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  :هسرخلص

ٚددع ا دَعؼدقددى اَددٟ دَلىددؽع قُددٟ دَىمنددى لدد٣ٕ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓددٟ ٜدَلٝخددٙ دَؽ٢ددوظٞ  ددٟ ن ددو  

ٜتٝطدُا دَعؼدقدى اَدٟ ٖلدوهح اٚٓٛدو ل نلدٌٝ دَبدؽع دَلدع٢ٍ دَهوهدٍ لوٖدٙ تٝخدع دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ، 

قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ الىوظ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜدَٓلٓثُى  ١)دلاتظولات، دَسٝد ؿ، 

ا ، ٜنلدٌٝ دتطوغ دَهؽدؼدت، دَٗٓؾ دَه٣وظ٠( ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝد

دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهٍ لوٖٙ " ٢ٝخع تدثي٣ؽ د٢ددول١ ْىٗد٠ٝ غٜ ظلاَدى ازظدوه٣ى َُٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ قُد١ دَلٝخدٙ 

ٜنلدٌٝ دَبدؽع دَلدع٢ٍ دَهوهدٍ لوٖدٙ " ٢ٝخدع تدثي٣ؽ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظدولات لعَٜدى د٢ًَٝدا، 

ٓلٓثُددى  دد١ )دلاتظددولات، دَسددٝد ؿ، دتطددوغ ا٢دددول١ ْىٗدد٠ٝ غٜ ظلاَددى ازظددوه٣ى لالىددوظ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓدد١ ٜدَ

نلدٌٝ ،   دَهؽدؼدت، دَٗٓؾ دَه٣وظ٠( قُد١ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ َدع٠ دَىدو٣ُْٕ له دو  دلاتظدولات لعَٜدى د٢ًَٝدا

دَبددؽع دَىددع١ْ دَهوهددٍ لثٖددٙ لا تٝخددع  ددؽٜ  خٝٚؽ٢ددى غدت ظلاَددى ازظددوه٣ى لدد٣ٕ  ؼد  دَىددو٣ُْٕ له ددو  

 ي١ٓ٣ ٜ هوً َُٓؤٍٚ دَى١ُٓ، ٜدَٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١.دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗ

 .دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ، دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ الكلواخ الوفراز٘ح:

Abstract: 

The study aimed to identify the relationship between the organizational climate and 

entrepreneurial orientation in the telecommunications sector in the State of Kuwait. 

The study reached results, the most important of which are: accepting the 

alternative hypothesis that there is a positive, statistically significant correlation 

between the dimensions of the organizational climate, which are (communication, 

incentives, decision-making, style leadership) and the entrepreneurial orientation of 

workers in the telecommunications sector in the State of Kuwait, and accepting the 

alternative hypothesis that says that “there is a statistically significant positive 

effect of the organizational climate on the entrepreneurial orientation of workers in 

the communications sector in the State of Kuwait,” and accepting the alternative 

hypothesis that says that “there is a statistically significant positive significant 

effect of the organizational climate on the entrepreneurial orientation of workers in 

the communications sector in the State of Kuwait.” To determine the dimensions of 

the organizational climate, which are represented in (communication, incentives, 

decision-making, leadership style) on the entrepreneurial orientation of workers in 

the telecommunications sector in the State of Kuwait, accepting the null hypothesis 

that there are no fundamental differences of statistical significance between the 

opinions of workers in the telecommunications sector in the State of Kuwait about 

the organizational climate according to qualification. Scientific and professional 

level. 
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 :هقذهح

دَٓٝدػ٣ع دَسع٢ثى دَل١ دٖلشؽت ْٗػ دَٗظف دَثو١ٖ ْٕ دَهؽٔ دَىشؽ٢ٕ ٢ىع دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ْٕ 

د٣َٓمظ ، ز٣ث أ يُٓى دَٓٗوش ١ٚ تىل٣ؽ ْدوؾ٠ ْؽتلؾ لوَل٣ئى ٜدَ ل٣ىى دَدغؽد ٣ى ٜنع دقلطعِ  ١ 

دَٓدوٌ دلإظدؼ٠ َُعلاَى ق١ُ ًْؤ دَىٍٓ ٜدَىٝدٍْ دَٓس٣ ى لٙ، ٜق٣ُٙ ٖوٌ ْٝػٝ  دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ نعؼ 

دلاٚلٓوِ َع٠ دَىع٢ع ْٕ دَلوزثٝٔ  ١ ْدوٌ دَعؼدقوت دَكُٝي٣ى ٜدَلٗي٣ٓ٣وت دلإظدؼ٢ى، ٜغَى  يل٣ؽ ْٕ

ٖيؽًد َُىمنى دَٝؽ٣عة دَل١ تؽل ٙ لوَىٗوطؽ دَلٗي٣ٓ٣ى، ٜٚػد ْو ٢كلٝخب لٙ ْٕ ز٣ث دَٓكل٠ٝ ٜدَعؼخى 

 (0202َدىُٙ ٢لٓوش١ ٜاٚعدع دَٓٗيٓى ٜدَبؽظ ق١ُ زع قٝد  )توْؽ، 

٢ش٣ؽ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ا١َ نعؼة دَبؽظ ق١ُ تسع٢ع دَبؽص دَؽ٢وظ٢ى ٜدقلثٓوؼٚو؛ لٛعع دلإؼتهو  لٗبكٙ 

ٜالعدهٙ، ْٕ ضمٌ تللع ْٗٛد٣ى تكلٛعع تؽخٓى دلأ ًوؼ ٜدَل ُىوت ٜلُٝؼتٛو ق١ُ اؼع دَٝدنع َلشٍٓ 

ٗوص دَبؽص، ٜدٖٛوج ق١ُ العدقوت ْٜللًؽدت  ١ دلأظد ، ٢ٜٗىًف ٚػد  ١ قُٝو دَبؽظ دلاقللون١ ٖسٝ دنل

 Maatoofi, andدلاللًوؼ٢ى  ١ دَلٗب٣ػ ٜدَهعؼة ق١ُ تسٍٓ دَٓطوؽؽة  ١ قل٣ٍ تسه٣ق دَل ُىوت دَؽ٢وظ٢ى 

Tajeddini, K. ,2011).) 

 

 الإطاس الٌظشٓ  -1

٢ىللؽ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ْٕ اّٚ دَٓلغ٣ؽدت دَلٗي٣ٓ٣ى دَل١ تؤظ٠ اَٟ ٖدوذ دَٓٗيٓوت، ٢ٜكوّٚ لعٜؼ٘   

دع دَٓٗيٓى دَل١ ْٕ اخُٛو تّ اٖشوهٛو، ْٜع تكوؼ  دَلغ٣ؽدت دَل٣ئ٣ى دَل١ تس٣ؾ لوَٓٗيٓى  ١ تسه٣ق دٚع

ٖل٣دى دَلغ٣ؽ دَكؽ٢ع ٜدَٛوهٍ  ١ دَلهعِ دَى١ُٓ ٜدَلًَٗٝٝخ١ ٢ؿدظ ا٣ٓٚى ٜخٝظ ْٗوش تٗي١ٓ٣ طس١، ٣ًَٕٓ 

دَكؽ٢ىى، يٓو دَٓٗيٓى ْٕ ْٝدخٛى دَٓٗو كى ْع غ٣ؽٚو ْٕ دَٓٗيٓوت ْٜٝديلٙ دَلغ٣ؽدت دَلًَٗٝٝخ٣ى 

٢كوّٚ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ دَظس١ َُٓٗيٓى لثلىوظ٘ )د٣ًٍَٛ دَلٗي١ٓ٣، ٖٓؾ دَه٣وظة، دَٓشوؼيى  ١ دتطوغ 

دَهؽدؼدت، ٖيوِ دَسٝد ؿ، دَلعؼ٢ب ٜدَل ٢ٝؽ( قُٟ تسب٣ؿ دلإلعد  َعٞ دَىو٣ُْٕ ْٜكوقعتّٛ قُٟ تدوٜؾ 

َلٗي١ٓ٣ ٢ٓثٍ ٜطف ضظوهض ل٣ئى دَىهلوت ٜزٍ دَٓشويٍ دَل١ تٝدخٙ دَٓٗيٓى، ٜلكلب أ دَٓٗوش د

دَٓٗيٓى دَعدض٣ُى، َػد  م لع ْٕ أ ٢لثيؽ دَكُٝو دلإلعدق١ َعٞ دَىو٣ُْٕ لوَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ دَكوهع )ضوَع، 

 ). 0222زك٣ٕ، 

 هفِْم الوٌاش الرٌظ٘ؤ  1/1

٢ش٣ؽ دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ  اَٟ ٜطف َطظوهض ل٣ئى دَىٍٓ دَعدض٣ُى لًٍ الىوظٚو ٜقٗوطؽٚو ٜدَل١ 

تلٓلع لهعؼ ْٕ دلاقلهؽدؼ ٜدَثلوت دَٗكل١ ٜت٣ٓؿ دَٓٗشثة لى٣ٗٛو، ز٣ث ٢عؼيٛو دَىوُْٝٔ ٢ٜبٖٛٓٝٛو،  لؤيؽ 

 (0222ا٣ٖٜف ، ؽوَب ، شوْٟ،  قُٟ دتدوٚوتّٛ ٜن٣ّٓٛ ٜتع ىّٛ اَٟ تل١ٗ آٖوؽ قُٝي٣ى ْى٣ٗى )

لثٖٛو ْدٓٝقى ْٕ تظٝؼدت دلأ ؽدظ قٕ ا٠ ْعٞ تٗبػ ٜتسهق Hafer & Gresham, 2008) )ٜقؽ ٛو  

دَٓٗيٓى تٝنىوتّٛ دَسو٣َى، ١ٜٚ دلأخٝد  دَعدض٣ُى َُٓٗيٓى ْٕ يهو ى ٣ًٍٚ ٜق٣ُٓوت تىٍٓ قُٟ تك٣ٍٛ 

 .اٖدوؾ دَكُٝو دَٓ ُٝب 
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(  لثٖٙ ْدٓٝقى ْٕ دَىٗوطؽ ٜدَكٓوت ٜدَطظوهض د٣َٓٓؿة َُٓٗيٓى ٜدَلٟ ٢ٜ0222ؽٞ ا٢ؼو ) دلأغو ، 

٢عؼيٛو دَىوُْٝٔ ْٕ ضمٌ تبوقُّٛ ْع دَٓلغ٣ؽدت دَلٗي٣ٓ٣ى  ٟ ل٣ئى دَىٍٓ دَعدض٣ُى ْٜع دلا ؽدظ دلاضؽ٢ٕ ، 

 ٜتلٓلع ٚػ٘ دَطظوهض لهعؼتٛو قُٟ دَلثي٣ؽ قُٟ ظٜد ع دَىو٣ُْٕ ٜقُٝي٣وتّٛ ظدضٍ دَٓٗيٓى .

 : أُو٘ح الوٌاش الرٌظ٘وٖ 1/2

لد١ خدػلا دٚلٓدوِ دَلدوزثٝٔ  د١ ْددوٌ دلإظدؼة، ٢ىللؽ دَٓٗوش دَلٗي٣ٓد١ ْدٕ دَٓٝدػد٣ع دَٓدؤيؽة دَ

ٖيؽد َلثي٣ؽ٘ قُٟ دَىع٢ع ْٕ دَٓلغ٣ؽدت دَٓؽتل ى لكُٝو دَىدو٣ُْٕ ظدضدٍ دَٓٗيٓدى، ٜدَدػ٠ ٚدٝ ندٝدِ دَىٓدٍ 

ْٜؽيؿ٘ دلأقوقد١ ْٜدٕ ٖوز٣دى اضدؽٞ تدثتٟ ا٣ٓٚدى دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ ْدٕ أ َدٙ تدثي٣ؽ قُدٟ الدعد  دَىدو٣ُْٕ 

َٓٗيٓوت، ٜتًٕٓ ا٢ؼو ا٣ٓٚى ْىؽ ى دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ دَكوهع  ١ ْؤقكى ْدو ٜؾ٢وظة  وق٣ُلّٛ ٜيبو تّٛ  ١ د

لثلىوظٚو دَٓطلُبى َلٗو  ق٣وقوت ٜاخؽد دت ْٕ شثٖٛو تىؿ٢ؿ دَٗدٝدز١ دلإ٢دول٣دى ٜتظدس٣ر دَٗدٝدز١ دَكدُل١ 

ٟ  ٣ٛو ٜدلإؼتهدو  لوَسوَدى دَٗبكد٣ى َُىدو٣ُْٕ لٛدػ٘ دَٓؤقكدى، ٜؼ دع ْى٢ٝٗدوتّٛ، ْٓدو ٢دٗىًف غَدى ا٢دول٣دو قُد

تسه٣ددق اٚددعدع دَٓٗيٓددى ْددٕ خٛددى، ٜاشددلو  دلازل٣وخددوت ٜدَؽغلددوت دَبؽظ٢ددى ٜدَدٓوق٣ددى ْددٕ خٛددى اضددؽٞ 

 .) 0222)دَهوػ١، 

٢ٜلظف دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ لثٖٙ قٗظؽ  ىوٌ  ١ تٝ ٣ؽ ل٣ئدى قٓدٍ ْٗوقدلى َا دؽدظ، ْٓدو ٢دؤظ٠ غَدى َلسكد٣ٕ  -

ٜت ٢ٝؽ دَطعْوت اٜ دَى٣ُٓوت دَلٗي٣ٓ٣ى ٢ٜكوقع دَىدو٣ُْٕ قُدٟ دللًدوؼ اقدو٣َب قٓدٍ خع٢دعة ٜ ىوَدى، َدػَى 

 ؽ ل٣ئدى قٓدٍ ْٗوقدلى ٢دب قُٟ دَٓٗيٓى ت٣ٛئى ْٗوش تٗي١ٓ٣ قد٣ُّ ٢ىٓدٍ قُدٟ ظقدّ ٜتشدد٣ع دَىدو٣ُْٕ ٢ٜدٝ

ٜا٢دول٣ى تكوقعّٚ قُٟ دلإلعد  ، يٓو اٖٙ ٢ؼٕٓ دلاقلهؽدؼ دَٝظ٣ب١ ٜدلإٖلوخ٣ى دَىو٣َدى،  ؼدم قدٕ تدثي٣ؽ٘ 

قُٟ ؼظٜظ ا ىوٌ دَٓٝظب٣ٕ تدو٘ قُّٓٛ ٜتدو٘ ؾْمهّٛ ٜقمنلّٛ لولإظدؼة دَى٣ُو، أ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ دَد٣دع 

ٜؾ٢وظة ظؼخى ؼػوّٚ دَٝظ٣ب١، ٜلٗو  قُٟ غَى ٢ٝ ؽ  دؽص  ٢ؤظ٠ اَٟ دؼتبو  دَؽٜذ دَٓى٢ٝٗى َُٓٝظب٣ٕ،

 .) 0222َلإلعد  ٜدَل ٢ٝؽ دَػدت١ َّٛ َُٜٓٗيٓى )زؽدث، 

٢ٜل٣ٓؿ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓدٟ لدثٔ َدٙ ظٜؼ ْٛدّ  دٟ دَلدثي٣ؽ قُدٟ دَٓطؽخدوت دَكدُٝي٣ى َُىدو٣ُْٕ  دم اٞ ْٗيٓدى  -

دلاتظددولات ْددٕ ز٣ددث تشدد٣ًٍ دَهدد٣ّ  ز٣ددث ٢ىلٓددع دَٓٗددوش للٗددو  دَكددُٝو دَددٝظ٣بٟ ٜدلاضمنددٟ  ددٟ ن ددو  

 ٜدلاتدوٚوت دَلٟ ٢سٖٓٝٛو ٜتىع٢ُٛو .

دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ قوْم ْٛٓو  ٟ ق٣ُٓى دَل ٢ٝؽ دَلٗي٣ٟٓ ،  ٛدٝ ٢ىدع ْؤشدؽد ْٛٓدو ٢ًٓدٕ ْدٕ ضمَدٙ ن٣دوـ  -

 ؼػو دَٓٝظب٣ٕ  ٟ ن و  دلاتظولات.

دَكدلب دلاقوقدٟ  دٟ ٖددوذ  أ دلاٚلٓوِ لٓٝػٝ  دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ قُٟ ْكدلٝٞ دَٗيؽ٢دى ٜدَل ل٣دق ٢ًدٝٔ -

دَٓؤقكددى ٜتسه٣هٛددو لاٚددعد ٛو ٜتبوقُٛددو ْددع ْى ٣ددوت دَل ُددع ٖسددٝ دَلدع٢ددع ٜدَلسددع٢ث ٜدلاللًددوؼ َٓٝديلددى 

 (.22، ص 0222دَل ٝؼدت ٜدَٓلغ٣ؽدت دَٓكلٓؽة ٜدَٓلكوؼقى َُل٣ئى دَٓىوطؽة ) دَش٣ص ، 

دَلددٟ تىٓددٍ يٝقدد٣ؾ لدد٣ٕ دَؽػددو  تٗلددع ا٣ٓٚددى دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓددٟ ْددٕ ظؼدقددى دَٓبددو٣ّٚ ٜدلالىددوظ دَطوطددى لددٙ -

دَٝظ٣بٟ ٜدلاظد  دَٓٗيٟٓ ْٜٕ يّ تسه٣ق دَلٝد ق ل٣ٕ دٚعدع دَبؽظ ٜدٚعدع دَٓؤقكى دَلدٟ تللدع َٛدو  ؼدم 

قددٕ ظٜؼ٘  ددٟ ت٣ٓٗددى دلانلظددوظ دَددٝؽٟٗ يًددٍ ، يٓددو دٔ تددٝد ؽ ْٗددوش تٗي٣ٓددٟ ْٗوقددب قدد٣ؤظٞ اَددٟ ٖدددوذ 

 (.222،  0222دَٓؤقكوت ) دَظبوؼ ، 
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وش دَلٗي٣ٟٓ  ٟ ظدٍ دَلسدع٢وت دَىو٣َٓدى دَدع٢دعة  ، ز٣دث دَٓٗو كدى دَشدع٢عة ٜدلاتددو٘ ٖسدٝ تٗلشؽ ا٣ٓٚى دَٓٗ -

دَىَٝٓى ٜدَلغ٣ؽ دَلًَٗٝٝخٟ دَكؽ٢ع ،  ٛػ٘ دَلسع٢وت تبؽع قُٟ دَٓؤقكوت ْؿ٢دعد ْدٕ دَلٝقدع ٜدَلدع٢دع 

 (.222، ص 0220ٜدلالعد  ٜدَل ٢ٝؽ ) الٝ تو٢ٙ ٜ  ضؽٜٔ ، 

 

 ٖأُن اتؼاد الوٌاش الرٌظ٘و 1/3

( ، Kundu,2007,P.100ظٛددؽ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓددٟ ْٗددػ لعد٢ددى دَكددل٣ٗوت  ددٟ دَهددؽٔ دَىشددؽ٢ٕ ) 

ٜاٜػسا دَىع٢ع ْٕ دَعؼدقوت ٜدَلسٝث ْبٛدِٝ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓدٟ ْٓدو ايدؽ قُدٟ دضدلمع دَلىدوؼ٢ف دَلدٟ 

ت ْددٕ تسددعظ ٚددػد دَٓبٛددِٝ ، ْٜددٕ دَُدددٝ  َٓبددو٣ّٚ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓددٟ ٢لؼددر أ الىددوظ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓددٟ ٜؼظ

 ضمٌ ْعض٣ُٕ اقوق٣٣ٕل 

دَٓعضٍ د٣ًَُٟٛ اٜ دَٓٝػٝقٟ ٜدَػٞ ٢ىلٓع قُٟ دَىٝدٍْ دَل٣ئ٣ى دَعدض٣ُى يوَسدّ ، ْكلٝٞ دَكُ ى ،  .2

ٜٚػ٘ دَطظوهض لا تىلٓع اَدٟ اظؼدو دلا دؽدظ َالىدوظ دَلٗي٣ٓ٣دى ، ًَٜدٕ تلٓثدٍ  دٟ تسع٢دع دَٓلغ٣دؽدت 

 (02، ص 0222ْكلهٍ ) دَٓسٓعدٜٞ ، دَٓٝنب٣ى دلايثؽ ا٣ٓٚى ، ْٜٕ يّ ن٣وقٛو لشًٍ 

دَٓددعضٍ دَددػدتٟ اٜ دلاظؼديددٟ دَددػٞ ٢شدد٣ؽ اَددٟ ْٝدػدد٣ع غدت٣ددى تددؽتلؾ لٓشددوقؽ دلا ددؽدظ قددٕ دَٓٗيٓددى  .0

دلاؽددوؼ  Thomas and)( ، ٜزددعظ ) Gupta,2008,P9يوَؽػددو ٜدلاَلددؿدِ دَلٗي٣ٓددٟ ٜدلالددعد  ) 

 دَىوِ َُٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ لثٓو٣ٖى الىوظ ؼه٣ك٣ى ل

ٜتش٣ؽ اَٟ اظؼدو دَبؽظ لاقلهم٣َلٙ  ٣ٓو ٢لىق لدجخؽد دت دَىٓدٍ ، تسع٢دع دلاٚدعدع ، ٜتؽت٣دب دلاقلهم٣َى ل  -

 دلا٢َٜٝوت .

ظؼخى دَلٓوقى ل ٜتٝػر اظؼدو دَبدؽظ َعؼخدى دَٓشدوؼيى ظدضدٍ دَلٗيد٣ّ لٓدو  دٟ غَدى ؼغلدى دلاقؼدو   دٟ  -

 تهع٢ّ دَٓكوقعة َلىؼّٛ دَلىغ .

لاتظددوٌ ل منددى ٜٜػددٝذ ْددع اقؼددو  دَلٗيدد٣ّ  ددٟ دَثهددى ل ٜتٝػددر اظؼدو دَبددؽظ َٓددعٞ نعؼتددٙ قُددٟ د -

دَٓكل٢ٝوت دلاظدؼ٢ى دَى٣ُو ٜدَٓٗونشى  ٟ اْدٝؼ شطظد٣ى ٜزكوقدى ٜدؼتلوؽدٙ لوَ ٓث٣ٖٗدى لدثٔ غَدى َدٕ ٢دؤيؽ 

 قُٟ ْكلهلُٙ دَٝظ٣بٟ.

 ػغٝؽ دَىٍٓ ل ٜتٝػر اظؼدو دَبؽظ َؼغؾ دَٝنا  ٣ٓو ٢لىق لجٖٛو  دَٓٛوِ دًَُٓبى لٙ ْٜكلٝٞ دلاظد  . -

 ٜتٝػر اظؼدو دَبؽظ َعؼخى تسٍٓ قُٝو دلا ؽدظ ْٕ نلٍ دلاظدؼة .دَعقّ ل  -

 دَلهع٢ؽ ل ٜتٝػر اظؼدو دَىؼٝ لثٔ ق و ٘ ْسٍ تهع٢ؽ ٜدقلؽدع ْٕ نلٍ دلاظدؼة . -

دَىعدَى ل ٜتٝػر اظؼدو دَبؽظ تظؽ وت دَٓٗيٓى قُدٟ اٖٛدو قوظَدى  ٣ٓدو ٢لىُدق لٗيدوِ دًَٓو درت ٜدَلؽن٣دوت  -

 ٜقعِ دَل٣٣ٓؿ ل٣ٕ دَٓٗكٝل٣ٕ .

 لالعد  ل ٜتٝػر ظؼخى تسب٣ؿ دَلغ٣٣ؽ دَٛوظع ٜدَلدعلع ْٜعٞ تسٍٓ دَٓطوؽؽة .د -

 ٜتؤيؽ ٚػ٘ دلالىوظ َُلٗي٣ّ قُٟ ْو ٢ًٕٓ دٔ ٖ ُق ق٣ُٙ دَٓٗوش اٜ دَل٣ئى دَٗبك٣ى َُبؽظ  -

( دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ ٜخٝظ اؼلىى الىوظ دَٓلٓثُى ) دلاتظولات ، دَسدٝد ؿ ، ٢ٜ0222ؽٞ )طلؽٜ ضؽ٢ٕ ،

 ظ٢ى ، دتطوغ دَهؽدؼدت ٢ًٜٕٓ تٝػ٣سٛو يٓو ٢ُٟ ل دلآٖوؽ دَه٣و

 ٜٜتلٓثٍ  الىوظ دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ ا٢ؼو  ٣ٓو ٢ُٟ ل
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ٚٝ ٖٝ  دَىمنى دَل١ ٢ثضػٚو  ٟ دقللوؼ نوهع ْو ْكدلطعْو قدُ لٙ ٜؽؽ٢هلدٙ َدىدٍ د٤ضدؽ٢ٕ .ًوظ الق٘ادج: 1

٢ىدؽع ا٢ؼدو لثٖدٙ ٖٝق٣دى ٜ ( Fiedler, 1967 ) .٢ىُٓٝٔ ْىٙ لشًٍ خٓوق١ َلسه٣ق ْٛٓى ٜدزعة اٜ ايثدؽ

دَكُٝو ٜدَهعؼدت ٜدَٓٛوؼدت دَل١ ٢لٓلع لٛو دَهوهع ٜدَل١ تًٓٗٙ ْٕ تسه٣ق دلأٚعدع دلاقلؽدت٣د٣ى دَٓ ُٝلدى 

  (.22، ص  0222َُٓٗيٓى لٝدق ى دلأقؼو  د٤ضؽ٢ٕ  ١ دَلٗي٣ّ دَػ٠ ٢هٝظ٘ )قوظٌ ، 

٢ٜش٣ؽ اَٟ تبّٛ دلاضؽ٢ٕ ٜدَلثي٣ؽ  ٟ تظؽ وتّٛ ٜتٝخ٣ّٛ ٜتسب٣دؿّٚ َُٝطدٌٝ لٛدو اَدٟ اٚدعدع دَٓٗيٓدى ، 

( اَددٟ ٜخددٝظ يددمث ْدٓٝقددوت ْددٕ دَهددوظة ٜٚددٟ ل غٜ دلآٖددوؽ Seaborne ,2003ٜاشددوؼت ظؼدقددى ) 

دَدػ٢ٕ ٢للىدٝٔ نوهدع دَٓلٝدؾٖى ٜغٜٜ دلآٖوؽ دَٓىلعَى دَلٝدؾٔ ، ٜغٜ دلآٖوؽ غ٣ؽ دَٓلٝدؾٖى  ، ٜأ دلا دؽدظ  

غٜ ٖٓؾ ن٣وظة ْلٝدؾٔ لا ٢كدُٝٔ  ؽنو  ٟ دَل٣ًٕٓ ٜ أ قدُ ى دتطدوغ دَهدؽدؼ تُىد١ ظٜؼد زوقدٓو  دٟ اظؼدو 

دَٓٝظب٣ٕ َُل٣ًٕٓ ٜتبّٛٓٛ َٙ ،  اغ ٢دؽتلؾ دَلًٓد٣ٕ دؼتلوؽدو ٜي٣هدو لكدُ ى دتطدوغ دَهدؽدؼ  دجغد يدؤ دَٓٝظدف 

٣ٍ ، ٢ٜلؼٕٓ دَٓىؽ ى لاتطوغ دَهؽدؼ ،  ٣ددب الا ٢لدؽظظ َع٢ٙ دَطلؽة َٝػع  ّٛ َُىٍٓ َلُل٣ٙ دزل٣وخوت دَىٓ

 ٟ دتطوغ دَهؽدؼ ٜدَىٍٓ لشًٍ قٍٛ ْٜؽ٢ر ، ٜأ دَٓٝظب٣ٕ دَػ٢ٕ ٢للىٝٔ َهدوظة غٜٞ آٖدوؽ غ٣دؽ ْلٝدؾٖدى 

٢لٓلىٝٔ لٓكل٢ٝوت اظٖٟ ْٕ دَلًٓد٣ٕ قُدٟ دَٓكدل٣٢ٕٝ دَبدؽظٞ ٜدَدٓدوقٟ ، ٜأ دَهدوظة غٜٞ دلآٖدوؽ غ٣دؽ 

 قٕ نظٝؼّٚ  ٟ ت ل٣ق ٖٓؾ دَه٣وظة دَك٣ُّ لوقلطعدِ دَكُ ى. دَٓلٝؾدٖى نع ٢ىٝػٝٔ

( لددثٔ  دلاتظددولات دلاظدؼ٢ددى ق٣ُٓددى تلددوظٌ (٢ٜGibson et al., 2003,P412شدد٣ؽ  ل  .ًوططظ اصذلططا 2

دَٓىُْٝددوت لدد٣ٕ دَٓؽقددٍ ٜدَٓكددلهلٍ ٜاظؼدو ْؼددٓٝٔ ٚددػ٘ دَٓىُْٝددوت . ٜٚددٟ تشدد٣ؽ اَددٟ خددٝٚؽ دَى٣ُٓددى 

ٟ اٖدوؾ اٚعدع دَٓٗيٓدى  ، ز٣دث دٔ ظٜؼ دلاتظدولات دلاظدؼ٢دى دَٛدوِ ظدضدٍ دلاظدؼ٢ى ٜٜقكُلٛو دلاقوق٣ى  

دَٓٗيٓى ٢سو ظ قُٟ تع ق ْٜؽٜؼ دَٓىُْٝوت ظدضٍ دَٓٗيٓدى  ًُٓدو تدٝ ؽت اٖيٓدى خ٣دعة َمتظدولات يُٓدو 

ؾدظت يبو ة دَىٍٓ ، ز٣ث دٔ دلاتظوٌ دَبىوٌ ٚٝ اقوـ ٖدوذ دَٓٗيٓى ،  لعٜٔ دلاتظوٌ لا ٢ىؽع دلا ؽدظ 

ٝٔ ْوغد ٢ىٓدٍ ؾْمهٚدّ ، ٜلا تكدل ٣ع دلاظدؼة أ تلكدُّ دَٓىُْٝدوت قدٕ دَٓدعضمت دَلدٟ تسلوخٛدو ، دَىوُْ

ٜلا ٢كل ٣ع دَٓشؽ ٝٔ اطدعدؼ دَلٝخ٣ٛدوت  ٜدَلى٣ُٓدوت ٜدلاؼشدوظدت دَمؾْدى ، ٜلا ٢ًٓدٕ تسه٣دق دَلىدؤٜ 

  ٣ٓو ل٣ٕ دَٝزعدت دَلٗي٣ٓ٣ى .

َلٗي٣ٓدٟ ٜتسع٢دع ضظوهظدٙ ، ز٣دث تشد٣ؽ  ىو٣َلدٙ ٢كوقع ٖٓؾ دلاتظولات لشدًٍ يل٣دؽ  دٟ تًد٢ٕٝ دَٓٗدوش د

قُٟ أ ٚٗوو ضوط٣ٙ ا٢دول٣ى ْؽتل ى لوَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ ،  ولاتظولات تش٣ؽ اَدٟ دَدٛدوؾ دَىظدلٟ َُلٗيد٣ّ 

، ٜدَلٟ لعٜؼ٘ تؤيؽ لشًٍ يل٣ؽ  ٟ تسع٢دع دَلىدع دَٗبكدٟ ٜدلاخلٓدوقٟ َُٓٗدوش دَلٗي٣ٓدٟ ، ز٣دث ٢ىدع ٜخدٝظ 

(، ٢ٜشدد٣ؽ ) 0222قُددٟ ٜخددٝظ ْٗددوش تٗي٣ٓددٟ خ٣ددع )  ٣ُددٙ ٜقلعدَٓد٣ددع ،  دلاتظددولات دَبىوَددى ْؤشددؽد ٚوْددو

( دٔ دلاتظولات تهِٝ لعٜؼ ٚوِ ظدضٍ دَٓٗيٓوت ، ز٣ث ٢ؽتبع يبوة دَىٍٓ يُٓدو يوٖدا ٚٗدوو 0222ْوٚؽ ، 

اٖيٓى خ٣عة َمتظوَا ، ٢ٜكوقع دلاتظوٌ دَد٣ع قُٟ اظد  دلاقٓوٌ ل ؽ٢هى ا ؼٍ ، ز٣ث دٖٙ ٜق٣ُى قدُٛٙ 

 ٖدوؾ دَلط ٣ؾ دلاظدؼٞ ، ٜتٗب٣ػ دلاقٓوٌ ٜت ل٣ق دَؽنولى دلاظدؼ٢ى لبوق٣ُى تكوقع  ٟ ا

ٜتش٣ؽ اَدٟ ْدعٞ ْشدوؼيى دلا دؽدظ  دٟ دتطدوغ دَهدؽدؼدت ، ز٣دث دٔ تُدى :  .الوشاسكح فٖ ئذخار القشاساخ3

دَى٣ُٓى ْدٕ دَٓلغ٣دؽدت دَكدُٝي٣ى دَلدٟ اشدوؼ دَلدوزثٝٔ اَدٟ دلاٚلٓدوِ لٛدو ٜدقدلطعدْٛو  دٟ دَلٗلدؤ لكدُٝي٣وت 

( لثٖٛددو دلاشددلؽدو دَبىُددٟ ٜدَىهُددٟ َُبددؽظ  ددٟ 202، ص 0222دَٓٝدؽٗددى دَلٗي٣ٓ٣ددى ٜقؽ ٛددو ) دَُددٝؾٞ ، 

٢ٝػر دَٓشوؼيى ٜدَٓكوٚٓى َلسه٣ق دلاٚعدع دَدٓوق٣ى ٢ٜسُٓٙ دَٓكؤ٣َٜى قٕ تسه٣دق تُدى ْٝنف خٓوقٟ 

 دلاٚعدع . 
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ٜتىللؽ دلاظدؼة لوَٓشوؼيى اقُٝب  ىوٌ َُٓٗيٓى ٜغَى َلطب٣ف دَؼغٝؽ دَلٟ تؤيؽ قُٟ دلا ؽدظ  ٟٛ تىٓدٍ 

ٓى ، ٢ٜؽٞ ) دَ ٣ب قُٟ خٓع ا ًوؼ  ٜاتدوٚوت دلا ؽدظ ٜدَٓدٓٝقوت  ٟ ق٣ُٓى طٗع دَهؽدؼدت  ٟ دَٓٗي

 ( أ اشؽدو دَىو٣ُْٕ  ٟ دتطوغ دَهؽدؼدت ٢ًٝٔ َٙ لىغ دَٓل ُلوت ٜدَه٣ٝظ ْٕ دٚٓٛو ل 0222، 

دَٝنا ل  وَهؽدؼدت دَبٝؼ٢ى ٜدَكؽ٢ىى لا ٢ًٕٓ اضػ  ٣ٛو دَٝنا لإشؽدو دَىو٣ُْٕ ، يٓو دٔ ق٣ُٓى دَٓشوؼيى  -

سؽ٢ى دَدع٢عة ٜ ا٢ؼو ٢سلوج دَٓع٢ؽ ٜنلو ٣َلىُّ تسلوج ٜنلو يون٣و َُىو٣ُْٕ ٣َلىُٓٝد ي٣ب٣ى ْٓوؼقى ٚػ٘ دَ

 ي٣ف ٢ثق  ٟ ْؽهٜق٣ٙ 

دَهعؼة ٜدلاٚلٓوِ دَٓٗوقل٣ٕ ل  وَٓشوؼيى  ٟ دتطوغ دَهؽدؼدت تلىُق لشًٍ يل٣ؽ قُٟ نعؼة ٜدقلىعدظ ٜدٚلٓوِ  -

 يٍ ْٕ دَٓع٢ؽ ٜدَى٣ُٓوت 

ؼقلٙ َٝظ٣بى لكلب ْل ُلوت دَلٗي٣ّ دَٓل ُلوت دَؽش٣عة  َُلٗي٣ّ ل نع لا ٢ثضػ دَٓع٢ؽ دَسؽ٢ى دًَو ٣ى  ٟ ْٓو -

دَػٞ ٢ىٍٓ لٙ ٜدَلٟ تبؽع ق٣ُٙ دَىع٢ع ْٕ دَه٣ٝظ  م تكٓر َٙ للسه٣ق ق٣ُٓى اشؽدو دَىو٣ُْٕ  ٟ دتطوغ 

 دَهؽدؼدت .

ل ؽلهو َُلغ٣ؽدت دَكؽ٢ىى دَلٟ تغ ٟ دَىوَّ ٜدَلٟ تٓلع َلشٍٓ يو ى دَٓٗيٓوت  . الركٌْلْخ٘ا الوسرخذهح4

،  ٓىيّ ْو تًُٓٙ زو٣َو ْٕ ْىعدت ٜٜقوهٍ ٜاخٛؿة ٢طلُف قٓو تٓلًُٙ  ٟ دَٓوػٟ دَهؽ٢ب ، ٜيُٓو ؾدظ 

دَلهعِ دَلًَٗٝٝخٟ  ٟ دَٓٗيٓوت  جٔ دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ ٢ل ؽ  لاتطوغ دتدوٚو ْٓويم ْٕ ز٣ث دَل ٝؼ 

(  ،  لىٟٗ دَلًَٗٝٝخ٣و اظضوٌ دَلغ٣٣ؽ ٜدَل ٢ٝؽ َُٓٗيٓى ْٓو 0222ٜدَسعديى ٜدَع٢ٗو٣ً٣ْى ) ؼز٣ٓى ، 

٢كوقع  ٟ تك٣ٍٛ اخؽد دت دَىٍٓ ٜدَلطُض  ٟ دَىع٢ع ْٕ دلاز٣ؤ ْٕ دلاخؿد  دَؽٜت٣ٗ٣ى  ٣ٙ ، ْٜٕ 

ؽونوتّٛ دًَوْٗى ) قُٟ ، دَٓدٛٝظ دَدكعٞ دَػٞ ٢سلوخٙ ٜاتوزى دَبؽطٙ ايثؽ َُىو٣ُْٕ لاقلغمٌ نعؼدتّٛ ٜ

 (222، ص 0222

ٜٟٚ تلؼٕٓ ْدٓٝقى ْٕ دَٓؤيؽدت دَطوؼخ٣ى تكلٛعع ايوؼة دَعٜد ع دَعدض٣ُى َُبؽظ .ًظام السْافض: 5

 ,Gibson et al., 2003دَلٟ ْٕ شثٖٛو دٔ تٝخٙ دَكُٝو دلاٖكوٖٟ دَلٟ تُلٟ تُى دَسوخوت ٜدَؽغلوت ) 

P125َٓوظ٢ى ، ٜدَلؽن٣ى ٜدَلؽ ٣ع ٜتهع٢ؽ دَػدت ٜدَٓشوؼيى  ٟ دتطوغ ( َُٜسٝد ؿ طٝؼ ْلىعظة يوًَٓو رت د

دَهؽدؼدت ٜدَؼٓؤ دلاخلٓوقٟ ٜدَلهوقع ٜدَلث٣ْٕ دَظسٟ ٜدلإْ دَٝظ٣بٟ . اغ تىع خ٣ٓىٛو اظٜدت تسب٣ؿ 

 ىوَى تٗىًف قُٟ ظٜد ع دلا ؽدظ ٜتظؽ وتّٛ دَٝظ٣ب٣ى، دلاْؽ دَػٞ ٢ع ىّٛ َل ٢ٝؽ اظدهّٛ ٜؾ٢وظة اٖلوخ٣لّٛ 

 (  002، ص 0222ٌٝ اَٟ اٚعدع دَٓٗيٓى ) دَُٝؾٞ ، َُٝط

٢ٜش٣ؽ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ اَٟ ازع دَكُٝي٣وت دَبىوَى دَل١ تكوقع لشًٍ يل٣ؽ  ١ لهو  ٜدقلٓؽدؼ دَشؽيوت 

ٕ دَشؽيوت ْٕ تسك٣ٕ ٜتىؿ٢ؿ ًْوٖلٛو ) 0202دَؽٜدػ٣ى، (ٜاٖدوؾ اظد  ٢بٝ  اظد  دَٓٗو ك٣ٕ  ًّ ، يٓو ٢ٓ

(،  ٕٓ ضمٌ تل١ٗ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ تكى١ دَشؽيوت 0202ٍٓ )دَطشو١َ ٜلعؼدٔ، دَلٗو ك٣ى ظدضٍ ل٣ئى دَى

(، ٜغَى قٕ ؽؽ٢ق دقلغمٌ دَبؽص دَدع٢عة دَٓلوزى  0222ا١َ تسه٣ق ٖلوهح ْل٣ٓؿة )دَسك٣ٕ ٜدَكوقع، 

  ٝ ١ دَك

 ( ا١َ أ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٢لؼٕٓ ْدٓٝقى ْٕ دَلظؽ وت ٜدَٓٓوؼقوت دَٓل٣ٓؿة ٢0222ش٣ؽ )دَشوقؽ ،

دَل١ تىلٓع ق٣ُٛو دَشؽيوت لٛعع دلإلعد  ٜدلاللًوؼ  ١ دَٓٗلدوت ٜدَطعْوت دَٓهعْى ا١َ دَىٓم ، 

 ْٜسوَٜى دَٗدوذ ق١ُ دَٓٗو ك٣ٕ ْٕ ضمٌ دلاقلبوظة ْٕ دَبؽص دَٓلوزى  ١ دَكٝ 

تشٍٓ ا٣ٓٚى دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠  ١ يٖٝٙ ْٗٛح ٜقُٝو ٜتٝخٙ دقلؽدت٣د١ ٢كوقع دَشؽيوت ق١ُ ْٝدخٛى 

 .دَل١ تبؽػٛو تسع٢وت دَٓٗو كى دَيؽٜع
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ْٕ ضمٌ لسثٙ  2222 ٟ قوِ   ٢Millerىللؽ اٌٜ ْٕ ظقٟ اَٟ ْظ ُر دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ ٚٝ 

( ز٣ث اٖٙ دقلٓع قُٟ َبظ دَلٝخٙ ٖسٝ دلاقٓوٌ دَسؽة ز٣ث أ INFORM /ABI ٟ نوقعة ل٣وٖوت ) 

ٟ اٖٙ دَىٓٝظ دلاقوق١  ٟ دقلؽدت٣دوت دَؽ٢وظة دَلٟ تىٍٓ ( قُ 0200دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ اٜػسٙ) ٢كٕ ، 

قُٟ ظ ع دلاقٓوٌ  ٟ اتدو٘ تسه٣ق دزل٣وخا دَىٓم  ْٜٕ يّ دَٝطٌٝ لوَٓؤقكى اَٟ دَٝطٌٝ اَٟ ٖٝ  

ْٕ اٖٝد  دَل٣٣ٓؿ  ، ٢ٜش٣ؽ دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ اَٟ ا٣ٓٚى دَلهو  ٜدلاقلٓؽدؼ ْٜٝدخٛٙ دَلسع٢وت ٜدَٓىٝنوت ، 

يوت دٔ تطوؽؽ لولاقلثٓوؼ  ٟ ْٗلدوت ٜق٣ُٓوت ٜضعْوت ْللًؽة ٜدَعضٌٝ  ٟ دقٝد  َػد ٢دب قُٟ دَشؽ

ْسلُٓى خع٢عة لولاػو ى اَٟ غَى تسلوج دَشؽيوت ٜيو ى دَه وقوت اَٟ دلاللًوؼ ٜدلاقللون٣ى  ٟ تسع٢ع 

دَؽ٢وظٞ اٚعد ٛو ْٜوؼقوتٛو دلاقلؽدت٣د٣ى َُٓٗو كى ٜلا ٢ًٕٓ تسه٣ق ْثٍ ٚػ٘ دلاٚعدع الا ْٕ ضمٌ دَلٝخٙ 

 (Isichei et al., 2020 ) 

دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ لثٖٙ تٝخٙ ٜؼه٢ى اقلؽدت٣د٣ى تىلٓع ق٣ُٛو دَشؽيوت قٕ  ( Miller, 2016 ) قؽ ٛو

ؽؽ٢ق تهع٢ّ ْٗلدوت ٜضعْوت خع٢عة ْللًؽة، ا٢ؼًو ظضٌٝ اقٝد  خع٢عة ْٜللًؽة ْع تسٍٓ دَٓطوؽؽة 

 (,&other, 2001 Rachman)   دَٗوتدى قٕ ٚػ٘ دَٓٗلدوت ٜتُى دلأقٝد 
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٢ىع دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ ازع دَٓٝػٝقوت دَلٟ تّ لسثٛو قُٟ ٖ و  ٜدقع  ٟ يٍ ْٕ دَعؼدقوت 

دلاقلؽدت٣د٣ى ٜؼ٢وظة دلاقٓوٌ ٜاطلر دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ ْٝػٝقو غو٢ى دلأ٣ٓٚى  ٟ السوث دلاقٓوٌ ٜغَى 

وظة دلاقٓوٌ ٜاشوؼت دَعؼدقوت قُٟ ٜخٝظ دَىع٢ع ْٕ ًَٖٝٙ نٝ٘ ظد ىى ٜؼد  دَكىٟ دَلٗي٣ٟٓ لأٖش ى ؼ٢

٢ٗيؽ َُلٝخٙ دَؽ٢وظٞ قُٟ دٖٛو ،  دَٗلوهح ٜدَٓلىعظة دلاٜخٙ َُلٝخٙ دَؽ٢وظٞ ، ٜي٣ف تؤظٞ اَٟ اظد  ْلبٝ 

ق٣ُٓوت طٗع دقلؽدت٣د٣ى ؼ٢وظ٢ى ٢كلطعْٛو طٗو٘ دَهؽدؼ دَؽه٣ك٣ٝٔ َلسه٣ق دَٛعع دَلٗي٣ٟٓ َشؽيلّٛ ، 

، ٜاٖشو  ْؿد٢و تٗو ك٣ى ، َػَى تُط٣ض ا٣ٓٚى دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ ،اٜػر )دَكو٢ؽ ،  ٜدَسبوظ قُٟ ؼه٢لٛو 

( أ ا٣ٓٚى دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٣َكا قُٟ ْكلٝٞ دَٓٗيٓى  هؾ، ٜآٖو تٗىًف ا٢ؼوً قُٟ ْكلٝٞ  0222

 دلانلظوظ د١ًَُ، ٜتلٓثٍ  ١ل 

 .تسع٢ع تٝخٛوت ْعؼد  دَٓٗيٓى لشًٍ ق١ُٓ ْٜعؼٜـ 

  .ضُق  ؽص قٍٓ خع٢عة 

 .لر اقٝد  خع٢عة ٜ 

  .دَلدع٢ع ٜاقوظة د٣ًَُٛى  ١ دَٓشؽٜقوت دلانلظوظ٢ى؛ ؾ٢وظة نعؼة دَٓٗيٓى قُٟ دَٓٗو كى 

  .تشد٣ع ٜتسب٣ؿ دلالعد  ْٕ ضمٌ ضُق دَبؽص دَدع٢عة 

  .ٜق٣ُى َُلغ٣٣ؽ ٜدَلدع٢ع دلاقلؽدت٣د١ ٜدَل ٢ٝؽ 

  .٢ىؿؾ نعؼة دَٓٗيٓى قُٟ تسٍٓ دَٓطوؽؽة 
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٢ىلٓددع دَلٝخددٙ دَؽ٢ددوظٞ قُددٟ دَسبددوظ قُددٟ دَ ل٣ىددى ٜظقددّ دَس٣ددوة ٜدَٓدلٓددع  ددٟ دَكددىٟ ٜؼد  دَبددؽص 

لاقله وب دَٓٗلدوت ٜدَى٣ُٓوت ٜدَطعْوت دَٓكلهل٣ُى ، ز٣ث ٢لّ تبك٣ؽ دًَٓكدب قُدٟ ٖ دو  ٜدقدع ٣َشدٍٓ 
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دَهد٣ّ ٜدَدعٜد ع دَلدٟ دًَٓوقب دلانلظوظ٢ى ٜغ٣ؽ دلانلظوظ٢ى َم ؽدظ ، دلانلظوظ ٜدَٓدلٓع ْٕ ضمٌ تدك٣ع 

تىلٓددع قُددٟ دلاقددلعدْى َلث٣ٚددٍ دَٓٗيٓددوت ٣َلٓثددٍ ٚددع ٛو دَٓؽتًددؿ ق٣ُددٙ دَٓكددوٚٓٙ  ددٟ دَؽ و٣ٚددى دَل٣ئ٣ددى 

ٜدلاخلٓوق٣ى ٣َٜف ؾ٢وظة دلاؼلوذ  هؾ ، ٢ٜش٣ؽ دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ اَٟ دَى٣ُٓدوت ٜدَٓٓوؼقدوت ٜاٖشد ى طدٗع 

ْدٕ دلالىدوظ دَلو٣َدى ل دَلٝخٛدٙ ٖسدٝ دَىٓدٍ لشدًٍ اٜ ايثدؽ  دَهؽدؼ  دَلٟ تؤظٞ اَٟ ظٛٝؼ خع٢ع ٢ل٣ٓدؿ لٝدزدع

ْكلهٍ ، ٜدَؽغلى  ٟ دلاللًوؼ ٜدَٓدوؾ ى ٜد٣ٍَٓ اَٟ دٔ تًدٝٔ ٚد٣ْٝدى تددو٘ دَٓٗو كد٣ٕ ٜدقدللون٣ى لوَٗكدلى 

٢ٝخددع تٗددٝ   ددٟ الىددوظ دَلٝخددٙ دَؽ٢ددوظٞ ، ٜ &0222Puriwat, (Charupongsoponَبددؽص دَكددٝ  )

قد٣لّ دلاقدلىوٖى  لولالىدوظ دلايثدؽ دقدلطعدْو ْدٕ ضدمٌ دَلؽي٣دؿ  ٜتبوط٣ُٙ  ٟ دَىع٢دع ْدٕ دَعؼدقدوت ، ز٣دث

قُٟ دَعؼدقوت دَكولهى ٜيػَى  دَلؽي٣ؿ قُٟ  دلالىوظ غدت دَىمنى ٜلوقللوؼٚو ايثؽ دَٓهو٣٢ف ا٣ٓٚى  ٟ ٚدػد 

 (0202ْٝقٟ ،     ( ل دَٓدوٌ ٜٚػ٘ دلالىوظ ٜؽلهو َػَى تلٓثٍ اّٚ دلىوظ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠  ١ د٤ت١

ٜتش٣ؽ اَٟ دَؽغلى  د١ ٜخدٝظ ْٗدلح اٜ ضعْدى ْللًدؽة  ٜتهدع٢ٓٛو ل ؽ٢هدى العدق٣دى ٜغَدى قدٕ الإتذاع:   .1

ؽؽ٢ددق دلاقلٓددوظ قُددٟ ت دد٢ٝؽ ْٗلدددوت ٜضددعْوت خع٢ددعة ْٜللًددؽة تلٝديددب ْددع دَٓل ُلددوت ٜدَؽغلددوت 

عة ٜدٖٙ زُدٌٝ خع٢د .دَٓكلهل٣ُى َُىٓم ، ا٢ؼًو ٢لٓثٍ دلإلعد   ١ قؽع ق٣ُٓوت تشغ٣ٍ خع٢عة ْٜللًؽة

دقلثٗوه٣ى ْٜللًؽة َاْدٝؼ دَٓطلُبدى ٜاض٣دؽد تظدٍ اَدٟ تهدع٢ّ تًَٗٝٝخ٣دو خع٢دعة ٜق٣ُٓدوت ْللًدؽة اَدٟ 

( ، ) ؼشد٣ع ٜدَؿ٢دوظٞ ،  (Yildirim & Saygin ,2011خوٖدب قدؽع ْٗلددوت ٜضدعْوت خع٢دعة 

٢ٜىللدؽ دلأظد  دلإلددعدق١ ازددع اٚدّ دَٓددعدضٍ دَلدد١ تسدعظ لهددو  ٜدقددلٓؽدؼ ٜٖدددوذ (  ،022، ص  0222

 ؛ 0202شدددؽيوت  ددد١ قدددٝ  دَىٓدددٍ دَدددػ٠ ٢لظدددف لدددوَلغ٣ؽ دَكدددؽ٢ع ٜشدددعة دَٓٗو كدددى )ضدددوؽؽ، دَ

Kankisingi, 2019   . ) 

ٜتش٣ؽ اَٟ دَلٗٝ  دًَل٣ؽ  د١ دلأٖشد ى قدٕ ؽؽ٢دق ْىؽ دى دَبدؽص دَٓلوزدى، ٜتٝخٛدوت  اصسرثاق٘ح :  .0

، ٜلوَلدو١َ تىًدف قٝ  دَىٍٓ، ٜته٣٣ّ ٖهوؽ دَهٝة ٜدَؼىف َُشؽيى  ١ دَل٣ئدى دَعدض٣ُدى ٜدَطوؼخ٣دى َٛدو

دلاقللون٣ى ؼغلى دَٓٗيٓى  ١ تهلٍ دَٓدوؾ ى ٜدَٓطدوؽؽة ْدٕ ضدمٌ اخدؽد  دَلددوؼب ٜاضدػ دَٓلدوظؼدت 

دَٛد٣ْٝى  ١ دَكى١ ٜؼد  دَبدؽص ٜدقدلغمَٛو. ٜتيٛدؽ ا٣ٓٚدى دلاقدللون٣ى قٗدع تٗب٣دػ دلأقٓدوٌ دَؽدهدعة 

( ، ٢ٜىًدف  0222، ٜدًَىلدٟ ، ْٜسوَٜى تسه٣ق دلأ ًوؼ، ٜخىُٛدو نولُدى َُلٗب٣دػ  د١ دَٝدندع) دَى دٝٞ 

يٓدو ٢ىلٓدع قُدٟ  ٚػد دَلىع نعؼة دَٓٗيٓى قُٟ ت ٢ٝؽ ٜظٛٝؼ ْٗلدوت ٜضعْوت خع٢دعة نلدٍ دَٓٗو كد٣ٕ

دَلٗلددؤ لوَٓكددلهلٍ ٜدقددلغمٌ دَبددؽص ٜتىددؽع دزل٣وخددوت ٜؼغلددوت دَىٓددم  ٜدَلٗلددؤ لوَٓكددلهلٍ، ٜقددعِ 

 ).  ى لؽظ  ىٍ َٓٝدخٛى تُى دَلٝخٛدوتدٖليوؼ ْو ٢سعث لوَٓكلهلٍ ْٕ تٝخٛوت خع٢عة، ٜدَه٣وِ لىع غَ

Rauch et al., 2009) 

ٜتى١ٗ أ ٢ًٝٔ ؼ٢وظ٠ دلأقٓوٌ ْلوظئ ٜغَى قٕ ؽؽ٢دق دقدلغمٌ دَبدؽص دَلكد٢ٝه٣ى، ْدٕ الوثادئح:   .2

 .ضمٌ قؽع ْٗلدوت ْللًؽة تلمهّ ْع دزل٣وخوت ٜؼغلوت دَىٓم 

لح خع٢ع ٜغ٣دؽ ْدثَٝع َُكدٝ  ٜتٝػر تسٍٓ دَٓطوؽؽ دَل١ نع تٗلح ْٕ قؽع ْٗذسول الوخاطشج:   .0

ْٓددو ٢ددؤظ٠ اَددٟ  هددع دَىع٢ددع ْددٕ دَٓددٝدؼظ دَٓلوزددى َُشددؽيى ، ٜدٖٛددو دَهددعؼة قُددٟ اتطددوغ نددؽدؼدت خع٢ددعة 

لإنلٗوص  ؽطى اٜ اٖشو  ْشؽٜ  خع٢ع ٜغَى َُٝطٌٝ اَٟ ٖلوهح ا٢دول٣ى ، ْٜٕ اّٚ ْو ٣ٓ٢ؿ دَٓٗيٓى 

لىهم٣ٖى، لس٣ث تكدل ٣ع  ٛدّ دَٓطدوؽؽة، دَؽ٢وظ٢ى تسُٓٛو َُٓطوؽؽة، ًَٕ ٢دب ق٣ُٛو ن٣وـ دَٓطوؽؽة 

ٜدَل٣ئى دلانلظوظ٢ى دَل١ تلظف لسوَى قعِ دَلثيع، ٜزلٟ تسهق دَشؽيى  يٓوؼ تٗب٣ػ دلأ ًدوؼ دلالعدق٣دى، 

٢دب أ تًٝٔ دَٓطوؽؽة ْٗيٓى، ٜتهِٝ قُٟ دَىٍٓ دَٓكلٓؽ ٜدَدعهٜب، ٜدنلٗدوص دَبدؽص، ٜٜدخٛدٙ 

ٚدػد دَلىدع دَهدعؼة ٜدَؽغلدى  د١ دَٓدوؾ دى لدعضٌٝ  ( ، ٢ٜلؼد0202ٕٓدَلٛع٢عدت دَٓسلُٓدى ) شدى٣ب ، 
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اقٝد  خع٢عة اٜ ت ٢ٝؽ ْٗلدوت ٜضعْوت غدت ؽولع غ٣ؽ ْثَٝع  ١ ظٍ قعِ دَلثيدع ٜطدىٝلى دَلٗلدؤ 

لوَٗلوهح ٜد٤يوؼ دَٓسلُٓى يٓو أ دلأضػ لوَٓطوؽؽة ٢لؼٕٓ تطظ٣ض ْٝدؼظ يل٣ؽة َُعضٌٝ  د١  دؽص 

 )ٓؽخٝة، لٍ ٜؼلٓو زظٌٝ ضكوهؽ يل٣ؽة اٜ غ٣ؽ ْلٝنىى) ْلوزى ْع قعِ دَلثي٣ع ْٕ تسه٣ق دَٗلوهح دَ

Basco et al., 2019. 

 ٜتهددوـ دَهددعؼدت دَلٗو كدد٣ى َُٓشددؽٜقوت ْددٕ ضددمٌ قددعة الىددوظ ٜدَٓلٓثُددى  دد١القططذساخ الرٌافسطط٘ح:  .2

(shinda, 2010 ) 

ْهوؼٖدى ٜتش٣ؽ اَٟ نعؼة دَٓٗيٓى قُٟ اٖلوج ْٗلدوت اٜ قدؽع ضدعْوت لثندٍ تًُبدى ًْٓٗدى الركلفح :   .6

َُٝطدٌٝ  لوَٓٗو ك٣ٕ ْٓو ٢ٗىًف لعٜؼ٘ قُٟ قىؽ دَل٣ع ْٜٕ يدّ تسه٣دق ندعؼ قدوٌ ْدٕ دلأؼلدوذ ٖل٣ددى

تهدع٢ّ ْٗلدوتٛدو  اَٟ ٣ْؿة تٗو ك٣ى قىؽ٢ى قو٣َى.  وَلًُبى دَٓٗطبؼى تى ١  ؽطى اٜ ٣ْؿة َُٓٗيٓى ْٕ

بدى َُٓٗدلح اٜ دَطعْدى دَلًُ ٜضعْوتٛو لثقىوؼ اندٍ ْدٕ دَٓٗو كد٣ٕ. ٢ٜىلٓدع ٚدػد دَلىدع قُدٟ اندٍ ندعؼ ْدٕ

   (Kottler & Keller, 2009) ْهوؼٖى لوَٓٗو ك٣ٕ ٜدَػ٠ ٢ى١ٗ تطب٣غ دَلًو٣َف د٣ًَُى َُٓشؽٜ 

ل تشدد٣ؽ اَددٟ دَىع٢ددع ْددٕ دَدٛددٝظ دَلددٟ تلددػَٛو دَشددؽيى َُلغُددب قُددٟ ْٗو كدد٣ٛو  ددٟ  الرٌافسطط٘ح الِدْه٘ططح .2

دَظدٗوقى ٜدَل٣ٓدؿ لٓٝندف ٚددْٟٝ ندٝٞ ْٝخدٙ َُلغُدب قُدٟ دَٓٗو كد٣ٕ ، ٜلوَلدوَٟ ٣ْدٍ دَشدؽيى اَددٟ 

تسددعٞ ْٗو كدد٣ٛو لشددًٍ ْلوشددؽ ٜيث٣ددف َلس٣ددق دَددعضٌٝ اٜ تسكدد٣ٕ دَٓؽيددؿ اٞ دَلبددٝ  قُددٟ ْٗو كددٟ 

 (  Zehir , Can & Karaboga,2015دَظٗوقٟ ) 

ٜتش٣ؽ اَٟ زؽ٢ى دَلظؽع لشًٍ ْكلهٍ ٜدلالعد  ْٜلولىى  ؽص دَؽ٢وظة دَلٟ تكّٛ  دٟ  اصسرقلال٘ح : .2

( ، ٜٟٚ اخؽد  ْكلهم ْٕ نلٍ  ؽج اٜ  ؽ٢ق ٢ؽيؿ قُدٟ دٖشدو  ْبٛدِٝ Gupta,2019ٖٓٝ دَشؽيى ) 

وظة ان٢ٝو  لأٔ ق٣ُٓوت طٗع دَهوؼد اٜ ؼه٢ى اقٓوٌ ٜتٗب٣ػٚو زلٟ دلاٖلٛو  ، يٓو أ ؼٜدظ دلاقٓوٌ ّٚ ن

دَطظى لّٛ تل ُب اخؽد دت زوقٓى ٣ُْٜئى لوَٓطدوؽؽ تدؽتلؾ لوقدلهم٣َى ٜلسؽ٢دى دَلظدؽ وت ٜطدٗع 

ٜتش٣ؽ دلاقلهم٣َى اَدٟ دَسؽ٢دى دَٓٓٗٝزدى ، (Zehir , Can & Karaboga,2015دَهؽدؼ دَٓكلهٍ ) 

تىؿ٢ؿ ظؽٜع ؼ٢وظة دلاقٓدٍ ، ٜاشدوؼ ) َا ؽدظ ٜدَبؽ  زلٟ ٢لًٓٗٝد ْٕ ْٓوؼقى العدقّٛ ٜؼه٢لّٛ ٜ

Lumpkin and Dess,2005 ؽلهددو َُلٝخددٙ دَؽ٢ددوظٞ ٢ٗيددؽ دَددٟ دلاقددلهم٣َى لثٖٛددو تىددؿؾ ؼٜزددو )

ْكلهُى ،  ٟٛ لىع زوقّ ٢ٓثٍ دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ ٢ٜلٝخب قُدٟ دَٓٗيٓدى قدعِ دَكد٣ ؽة قُدٟ دلاقدلهمٌ 

٣َى تىؿؾ دلالعد  ٜدلاللًدوؼ  دٟ دَشدؽيوت دَبؽظٞ ٜدَدٓوقٟ ٜلا ته٣ع دَسؽ٢ى دلالعدق٣ى،  ٜأ دلاقلهم

ٜؼل ٛو لظبوت دَٓٝظب٣ٕ لٓو أ دلاقلهم٣َى تٝ ؽ دَسؽ٢ى دَشطظد٣ى ،  جٖٛدو تدؤظٞ ا٢ؼدو اَدٟ دقدو ة 

 دقلطعدْٛو.

 خلائص الرْخَ الشٗادٕ  1/7

تىللؽ دَؽ٢وظة اظدة اقوق٣ى َُٗٓٝ دلانلظوظ٠ ٜضُق دَٝظوهف ٜت٣ٓٗى دلإلعد  ٜدلاللًوؼ  ١ ا٠ 

ْدلٓع، ْع ْٝدخٛى اشًوٌ ْطلُبى ْٕ دَغٓٝع ٜدَٓطوؽؽة ٜتٝد ؽ نعؼة  قُٟ ديلشوع دَبؽص ٜخٓع ْو 

دَٓٗوقلى َلس٢ٍٝ تسلوخٙ دَبًؽة دَدع٢عة ْٕ ْٝدؼظ ْطلُبى يوَٝنا ٜدَٓوٌ ٜدَدٛع، ْٜٕ يّ دتطوغ دَهؽدؼدت 

& 0222دَبًؽة َٓٗلح اٜ ضعْى ٢ًٜٕٓ تٝػ٣ر ضظوهض دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ يوَلوَٟ ل ) لؽ٢ف ٜ ضؽٜٔ ، 

Miao et al., 2017  ل) 

 دلاَلؿدِ. .2

 نلٌٝ دَٓطوؽؽ ٜاضػ دَٓطوؽؽ. .0
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لٗو  يهو ى ْٗوقلى َلٗي٣ّ دَٓشؽٜقوت، دقدلطعدِ دَٓٓوؼقدوت ٜدَ دؽ  ٜدتطدوغ دَهدؽدؼدت ٜدلإخدؽد دت  .2

 لوَٓشؽٜقوت، ػٓؤ دَل ٝؼ دَع٢ٗو١ً٣ْ.دَطوطى 

 تلٟٗ ٜتىؿ٢ؿ دلا ًوؼ دَدع٢عة . .2

 ؼغللٛو  ٟ ا٢دوظ ٜدقلغمٌ دَبؽص دَٓلوزى . .2

 اػو ى اَٟ دقلىعدظٚو َلسٍٓ دَٓطوؽؽة دَٓسكٝلى لاقلبوظة ْٕ ٚػ٘ دَبؽص.

 

 .الذساساخ الساتقح الورؼلقح توْضْع الثسث 2

دَعؼدقى ٜنع نوِ دَلوزثٝٔ للهك٣ّ دَعؼدقوت دَكولهى ٜ ق تىعظت دَعؼدقوت دَلٟ تٗوَٜا ْلغ٣ؽدت 

 :  دَٓدٓٝقوت دَلو٣َى

 الذساساخ الرٖ ذٌاّلد الوٌاش الرٌظ٘وٖ:  - أ
ا١َ تسع٢ع ايدؽ دَؽػدو دَدٝظ٣ب١ ٜدَٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ قُدٟ  (Kasma, and Rianti, 2022)ٚع ا ظؼدقى 

دَؽػدو دَدٝظ٣ب١ دَدػ٠ ٢لًدٝٔ ْدٕ دَؽدتدب ، ٜدَىٓدٍ ٖبكدٙ ، ٜدَلؽن٣دى ،  دلأظد . ٜتٝطُا دَعؼدقدى اَد١ أ

ٜدلإشؽدع ، ٜدَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ دًَٓٝٔ ْٕ دَٓكؤ٣َٜى ، ٜد٢َٝٛى ، ٜدَسٓوقى ، ٜدَعقّ ، ٜدَظؽد  يدؤ َدٙ 

اَد١  (Ren, et al., 2020) ١ دَٝندا ٖبكدٙ تدثي٣ؽ ا٢ددول١ ٜٚدوِ قُدٟ اظد  دَٓٝظدف ، ٜاشدوؼت ظؼدقدى  

ي٣ب٣ى اظؼدو دَٓٓؽػوت دَدػ٢ٕ قُٓدٝد  د١ ْهوؽىدى خٝدٖددعٜٖح  د١ دَظد٣ٕ َُلىدوؽف ٜدَٓٗدوش دَلسه٣ق  ١ 

دَلٗي٣ٓد١ دَلٓؽ٢ؼد١ ٜدلإزلدؽد  دَدٝظ٣ب١. ٜتٝطدُا اَد١ دَٗلدوهح دَلو٣َدى . ٜدؼتدلؾ دَلىدوؽف لشدًٍ يل٣دؽ 

ٜا٢ددددول١ ْدددع دَٓٗدددوش دَلٗي٣ٓددد١ َُلٓدددؽ٢غ ٜدلإزلدددؽد  دَدددٝظ٣ب١ دَىدددوؽب١ ل٣ٗٓدددو دؼتدددلؾ قدددُلوً لوٖطبدددوع 

دلإٖدوؾدت دَشطظ٣ى. لولإػو ى اَٟ غَى ، تٝقدؾ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ دَلٓؽ٢ؼد١  د١ دَىمندى لد٣ٕ دَلىدوؽف 

اَدٟ أ  (Kasma, K., & Rianti, M. 2022)ٜدٖطبدوع دلإٖددوؾ دَشطظد١.، يٓدو تٝطدُا ظؼدقدى 

٣ٓدد١ دَؽػددو دَددٝظ٣ب١ دَددػ٠ ٢لًددٝٔ ْددٕ دَؽدتددب ، ٜدَىٓددٍ ٖبكددٙ ، ٜدَلؽن٣ددى ، ٜدلإشددؽدع ، ٜدَٓٗددوش دَلٗي

دًَٓٝٔ ْٕ دَٓكؤ٣َٜى ، ٜد٢َٝٛى ، ٜدَسٓوقى ، ٜدَعقّ ، ٜدَظؽد  يدؤ َدٙ  د١ دَٝندا ٖبكدٙ تدثي٣ؽ ا٢ددول١ 

ٜٚوِ قُٟ اظد  دَٓٝظف ، ٜدَسٓوقى قوٍْ ْٗوض١ تٗي١ٓ٣ ْلغ٣ؽ َٙ تثي٣ؽ ا٢دول١ ٜٚوِ ، ٜاشوؼت ظؼدقدى 

(Mishra, B., & Tikoria, J. ,2021) ضمن٣ى لوَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ دَدػ٠ اَٟ دَلسه٣ق  ١ قمنى دَه٣وظة دلأ

 ّذْصطلد الذساسطح ئلطٖ الٌرطائح الرال٘طح:نع ٢ؤيؽ لشًٍ ايلؽ قُٟ دَلؿدِ دلأؽلو   د١ دَٓكلشدب٣وت دَٛٗع٢دى. 

تيُٛؽ دَٗلوهح تثي٣ؽًد يل٣ؽًد َُه٣وظة دلأضمن٣ى قُٟ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣، ٜدَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ َدٙ قمندى ْٛٓدى ا٢ؼًدو 

  .٣وت دَٛٗع٢ىلوَلؿدِ دلأؽلو   ١ دَٓكلشب

 الذساساخ الرٖ ذٌاّلد الرْخَ الشٗادٕ.  - ب

( ٚع ا دَعؼدقى ن٣وـ ايؽ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ لثلىوظ٘ دَثميى )تٝخٙ 0202،  دَسؽ٢ؽ٠اشوؼت ظؼدقى )

دَٓلوظؼة، تٝخٙ دلإللًوؼ، تٝخٙ دَٓطوؽؽة( ق١ُ دلأظد  دَٓظؽ ١ دَٓكلعدِ لثلىوظ٘ دَثميى )دلاقلعدْى 

١َ دَل٣ئ٣ى، دلاقلعدْى دلاخلٓوق٣ى، دلاقلعدْى دلأضمن٣ى(  ١ دَهو  دَٓظؽ ١ دَٓظؽ٠، ٜتٝطُا دَٗلوهح ا

أ دَٗٓٝغج دَٓهلؽذ َُعؼدقىدَػ٠ د لؽع أ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٢ؤيؽ د٢دول٣و ق١ُ دلأظد  دَٓظؽ ١ دَٓكلعدِ 

ْمهّ لعؼخى يل٣ؽة. يٓو تٝطٍ دَعؼدقى ْٕ ضمٌ تس٣ٍُ دَكٓوؼ ا١َ ٜخٝظ تثي٣ؽ ا٢دول١ َد٣ٓع الىوظ 

ظد  دَٓظؽ ١ دَٓكلعدِ لثلىوظ٘ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ )تٝخٙ دَٓلوظؼة، تٝخٙ دلإللًوؼ، تٝخٙ دَٓطوؽؽ( ق١ُ دلأ

 Troise)دَثميى )دلاقلعتٓى دَل٣ئ٣ى، دلاقلعدْى دلاخلٓوق٣ى ، دلاقلعدْى دلأضمن٣ى( ، يٓو اٜػسا ظؼدقى 

and Tani, 2020)  ي٣ب٣ى ديلكوب دَشؽيوت دَٗوشئى دَٓىؽ ى دَمؾْى َلع  دَلشغ٣ٍ، ٜضُظا دَٗلوهح ا١َ
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قعة ْظوظؼ الؽؾٚو "دَٓعؼلٝٔ، ٜدلأقٓوٌ دَٗوشئى دَكولهى ق١ُ أ ؼٜدظ دلأقٓوٌ ديلكلٝد ْىوؼ ّٛ ْٕ 

( ا١َ ن٣وـ ايؽ دَطظوهض دَؽ٢وظ٢ى َع٠ ؼٜدظ دلأقٓوٌ ق١ُ 0202اقٓوَّٛ ، ٜاشوؼت ظؼدقى )ْسٓع، 

تٝخ٣ّٛٛ دَؽ٢وظ٠ ٜغَى ْٕ ضمٌ تٝق٣ؾ دَكُٝو دَٓط ؾ ٣َُٗى دَؽ٢وظ٢ى ل٣ٕ ٚػ٘ دَىمنى، ٜنع تٝطُا 

ٗلوهح الؽؾٚو ٜخٝظ تثي٣ؽ د٢دول١ ْلوشؽ َُطظوهض دَؽ٢وظ٢ى ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ دَعؼدقى ا١َ قعظ ْٕ دَ

، ٜاٖٙ للٝق٣ؾ ْلغ٣ؽ دَكُٝو دَٓط ؾ دتؼر أ ٚػد %47.3َع٠ ؼٜدظ دلأقٓوٌ  ١ ْظؽ لُغا ٖكللٙ 

%، ٜنع ل٣ٗا دَٗلوهح أ دَٝقوؽى خؿ٢ئى، يػَى اٜػسا دَلٗوهح ٜخٝظ 56دَلثي٣ؽ ٢لؿد٢ع ٣َظٍ ا١َ 

ْى٢ٝٗى ل٣ٕ دتدوٚوت  ؼد  ق٣ٗى دَعؼدقى لوَٗكلى َكٓوت دَؽ٢وظ٠ ، ٜػٝدلؾ دَكُٝو دَٓط ؾ دضلم وت 

( خٝظة ْٜمهٓى ْلغ٣ؽدت دَٗٓٝغج 0222َع٢ٙ ٜتش٣ًٍ تٝخ٣ٙ َؽ٢وظة دلأقٓوٌ، ٜتٝطُا ظؼدقى  )زٓوظة، 

ْكل٠ٝ دلأظد  ،  ٜيػَى د٢دول٣ى دَىمنى ل٣ٕ دتلو  قُٝي٣وت دَه٣وظة دَلوؼقى ٜتل١ٗ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜتسك٣ٕ

يٓو ايعت دَٗلوهح ق١ُ تٝقؾ ًْٖٝوت ؼاـ دَٓوٌ دَلٗي١ٓ٣ دلاخلٓوق١ )دَثهى ٜدلاٖكدوِ( َُىمنى، ٜ ٣ٓو 

٢لىُق لوَٓسعظدت دَلٗي٣ٓ٣ى اشوؼت دَٗلوهح ا١َ تثي٣ؽ ٖٓؾ د٣ًَُٓى ق١ُ ؽل٣ىى دَىمنى اٜ دَلٗلؤ لٛو لشًٍ 

قُٟ ت ٢ٝؽ ٖٓٝغج ٖيؽ٠ َعؼدقى ي٣ف  (Peng & Michael, 2016)ٜدػر، يٓو دقلٓعت ظؼدقى 

تؤيؽ قؽقى دلإلعد  دَل١ تلٝقؾ دَىمنى ل٣ٕ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜدلأظد . ٜتٝطُا ا١َ أ دَؽ٢وظ٢ى تؿ٢ع ْٕ 

قؽقى دلإلعد   ١ ز٣ٕ أ دَٓطوؽؽة تهٍُ ْٕ قؽقى دلإلعد ، ٜأ دلاقللون٣ى ١ٜٚ ْبِٛٝ ْشولٙ َُلٝخٙ 

( ا١َ ٜخٝظ ايؽ غٜ ظلاَى دزظوه٣ى 0222ا ظؼدقى )دَىوَد٣ٕ، دَؽ٢وظ٠ ٢ؤيؽ  ١ قؽقى دلإلعد  ، ٜتٝطُ

 َُطظوهض دَؽ٢وظ٢ى َع٠ ٣ْع٢ؽ دَشؽيوت دَٓلٝق ى ٜدَظغ٣ؽة  ١ ْع٢ٗى دَُٓى قلع الله دَثو١ٖ.

 

 الذساساخ الرٖ ذٌاّلد الؼلاقح ت٘ي  ّالوٌاش الرٌظ٘ؤ  ّالرْخَ الشٗادٓ -ج

تثي٣ؽ دَػيو  دَىوؽب١ ( (Suleiman Awwad, M., & Kada Ali, H. ,2012اٜػسا ظؼدقى   

َُٓع٢ؽ٢ٕ ٜدَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜالعد  دَٓٝظب٣ٕ قُٟ دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ َُٓشوؼ٢ع دَظٗوق٣ى دَظغ٣ؽة 

تّ دقلٓوظ ْٗٛد٣ى دَٓكر د١ًَٓ َدٓع دَل٣وٖوت ْٕ اطسوب دَٓشوؼ٢ع  .(SMEs) ٜدَٓلٝق ى دَسدّ

شؽيى طغ٣ؽة  022ْع٢ؽدً ْٕ  222ق٣ٗى ْٕ تّ دقلطعدِ  .دَظٗوق٣ى دَظغ٣ؽة ٜدَٓلٝق ى  ١ دلأؼظٔ

أ دَػيو  دَىوؽب١ َُٓع٢ؽ٢ٕ تٝطُا دَعؼدقى اَٟ ،ٜ  ْٜلٝق ى تهع  ١ يمث ْعٔ طٗوق٣ى اؼظ٣ٖى

ٜدَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜالعد  دَٓٝظب٣ٕ يؤ َٙ تثي٣ؽ ا٢دول١ ْلوشؽ قُٟ دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ دَٓشوؼ٢ع دَظٗوق٣ى 

يؤ َُػيو  دَىوؽب١ َُٓع٢ؽ٢ٕ تثي٣ؽ ا٢دول١ ْلوشؽ قُٟ دَٓٗوش  لولإػو ى اَٟ غَى ، .دَظغ٣ؽة ٜدَٓلٝق ى

نع تًٝٔ دَعؼدقى  .لعٜؼ٘ ، يؤ َُٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ تثي٣ؽ ا٢دول١ ْلوشؽ قُٟ العد  دَٓٝظب٣ٕ .دَلٗي١ٓ٣

دَسو٣َى ْب٣عة َُٓع٢ؽ٢ٕ َبّٛ ظٜؼ دَػيو  دَىوؽب١ ، ٜدَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜالعد  دَٓٝظب٣ٕ ، يثقوـ َلٝخ٣ٙ 

لأقٓوٌ ،  ١ تشد٣ع يهو ى ؼ٢وظة دلأقٓوٌ ٖسٝ تىؿ٢ؿ ْكلٝٞ تٝخ٣ٙ ؼ٢وظة دلأقٓوٌ  ١ دَشؽيى ، ؼ٢وظة د

اَٟ دَلىؽع قُٟ ( 0202)ٚشوِ ، ٜدَلثي٣ؽ دلإ٢دول١ دَٓسلٍٓ َػًَىُٟ ٖدوذ ْٗيٓوت، يٓو اشوؼت ظؼدقى 

ٜدَلٝخٙ دَٓىؽ ٟ  ايؽ د٣ًٍَٛ دَلٗي١ٓ٣ يٓلغ٣ؽ ٜق٣ؾ َُىمنى ل٣ٕ دَلٝخٙ دلإقلؽدت٣د١ ) دَلٝخٙ لوَكٝ 

 –ٜدَلٝخٙ دلإلعدق١ ٜدَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠( ٜدلأظد  دَٓؤقك١ َشؽيوت دَ ٣ؽدٔ  ١ دَكٝظدٔ )ؼػو دَىو٣ُْٕ 

تسه٣ق دلاٚعدع ( ، دقلطعْا دَعؼدقى دَٓٗٛح دَٝطب١ ٜتس٣ٍُ دَٓكوؼ ٜدلاٖسعدؼ دَٓلىعظ  -ؼػو دَىٓم  

لل٣وٖى ٜخٛا َلإظدؼة دَى٣ُو ٜدَٝق ٟ  ١ تُى ( دق000لاضل٣وؼ دَى٣ٗوت غ٣ؽ دلازلٓو٣َى ٜدَلوَغ قعظٚو )

دَشؽيوت، ٜاظٛؽت ٖلوهح دَعؼدقى قعِ ٜخٝظ قمنى ا٢دول٣ى ل٣ٕ دَلٝخٙ دلإقلؽدت٣د١ ٜدلأظد  دَٓؤقك١ 

ْٓو ٢ش٣ؽ دَٟ دٔ شؽيوت لا تللٟٗ دٜ ت لق دَلٝخٛوت دلاقلؽدت٣د٣ى ، يٓو ديللا دَعؼدقى قعِ ٜخٝظ 
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١ ٜدلأظد  دَٓؤقك١ ٜدٔ د٣ًٍَٛ دَلٗي١ٓ٣ لا ٢لٝقؾ دَىمنى ل٣ٕ دَلٝخٙ قمنى د٢دول٣ى ل٣ٕ د٣ًٍَٛ دَلٗي٣ٓ

دلاقلؽدت٣د١ ٜدلأظد  دَٓؤقكى١ ْٓو ٢عٌ دٔ ٚٗوَى ػىبوً  ٟ تلٟٗ ْىو٣٢ؽ ْٜهو٣٢ف دلاظد  دَٓؤقك١  ٟ 

دَلثي٣ع قُٟ تل١ٗ تٝخٙ  . شؽيوت دَ ٣ؽدٔ ٜدٔ ٣ًُٚٛو دَلٗي١ٓ٣ ٣َف ْلًوٍْ ْع دَلٝخٛوت دلاقلؽدت٣د٣ى

ؽدت٣د١ ْٕ نلٍ شؽيوت دَ ٣ؽدٔ دَكٝظد٣ٖى ٜغَى َٓو َُلٝخٙ دَؽ٢وظٞ ْٕ  يوؼ ٜدػسى قُٟ اظد  دقل

دَٓٗيٓى ٜدقلٓؽدؼٚو، ٜقى٣ّٛ َطُق ْٗوش تٗي١ٓ٣ ظدضٍ دَٓٗيٓى َعقّ دقلؽدتد٣وت دَلٝخٙ لوَكٝ  

٣َٓؿة ٜدَؽ٢وظ٠ ٜدلإلعدق١ ٜدلاٚلٓوِ لوَىو٣ُْٕ ٜتسه٣ق دَؽػو دَٝظ٣ب١ ْٓو ٢ؼٕٓ َُٓؤقكى تسه٣ق د

 دَلٗو ك٣ى.

 

 هشكلح الذساسح .3

ْٕ  ؼد  ق٣ٗى دَعؼدقى ٣َف َع٢ّٛ ٜق١ ٜاظدؼو  %22تل٣ٕ ْٕ دَعؼدقى دلاقل مق٣ى  أ 

لٓبِٛٝ ٜا٣ٓٚى دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ، ٜأ  ٣َف َع٠ دَىو٣ُْٕ لوَه و  دلإتظولات اٚلٓوِ لٓبِٛٝ دَلٝخٙ 

غ٣ؽ ْٝد ق  %22غ٣ؽ ْٝد ق ، خو ت  ؼد  ق٣ٗى دَعؼدقى  %22دَؽ٢وظ٠ ز٣ث خو ت  ؼد  ق٣ٗى دَعؼدقى 

% غ٣ؽ ْٝد ق 22 ١ تهع٢ّ زٝد ؿ ًْٜوع دت ٜ هو َله٣٣ّ دلأظد  ْٕ اظدؼة ن و  دلإتظولات ، ٜ تل٣ٕ أ 

ق١ُ اظدؼة ن و  دلإتظولات للد٣ٓع دَٓىُْٝوت قٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ ٜظؽٜع دَىٍٓ ٜ هوً َؽغلوتّٛ ،ٜلا 

لات  ١ تدٗب دَٓطوؽؽ ٜدَلسك٣ٕ ٜدلإللًوؼ  ١ دَطعْوت دَٓهعْى ، ٜ ١ ػٝ  تكى١ اظدؼة ن و  دلإتظو

ٖلوهح دَعؼدقى دلإقل مق٣ى ٜدَعؼدقوت دَكولهى تىو١ٖ دًَث٣ؽ ْٕ دَه وقوت دَىؽل٣ى لشًٍ قوِ  ٜد٢ًَٝل٣ى 

٠ لشًٍ ضوص ْٕ تع١ٖ ْكل٢ٝوت دلأظد  ، ٜيػَى َىعِ نعؼتٛو ق١ُ تل١ٗ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜدَلٝخٙ دَؽ٢وظ

 ، ْٜٕ ٜخٛى ٖيؽ دَلوزثٝٔ  ١ تل١ٗ غَى دَلٝخٙ ٜ ١ ظٍ دٖىعدِ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ لوَٓؤقكوت.

 ّٗوكي ذْض٘ر ُزٍ الوشكلح هي خلا  الرساؤ  الشئ٘سٖ الرالٖ:

  ها طث٘ؼح الؼلاقح ت٘ي الوٌاش الرٌظ٘وٖ ّالرْخَ الشٗادٕ تششكاخ قطاع الإذلاصخ الكْٗرٖ؟ 

 

 ّٗرفشع هي ُزا الرساؤ  ػذج ذساؤصخ فشػ٘ح: 

 ْو ٚٝ ٜدنع ت ل٣ق دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣  ١ شؽيوت ن و  دلإتظولات د٢ًَٝل٣ى؟ -2

 ْو ٚٝ ٜدنع ت ل٣ق الىوظ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ لشؽيوت ن و  دلإتظولات د٢ًَٝل٣ى؟  -0

 ولات د٢ًَٝل٣ى؟ْو ؽل٣ىى دَىمنى ل٣ٕ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜالىوظ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ لشؽيوت ن و  دلإتظ -2

 أُذاف الذساسح -4

 ِٗذف الذساسح ئلٔ ذسق٘ق الأُذاف الرال٘ح: 

 دَلىؽع قُٟ ٜدنع ت ل٣ق دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣  ١ شؽيوت دَه و  دلإتظولات د٢ًَٝل٣ى . -2

 دَلىؽع قُٟ الىوظ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ لشؽيوت ن و  دلإتظولات د٢ًَٝل٣ى. -0

ٜدَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ لشؽيوت ن و  دلإتظولات تسع٢ع ؽل٣ىى دَىمنى ل٣ٕ الىوظ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣  -2

 د٢ًَٝل٣ى.
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د٢دوظ دَبؽٜ  دَٓى٢ٝٗى  ٟ ته٣٣ّ دَٓلسٝي٣ٕ َٓكلٝٞ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ لوضلمع دَىٝدٍْ  -0

 دَشطظ٣ى َُٓلسٝي٣ٕ )دَدٗف، دَكٕ، دَٓٛٗى، دَعضٍ دَشٛؽ٠، ٜدَٓكلٝٞ دَلى١ٓ٣ُ(.

دَؽ٢وظ٠ لوضلمع دَىٝدٍْ دَشطظ٣ى  د٢دوظ دَبؽٜ  دَٓى٢ٝٗى  ٟ ته٣٣ّ دَٓلسٝي٣ٕ َٓكلٝٞ دَلٝخٙ -2

 َُٓلسٝي٣ٕ )دَدٗف، دَكٕ، دَٓٛٗى، دَعضٍ دَشٛؽ٠، ٜدَٓكلٝٞ دَلى١ٓ٣ُ(.
 

 أُو٘ح الذساسح  -5

تلؽؾ ا٣ٓٚى دَعؼدقى  ٟ تٗوَٜٛو َٓٝػٝقٟ دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ ٜدَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ ٜي٣ب٣ى اظدؼتٛو  ٟ ن و  

 دلاتظولات ٜتكلٓع دَعؼدقى ا٣ٓٚلٛو ْٕ ل 

 ٘ح الؼول٘ح للذساسح: الأُو 1/5

ْسوَٜى دَؽلؾ ل٣ٕ دَدوٖب دَٗيؽ٠ ٜدَدوٖب دَل ل٣ه١ ٜدَكى١ َٓىؽ ى ٜدنع ت ل٣ق دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣   .1

  ١ ن و  دلاتظولات.

تكىٟ دَعؼدقى دَسو٣َى اَٟ ْسوَٜى دَٝنٝع قُٟ دَىمنى دلاؼتلوؽ٣ى ْٜسوَٜى دَلٗلؤ للثي٣ؽ دلألىوظ  .2

دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ لٓو ٢ب٣ع  ١ تهع٢ّ دَلٝط٣وت دَمؾْى َُبا دلاٖللو٘ دَٓطلُبى َُٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ قُٟ 

لؼؽٜؼة دلاٚلٓوِ لوَى٣ٍٓ ظدضٍ دَٓٗيٓوت دَىؽل٣ى لظبى قوْى ٜن و  دلاتظولات ْسٍ دَل ل٣ق 

 لظبى ضوطى

 الأُو٘ح القْه٘ح للذساسح:  2/5

تهع٢ّ ٖلوهح ٚػ٘ دَعؼدقى ْٜهلؽزوتٛو َُٓكئ٣َٕٝ قٕ دَلك٢ٝق ٜدلإقمٔ  ١ غَى دَه و  ٢ًٕٓ أ . 1

تكوقعّٚ  ١ ْىؽ ى ٜدنع ت ل٣ق دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜقمنلٙ لوَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ظدضٍ ن و  دلإتظولات 

 د٢ًَٝل١. 

٠ ٢ٜىع ْٕ دَٓظوظؼ أ ن و  دلاتظولات د٢ًَٝل١ ٢ُىب ظٜؼدً ْسٝؼ٢وً  ١ ق٣ُٓى دَٗٓٝ دلانلظوظ. 2

 % ْٕ اخٓو١َ دَٗوتح دَٓس١ُ  ١ د٢ًَٝا. 2% اَٟ 2دَٛوْى َُعضٍ دَه١ْٝ ٢ٜٓثٍ 

 الأُو٘ح الؼلو٘ح:  3/5

و يل٣ؽًد  ١ دًَٓللى دَىؽل٣ى قٝد  ْٕ دَٗوز٣ى دَٗيؽ٢ى اٜ . 1 ًْ أ ْٝػٝ  دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ َّ ٢ُق دٚلٓو

ت ق١ُ دَكوزى دَى٣ُٓى، ٢ٜىللؽ ايؽد  ٜاػو ى دَى٣ُٓى، دَػ٠ ٢ىللؽ ْٕ دَٓٝػٝقوت دَٛوْى دَل١ ظٛؽ

َُٓىؽ ى  ١ ٚػد دَٓدوٌ، ز٣ث تىللؽ ْؽخىو َُلوزث٣ٕ ٜدَٓٛل٣ٕٓ  ١ ْدوٌ دَٓٝدؼظ دَلشؽ٢ى لشًٍ ضوص، 

 ٜتيٛؽ ا٣ٓٚى دَعؼدقى  ١ تك٣ُ ٙ َُؼٝ  ق١ُ ْبِٛٝ دَلٝخٙ لثلىوظٚو دَٓطلُبى. 

ونشى دَهؼو٢و دَطوطى لوَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ ، دَل١ تٓثٍ ٢ىع ٚػد دَعؼدقى دْلعدظًد َُدٛٝظ دَٓلػَٜى  ١ ْٗ. 2

 اػو ى ًَُٓللوت دَى٣ُٓى، ز٣ث تلىؽع َ ل٣ىى دَىمنى ل٣ٕ دَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ ٜدَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ. 

 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1171( 

 والتوجه التنظٌمى المناخ بٌن العلاقة           السٌد أسامه/ دو القمصان ابو محمدوأ.د/  برغش فلاح /أ

 م2024 الجزء الثانً ٌناٌر –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

 فشّض الذساسح  -6

 فٖ ضْء هشكلح ّأُذاف الذساسح ٗوكي ص٘اغح الفشّض الرال٘ح: 

 الفشض الشئ٘سٖ الأّ :

 الأّ  فٖ صْسذَ الؼذه٘ح كاٙذٖ:ٗوكي ص٘اغح الفشض الشئ٘سٖ 

" لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ 

 دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

 ٌّٗذسج ذسد ُزا الفشض الفشّض الفشػ٘ح الرال٘ح:

دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دلاتظولات يوزع الىوظ " لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢ الفشض الفشػٖ الأّ :

 دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

ل " لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَسٝد ؿ يوزع الىوظ الفشض الفشػٖ الثاًٖ

 ع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َ

ل " لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دتطوغ دَهؽدؼدت يوزع الفشض الفشػٖ الثالث

 الىوظ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَٗٓؾ دَه٣وظ٠ يوزع ل " لا تٝخع الفشض الفشػٖ الشاتغ

 الىوظ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

 الفشض الشئ٘سٖ الثأً:

 ٗوكي ص٘اغح الفشض الشئ٘سٖ الثأً فٖ صْسذَ الؼذه٘ح كاٙذٖ: 

غٜ ظلاَى ازظوه٣ى َُٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ  " لا ٢ٝخع تثي٣ؽ ا٢دول١ ْى٠ٝٗ

 له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا  ".

 ٌّٗذسج ذسد ُزا الفشض الفشّض الفشػ٘ح الرال٘ح:

" لا ٢ٝخع تثي٣ؽ ا٢دول١ ْى٠ٝٗ غٜ ظلاَى ازظوه٣ى َمتظولات يوزع الىوظ دَٓٗوش  الفشض الفشػٖ الأّ :

 ٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخ

ل " لا ٢ٝخع تثي٣ؽ ا٢دول١ ْى٠ٝٗ غٜ ظلاَى ازظوه٣ى َُسٝد ؿ يوزع الىوظ دَٓٗوش الفشض الفشػٖ الثاًٖ

 دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

ؽ ا٢دول١ ْى٠ٝٗ غٜ ظلاَى ازظوه٣ى لاتطوغ دَهؽدؼدت يوزع الىوظ ل " لا ٢ٝخع تثي٣الفشض الفشػٖ الثالث

 دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

ل " لا ٢ٝخع تثي٣ؽ ا٢دول١ ْى٠ٝٗ غٜ ظلاَى ازظوه٣ى َُٗٓؾ دَه٣وظ٠ يوزع الىوظ الفشض الفشػٖ الشاتغ

 ٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخ
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 الفشض الشئ٘سٖ الثالث: 

 ٗوكي ص٘اغح الفشض الشئ٘سٖ الثالث فٖ صْسذَ الؼذه٘ح كاٙذٖ:

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ 

ت دَع٢ٓٝخؽد ٣ى )دَٗٝ ، دَٓؤٍٚ دَى١ُٓ، دَٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١، قٗٝدت دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َُٓلغ٣ؽد

 دَطلؽة(.

 ٌّٗذسج ذسد ُزا الفشض الفشّض الفشػ٘ح الرال٘ح:

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   الفشض الفشػٖ الأّ :

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َُٗٝ ".

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   الفشض الفشػٖ الثاًٖ:

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َُٓؤٍٚ دَى١ُٓ".

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   الفشض الفشػٖ الثالث:

 ا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َُٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١.دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝ

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   الفشض الفشػٖ الشاتغ:

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َكٗٝدت دَطلؽة.

 الفشض الشئ٘سٖ الشاتغ: 

 َ الؼذه٘ح كاٙذٖ:ٗوكي ص٘اغح الفشض الشئ٘سٖ الشاتغ فٖ صْسذ

لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ 

دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٓلغ٣ؽدت دَع٢ٓٝخؽد ٣ى )دَٗٝ ، دَٓؤٍٚ دَى١ُٓ، دَٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١، قٗٝدت 

 دَطلؽة(.

 ٌّٗذسج ذسد ُزا الفشض الفشّض الفشػ٘ح الرال٘ح:

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   الفشػٖ الأّ : الفشض

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٗٝ ".

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   الفشض الفشػٖ الثاًٖ:

 ؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٓؤٍٚ دَى١ُٓ".دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَ

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   الفشض الفشػٖ الثالث:

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١.

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   الفشض الفشػٖ الشاتغ:

 .دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َكٗٝدت دَطلؽة
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 هٌِد٘ح الثسث  .7

تّ دلإقلٓوظ  ٟ ٚػد دَلسث قُٟ دَٓٗٛح دَٝطبٟ دَلس٣ُُٟ دَهوهّ قُٟ ديلشوع دَٓشًُى ٜ ؽٜع 

 دَعؼدقى ٜدضللوؼ ْعٞ طسلٛو َلظلر ٖيؽ٢ى 
 

 هدروغ ّػٌ٘ح الذساسح  .8
 هدروغ الذساسح   -1

ٜنع نوِ دَلوزثٝٔ ،  دقلٓع دَلوزثٝٔ قُٟ ق٣ٗى قشٝده٣ى ؽله٣ى ٖيؽدً َللو٢ٕ ْبؽظدت ْدلٓع دَلسث 

للٝؾ٢ع دقلٓوؼدت دلاقلهظو  قُٟ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ٜنع لُغ قعظ دلاقلٓوؼدت دَل١ 

دقلٓوؼدت غ٣ؽ طوَسى َُلس٣ٍُ ٜلػَى ٢ًٝٔ قعظ  2ٜ تّ دقللىوظ  222ْٕ اطٍ   222تّ تد٣ٓىٛو 

 دقلٓوؼة. 022دلاقلٓوؼدت دَظوَسى َُلس٣ٍُ دلازظوه١ 

 اخرثاس الفشض الشئ٘سٖ الأّ : -2

 اّص: ٗوكي اخرثاس هذٕ صسح الفشض الشئ٘سٖ الثاًٖ ّرلك كوا ٗلٔ:

ل" لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَدى ازظدوه٣ى لد٣ٕ دَٓٗدوش ٌٗص الفشض الشئ٘سٖ الأّ  ػلٖ أًَ

 دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

 ّٗرن ئخرثاس صسح ُزا الفشض تاسرخذام اسلْب اصسذثاط الخطٖ الثس٘ظ لث٘شسْى ّرلك كوا ٗلٖ:                                   

 (2/1خذّ  )

 ًرائح ذسل٘ل اصسذثاط الخطٖ ت٘ي الوٌاش الرٌظ٘وٖ ّ الرْخَ الشٗادٕ

 الرْخَ الشٗادٕ الوٌاش الرٌظ٘وٖ 

ْىوٍْ دلاؼتلوؽ= 2.222 1 الوٌاش الرٌظ٘وٖ  

2.222 =Sig 

= ْىوٍْ دلاؼتلوؽ2.222 الرْخَ الشٗادٕ  

2.222 =Sig 

1 

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوهٟ

 -( الساتق ًدذ أى :2/1هي خذّ  ) 

 ( ٜٚدٝ دؼتلدوؽ د٢ددول١ 2.222ْىوٍْ دلإؼتلوؽ دَط ١ ل٣ٕ دَٓٗوش دَلٗي٣ٓد١ ٜ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ ٢لُدغ )

 ن٠ٝ غٜ ظلاَى دزظوه٣ى.

  (0.000ن٣ٓى ْكلٝٞ دَعلاَى دلإزظوه٣ى ٚد١=Sig ٜٚد١ اندٍ ْدٕ ْكدلٝٞ دَٓى٢ٝٗدى )        )

ٜلوَلو١َ ٢لّ ؼ غ دَبؽع دَىع١ْ ٜ نلٌٝ دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهٍ لٝخٝظ قمنى دؼتلوؽ٣دى د٢دول٣دى غدت 

 %. 22ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠، ٜغَى لعؼخى يهى 
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 ًدذ أًَ: فٔ ضْء ها سثق

ٗرن سفض الفشض الؼذهٖ القائل تاًَ " ص ذْخذ ػلاقح اسذثاط٘ح اٗدات٘ح راخ دصلح ئزلائ٘ح 

ت٘ي الوٌاش الرٌظ٘وٖ ّ الرْخَ الشٗادٕ لذٕ الؼاهل٘ي تقطاع اصذلاصخ تذّلح الكْٗد، ّقثْ  الفشض 

الوٌاش الرٌظ٘وٖ ّ الرْخَ الثذٗل القائل تاًَ ذْخذ ػلاقح اسذثاط٘ح اٗدات٘ح راخ دصلح ئزلائ٘ح ت٘ي 

 %".95الشٗادٕ لذٕ الؼاهل٘ي تقطاع اصذلاصخ تذّلح الكْٗد، ّرلك تذسخح ثقح 

 اخرثاس الفشّض الفشػ٘ح:

" لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دلاتظولات يوزع الىوظ  الفشض الفشػٖ الأّ :

 و٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَى

ل " لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَسٝد ؿ يوزع الىوظ الفشض الفشػٖ الثاًٖ

 دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دتطوغ دَهؽدؼدت يوزع  ل " لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ىالفشض الفشػٖ الثالث

 الىوظ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

ل " لا تٝخع قمنى دؼتلوؽ٣ى د٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَٗٓؾ دَه٣وظ٠ يوزع الفشض الفشػٖ الشاتغ

 لٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".الىوظ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَ

ّٗرن ئخرثاس صسح ُزٍ الفشّض تاسرخذام ًوْرج اصسذثاط الخطٖ الثس٘ظ لث٘شسْى ّرلك كوا ٗلٖ:                                 

 (2/2خذّ  )

 ًرائح ذسل٘ل اصسذثاط الخطٖ ت٘ي أتؼاد الوٌاش الرٌظ٘وٖ ّ الرْخَ الشٗادٕ

 اتؼاد                        الرْخَ الشٗادٕ

 الوٌاش الرٌظ٘وٖ

 الرْخَ الشٗادٕ

 = ْىوٍْ دلاؼتلوؽ2.202 اصذلاصخ

2.222 =Sig 

 = ْىوٍْ دلاؼتلوؽ2.202 السْافض

2.222 =Sig 

 = ْىوٍْ دلاؼتلوؽ2.220 اذخار القشاساخ

2.222 =Sig 

 = ْىوٍْ دلاؼتلوؽ2.202 الٌوظ الق٘ادٕ

2.222 =Sig 

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوهٟ
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 -( الساتق ًدذ أى :2/2هي خذّ  )

 ( دؼتلوؽ د٢دول١ 2.202ٖدع أ ْىوٍْ دلإؼتلوؽ دَط ١ ل٣ٕ دلاتظولات ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٢لُغ ٜٝٚ )

 غٜ ظلاَى دزظوه٣ى.

  (2.222ن٣ٓى ْكلٝٞ دَعلاَى دلإزظوه٣ى ١ٚ=Sig ٜٚد١ اندٍ ْدٕ ْكدلٝٞ دَٓى٢ٝٗدى )        )

ٜلوَلو١َ ٢لّ ؼ غ دَبؽع دَىع١ْ ٜ نلٌٝ دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهٍ لٝخٝظ قمنى دؼتلوؽ٣دى د٢دول٣دى غدت 

 %. 22ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دلاتظولات ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠، ٜغَى لعؼخى يهى 

 ( دؼتلوؽ د٢دول١ غٜ 2.202ٖدع أ ْىوٍْ دلإؼتلوؽ دَط ١ ل٣ٕ دَسٝد ؿ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٢لُغ ٜٝٚ )

 دزظوه٣ى.ظلاَى 

  (2.222ن٣ٓددى ْكددلٝٞ دَعلاَددى دلإزظددوه٣ى ٚدد١=Sig (ٜٚدد١ انددٍ ْددٕ ْكددلٝٞ دَٓى٢ٝٗددى )α=0.05 )

ٜلوَلو١َ ٢لّ ؼ غ دَبؽع دَىع١ْ ٜ نلٌٝ دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهٍ لٝخٝظ قمنى دؼتلوؽ٣دى د٢دول٣دى غدت 

 %. 22ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَسٝد ؿ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠، ٜغَى لعؼخى يهى 

  ٍْ( ٜٚدٝ دؼتلدوؽ 2.220دلإؼتلوؽ دَط ١ لد٣ٕ دتطدوغ دَهدؽدؼدت ٜ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ ٢لُدغ )ٖدع أ ْىو

 د٢دول١ غٜ ظلاَى دزظوه٣ى.

  (2.222ن٣ٓددى ْكددلٝٞ دَعلاَددى دلإزظددوه٣ى ٚدد١=Sig (ٜٚدد١ انددٍ ْددٕ ْكددلٝٞ دَٓى٢ٝٗددى )α=0.05 )

د٢دول٣دى غدت  ٜلوَلو١َ ٢لّ ؼ غ دَبؽع دَىع١ْ ٜ نلٌٝ دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهٍ لٝخٝظ قمنى دؼتلوؽ٣دى

 %. 22ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دتطوغ دَهؽدؼدت ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠، ٜغَى لعؼخى يهى 

 ( ٜٚددٝ دؼتلددوؽ 2.202ٖددع أ ْىوْددٍ دلإؼتلددوؽ دَط دد١ لدد٣ٕ دَددٗٓؾ دَه٣دوظ٠ ٜ دَلٝخددٙ دَؽ٢ددوظ٠ ٢لُددغ )

 د٢دول١ غٜ ظلاَى دزظوه٣ى.

  (2.222ن٣ٓددى ْكددلٝٞ دَعلاَددى دلإزظددوه٣ى ٚدد١=Sigٜٝٚدد١ انددٍ ْددٕ ْكددل ) دَٓى٢ٝٗددى ٞα=0.05) )

ٜلوَلو١َ ٢لّ ؼ غ دَبؽع دَىع١ْ ٜ نلٌٝ دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهٍ لٝخٝظ قمنى دؼتلوؽ٣دى د٢دول٣دى غدت 

 %. 22ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَٗٓؾ دَه٣وظ٠ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠، ٜغَى لعؼخى يهى 

 

 فٔ ضْء ها سثق ًدذ أًَ: 

اسذثاط٘ح اٗدات٘ح راخ دصلح ئزلائ٘ح ٗرن سفض الفشض الؼذهٖ القائل تاًَ " ص ذْخذ ػلاقح 

اذخار القشاساخ، الٌوظ الق٘ادٕ( ّ الرْخَ ، السْافض، ت٘ي أتؼاد الوٌاش الرٌظ٘وٖ ّالوروثلح فٖ)اصذلاصخ

الشٗادٕ لذٕ الؼاهل٘ي تقطاع اصذلاصخ تذّلح الكْٗد، ّقثْ  الفشض الثذٗل القائل تاًَ ذْخذ ػلاقح 

لائ٘ح ت٘ي أتؼاد الوٌاش الرٌظ٘وٖ ّالوروثلح فٖ)اصذلاصخ، السْافض، اسذثاط٘ح اٗدات٘ح راخ دصلح ئز

اذخار القشاساخ، الٌوظ الق٘ادٕ( ّ الرْخَ الشٗادٕ لذٕ الؼاهل٘ي تقطاع اصذلاصخ تذّلح الكْٗد، ّرلك 

 %".95تذسخح ثقح 

 اخرثاس الفشض الثأً: 

 ئخرثاس الفشض الشئ٘سٖ الثأً: -3

" لا ٢ٝخددع تددثي٣ؽ ا٢دددول١ ْىٗدد٠ٝ غٜ ظلاَددى  صططْسذَ الؼذه٘ططح ػلططٖ:ٗططٌص الفططشض الشئ٘سططٖ الثططأً فططٖ 

 ازظوه٣ى َُٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا  ".
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 ّٗرن ئخرثاس صسح ُزا الفشض تاسرخذام ًوْرج اصًسذاس الثس٘ظ ّرلك كوا ٗلٖ:

 (3/1خذّ  )

 الوٌاش الرٌظ٘وٖ ػلٖ الرْخَ الشٗادٕ ًرائح اصًسذاس الثس٘ظ لرأث٘ش

هؼاهل  الورغ٘ش

 الإًسذاس

الخطأ 

 الوؼ٘اسٓ

( Tق٘وح )

 الوسسْتح

ق٘وح هسرْٓ الذصلح 

 Sig)الإزلائ٘ح )

 القشاس

  2.222 20.022 2.222 2.222 الثاتد

الوٌاش 

 الرٌظ٘وٖ

 هؼٌْٓ 2.222 20.202 2.222 2.202

 2.22220دَٓى٣وؼٞ َُٗٓٝغج يًٍ = دَط ث  R  =2.222ْىوٍْ دلإؼتلوؽ  

Rْىوٍْ دَلسع٢ع 
2

  Sig=2.222ْكلٝٞ دَعلاَى دلإزظوه٣ى َُٗٓٝغج يًٍ   2.222=  

 2220( دَٓسكٝلى = Fن٣ٓى )

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوهٟ

 -( الساتق ًدذ أى :3/2هي خذّ  )  

 (0.000ن٣ٓى ْكلٝٞ دَعلاَى دلإزظوه٣ى َُٗٓٝغج ١ٚ=Sig ١ٜٚ انٍ ْٕ ْكلٝٞ دَٓى٢ٝٗى )

( ٜلوَلو١َ ٢لّ ؼ غ دَبؽع دَىع١ْ ٜ نلٌٝ دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهٍ لثٔ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣        

 %.22تثي٣ؽ  د٢دول١  غٜ ظلاَى ازظوه٣ى ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠، ٜغَى لعؼخى يهى َٙ 

 ( ٚٝ اؼتلوؽ ظدٌ 2.222لُغ )ٖدع أ ْىوٍْ دلإؼتلوؽ دَلك٣ؾ ل٣ٕ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٢

ازظوه٣وً ٜٚػد ٢عٌ قُٟ أ ٚٗوو دؼتلوؽ  د٢دول١ غٜ ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ دَلٝخٙ 

 دَؽ٢وظ٠.

 ( ٜٚػد ٢ى١ٗ أ 2.222ٖدع أ ْىوٍْ دَلسع٢ع ٢لُغ )دَلغ٣٣ؽ  ١ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٢ؽخع 22.2 ْٕ %

 اَٟ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣.

 ( ١ٜٚ ن٣ٓلٙ ػئ٣ُى ٜٚػد ٢عٌ قُٟ نعؼة دَٗٓٝغج 2.22220ٖدع أ دَط ث دَٓى٣وؼ٠ َُٗٓٝغج ٢لُغ )

 دَلٗلؤ٢ى. 

 فٔ ضْء ها سثق ًدذ أًَ:

ٗرن سفض الفشض الؼذهٖ القائل تاًَ " ص ْٗخذ ذأث٘ش اٗداتٖ رّ دصلح ئزلائ٘ح للوٌاش 

خ تذّلح الكْٗد، ّقثْ  الفشض الثذٗل الرٌظ٘وٖ ػلٖ الرْخَ الشٗادٕ لذٕ الؼاهل٘ي تقطاع اصذلاص

القائل تاًَ " ْٗخذ ذأث٘ش اٗداتٖ هؼٌْٕ رّ دصلح ئزلائ٘ح للوٌاش الرٌظ٘وٖ ػلٖ الرْخَ الشٗادٕ لذٕ 

 % .95الؼاهل٘ي تقطاع اصذلاصخ تذّلح الكْٗد، ّرلك تذسخح ثقح 
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 ثاً٘ا: ًرائح اخرثاس الفشّض الفشػ٘ح:

" لا ٢ٝخع تثي٣ؽ ا٢دول١ ْى٠ٝٗ غٜ ظلاَى ازظدوه٣ى َمتظدولات يوزدع الىدوظ دَٓٗدوش  الفشض الفشػٖ الأّ :

 دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

ل " لا ٢ٝخدع تدثي٣ؽ ا٢ددول١ ْىٗد٠ٝ غٜ ظلاَدى ازظدوه٣ى َُسدٝد ؿ يوزدع الىدوظ دَٓٗدوش الفشض الفشػطٖ الثطاًٖ

 لٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَ

ل " لا ٢ٝخع تثي٣ؽ ا٢ددول١ ْىٗد٠ٝ غٜ ظلاَدى ازظدوه٣ى لاتطدوغ دَهدؽدؼدت يوزدع الىدوظ الفشض الفشػٖ الثالث

 دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

 ٢ٝخددع تددثي٣ؽ ا٢دددول١ ْىٗدد٠ٝ غٜ ظلاَددى ازظددوه٣ى َُددٗٓؾ دَه٣ددوظ٠ يوزددع الىددوظ ل " لاالفططشض الفشػططٖ الشاتططغ

 دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ق١ُ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا ".

ّصخرثاس هذٕ ّخْد ذأث٘ش لَ دصلح ئزلائ٘ح للورغ٘شاخ الوسرقلح )اصذلاصخ، السْافض، اذخار القشاساخ، 

 دٕ( ػلٖ الرْخَ الشٗادٕ، فٖ ُزٍ السالح ٗرن اسرخذام اصًسذاس الخطٖ الورؼذد ّرلك كاٙذٖ: الٌوظ الق٘ا

( َُلٝؾ٢ع دَ ل٣ى١، دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠نلٍ اخؽد  دلاضللوؼ لالع ْٕ دَلثيع  ْٕ تلى٣ى دَٓلغ٣ؽ دَلولع )

دلاؾظٜدج دَط ١ ل٣ٕ دَٓلغ٣ؽدت ٜنع تّ دَلثيع ْٕ غَى قولهوً، ٜا٢ؼوً لالع ْٕ دَلثيع ْٕ قعِ ٜخٝظ ْشًُى 

 ، ٜلوَلو١َ ٢ًٕٓ ت ل٣ق دقُٝب دلاٖسعدؼ دَٓلىعظ ٜغَى يٓو ١ُ٢لدَٓكلهُى، ٜنع تّ دَلويع ْٕ غَى د٢ؼوً 

 (3/3خذّ )

ًرائح ذسل٘ل اصًسذاس الورؼذد لرأث٘ش الورغ٘شاخ الرفس٘شٗح )أتؼاد الوٌاش الرٌظ٘وٖ( ػلٖ الورغ٘ش الراتغ 

 (الرْخَ الشٗادٕ)

هؼاهل  الورغ٘شاخ الرفس٘شٗح

 اصًسذاس

الخطأ 

 الوؼ٘اسٕ

 Tق٘وح 

 الوسسْتح

هسرْٕ 

الذصلح 

الإزلائ٘ح 

(Sig) 

ق٘وح هؼاهل  الرشذ٘ة

ذضخن 

الرثاٗي

(VIF) 

ق٘وح الرثاٗي 

الوسوْذ تَ 

(Tolerance) 

 8.693 1.444 3 8.888 8.418 8.818 8.148 اصذلاصخ

 8.548 1.826 2 8.888 8.137 8.821 8.178 السْافض

 8.589 1.696 4 8.888 7.447 8.818 8.137 اذخار القشاساخ

 8.638 1.566 1 8.888 18.948 8.817 8.188 الٌوظ الق٘ادٕ

 8.812  ثاتد اصًسذاس

 R  8.896هؼاهل اصسذثاط 

Rهؼاهل الرسذٗذ
2

  8.883 

Rهؼاهل الرسذٗذ الوؼذ  
2
 

adj 

 8.888 

ق٘وح الخطأ الوؼ٘اسٕ 

 (S.E)للٌوْرج 

 8.18753 

الوسسْتح للٌوْرج  Fق٘وح 

 ككل

 299.113 

هسرْٕ الذصلح الإزلائ٘ح 

 (Sig)للٌوْرج ككل 

 8.888 

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١
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 -( الساتق ًدذ أى :3/3هي خذّ  )

 (2.222ن٣ٓدددى ْكدددلٝٞ دَعلاَدددى دلإزظدددوه٣ى َُٗٓدددٝغج ٚددد١=Sig ٜٚددد١ اندددٍ ْدددٕ ْكدددلٝٞ دَٓى٢ٝٗدددى )

ٜلوَلو١َ ٢لّ نلٌٝ دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهدٍ لدثٔ دَٓلغ٣دؽدت دَلبكد٣ؽ٢ى تدؤيؽ قُد١ دَٓلغ٣دؽ (        

 %.22دَلولع )دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠(، ٜغَى لعؼخى يهى 

 (2.222ن٣ٓددى ْكددلٝٞ دَعلاَددى دلإزظددوه٣ى َٓلغ٣ددؽ دلاتظددولات ٚدد١ =Sig ٜٞٝٚدد١ انددٍ ْددٕ ْكددل )

دَهوهدٍ لدثٔ دلاتظدولات تدؤيؽ قُد١ دَلٝخدٙ ( ٜلوَلو١َ ٢لّ نلدٌٝ دَبدؽع دَلدع٢ٍ        دَٓى٢ٝٗى 

 %.22دَؽ٢وظ٠ ، ٜغَى لعؼخى يهى 

 (2.222ن٣ٓى ْكلٝٞ دَعلاَى دلإزظوه٣ى َٓلغ٣ؽ دَسٝد ؿ ١ٚ =Sig١ٜٚ انٍ ْٕ ْكدلٝٞ دَٓى٢ٝٗدى )( 

α=0.05 ٜلوَلو١َ ٢لّ نلٌٝ دَبؽع دَلدع٢ٍ دَهوهدٍ لدثٔ دَسدٝد ؿ تدؤيؽ قُد١ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ ، ٜغَدى )

 %.22لعؼخى يهى 

 (2.222ن٣ٓى ْكلٝٞ دَعلاَى دلإزظوه٣ى َٓلغ٣دؽ دتطدوغ دَهدؽدؼدت ٚد١ =Sig ٜٞٝٚد١ اندٍ ْدٕ ْكدل )

( ٜلوَلو١َ ٢لّ نلٌٝ دَبؽع دَلع٢ٍ دَهوهدٍ لدثٔ دتطدوغ دَهدؽدؼدت تدؤيؽ قُد١ دَلٝخدٙ (α=0.05دَٓى٢ٝٗى 

 %.22دَؽ٢وظ٠ ، ٜغَى لعؼخى يهى 

 ن٣ٓددى ْكددلٝٞ دَعلاَددى دلإزظددوه٣ى َٓلغ٣ددؽ دَددٗٓؾ دَه٣ددوظ٠ ٚدد(١2.222 =Sig ٜٞٝٚدد١ انددٍ ْددٕ ْكددل )

( ٜلوَلدو١َ ٢دلّ نلدٌٝ دَبدؽع دَلدع٢ٍ دَهوهدٍ لدثٔ دَٗٓدٝ دَه٣دوظ٠ ٢دؤيؽ قُد١ دَلٝخددٙ α=0.05 )دَٓى٢ٝٗدى

 %.22دَؽ٢وظ٠ ، ٜغَى لعؼخى يهى 

  )ٖدع أ ْىوٍْ دلاؼتلوؽ دَٓلىعظ لد٣ٕ دَه٣ٓدى دَبى٣ُدى ٜدَه٣ٓدى دَلٗلؤ٢دٙ َُٓلغ٣دؽ دَلدولع )دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠

 ( ١ٜٚ قمنى ا٢دول٣ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى.٢2.222لُغ )

  ٌٖدددع أ ْىوْددٍ دَلسع٢ددع دَٓىددعR
2
 adj)( ٢لُددغ )ْددٕ دَلغ٣ددؽ  دد١ 22( ٜٚددػد ٢ىٗدد١ أ )2.222 )%

 ٢ؽخع د١َ دَٓلغ٣ؽدت دَلبك٣ؽ٢ى. دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ 

  ١ٜٚ ن٣ٓى ػدئ٣ُى ٜٚدػد ٢دعٌ قُدٟ ندعؼة دَٗٓدٝغج (2.22222)ٖدع أ دَط ث دَٓى٣وؼ٠ َُٗٓٝغج ٢لُغ 

 دَلٗلؤ٢ى. 

  ٕٖدع أ ْىوٍْ تؼطّ دَللو٢(VIF) ( ْٕ ٍ( يٓو أ ن٣ٓى دَللدو٢ٕ دَٓكدٓٝذ لدٙ )22انTolerance )

( ٜغَى ًٍَ دَٓلغ٣دؽدت  د١ دَٗٓدٝغج، ٜٚدػد ٢ؤيدع قُد١ قدعِ ٜخدٝظ ْشدًُى دلاؾظٜدج 2.22ايلؽ ْٕ )

 دَط ١. 

 دلايثؽ تثي٣ؽد ق١ُ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظٞ يدّ لىدع دَسدٝد ؿ يدّ لىدع دلاتظدولات  ٖدع أ لىع دَٗٓؾ دَه٣وظ٠ ٝٚ

 ٜاض٣ؽد لىع دتطوغ دَهؽدؼدت.

  َٕٜبسدض ْدع٠ ْمهٓدى ْٜٗوقدلى دَٗٓددٝغج َُل٣وٖدوت ٢دلّ دَلثيدع ْدٕ تسهددق لىدغ دَشدؽٜؽ دَٛوْدى،  ٓدد

ٓشدوٚع ( لد٣ٕ دلازلٓدوٌ دَلد٣ٓىد١ دNormal Probability Plotَضدمٌ ؼقدّ دلازلٓدوٌ دَ ل٣ىد١ )

(Observed Cumulative Probability ٜدلازلٓددوٌ دَلد٣ٓىدد١ دَٓلٝنددع َُلددٝدن١ دَٓى٣وؼ٢ددى )

(Expected Cumulative Probability ٖدع أ دَٗهوؽ تهع قُٟ ْكو ى نؽ٢لدى ْدٕ دَطدؾ ٜٚدػد ،)

 ٢عٌ قُٟ أ تٝؾ٢ع دَط ث دَىشٝده١ ٜيػَى تٝؾ٢ع دَٓلغ٣ؽ دَلولع ٢للع دَلٝؾ٢ع دَ ل٣ى١.
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 سهق ْٕ ٜخٝظ دَشؽٜؽ دلاضّؽٞ ْثٍ قعِ دزلٝد  دَل٣وٖوت قُٟ ْشًُى قعِ يلوت تلدو٢ٕ دَط دث ٢ٜلّ دَل

(، لولإػو ى دَٟ تسهق شؽؽ دَط ٣ى  ١ دَٓىوَّ ٖهِٝ لؽقّ دَشًٍ Heteroscedasticityدَىشٝده١ )

( قُٟ دَٓسٝؼ دَؽاق١ Standardized Residuals Scatter Plotدلاٖلشوؼ٠  َُلٝدن١ دَٓى٣وؼ٢ى )

( قُدٟ دَٓسدٝؼ دلأ هد١ Unstandardized Predicted Valueدَه٣ٓى دَلٗلؤ٢دى َُٓلغ٣دؽ دَلدولع  ) ْع

( ،  ٗدددع أ دَل٣وٖددوت تٗلشددؽ زددٌٝ دَطددؾ دلأ هدد١ دَددػٞ ٢ٓددؽ لٓلٝقددؾ 0-0يٓددو ٚددٝ ٜدػددر ْددٕ شددًٍ )

دَلددددٝدن١ دَٓى٣وؼ٢دددددى دَلددددد١ تكدددددوٜٞ طدددددبؽ، ٜٚدددددػد ٢دددددعٌ قُدددددٟ يلدددددوت تلدددددو٢ٕ دَط دددددث دَىشدددددٝده١ 

(Homosceclasticity يٓو أ تٝؾ٢دع دَٗهدوؽ لشدًٍ قشدٝده١ ٢دعٌ قُدٟ تدٝد ؽ شدؽؽ دَط ٣دى  د١ )

 دَٓىوَّ .

هوا سثق ًسرٌرح أًَ ٗرن سفض الفشض الؼذهٖ القائل تاًَ " ص ْٗخذ ذأث٘ش ئٗداتٖ هؼٌطْٕ رّ 

اصذلططاصخ، السططْافض، اذخططار القططشاساخ، الططٌوظ دصلططح ئزلططائ٘ح صتؼططاد الوٌططاش الرٌظ٘وططٖ ّالوروثلططح فططٖ )

، ّقثططْ  الفططشض الثططذٗل ٕ( ػلططٖ الرْخططَ الشٗططادٕ لططذٕ الؼططاهل٘ي تقطططاع اصذلططاصخ تذّلططح الكْٗططدالق٘ططاد

القائططل تاًططَ " ْٗخططذ ذططأث٘ش ئٗدططاتٖ هؼٌططْٕ رّ دصلططح ئزلططائ٘ح صتؼططاد الوٌططاش الرٌظ٘وططٖ ّالوروثلططح فططٖ 

٘ي تقطططاع )اصذلططاصخ، السططْافض، اذخططار القططشاساخ، الططٌوظ الق٘ططادٕ( ػلططٖ الرْخططَ الشٗططادٕ لططذٕ الؼططاهل

 %".95اصذلاصخ تذّلح الكْٗد، ّرلك تذسخح ثقح 

 اخرثاس الفشض الشئ٘سٖ الثالث: -4

  ٗوكي ص٘اغح الفشض الشئ٘سٖ الثالث فٖ صْسذَ الؼذه٘ح ػلٖ أًَ:

" لا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى لد٣ٕ  ؼد  دَىدو٣ُْٕ له دو  دلاتظدولات لعَٜدى د٢ًَٝدا زدٌٝ 

َُٓلغ٣ددؽدت دَع٢ٓٝخؽد ٣ددى )دَٗددٝ ، دَٓؤٚددٍ دَىُٓدد١، دَٓكددل٠ٝ دَددٝظ٣ب١، قددٗٝدت دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓدد١ ٜ هددوً 

 دَطلؽة(.

 ٌّٗذسج ذسد ُزا الفشض الفشّض الفشػ٘ح الرال٘ح:

" لا تٝخدددع  دددؽٜ  خٝٚؽ٢دددى غدت ظلاَدددى ازظدددوه٣ى لددد٣ٕ  ؼد  دَىدددو٣ُْٕ له دددو   الفطططشض الفشػطططٖ الأّ :

 َُٗٝ ".دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً 

" لا تٝخدددع  دددؽٜ  خٝٚؽ٢دددى غدت ظلاَدددى ازظدددوه٣ى لددد٣ٕ  ؼد  دَىدددو٣ُْٕ له دددو   الفطططشض الفشػطططٖ الثطططاًٖ:

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َُٓؤٍٚ دَى١ُٓ".

" لا تٝخدددع  دددؽٜ  خٝٚؽ٢دددى غدت ظلاَدددى ازظدددوه٣ى لددد٣ٕ  ؼد  دَىدددو٣ُْٕ له دددو   الفطططشض الفشػطططٖ الثالطططث:

 َى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َُٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١.دلاتظولات لعٜ

" لا تٝخدددع  دددؽٜ  خٝٚؽ٢دددى غدت ظلاَدددى ازظدددوه٣ى لددد٣ٕ  ؼد  دَىدددو٣ُْٕ له دددو   الفطططشض الفشػطططٖ الشاتطططغ:

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َكٗٝدت دَطلؽة.

٘ث سثق أى ركشًا أى ُزا الورغ٘ش ّٗرن اخرثاس رلك الفشض تاسرخذام اصخرثاساخ اللاهؼلو٘ح ز

 )الوٌاش الرٌظ٘وٖ( ص ٗرثغ الرْصٗغ الطث٘ؼٖ ّرلك كاصذٖ:
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 اّصً : تالٌسثح للٌْع:

 ( ٜغَى يٓو ٚٝ ْٝػر  ١ دَدعٌٜ دَلو١َل ٢Mann-Whitneyلّ ت ل٣ق دضللوؼ )       

 (4/1خذّ )

 ( ّفقا للٌْعMann-Whitneyًرائح اخرثاس )

 Sig)هسرْٓ الذصلح الإزلائ٘ح ) الشذةهرْسظ  الٌْع الورغ٘ش

 2.222 220.02 غيؽ الوٌاش الرٌظ٘وٖ

 220.20 دٖثٟ

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١

( ٜٚدد١ دنددٍ ْددٕ Sig=2.222( دَكددولق ٖدددع أ ْكددلٝٞ دَعلاَددى دلإزظددوه٣ى )2-0ْددٕ خددعٌٜ )

لوٖدٙ " تٝخدع  دؽٜ  غدت ظلاَدى ( ٜلوَلدو١َ ٢دلّ نلدٌٝ دَبدؽع دَلدع٢ٍ دَهوهدٍ        ْكلٝٞ دَٓى٢ٝٗدى 

ازظدوه٣ى لد٣ٕ  ؼد  دَىددو٣ُْٕ له دو  دلاتظدولات لعَٜددى د٢ًَٝدا زددٌٝ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ ٜ هددوً َُٗدٝ ، ٜغَددى 

 %.22لعؼخى يهى 

 للوإُل الؼلوٖ: ثاً٘اً: تالٌسثح

 ( ٜغَى يٓو ٚٝ ْٝػر  ١ دَدعٌٜ دَلو١َل ٢Krusual-Wallisًٕٓ ت ل٣ق دضللوؼ )       

 (4/2خذّ )

 ( ّفقا للوإُل الؼلوKrusual-Wallisٖائح اخرثاس )ًر

هرْسظ  الوإُل الؼلوٖ الثؼذ

 الشذة

ق٘وح كا
2

الوسسْتح 

Chi-square 

هسرْٓ الذصلح 

 Sig)الإزلائ٘ح )

الوٌاش 

 الرٌظ٘وٖ

 2.220 0.020 222.22 لًوَٝؼ٢ٝـ

 222.00 ق٣ُو ظؼدقوت ظلُِٝ

 222.22 ْوخكل٣ؽ

 200.22 ظيلٝؼد٘

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١

( ٜٚدد١ ديلددؽ ْددٕ Sig=2.220( دَكددولق ٖدددع أ ْكددلٝٞ دَعلاَددى دلإزظددوه٣ى )0/0ْددٕ خددعٌٜ )

(  ٜلوَلو١َ ٢لّ نلٌٝ دَبؽع دَىع١ْ دَهوهٍ لثٖٙ " لا تٝخع  ؽٜ  غدت ظلاَى        ْكلٝٞ دَٓى٢ٝٗى 

زٌٝ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ ٜ هدوً َُٓؤٚدٍ دَىُٓد١، ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا 

 %.22ٜغَى لعؼخى يهى 
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 ثالثاً: تالٌسثحً للوسرْٕ الْظ٘فٖ:

 ( ٜغَى يٓو ٚٝ ْٝػر  ١ دَدعٌٜ دَلو١َل٢Krusual-Wallisًٕٓ ت ل٣ق دضللوؼ )       

 (4/3خذّ )

 ( ّفقا للوسرْٕ الْظ٘فKrusual-Wallisًٖرائح اخرثاس )

هرْسظ  الوسرْٕ الْظ٘فٖ الثؼذ

 الشذة

ق٘وح كا
2

الوسسْتح 

Chi-square 

هسرْٓ الذصلح 

 Sig)الإزلائ٘ح )

الوٌاش 

 الرٌظ٘وٖ

 2.222 2.222 222.00 ْٝظف

 222.22 ْشؽٜ  ْع٢ؽ

 202.22 نكّ ؼه٣ف

 220.22 دظدؼة ْع٢ؽ

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١

( ٜٚدد١ ديلددؽ ْددٕ Sig=2.222دلإزظددوه٣ى )( دَكددولق ٖدددع أ ْكددلٝٞ دَعلاَددى 0/2ْددٕ خددعٌٜ )

(  ٜلوَلو١َ ٢لّ نلٌٝ دَبؽع دَىع١ْ دَهوهٍ لثٖٙ " لا تٝخع  ؽٜ  غدت ظلاَى        ْكلٝٞ دَٓى٢ٝٗى 

ازظددوه٣ى لدد٣ٕ  ؼد  دَىددو٣ُْٕ له ددو  دلاتظددولات لعَٜددى د٢ًَٝددا زددٌٝ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓدد١ ٜ هددوً َُٓكددل٠ٝ 

 %.22دَٝظ٣ب١، ٜغَى لعؼخى يهى 

 لسٌْاخ الخثشج: ٌسثحساتؼاً: تال

 ( ٜغَى يٓو ٚٝ ْٝػر  ١ دَدعٌٜ دَلو١َل ٢Krusual-Wallisًٕٓ ت ل٣ق دضللوؼ )       

 (4/4خذّ )

 ( ّفقا لسٌْاخ الخثشجKrusual-Wallisًرائح اخرثاس )

هرْسظ  سٌْاخ الخثشج الثؼذ

 الشذة

ق٘وح كا
2

الوسسْتح 

Chi-square 

هسرْٓ الذصلح 

 Sig)الإزلائ٘ح )

الوٌاش 

 الرٌظ٘وٖ

 2.222 00.022 22.22 قٗٝدت 2انٍ ْٕ 

قٗٝدت ا١َ انٍ  2ْٕ 

 قٗٝدت 22ْٕ 

222.20 

قٗٝدت ا١َ انٍ  22ْٕ 

 قٗى 22ْٕ 

222.20 

قٗٝدت ا١َ انٍ  22ْٕ 

 قٗى 02ْٕ 

222.22 

 222.20 قٗى  ثيثؽ 02ْٕ 

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1182( 

 والتوجه التنظٌمى المناخ بٌن العلاقة           السٌد أسامه/ دو القمصان ابو محمدوأ.د/  برغش فلاح /أ

 م2024 الجزء الثانً ٌناٌر –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

( ٜٚدد١ انددٍ ْددٕ Sig=2.222ْكددلٝٞ دَعلاَددى دلإزظددوه٣ى )( دَكددولق ٖدددع أ 0/0ْددٕ خددعٌٜ )

(  ٜلوَلو١َ ٢دلّ نلدٌٝ دَبدؽع دَلدع٢ٍ دَهوهدٍ لثٖدٙ " تٝخدع  دؽٜ  غدت ظلاَدى        ْكلٝٞ دَٓى٢ٝٗى 

ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ ٜ هدوً َكدٗٝدت دَطلدؽة، 

 %.22ٜغَى لعؼخى يهى 

قثْ  الفشض الؼذهٖ القائطل تأًطَ ص ذْخطذ فطشّه خُْشٗطح راخ دصلطح  سثق ًسرٌرح  أًَ ذن هوا

ئزلائ٘ح ت٘ي آساء الؼاهل٘ي تقطاع اصذلاصخ تذّلح الكْٗد زْ  الوٌاش الرٌظ٘وٖ ّفقاً للوإُل الؼلوطٖ، 

آساء  ّالوسططرْٕ الططْظ٘فٖ، ّقثططْ  الفططشض الثططذٗل القائططل تأًططَ ذْخططذ فططشّه راخ دصلططح ئزلططائ٘ح تطط٘ي

الؼاهل٘ي تقططاع اصذلطاصخ تذّلطح الكْٗطد زطْ  الوٌطاش الرٌظ٘وطٖ ّفقطاً للٌطْع، ّسطٌْاخ الخثطشج، ّرلطك 

 %.95تذسخح ثقح 

 اخرثاس الفشض الشئ٘سٖ الشاتغ: -5

" لا تٝخدع  دؽٜ  خٝٚؽ٢ددى غدت  ٗوكطي صط٘اغح الفطشض الشئ٘سطٖ الشاتططغ فطٖ صطْسذَ الؼذه٘طح ػلططٖ أًطَ:

ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝدا زدٌٝ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ ٜ هدوً َُٓلغ٣دؽدت 

 دَع٢ٓٝخؽد ٣ى )دَٗٝ ، دَٓؤٍٚ دَى١ُٓ، دَٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١، قٗٝدت دَطلؽة(.

 ٌّٗذسج ذسد ُزا الفشض الفشّض الفشػ٘ح الرال٘ح:

" لا تٝخدددع  دددؽٜ  خٝٚؽ٢دددى غدت ظلاَدددى ازظدددوه٣ى لددد٣ٕ  ؼد  دَىدددو٣ُْٕ له دددو   الفطططشض الفشػطططٖ الأّ :

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٗٝ ".

" لا تٝخدددع  دددؽٜ  خٝٚؽ٢دددى غدت ظلاَدددى ازظدددوه٣ى لددد٣ٕ  ؼد  دَىدددو٣ُْٕ له دددو   الفطططشض الفشػطططٖ الثطططاًٖ:

 ٓؤٍٚ دَى١ُٓ".دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُ

" لا تٝخدددع  دددؽٜ  خٝٚؽ٢دددى غدت ظلاَدددى ازظدددوه٣ى لددد٣ٕ  ؼد  دَىدددو٣ُْٕ له دددو   الفطططشض الفشػطططٖ الثالطططث:

 دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١.

" لا تٝخدددع  دددؽٜ  خٝٚؽ٢دددى غدت ظلاَدددى ازظدددوه٣ى لددد٣ٕ  ؼد  دَىدددو٣ُْٕ له دددو   الفطططشض الفشػطططٖ الشاتطططغ:

 ت لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َكٗٝدت دَطلؽة.دلاتظولا

 ّٗرن اخرثاس ُزٍ الفشّض كاٙذٖ:

ّٗرن اخرثاس رلك الفطشض تاسطرخذام اصخرثطاساخ الوؼلو٘طح ز٘طث سطثق أى ركشًطا أى ُطزا الورغ٘طش 

 )الرْخَ الشٗادٕ( ٗرثغ الرْصٗغ الطث٘ؼٖ ّرلك كاصذٖ:

 أّصً: تالٌسثح للٌْع:

٠ ٜخٝظ  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  ٢ًٕٓ تسع٢ع ْع

( َى٣ٗل٣ٕ ْكلهُل٣ٕ (Tدلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٗٝ ، ٜغَى لوقلطعدِ دضللوؼ 

ز٣ث أ ٚػد دَٓلغ٣ؽ يٓو قلق أ غيؽٖو ٢للع دَلٝؾ٢ع دَ ل٣ى١، ٢ٜلّ تسع٢ع دلاضلم وت ٜ هو َُٗٝ  ٖسٝ 

 ٝخٙ دَؽ٢وظ٠، ٜغَى يٓو ٚٝ ْٝػر  ١ دَدعٌٜ دَلو١َلدَل
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 (5/1خذّ )

 لؼٌ٘ر٘ي هسرقلر٘ي  Tًرائح اخرثاس 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 دَلٝخٙ

 دَؽ٢وظ٠

Equal 

variances 

assumed 

25.619 .000 4.521 297 .000 .2384 .0527 .135 .342 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  4.841 238.

366 

.000 .2384 .0492 .141 .335 

 

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١

١ٜٚ انٍ ْٕ ْكل٠ٝ =Sig( 2.222  أ ْكل٠ٝ دَعلاَى دلإزظوه٣ى )ْٕ دَدعٌٜ دَكولق ٖدع 

ٜٚػد ٢عٌ قُٟ ٜخٝظ  ؽٜ  غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   (α =0.05)دَٓى٢ٝٗى 

 %.22، ٜغَى لعؼخى يهى دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٗٝ 

 ثاً٘اً: تالٌسثح للوإُل الؼلوٖ:

تسع٢ع ْع٠ ٜخٝظ  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  ٢ًٕٓ   

دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٓؤٍٚ دَى١ُٓ لوقلطعدِ دقُٝب تس٣ٍُ دَللو٢ٕ يٓو 

 ٚٝ ْٝػر لوَدعٌٜ دَلو١َل

 (5/2خذّ  )

 وًٖرائح ذسل٘ل الرثاٗي للفشض الفشػٖ الثاًٖ ّفقاً للوإُل الؼل

هدوْع  هلذس الرثاٗي

 الوشتؼاخ

دسخاخ 

 السشٗح

هرْسظ 

 الوشتؼاخ

ف 

 الوسسْتح

هسرْٕ الذصلح 

 (Sig)الإزلائ٘ح 

 القشاس

ت٘ي 

 الودوْػاخ

 غ٘ش 2.022 2.202 2.022 2 2.222

 هؼٌْٕ

داخل 

 الودوْػاخ

22.222 022 2.222 

  022 22.220 الكلٖ

 

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١
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١ٜٚ ايلؽ ْٕ ْكل٠ٝ  (Sig= 0.265)ْٕ دَدعٌٜ دَكولق ٖدع أ ْكل٠ٝ دَعلاَى دلإزظوه٣ى 

ٜٚػد ٢عٌ ق١ُ قعِ ٜخٝظ  ؽٜ  غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   (α =0.05)دَٓى٢ٝٗى 

 %.22ٜغَى لعؼخى يهى ، دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٓؤٍٚ دَى١ُٓ

 

 ثالثاً: تالٌسثح للوسرْٕ الْظ٘فٖ:

٢ًٕٓ تسع٢ع ْع٠ ٜخٝظ  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و    

لوقلطعدِ دقُٝب تس٣ٍُ دَللو٢ٕ يٓو  َُٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً 

 ٚٝ ْٝػر لوَدعٌٜ دَلو١َل

 (5/3خذّ  )

 الرثاٗي للفشض الفشػٖ الثالث ّفقاً للوسرْٕ الْظ٘فًٖرائح ذسل٘ل 

مجموع  مصدر التباٌن

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

ف 

 المحسوبة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائٌة 

(Sig) 

 القرار

غٌر  35325 53.2. 35453 3 95351 بٌن المجموعات

داخل  معنوي

 المجموعات

5254.5 .15 35915 

  18. 585284 الكلً

 

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١

١ٜٚ ايلؽ ْٕ ْكل٠ٝ  (Sig= 0.075)ْٕ دَدعٌٜ دَكولق ٖدع أ ْكل٠ٝ دَعلاَى دلإزظوه٣ى 

ٜٚػد ٢عٌ قُٟ قعِ ٜخٝظ  ؽٜ  غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   (α =0.05)دَٓى٢ٝٗى 

 %.22ٜغَى لعؼخى يهى ، دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١

 ساتؼا: تالٌسثح لسٌْاخ الخثشج:

ه و  ٢ًٕٓ تسع٢ع ْع٠ ٜخٝظ  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ ل  

دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َكٗٝدت دَطلؽة لوقلطعدِ دقُٝب تس٣ٍُ دَللو٢ٕ يٓو 

 ٚٝ ْٝػر لوَدعٌٜ دَلو١َل
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 (5/4خذّ  )

 ًرائح ذسل٘ل الرثاٗي للفشض الفشػٖ الشاتغ ّفقاً لسٌْاخ الخثشج

مجموع  مصدر التباٌن

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

ف 

 المحسوبة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائٌة 

(Sig) 

 القرار

 معنوي 35331 35453 35651 4 5635. بٌن المجموعات

داخل 

 المجموعات

565941 .14 35919 

  18. 585284 الكلً

 

 دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ دلإزظوه١

١ٜٚ انٍ ْٕ ْكل٠ٝ  (Sig= 0.009)ْٕ دَدعٌٜ دَكولق ٖدع أ ْكل٠ٝ دَعلاَى دلإزظوه٣ى 

ٜٚػد ٢عٌ قُٟ ٜخٝظ  ؽٜ  غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و   (α =0.05)دَٓى٢ٝٗى 

َٜٓىؽ ى دَٓدٓٝقى دَل١ قللا ، دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َكٗٝدت دَطلؽة

 دلاضلمع ٖهِٝ لىٍٓ دَٓهوؼٖوت دَٓلىعظة ل٣ٕ دَٓدٓٝقوت ٜغَى يو٤ت١ل

 (5/5خذّ )

 ًر٘دح الوقاسًاخ الورؼذدج للودوْػاخ

(I)  سٌْاخ 

 الخثشج

(J)  الخثشج سٌْاخ Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 5 ْٕ انٍ

 قٗٝدت

 انٍ د١َ قٗٝدت 5 ْٕ

 قٗٝدت 10 ْٕ

-.28156
*

 .13765 .042 -.5525- -.0107- 

 د١َ قٗٝدت 10 ْٕ

 قٗى 15 ْٕ انٍ

-.10857- .13373 .418 -.3718- .1546 

 انٍ د١َ قٗى 15 ْٕ

 قٗى 20 ْٕ

-.06326- .13683 .644 -.3326- .2060 

 0199. -5249.- 069. 13839. -25249.-  ثيثؽ قٗى 20 ْٕ

ْٕ 5 

 د١َ قٗٝدت

 10 ْٕ انٍ

 قٗٝدت

28156. قٗٝدت 5 ْٕ انٍ
*

 .13765 .042 .0107 .5525 

 د١َ قٗٝدت 10 ْٕ

 قٗى 15 ْٕ انٍ

.17298
*

 .07071 .015 .0338 .3122 

 انٍ د١َ قٗى 15 ْٕ

 قٗى 20 ْٕ

.21830
*

 .07642 .005 .0679 .3687 

 1849. -1267.- 714. 07917. 02907.  ثيثؽ قٗى 20 ْٕ
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(I)  سٌْاخ 

 الخثشج

(J)  الخثشج سٌْاخ Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ْٕ 10 

 د١َ قٗٝدت

 15 ْٕ انٍ

 قٗى

 3718. -1546.- 418. 13373. 10857. قٗٝدت 5 ْٕ انٍ

 انٍ د١َ قٗٝدت 5 ْٕ

 قٗٝدت 10 ْٕ

-.17298
*

 .07071 .015 -.3122- -.0338- 

 انٍ د١َ قٗى 15 ْٕ

 قٗى 20 ْٕ

.04532 .06912 .513 -.0907- .1813 

14391.-  ثيثؽ قٗى 20 ْٕ
*

 .07215 .047 -.2859- -.0019- 

 قٗى 15 ْٕ

 ْٕ انٍ د١َ

 قٗى 20

 3326. -2060.- 644. 13683. 06326. قٗٝدت 5 ْٕ انٍ

 انٍ د١َ قٗٝدت 5 ْٕ

 قٗٝدت 10 ْٕ

-.21830
*

 .07642 .005 -.3687- -.0679- 

 د١َ قٗٝدت 10 ْٕ

 قٗى 15 ْٕ انٍ

-.04532- .06912 .513 -.1813- .0907 

18923.-  ثيثؽ قٗى 20 ْٕ
*

 .07775 .016 -.3423- -.0362- 

 قٗى 20 ْٕ

  ثيثؽ

 5249. -0199.- 069. 13839. 25249. قٗٝدت 5 ْٕ انٍ

 انٍ د١َ قٗٝدت 5 ْٕ

 قٗٝدت 10 ْٕ

-.02907- .07917 .714 -.1849- .1267 

 د١َ قٗٝدت 10 ْٕ

 قٗى 15 ْٕ انٍ

.14391
*

 .07215 .047 .0019 .2859 

 انٍ د١َ قٗى 15 ْٕ

 قٗى 20 ْٕ

.18923
*

 .07775 .016 .0362 .3423 

 دلإزظوه١دَٓظعؼل ٖلوهح دَلس٣ٍُ 

هواسثق ًسرٌرح أًَ ذن قثْ  الفشض الؼذهٖ القائل تؼذم ّخْد فشّه خُْشٗح راخ دصلح 

ئزلائ٘ح ت٘ي آساء الؼاهل٘ي تقطاع اصذلاصخ تذّلح الكْٗد زْ  الرْخَ الشٗادٕ ّفقاً للوإُل الؼلوٖ، 

٘ي آساء الؼاهل٘ي ّالوسرْٕ الْظ٘فٖ، ّقثْ  الفشض الثذٗل القائل تْخْد فشّه راخ دصلح ئزلائ٘ح ت

تقطاع اصذلاصخ تذّلح الكْٗد زْ  الرْخَ الشٗادٕ ّفقاً للٌْع، ّسٌْاخ الخثشج، ّرلك تذسخح ثقح 

95.% 
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 الٌرائح ّالرْص٘اخ  .9

 ٜنع تّ دَلٝطٍ اَٟ دَٗلوهح دَلو٣َىلالٌرائح  :  9/1

  ٜ دَلٝخددٙ دَؽ٢ددوظ٠ َددع٠ ٢ٝخددع قمنددى دؼتلوؽ٣ددى د٢دول٣ددى غدت ظلاَددى ازظددوه٣ى لدد٣ٕ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓدد١

 %".22دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا، ٜغَى لعؼخى يهى 

  ٢ٝخددددع قمنددددى دؼتلوؽ٣ددددى د٢دول٣ددددى غدت ظلاَددددى ازظددددوه٣ى لدددد٣ٕ الىددددوظ دَٓٗددددوش دَلٗي٣ٓدددد١ ٜدَٓلٓثُددددى

 ١)دلاتظولات، دَسدٝد ؿ، دتطدوغ دَهدؽدؼدت، دَدٗٓؾ دَه٣دوظ٠( ٜ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ َدع٠ دَىدو٣ُْٕ له دو  

 %".22ولات لعَٜى د٢ًَٝا، ٜغَى لعؼخى يهى دلاتظ

  ٕ٢ٝخع تثي٣ؽ د٢ددول١ ْىٗد٠ٝ غٜ ظلاَدى ازظدوه٣ى َُٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ قُد١ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ َدع٠ دَىدو٣ُْ

 % .22له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا، ٜغَى لعؼخى يهى 

  دَلٗي٣ٓد١ قُد١ دَلٝخدٙ ٢ٝخع تثي٣ؽ ا٢دول١ ْى٠ٝٗ غٜ ظلاَى ازظدوه٣ى َمتظدولات يثزدع دلىدوظ دَٓٗدوش

 %".22دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا، ٜغَى لعؼخى يهى 

  ٙ٢ٝخددع تددثي٣ؽ ا٢دددول١ ْىٗدد٠ٝ غٜ ظلاَددى ازظددوه٣ى َُسددٝد ؿ يثزددع دلىددوظ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓدد١ قُدد١ دَلٝخدد

 %".22دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا، ٜغَى لعؼخى يهى 

  تددثي٣ؽ ا٢دددول١ ْىٗدد٠ٝ غٜ ظلاَددى ازظددوه٣ى لاتطددوغ دَهددؽدؼدت يثزددع دلىددوظ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓدد١ قُدد١ ٢ٝخددع

 %".22دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا، ٜغَى لعؼخى يهى 

  ٙ٢ٝخع تثي٣ؽ ا٢دول١ ْى٠ٝٗ غٜ ظلاَى ازظوه٣ى َُٗٓؾ دَه٣وظ٠ يثزع دلىوظ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓد١ قُد١ دَلٝخد

 %".22دَؽ٢وظ٠ َع٠ دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا، ٜغَى لعؼخى يهى 

  ٌٝلا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زد

 دَٓٗوش دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َُٓؤٍٚ دَى١ُٓ، ٜدَٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١.

  َىدو٣ُْٕ له دو  دلاتظدولات لعَٜدى د٢ًَٝدا زدٌٝ دَٓٗدوش تٝخع  ؽٜ  غدت ظلاَدى ازظدوه٣ى لد٣ٕ  ؼد  د

 %.22دَلٗي١ٓ٣ ٜ هوً َُٗٝ ، ٜقٗٝدت دَطلؽة، ٜغَى لعؼخى يهى 

  ٌٝلا تٝخع  ؽٜ  خٝٚؽ٢ى غدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زد

 دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٓؤٍٚ دَى١ُٓ، ٜدَٓكل٠ٝ دَٝظ٣ب١.

  ٜغدت ظلاَى ازظوه٣ى ل٣ٕ  ؼد  دَىو٣ُْٕ له و  دلاتظولات لعَٜى د٢ًَٝا زٌٝ ٢ٝخع  ؽ   

 %.22دَلٝخٙ دَؽ٢وظ٠ ٜ هوً َُٗٝ ، ٜقٗٝدت دَطلؽة، ٜغَى لعؼخى يهى 

 

  ٢ًٜٕٓ قؽػٛو يٓو ٢ُٟ لالرْص٘اخ :   9/2

دلاتظدولات ػؽٜؼة تٝ ٣ؽ ْٗوش تٗي٣ٟٓ ٢كٓر لولإلعد  ٜدلاللًدوؼ ًَو دى دَٓكدل٢ٝوت دلإظدؼ٢دى له دو   -

لعَٜى د٢ًَٝا ْٕ ضمٌ تدؽ٢ب دلأ ًوؼ ٜدَسٌُٝ دلاللًوؼ٢ى دَلٟ ٢هدعْٛو دَىدوُْٝٔ لوَشدؽيى ٜٜػدىٛو 

 ْٝػع تٗب٣ػ

ٜػع ٖيوِ  ىوٌ َُسٝد ؿ ٜدًَٓو رت ٢شدع دَىو٣ُْٕ ٢ٜع ىّٛ َلػٌ دَىع٢ع ْٕ دَدٛٝظ  ٟ قل٣ٍ ت د٢ٝؽ  -

 َلهع٢ّ  ضعْوت ْٜٗلدوت ْل٣ٓؿةدلأظد  ٜؽؽذ دَٓؿ٢ع ْٕ دلأ ًوؼ ٜدَٓهلؽزوت غ٣ؽ دَله٣ُع٢ى 



 
 

 
 

 
 

 
 

 )1188( 

 والتوجه التنظٌمى المناخ بٌن العلاقة           السٌد أسامه/ دو القمصان ابو محمدوأ.د/  برغش فلاح /أ

 م2024 الجزء الثانً ٌناٌر –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارٌة المعاصرة

ؼلؾ دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ لوَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ لوَشؽيوت نعؼ دلإًْؤ ، لس٣ث ٢لٝخب أ ٢ًٝٔ ٚٗوو اؼتلدوؽ  -

ا٢دولٟ ل٣ٕ دَلٝخٙ دَؽ٢دوظٞ ٜدَٓٗدوش دَلٗي٣ٓدٟ ،  دم تٝخدع خدعٜٞ زه٣هدى ْدٕ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓدٟ  ْدوَّ 

ى َاٖشد ى ٜدَى٣ُٓدوت دَلد١ تدعقّ ٜتكدوقع  د١ ْكدلهل٣ُى ٜدػدس٢ؽتبع  دَلٝخٙ دَؽ٢وظٞ . ٜخٝظ ؼه٢دى 

دَٝطددٌٝ اَدد١ دلأظد  دلإلددعدق١ َُشددؽيى َُل٣ٓددؿ قُدد١ دَٓٗو كدد٣ٕ، ٜأ ٢ًددٝٔ دَد٣ٓددع قُدد١ ظؼد٢ددى للُددى 

 .دَؽه٢ى، ٜظدق٣ٕٓ َلٗب٣ػٚو

دَلؽي٣ؿ ق١ُ ت ٢ٝؽ ْٗيْٝى دَلعؼ٢ب َدعقّ ندعؼدت ْٜٛدوؼدت ٜضلدؽدت دَىدو٣ُْٕ، ٜت د٢ٝؽ دَٓىؽ دى  -

  ّٛ ق١ُ دَل ٝؼدت دَٓكلٓؽة  ١ ْٗلدوت ٜضعْوت دَشؽيىضمٌ دؽمقَع٢ّٛ ْٕ 

قٍٓ ظٜؼدت تعؼ٢ل٣ى ٜٖعٜدت َٜهدو دت ْكدلٓؽة َلٝق٣دى دَىدو٣ُْٕ ٜؾ٢دوظة اظؼديٛدّ َُى٣ُٓدوت دلإظدؼ٢دى  -

ظدضٍ دَشؽيى َؼٓؤ دَلٗب٣ػ دَٗوخر َلُى دَى٣ُٓوت، ٜدَػ٠ ٢كوقع قُد١ اقدوظة ٚٗعقدى دَى٣ُٓدوت لشدًٍ 

 . ىوٌ

لولإلعد   ١ دَى٣ُٓوت دَل١ تٗبػٚو دَشؽيى ْٕ ضدمٌ دللًدوؼ لىدغ دلأٖشد ى دَدع٢دعة دلاٚلٓوِ دَٓكلٓؽ  -

 .دَل١ تًٓٗٛو ْٕ تسه٣ق يو ى اٚعد ٛو لًبو ة، ٜدقلعدْى ٣ْؿتٛو دَلٗو ك٣ى
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 غ ـــــالوشاخ  .18

 هشاخغ ػشت٘ح  18/1

دَدٝظ٣بٟ  دٟ لىدغ ْٗيٓدوت ( ، ل دَىمنى ل٣ٕ دَٓٗدوش دَلٗي٣ٓدٟ ٜدَؽػدو 0220الٝ تو٢ٙ ٜ ضؽٜٔ ، ) .2

( ، 02دلاقٓوٌ دلاؼظ٢ٗى ، ْدُى دَدوْىٙ دلاقم٣ْى َُعؼدقدوت دلانلظدوظ٢ى ٜدلاظدؼ٢دى ، ْدُدع )

 (، قٓؤ، دلاؼظٔ .2دَىعظ )

(، " ٜدندع دَلسدٌٝ ٖسدٝ ددنلظدوظ دَٓىؽ دٟ  دٟ خوْىدٙ دَهدعـ دَٓبلٝزدى 0222دلأغو ، ا٢دوظ قدىعٞ ، ) .0

 كل٣ؽ ، خوْىى دلاؾٚؽ ، لغؿة ،  ُك ٣ٕ.ٜقمنلٙ لوَٓٗوش دَلٗي٣ٟٓ ، ؼقوَى ْوخ

(، ْدعضٍ َؼدغٝؽ دَىٓدٍ ٜدَٓٗدوش 0222ا٣ٖٜف ، قلعدَٓد٣ع ، ؽوَب، قو٣ْى ،  شدوْٟ،  طد٣ُسى ،  ) .2

 دَلٗي٣ٓ٣ى ٜاظد  دَىو٣ُْٕ . ) دَ لىى دلاَٜٟ ( ، ظدؼ د٣َوؾٜؼٞ دَى٣ُٓى َُٗشؽ ٜدَلٝؾ٢ع

يٓلغ٣ددؽ ٜقدد٣ؾ  دد١ دَىمنددى لدد٣ٕ اظدؼة ( "ظٜؼ دَددلىُّ دَلٗي٣ٓدد١ 0202تددوْؽ ْسٓددع ْسٓددع دَسٗبددو٠ٜ ) .0

دَٓٝدٚب ٜؼاـ دَٓوٌ دَبًؽ٠" ظؼدقى ت ل٣ه٣دى قُد١ ْظدُسى دَؼدؽدهب دَىهوؼ٢دى لدٓٛٝؼ٢دى 

ْظدؽ دَىؽل٣ددى. دَٓدُددى دَى٣ُٓددى َُعؼدقددوت ٜدَلسددٝث دَٓو٣َددى ٜدلإظدؼ٢ددى ، دَٓدُددع دَلوقددع دَىددعظ 

 دلأٌٜ. 

ظؼدقددى ٣ْعد٣ٖددى  -لددعد  لوَٓٗيٓددى (. ظٜؼ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓدد١  دد١ تىؿ٢ددؿ دلإ 0222زددؽدث، ؾ٢ٗددب. )  .2

ْو٠ نوَٓى ؼقوَى ْوخكل٣ؽ غ٣دؽ  8 لٓؽيب دَعؼدخوت ٜدَعؼدخوت دَٗوؼ٢ى ق٣ًٓو لهوَٓى. خوْىى

 ْٗلشٝؼة

(. ٖٓدٝغج ٣ٚلُد١ َه٣دوـ ايدؽ دَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ قُدٟ دلأظد  0202لكٓى ْسٓدع اظؼ٢دف. ) ،  ,دَسؽ٢ؽ٠ .2

ْدُدددى خوْىدددى  .دَٓظدددؽ٠ دَٓظدددؽ ١ دَٓكدددلعدِ ظؼدقدددى ت ل٣ه٣دددى قُدددٟ دَه دددو  دَٓظدددؽ ١

 98-55 ,(3)57 ,دلإقلٗعؼ٢ى َُىُِٝ دلإظدؼ٢ى

( "دَىمنى ل٣ٕ قدُٝي٣وت دَه٣دوظة دَلوؼقدى ٜدَلٝخدٙ دَؽ٢دوظ٠ ٜدلأظد  0222زٓوظة  ٝؾ٠ يولا اٜ ؾ٢ع ) .2

تٝقؾ ظٜؼ ؼاـ دَٓوٌ دَلٗي١ٓ٣ دلاخلٓوق١ ٜدَٓسعظدت دَلٗي٣ٓ٣دى" دَٓدُدى دَى٣ُٓدى َلإنلظدوظ 

 ٜدَلدوؼة.

(. ن٣دوـ دتدوٚدوت دَىدو٣ُْٕ لأيدؽ دَٓٗدوش  0222دَؿقلٟ ،  زك٣ٕ،  ْسٓدع دَىدؿب . )   ضوَع،  ٢ٝقف .2

دَلٗي١ٓ٣  ١ تل١ٗ دَكُٝو دلإلعدق١ل ظؼدقى ٣ْعد٣ٖى قُٟ شدؽيى يٛؽلدو  ْسو يدى اؼلدع. ْدُدى 

 .222 – 22(ل 0)  22دَٓٗوؼة َُلسٝث ٜدَعؼدقوتل 

قُددٟ اظد  دَٓددٝظب١  ددٟ ٜيوَددى دَغددٝث (، " دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓددٟ ٜايددؽ٘ 0222دَشدد٣ص ، خددمٌ ْسٓددٝظ ، ) .2

 دَع٣َٜى ، ؼقوَى ْوخكل٣ؽ ، خوْىٙ دلاؾٚؽ لغؿة ،  ُك ٣ٕ.

(، " دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓددٟ 0222طددلؽ،ؼٖو ٖوطددؽ ، ٜخوقددّ ، لوقددّ قلعدَسكددٕ ٜقٗددوظ ، ٖوظ٢ددى ظدضددٍ ، ) .22

ظؼدقى دقل مق٣ى ٤ؼد  ق٣ٗدى ْدٕ دَٓدعؼد   دٟ ْظدؽع  –ٜقمنلٙ لوَعقّ دَلٗي٣ٟٓ دَٓعؼو 

ي٣ُى دلإظدؼة ٜدلانلظوظ ، دَدوْىى دَٓكلٗظؽ٢ى ،  –/ لغعدظ " ، ْدُى دلاظدؼة ٜددنلظوظ دَؽش٣ع 

 .002-022، ص ص 22،  22دَىؽد  ، ـ 
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( ، ظٜؼ دَٓٗددوش دَلٗي٣ٓددٟ  ددٟ تسه٣ددق دلاظد  دلالددعدقٟ ٜتىؿ٢ددؿ 0222دَظددبوؼ ، ازٓددع ٜ ضددؽٜٔ ، ) .22

ظ٣ٖى ، دَٓدُى دلاؼظ٣ٖدى  دٟ اظدؼة دَهعؼة دَلٗو ك٣ى ، ظؼدقى تس٣ُ٣ُى  ٟ دَٓظوؼع دَلدوؼ٢ى دلاؼ

 ( ، دلاؼظٔ.2(، دَىعظ )2دلاقٓوٌ ، ْدُع )

(. دَه٣وظة ٜقمنلٛو لوَؼو  دَٝظ٣ب١ َعٞ دَىو٣ُْٕ ظؼدقى  0222قوظٌ ،قلع دَؽؾد  قى٣ع ٚوشّ،  . )  .20

ق٣ُٓى تس٣ُ٣ُى َى٣ٗى ْٕ دَٓؤقكوت دَظٗوق٣ى دَطوطى  د١ دَد٣ٕٓ ٜدَكدىٝظ٢ى. )دَ لىدى دلاَٜدٟ 

 ٣وؾٜؼ٠ دَى٣ُٓى َُٗشؽ ٜدَلٝؾ٢ع.(. ظدؼ دَ

( ، "ايؽ دَطظوهض دَؽ٢وظ٢ى  ١ دَبىو٣َى دَلٗي٣ٓ٣ىل دَعٜؼ دَٝق٣ؾ 0222دَىوَد٣ٕ، تٝ ٣ق قلع دَغ١ٗ ) .22

ظؼدقى ٣ْعد٣ٖدى  د١ دَشدؽيوت دَٓلٝقد ى ٜدَظدغ٣ؽة  د١ ْع٢ٗدى قلدع  –َُلٝخٛوت دلاقلؽدت٣د٣ى 

ٝؼد٘ غ٣دؽ ْٗشدٝؼة ، خوْىدى دَىُدِٝ الله دَثو١ٖ دلٕ دَسك٣ٕ دَظدٗوق٣ى دلأظؼٔ" ، دؽؽٜزدى ظيلد

 دلإقم٣ْى دَىو٣َٓى، دلأؼظٔ. 

(. دَكدددُٝو دَلٗي٣ٓددد١. )دَ لىدددى دلاَٜدددٟ(. دلأيدددوظ٣ٓ٢ٝٔ َُٗشدددؽ  0222دَهوػددد١ ، ْسٓدددع، ٢ٝقدددف )  .20

 ٜدَلٝؾ٢ع

( "دَعٜؼ دَٝق٣ؾ دَٓط ؾ ٣َُٗى دَؽ٢وظ٢ى  ١ دَىمنى ل٣ٕ دَطظوهض دَؽ٢وظ٢دى 0202ْسٓع ازٓع لوغى ) .22

ؼٜدظ دلأقٓددوٌ  دد١ ْظددؽ" ، ْدُددى خوْىددى دلإقددًٗعؼ٢ى َُىُددِٝ دلإظدؼ٢ددى ،  ٜدَلٝخددٙ دَؽ٢ددوظ٠

 .٢0202ٗو٢ؽ  –( ، دَىعظ دلأٌٜ 22دَٓدُع )

َدددعٜؼ دَٝقددد٣ؾ ٣ًَُٛدددٍ دَلٗي٣ٓددد١  ددد١ دَىمندددٙ لددد٣ٕ دَلٝخ٣دددٙ ( د0202ٚشدددوِ ، الدددٝ دَهوقدددّ ازٓدددع ، ) .22

٣ٙ ، خوْىددى دلاقددلؽدت٣د١ ٜدلاظد  دَٓؤقدد١٣ل ظؼدقددٙ ٣ْعد٣ٖددٙ قُدد١ شددؽيوت دَ ٣ددؽدٔ دَكددٝظدٖ

 .د٣ُ٣َٕٗ ، ؼقوَى ظيلٝؼد٘ ، ي٣ُى دَلدوؼة 
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