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 أولاً: انًغزخهص: 

لأظٜحٌ وٌٝ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ  هذفذ انذساعخ:

جُؼٞء ػ٠ِ ٓح ضهِلٚ ضلؼ٤َ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش ٝجُط٢ ٣ٌٕٞ ُٜح أغٍج  ذىُٝس ج٣ٌُٞص ٝيُي لاُوحء

ٓرحشٍج ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى ٓىٟ ٓٓحٛٔس جذؼحو جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش )كٍم 

ض٤ٔ٘س  جُؼَٔ، ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ، ضلط٤ص جلأَٓس(، ك٢ ضكو٤ن ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس،

 -جُؿٔؼ٤س جلاهطظحو٣س ج٣ٌُٞط٤س -جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(. ٝضطٌٕٞ ػ٤٘س جُركع ٖٓ )جُٜلاٍ جلأقٍٔ ج٣ٌُٞط٢

ٝؾٔؼ٤س جُؼٕٞ جُٔرحشٍ ذىُٝس ج٣ٌُٞص(، ُٝطكو٤ن ٛىف جُىٌجْس ضْ جْطهىجّ  -ٓإْٓس ج٣ٌُٞص ُِطوىّ جُؼ٢ِٔ

ػلاهس ه٣ٞس يجش ولاُس  ٝؾٞوٖٓ أٜٛٔح  ولذ رىصهذ انذساعخ نًغًىعخ يٍ انُزبئظ 483ػ٤٘ٚ ٖٓ 

.( 838ئقظحت٤س ذ٤ٖ أذؼحو )جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش( ٝضك٤ٖٓ جلأوجء"، ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )

( ٣ٝىٍ يُي جٗٚ ًِٔح ضْ ضلؼ٤َ ذ٤ٖ أذؼحو 0.00(، ٝٛٞ أهَ ٖٓ )0.000ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ٣ٓح١ٝ )

طٟٞ ضك٤ٖٓ جلأوجء. ٣ٝؼ٢٘ يُي طكس )جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش(  ًِٔح جوٟ يُي ج٠ُ جلاٌضلحع ذٔٓ

هرٍٞ جُلٍع جُوحتَ ذٞؾٞو ػلاهس يجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش ذأذؼحوٛح 

)جْطٍجض٤ؿ٤س كٍم جُؼَٔ، جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ، جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلأَٓس(، ٝذ٤ٖ ضك٤ٖٓ جلأوجء 

  ٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس( ك٢ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ.ذأذؼحوٙ )جُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، ض

 ضلط٤ص جلأَٓس. –جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس  –ضك٤ٖٓ جلأوجء  –جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش  انكهًبد انًفزبحُخ:
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tcaAtsbA: 

The study aimed: To show the role of crisis management strategies in 

improving the performance of civil society institutions in the State of Kuwait, 

in order to shed light on the consequences of activating crisis management 

strategies, which have a direct impact on improving performance, by 

determining the extent to which the dimensions of crisis management strategies 

(work teams, changing course) contribute, breaking up the crisis), in achieving 

performance improvement (leadership commitment, sustainable development, 

human resources development).  The research sample consists of (Kuwait Red 

Crescent - Kuwait Economic Society - Kuwait Foundation for the 

Advancement of Sciences - and Direct Aid Society in the State of Kuwait), and 

to achieve the goal of the study, a sample of 384 was used.  Crisis Management 

Strategies and Performance Improvement", where the correlation coefficient 

reached (845.) with a significant level equal to (0.000), which is less than 

(0.01).  This means the validity of accepting the hypothesis that there is a 

statistically significant relationship between crisis management strategies and 

their dimensions (action team strategy, course change strategy, crisis 

management strategy), and improving performance with its dimensions 

(leadership commitment, sustainable development, human resource 

development) in civil society institutions 

sdrowtea: sMiCiC r e sreres nsM srsirC - eeeMerrf erMdeMe emr - 

nnCs ie vnr frrrneeeres - der mMiCiC iC Mrer srf. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 )872( 

 استراتيجيات استخدام تفعيل أثر               صلاح ايمانود/  ابوالقمصان محمد وأ.د/ الله ضيف محمد /أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 انًـمذيخ 

ػ٠ِ َ ٣ًٌُضّ ٝجُؼحُجػ٠ِ ـ لاٗلضحٌجش جٗض٣ؾس ٓضـ٣ش ٓحَلأجك٣ٚ ٌ ضًغٌ ك٢ ػطّٝ ٣ُٔ جٗؼ٣

١ٌ جُٔ٘ظٔحش ٣وٓٝل٢ ٝظّٓ ٓحو أ٣ؼّ ُى ُيذ، ُٝٓنضِلسجتس ٌحؽُجظٍٝف ُجؾٜس ٝجّٓ ضك٤ٖٓ جلأوجء ٝحظٗ

ٝج ذ٘حء ػ٠ِ ًٛٙ جُططٌٞجش، ق٤ع ُْ ٣ؼى ك٢ ذٔوىٌٝ ٛإلاء ك٣ٌضطٌٝج ٣ٝلًإٔ لا ٌز ئُٓؼحطجُذ٣تس جك٢ 

وجظ ُلأقؽ ػ٠ِ ٜٓٗؽ ذ٣ْو لاػضٓحأٝ ج٣س وضو٣ِش نلاٍ ٣ْحْحٕ ّٓ ضٌٜجٌجهيٝج ٣ضنإٔ ؾ٣ٓؼحً جلأكٍجو 

و ٣وُضقو جُْٓضوذ٣ِس ػٗوجظ جلأقع جلاؽ٣س لاْضٌؤُّ ج٣ٜوٌُ ك٣ٝضخ إٔ ٣ؾظ ق٣ّ، ٜؾٜٝجُض٢ ضف جهٝجُٓٝج

شض٣ؾ٣حٌجلاْضجط٣حؿس ش ٣ُْٝحْحجػغ وجف ُٝٝلأٛ
(0)

. 

هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ئوٌجى جُٔهحؽٍ ٝجُطٜى٣ىجش جُكح٤ُس ٝجُٔكطِٔس  إٔ ئوجٌز جلأَٓحش ضطٔػَ ك٠

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضؿ٘رٜح أٝ ضو٤َِ آغحٌٛح جُِٓر٤س لإػحوز جُطٞجَٕ ُِ٘ظحّ ك٠ أهَ ٝهص ٌٖٓٔ ٝذىء ٗشحؽٚ ٍٓز 

أنٍٟ ٝجْطهلاص جُىٌِٝ جُٔٓطلحوز ُٔ٘غ ضٌٍجٌ جلأَٓس أٝ ضك٤ٖٓ ؽٍم جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٓٓطورلا 

ٍص جُط٠ ضط٤كٜح، ٝضٍضٌُ أ٤ٔٛس ئوجٌز جلأَٓحش ػ٠ِ ضهل٤غ ج٥غحٌ جُِٓر٤س جٍُٔضرطس ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُل

ذحلأَٓس ٝضكى٣ى ٓظحوٌ جُٔهحؽٍ ٝجُطٜى٣ىجش ٝئَجُس ٓٓررحضٜح أٝ ضو٤َِ جُهٓحتٍ جُرش٣ٍس ٝجُٔحو٣س 

لاُطوحؽ ٝجُٔؼ٣ٞ٘س جُ٘حضؿٚ ػٜ٘ح، ًٝٛج ٣ططِد جْطهىجّ ٗظْ ُلإًٗجٌ جُٔرٌٍ ػ٠ِ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُكٓح٤ْس 

ًحكس ئشحٌجش جلإًٗجٌ جُكو٤و٤س ٝٝػغ نطؾ ٓٓروس ُلاْطؼىجو ٝجُٞهح٣س ٖٓ جلأَٓحش جُٔكطِٔس، ٝضِؿأ ئوجٌز 

جلأَٓحش ئ٠ُ جُطؼحَٓ ٓغ أ٣س أَٓس ؾى٣ىز ٖٓ نلاٍ ك٣ٍن ٓطهظض ٣ؿ١ٍ ضش٤ٌِٚ ًُٜج جُـٍع، ًٝٛج 

ش"، كاوجٌز جلأَٓحش ٢ٛ جُل٣ٍن ٣هطِق ػٖ جلإوجٌز جُٔطهظظس ذحلأَٓحش ٝجُط٢ ضىػ٠ "ئوجٌز جلأَٓح

ئوجٌز ضطٔطغ ذظلس جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجُىٝجّ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝضٌٕٞ ٓىٌؾس ػ٠ِ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔس، 

٣ٝؼطرٍ جُل٣ٍن ج١ًُ ٣طْ ض٤ٌِلس ٖٓ ئوجٌز جلأَٓحش ذحُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس ٝٓؼٍكس ٝهٟٞ جلأَٓس ٝجُؼَٔ ػ٠ِ 

ٞ ك٣ٍن ٣ٌِق ذٜٔحّ ٝظ٤ل٤س ٓكىوز ُِطؼحَٓ ٓغ ٓؼحُؿس جلأَٓس ٝجُكى ٖٓ نطٌٞضٜح ٝآغحٌٛح جُِٓر٤س، ٛ

أَٓس ذكى يجضٜح
(2)

.  

٣ؼطرٍ جلأوجء ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُط٢ ٗحُص جلاٛطٔحّ ٝيُي ٗظٍجً لأ٤ٔٛس ٓلّٜٞ جلأوجء ػ٠ِ جُؼحَٓ 

ٝجُٔ٘ظٔس ًٌَ ٖٓ ؾٜس ٝضىجنِٚ ٓغ جُؼِّٞ ٝجلاضؿٜحش جُل٣ٌٍس جُٔهطِلس ٖٓ ؾٜس أنٍٟ، ٣ٝؼطرٍ ٓلّٜٞ 

ٔلح٤ْٛ ش٤ٞػحً ك٢ جُٔ٘ظٔحش، ٝلا ٣ٞؾى جضلحم ػ٠ِ ضؼ٣ٍق ٓكىو ُٔظطِف جلأوجء ٣ٍٝؾغ جلأوجء ٖٓ أًػٍ جُ

يُي ئ٠ُ ضرح٣ٖ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ ذ٤ٖ جُٔل٣ٌٍٖ ذحُ٘ٓرس ُلأوجء، ق٤ع ٣ؼطرــٍ جلأوجء جٍُٔآز جُط٢ ضؼٌّ ٓىٟ 

ْٞجء ك٢ ٣ٝؼى أ٤ٔٛس وٌٝ ئُطُجّ جُوحوز ػ٠ِ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش ، ئهطٍجخ جُٔإْٓس ٖٓ جُ٘ؿحـ أٝ جُلشَ

ض٤ٍْم ٝقىز جُٜىف ٝجلاضؿحٙ، أٝ ض٤ٜثس جُظٍٝف جُط٢ ضٓحػى جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُٔشحًٌس ك٢ ضكو٤ن أٛىجف 

                                                           

ل امة في ت  سساؤلم .يقية طسة تت د  مازلأإد  ة  تي ي في   لاستط  يطلتخ   ث(، أ7112( يووووووووووو جع إ.ووووووووووو   ي     ووووووووووو   )1)
  792، ص 1،  ل دد 71دع، م لة  ام ة  لأقصى،  لم لد، لق حي   قة ضطمج

(، أث   لتخطيط  لاسوت  تي ي للوى إد  ة  لأزموات د  سوة حالوة ديو  ق  لت قيوة   لتسويي   ل قوا   . لايوة 7112(  ميلة د اجي  )7)
  43س يدة،  سالة ما ستي ،  ام ة س يدة،  ل ز ئ ، ص 
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ي١ ُُطك٤ٖٓ أوجء جلأػٔحٍ ٝجؿٚ ُٝطّ جٌٓك٢ ١ٌ لإرطًحٌ جُطل٤ًجٔغ م كٝجططشحِٓس ٤س ٌ ٌؤكٝجطٝ جُٔ٘ظٔس

و ًٔح طؼجش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ، ٔظٔ٘ك٢ ٤س وجٌلإش ج٤حُٝٔٓطٍ جًٝو ؿٜم ٓجُطٌ٘ز ػؤٔج١ًُ ٛٞ أوجز جْح٤ْس 

ٝؤُوظجكٜح وٛٝ ٘كٓ٘ظٔحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ًس ٌكٝو ٤وي١ ُجؿٚ ُٝطج٤س وجر، ٤سوجٌلإوجش جُو٤حج٤س ٌؤ
(4)

.  

ٝضٜطْ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ض٢ُٞ جٛطٔحٓحً ذط٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ذؼ٤ِٔس جُطى٣ٌد ُطك٤ٖٓ أوجء ٜٓحٌجش 

ٌٞجً ُِؼح٤ِٖٓ ذإٔ جُٔ٘ظٔس ضٓطػٍٔ ك٤ْٜ ذحُطُجٖٓ ٓغ ٣ؼط٢ شؼ ق٤عجُؼَٔ ٖٓ نلاٍ أهٓحّ جُٔ٘ظٔس، 

ضك٤ٖٓ أوجء جُٔ٘ظٔس، ٓٔح ٣كون هٞز ػحِٓس أًػٍ ٝلاء ٝئٗطحؾ٤س، ًٔح إٔ جُؼح٤ِٖٓ ػ٘ى ضؼٍػْٜ لأٗشطس 

جُط٤ٔ٘س جُٔىٌْٝس ذٔهطِق أشٌحُٜح ٣طورِٕٞ جُطـ٤٤ٍ، ٣ٝؼطرٍٜٝٗح ضك٤ٓ٘حش أًػٍ ٖٓ جُشؼٌٞ ذحُوِن ٝجُطٜى٣ى 

ضك٤ٖٓ ٌٝـ جُل٣ٍن، ٝؾٞ جُؼَٔ، ٝجُلهٍ ذحُٔ٘ظٔس، ٝجُشؼٌٞ ذٞؾٞو كٍطس ئ٣ؿحذ٤س  ذٞظحتلْٜ، ك٤طْ

ًى٤َُ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذْٜ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٓحػى جْطهىجّ ٓؼ٤حٌ ضك٤ٖٓ جلأوجء ك٢ ضك٤ٖٓ ؾٞوز نىٓس ق٤ع ٣طْ 

ؼف ٖٓ ٝػغ قٌْ ضو٤ٔـ٢ ػِـ٠ جلأٗشـطس ٝجُ٘طـحتؽ ٝػِـ٠ أغـحٌ جُٔ٘ظٔس ػِــ٠ جُر٤ثــس جُهحٌؾ٤ــس، ٣ٝط

يُي ذأٗٚ ضْ ٌذــؾ جلأوجء ذٔؿٔٞػس ٓــٖ جُٔؼــح٤٣ٍ جُٔكــىوز ْــحذوح ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔس كٌِٔــــح ًحٗــــص 

جُٔ٘ظٔس هــــىٌز ػِــــ٠ ضطر٤ــــن ٛــــًٙ جُٔؼــــح٤٣ٍ ًــــحٕ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ؾ٤ى ٣ٝ٘ؼٌّ ًٛج جلأوجء 

ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ جُهىٓس
(3)

. 

ه٤ِس وجُجطٜح ٝهٍ ٔٝجػٌ ٓطػٔحجٔس ك٢ ظُٔ٘و ج٤ٓحػٝٓٔح ْرن ٣طؼف إٔ ضك٤ٖٓ أوجء جلأػٔحٍ 

ٝ ٘كٌ ظس ُِطـ٤ٌكش ٔحَلأو ك٤ٚ جؼغ طؿ٤ٝؼؼٜح ك٢ ٔش ٝٔحَلأجؿ٤س رٔح ك٤ٜح ٌُهحوجش ج٤وُطٜخ جطؿ٘ٝ

 إٔ ػ٤ِٔس ضك٤ًٖٓٔح ، ٛحٝوؿ٤ٝوؼ٢ ػ٠ِ ٍ ُٝؼٔجر٤ثس ٕ ؿٜح ٤ٌٔهإٔ شأ٘ٚ ٕ ٔوجً ٤وطِٜ ٤ٍُ ٝلأكؼج

ٕ ْٖٔ ٤كٝػٜح ٝهٍ ٝهرش ٔحَلأف جًطشحجٔس ك٢ ظُٔ٘و جطٓحػأوجء جلأػٔحٍ ُىٟ جُٜلاٍ جلأقٍٔ ج٣ٌُٞط٢ 

و ٓ٘ظٔحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ػٜح ٔٔح ٤ٓحػٝهو ٝرؼء ٝػ٘حأكط٠ ش ٔحَلأجٙ يؿٜس ٛٝجٔس ك٢ ٔظُٔ٘وجو جٓطؼج

ئوجٌز جلآَحش ك٢ ٓؼٍكس وٌٝ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٠ُ جُرحقع ئٓؼ٢ ى ُٕ يلاهح ٔؽ٘، ٝجؿٜطٜح رلحػ٤ِسٝجػ٠ِ ٔ

 ضك٤ٖٓ جلأوجء  ذٔإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ذىُٝس ج٣ٌُٞص.
 

 اِغبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثمخ: أولًا:

ضطٔػَ ٓكحٌٝ جُىٌجْس ك٢ ًَ ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش ُطك٤ٖٓ أوجء ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ 

 ػ٠ِ ًٛٙ جُٔكحٌٝ ًٔح ٢ِ٣: جُٔى٢ٗ، ٝػ٤ِٚ كإ ٓ٘حهشط٘ح ُلإؽحٌ جُ٘ظ١ٍ ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس ْطٍضٌُ

 
                                                           

(
3
) Jian Kang, Jixin Zhang & Jiancun Gao. (2016), Improving performance evaluation of 

health, safety and environment management system by combining fuzzy cognitive maps 

and relative degree analysis, Journal of Safety Science, Vol. 87, p 124. 

(
4
) Mohammed Abdulrahman Omar & Roche Ibrahim Mohamed. (2017), Elements of 

Administrative Innovation and its Role in Improving Organizational Performance 

Analytical Study on a Sample of Commercial Banks in Duhok City, Academic Journal of 

Nawroz University, Vol. 6, No. 2, p 38. 
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 انًفبهُى انًشرجطخ ثاداسح الأصيبد:

كحلأَٓس ٢ٛ ظحٍٛز ؿ٤ٍ ٓٓطوٍز ضٔػَ ضٜى٣ىجً ٓرحشٍجً ٝط٣ٍكحً ُروحء جُٔ٘ظٔس ٝجْطٍٔج٣ٌطٜح  

٢ٛٝ ضط٤ُٔ ذىٌؾس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔهحؽٍز ٝضٔػَ ٗوطس ضكٍٞ ك٢ جٝػحع ؿ٤ٍ ٓٓطوٍز ضؼٞو ج٠ُ ٗطحتؽ ؿ٤ٍ 

ًلحءز ٝكحػ٤ِس ٓطهً جُوٍجٌ ٝضإو١ ج٠ُ نٓحٌز ٓحو٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ٝؾٓى٣س ضإغٍ ك٢  ٍٓؿٞذس ضإغٍ ِْرحً ػ٠ِ

ْٔؼس جُٔ٘ظٔحش ٌٝٓحٗطٜح ٝٓٓطورِٜح
(8)

. 

ًٔح ػٍكص ئوجٌز جلآَحش ػ٠ِ جٜٗح جُوىٌز ػ٠ِ ئَجُس جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔهحؽٍ ٝػىّ جُطأًى ُطكو٤ن  

جًرٍ هىٌ ٖٓ جُطكٌْ ك٢ ٓظ٤ٍ جُٔ٘ظٔس، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جْطهىجّ جُطه٤َ ُؼٍع أْٞج ٓح٣ٌٖٔ قىٝغٚ، غْ ضو٤٤ْ 

 : ى ػ٘حطٍٙ ك٤ٔح ٢ِ٣جُوٍجٌجش جُرى٣ِس هرَ جُكىٝظ، ٖٝٓ نلاٍ جُٔلّٜٞ جُٓحذن لإوجٌز جلأَٓس ٣ٌٖٔ ضكى٣

 . ضٜىف ئوجٌز جلأَٓس ئ٠ُ ضو٤َِ جُهٓحتٍ ئ٠ُ جُكى جلأو٠ٗ .0

 . ضٓطهىّ جلأِْٞخ جُؼ٢ِٔ ٝجُٜٔ٘ؿ٢ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ .2

ضىجٌ جلأَٓس ذٞجْطس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوىٌجش جلإوج٣ٌس جٌُلٞءز ٝجُٔىٌذس ضى٣ٌرح نحطح ك٢ ٓٞجؾٜس  .4

  جلأَٓحش.

ػ٤ِٔس ئوج٣ٌس نحطس ضطٔػَ ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلإؾٍجءجش  جْطؿحذحش ئْطٍجض٤ؿ٤س ُٔٞجهق جلأَٓحش .3

جلاْطػ٘حت٤س جُط٢ ضطؿحَٝ جُٞطق جُٞ ػ٤ل٢ جُٔؼطحو ُِٜٔحّ جلإوج٣ٌس
(6)

. 

ٝٓٔح ْرن ٣طؼف إٔ ظحٍٛز جلأَٓس ضٍضرؾ ذحلإقٓحِ ذحُهطٍ ٝجُطٞضٍ ٝأ٤ٔٛس ػ٘ظٍ جُٞهص  

ًٍ جُؿٜى ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓطـ٤ٍجضس جُلاَّ لاضهحي هٍجٌجش ٝئؾٍجءجش جُٔٞجؾٜس كحلأَٓس ٓٞهق ٣كطحؼ ئ٠ُ ذ

ٝضل٤ٍٓ ظٞجٍٛز ٝٓكحُٝس ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ أقىجغٚ ٝضؿ٘د ٓهحؽٍٙ، ٝجُطؼحَٓ ٓغ ًٛج جُٔٞهق ٣ٓطُِّ ضٞجكٍ 

ٌؤ٣س ٓطؼٔوٚ ُلأقىجظ جُٓحذوس ُٔؼٍكس أْرحخ جلأَٓس ٝجُظٍٝف ٝجُطٍذس جُهظرس جُط٠ أضحقص ُٜح جُٞؾٞو 

جُٔك٤طس ذحلأَٓس ٝأن٤ٍجً ٌؤ٣س ٓٓطور٤ِس ُطٞهغ ٓح ٤ْكىظ  ًٔح ٣ٓطُِّ يٛ٘ح ٓطلطكحً لإوٌجى ؾ٤ٔغ جلأذؼحو

  ٖٓ ضطٌٞجش.

 

 

                                                           

(، موودا  ل ا زيووة  لاسووت  تي ية اد  ة  لأزمووات فووي  لمجلمووات :يوو   لحط ميووة  د  سووة تط.يقيووة 7112( مووؤمق محموود أحموود  )2)
للووى  ل م يووات  لأ ليووة فووي مصوو ، ألموواد  لمووؤتم   لوود لي  لثوواجي   إد  ة  لمجلمووات  لصووجالية   لخدميووة    لمما سووات 

  491ص ، 1 لحالية   لت  هات  لمستق.لية،  لم لد 

،  ل وودد 37(،  سووت  تي ية  تخوواق  لقوو    فووي  لأزمووات، م لووة  ام ووة  ل. ووث لل لوو    لقاج جيووة،  لم لوود، 7171( ضوو     لقووز ز  )6)
  112، ص 71
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 يشاحم ئداسح الأصيبد وًَبرعهب:

ضكى٣ى ٍٓجقَ جلأَٓس ػ٘ظٍج أْح٤ْح ٝػٌٍٝز أ٤ًىز ُلْٜ ٓٓاحٌٛح ٝضكى٣اى أذؼحوٛاح ذشاٌَ  ػطرٍ 

وه٤ن. ٝهى ضؼىوش ضو٤ٓٔحش جُرحقػ٤ٖ ٍُٔجقَ جلأَٓس ٗظٍج لاػطٔحوْٛ ػ٠ِ ٓؼاح٤٣ٍ ٓط٘ٞػاس. ٝػٔٞٓاح، كاإ 

قاَ أؿِد جلأكٌاحٌ كا٢ ٛاًج جُٔؼأحٌ ضظاد كا٢ ٗلاّ جُٓا٤حم ضو٣ٍراح. ُاًُي كواى جٌضاأٟ جُرحقاع ضكى٣اى ٍٓج

 :جلأَٓس ًٔح ٢ِ٣

ض٘وٓاْ وٌٝز ق٤احز جلأَٓاس كا٢ ػلاهطٜاح ذحُٔإْٓاس ئُا٠ Steve Albrecht ًَوىرط عوزُا انجشَخوذ  .أ 

 .جٍُٔجقَ جُطح٤ُس جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح ئوجٌز جلأَٓس

 : ضٍضٌُ ؾٜٞو جلإوجٌز ػ٠ِ أوجء جُٜٔحّ جُطح٤ُس يشحهخ يب لجم الأصيخ: -0

  جُط٢ هى ض٘لؿٍ ك٢ جُٔٓطورَٓٓف جُر٤ثس ٝجْطشؼحٌ جلأَٓحش جُٔكطِٔس. 

 ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ًٛٙ جلأَٓحش أٝ جُٔشٌلاش ٝضو٤٤ْ وٌؾس نطٌٞضٜح. 

 جضهحي جلإؾٍجءجش جُٞهحت٤س جُلآَس ُٔ٘غ ٝلاوز جلأَٓس. 

 ٖأنً جُؼرٍز ٖٓ نرٍجش ج٥ن٣ٍ. 

ى ذؼاغ ضطلحهْ جلأَٓحش ٖٓ ضِوحء ٗلٜٓح وٕٝ قحؾس ُٔٓحػىز جلإوجٌز، ئلا إٔ ٛ٘اح يشحهخ رفبلى الأصيخ: -2

 : جُر٤ثحش جلإوج٣ٌس جُط٢ ضلؼِٜح جلأَٓحش وٕٝ ؿ٤ٍٛح ٝضط٤ُٔ ًٛٙ جُر٤ثحش ذحُٓٔحش ج٥ض٤س

 َٔػؼق جُشرٌحش جلاضظح٤ُس ذ٤ٖ جلإوجٌجش ٝٓٞجهغ جُؼ. 

 ذؾء ػ٤ِٔس ط٘غ جُوٍجٌ ٝجُر٤ٍٝهٍجؽ٤س. 

 ػؼق ٌٝـ جلاٗطٔحء ٝنلٞش جُكٔحِ ٤ْٝحوز جُلآرحلاز. 

  جلأٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤سئٛٔحٍ وٌجْس جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝػىّ ٝػٞـ. 

٣ٌٝٔااٖ إٔ ٣طِاان ػ٤ِٜااح أ٣ؼااح ٍٓقِااس "جقطااٞجء جلأَٓااس"، ٝٛاا٢ ضشاأَ جُٜٔااحّ  يشحهووخ ئداسح الأصيووخ: -4

 : جُطح٤ُس

جلاػطااٍجف ذحلأَٓااس. ضهظاا٤ض ٓااٞجٌو ٓؼ٤٘ااس ٝك٣ٍاان ذؼ٤٘ااٚ ُِطؼحٓااَ جُٔرحشااٍ ٓااغ جلأَٓس.قشااى جُؿٜااٞو 

 .جلأَٓس ذشٌَ ؾ١ًٌ ٣ٍْٝغ ٝجُٔٓحػىجش جُهحٌؾ٤س جُٔٓحٗىز. ٝػغ نطس ؽحٌتس ُِطـِدّ ػ٠ِ

 :يشحهخ يب ثعذ الأصيخ -4

  جُطؼِْ ٖٓ جُهراٍجش جُٓاحذوس ٝضكاى٣ع نطاس ئوجٌز جلأَٓاحش ذ٘احء ػِا٠ جلأَٓاس جلأن٤اٍز ذٔاح ٣ؼاغ

 .جلأّْ جُلآَس ُٞػغ نطس ؾى٣ىز ُِٞهح٣س ٖٓ جلأَٓحش ٝئونحٍ جُطؼى٣لاش ػ٠ِ جُهطس جُوحتٔس

  ذحُؼٔلاء ٝجلأؽٍجف جُهحٌؾ٤سضو٤٤ْ ضأغ٤ٍ جلأَٓس ػ٠ِ جُؼلاهحش ٝجلاضظحلاش. 



 
 

 
 

 
 

 
 

 )876( 

 استراتيجيات استخدام تفعيل أثر               صلاح ايمانود/  ابوالقمصان محمد وأ.د/ الله ضيف محمد /أ

 م2024 الجزء الثاني يناير –( 17)العدد  -( 10المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 َٔضو٤٤ْ ضأغ٤ٍ جلأَٓس ػ٠ِ جُؼلاهحش جُىجن٤ِس ٝغوحكس ذ٤ثس جُؼ
(7)

. 

 :ًَىرط عىَغزىٌ وعزجبَىفك، َزكىٌ يٍ صلاس يشاحم رًش ثهب ئداسح الأصيخ فٍ انًُظًخ وهٍ .ة 

جُطهط٤ؾ: ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس إٔ ضهطؾ ُلأَٓحش جُٔكطِٔس ٓاٖ نالاٍ جلاػطٔاحو  -0

ػِاا٠ جلأْااح٤ُد جُٞهحت٤ااس كاا٢ جلاْااطؼىجو ُٔٞجؾٜااس جلأَٓااس، ٝضشاأَ ضِااي جلأْااح٤ُد جُٞهحت٤ااس ٌذااؾ 

جُطهط٤ؾ ُلأَٓس ذؼ٤ِٔس جُطهطا٤ؾ جلاْاطٍجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔاس ًٌاَ، ًٝاًُي ضشا٤ٌَ ك٣ٍان ٓطهظاض 

 .لإوجٌز جلأَٓحش ٝضٞك٤ٍ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ جُٔ٘حْرس لأػؼحء جُل٣ٍن

ٚ جُٔ٘ظٔس أَٓس قو٤و٤س ضططِد ٖٓ جُؿ٤ٔغ جُؼَٔ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓؼٜاح جُؼَٔ: ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ضٞجؾ -2

ذلحػ٤ِس ًٝلحءز، ٣ٝؼى وػْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ُِؿٜٞو جُٔرًُٝس ٗوطس جلاٗطلام ًُٜج جُطؼحٓاَ جُ٘احؾف ٓاغ 

جلأَٓس. ٖٝٓ جُْٜٔ أ٣ؼح ك٢ ٛاًٙ جٍُٔقِاس إٔ ضطاٞكٍ ه٘اٞجش جضظاحٍ ؾ٤اىز ٝيُاي ُؼأحٕ ض٘ٓا٤ن 

هطِلس ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝضٞؾ٤ٜٚ ٗكٞ ئوجٌز جلأَٓس ذشٌَ كؼحٍ ٝجُهٍٝؼ ذأهَ جُؼَٔ ذ٤ٖ جلأؽٍجف جُٔ

 جُهٓحتٍ.

جُااطؼِْ: ضؼطرااٍ ٛااًٙ جٍُٔقِااس كٍطااس ُِٔ٘ظٔااس ٝيُااي ذحلاْااطلحوز ٓااٖ جلأَٓااحش جُطاا٢ ٝجؾٜطٜااح كاا٢  -4

جُٔحػ٢ ك٢ ٌكغ هىٌضٜح ًٝلحءضٜح ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضكىظ ك٢ جُٔٓطورَ
(8)

. 

٣ؼااى ٛااًج جُ٘ٔااٞيؼ ٓااٖ أشااٍٜ جُ٘ٔااحيؼ ٝأٝػااكٜح جُطاا٢ هااىٜٓح جُرحقػااحٕ يزووشو : ًَووىرط ثُشعووىٌ و .ط 

 :٣ٝطٌٕٞ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ٖٓ نّٔ ٍٓجقَ ضٍٔ ذٜح ئوجٌز جلأَٓس ٢ٛٝ

ٍٓقِس جًطشحف ئشحٌجش جلإًٗجٌ جُٔرٌٍز ضٍَْ جلأَٓس هرَ قاىٝغٜح ذلطاٍز ؽ٣ِٞاس ِْٓاِس ٓاٖ ئشاحٌجش  -0

جلآَااس ٝٓااح ُااْ ٣ٞؾااٚ جلاٛطٔااحّ جٌُااحك٢ ُٜااًٙ  جلإٗااًجٌ جُٔرٌااٍ أٝ أػااٍجع هااى ض٘رااة ذحقطٔااحٍ قااىٝظ

جلإشااحٌجش، كٔااٖ جُٔكطٔااَ ؾااىج ٝهااٞع جلأَٓااس، ٝضٔػااَ ئشااحٌجش جلإٗااًجٌ جُٔرٌااٍ ٓشااٌِس ق٤ااع ٣ٓااطورَ 

جُٔااى٣ٍٕٝ جُؼى٣ااى ٓااٖ أٗااٞجع جلإشااحٌجش جُكو٤و٤ااس ٝجُٜحٓااس، ذحلإػااحكس ئُاا٠ يُااي كااإ ًااَ أَٓااس ضٍْااَ 

لإشحٌجش جُهحطس ذٌاَ أَٓاس ػِا٠ قاىز، ٝٓاٖ غاْ ئشحٌجش ئًٗجٌ نحطس ذٜح، ٝهى ٣ظؼد جُطلٍهس ذ٤ٖ ج

كإ ئقىٟ جُٞظحتق جُٜحٓاس ُل٣ٍان ئوجٌز جلأَٓاحش جلإشاٍجف ػِا٠ ػ٤ِٔاحش جًطشاحف ئشاحٌجش جلإٗاًجٌ 

 .ٝضؼورٜح ٝضك٤ِِٜح

ٍٓقِااس جلاْااطؼىجو ٝجُٞهح٣ااس ٣ؿااد إٔ ٣طااٞجكٍ ُااىٟ جُٔ٘ظٔااس جْااطؼىجوجش ٝأْااح٤ُد ًحك٤ااس ُِٞهح٣ااس ٓااٖ  -2

َٓحش ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٛٞ ٓكحُٝس ٓ٘غ قاىٝظ جلأَٓاس أٝ جُطو٤ِاَ ٓاٖ جلأَٓحش، ٝجُٜىف ٖٓ ئوجٌز جلأ

                                                           

(، إد  ة  لأزموات د  سوة فوي  لأسو.اس   سوت  تي يات  لم   هوة، م لوة 7112( للي محمد مصط ى  خالد  .   ي  أ.   قيقوة  )2)
  422، ص 12جية،  ل دد  ل ل    اجسا

(،  ست  تي ية  لاتصاد   ل لاقوات  ل اموة فوي م ا.هوة أزموات  لمؤسسوة، م لوة  ام وة 7119( ت فيق لم    أحمد ش ت    )2)
  331، ص 32،  ل دد 74 لأمي  ل.د  لقاد  لل ل    اسلامية،  لم لد 
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قىضٜح، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضط٣ٍٞ ٤ْ٘ح٣ٌٞٛحش ٓهطِلس لأقىجظ جلأَٓاس جُٔطٞهؼاس ٝض٣َٞاغ جلأوٝجٌ ذشاٌَ 

 .٣طكون ٓؼٚ جُٜىف جلأْح٢ْ ٖٓ ئوجٌز جلأَٓحش ٝٛٞ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس

ٜٓ٘ح ك٢ ذؼغ جلأق٤حٕ ٣ٌٕٞ ٖٓ جُظؼد ٓ٘غ جلأَٓحش ٖٓ جُٞهٞع، ٍٓقِس جقطٞجء جلأػٍجٌ أٝ جُكى  -4

كًٜٙ جٍُٔقِس ضٜىف ئ٠ُ ئػىجو جُْٞحتَ جُٔٓحػىز ػ٠ِ جقطٞجء ج٥غحٌ جُ٘حضؿس ػٖ جلأَٓس، ٝضظٍٜ 

أ٤ٔٛس ػٍُ جلأَٓس ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ذشٌَ ٝجػف، ٝيُي ذحضهحي جلإؾٍجءجش جُط٢ ضكى ٖٓ جلأػٍجٌ، 

 .َ جلأؾُجء جلأنٍٟ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ُْ ضطأغٍ ذؼىٝضٔ٘ؼٜح ٖٓ جلاٗطشحٌ، ُطشٔ

ٍٓقِس جْطؼحوز جُ٘شحؽ ضشَٔ ًٛٙ جٍُٔقِس ئػىجو ٝض٘ل٤ً ذٍجٓؽ )ؾحُٛز ْٝرن جنط٤حٌٛح ٓٓروح(  -3

هظ٤ٍز ٝؽ٣ِٞس جلأؾَ. ٝضطؼٖٔ ٍٓقِس جْطؼحوز جُ٘شحؽ ػىز ؾٞجٗد، ٜٓ٘ح: ٓكحُٝس جْطؼحوز جلأطٍٞ 

ٝجُٔلاقع إٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣كىوٕٝ ٓٓروح جُؼ٘حطٍ ٝجُؼ٤ِٔحش، ٝجلأكٍجو جُِْٔٔٞس ٝجُٔؼ٣ٞ٘س، جُط٢ كوىش 

ج٣ًُٖ ْٛ ػ٠ِ وٌؾس ٖٓ جلأ٤ٔٛس، ُِو٤حّ ذحُؼ٤ِٔحش ج٤ٓٞ٤ُس، ٣ٝٓطط٤ؼٕٞ ئٗؿحَ ًٛٙ جٍُٔقِس ذٌلحءز 

ٝهى ضٍضٌد جُٔ٘ظٔحش جُٔٓطٜىكس ُلأَٓحش نطأ ؾ٤ٓٔح ذحُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس ذطؿحَٛ ضأغ٤ٍ 

لأؽٍجف جُهحٌؾ٤س، أٝ ضٜطْ ذًُي ك٢ ٝهص ٓطأنٍ، ٝػحوز ٓح ض٘طحخ جُؿٔحػس جُط٢ ضؼَٔ جلأَٓس ػ٠ِ ج

ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ش٢ء ٖٓ جُكٔحِ جُُجتى، ق٤ع ضطٌحضق جُؿٔحػس ٝضطٔحْي ك٢ ٓٞجؾٜس نطٍ ٓكىو 

 .ٜٝٓٔس أًػٍ ضكى٣ىج

 ٍٓقِس جُطؼِْ ضطؼٖٔ ًٛٙ جٍُٔقِس جْطٍؾحع جلأقىجظ ٝوٌجْطٜح وٌجْس ٓطؼٔوس ٝٓٓطل٤ؼس -8

ٝجْطهلاص جُىٌِٝ ٝجُؼرٍ جُٔٓطلحوز ٜٓ٘ح، ٝيُي ٍُكغ ًلحءز جُٔ٘ظٔس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش 

جُٔٓطور٤ِس، ٖٓ غْ ضؼ٤ْٔ ضِي جُىٌِٝ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جلأؽٍجف جُط٢ ُٜح ػلاهس ذحُٔ٘ظٔس
(9)

. 

 

  :ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُطٍم جُٔهطِلس ُِطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس ٜٓ٘حاعبنُت حم الأصيبد وانزعبيم يعهب: 

٣طْ ك٤ٜح جُطؼط٤ْ جلإػلا٢ٓ ػ٠ِ جلأَٓس ٝئٌٗحٌ قىٝغٜح ٝػىّ جلاػطٍجف ذٞؾٞو أٟ نَِ  :ٌٗحٌ جلأَٓسئ -0

  ك٠ ج٤ٌُحٕ ٓغ جلاوػحء ذٓلآس ًَ ش٢ء ئيج ٓح ضٍٓذص ذؼغ جلأٗرحء ػٖ جلأَٓس.

٣طْ ك٤ٜح جْطهىجّ جُؼ٘ق ٝجُوٞز ُطى٤ٍٓ جُؼ٘حطٍ جلأ٤ُٝس ُلأَٓس ٝذشٌَ ػحّ، ٝػىّ  :ًرص جلأَٓس -2

ؿحذس لأ٣س ػـٞؽ ٝيُي قط٠ لا ضطظحػى جلأَٓس ٝضظٍٜ ُِؼى٣ى ٖٓ جلأكٍجو، ٝجُطكٍى ٛ٘ح ٣ٌٕٞ جلاْط

 ٣ٍْؼح ٝٓرحشٍج ٝجُطؼحَٓ ٓغ ًَ جُٔشطرٚ ك٤ْٜ لإقىجظ جلأَٓس ٝجُوؼحء ػ٤ِْٜ كٌٞجً. 

ٓغ ًَ  ٣طْ ك٤ٜح جْطهىجّ جُؼ٘ق جُرحُؾ ٝجُطؼحَٓ جُظ٣ٍف ػٖ ؽ٣ٍن جُظىجّ جُؼ٠ِ٘ :ئنٔحو جلأَٓس -4

جُوٞز جُٔإغٍز ػ٠ِ جلأَٓس ٓغ ضظ٤٘ل٤طٜح ذىٕٝ ٍٓجػحز لأٟ أقح٤ّْ أٝ ٓشحػٍ أٝ ه٤ْ، ٣ٝطْ جُِؿٞء 

                                                           

إد  ة  لأزمووووات فووووي  لمؤسسووووات  لاقتصووووادية، م لووووة  (،  سووووت  تي يات7119  )جوووو    لهجووووا  .وووو    ،   ليوووواع  لهجوووواجي فوووو  ح( 9)
  799، ص 9،  ل دد  قتصاديات  لماد   لألماد
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ٝجُٔرحشٍ ُِؼ٤حٕ ٝأٗٚ ك٠ قحُس جْطٍٔجٌٛح  ًُٜٙ جُط٣ٍوس ئيج ٓح ٝطِص جلأَٓس ٍُٔقِس جُطٜى٣ى جُهط٤ٍ

 .قط٠ ٣ٌٖٔ جُكلحظ ػ٠ِ جُك٤حز ٤ْٜ٘حٌ ًٛج ج٤ٌُحٕ ٣ٝؿد جُٔكحكظس ػ٤ِٚ

٣ٝطْ ك٤ٜح جُطو٤َِ ٖٓ شإٔ جلأَٓس ٖٝٓ ضأغ٤ٍٛح ٖٝٓ ٗطحتؿٜح، ٌُٖٝ ٣طؼ٤ٖ أٝلا  :هّ جلأَٓسذ -3

جلاػطٍجف ذحلأَٓس ًكىظ ضْ كؼلاً ٌُٖٝ ؿ٤ٍ ْٜٓ ه٤َِ جُشإٔ ٤ْطْ جُطؼحَٓ ٓؼٚ ذحلأْح٤ُد جُٔ٘حْرس 

  ُِوؼحء ػ٤ِٚ قط٠ ٣ٓطؼ٤ى ج٤ٌُحٕ ضٞجَٗٚ ٝجضٓحهٚ ٝأوجء ػ٘حطٍٙ ذشٌَ ٤ِْْ.

٣ٝطْ ك٤ٜح ئنٍجؼ ٓح ٗلِٞ ٓظحوٌ جلأَٓس ٖٓ ؿ٤ِحٕ ُِكى ٖٓ جٗلؿحٌٛح ٝلإْطهىجّ  :سض٘ل٤ّ جلأَٓ -8

  ًٛٙ جُط٣ٍوس شٍٝؽ:

  وٌجْس جلأَٓس وٌجْس ٓٓطل٤ؼس ٝٓطؼٔوس. •

  وٌجْس هٟٞ جُؼـؾ ػ٠ِ جلأَٓس. •

  ٓؼٍكس أؽٍجف جُؼلاهحش ٝٓح ٠ٛ جُٔظحُف ٝجُكوٞم. •

  وٌجْس ضظحٌع جُٔظحُف ٝضظحٌع جُكوٞم. •

ُط٘ل٤ّ جُٔ٘حْرس جُط٠ ضٓطـٍم جُؿٜى كطؼؼق هٟٞ جلأَٓس جٍُت٤ٓ٤س ئ٣ؿحو ْٝحتَ ج •

ٝضطلطص
(00)

.  

٣طْ ك٤ٜح ضلط٤ص هٟٞ جلأَٓس ئ٠ُ ؾ٣ُثحش ٣َٜٓ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٓ٘لٍوز ٓغ جػطحء ًَ  :ضلط٤ص جلأَٓس -6

ؾُب ذىجتَ ٓهطِلس ضٓطٞػد ًَ ؾٜٞوٙ ٝضوَِ ٖٓ نطٌٞضٚ ٣ٝطْ جُطلط٤ص ػ٠ِ غلاظ ٍٓجقَ: ٍٓقِس 

٣طْ ٓٞجؾٜس جلأَٓس ذؼ٘ق ٖٝٓ نلاٍ ًٛج جلاططىجّ ٣طكىو ٓىٟ ضٔحْي ًٛٙ جُوٟٞ جُظىجّ: ق٤ع 

ٝٓوىجٌ جْطؼىجو ًَ ٜٓ٘ح ُلاْطٍٔجٌ ك٠ جُظىجّ ٝضكَٔ ضٌِلطٚ ٝٓىٟ ضٍجؾغ ذؼؼٜح أٝ جْطؼىجوٙ 

ُِطٍجؾغ. ٍٓقِس ئػطحء جُرىجتَ ق٤ع ٣طْ ئػطحء ًَ ك٣ٍن ٖٓ هٟٞ جلأَٓس ذؼى ضلط٤ص ؾٜٞوْٛ ذىجتَ 

رس ٝٓطلٍهس، ٖٝٓ غْ ٣َٜٓ جُطؼحَٓ ٓغ ًَ ك٣ٍن ػ٠ِ قىز ٝذحُط٣ٍوس جُٔلاتٔس ُٖٔ ٓهطِلس ٝٓطشؼ

٣ى٣ٍ جلأَٓس. ٍٓقِس جُطلحٝع ٓغ ًَ ك٣ٍن: ق٤ع ٣طْ جْطوطحخ ٝجٓطظحص ٝجذطلاع ٝئيجذس ًَ ك٣ٍن 

  ػ٠ِ قىز ػٖ ؽ٣ٍن جُطلحٝع ٓؼٚ ٖٓ نلاٍ ٌؤ٣س ػ٤ِٔس شحِٓس.

ٝجُٔإغٍ ك٠ أقىجغٜح ٖٝٓ جًُٟ ٣وّٞ ذطظؼ٤ىٛح قط٠  ٣طْ ك٤ٜح ٓؼٍكس هٟٞ جلأَٓس :ػٍُ هٟٞ جلأَٓس -7

ئيج ٓح ضْ ػُُٚ ػٖ جلأَٓس قىظ نَِ ٝػىّ ضٞجَٕ ُٜح ٝجٗطٜص أٝ ػ٠ِ جلأهَ ضْ جُطو٤َِ ٖٓ شأٜٗح 

قط٠ ٣طْ جنط٤حٌ ؽ٣ٍوس أنٍٟ ٓ٘حْرس ُٜح ضوَ قىز ػٖ جلأ٠ُٝ ك٠ قحُس جْطٍٔجٌ ٝؾٞو ًٛٙ جُوٟٞ 

 .وٟٞ جُظحٗؼس ُلأَٓس غْ جُوٟٞ جُٔإ٣ىز ض٤ِٜح جُوٟٞ جُٜٔطٔس٣ٝطْ ػٍُ جُوٟٞ ذحُطى٣ٌؽ أٝلا ػٍُ جُ

                                                           

(، أثو   لت  هووات  لاسوت  تي ية فووي إد  ة  لأزموات   لود    لم وودد للوقطا   لمجلمووي فوي  ل.جوو   7171  )أحمود ل واج أحموود( 11)
  121، ص 1،  ل دد 2د  لم ل،  لم لة  ل المية للاقتصاد   لألماد لت ا ية  لأ دجية ، 
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٣ٝطْ ك٤ٜح ٓكحطٍز جلأَٓس ٝقظٍٛح ك٠ ٗطحم ػ٤ن ٝٓكىٝو ٝضؿ٤ٔىٛح ػ٘ى  :جقطٞجء جلأَٓس  -8

ٗلّ جُٞهص لإكوحوٛح هٞضٜح ًحلأَٓحش  جٍُٔقِس جُط٠ ٝطِص ئ٤ُٜح ٓغ جْط٤ؼحخ جُؼـٞؽ جُُٔٞىز ُٜح ك٠

جُؼٔح٤ُس ٖٓ ئػٍجذحش ٝجػطظحٓحش ٝأػٔحٍ شـد ٖٓ ق٤ع ئذىجء جُطلْٜ ٝجلإٗظحش جُؿ٤ى ُو٤حوجش 

جلأَٓس ٝٓطحُرطْٜ ذطوى٣ْ ٓطحُرْٜ غْ ٓطحُرطْٜ ذطٞق٤ى ٌؿرحضْٜ غْ ٓطحُرطْٜ ذطش٤ٌَ ُؿ٘س ضٔػِْٜ ُرىء 

 .جُكٞجٌ ٝجُطلحٝع

يُي ػٖ ؽ٣ٍن ضلؿ٤ٍ جلأَٓس ٖٓ جُىجنَ ٓغ جُٔٞجؾٜس جُٔرحشٍز أ٣ؼحً،  ٣ٝطْ :ضى٤ٍٓ جلأَٓس يجض٤ح  -9

٣ٝطْ جُِؿٞء ئ٤ُٜح ك٠ نحُس ؿ٤حخ ًحَٓ ػٖ جُٔؼِٞٓحش أٝ ك٠ قحُس ٓؼٍكس ًحِٓس ٌُٖٝ لا ٓلٍ ٖٓ 

  جُظىجّ. ٣ٝطْ يُي ػٖ ؽ٣ٍن:

جْطوطحخ ذؼغ جُؼ٘حطٍ جُو٣ٞس يجش جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ هٟٞ جلأَٓس ٝئ٣ؿحو طٍجع ذ٤ٖ  •

ٙ جُؼ٘حطٍ ٝذ٤ٖ ذحه٠ جُؼ٘حطٍ جُط٠ لا ضُجٍ ٓطٌٔٓس ذط٤حٌ جلأَٓس ٓٔح ٓإ٣ىٟ ًٛ

  ٣ُٔم جلأَٓس ٣ٝؿؼَ ٛ٘حى نَِ ٓطٓؼح ك٤ٜح.

ئ٣ؿحو هحوز ؾىو َٝػٔحء أًػٍ جػطىجلا ٝضلٜٔح ٝجْطؼىجو ُط٠ُٞ ه٤حوز جلأَٓس •
(00)

. 

ٖ ٝهق ٝضٓطهىّ ك٠ قحُس جلأَٓحش ذحُـس جُؼ٘ق ٝجُهٓحٌز ٝجُط٠ لا ٣ٌٔ :ضك٣َٞ ٓٓحٌ جلأَٓس  -00

ضظحػىٛح أٝ جُطؼحَٓ ٓغ هٞز جُىكغ جُُٔٞىز ُؼـٞؽٜح ٣ٌٖٝٔ ضك٣َٞ ٓٓحٌٙ ٝجلاْطلحوز ٖٓ هٟٞ 

جلأَٓس ٝهحتىٛح ذطك٣ِٞٚ ئ٠ُ شهض ئ٣ؿحذ٢ ٣٘ط٢ٔ ئ٠ُ ٖٓ هحّ ٓٓروحً ذحُطٍٔو ػ٤ِٚ. ٓػحٍ ػٖ جًطشحف 

طهظظحً أ٣ٌٍٓح ك٤ٍِ ًٔر٤ٞضٍ جْططحع إٔ ٣ىٍٓ جُؼى٣ى ٖٓ جُكحْرحش ًٝحٕ ْرد جلأَٓس شحخ ٓ

ك٠ ًٛج جلأٍٓ ٓٔح وكؼٜح ئ٠ُ ػىّ ٓكحًٔطٚ ٌُٖٝ ؽحُرطٚ ذاػىجو ذٍجٓؽ ٓحٗؼس ػى جنطٍجم ك٤ٍِٝ 

جٌُٞٓر٤ٞضٍ لأؾُٜضٜح ٝك٠ ٗلّ جُٞهص جْطهىجّ ًٛج جُشحخ لإٗطحؼ ك٤ٍْٝحش ػى أؾُٜز جُىٍٝ 

 جُٔؼحو٣س ُٜح ئيج ُُّ جلأٍٓ

ٓحٕ قط٠ ٣ٓطُِّ ٓؼٍكس جُٔ٘حؽن جُؼؼ٤لس ٣ٝطْ ٛ٘ح جلاْط٘حو ئ٠ُ ٗظ٣ٍس قى جلأ :جلاقط٤حؽ٠ جُٞهحت٠   -00

جُط٠ ٣ٌٖٔ ُلأَٓس إٔ ضهطٍهٜح ٖٝٓ غْ ئػىجو جقط٤حؽ٠ ضؼرٟٞ ٝهحت٠ ٣ٔػَ قحؾُج ٝهحت٤ح ُٔٞجؾٜس أٟ 

  أنطٍجم.

٣طْ جْطهىجٜٓح ػ٘ىٓح ضطظَ جلأَٓس ذحلأكٍجو ٝضٓطهىّ ك٠  :جُٔشحًٌس جُكو٤و٤س ك٠ جُطشه٤ض ٝجُؼلاؼ -02

ُشٌٟٞ ٝجُى٣ٔوٍجؽ٤س ذك٣ٍس ٝك٠ ٗلّ جُٞهص ٣ِٔي ٓى٣ٍ أٝ هحتى جُٔؿطٔؼحش جٍُجه٤س جُط٠ ضطرغ ج

جلأَٓس قد جلأكٍجو ُٚ ٝجهط٘حػْٜ ذٚ ٖٝٓ غْ كاٗٚ ٣طِد ٓشحًٌس جٍُأٟ ك٠ جُطؼحَٓ ٓغ جلأَٓس جُط٠ 

٣ٞجقٜٜح ٣ٝطْ ٛ٘ح جلإكظحـ ػٖ جلأَٓس ٝػٖ ٓىجٛح ٝػٖ نطٌٞضٜح ٝػٖ جُهطٞجش جُط٠ جضهًش ك٠ 

                                                           

(،  لم  جووة  اسووت  تي ية  أث  ووا فووي إد  ة  لأزمووات د  سووة تط.يقيووة فووي 7112  ) جوواد  لط ووي ل.وود  لوو حمق،  خالوود محموو د( 11)
  14، ص 1،  ل دد 3 لم لد ، م لة  لمثقاد لل ل    لاقتصادية   اد  ية ل ام ات  لأ دجية  لخاصة، 
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ُٔطِٞخ ٖٓ جُؿ٤ٔغ جضهحيٙ ٖٓ ِْٞى لإٗؿحـ جُهطس جُٔٞػٞػس ْر٤َ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝٓح ٛٞ ج

ٝجُٔطلن ػ٤ِٜح ٝوٌٝ ًَ ٓشحٌى ك٠ جُهطس ٖٝٓ غْ جُوؼحء ػ٠ِ جلأَٓس. 
(02)

 
 

 يفهىو ويكىَبد الأداء:

 ُٚ أػطص جُط٢ّ ٢ٛ جلإٗؿ٣ُ٤ِس ، كحُِـّس(performance)جلأوجء ٛٞ لاض٢٘٤  ٓظطِف أطَ ئٕ

س، أٝ ذٔؼ٠٘ ض٘ل٤ًّ أٝ ٗشحؽ ئٗؿحَ أٝ ػَٔ ضأو٣س ذٔؼ٠٘ (to performe) ٓؼ٘حً ٝجػكحً ٝٓكىّوجً  ّٔ ٜٓ 

جُٔٓطٍّز جلأٛىجف ئ٠ُ جُٞطٍٞ ػ٠ِ ٣ٓحػى ذلؼَ جُو٤حّ 
(04)

. 

ح ك٤ٔح ٣هض جُطؼح٣ٌق جلاططلاق٤س جُط٢ هىٜٓح جُٔلٌٍٕٝ ٝجُرحقػٕٞ ُٔلّٜٞ جلأوجء كٓ٘وىّ  ّٓ أ

 أٜٛٔح ٝأذٍَٛح ٖٓ نلاٍ ج٥ض٢:  

ِس ٌُٜٝ٘ح ٓؼح٤٣ٍ ٓهطِلس غلاظ نلاٍ ٖٓ ػ٤ِٚ جُكٌْ ٣ٌٖٔ جُٔإْٓس أوجء ّٔ  جُرؼغ، ُرؼؼٜح ٌٓ

 جُٜىف، ًٝٛٙ ُرِٞؽ جلاهطظحو٣سّ جُٜىف، جُط٣ٍوس ذِٞؽ ػ٠ِ جُوىٌز جُٜىف، أ٤ّٔٛس :٢ٛ جُٔؼح٤ّ٣ٍ ًٝٛٙ

ٕ جُػلّاغس جُٔؼح٤ّ٣ٍ ّٞ "ِٔإْٓسُ جُشحَٓ جلأوجء ٓلّٜٞ ضٌ
(03)

.  

ض٘ل٤ً جُٔٞظق لأػٔحُٚ ٝٓٓإ٤ُٝحضٚ جُط٢ ضٌِلٚ ذٜح جُٔ٘ظٔس أٝ ًًُٝي ٣ؼٍف جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ذأٗٚ 

جُؿٜس جُط٢ ضٍضرؾ ٝظ٤لطٚ ذٜح، ٣ٝؼ٢٘ جُ٘طحتؽ جُط٢ ٣كووٜح جُٔٞظق ك٢ جُٔ٘ظٔس
(08)

. 

٣ٝؼٍف أ٣ؼًح جلأوجء جلإوج١ٌ ذأٗٚ ػرحٌز ػٖ ٓح ٣وّٞ ذٚ ٓٞظق أٝ ٓى٣ٍ ٖٓ أػٔحٍ ٝأٗشطس 

ٍٟ ٝئٕ ٝؾى ذ٤ٜ٘ٔح ػحَٓ ٓشطٍىٍٓضرطس ذٞظ٤لس ٓؼ٤٘س، ٣ٝهطِق ٖٓ ٝظ٤لس لأن
(06)

. 

                                                           

 تمازلأإد  ة   في تي ي  لاست  طيطلتخ(، د    7112( جسوو يق ل.وود  و .وود     ل.وود  ل  وواس ل.وود  ل توواح ل.وود  ل  وواس  )17)
 ستطلالية في  لشو طات  ل اموة لصوجالة  لأد يوة   لمسوتلزمات  لط.يوة فوي سوام     ل و  ق، م لوة  ل لو    اجسواجية  سةد  

  21-21، ص 73  لا تماع،  ل دد 

(، أثووو  أ. ووواد  لقيوووادة  لتح يليوووة فوووي  لأد    لمؤسسوووي  د  سوووة حالوووة مؤسسوووة صووولة للتجميوووة 7171  )ل لووو  أحمووود مح ووو  ( 14)
  22، ص   ام ة أ  د ماق  اسلامية،   لس د ق، "7112-7114.ال مه  ية  ليمجية في  ل ت ة "

ة تط.يقيوووة للوووى طليوووة  لد  سوووات (،   قووود إد  ة  لم  فوووة  أث  وووا للوووى  لأد    لمؤسسوووي د  سووو7119  )مجوووى ل.ووود  و صوووال ( 13)
، ص 4،  ل وودد 7 لم لوود  لتط.يقيووة  خدمووة  لم تموود . ام ووة  لملوو  سوو  د،  لم لووة  لد ليووة لل.حوو ث فووي  ل لوو    لت . يووة، 

361  

للمجلمووات  (،  لهيطوود  لتجليمووى  أثوو ا للووى  لأد    لمؤسسووى7112  )أحموود محموود أحموود  ل.وود  ل زيووز ل.وود  لوو حي  سووليماق( 12)
  112، ص 31،  ل دد 11 لم لد د  سة حالة دي  ق  لض  ئس، م لة  لد  سات  ل ليا، 

  26، ص مرجع سبق ذكرة(، 7171  )أحمد مح  ل ل  ( 16)
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ٝٓٔح ْرن ٣طؼف إٔ ٓلّٜٞ جلأوجء ٣ش٤ٍ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُٔكىوز ُِِٓٞى ٝذحُطح٢ُ كإ جلأوجء جلإ٣ؿحذ٢ 

ٛٞ جُ٘طحتؽ جٍُٔؿٞذس جُٔكىوز ُِِٓٞى ٝك٢ جُٔوحذَ كإ جلأوجء جُِٓر٢ ٛٞ جُ٘طحتؽ ؿ٤ٍ جٍُٔؿٞذس جُٔكىوز 

 ؼح٤ُس ٝجٌُلحءز.ُِِٓٞى ٣ٝؼرٍ ػٖ جلأوجء أق٤حٗحً ذحُل

 

 يكىَبد الأداء انًإعغٍ

ح هىٌز  ّٓ ًػ٤ٍجً ٓح ٣ؼرٍ ػٖ جلأوجء ٣ٝوٍٕ ذٔظطِك٤ٖ ٛٔح: جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس، لأّٜٗٔح ٣ٔػلإ ئ

ح جُوىٌز ػ٠ِ جُكظٍٞ ػ٠ِ أًرٍ هىٌ ٖٓ جُٔهٍؾحش ٖٓ نلاٍ  جُٔإْٓس ّٓ ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجكٜح، ٝئ

، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ضٞػ٤ف جُٔإْٓسجُٔىنلاش جُٔطحقس، كحلأوجء ٣طؿٓى ذٔٓط٣ٞحش جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس جُط٢ ضكووٜح 

 أْٝغ ٣ًُٜٖ جُؼ٘ظ٣ٍٖ ج٣ًُِّٖ ٣ٌٞٗحٕ ٓلّٜٞ جلأوجء.   

جلاْطهىجّ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُرش٣ٍس جُٔطحقس ُطكو٤ن قؿْ أٝ ضؼٍف جٌُلحءز ذأّٜٗح: " انكفبءح: .1

ٓٓطٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُ٘ٞجضؽ أٝ جُٔهٍؾحش"،أ١ أٜٗح ئٗؿحَ جلأػٔحٍ ذحُط٣ٍوس جُظك٤كس"، ذ٤٘ٔح ٣ؼٍكٜح 

(Malo) :جُؼلاهس ضؼظ٤ْ "ذأّٜٗح  ّٖ  جُٔهٍؾحش قؿْ ٓورٍٞ ٖٓ ئٗطحؼ ٝجُٔهٍؾحش أ١ جُٔىنلاش ذ٤

 ٖٓ قؿْ أهظ٠ ُطكو٤ن جُٔىنلاش ٖٓ ٓؼ٤ٖ قؿْ أٝ جْطؼٔحٍ لاش،ُِٔىن أهَ ذحْطؼٔحٍ

ئٗطحؾ٢  أًػٍ ذأِْٞخ ٓٞجٌوٛح ضٓطؼَٔ جُط٢ّ جٌُلإز ٢ٛجُٔإْٓس ٣ٝؼ٤ق أ٣ؼحً ذإٔ  ،"جُٔهٍؾحش

 ."جُٔٞجٌو ضر٣ًٍ ٝضطلحوٟ

كحُلؼح٤ُس ٢ٛ وجُس ػ٠ِ ٓىٟ  ،جُٔإْٓس٣ًٍُ ٓلّٜٞ جُلؼح٤ُس ػ٠ِ ٓهٍؾحش أٝ ٗطحتؽ أوجء انفعبنُخ:  .2

 ك٢ ضكو٤ن أٛىجكٜح، ٝجططلاقحً ٢ٛ أًػٍ شٔٞلا ٖٓ جٌُلحءز. جُٔإْٓسٗؿحـ 

ذٔح ضكط٣ٞٚ ٖٓ أٗشطس ئوج٣ٌس، ٝٓح  ِٔإْٓسكحُلؼح٤ُس ٢ٛ: "ٓكظِس ضلحػَ ٌٓٞٗحش جلأوجء ج٢ٌُِ ُ 

ٍ كطٍز ٣إغٍ ك٤ٚ ٖٓ ٓطـ٤ٍجش وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س ًٝٛج ُطكو٤ن ٛىف أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٛىجف نلا

 أّٜٗح ٓحٓإْٓس ػٖ  ك٘وٍٞ جلأٛىجف، ذطكو٤ن جُلؼح٤ُسّ ، ذ٤٘ٔح ٛ٘حى ٖٓ ٣ٍٟ: "جٌضرحؽ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س"

 ذأٜٗح ضٞطق ذ٤٘ٔح ٜٓ٘ح، ؾُءجً  قووّص ئيج كؼح٤ُسّ ٝأهَ جُٔٓطٍّز، ضكونّ أٛىجكٜح إٔ جْططحػص ئيج كؼّحُس

ف  ضٓططغ ضكو٤وٜح ُْ ئيج ضٔحٓحً  كؼّحُس ؿ٤ٍ ٍّ جُلؼح٤ُس أ٣ؼحً ذأٜٗح: "جُوىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن ٤ًِس، ًٔح ضؼُ

جلأٛىجف ك٢ ظَ ٓطـ٤ٍجش ذ٤ث٤س ٓك٤طس، ٢ٛٝ ضكشى ػلاهس ٗٞػ٤س ٤ُٝٓص ٤ًٔس ذ٤ٖ جُٔىنلاش 

ٝجُٔٞجٌو جُٔٓطهىٓس ٝذ٤ٖ جُٔهٍؾحش أٝ جُ٘طّحتؽ جُٔكووس ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ جُطٌِلس، ٣ٝطٔػَ ٜٓ٘ؿٜح ك٢ 

ح ٝٗٞػحً ٖٓ جُ ًّٔ ٔىنلاش ٝجْطهىجٓٚ ذحلأِْٞخ جُظك٤ف ك٢ أوجء ٓح جنط٤حٌ ٣ُٓؽ ٓ٘حْد ٝٓط٘حْد ً

٣ؿد إٔ ٣إوٟ ٖٓ أػٔحٍ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد، ٝضوحِ جُلحػ٤ِس ذ٘ٓرس جلإٗؿحَ جُلؼ٢ِ أٝ جُٔكون ئ٠ُ 

 جلإٗؿحَ جُٔهطؾ أٝ جٍُٔؿٞخ ك٤ٚ".

 ج١ًُ ٟجُٔٓطٞ ٛٞ يُي ٝجُلؼح٤ُسّ جلأوجء جٌُلحءز ذ٤ٖ ٝغ٤ن جٌضرحؽ ٛ٘حىانعلالخ ثٍُ انكفبءح وانفعبنُخ:  .3

 ك٢ أٜٗح ٓح، ٓإْٓسػٖ  آنٍ ٗوٍٞ ذطؼر٤ٍ ٝجُلؼح٤ُسّ، أٝ جٌُلحءز ُى٣ٜح ضطٞكٍّ ػ٘ىٓح جُٔإْٓسضظِٚ 

 ٝػولا٢ٗ جهطظحو١ ذحْطهىجّ ) جُلؼح٤ُسّ (جُٔٓطٍّز أٛىجكٜح ضكونّ إٔ جْططحػص ئيج ٓٓطٟٞ جلأوجء

 ضكونّ ٖٓ لاذى أّٗٚ ٝٛٞ جلأوجء ُطٞكٍّ ْٜٓ ؾحٗد ئ٠ُ جلإشحٌز ٣ؿد أّٗٚ ، ئلاّ )جٌُلحءز( ُٔٞجٌوٛح جُٔطحقس

 ٛ٘حى ٣ٌٕٞ إٔ وٕٝ جُٔٓطٍز أٛىجكٜح ضكونّ إٔ ِٔإْٓسُ ٓؼحً، ق٤ع ٣ٌٖٔ ٝجُلؼح٤ُسّ جٌُلحءز
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ّْ  لا ٌُٖ جٌُلحءز يُي كططٞكٍّ ُِٔٞجٌو أٝ ػٌّ ػولا٢ٗ جْطهىجّ ذحُؼٌٍّٝز  جلأٛىجف ضكو٤ن ٣ط

جُٔٓطٍّز
(07)

. 
 

 أعبنُت رحغٍُ الأداء انًإعغٍ

ٝضظااَ ئُاا٠  ،ضكٓاا٤ٖ جلأوجء ضهطِااق ٝضطلااحٝش ٓااٖ جُٔكااحٝلاش جُلٍو٣ااس ؿ٤ااٍ جُٔهططااسأْااح٤ُد 

َّ جُشحتغ ٜٓ٘ح ٣طٔػَ ك٢ جُٔىجنَ ج٥ض٤س:   ٓكحٝلاش ئػحوز جُر٘حء جُشحَٓ ُٝؼ

ٓاٖ نالاٍ  ُِٔإْٓاس: ضك٤ٖٓ جلأوجء ٛٞ ػ٤ِٔس ئوج٣ٌس ضًٍُ ػ٠ِ جُٔهٍؾاحش ج٤ٌُِاس انًخشعبد عىدح .0

ؾٜٞو ٓٓطٍٔز ُِؼرؾ ٝجُطك٤ٖٓ، ذىلاً ٖٓ جُركع ػٖ جلأنطحء أغ٘حء جُؼَٔ، ٝيُاي ُطو٤ِاَ جُلؿاٞز، أ١ 

جلاٗطوااحٍ ذااحلأوجء جُلؼِاا٢ ٓااٖ جُٞػااغ جُاا١ً ٗطؿااص ػ٘ااٚ جُلؿااٞز ئُاا٠ أوجء أكؼااَ أٝ ئُاا٠ ٓٓااطٟٞ جلأوجء 

 .٣ؿحذ٤سٝئٗٚ ٓغ ضٞج٢ُ جُطأغ٤ٍجش جُِٓر٤س ٝجلإ ،جُٔؼ٤ح١ٌ أٝ جُٔطِٞخ جُٞطٍٞ ئ٤ُٚ

 ،ُٔإْٓس: ضظرف ػ٤ِٔس ضك٤ٖٓ جلأوجء ػٌٍٝز ٓٓطٍٔز ٝػ٤ِٔس أْح٤ْس ك٢ ٗشحؽ جانًغزًش انزحغٍُ .2

ذٔاح ٣ؼاى ذلاٍص أًػاٍ ُطكو٤ان جلأٛاىجف، ٝٓاٖ ٛ٘اح ضراٍَ  ُِٔإْٓاسٝذًُي جُٓا٤طٍز ػِا٠ جلأوجء جُؼاحّ 

٣شااٌَ ق٤ااع ، جُٓاا٤طٍز ػِاا٠ ٓٓااط٣ٞحش جلأوجء" ُِٔإْٓااسأ٤ٔٛااس ئوجٌز جلأوجء ًٔلٜااّٞ قااى٣ع ٣ؿؼااَ 

ٝٛااٞ ٣طؼحٓااَ ٓااغ ٓؿٔااَ  ،ػ٘ظااٍجً أْحْاا٤حً كاا٢ ٓلٜااّٞ ئوجٌز جلأوجء ُِٔإْٓااس ضكٓاا٤ٖ جلأوجء جٌُِاا٢

جُؼ٘حطٍ جُٔإغٍز ك٢ جلأوجء ذـٍع ضٞظ٤لٜاح ٍُكاغ ٓٓاطٟٞ جلأوجء أٝ ٓ٘اغ جٗهلحػاٚ ٝجُٔكحكظاس ػِا٠ 

ء ٓاٖ ْاٞج ،كا٢ ضكو٤ان أٛاىجكٜح جُٔإْٓاسٝيُي كا٢ ٓٞجؾٜاس جُٔطـ٤اٍجش جُطا٢ ضٞجؾاٚ  ،ٓٓطٞجٙ جٍُٔضلغ

ٝجُط٢ ضهَ ذحُطٞجَٗحش ٝجُطٞهؼحش ،وجنِٜح أٝ ٖٓ نحٌؾٜح
(08)

  . 

وبيهخ: .4 اّ حش جُطاا٢ ضٓاؼ٠ ٍُكااغ ُٔإْٓاضؼااى جُؿاٞوز جُشااحِٓس ٓاٖ أٛاْ جُوؼااح٣ح جُطا٢ ضٜااطْ ذٜاح ج انغوىدح ان

كاا٢ ذ٘ااحء ٗظٜٔااح  ُٔإْٓااسٝضكٓاا٤ٖ ٓٓااطٟٞ أوجتٜااح، كٜااًٙ جُوؼاا٤س أْحْااٜح جلأْااِٞخ جُاا١ً ض٘طٜؿااٚ ج

جُىجن٤ِااس، ٌْٝااْ ٤ْحْااطٜح جلاْااطٍجض٤ؿ٤س، ئيٕ كٜاا٢: "ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جلأْااح٤ُد جُطاا٢ ضٓااطٜىف أػِاا٠ 

ّٕ ئوجٌز جُؿااٞوز جُشااحِٓس ٛاا٢ ُٔإْٓاآٓااط٣ٞحش جٍُػااح ُِؼٔاالاء ذٜااىف جلاٌضوااحء ذٔٓااط٣ٞحش أوجء ج س"، ئ

، ٝجُط٢ ضطا٠ُٞ ذ٘احء سُٔإْٓٗظحّ كؼّحٍ ُطكو٤ن جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ؾٜٞو ًحكس جلأؽٍجف ٝجُٔؿٔٞػحش وجنَ ج

جُؿٞوز ٝضك٤ٜٓ٘ح ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح، ذحُشٌَ ج١ًُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ضواى٣ْ ْاِؼس أٝ نىٓاس ذأهاَ ضٌِلاس ٓاغ ضكو٤ان 

ٓاٖ  جُٔإْٓاسجٍُػح جٌُحَٓ ُُِذٕٞ، ئّٜٗح ذحنطظحٌ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجُط٢ ٖٓ نلاُٜح ضاطٌٖٔ 

٤ٔٛس ضؼحكٍ ؾٜاٞو جلأكاٍجو ٝجُؼ٤ِٔاحش ذ٘حء هحػىز  أكؼَ ُهىٓس َذحتٜ٘ح، ًٝٛج ٓح ٣ططِد ذحُؼٌٍٝز أ

  .ٝجُ٘طحتؽ ٗكٞ ضكو٤ن ٓٓطٟٞ ؾٞوز ٣ِو٠ ٌػح جُُذٕٞ ٝذًُي جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُلأوجء

                                                           

(، أثو   لتطو ي   لتجليموي فوي فالليوة  لأد    لمؤسسوي د  سوة تط.يقيوة للوى  ل ام وة 7119  ) مضاق محم د ل.د  لسلا ( 12)
  772، ص 6 ل دد ص ، م لة  لد  سات  لت ا ية  لم اص ة،  ل مالية في م

(، أثووو   لقوووود  ت  لديجاميوووة للوووى تحسووويق  لأد    لمؤسسووووي د  سوووة تط.يقيوووة للوووى  لشوووو طات 7171  )محمووود  مووواد محمووود( 12)
  22، ص 1،  ل دد  لصجالية،  لم لة  ل لمية للاقتصاد   لت ا ة
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ٜااح: "ئػااحوز جُطظاا٤ْٔ جُؿاا١ًٌ ُؼ٤ِٔااحش جلأػٔااحٍ ذـ٤ااس جُكظااٍٞ ػِاا٠ ضؼااٍف ذأّٗ ئعووبدح انهُذعووخ:  .3

ٓاس ٝذحُطاّح٢ُ ضكٓا٤ٖ جلأوجء، ضك٤ٓ٘حش ؾ٣ًٌس" ،ًٛٙ جُطكٓا٤٘حش ضاطْ كا٢ ػٞجٓاَ جُٞهاص، جُطٌِلاس، جُهى

كاػحوز ٛ٘ىْس جُؼ٤ِٔحش لا ضؼ٢٘ ض٤٤ٌق ٝضؼاى٣َ جُٞظاحتق ٝج٤ُٜحًاَ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤اح أٝ جُٔاٞجٌو جُرشا٣ٍس 

َّ ٓح ْرن، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طرن ػ٠ِ ج ًٌَ، ًٔح ٣ٌٔاٖ إٔ ٣طران  ُٔإْٓسجُكح٤ُس، ٝئّٗٔح ئػحوز جُطظ٤ْٔ ٌُ

 .  ْٓسُِٔإػ٠ِ ٝظ٤لس أْح٤ْس ٝيُي ُطك٤ٖٓ جلأوجء ج٢ٌُِ 

: ك٢ جػطراحٌ ئوجٌز جُؿاٞوز جُشاحِٓس أٜٗاح ضٓاؼ٠ وجتٔاح ئُا٠ انفشق ثٍُ ئعبدح انهُذعخ وانغىدح انّبيهخ .8

ضك٤ٓ٘حش ئػحك٤س، أٝ ج٣ُُحوز ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُكح٤ُس، أٓح ئػحوز جُٜ٘ىْس ك٢ٜ ضٜاطْ ذحٍُٔجؾؼاس جُؿ٣ٍٛٞاس 

ٝع ئػحوز جُٜ٘ىْس، ًٛٙ جلأن٤ٍز ُِؼ٤ِٔحش، ٝػ٤ِٚ كاوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ؾُءجً ٖٓ ٓشٍ

ذططر٤وٜااح ٗوااّٞ ذاااؾٍجء ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُطؼااى٣لاش جُؿ٣ًٌااس كاا٢ جُؼ٤ِٔااحش، ٝذحُطااح٢ُ ضكو٤اان ضكٓاا٤٘حش 

ٝٓؼىلاش كحتوس ك٢ جلأوجء ٝجُؿٞوز ٝجٍُٓػس ٝضطشٌَ ػ٤ِٔاحش ئػاحوز جُٜ٘ىْاس ٓاٖ جُؼ٘حطاٍ جلأْحْا٤س 

 ج٥ض٤س: 

 .ئػحوز جُطل٤ٌٍ ك٢ جلأْح٤ْحش ٝجُٞػغ جُكح٢ُ 

 حوز جُطظ٤ْٔ جُؿ١ًٌ.ئػ 

 .جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش 

 .ضكو٤ن ٗطحتؽ ذحٍٛز 

 ُٔإْٓسجُطكى٣ى جُٞجػف لأٛىجف ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ج. 

ّٕ ئػحوز جُٜ٘ىْس ضطؼٖٔ غلاظ ٓلآف: )جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُُذٕٞ ٤ٌٛاَ ض٘ظ٤ٔا٢ ٓاىػْ  -ٝجُهلاطس أ

ُواى ْاحػى ؾٜاٞو ػ٤ِٔاحش ئػاحوز ٓاٖ جُرىج٣اس(، ٝ ُٔإْٓاسٌٝؿرس ك٢ ئػحوز جُطل٤ٌٍ ك٢ ٤ًل٤اس أوجء ج -ُلإٗطحؼ

 جُٜ٘ىْس ك٢ ضكو٤ن ئٗؿحَجش يجش ؾٞوز ٍْٝػس ٝيُي ػٖ ؽ٣ٍن جُطـ٤٤ٍجش جُطح٤ُس جُط٢ أقىغطٜح:  

 ، ٖٓ ه٤ْ جُكٔح٣س ٝجُطكلع ػ٠ِ جُوى٣ْ ئ٠ُ ه٤ْ ئٗطحؾ٤س ٝكؼح٤ُس.ُٔإْٓسضـ٤٤ٍ ه٤ْ ج .0

 ه٤َِ ػىو جُٔٓط٣ٞحش.ضـ٤٤ٍ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ جُشٌَ ج٢ٍُٜٓ جُطو٤ِى١ ئ٠ُ جُشٌَ جُٔٓطف  .2

 ضـ٤٤ٍ وٌٝ جلإوجٌز ٖٓ ضٓؿ٤َ جلأوجء ٝجُكٌْ ػ٤ِٚ ئ٠ُ ه٤حوضٚ.   .4

ئُا٠ جلأقٓاٖ ذشاٌَ ْا٣ٍغ  ُٔإْٓاسٝػ٤ِٚ كاػاحوز جُٜ٘ىْاس ْاٞف ضـ٤اٍ أْاِٞخ أٝ ؽ٣ٍواس أوجء ج

ٝؾ١ٍٛٞ ك٢ ٓؿحلاش جلأوجء
(09)

. 

                                                           

 سوالة (، تقيوي  د   تود يس  لمو   د  ل.شو ية فوي تحسويق  لأد    لو لي ي  حالوة مؤسسوة  تصوالات، 7112  )ش يس  تهات( 19)
  49، ص  ام ة قاصد  م .اح،  ل ز ئ ، ما ستي 
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ٛ٘حى ذؼغ جُٔهحؽٍ ٝٓٔح ْرن ٣طؼف إٔ ذحٍُؿْ ٖٓ ضؼىو جُلٞجتى جُٔطٍضرس ػ٠ِ ضطر٤ؤٜح ئلا إٔ 

ٝجُو٤ٞو جُط٢ ٣ؿد جضهحيٛح ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ، ًٔح ضٞؾى جُؼى٣ى ٖٓ جلأْح٤ُد جلأنٍٟ جُط٢ ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح 

 ، ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ أوجء أكؼَ، ًًٝج ُٓى كؿٞز جلأوجء.ُِٔإْٓس ُطك٤ٖٓ جلأوجء ج٢ٌُِ
 

 انُظشٌ َزعح يب َهٍ: يٍ انعشض انغبثك نلإغبس 

ٓؼٍكس جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ٖٓ شأٜٗح إٔ ضٌٕٞ وجػٔس ُطلؼ٤َ جْطٍجض٤ؿ٤حش قحُٝص ذؼغ جُىٌجْحش  .0

 ئوجٌز جلآَحش ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضك٤ٖٓ أوجء جلأػٔحٍ.

جُطأ٤ًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس ذ٘حء أٌػ٤س ٓؼٍك٤س ئوج٣ٌس ضٓطٜىف ٍُكغ جُٞػ٢ ٝجُٔؼٍكس ُطك٤ٖٓ جلأوجء  .2

 ُىٟ جُٔإْٓحش.

َٓحش هرَ قىٝغٜح ٝأ٤ٔٛس جلاضظحلاش أذٍَش ٓؼظْ جُىٌجْحش جُٓحذوس أ٤ٔٛس جُٞهح٣س ٖٓ جلا .4

 ٝجُٔؼِٞٓحش ٝوٌٝٛح ك٢ ئوجٌز جلآَحش

أٝطص أؿِد جُىٌجْحش ذؼٌٍٝز جلأنً ذأْح٤ُد ئوجٌز جلآَحش ٝٗشٍ جُٞػ٢ ذٜح ُىٟ جلإوجٌجش  .3

 جُٔهطِلس ك٢ ج٤ٌُحٕ جلإوجٌٟ.

ظ أًىش ذؼغ جُىٌجْحش جُٓحذوس ػ٠ِ ػٌٍٝز جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝجلإػىجو ٓٓروح هرَ قىٝ .8

 جلآَس ٝػٌٍٝز جُط٘رإ ذحلآَحش ٝجٌُٞجٌظ ٝجُكى ٖٓ أغحٌٛح ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓؼٜح.

أًىش ٓؼظْ جُىٌجْحش جُٓحذوس إٔ ضك٤ٖٓ أوجء أػٔحٍ جُٔإْٓحش ضططِد جقطٍجّ جُٔإْٓحش  .6

لاُطُجٓطٜح ضؿحٙ جُؼح٤ِٖٓ ذٜح ٝػٔلاتٜح ٝٓ٘حك٤ٜٓح ٌٝٓٞو٣ٜح ٝجُٔؿطٔؼحش جُط٢ ضؼَٔ ذٜح أ١ 

 كس ؾ٤ٔغ جلأؽٍجف.ٍٓجػحز ٓظِ

 

 انذساعخ الاعزطلاعُخ:

هحّ جُرحقع ذؼَٔ وٌجْس جْططلاػ٤س ػ٠ِ جُٜلاٍ جلأقٍٔ ج٣ٌُٞط٢ ٝجُؿٔؼ٤س جلاهطظحو٣س ج٣ٌُٞط٤س 

ٝٓإْٓس ج٣ٌُٞص ُِطوىّ جُؼ٢ِٔ، ٝؾٔؼ٤س جُؼٕٞ جُٔرحشٍ ذىُٝس ج٣ٌُٞص ٝأٝػكص جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س 

جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش ُىٟ جُٜلاٍ جلأقٍٔ ج٣ٌُٞط٢ ٝؾٞو ػىو ٖٓ جُظٞجٍٛ جُط٢ ض٤ُٔ أِْٞخ ػَٔ 

ٝجُؿٔؼ٤س جلاهطظحو٣س ج٣ٌُٞط٤س ٝٓإْٓس ج٣ٌُٞص ُِطوىّ جُؼ٢ِٔ، ٝؾٔؼ٤س جُؼٕٞ جُٔرحشٍ ذىُٝس ج٣ٌُٞص 

ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٜلاٍ  77ًًُٝي ٤ًل٤س ضك٤ٖٓ جلأوجء ٝيُي ٖٓ نلاٍ ؽٍـ ذؼغ جُطٓحؤلاش ػ٠ِ ػىو 

لاهطظحو٣س ج٣ٌُٞط٤س ٝٓإْٓس ج٣ٌُٞص ُِطوىّ جُؼ٢ِٔ، ٝؾٔؼ٤س جُؼٕٞ جُٔرحشٍ جلأقٍٔ ج٣ٌُٞط٢ ٝجُؿٔؼ٤س ج

 ذىُٝس ج٣ٌُٞص ٢ٛٝ ًحُطح٢ُ:
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 انزغبؤلاد
أوافك 

 ثّذح
 أسفط يحبَذ أوافك

أسفط 

 ثّذح

جلإوجٌز ضٜطْ ذ٤ٍٓ ػَٔ ئوجٌز جلآَحش ٝضكٓا٤ٖ أوجء 

 جلأػَٔ ُىٟ جُٔإْٓحش ٓكَ جُىٌجْس؟
     

      كٍػ٤حضٚ ُكَ جلأَٓس؟جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٣ؼغ 

٣ٞؾاااى آ٤ُاااس هاااحوٌز ػِااا٠ قاااَ جُٔشاااٌلاش جُطحٌتاااس 

 ٝج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح؟
     

٣طْ جُطهط٤ؾ ٝجُطاى٣ٌد جُٔٓاطٍٔ ُِؼاح٤ِٖٓ ذاحلإوجٌجش 

جُٔهطِلااااس كاااا٢ ٓإْٓااااحش جُٔؿطٔااااغ جُٔااااى٢ٗ ٓكااااَ 

 جُىٌجْس؟

     

      ٣طْ ضط٣ٍٞ جُهطؾ ُطك٤ٖٓ جلأوجء ذط٣ٍوس ٓٓطٍٔز؟

      جُل٣ٌٞس ٝج٣ٍُٓؼس ُٔٞجؾٜس جلأَٓس؟٣طْ جلاْطؿحذس 

 

 ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س ٓح ٢ِ٣:

% ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس هحٓص ذحنط٤حٌ "جُٔٞجكوس ذشىز" ق٤ع إٔ ٣ؼى جُطؼحٓاَ ٓاغ جلأَٓاحش أقاى 89ٗٓرس  .0

 أْٛ ٓكحٌٝ جٛطٔحّ جلإوجٌز ك٢ ظَ جُطكى٣حش جُٔٓطٍٔز جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُٔ٘ظٔحش.

ػ٤٘س جُىٌجْاس هحٓاص ذحنط٤احٌ "ٓٞجكان" ق٤اع إٔ جُطكٓا٤ٖ ٣ططِاد ٝؾاٞو ئوجٌز ػِا٠ % ٖٓ 72ٗٓرس  .2

وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جٌُلحءز ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جلإذىجػ٢ ٖٓ أؾَ جضهحي جُهطٞجش جُٔ٘حْارس ٝجُٔىٌْٝاس 

 ذحٍُٓػس جٌُٔٔ٘س ًٝٛج ٓح ٣وّٞ ذٚ جُٔإْٓحش ٓكَ جُىٌجْس.

جكاان" لا ضٞؾااى آ٤ُااس هااحوٌز ػِاا٠ ضؿااحَٝ جلأَٓااس % ٓااٖ ػ٤٘ااس جُىٌجْااس هحٓااص ذحنط٤ااحٌ "68ٞٓٗٓاارس  .4

 ٝػٔحٕ جلاْطٍٔجٌ ٝجُروحء ٝجْطػٔحٌ جُلٍص جُ٘حضؿس ػٜ٘ح.

% ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس هحٓص ذحنط٤حٌ "ٓٞجكن ذشىز" ك٢ أٗٚ ٣طْ جلاْطػٔحٌ ك٢ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس 60ٗٓرس  .3

 جُٔٓطٍٔ. ذحلاوجٌجش جُٔهطِلس ك٢ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ٓكَ جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ جُطى٣ٌد

% ٓااٖ ػ٤٘ااس جُىٌجْااس هحٓااص ذحنط٤ااحٌ "ٓكح٣ااى" ٣ااطْ ػٔااَ ضطاا٣ٍٞ ذط٣ٍوااس ٓٓااطٍٔز ُِهطااؾ 39ٗٓاارس  .8

 ُٔٞجؾٜس جلأَٓحش ق٤ع أٗٚ ٣طْ ػَٔ جُهطؾ ػ٠ِ أْحِ ٓح ٣طْ جْطكىجغس ٖٓ أَٓحش ًٝٞجٌظ.
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% ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس هحٓص ذحنط٤حٌ "ٓٞجكن" ُٓاٍػس جلاْاطؿحذس جُل٣ٌٞاس ُٔٞجؾٜاس جلأَٓاحش 80ٗٓرس  .6

 ٖٓ نلاٍ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔططٞػ٤ٖ ك٢ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ٓكَ جُىٌجْس.
 

٣طؼف ٖٓ نلاٍ جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س هِس ضط٣ٍٞ نطؾ ٓٞجؾٜس جلآَحش ًًُي ػىّ جوٌجى ػ٤٘س جُىٌجْس 

 لأغٍ ضلؼ٤َ جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش ُطك٤ٖٓ أوجء ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ذىُٝس ج٣ٌُٞص.
 

ٝكـااـ٢ ػـااـٞء ٓـااـح ْاارن ضٌٔـااـٖ ٓشـااـٌِس جُىٌجْااس جٍُت٤ٓاا٤س كـااـ٢ ٓؼٍكااس أغااٍ ضلؼ٤ااَ : انذساعووخ يّووكهخ

 جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش ُطك٤ٖٓ أوجء ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ.

٣ٌٖٔ ذٌِٞز ٓشٌِس جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢ أٌذؼس أْثِس ٓطٍجذطس، ضكحٍٝ جُىٌجْس ضوى٣ْ ئؾحذاس ػ٤ِٔاس 

 جلأْثِس ٢ٛ :ُٜح، ًٝٛٙ 

ٓح ٛٞ أغٍ ضلؼ٤َ جْطٍجض٤ؿ٤س كٍم جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطاُجّ جُو٤احوز، جُط٤ٔ٘اس جُٔٓاطىجٓس، ض٤ٔ٘اس  .0

 جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(؟

ٓح ٛٞ أغٍ ضلؼ٤َ جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، ض٤ٔ٘س  .2

 جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(؟

ٓح ٛٞ أغاٍ ضلؼ٤اَ جْاطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤اص جلأَٓاس ػِا٠ ضكٓا٤ٖ جلأوجء )ئُطاُجّ جُو٤احوز، جُط٤ٔ٘اس جُٔٓاطىجٓس،   .4

 ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(؟
 

ؾحءش وٌجْط٘ح لأظٜحٌ أغٍ ضلؼ٤اَ جْاطهىجّ جْاطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓاحش ُطكٓا٤ٖ أوجء : أهذا  انذساعخ

ِا٠ ٓاح ضهِلاٚ ضلؼ٤اَ جْاطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَاحش ٓإْٓحش جُٔؿطٔاغ جُٔاى٢ٗ ًهطاٞز ٓ٘اح لاُواحء جُؼاٞء ػ

 ٝجُط٢ ٣ٌٕٞ ُٜح أغٍج ٓرحشٍج ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء.

ضكى٣ااى ٓااىٟ ٓٓااحٛٔس جذؼااحو جْااطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَااحش )كااٍم جُؼٔااَ، ضـ٤٤ااٍ جُٔٓااحٌ،  انهوذ  انشئُغووٍ:

 ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(.ضلط٤ص جلأَٓس(، ك٢ ضكو٤ن ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، 

 ًَكٍ رحذَذ أهذا  انذساعخ انفشعُخ يٍ خلال انُمبغ انزبنُخ: 

جْطٍجض٤ؿ٤س كٍم جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘اس جُٔٓاطىجٓس، ض٤ٔ٘اس جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ  .0

 جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(.

جّ جُو٤احوز، جُط٤ٔ٘اس جُٔٓاطىجٓس، جُطؼاٍف ػِا٠ أغاٍ جْاطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤اٍ جُٔٓاحٌ ػِا٠ ضكٓا٤ٖ جلأوجء )ئُطاُ .2

 ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(.

جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جْاطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤اص جلأَٓاس ػِا٠ ضكٓا٤ٖ جلأوجء )ئُطاُجّ جُو٤احوز، جُط٤ٔ٘اس جُٔٓاطىجٓس،   .4

 ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(.
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 فشوض انذساعخ: رزعًٍ فشوض انذساعخ يب َهٍ:

ولاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ جذؼحو جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش )كٍم جُؼَٔ، ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ  انفشض انشئُغٍ:

ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ، ضلط٤ص جلأَٓس(، ك٢ ضكو٤ن ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو 

 جُرش٣ٍس(.

 وَُمغى انفشض انشئُغٍ ئنً عذح فشوض فشعُخ وهى:

جْطٍجض٤ؿ٤س كٍم جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘س ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ  .3

 جُٔٓطىجٓس، ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(؟

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطُجّ جُو٤حوز،  .8

 جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(؟

ت٤س ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلأَٓس ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء )ئُطُجّ جُو٤حوز، ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس جقظح  .6

 جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(؟
 

 أهًُخ انذساعخ

 الأهًُخ انعهًُخ: 

ضظٍٜ جلأ٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس ٖٓ نلاٍ ض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ أغٍ ضلؼ٤َ جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش  .0

ج٣ٌُٞط٢ ٝجُؿٔؼ٤س جلاهطظحو٣س ج٣ٌُٞط٤س ٝٓإْٓس ج٣ٌُٞص ُِطوىّ جُؼ٢ِٔ،  ُطك٤ٖٓ أوجء جُٜلاٍ جلأقٍٔ

 ٝؾٔؼ٤س جُؼٕٞ جُٔرحشٍ ذىُٝس ج٣ٌُٞص ٝٛٞ ٓٞػٞع ؾى٣ى ػ٠ِ جُٓحقس جُٔظ٣ٍس.

قىجغس ٝهِس جٍُٔجؾغ ٝجٍُْحتَ جُط٢ ض٘حُٝص جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش ػ٠ِ ضك٤ٖٓ أوجء أػٔحٍ  .2

 ص.ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ذىُٝس ج٣ٌُٞ

ضرٍَ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ذحُ٘ٓرس ُِٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ذظلس ػحٓس ٝجُٜلاٍ جلأقٍٔ  .4

ج٣ٌُٞط٢ ٝجُؿٔؼ٤س جلاهطظحو٣س ج٣ٌُٞط٤س ٝٓإْٓس ج٣ٌُٞص ُِطوىّ جُؼ٢ِٔ، ٝؾٔؼ٤س جُؼٕٞ جُٔرحشٍ ذىُٝس 

ْ كٍطًح ٝجكحهحً ج٣ٌُٞص ذظلس نحطس ُطر٤ٖ َٛ إٔ ضلؼ٤َ وٌٝ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش ٣لطف ُٜ

 ؾى٣ىز ُِطؼحَٓ ٓغ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ.

 ضظٍٜ أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ نلاٍ ضأ٤ًىٙ ػ٠ِ جُكوحتن ج٥ض٤س:الأهًُخ انعًهُخ: 

ذ٤حٕ ٍٓجقَ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش جغ٘حء جلأَٓس، جلأٍٓ ج١ًُ ٣ٓطىػ٢ ًِْٞحً ٓ٘حْرحً هرَ ٝأغ٘حء  .0

 ٝذؼى جلآَحش .

جُوٍجٌ ذٔح ٣طؼِن ذٔؼٍكس جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔهطِلس لإوجٌز جلآَحش ػ٠ِ  ضوى٣ْ جُطٞط٤حش لأطكحخ .2

 ضك٤ٖٓ أوجء ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ.

ٓؼٍكس أٗٓد جْطٍجض٤ؿ٤س ُٔٞجؾٜس جلآَحش جُط٢ ٣طؼٍع ُٜح جُٜلاٍ جلأقٍٔ ج٣ٌُٞط٢ ٝجُؿٔؼ٤س  .4

 ىُٝس ج٣ٌُٞص.جلاهطظحو٣س ج٣ٌُٞط٤س ٝٓإْٓس ج٣ٌُٞص ُِطوىّ جُؼ٢ِٔ، ٝؾٔؼ٤س جُؼٕٞ جُٔرحشٍ ذ
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ْؼس جُٔلح٤ْٛ ٝجطرف ٖٓ أٓس َلأَ جلأ٤ٔٛس جُو٤ٓٞس ُطِي جُىٌجْس ك٢ إٔ ٓلّٜٞ جضرٍالأهًُخ انمىيُخ: 

ُؼظٍ جُـس ًحٗص ُٔح ز، ُٝك٤ح٣ّٔ ًَ ؾٞجٗد جذآنٍ أٝ طرف ذشٌَ ز ٝأُٔؼحطٍجك٠ ٓؿطٔؼحض٘ح ٌ لاٗطشحج

ؾس ٖٓ وٌؾٜطٚ ذأػ٠ِ ٓٞج٣ؼ٤ٖ ػ٠ِ  ٓحهىٝٓس ٓ٘ٚ هرَ إٔ ٗطِّٔ ُٔٓطورَ ذـ٤س جء جْطوٍجُـس ٢ٛ ُكح٠ُ ج

، ًٝٛج ٓح ٣طْ ضطر٤وس ٖٓ ٓسَلأٌجش ئوجٌز جٜٓحوز ضٔطِي ه٤حٌٟٝ ٝؾٞو ُؼٍجٖٓ كِوى ًحٕ ُلحػ٤ِس ءز ٝجٌُلحج

َٝ جُطكى٣حش ضؿحجُطكٞؽ ٖٓ قىٝظ أَٓحش ُٝط٠ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ هرَ جُىُٝٚ ٝإٔ ضٔطِي جُوحوز جُوىٌجش ج

 ٝجُـٔٞع. ٍٓػس ُز ٝجُطٜى٣ى ٝجُٔلحؾأج٠ ٝٙٓس َلأْح٤ْس ُلأج

 

 ًَىرط انذساعخ 

 

 انجبحشانًصذس: ئعذاد 

 يزغُشاد انذساعخ 

ك٢ ػٞء جُىٌجْحش جُٓحذوس، ٝػ٠ِ أْحِ كٍٝع جُىٌجْاس ٣ٌٔاٖ ضكى٣اى جُٔطـ٤اٍجش جُٔٓاطهىٓس 

 ك٢ جُىٌجْس ًٔح ٢ِ٣:

: ٣ٝطٔػَ ك٢ "جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلآَحش" ًٔح ك٢ وٌجْاس ًالا ٓاٖ )ؾ٤ِٔاس وٛاح٢ٗ، انًزغُش انًغزمم -0

(، )ٗٓاا٣ٍٖ ػرااى و ذااى١ٝ ٝػرااى جُٞٛااحخ ػرااى جُلطااحـ ػرااى 2007(، )٣ااّٞٗ ئذااٍج٤ْٛ ؾؼلااٍ، 2008

 (، ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُلٍػ٤س جُطح٤ُس: 2008(، )ضـ٣ٍى ٓؿى١ ك١َٞ أقٔى، 2008جُٞٛحخ، 

 جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلآَس(. -جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ  -ُؼَٔ )جْطٍجض٤ؿ٤س كٍم ج -

٣ٝطٔػااَ كاا٢ "ضكٓاا٤ٖ جلأوجء" ًٔااح كاا٢ وٌجْااس ًاالا ٓااٖ )٣ٌٜااحّ ٓكٔااى ػرااى جُٔؼطاا٢، انًزغُووش انزووبث :  -2

2008( ،)Mohammed & Roche, 2017) ،2006، )٠ٜٗ أقٔاى جُكح٣اي( ،)Jian, Jixin & 

Jiancun, 2016)ٍػ٤س جُطح٤ُس: ، ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُل 

 ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس(. -جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس  -)ئُطُجّ جُو٤حوز  -
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 يغزً  وعُُخ انذساعخ 

٣طٌٕٞ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ٖٓ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ذىُٝس ج٣ٌُٞص ٣ٝرِاؾ ػاىو  يغزً  انذساعخ: .أ 

ُٓشٍٜز ذىُٝاس ج٣ٌُٞاص ٣ٝطٌإٞ ػاىو  007ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ  ٓإْٓس ؿ٤ٍ ٛحوكس ٍُِذف ٝ

 جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔططٞػ٤ٖ ذٜح أًػٍ ٖٓ ٤ِٕٓٞ كٍو.

ُٜاالاٍ جلأقٔااٍ ٓإْٓااحش ذااىُْٜٝ ج٣ٌُٞااص ٝٛااْ: )ج 3ضطٌاإٞ ػ٤٘ااس جُركااع ٓااٖ  عُُووخ انذساعووخ: .خ 

ٝؾٔؼ٤اس جُؼإٞ جُٔرحشاٍ  -ٓإْٓس ج٣ٌُٞاص ُِطواىّ جُؼِٔا٢ -جُؿٔؼ٤س جلاهطظحو٣س ج٣ٌُٞط٤س -ج٣ٌُٞط٢

ذىُٝس ج٣ٌُٞص( ٤ْٝطْ جنط٤حٌ ػ٤٘س ػشٞجت٤س ذ٤ٓطس ْٝا٤وّٞ جُرحقاع ذطكى٣اى قؿاْ جُؼ٤٘اس ٓٞػاغ 

 %8% ٝٛاٞ ٓٓاط١ٞ شاحتغ أْاطهىجٓٚ ٝػ٘اى قاىٝو نطاأ ٓؼ٤اح١ٌ 98جُىٌجْس ػ٘ى ٓٓط١ٞ غواس 

 ٢ٛٝ قىٝو نطأ ٓورُٞس ٣ٝؼطٔى جُرحقع ك٢ يُي ػ٢ِ ٓؼحوُس جُطح٤ُس:

 

 

 

 

 حُش أٌ: 

 ٕ: جُؼىو ج٢ٌُِ ُٔلٍوجش جُؼ٤٘س.   ٕ: قؿْ جُؼ٤٘س ج٢ٌُِ 

 .  0.96%( ٢ٛٝ ضٓح١ٝ 98: جُىٌؾس جُٔؼ٤ح٣ٌس جُٔوحذِس ُِػوس )2ٟ

 %(. 80%( ٝٗٓرس ػىّ ٝؾٞوٛح )80ٍ: ٗٓرس ٝؾٞو جُظحٍٛز ك٢ جُؼ٤٘س )

 (. 20ل: ٗٓرس جُهطأ جُٔٓٔٞـ ذٚ)

ٓلٍوز ٤ْطْ ض٣َٞغ هٞجتْ  483ٝذحُططر٤ن ُِٔؼحوُس جُٓحذوس ٗؿى إٔ )ٕ( قؿْ جُؼ٤٘س ج٢ٌُِ ضٓح١ٝ 

 جلاْطوظحء ػ٤ِْٜ.

 

 صبَُبً: انذساعخ انًُذاَُخ

ض٘حٍٝ جُرحقع ك٢ ًٛج جُركع ئؾٍجءجش جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٝجلأْح٤ُد جُط٢ ضْ جْطهىجٜٓح ك٢ 

، ٣ٝرىأ ذحنطرحٌ أُلحًٍٝٗرحل ُو٤حِ غرحش ٝطىم ٓكطٟٞ جْطر٤حٕ جُىٌجْس، ٝجلاضٓحم جُىٌجْسضكو٤ن أٛىجف 

                                                           

)
20

(  )Krejcie & Morgan,1970), Determining Sample Size for Research 

Activities, Journal of Educational and Psychological Measurement, Vo30, p 

607- 610. 

            ٟ ٕ2 ( ٍ0- )ٍ  

 ٕ =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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جُىجن٢ِ، غْ ضكى٣ى ئؾٍجءجش ٝأْح٤ُد جُطك٤َِ جلإقظحت٢ جُط٢ جضرؼطٜح جُرحقػس ك٢ ًَ ٖٓ جلإقظحء 

جُٞطل٢، جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس، جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س جٍُٔؾكس، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ، ٓؼحَٓ 

قظحء جُطك٢ِ٤ِ ، جٍُّْٞ جُر٤ح٤ٗس جُطٞػ٤ك٤س، جلإجُىٌجْسجلانطلاف، ٝجُطٍض٤د ٝيُي ُطكى٣ى ْٔحش ػ٤٘س 

أصش  أثعبد " جُؼلاهس ذ٤ٖ( ُو٤حِ  (Pearson Correlationٓطٔػَ ك٠ جْطهىجّ ٓؼحَٓ جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ

أِْٞخ جلاٗكىجٌ "، رفعُم اعزخذاو اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد نزحغٍُ أداء يإعغبد انًغزً  انًذٍَ

ارُغُبد ئداسح الأصيبد نزحغٍُ أصش رفعُم اعزخذاو اعزشُطكى٣ى  (Simple regression)جُهط٠ جُر٤ٓؾ 

 أداء يإعغبد انًغزً  انًذٍَ. 

  :جلأٛاىجف ضكو٤ان ئُا٠ جُٞطاٍٞ أؾاَ ٓاٖ جُٞطال٢ ٝجُطك٤ِِا٢ جُٔاٜ٘ؽ جْاطهىجّ ضاْيوُهظ انجحوش 

 جُ٘ظا١ٍ  جُؿحٗاد ٛٔاح ؾاحٗر٤ٖ ٓاٖ جُىٌجْاس لأ٤ٔٛاس جُ٘ظاٍ ٣ٌٔاٖ ػاحّ ُِىٌجْس، ٝذشاٌَ جُٔٞػٞػس

اعوزشارُغُبد ئداسح الأصيوبد نزحغوٍُ أداء يإعغوبد  أصوش رفعُوم اعوزخذاونالاٍ ضٞػا٤ف  ٓاٖ ٝيُي

 كا٢ جُركاع ٣واىٜٓح ذحُىٌجْاس ٝجُطا٢ كٜاٞ ٣طؼٔان ج٥ناٍ جُؿحٗاد أٓاح ،انًغزً  انًذٍَ ثذونوخ انكىَوذ

صوش رفعُوم اعوزخذاو اعوزشارُغُبد ئداسح الأصيوبد نزحغوٍُ أداء يإعغوبد لأ ٝضٞطا٤حش ٗطحتؽ طٌٞز

 انًغزً  انًذٍَ. 

  :هااحّ جُرحقااع ذٍٔجؾؼااس جْااطٔحٌز جلاْطوظااحء ُِطأًااى ٓااٖ جًطٔحُٜااح يشحهووخ ئدخووبل ويعبنغووخ انجُبَووبد

ٝطلاق٤طٜح لإوناحٍ جُر٤حٗاحش ٝجُطك٤ِاَ جلإقظاحت٢ ق٤اع ضاْ جْاطرؼحو جلاْاطٔحٌجش جُطا٢ لا ضطاٞجكٍ ذٜاح 

ق٤ع أٗاٚ لا جُشٍٝؽ جُلآَس ق٤ع ضْ جْطرؼحو ٓؿٔٞػس جُؼرحٌجش جُٔ٘لٍوز جُط٢ ضو٤ّ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ 

أذؼاحو ُاًج ضاْ جْاطرؼحو ٛاًٙ جُؼراحٌجش  4ػرحٌجش كوؾ ٝك٢ ٗلّ جُٞهاص ٣اطْ ه٤حْاٚ خ  ٣8ٌٖٔ ه٤حْٚ خ 

جْاطٔحٌز كواؾ، غاْ هاحّ  384جُهٔٓس ٝذحُٔػَ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ، ٝذًُي جطرف ػىو جلاْطٔحٌجش جُظاك٤كس 

ٍٗاحٓؽ جُكُٓاس جلإقظااحت٤س ذط٣ٌٞاى )ض٤ٍٓاُ( جُٔطـ٤اٍجش ٝجُر٤حٗااحش غاْ ضل٣ٍـٜاح ذحُكحْاد ج٥ُاا٢ ٝكواحً ُر

   Statistical Package for Social Sciences (SPSS)ُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س 

 يعبيــــلاد انصــذق وانضجــــــبد: 

 ٓؼحَٓ ًٍٝٗرحل جُلحجػطٔى جُرحقع ػ٠ِ  Cronbach's Alpha (:αيعبيم كشوَجبخ انفب ) .1

ذٜىف ه٤حِ ٓؼحَٓ جُػرحش )وٌؾس جلاػطٔحو٣س( ٝيُي ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ؾ٤ٔغ جُٔطـ٤ٍجش جُهحطس 

أصش رفعُم اعزخذاو اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد نزحغٍُ أداء يإعغبد انًغزً  انًذٍَ ذأذؼحو 

 .ثذونخ انكىَذ
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 (4/1عذول سلى )

 كًزغُش يغزمم (اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبدنًزغُش )َزبئظ صلاحُخ واعزًبدَخ 

 انعجبساد و
يعبيم الارغبق 

 انذاخهٍ

يعبيم صجبد أنفب 

 كشوَجبخ

 اعزشارُغُخ فشق انعًم

 86.** ضٔ٘ف جلإوجٌز جُظلاق٤س جٌُحك٤س ُِٔٓإ٤ُٖٝ ُكَ جلأَٓس 0

3..3 

2 
ضكٍص جلإوجٌز ػ٠ِ ضكى٣ى جُٔٓإ٤ُٖٝ ك٢ ئوجٌز 

 جلآَحش 
**.86 

4 
جُطؼحَٓ ٓغ ضشٌَ جلإوجٌز ك٣ٍن ػَٔ ًقء هحوٌ ػ٠ِ 

 جلأَٓحش
**.86 

3 
ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔططٞػ٤ٖ جُوىٌز ػ٠ِ ضكى٣ى قؿْ 

 جلأَٓس هرَ ٝهٞػٜح
**.65 

 اعزشارُغُخ رغُُش انًغبس

 83.** ضؼَٔ جلإوجٌز ػ٠ِ ٝػؼهطس شحِٓس ُطـ٤٤ٍ ٓٓحٌ جلأَٓس 8

3..5 

 70.** ضؼطٔى جلإوجٌز قٍِٞ جكطٍجػ٤س ُٔٞجؾٜس جلأَٓحش 6

 81.** جُٔؼِٞٓحش جُلآَس ُلْٜ جلأَٓحش ض٤ٜة جلإوجٌز 7

 46.** ضظٔى ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ أٓحّ جلأَٓحش 8

 اعزشارُغُخ رفزُذ الاصيخ

 75.** ُىٟ جلاوجٌز جُوٞجػى جُؼ٤ِٔس ُِط٘رإ ذحلأَٓحش 9

3..5 

 87.** ُىٟ جلإوجٌز جلاٛطٔحّ ذطظ٤٘ق ٓإشٍجش جلأَٓس 00

 80.** ٝجُرش٣ٍس ُطلط٤ص جلأَٓحش ٣طْ جْطـلاٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس 00

02 
ضٓؼ٠ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ئ٠ُ جُط٤ٓ٘ن ٝجُطؼحٕٝ 

 ٓغ ذؼؼٜح ُٔٞجؾٜس جلآَحش
**.77 

 0.00**ضش٤ٍ ج٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

 0.08*ضش٤ٍ ج٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ 
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  :اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد انًزغُش انًغزمم 

، ق٤اع ؾاحءش (اعوزشارُغُبد ئداسح الأصيوبد)ػرحٌجش أذؼاحو طلاق٤س ؾ٤ٔغ جُر٘ٞو ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾٔح٢ُ  -

ئُا٠   0.36( ٝهاى ضٍجٝقاص ٛاًٙ جُٔؼاحٓلاش ذا٤ٖ )0.00ٓؼحٓلاش جلاضٓحم جُىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓاطٟٞ )

(، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌّ هٞز ه٤ْ جُٔؼحٓلاش ٝٓىٟ جهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى جُظك٤ف ٓٔاح ٣ؼٌاّ جُؼلاهاس ذا٤ٖ 0.90

، ٝٛاًج ٓاح ٣ا٘ؼٌّ ذشاٌَ ًر٤اٍ ػِا٠ (اعوزشارُغُبد ئداسح الأصيوبد)جلأذؼحو جُٔهطِلس ٝٓاىٟ ضٔػ٤ِٜاح لأذؼاحو 

 .وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو

 :الأثعبد انفشعُخ 

، ق٤اع ؾاحءش )اعوزشارُغُخ فوشق انعًوم(طلاق٤س ؾ٤ٔغ جُر٘اٞو ػِا٠ ٓٓاطٟٞ ئؾٔاح٢ُ جُرؼاى جُلٍػا٢   1

  0.68( ٝهاى ضٍجٝقاص ٛاًٙ جُٔؼاحٓلاش ذا٤ٖ )0.00ٓؼحٓلاش جلاضٓحم جُىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘اس ػ٘اى ٓٓاطٟٞ )

(، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌاّ هاٞز ها٤ْ جُٔؼاحٓلاش ٝٓاىٟ جهطٍجذٜاح ٓاٖ جُٞجقاى جُظاك٤ف ٓٔاح ٣ؼٌاّ 0.86ئ٠ُ 

، ٝٛاًج ٓاح ٣ا٘ؼٌّ م()اعوزشارُغُخ فوشق انعًوجُؼلاهس ذ٤ٖ جلأذؼحو جُٔهطِلس ٝٓىٟ ضٔػ٤ِٜح ُِرؼى جُلٍػا٢ 

 ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو.

، ق٤اع ؾاحءش )اعوزشارُغُخ رغُُوش انًغوبس(طلاق٤س ؾ٤ٔغ جُر٘ٞو ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾٔح٢ُ جُرؼى جُلٍػا٢   7

  0.36( ٝهاى ضٍجٝقاص ٛاًٙ جُٔؼاحٓلاش ذا٤ٖ )0.00ٓؼحٓلاش جلاضٓحم جُىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘اس ػ٘اى ٓٓاطٟٞ )

ٞز ها٤ْ جُٔؼاحٓلاش ٝٓاىٟ جهطٍجذٜاح ٓاٖ جُٞجقاى جُظاك٤ف ٓٔاح ٣ؼٌاّ (، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌاّ ها0.84ئ٠ُ 

، ًٝٛج ٓح ٣ا٘ؼٌّ )اعزشارُغُخ رغُُش انًغبس(جُؼلاهس ذ٤ٖ جلأذؼحو جُٔهطِلس ٝٓىٟ ضٔػ٤ِٜح ُِرؼى جُلٍػ٢ 

 ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو.

، ق٤اع ؾاحءش زُوذ الاصيوخ()اعوزشارُغُخ رفطلاق٤س ؾ٤ٔغ جُر٘ٞو ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾٔح٢ُ جُرؼى جُلٍػا٢   4

  0.78( ٝهاى ضٍجٝقاص ٛاًٙ جُٔؼاحٓلاش ذا٤ٖ )0.00ٓؼحٓلاش جلاضٓحم جُىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘اس ػ٘اى ٓٓاطٟٞ )

(، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌاّ هاٞز ها٤ْ جُٔؼاحٓلاش ٝٓاىٟ جهطٍجذٜاح ٓاٖ جُٞجقاى جُظاك٤ف ٓٔاح ٣ؼٌاّ 0.87ئ٠ُ 

، ًٝٛج ٓح ٣ا٘ؼٌّ ُخ رفزُذ الاصيخ()اعزشارُغجُؼلاهس ذ٤ٖ جلأذؼحو جُٔهطِلس ٝٓىٟ ضٔػ٤ِٜح ُِرؼى جُلٍػ٢ 

 ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو.

ٓٔااح ْاارن ٣طؼااف جُػرااحش جٍُٔضلااغ ُؿ٤ٔااغ ٓطـ٤ااٍجش هحتٔااس جلاْااطرحٗٚ ٝجُااًٟ ٣ؼطرااٍ ٍٓؾؼ٤ااس ٛحٓااس كاا٠   3

 جُٞغٞم ذٜح ُطكو٤ن أٛىجف ٝكٍٝع جُىٌجْس.
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 (4/2عذول سلى )

 كًزغُش ربث  (رحغٍُ الأداء)َزبئظ صلاحُخ واعزًبدَخ 

 انعجبساد و
يعبيم الارغبق 

 انذاخهٍ

يعبيم صجبد أنفب 

 كشوَجبخ

 انزضاو انمُبدح

 77.** ٣ٞػف جُٔٓإ٤ُٖٝ جُٞجؾرحش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٌَُ ٝظ٤لس 0

0.87 

2 
٣ٞػف جُٔٓإ٤ُٖٝ جُٔؼحٌف ٝجُهرٍجش جُٞجؾد ضٞجكٍٛح 

 ك٢ ًَ ٝظ٤لس
**.89 

 92.** جُو٤حوجشضٜىف جلاؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء  4

3 
٣طْ جُطكون ٖٓ ٝػغ جلإوجٌز ٓؼح٤٣ٍ ًحك٤س ُطكو٤ن 

 جلأٛىجف
**.88 

 انزًُُخ انًغزذايخ

 87.** ٣طْ ضكى٣ى أٛىجف ٝجػكس ٤ُٓحْحش جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس 8

0.88 

 96.** ٣طْ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ٝجُٔح٤ُس ذٌلحءز 6

 83.** جُٔى٣٢ٗٞؾى نطؾ ُِطط٣ٍٞ ك٢ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ  7

جُؼح٤ِٖٓ  ضؼَٔ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ػ٠ِ جْطوطحخ 8

 ٖٓ أطكحخ جٌُلحءجش ج٤ُُٔٔز
**.75 

 رًُُخ انًىاسد انجّشَخ

 84.** ٣ٞؾى ٗظحّ ُطو٤٤ْ أوجء جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس  9

3..6 
 91.** ٣ٞؾى ضوح٣ٌٍ و٣ٌٝس ػٖ أوجء جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔططٞػ٤ٖ 00

 84.** ض٣ُى ٖٓ غوس جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔططٞػ٤ٖٓؼح٤٣ٍ ضو٤٤ْ جلأوجء  00

 84.** ٣طٍضد ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ قٞجكُ أٝ ػوٞذحش أٝ ضى٣ٌد 02

 0.00**ضش٤ٍ ج٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ 

 0.08*ضش٤ٍ ج٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ 
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 :ٍرُّش َزبئظ انغذول انغبثك ئنً يب َه 

، ق٤ع ؾحءش ٓؼحٓلاش (رحغٍُ الأداء)طلاق٤س ؾ٤ٔغ جُر٘ٞو ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئؾٔح٢ُ ػرحٌجش أذؼحو  -

(، 0.96ئ٠ُ  0.78( ٝهى ضٍجٝقص ًٛٙ جُٔؼحٓلاش ذ٤ٖ ) 0.00جلاضٓحم جُىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ )

جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌّ هٞز ه٤ْ جُٔؼحٓلاش ٝٓىٟ جهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى جُظك٤ف ٓٔح ٣ؼٌّ جُؼلاهس ذ٤ٖ جلأذؼحو 

ًٝٛج ٓح ٣٘ؼٌّ ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ  ،رحغٍُ الأداءجُٔهطِلس ٝٓىٟ ضٔػ٤ِٜح لأذؼحو 

 جلأذؼحو.

 :الأثعبد انفشعُخ 

، ق٤اع ؾاحءش ٓؼاحٓلاش (انزوضاو انمُوبدح)طلاق٤س ؾ٤ٔغ جُر٘اٞو ػِا٠ ٓٓاطٟٞ ئؾٔاح٢ُ جُرؼاى جُلٍػا٢  .0

ئُاا٠   0.77( ٝهااى ضٍجٝقااص ٛااًٙ جُٔؼااحٓلاش ذاا٤ٖ )0.00جلاضٓااحم جُااىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘ااس ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ )

(، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌّ هٞز ه٤ْ جُٔؼحٓلاش ٝٓىٟ جهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى جُظك٤ف ٓٔح ٣ؼٌّ جُؼلاهاس 0.92

ًج ٓاح ٣ا٘ؼٌّ ذشاٌَ ًر٤اٍ ػِا٠ ، ٝٛا(انزضاو انمُوبدح)ذ٤ٖ جلأذؼحو جُٔهطِلس ٝٓىٟ ضٔػ٤ِٜح ُِرؼى جُلٍػ٢ 

 وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو.

، ق٤ااع ؾااحءش )انزًُُووخ انًغووزذايخ(طاالاق٤س ؾ٤ٔااغ جُر٘ااٞو ػِاا٠ ٓٓااطٟٞ ئؾٔااح٢ُ جُرؼااى جُلٍػاا٢  .2

 0.78( ٝهاى ضٍجٝقاص ٛاًٙ جُٔؼاحٓلاش ذا٤ٖ )0.00ٓؼحٓلاش جلاضٓحم جُىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ )

لاش ٝٓاىٟ جهطٍجذٜاح ٓاٖ جُٞجقاى جُظاك٤ف ٓٔاح ٣ؼٌاّ (، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌّ هاٞز ها٤ْ جُٔؼاح0.96ٓئ٠ُ 

، ًٝٛج ٓح ٣ا٘ؼٌّ ذشاٌَ )انزًُُخ انًغزذايخ(جُؼلاهس ذ٤ٖ جلأذؼحو جُٔهطِلس ٝٓىٟ ضٔػ٤ِٜح ُِرؼى جُلٍػ٢ 

 ًر٤ٍ ػ٠ِ وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو.

 ، ق٤اع ؾاحءش)رًُُوخ انًوىاسد انجّوشَخ(طلاق٤س ؾ٤ٔغ جُر٘اٞو ػِا٠ ٓٓاطٟٞ ئؾٔاح٢ُ جُرؼاى جُلٍػا٢  .4

  0.83( ٝهاى ضٍجٝقاص ٛاًٙ جُٔؼاحٓلاش ذا٤ٖ )0.00ٓؼحٓلاش جلاضٓحم جُىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘س ػ٘اى ٓٓاطٟٞ )

(، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌّ هاٞز ها٤ْ جُٔؼاحٓلاش ٝٓاىٟ جهطٍجذٜاح ٓاٖ جُٞجقاى جُظاك٤ف ٓٔاح ٣ؼٌاّ 0.90ئ٠ُ 

ٓاح ٣ا٘ؼٌّ ، ٝٛاًج )رًُُوخ انًوىاسد انجّوشَخ(جُؼلاهس ذ٤ٖ جلأذؼحو جُٔهطِلس ٝٓىٟ ضٔػ٤ِٜح ُِرؼى جُلٍػ٢ 

 ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو.

ٓٔااح ْاارن ٣طؼااف جُػرااحش جٍُٔضلااغ ُؿ٤ٔااغ ٓطـ٤ااٍجش هحتٔااس جلاْااطرحٗٚ ٝجُااًٟ ٣ؼطرااٍ ٍٓؾؼ٤ااس ٛحٓااس كاا٠  .3

 جُٞغٞم ذٜح ُطكو٤ن أٛىجف ٝكٍٝع جُىٌجْس 

 يعبيــــلاد انصــذق وانضجــــــبد : -يهخص ئعًبنٍ  -

 وَىظح انغذول انزبنٍ يب َهٍ :

أصش رفعُوم اعوزخذاو اعوزشارُغُبد ئداسح الأصيوبد نزحغوٍُ أداء يإعغوبد إٔ ه٤ْ ٓؼحٓلاش "جُػرحش"  -1

( ٓٔااح ٣ؼ٘اا٢ جُوااىٌز ػِاا٢ .,7)ٝٛاا٢ أًرااٍ ٓااٖ  (،0.86.، 0.78ضٍجٝقااص ذاا٤ٖ )انًغزًوو  انًووذٍَ" 

 جلاػطٔحو ػ٢ِ ضِي جُٔوح٤٣ّ.

أصش رفعُم اعزخذاو اعزشارُغُبد ئداسح الأصيوبد نزحغوٍُ أداء يإعغوبد ُظىم" "جإٔ ه٤ْ ٓؼحٓلاش  -7

( ٓٔااح ٣ؼ٘اا٢ .,7)ٝٛاا٢ أًرااٍ ٓااٖ  (،0.87 ،0.70ضٍجٝقااص ذاا٤ٖ )انًغزًوو  انًووذٍَ ثذونووخ انكىَووذ" 

 جُوىٌز ػ٢ِ جلاػطٔحو ػ٢ِ ضِي جُٔوح٤٣ّ.
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 ( 4/3عذول سلى )

أصش رفعُم اعزخذاو اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد نزحغٍُ أداء َىظح يعبيلاد انصذق وانضجبد لأثعبد 

 يإعغبد انًغزً  انًذٍَ 

 الأثعبد
عذد 

 انعجبساد
 انصـذق انضجــــبد 

 3..3 5..3 يزغُش يغزمم 

  َٔ1..3 3..3 4 جْطٍجض٤ؿ٤س كٍم جُؼ 

  ٌ3..3 5..3 4 جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓح 

 3..3 5..3 4 جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلأَٓس 

 ...3 4..3 يزغُش ربث  رحغٍُ

 3 ...3 4 جُطُجّ جُو٤حوز... 

 5..3 5..3 4 جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس 

 6..3 6..3 4 ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس 

أصش رفعُم اعزخذاو اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد عجبساد ئعًبنٍ 

 نزحغٍُ أداء يإعغبد انًغزً  انًذٍَ

32 3..5 3..4 

 :رىصُا عُُخ انجحش 

 يزغُشاد:  3وَّزًم عهً  نهًزغُشاد انذًَىعشافُخ"انذساعخ وفمب " رىصُا عُُخ

  (4/4عذول سلى )

 نهًزغُشاد انذًَىعشافُخ رىصُا عُُخ انذساعخ وفمب 

 انُغجــــــــخ انعــــــذد انًزــــغُـــــــش

 انًإهم -1

 27.6 106 يشحهخ صبَىَخ 

 69.8 268 ثكبنىسَىط 

 2.6 10 دساعبد عهُب

 133 3.4 الإعًــــــــــــــــــــبنٍ
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 انُغجــــــــخ انعــــــذد انًزــــغُـــــــش

 انغُظ -2

 69.8 268 ركــــش

 30.2 116 أَضً

 133 3.4 الإعًــــــــــــــــــــــــــــــبنٍ

 انعًش -3

 12.5 48  25ئنً  15يٍ 

 58.3 224  36ئنً  26يٍ 

 19.5 75  .4ئنً  .3يٍ 

 9.6 37 فأكضش  .4

 133 3.4 الإعًــــــــــــــــــــبنٍ

 

ضش٤ٍ ٓؼظْ جُىٌجْحش ئ٠ُ ضو٤٤ْ كثحش جُٔطْٞؾ جٍُٔؾف ٝكواحً ُٔؼاح٤٣ٍ جُٔٞجكواس ٝػاىّ جُٔٞجكواس، كا٢ ئؽاحٌ  -

 جُٔٓطهىّ ذًٜج جُركع ًٔح ٢ِ٣: Likert Scaleٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ جلاضؿحٙ 

 الارغبِ انفئخ

 (ذشىزض٤َٔ جلإؾحذحش ئ٠ُ )ػىّ جُٔٞجكوس  0.00-0.79

 جلإؾحذحش ئ٠ُ )ػىّ جُٔٞجكوس(ض٤َٔ  0.80-2.89

 ض٤َٔ جلإؾحذحش ئ٠ُ )ٓكح٣ى( 2.60-4.49

 ض٤َٔ جلإؾحذحش ئ٠ُ )جُٔٞجكوس( 4.30-3.09

 (ذشىز ض٤َٔ جلإؾحذحش ئ٠ُ )أٝجكن 3.20-8.00

 

 الأثعبد انجحضُخ : 

ق٤ع ضْ جُطك٤َِ ٌَُ ْإجٍ ٖٓ جلأْثِس جُوحتٔس ػ٢ِ قىز ٝضر٣ٞرٜح، ٝجْطهىّ جُرحقع "جُٔطْٞؾ  -

هٞز جلإضؿحٙ ٣ؼطى ذٜح ُِٞطٍٞ ئ٢ُ ٗطحتؽ يجش ولاُس ؽروح ُٔو٤حِ جٍُٔؾف ٝهٞز جلاضؿحٙ"، لإ 

 ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ.
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 جلأَٓحش ذِؾإٔ جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُٔطـ٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز َىظح انغذول انزبنٍ يب َهٍ:  -

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ %( 6.4.ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س )(، 4.32)

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ "جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش".

، (...4حزً  ...3)يٍ ضٍجٝقص ه٤ْ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ُٔطـ٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓحش  -

 %(. 6...حزً % 4...يٍ ٝضٍجٝقص ه٤ْ جلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س )

 

 وكبَذ انًزىعطبد انحغبثُخ والأهًُخ انُغجُخ نكبفخ الأثعبد كًب َهٍ: 

ًٝٛج %(، 4...)ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س (، ...3ذِؾ جُٔطْٞؾ جُؼحّ ُرؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ك٣ٍن جُؼَٔ ذِؾ ) -

 ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ك٣ٍن جُؼَٔ. 

 %(،..3.)(، ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س 4.34)ٓحذ٢ ُرؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ ًٔح ذِؾ جُْٞؾ جُك -

 ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ. 

ًٝٛج  %(،..)، ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س (4.43)ذِؾ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ُرؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلأَٓس  -

 ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلأَٓس.٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س 

(، وثهغذ الأهًُخ انُغجُخ نهًزغُش .4.3ثهغ انًزىعػ انحغبثٍ انعبو نًزغُش رحغٍُ الأداء )

 %(، وهزا َعٍُ أٌ ارغبهبد يفشداد انعُُخ كبَذ ئَغبثُخ َحى انًزغُش انزبث  "رحغٍُ الأداء" 6...)

 (4/5عذول سلى )

 انًمبَُظ انىصفُخ )لاعزشارُغُبد ئداسح الأصيخ( كًزغُش يغزمم وأثعبدح

 الأهًُخ انُغجُخ  الاَحشا  انًعُبسٌ  انىعػ انحغبثٍ  الأثعبد  و

 %4... 773. 3.97 اعزشارُغُخ فشَك انعًم 1

 %..3. 623. 4.04 اعزشارُغُخ رغُُش انًغبس 2

 %.. 523. 4.40 اعزشارُغُخ رفزُذ الاصيخ 3

 %6.4. 473. 4.32 اعزشارُغُبد اداسح الاصيبد 4

 %6... 453. 4.38 رحغٍُ الأداء 5

 

 دساعخ يذي صحخ انفشوض انجحضُخ وأهذا  انذساعخ 

رى اخزجبس انفشض: يٍ خلال يعبيم اسرجوبغ ثُشعوىٌ واعوزخذاو أعوهىة رحهُوم الاَحوذاس انخطوٍ انجغوُػ 

 كًب َهٍ:
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 أثعبد )اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد( ورحغٍُ الأداء يعبيم الاسرجبغ نمُبط انعلالخ ثٍُ-اولا:

 ( 4/6عذول سلى )

 ثبعزخذاو يعبيم اسرجبغ ثُشعىٌ  أثعبد )اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد( ورحغٍُ الأداءانعلالخ ثٍُ 

 انًزغُشاد
يعبيم 

 (rالاسرجبغ)

يغزىي 

 انًعُىَخ

انُزُغخ 

 )انذلانخ(

ئوجٌز جلأَٓحش( ئؾٔح٢ُ: جُؼلاهس ذ٤ٖ أذؼحو )جْطٍجض٤ؿ٤حش 

 ٝضك٤ٖٓ جلأوجء
 وجُس **0.000 **0.838

 (.  0.00وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )**  

 

 يٍ انغذول انغبثك َزعح الأرٍ:

 ثوٍُ أثعوبد )اعوزشارُغُبد ئداسح الأصيوبد( ورحغوٍُ الأداءػلاهس ه٣ٞس يجش ولاُاس ئقظاحت٤س   ضٞؾى" ،

( ٣ٝاىٍ 0.00(، ٝٛاٞ أهاَ ٓاٖ )0.000.( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اس ٣ٓاح١ٝ )838ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )

ًِٔح جوٟ يُي جُا٠ جلاٌضلاحع ذٔٓاطٟٞ  ثٍُ أثعبد )اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد( يُي جٗٚ ًِٔح ضْ ضلؼ٤َ 

َٓااحش ٝؾااٞو ػلاهااس يجش ولاُااس جقظااحت٤س ذاا٤ٖ جْااطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأ٣ٝؼ٘اا٢ يُااي رحغووٍُ الأداء. 

ذأذؼحوٛااح )جْااطٍجض٤ؿ٤س كااٍم جُؼٔااَ، جْااطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ااٍ جُٔٓااحٌ، جْااطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ااص جلأَٓااس(، ٝذاا٤ٖ 

)جُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس( ك٢ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ ضك٤ٖٓ جلأوجء ذأذؼحوٙ 

 جُٔى٢ٗ.

 (./4عذول سلى )

 ثبعزخذاو يعبيم اسرجبغ ثُشعىٌ  حغٍُ الأداءثعذ )اعزشارُغُخ فشَك انعًم( ورانعلالخ ثٍُ 

 انًزغُشاد
يعبيم 

 (rالاسرجبغ)

يغزىي 

 انًعُىَخ

انُزُغخ 

 )انذلانخ(

ئؾٔح٢ُ: جُؼلاهس ذ٤ٖ ذؼى )جْطٍجض٤ؿ٤س ك٣ٍن جُؼَٔ( ٝضك٤ٖٓ 

 جلأوجء
 وجُس **0.000 **0.808

 (.  0.00وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )**  

 

 الأرٍ:يٍ انغذول انغبثك َزعح 

، ق٤اع "ثٍُ ثعذ )اعوزشارُغُخ فشَوك انعًوم( ورحغوٍُ الأداءضٞؾى ػلاهس ه٣ٞس يجش ولاُس ئقظحت٤س   -

( ٣ٝاىٍ يُاي 0.00(، ٝٛاٞ أهاَ ٓاٖ )0.000.( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ٣ٓاح١ٝ )808ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )
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رحغووٍُ ًِٔااح جوٟ يُااي جُاا٠ جلاٌضلااحع ذٔٓااطٟٞ  ثعووذ )اعووزشارُغُخ فشَووك انعًووم( جٗااٚ ًِٔااح ضااْ ضلؼ٤ااَ 

ٝؾٞو ػلاهس يجش ولاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤س ك٣ٍن جُؼَٔ ٝذ٤ٖ ضك٤ٖٓ جلأوجء ٣ٝؼ٢٘ يُي الأداء. 

 )جُطُجّ جُو٤حوز، جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس( ك٢ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ.ذأذؼحوٙ 

 (./4عذول سلى )

 ثبعزخذاو يعبيم اسرجبغ ثُشعىٌ  داءثعذ )اعزشارُغُخ رغُُش انًغبس( ورحغٍُ الأانعلالخ ثٍُ 

 انًزغُشاد
يعبيم 

 (rالاسرجبغ)

يغزىي 

 انًعُىَخ

انُزُغخ 

 )انذلانخ(

ئؾٔح٢ُ: جُؼلاهس ذ٤ٖ ذؼى )جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ( ٝضك٤ٖٓ 

 جلأوجء
 وجُس **0.000 **0.740

 (.  0.00وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )**  

 يٍ انغذول انغبثك َزعح الأرٍ:

، ق٤اع "ثٍُ ثعذ )اعزشارُغُخ رغُُش انًغبس( ورحغٍُ الأداءضٞؾى ػلاهس ه٣ٞس يجش ولاُس ئقظحت٤س   -

( ٣ٝاىٍ يُاي 0.00(، ٝٛاٞ أهاَ ٓاٖ )0.000.( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ٣ٓاح١ٝ )740ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )

ٍُ رحغؤًِاح جوٟ يُاي جُا٠ جلاٌضلاحع ذٔٓاطٟٞ  ثعوذ )اعوزشارُغُخ رغُُوش انًغوبس( جٗٚ ًِٔح ضاْ ضلؼ٤اَ 

ٝؾٞو ػلاهس يجش ولاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓاحٌ ٝذا٤ٖ ضكٓا٤ٖ ٣ٝؼ٢٘ يُي الأداء. 

)جُطااُجّ جُو٤ااحوز، جُط٤ٔ٘ااس جُٔٓااطىجٓس، ض٤ٔ٘ااس جُٔااٞجٌو جُرشاا٣ٍس( كاا٢ ٓإْٓااحش جُٔؿطٔااغ جلأوجء ذأذؼااحوٙ 

 جُٔى٢ٗ.

 (./4عذول سلى )

 ثبعزخذاو يعبيم اسرجبغ ثُشعىٌ  الأداء ثعذ )اعزشارُغُخ رفزُذ الأصيخ( ورحغٍُانعلالخ ثٍُ 

 انًزغُشاد
يعبيم 

 (rالاسرجبغ)

يغزىي 

 انًعُىَخ

انُزُغخ 

 )انذلانخ(

ئؾٔح٢ُ: جُؼلاهس ذ٤ٖ ذؼى )جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلأَٓس( 

 ٝضك٤ٖٓ جلأوجء
 وجُس **0.000 **0.737

 (.  0.00وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )**  

 :يٍ انغذول انغبثك َزعح الأرٍ

، ق٤اع "ثٍُ ثعذ )اعزشارُغُخ رفزُذ الأصيخ( ورحغٍُ الأداءضٞؾى ػلاهس ه٣ٞس يجش ولاُس ئقظحت٤س   -

( ٣ٝاىٍ يُاي 0.00(، ٝٛاٞ أهاَ ٓاٖ )0.000.( ذٔٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ٣ٓاح١ٝ )737ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )

حغوٍُ رًِٔاح جوٟ يُاي جُا٠ جلاٌضلاحع ذٔٓاطٟٞ  ثعوذ )اعوزشارُغُخ رفزُوذ الأصيوخ( جٗٚ ًِٔح ضاْ ضلؼ٤اَ 
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ٝؾٞو ػلاهس يجش ولاُس جقظحت٤س ذ٤ٖ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلأَٓس ٝذا٤ٖ ضكٓا٤ٖ ٣ٝؼ٢٘ يُي الأداء. 

)جُطااُجّ جُو٤ااحوز، جُط٤ٔ٘ااس جُٔٓااطىجٓس، ض٤ٔ٘ااس جُٔااٞجٌو جُرشاا٣ٍس( كاا٢ ٓإْٓااحش جُٔؿطٔااغ جلأوجء ذأذؼااحوٙ 

 جُٔى٢ٗ.

أثعبد نمُبط رأصُش  Simple Linear regressionرحهُم الاَحذاس انخطً انجغُػ  -صبَُب:

 )اعزشارُغُبد ئداسح الأصيبد( عهً رحغٍُ الأداء

 (./4عذول سلى )

 )اعزشارُغُبد ئداسح الأصيخ( عهً رحغٍُ الأداءرأصُش نزحذَذ يعُىَخ ًَىرط الاَحذاس انخطٍ انجغُػ 

 انًزغُش انًغزمم

 انًعهًبد

 انًمذسح

i 

 لًُخ "د"

 t. test 

 لًُخ " "

F. test 
يعبيم 

 انزحذَذ

R
2

 انمًُخ 
يغزىي 

 انًعُىَخ
 انمًُخ

يغزىي 

 انًعُىَخ

 %72 0.000 957.537 000. 7.591 868. جُؿُء جُػحذص 

جْطٍجض٤ؿ٤حش ذؼى ئؾٔح٢ُ 

 ئوجٌز جلأَٓس
.813 30.944 .000** 

   

 (.   0.00وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )**  

 (. 0.08وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ )* 

R)يعبيم انزحذَذ  – 1
2
%( ٖٓ جُطـ٤ٍ ٣72لٍٓ )( جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓسٗؿى إٔ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ) (

(. ٝذحه٢ جُ٘ٓرس ٣ٍؾغ ئ٠ُ جُهطأ جُؼشٞجت٢ ك٢ جُٔؼحوُس أٝ ٌذٔح رحغٍُ الأداءج٢ٌُِ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )

 ُؼىّ ئوٌجؼ ٓطـ٤ٍجش ٓٓطوِس أنٍٟ ًحٕ ٖٓ جُٔلٍٝع ئوٌجؾٜح ػٖٔ جُ٘ٔٞيؼ. 

جْطٍجض٤ؿ٤حش )ٗؿى إٔ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ  (t.test)ذحْطهىجّ جنط٤حٌ اخزجبس يعُىَخ انًزغُش انًغزمم:  –2

( 40.933، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس "ش" )(رحغٍُ الأداءجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )٠ ، يٝ ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػِ (ئوجٌز جلأَٓس

 (.0.00( أ١ أهَ ٖٓ  )0.000ٝيُي ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س ٣ٓح١ٝ )

لانطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س ؾٞوز ضٞك٤ن جُ٘ٔٞيؼ ًٌَ، ضْ جْطهىجّ اخزجبس يعُىَخ عىدح رىفُك ًَىرط الاَحذاس:  – 3

( ٢ٛٝ يجش ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٢ٛ987.847 ) (F-test)، ٝق٤ع إٔ ه٤ٔس ئنطرحٌ (F-test)ئنطرحٌ 

رحغٍُ  أذؼحو( ، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ؾٞوز ضأغ٤ٍ ٗٔٞيؼ جلاٗكىجٌ ػ٠ِ 0.00( أ١ أهَ ٖٓ )0.000ضٓح١ٝ )

 الأداء.

 يعبدنخ انًُىرط: -4

 اعزشارُغُبد ئداسح الأصيخ 0.804+  0.868= رحغٍُ الأداء  ذؼى
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ٓإشاٍجش ، ٓاٖ نالاٍ ه٤احِ رحغوٍُ الأداءجُٓاحذن، ٣ٌٔاٖ جُط٘راإ ذاىٌؾحش  ٖٝٓ ٗٔاٞيؼ جُؼلاهاس جلإٗكىج٣ٌاٚ

 -، ٝضطر٤ن يُي جُ٘ٔٞيؼ ، ٝٛٞ ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ:اعزشارُغُبد ئداسح الأصيخ

ذٔوااىجٌ رحغووٍُ الأداء ( ضااإوٟ جُا٠  0.804هاىٌٛح ) اعوزشارُغُبد ئداسح الأصيووخٓإشااٍجش ًاَ ٣َااحوز  كا٠ -

Rك فُغذ اٌ يعبيم انزحذَوذ )ويٍ خلال ًَىرط الاَحذاس انغبث ٝجقى طك٤ف،
2

(، َفغوش َغوجخ عُوذح ثهغوذ 

 وَعزجش هزا انزأصُش يعُىي ئَغبثٍ.رحغٍُ الأداء عهً %( 72)

 

 :َزبئظ انذساعخ انًُذاَُخ 

 أولاً: َزبئظ فشوض انذساعخ:

انًزغُوش ػِا٢ )اعوزشارُغُخ فشَوك انعًوم( ُرؼاى يٝ ولاُس ئقظاحت٤سٓؼ١ٞ٘ أظٍٜش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ  -0

 ؾٞوز جُهىٓحش(، –ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس  –جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس  -)جُطُجّ جُو٤حوز "رحغٍُ الأداء" انزبث 

(. ٝذحُطااح٢ُ ,.08(، ذٔٓااط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس )0.808(، ٝه٤ٔااس جلاٌضرااحؽ )6.248ق٤ااع ذِـااص ه٤ٔااس "ش" )

٣ٞؾااى ضااأغ٤ٍ يٝ ولاُااس ئقظااحت٤س ُرؼااى" طااكس هرااٍٞ جُلااٍع جُلٍػاا٢ جلأٍٝ ٝجُااًٟ ٣اا٘ض ػِاا٠ أٗااٚ  "

انزوضاو انمُوبدح، انزًُُوخ انًغوزذايخ، رًُُوخ ) رحغوٍُ الأداء" ػِا٢ أذؼاحو "(اعزشارُغُخ فشَوك انعًوم)

 ".انًىاسد انجّشَخ، عىدح انخذيبد(

انًزغُوش ػِا٢ ( اعوزشارُغُخ رغُُوش انًغوبس)ُرؼاى  يٝ ولاُس ئقظاحت٤سٓؼ١ٞ٘ أًىش جُ٘طحتؽ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ  -2

عووىدح  –رًُُووخ انًووىاسد انجّووشَخ  –انزًُُووخ انًغووزذايخ  -رحغووٍُ الأداء )انزووضاو انمُووبدح "  انزووبث 

(. .08(، ذٔٓاط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘اس )0.740(، ٝه٤ٔاس جلاٌضراحؽ )4.242" ق٤اع ذِـاص ه٤ٔاس "ش" )انخذيبد(

٣ٞؾاى ضاأغ٤ٍ يٝ ولاُاس ئقظاحت٤س ٝذحُطح٢ُ طكس هرٍٞ جُلٍع جُلٍػا٢ جُػاح٢ٗ ٝجُاًٟ ٣ا٘ض ػِا٠ أٗاٚ "

انزوضاو انمُوبدح، انزًُُوخ انًغوزذايخ، ) رحغوٍُ الأداءحو "" ػِا٢ أذؼا(اعزشارُغُخ رغُُش انًغبس)ُرؼى" 

 ".رًُُخ انًىاسد انجّشَخ، عىدح انخذيبد(

ػِا٢ ( اعوزشارُغُخ رفزُوذ الأصيوخ)ُرؼاى  يٝ ولاُاس ئقظاحت٤سٓؼ٘ا١ٞ أٝػكص جُ٘طحتؽ أٗاٚ ٣ٞؾاى ضاأغ٤ٍ  -4

 –انًووىاسد انجّووشَخ رًُُووخ  –انزًُُووخ انًغووزذايخ  -رحغووٍُ الأداء )انزووضاو انمُووبدح "  انًزغُووش انزووبث 

(، ذٔٓااط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس 0.737(، ٝه٤ٔااس جلاٌضرااحؽ )8.880" ق٤ااع ذِـااص ه٤ٔااس "ش" )عووىدح انخووذيبد(

٣ٞؾاى ضاأغ٤ٍ يٝ ولاُاس (. ٝذحُطح٢ُ طاكس هراٍٞ جُلاٍع جُلٍػا٢ جُػاح٢ٗ ٝجُاًٟ ٣ا٘ض ػِا٠ أٗاٚ ",.08)

انمُووبدح، انزًُُووخ انزووضاو ) رحغووٍُ الأداء" ػِاا٢ أذؼااحو "(اعووزشارُغُخ رفزُووذ الأصيووخ)ئقظااحت٤س ُرؼااى" 

 ".انًغزذايخ، رًُُخ انًىاسد انجّشَخ، عىدح انخذيبد(

ػِا٢ ( اعوزشارُغُخ احزوىاء الأصيوخ)ُرؼاى  يٝ ولاُاس ئقظاحت٤سٓؼ٘ا١ٞ أظٍٜش جُ٘طحتؽ أٗاٚ ٣ٞؾاى ضاأغ٤ٍ  -3

 –رًُُووخ انًووىاسد انجّووشَخ  –انزًُُووخ انًغووزذايخ  -رحغووٍُ الأداء )انزووضاو انمُووبدح "  انًزغُووش انزووبث 

(، ذٔٓااط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس 0.846(، ٝه٤ٔااس جلاٌضرااحؽ )8.996" ق٤ااع ذِـااص ه٤ٔااس "ش" )انخووذيبد(عووىدح 

٣ٞؾاى ضاأغ٤ٍ يٝ ولاُاس (. ٝذحُطح٢ُ طاكس هراٍٞ جُلاٍع جُلٍػا٢ جُػاح٢ٗ ٝجُاًٟ ٣ا٘ض ػِا٠ أٗاٚ ",.08)

انزوضاو انمُوبدح، انزًُُوخ ) رحغوٍُ الأداء" ػِا٢ أذؼاحو "(اعوزشارُغُخ احزوىاء الأصيوخ)ئقظحت٤س ُرؼاى" 

 ".ذايخ، رًُُخ انًىاسد انجّشَخ، عىدح انخذيبد(انًغز
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 صبَُبً: َزبئظ عبيخ نهذساعخ:

، ق٤ااع (اعووزشارُغُبد ئداسح الأصيووبد)ػرااحٌجش أذؼااحو طاالاق٤س ؾ٤ٔااغ جُر٘ااٞو ػِاا٠ ٓٓااطٟٞ ئؾٔااح٢ُ  .0

( ٝهاى ضٍجٝقاص ٛاًٙ جُٔؼاحٓلاش ذا٤ٖ 0.00ؾحءش ٓؼحٓلاش جلاضٓاحم جُاىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘اس ػ٘اى ٓٓاطٟٞ )

(، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌّ هٞز ه٤ْ جُٔؼحٓلاش ٝٓاىٟ جهطٍجذٜاح ٓاٖ جُٞجقاى جُظاك٤ف ٓٔاح 0.90ئ٠ُ   0.36)

، ٝٛااًج ٓااح (اعووزشارُغُبد ئداسح الأصيووبد)٣ؼٌااّ جُؼلاهااس ذاا٤ٖ جلأذؼااحو جُٔهطِلااس ٝٓااىٟ ضٔػ٤ِٜااح لأذؼااحو 

 ٣٘ؼٌّ ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ وٌؾس ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو.

طلاق٤س ؾ٤ٔغ جُر٘اٞو ػِا٠ ٓٓاطٟٞ ئؾٔاح٢ُ ػراحٌجش أذؼاحو )ضكٓا٤ٖ جلأوجء(، ق٤اع ؾاحءش ٓؼاحٓلاش  .2

ئُاا٠  0.78( ٝهااى ضٍجٝقااص ٛااًٙ جُٔؼااحٓلاش ذاا٤ٖ ) 0.00جلاضٓااحم جُااىجن٢ِ ذٔؼ٣ٞ٘ااس ػ٘ااى ٓٓااطٟٞ )

جُٔؼحٓلاش ٝٓىٟ جهطٍجذٜح ٖٓ جُٞجقى جُظك٤ف ٓٔح ٣ؼٌاّ جُؼلاهاس (، جلأٍٓ جًُٟ ٣ؼٌّ هٞز ه٤ْ 0.96

ذا٤ٖ جلأذؼاحو جُٔهطِلااس ٝٓاىٟ ضٔػ٤ِٜاح لأذؼااحو ضكٓا٤ٖ جلأوجء، ٝٛاًج ٓااح ٣ا٘ؼٌّ ذشاٌَ ًر٤ااٍ ػِا٠ وٌؾااس 

 ٓظىجه٤س ًٛٙ جلأذؼحو.

(، ذأ٤ٔٛااس ٗٓاار٤س 3.42أٝػااكص جُ٘طااحتؽ إٔ جُٔطْٞااؾ جُؼااحّ ُٔطـ٤ااٍ جْااطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓااس ذِااؾ ) .4

%( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓاطوَ "جْاطٍجض٤ؿ٤حش 86.3)

( ًٔاح ضٍجٝقاص ها٤ْ جلأ٤ٔٛاس 3.88ئ٠ُ  4.97ئوجٌز جلأَٓحش". ٝضٍجٝقص ه٤ْ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٖٓ )

 %(.97.6% أ٠ُ 79.3جُ٘ٓر٤س ذ٤ٖ )

(، ذأ٤ٔٛاس ٗٓار٤س 4.97س ك٣ٍان جُؼٔاَ ذِاؾ )أٝػكص جُ٘طاحتؽ إٔ جُٔطْٞاؾ جُؼاحّ جُؼاحّ ُرؼاى جْاطٍجض٤ؿ٤ .3

 %(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ك٣ٍن جُؼَٔ. 79.3)

(، ذأ٤ٔٛااس ٗٓاار٤س 3.03أظٜااٍش جُ٘طااحتؽ إٔ جُْٞااؾ جُكٓااحذ٢ ُرؼااى جْااطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ااٍ جُٔٓااحٌ ذِااؾ ) .8

 ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ جُٔٓحٌ.%(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س 80.8)

(، ذأ٤ٔٛااس ٗٓاار٤س 3.30أٝػااكص جُ٘طااحتؽ إٔ جُْٞااؾ جُكٓااحذ٢ ُرؼااى جْااطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ااص جلأَٓااس ذِااؾ ) .6

 %(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جضؿحٛحش ٓلٍوجش جُؼ٤٘س ًحٗص ئ٣ؿحذ٤س ٗكٞ ذؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ضلط٤ص جلأَٓس.88)

، ذأ٤ٔٛااس ٗٓاار٤س (...4)ْااطٍجض٤ؿ٤س جقطااٞجء جلأَٓااس ذِااؾ إٔ جُْٞااؾ جُكٓااحذ٢ ُرؼااى ج أٝػااكص جُ٘طااحتؽ .7

ٝٛااًج ٣ؼ٘اا٢ إٔ جضؿحٛااحش ٓلااٍوجش جُؼ٤٘ااس ًحٗااص ئ٣ؿحذ٤ااس ٗكااٞ ذؼااى جْااطٍجض٤ؿ٤س جقطااٞجء  %(،6...)

 جلأَٓس.

ٝذًُي كوى جضلوص ٕ ضحؼ جُىٌجْاس جُكح٤ُاس ٓاغ ٗطاحتؽ جُؼى٣اى ٓاٖ جُىٌجْاحش جُٓاحذوس ػا٠ أغاٍ ضلؼ٤اَ جْاطهىجّ 

 ,2008Fatihَٓحش ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش أٜٛٔح جوجء جُٔإْٓحش ٓػَ وٌجْس )جْطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأ

Çağlar & Aytuğ ،2007(، )٣ّٞٗ، 2008(،)ؾ٤ِٔس، 2008، (، )٣ٍٖٓٗ ٝػرى جُٞٛحخ. ) 

 

 : رىصُبد انذساعخ

ثًىعجهب ًَكٍ يعبنغخ َمبغ انععا  ثعذ ئعزعشاض َزبئظ انذساعخ رمذو انذساعخ ثعط انزىصُبد انزً

 وانخهم، ورعضَض َمبغ انمىح وفًُب َهٍ أهى رىصُبد انذساعخ:
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ػٌٍٝز جلاٛطٔحّ ذرؼى جْطٍجض٤ؿ٤س ك٣ٍن جُؼَٔ ًٌَ، ٝيُاي ُطكٓا٤ٖ جُٔطـ٤اٍ جُطاحذغ "ضكٓا٤ٖ جلأوجء"،  -0

 %( قٓد ٌوٝو ػ٤٘س جُىٌجْس. 79.3ق٤ع أٗٚ ؾحء ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص )

ٌز جلاٛطٔااحّ ذرؼااى جْااطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ااٍ جُٔٓااحٌ، ٝيُااي ُطكٓاا٤ٖ جُٔطـ٤ااٍ جُطااحذغ ٣ٞطاا٢ جُرحقااع ذؼااٍٝ -2

 %(، قٓد ٌوٝو ػ٤٘س جُىٌجْس. 80.8"ضك٤ٖٓ جلأوجء"، ق٤ع أٗٚ ؾحء ذأ٤ٔٛس ٗٓر٤س ذِـص)

 ٣ؿد ػ٠ِ جلإوجٌجش جُؼ٤ِح إٔ ضٜطْ ذحْطهىجّ ٍٓجقَ ئوجٌز جلأَٓحش جُٔهطِلس ٝيُي ُطك٤ٖٓ جلأوجء. -4

جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ٣ُٓىجً ٖٓ جلاٛطٔحّ ذلٍم ئوجٌز جلأَٓاحش ٝذااوجٌز جلأَٓاحش ػٌٍٝز ئػطحء ٓإْٓحش  -3

 ذٞؾٚ ػحّ.

 لاذى إٔ ٣طْ ئوٌجؼ ٓٞهغ ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ لإوجٌز جلأَٓحش ك٢ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ.  -8

 ضؼ٣ُُ جُىٌٝجش جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ضٓطٜىف ٓكحًحز جلأَٓحش جُٔطٞهؼس ٝٝػغ نطؾ ٤ٌُل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٜح.  -6

جُؼٔاَ ػِاا٠ ٗشاٍ غوحكااس جُطؼحٓااَ ٓاغ جلأَٓااحش ٤ًٝل٤اس ئوجٌضٜااح، ٝضٞػ٤ااس جلإوجٌجش جُؼ٤ِاح أ٣ؼااحً ذأ٤ٔٛااس  -7

 جْطكىجظ ٝقىجش ئوج٣ٌس ٝكٍم ٓهظظس ُِطؼحَٓ ٓغ جلأَٓحش جُٔطٞهؼس.

جلاْااطٍٔجٌ كاا٢ ضطر٤اان جْااطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓااحش ٝجػطرحٌٛااح قؿااٍ جلاْااحِ كاا٢ ٓٞجؾٜااس ًحكااس  -8

 جُط٘حك٤ٓس. جلأَٓحش ُطكو٤ن ج٣ٍُحوز 
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 يشاع  انذساعخ

 أولاً: انًشاع  انعشثُخ

(، أغٍ جُطٞؾٜحش جلاْطٍجض٤ؿ٤س كا٢ ئوجٌز جلأَٓاحش: جُاىٌٝ جُٔؼاىٍ ُِاًًحء 2020أقٔى ػؿحؼ أقٔى. ) -0

، جُؼاىو 8جُٔ٘ظ٢ٔ ك٢ جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس جلأٌو٤ٗس ، جُٔؿِس جُؼح٤ُٔس ُلاهطظاحو ٝجلأػٔاحٍ، جُٔؿِاى 

0. 

(، أغااٍ أذؼااحو جُو٤ااحوز جُطك٤ِ٣ٞااس كاا٢ جلأوجء جُٔإْٓاا٢: وٌجْااس قحُااس 2020أقٔااى ٓكلااٞظ ػااٞع. ) -2

"، جؾحٓؼااس أّ وٌٓااحٕ 2008-2004ٓإْٓااس طااِس ُِط٤ٔ٘ااس ذحُؿ٣ٌٜٞٔااس ج٤٘ٔ٤ُااس كاا٢ جُلطااٍز "

 جلإْلا٤ٓس، ججُٓٞوجٕ.

ِا٠ جلأوجء (، ج٤ٌُٜاَ جُط٘ظ٤ٔا٠ ٝأغاٍٙ ػ2008أقٔى ٓكٔى أقٔى ٝػرى جُؼ٣ُُ ػراى جُاٍق٤ْ ْا٤ِٔحٕ. ) -4

، جُؼاىو 00جُٔإ٠ْٓ ُِٔ٘ظٔحش وٌجْس قحُس و٣ٞجٕ جُؼٍجتد، ٓؿِاس جُىٌجْاحش جُؼ٤ِاح، جُٔؿِاى 

30. 

(، جْطٍجض٤ؿ٤س جلاضظحٍ ٝجُؼلاهحش جُؼحٓس ك٢ ٓؿحذٜاس أَٓاحش 2009ضٞك٤ن ػ١ٍٔ ٝأقٔى شٞض١ٍ. ) -3

 ..38، جُؼىو 24جُٔإْٓس، ٓؿِس ؾحٓؼس جلأ٤ٍٓ ػرى جُوحوٌ ُِؼِّٞ جلإْلا٤ٓس، جُٔؿِى 

(، أغٍ جُطهط٤ؾ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ػ٠ِ ئوجٌز جلأَٓحش وٌجْس قحُاس و٣اٞجٕ جُطٍه٤اس 2008ؾ٤ِٔس وٛح٢ٗ. ) -8

 ٝجُط٤٤ٍٓ جُؼوح١ٌ ذٞلا٣س ْؼ٤ىز، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس ْؼ٤ىز، جُؿُجتٍ. 

(، أغاٍ جُططا٣ٍٞ جُط٘ظ٤ٔا٢ كا٢ كحػ٤ِاس جلأوجء جُٔإْٓا٢ وٌجْاس 2009ٌٓؼحٕ ٓكٔٞو ػرى جُٓالاّ. ) -6

 .٠6 جُؿحٓؼس جُؼٔح٤ُس ك٢ ٓظٍ، ٓؿِس جُىٌجْحش جُطؿح٣ٌس جُٔؼحطٍز، جُؼىو ضطر٤و٤س ػِ

(، جْااطٍجض٤ؿ٤س جضهااحي جُوااٍجٌ كاا٢ جلأَٓااحش، ٓؿِااس ؾحٓؼااس جُرؼااع ُِؼِااّٞ 2020ػااٍجٌ جُوااُجَ. ) -7

 .20، جُؼىو 32جُوح٤ٗٞٗس، جُٔؿِى، 

جُااٞظ٤ل٢: قحُااس (، ضو٤اا٤ْ وٌٝ ضااى٣ٌد جُٔااٞجٌو جُرشاا٣ٍس كاا٢ ضكٓاا٤ٖ جلأوجء 2008شااؼ٤د ٛطٜااحش. ) -8

 ٓإْٓس جضظحلاش، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس هحطى١ ٍٓذحـ، جُؿُجتٍ.

(، ئوجٌز جلأَٓااحش وٌجْااس كاا٢ جلأْاارحخ 2007ػِاا٢ ٓكٔااى ٓظااطل٠ ٝنحُااى جذااٍج٤ْٛ أذااٞ ٌه٤وااس. ) -9

 .08ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس، ٓؿِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس، جُؼىو 

ضكٓا٤ٖ جلأوجء جُٔإْٓا٢ وٌجْاس ضطر٤و٤اس  (، أغٍ جُواىٌجش جُى٣٘ح٤ٓاس ػِا2020٠ٓكٔى ؾٔحٍ ٓكٔى. ) -00

 .0ػ٠ِ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س، جُٔؿِس جُؼ٤ِٔس ُلاهطظحو ٝجُطؿحٌز، جُؼىو 

(، ٝجهااغ ئوجٌز جُٔؼٍكااس ٝأغٍٛااح ػِاا٠ جلأوجء جُٔإْٓاا٢ وٌجْااس ضطر٤و٤ااس 2009ٓ٘اا٠ ػرااى و طااحُف. ) -00

ُى٤ُٝس ُِركٞظ ك٢ ػ٠ِ ٤ًِس جُىٌجْحش جُططر٤و٤س ٝنىٓس جُٔؿطٔغ ذؿحٓؼس جُِٔي ْؼٞو، جُٔؿِس ج

 .4، جُؼىو 2جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس، جُٔؿِى 
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(، ٓااىٟ جُؿح٣ُٛااس جلاْااطٍجض٤ؿ٤س لإوجٌز جلأَٓااحش كاا٢ جُٔ٘ظٔااحش ؿ٤ااٍ 2008ٓااإٖٓ ٓكٔااى أقٔااى. ) -02

جُك٤ٌٓٞس: وٌجْاس ضطر٤و٤اس ػِا٠ جُؿٔؼ٤احش جلأ٤ِٛاس كا٢ ٓظاٍ، أػٔاحٍ جُٔاإضٍٔ جُاى٢ُٝ جُػاح٢ٗ 

 .0ش جُكح٤ُس ٝجُطٞؾٜحش جُٔٓطور٤ِس، جُٔؿِى ئوجٌز جُٔ٘ظٔحش جُظ٘حػ٤س ٝجُهى٤ٓس جُٔٔحٌْح

(، جْااطٍجض٤ؿ٤حش ئوجٌز جلأَٓااحش كاا٢ جُٔإْٓااحش 2009ٗااٌٞ جُٜ٘ااحء ذااٍجْٛ، ٝج٤ُااحِ جُٜ٘ااح٢ٗ كااٍجـ. ) -04

 .9جلاهطظحو٣س، ٓؿِس جهطظحو٣حش جُٔحٍ ٝجلأػٔحٍ، جُؼىو 

ض٣ؾ٢ ٌجلاْضؽ ج٣ؽُضن(، وٌٝ ج٣ٍٓٗ2008ٖ ػرى و ذى١ٝ ٝ ػرى جُٞٛحخ ػرى جُلطحـ ػراى جُٞٛاحخ. ) -03

جْااططلاػ٤س كاا٢ جُشااًٍحش جُؼحٓااس ُظاا٘حػس جلأو٣ٝااس ٝجُٔٓااطُِٓحش ْس ش وجٌٓحَلأئوجٌز جك٢ 

 .23جُطر٤س ك٢ ْحٍٓجء جُؼٍجم، ٓؿِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحع، جُؼىو 

(، جٍُٔٝٗااس جلإْااطٍجض٤ؿ٤س ٝأغٍٛااح كاا٢ ئوجٌز 2008ٛ٘ااحو١ ُطلاا٢ ػرااى جُااٍقٖٔ، ٝنحُااى ٓكٔااٞو. ) -08

س كاا٢ جُؿحٓؼااحش جلأٌو٤ٗااس جُهحطااس، ٓؿِااس جُٔػوااحٍ ُِؼِااّٞ جلاهطظااحو٣س جلأَٓااحش وٌجْااس ضطر٤و٤اا

 .0، جُؼىو 3ٝجلإوج٣ٌس، جُٔؿِى 
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