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 :انجؾشيهقص 

٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ اٍزٌْبف ٛج٤ؼخ اُؼلاهةخ أُجبّةوح ثة٤ٖ ااّةواف أَُة٢و ٍٝة٤ًِٞبد            

خ ٝافزجبه اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِٖٔذ الاعزٔبػ٢ ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ةخ ٛجو٤ةخ اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤

، ٝلافز٤ةةبه ٕةؾخ كةةوٝٗ ثٔؾبكظةبد ٍٝةةٜ اُةلُزب ٓلةةوكح ٓةٖ اُؼةةب٤ِٖٓ ثْةوًبد ا٤ُٔةةبٙ  973هةلهٛب 

) ث٤وٍةٕٞ    اُجَة٤ٜ  اُجؾش رةْ الاٍةزؼبٗخ ثةجؼ٘ الٍةب٤ُت ااؽٖةبث٤خ ٓضةَ تٍةِٞة رؾ٤ِةَ الاهرجةبٛ

  ، SPSS Ver. 25ؽٖةةبث٤خ ُِؼِةةّٞ ااعزٔبػ٤ةةخ ثباػزٔةةبك ػِةة٢ ثوٗةةبٓظ )أُزةةٞكو ثبُؾيٓةةخ اا

  اُزة٢ Maximum likelihood) ا٤ٌِ٤ُٜخ ثطو٣وخ الهعؾ٤خ اُؼظٔة٢ أُؼبكُخثباٙبكخ ئ٢ُ ٗٔنعخ 

     .AMOS Ver. 25رٞكوٛب ؽيٓخ تٍب٤ُت اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ )

٤ٖ ثؼل١ ااّواف ا٢َُٔو )ااّواف ثٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢  اهرجبٛٝتظٜود اُ٘زبثظ ػٖ ٝعٞك         

،  ٝتثؼبك ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ا٢َُٔو أُجبّو، ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو 

ٝعٞك اهرجبٛ  ٝٝعٞك اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ثؼل١ ااّواف ا٢َُٔو ٝأُٖذ الاعزٔبػ٢،

بكح ُلإٗزبع٤خ ، ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أُٖذ الاعزٔبػ٢ ٝتثؼبك ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚ

٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ، ٝرأص٤و تثؼبك ا٢َُٔو ػ٢ِ  لثؼبك ااّواف ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘

٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ، ثباٙبكخ ئ٢ُ تثؼبك ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّو ُِٖٔذ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ 

ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد  ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبّو ُِٖٔذ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ

اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ، ٝك٢ ٙٞو رِي اُ٘زبثظ رْ رول٣ْ ثؼ٘ اُز٤ٕٞبد ُِؾل ٖٓ ٤ًٍِٞبد 

 ٓٞٙٞع اُجؾش.  ثبُْوًبد٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ  ا٢َُٔوااّواف 

ٔذ ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو، ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو، اُٖ ) انكهًبد انًفزبؽٍخ:

  .  الاعزٔبػ٢، ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ

Summary: 

This research on the applied and natural ergonomics, the natural, the 

therapeutic method, the therapeutic method, the natural, the natural, the 

natural, the natural, the natural, the natural, the natural, the printing, and the 

printing (Pearson) the official statistics of dependence based on the program 

(SPSS Ver. 25), in addition to the modeling of the skeletal structure with the 

bone odds method ( maximum likelihood) provided by the Statistical 

Analysis Modules (AMOS Ver. 25). 

          There is a correlation between a positive relationship between 

behaviors and behaviors associated with productivity. And it found an active 

significant effect of the dimensions of the abuser, the dimensions of national 

work behaviors, and a significant effect of silence on the dimensions of 

behaviors, in addition to the presence of a positive effect of social silence 

among the collective abusers, and in those results some activity was 

conducted from behavioral behaviors. 

Keywords: (the identity of the abuser, direct supervision, indirect abuser, 

social silence, anti-productive work behaviors) 
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 Introductionيمليخ 

٤ٔ٣َ اُجبؽضٕٞ ك٢ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ئ٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ اَُِٞى اا٣غبث٢ ُلأكواك ٓضَ ى٣بكح 

َٓز٣ٞبد اُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝى٣بكح ااٗزبع٤خ، ٝرٔبٍي اُلو٣ن، ؿ٤و تٕ اُغبٗت 

٤خ أُزيا٣لح ُٜنٙ ا٤ًَُِٞبد أُظِْ ٖٓ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُْ ٣ؾظ٠ ػ٢ِ ٗلٌ الاٛزٔبّ، ٝٗظواً ُلأٛٔ

هًي اُجبؽضٕٞ ك٢ ا٥ٝٗخ الف٤وح ػ٤ِٜب ٌُٜٞٗب رزوى  تصواً ٍِج٤بً ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝتػٚبثٜب، ٝتٕ ٛ٘بى 

اُؼل٣ل ٖٓ اُلوٓ تٓبّ أُٞظل٤ٖ َُِٔبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُٔ٘ظٔبرْٜ، ٛ٘بى ت٣ٚبً ؽبلاد 

 ٢ رزؼبهٗ ٓغ تٛلاف ٝه٤ْ أُ٘ظٔخ ) ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ الاّزواى ك٢ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ اُز

Kevin,2006    ئٕ أُززجغ ُٔ٘ظٔبد الػٔبٍ ػ٢ِ افزلاف تٗٞاػٜب ا٤ُّٞ ٣غل تٕ رِي أُ٘ظٔبد

رؼب٢ٗ اُؼل٣ل ٖٓ أٌُْلاد ، ؽ٤ش ٣أر٢ ك٢ ٓولٓزٜب اٗزْبه ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ " ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح 

ز٢ رٜلف ئ٢ُ ئُؾبم اُٚوه ثبُٔ٘ظٔبد ٝتػٚبثٜب ُلإٗزبع٤خ " رِي ا٤ًَُِٞبد ااهاك٣خ أُوٖٞكح اُ

ٝأُغزٔغ أُؾ٤ٜ ثٜب ، ٝػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ ٓؾبُٝخ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ك٢ اُزٖل١ ُٜنٙ ا٤ًَُِٞبد ٓ٘ن 

ٖ اُؼَٔ كغو اُضٞهح اُٖ٘بػ٤خ ٝؽز٢ ٣ٞٓ٘ب ٛنا ، ئلا تٕ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ٓب ىاُذ ٓ٘زْوح ك٢ تٓبً

  Anthony& Ronald,2013 ).  ٝرٜلك اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد )

ٝرًٞل اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد الع٘ج٤خ ػ٠ِ اُزأص٤و اَُِج٢ ٤ًَُِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ 

 ػ٠ِ ًلبوح ٝكؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ٓضَ: ى٣بكح ٓؼللاد كٝهإ اُؼَٔ، ٝاٗقلبٗ الكاو اُٞظ٤ل٢، ٝاُزأص٤و

أُولٓخ ُِؼٔلاو ٝر٣ْٞٚ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُغنة ٝالاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ، ٝاٗقلبٗ عٞكح اُقلٓبد  اَُِج٢

ٕٞهح أُ٘ظٔخ تٓبّ اُؼٔلاو ٝأُغزٔغ، الٓو اُن١ ٣َٖ ك٢ ثؼ٘ الؽ٤بٕ ئ٠ُ ا٤ٜٗبه أُ٘ظٔخ 

 & Zhen& XU Meixin, 2012 ; Hakstian &Tweed,2002; Catabulge) ثبٌُبَٓ

Burtaverde ,2012    

ح اَُِج٤خ تلا ٝٛٞ ك٢ اَُ٘ٞاد الف٤وح، ريا٣لد اُجؾٞس أُٞعٚ ٗؾٞ تؽل تٗٔبٛ اُو٤بك

  ٝهل Tepper ,2007ااّواف ا٢َُٔو ُٔؼوكخ ٓؾلكارٚ ٝآصبهٙ ػ٢ِ أُوؤ٤ٍٖٝ ٝأُ٘ظٔخ )

تّبهد ٗزبثظ ثؼ٘ اُلهاٍبد ئ٢ُ تٕ ُلإّواف ا٢َُٔو رأص٤واد ػل٣لح ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ٜٓ٘ب: اُْؼٞه 

د اُؼلاث٤خ ٓضَ ثبُـٚت اُْل٣ل ٝػلّ ااؽَبً ثبلاؽزواّ ٝاُزول٣و، ٝى٣بكح ا٤َُٔ ئ٢ُ ا٤ًَُِٞب

ٝرإًل .   Stijn,2014  ٝاٗقلبٗ ٤ًٍِٞبد أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ) Wei & Si,2013اُزقو٣ت )

اُؼَٔ أُٚبكح  اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد الع٘ج٤خ ػ٢ِ اُزأص٤و اَُِج٢ ُلإّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد

 & ,Nwani & Udechukwu, 2017 ; Eschleman, et al., 2014;  Ju  )ُلإٗزبع٤خ )

Spector, 201 9 ;   

ٝػ٢ِ اُغبٗت الفو رْغغ أُ٘ظٔبد ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ رول٣ْ ئثلاػبرْٜ ٝاثزٌبهارْٜ ٝرطِت ْٜٓ٘ 

كهاٍخ ٝاٗزوبك ٓقزِق اُوٚب٣ب ٝاُْؼٞه ثبلاُزياّ ٝأَُئ٤ُٞخ رغبٙ أُ٘ظٔخ ثؾ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب تٕ ر٘غؼ ك٢ 

خ اكاهح أُ٘ظٔخ ٣٘جـ٢ أُ٘بكَخ ٓغ أُ٘ظٔبد الفوٟ، ُنُي ٣ؼز٤و ٕٔذ أُٞظق َٓأُخ ٛبٓ

كهاٍزٜب ٝك٢ ًض٤و ٖٓ الؽ٤بٕ ٣ٌٕٞ ٕٔذ أُٞظق ٙبه ُِـب٣خ ؽ٤ش ٣زَجت ك٢ اهرلبع َٓز١ٞ 

ػلّ اُوٙب ُل١ اُؼب٤ِٖٓ، ًٝضوح اُـ٤بة، ٝاٗقلبٗ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝاهروبع ٓؼلٍ اُٞؽلاد 

 Bagheriet etٔ٘ظٔخ )٘ؼٌٌ ػ٢ِ الكاو اُؼبّ ُِأُؼ٤جخ، ٝاٗقلبٗ َٓز١ٞ الاثزٌبه ٝٗز٤غخ ُنُي ٣

al. , 2012.  
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ػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ ه٤بّ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ثجؾش اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِؼل٣ل ٖٓ أُزـ٤واد ك٢ 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ػ٢ِ ٍج٤َ أُضبٍ كهاٍخ

(Eschleman, et al., 2014    وؤ٤ٍٖٝ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٤ٗخ ٝاٍزغبثخ أُ اُؼلاهخ ث٤ٖ افزجود

   .Wu, J. ,2016)  ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ اُز٢ رإك١ ئ٢ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ ، تٓب كهاٍخ

رِٕٞذ ئ٠ُ تٕ رٖٞهاد أُوؤ٤ٍٖٝ ُلإّواف ا٢َُٔو رزٍٜٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ّق٤ٖخ أُوؤ٤ٍٖٝ 

الّواف    تٕ  Nwani & Udechukwu, 2017ٝاَُِٞى اُؼلٝا٢ٗ، ٝتظٜود ٗزبثظ كهاٍخ ) 

ا٢َُٔو ٝرٞرو اُؼَٔ ٣ي٣ل ٖٓ الاٗقواٛ ك٢ الػٔبٍ اُز٢ رإك١ ئ٢ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ، ئلا تٗٚ لا رٞعل 

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح  أُٖذ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ افزجودكهاٍخ 

 . ُلإٗزبع٤خ

٤َ ئ٢ُ ثؾش ٗٞع اُؾب٤ُخ ٖٓ فلاٍ اُزو٢ٖ ٝاُزؾِ ٝك٢ ٙٞو ٓب ٍجن رَؼ٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 

افزجبه اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ٝث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٝهٞح اُؼلاهخ 

، ثبُزطج٤ن ػ٢ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُْوًخ اُوبثٚخ ٤ُٔبٙ اُْوة ٝاُٖوف اُٖؾ٢  الاعزٔبػ٢ُِٖٔذ 

  ؽ٤ش ٣ؼزجو هطبع اُله٤ِٜخ  –أُ٘ٞك٤خ  –اُـوث٤خ  –ثوطبع ٍٜٝ اُلُزب ٣َْٝٔ ٓؾبكظبد )ًلو ا٤ُْـ 

ٓواكن ٤ٓبٙ اُْوة تؽل تْٛ اُوطبػبد ٝتًضوٛب ؽ٣ٞ٤خ ، ؽ٤ش تٗٚ ٣ٔضَ تؽل هًبثي اُز٤ٔ٘خ ٝاُوه٢ 

 ٝهكب٤ٛخ أُغزٔغ .

ك٢ رؼل٣َ هٞح تٝ ارغبٙ اُؼلاهخ ًٔب ٣ٌٖٔ ُِلهاٍخ تٕ رولّ ثؼ٘ اُ٘زبثظ ٝاُز٤ٕٞبد اُز٢ 

ٝاُؾل ٖٓ اٗزْبه ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ اَُِج٤خ رَبػل أُإٍَبد ك٢ رؼل٣َ اُٜ٘ٔ ااّواك٢ ُل١ أُلهاو 

 اُز٢ ر٘ؼٌٌ ػ٢ِ ث٤ئخ اُؼَٔ.

  : الإطبه اننظوي وانلهاٍبد انَبثمخ

 Theoretical Frameworkالإطبه اننظوي 

، ااعزٔبػ٢: ااّواف ا٢َُٔو، ٝأُٖذ ٝٛٔب ٓزـ٤وادصلاصخ  ٣ْزَٔ اُجؾش ػ٢ِ

 :لب٤ْٛ اُجؾش ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُػوٗ ٤ًٍُِٞٝٔبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ 

 Abusive Supervisionالإشواف انًًَء   (1

ٗٔذ الكث٤بد أُزؼِوخ ثب٤ًَُِٞبد ا٤َُٔئخ ُِْٔوف ثٌَْ ًج٤و فلاٍ اُؼول٣ٖ أُب٤٤ٖٙ   

(2013   ،Tepper, 2007; Martinko et al ٖٝهؿْ مُي ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ الافزلاكبد ث٤ ، 

  ػ٠ِ تٗٚ رٖٞهاد Tepper، 2000، ٢َُٔ2007و، كول ػوكٚ )اُجبؽض٤ٖ ثْإٔ رؼو٣ق ااّواف ا

أُوؤ٤ٍٖٝ ػٖ ٓلٟ اٗقواٛ أُْوك٤ٖ ك٢ اُؼوٗ أُزٞإَ ٤ًَُِِٞبد اُِلظ٤خ ٝؿ٤و اُِلظ٤خ 

  ئ٠ُ تٕ ااّواف ا٢َُٔو، Hoobler، 2002أُؼبك٣خ، ثبٍزض٘بو الارٖبٍ اُغَل١، ث٤٘ٔب تّبه )

ّواف ا٢َُٔو ٛٞ ٗٞع ٖٓ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼلٝا٢ٗ، تؽل تٌّبٍ اُؼلٝإ ؿ٤و أُبك١، ٝتٕ اا

  تٗٚ ػ٘لٓب ٣لهى أُوؤ٤ٍٖٝ تٕ اُؼول اُ٘ل٢َ هل اٗزٜي، كٖٔ  Brass & Hoobler,2006ٝٝعل )

 أُوعؼ تٕ ٣٘ظوٝا ئ٠ُ أُْوك٤ٖ ػ٠ِ تْٜٗ ٤َٓإٕٝ.
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 ;Harris etal., 2013; Peng et al., 2014) ٝعٜخ ٗظو ٝرزج٢٘ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

Clawson, 2015  الٍٝ: ٛٔب:  ا٢َُٔوٝاُن١ ؽلك ٤ٌِّٖ هث٤َ٤ٖ ُلإّواف  ا٢َُٔو  ُلإّواف

ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو . ٝٛٞ ٤ْ٣و ئ٢ُ رٖٞهاد أُوؤ٤ٍٖٝ ُِزؼوٗ ئ٢ُ ٍٞو ٓؼبِٓخ ٛبككخ 

 ٝؿ٤و ػبكُخ ٖٓ هجَ أُْوف أُجبّو.

٤ٍٖ ُلإّواف : ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو، ٝاُن١ ٤ْ٣و ئ٢ُ رغوثخ أُوؤٝاُضب٢ٗ

ا٢َُٔو ثٌَْ ؿ٤و ٓجبّو ، ػ٢ِ ٍج٤َ أُضبٍ ، ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق تٕ ٣َٔغ ػٖ رؼوٗ ى٤َٓ ُِؼَٔ 

  .(Clawson,2015اّواف ٢َٓو ، ٝثبُزب٢ُ ٖٓ ٍٞو أُؼبِٓخ ثٌَْ ؿ٤و ٓجبّو 

 Prosocial Silence الإعزًبعً انصًذ  (2

بكخ ٓغ اُْؼٞه ثبُؼيُخ ٝٓب ٣ٖبؽجٜب ٣ٌٕٝٞ ػٖ ٛو٣ن اثزؼبك ٝاٗلٖبٍ اُلوك ػٖ أُغزٔغ ٝاُضو       

ٖٓ رٞرو ٝهِن ٝػلّ صوخ ثبلفو٣ٖ ٝااؽَبً ثبُقٞف، ٣ٌٕٝٞ مُي ثَجت اٗؼلاّ اُز٤ٌق الاعزٔبػ٢ 

تٝ ُٚؼق الارٖبٍ الاعزٔبػ٢ ُِلوك، ئم ئٕ الّقبٓ اُن٣ٖ ٣ؾجٕٞ اُؼيُخ لا ٣ٜزٕٔٞ تٝ ٣وٕٝ ه٤ٔخ 

 & ٤ٔ٘Cinar, Karciogluٜب أُغزٔغ. )ًج٤وح ُِؼل٣ل ٖٓ الٛلاف ٝاُو٤ْ ٝأُجبكب اُز٢ ٣

Aliogullari, 2013 .  

 & Zehir & Erdogan,2011; Morrison)ٝعٜخ ٗظوٝرزج٢٘ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

Milliken,2000; Beheshtifar et al.,2012 ;Deniz et al,2013;Wang & 

Hsieh,2013; Bagheri et al .,2012   ُِٖٔذ ااعزٔبػ٢. 

 Counterproductive Work Behaviorكح نلإنزبعٍخ ٍهىكٍبد انعًم انًضب (3

تٗٚ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق ٍِٞى اُؼَٔ أُٚبك ُلإٗزبع٤خ ػ٢ِ تٜٗب   Na-Nan et al. (2020)ػوكٜب 

رِي ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣ظٜوٛب أُٞظل٤ٖ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ػلّ الآزضبٍ ُِٞاثؼ ٝأُؼب٤٣و الاعزٔبػ٤خ 

 َز٤٣ٖٞ اُْق٢ٖ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ .ٝاُز٢ رإصو ٍِجبً ػ٢ِ ًلبوح اُؼَٔ ػ٢ِ أُ

 Hadlington et al.,2021; Runge et al.,2020 ; Seriki et al)ٝترلن ًلاً ٖٓ 

2020 ; Bolton et al .,2010)  ػ٢ِ رؼو٣ق ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ػ٢ِ تٜٗب

٣ٜٝلك ثنُي اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٜبٓخ ،  ٝأُجبكب٤ًٍِٞبد ٛٞػ٤خ ٣٘زٜي ك٤ٜب أُٞظق ا٤َُبٍبد ٝأُؼب٤٣و 

 ٍلآخ ٝهكب٤ٛخ أُ٘ظٔخ.

 Kozako et al.,2013 ; Dischner,2015 ;Cohen,2016 ; Miao)ًٔب ترلن ت٣ٚب 

et al .,2017 ; Huang et al.,2017 ;Yang & Treadway,2018 ; Chen et al.,2020   

أُٞظل٤ٖ  ػ٢ِ رؼو٣ق اَُِٞى أُٚبك ُلإٗزبع٤خ ٢ٛ ا٤ًَُِٞبد اُز٢ ٣زْ ئعواؤٛب ػٖ هٖل ٖٓ هجَ

 ٝرإم١ أُ٘ظٔخ ٝتػٚبثٜب.
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 Literature Review انلهاٍبد انَبثمخ

ٝمُي هبٓذ اُجبؽضخ ثٔواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُِٖخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ، 

٤ٍزْ ػوٗ تْٛ ٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ رِي اُلهاٍبد ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ٝ اُجؾشٌِْٓخ ٝتٛلاف  ُزؾل٣ل

 اُزب٢ُ : 

 :الإعزًبعً انعلالخ ثٍن الإشواف انًًَء وانصًذ رنبونذ  انلهاٍبد انزً -أ 

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ  الاعزٔبػ٢اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِٖٔذ  Kim, & Lee( 2015)ثؾضذ كهاٍخ 

 3ٖٓ  ٓلوكح  142ااّواف ا٢َُٔو ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزلاّ اٍزج٤بٗبد ُؼلك 

 اُزأص٤و اا٣غبث٢ ُلإّواف ا٢َُٔواُ٘زبثظ ئ٢ُ  ًٝبلاد ٍلو ك٢ ٝلا٣خ ٤ٍٍٞ الٓو٤ٌ٣خ ، ٝرِٕٞذ

 ػ٢ِ ًَ ٖٓ أُٖذ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. 

اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِؼلاُخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ اُؼلاهخ  Wang, & Jiang( 2015ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ )

، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ئعواو كهاٍز٤ٖ ػ٠ِ ػلك ٖٓ ااعزٔبػ٢ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٝأُٖذ 

، اُلهاٍخ اُضب٤ٗخ اّزِٔذ ػ٠ِ ٓلوكح  ٤236ٖ ك٢ ٕ٘بػبد ٓقزِلخ، اُلهاٍخ ال٢ُٝ رٚٔ٘ذ أُٞظل

ت١ تٗٚ  -ػ٢ِ ٕٔذ تّبهد اُ٘زبثظ ػ٢ِ ئٕ ااّواف ا٢َُٔو ًبٕ ُٚ رأص٤و ٓجبّو  ، ٓلوكح  973

ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ أُْوف ٖٓ الٗٔبٛ اُز٢ رزؼبَٓ ثطو٣وخ ؿ٤و ٤ٜ٘ٓخ ٣إك١ ئ٢ُ فٞف اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

 ػٖ آهاثْٜ ٝرول٣ْ ٓوزوؽبرْٜ ك٤ٔب ٣قٔ هٚب٣ب اُؼَٔ.  اُزؼج٤و

كول اٍزٜلكذ ٓؼوكخ رأص٤و ااّواف ا٢َُٔو ػ٠ِ   Xu & Lam (2015)تٓب كهاٍخ 

ٖٓ فلاٍ اُؼلاهخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُوبكح ٝالػٚبو رْ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٓوؽ٤٤ِٖ  الاعزٔبػ٢أُٖذ 

هاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٤ْٓواً ك٢ ٕ٘بػخ اُقلٓبد ٓبًٞ، اػزٔلد اُل ٓٞظق 251ٖٓ 

ئ٠ُ اٌُزت ٝاُلٝه٣بد ٝر٤ْٖٔ الاٍزج٤بٕ ُقلٓخ ااٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ، ٝتٍلود اُ٘زبثظ ػ٠ِ تٕ 

ئ٤ُْٜ ٣ِغإٔٝ ئ٠ُ اُزياّ أُٖذ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٗز٤غخ ّؼٞهْٛ اُن١ ٣زْ ااٍبوح أُوؤ٤ٍٖٝ 

 ْٜ ك٢ اُؼَٔ.ثباهٛبم اُؼبٛل٢ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثبَُِت ػ٠ِ رٖوكبر

تٕ أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ رؾذ ئّواف  Kareem,( 2017 )ك٢ ؽ٤ٖ تظٜود ٗزبثظ كهاٍخ         

ْٓوك٤ٖ ٤َٓئ٤ٖ ٣ٝلهًٕٞ اُظِْ ك٢ ٓإٍَزْٜ، ٝٛٞ ٓب ٣ؾليْٛ ثلٝهٙ ػ٠ِ ؽغت الكٌبه ٝاُوٚب٣ب 

 أُٜٔخ ػٖ ػٔل ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ تٕ رإك١ ئ٠ُ ٗزبثظ ٍِج٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

افزجبه رأص٤و ا٤َُبٍخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢    Ai-Hua & Guo, et al.( 2018 )هاٍخاٍزٜلكذ ك       

ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُزأص٤و أُؼزلٍ أُزجبكٍ ث٤ٖ اُوبكح  الاعزٔبػ٢اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٝأُٖذ 

تٍلود ٗزبثظ اُلهاٍخ ، ، ٓلوكح  565ٝالػٚبو، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ الاٍزج٤بٕ أُٞعٚ ُؼلك 

ٓجبّو ػ٢ِ ٕٔذ أُٞظل٤ٖ ٝآز٘بػْٜ ػٖ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ُٚ رأص٤و  ااّواف ا٢َُٔو ٕتئ٢ُ 

اُزٖو٣ؼ ثأكٌبهْٛ ٝٓؼِٞٓبرْٜ ؽٔب٣خ لٗلَْٜ ٖٓ ت١ تٙواه ٓبك٣خ تٝ ٓؼ٣ٞ٘خ هل ٣زؼوٕٙٞ ُٜب 

   ٗز٤غخ مُي .  

رأص٤و اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُزٖٞهاد ا٤َُبٍخ  &Guo-Tao (2018)  Ai-Huaثؾضذ كهاٍخ     

 –ٓٞظق  565رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ  –٤ٔ٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٕٝٔذ أُٞظق اُز٘ظ
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ااّواف ا٢َُٔو ُٚ رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٢ِ ٕٔذ أُٞظق ، ٝتٕ اُزٖٞهاد رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ 

تٕ اَُِٞى ا٢َُٔ ٝاُزؼَق ٝاُزٜل٣لاد ، ٝا٤َُب٤ٍخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب رأص٤و ٤ٍٜٝ عيث٢ ك٢ اُؼلاهخ 

ؽ٤ش ٣ِغأ اُؼبِٕٓٞ ئ٢ُ ئُزياّ أُٖذ ُِزؼج٤و ػٖ  –٣٘زظ ػ٘ٚ ٗزبثظ ٍِج٤خ  –ِٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ٍٝٞو أُؼب

 .ٝتػزولْٛ تٕ ٍِٞى أُٖذ ؽٔب٣خ لٗلَْٜ –ػلّ هٙبْٛ ُٝؾٔب٣خ تٗلَْٜ 

ٝاُلٝه  اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٕٝٔذ اُؼب٤ِٖٓ Park & Deng (2018) افزجود كهاٍخ

ك٢ ٕ٘بػبد  ٖٓ أُٞظل٤ْٖٓبهى  111 ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓفلاٍ ي ٖٓ ، ٝمُ ا٤ٍُٜٞ ُلإهٛبم اُ٘ل٢َ

ٝعٞك ) رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبثظ    اُز٤ٖ٘غ - اُزؼِْ - اُٜ٘لٍخ -ٓقزِلخ ٓضَ )اُج٘ٞى 

ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ ،  ٕٝٔذ اُؼب٤ِٖٓػلاهخ ئ٣غبث٤خ ماد كلاُخ ئؽٖبث٤خ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو 

ؽ٤ش ٝعل تٕ اَُ٘بو ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٢ُ ٍِٞى أُٖذ ثٌَْ تًجو ٓوبهٗخ  ، اُغ٤َٖ٘ ؽٍٞ ٕٔذ اُؼب٤ِٖٓ

 .  ثبُوعبٍ

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثل٣ٞإ ػبّ ئ٢ُ رؾل٣ل اُلوٝم ث٤ٖ تهاو   )1522ٛلكذ كهاٍخ ) اُ٘غبه،         

ٝكوبً ُِ٘ٞع َٝٓز١ٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُقجوح ،  ٕٝٔذ اُؼب٤ِٖٓٓؾبكظخ اُله٤ِٜخ ؽٍٞ ااّواف ا٢َُٔو 

 155ااّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ تثؼبك أُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤، ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ٝه٤بً تصو تثؼبك

ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثل٣ٞإ ػبّ ٓؾبكظخ اُله٤ِٜخ ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

آهاو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ااّواف ا٢َُٔو ٝكبً ُِ٘ٞع َٝٓز١ٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُقجوح ، ًٝنُي ٝعٞك رأص٤و 

 لثؼبك ااّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ تثؼبك أُٖذ.  ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘

تصو ااّواف ا٢َُٔو ػ٠ِ أُٖذ  Pangestu & Wulansari ( 2019 )ثؾضذ كهاٍخ 

ٝافزجبه اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ أُلاؽظبد  ااعزٔبػ٢

د أَُ٘ٞعبد ٝأُلاثٌ ك٢ ٝلا٣خ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ّوًب ٓلوكح  233ُؼلك ٝأُوبثلاد ٝالاٍزج٤بٗبد 

تٕ   -ػ٢ِ ٕٔذ اُؼب٤ِٖٓ ئ٣غبث٢تّبهد اُ٘زبثظ ئ٢ُ ئٕ ااّواف ا٢َُٔو ُٚ رأص٤و ٤ٍٔبهاٗظ، ، 

اُزؼوٗ ُلإّواف ا٢َُٔو ٝااٛبٗخ ٝاُزؼَق ٖٓ هجَ أُوؤ٤ٍٖٝ ٣ٞاعٚ ثبُؼيُخ ٝآز٘بع اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُؼلاُخ كافَ أُ٘ظٔخ ٣وَِ ٖٓ ٍِٞى ٝتٕ ّؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ػٖ رول٣ْ ت١ ٓوزوؽبد رل٤ل أُ٘ظٔخ ، 

افزجبه اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِٖٔذ  Wang & Wang( 2020)ث٤٘ٔب ٛلكذ كهاٍخ  .أُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ْٝٓبهًخ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝهٙبْٛ اُٞظ٤ل٢، رْ  الاعزٔبػ٢

إ، ئعو٣ذ رؾ٤ِلاد أُؼبكُخ ٓٞظق ٖٓ ّوًبد اُقلٓبد اُل٘له٤خ ك٢ رب٣ٞ 199عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

ػ٢ِ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُِٖٔذ  ا٤ٌِ٤ُٜخ لافزجبه اُلو٤ٙبد، تٍلود ٗزبثظ اُلهاٍخ

ئ٢ُ ًِٔب ىاكد ؽلح ااّواف  ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ْٝٓبهًخ أُٞظل٤ٖ، الاعزٔبػ٢

 ا٢َُٔو ًِٔب ىاك أُٖذ ٝتؽغْ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُزؾلس ك٢ هٚب٣ب اُؼَٔ.

اٌُْق ػٖ عٞاٗت ٕٔذ أُٞظق ك٢  &Memon (2021)   Phulpotoٍٝؼذ كهاٍخ

ٓلوكح ٖٓ  225ؽبُخ ااّواف ا٢َُٔو ٝرأص٤وٙ ػ٢ِ الكاو اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝمُي ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝعٞك رأص٤و ، ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبثظ ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ  -اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإٍَبد اُؼبٓخ ك٢ ثبًَزبٕ

ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُلإّواف ،  الاعزٔبػ٢ّواف ا٢َُٔو ٝأُٖذ ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ُلإ

ػ٢ِ اُو٤بكح اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾبكظخ ػ٢ِ ٓؼبِٓخ ػبكُخ  ُِزأ٤ًلرول٣ْ ر٤ٕٞبد ، ا٢َُٔو ٝالكاو اُز٘ظ٢ٔ٤

ٌَُ ٓٞظق ٝرو٤َِ ٍِٞى ااّواف ا٢َُٔو ك٢ اُؼَٔ ٖٓ تعَ ى٣بكح الهثبػ ٝأَُبػ ُِٔٞظل٤ٖ 

 برْٜ ُزول٣ْ تكَٚ اُ٘زبثظ اُز٢ رزٞهؼٜب أُ٘ظٔخ.ثبٍزقلاّ ئثلاػ
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ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو  ٓؼوكخ رأص٤و اُؼلاهخ Lai, & Jian (2022) كهاٍخ ك٢ ؽ٤ٖ ؽبُٝذ

كهاٍخ ٖٓ الكث٤بد اُزغو٣ج٤خ أُزبؽخ،   12ٖٓ فلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ، ااعزٔبػ٢ٝأُٖذ 

 . ااعزٔبػ٢ئ٣غبث٤ب ثبُٖٔذ ٝرِٕٞذ ٗزبثظ اُلهاٍخ ئ٠ُ تٕ ااّواف ا٢َُٔو ٣ورجٜ 

رؾ٤َِ اُؼلاهخ أُجبّوح ٝاُـ٤و   Morsch & Kodden ( 2020ث٤٘ٔب اٍزٜلكذ كهاٍخ ) 

ٖٓ فلاٍ اُؼول اُ٘ل٢َ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ، رْ عٔغ  ٕٝٔذ اُؼب٤ِٖٓأُجبّوح ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو 

، ِٕٝذ َٗجخ الاٍزغبثخ   ْٓبهى 153ُؼلك )             اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ػجو ااٗزوٗذ 

%    69)             %   ث٤٘ٔب َٗجخ اٍزغبثخ ااٗبس 97ًبٗذ اٍزغبثخ اُنًٞه)  -%  66ئ٢ُ 

ٍ٘خ   ٝرِٕٞذ ٗزبثظ اُلهاٍخ ئ٢ُ ئٕ اُو٤بكح ا٤َُٔئخ رإصو  24 -ٍ٘خ  26رواٝؽذ الػٔبه ٖٓ ) 

  .اُؼب٤ِٖٕٓٝٔذ ثٌَْ ٓجبّو ػ٢ِ فوم اُؼول اُ٘ل٢َ ٝهكب٤ٛخ 

اُزؼوف ػ٢ِ رأص٤و ااّواف ا٢َُٔو ُِوبكح ػ٢ِ   Osei, et al (2022)هاٍخ ٛلكذ ك

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  949ّٝق٤ٖخ أُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٕٔذ أُٞظق ، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

ٝر٤ْو ٗزبثظ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ماد كلاُخ  –َٓزْل٤بد ك٢ ؿبٗب  5اُٖؾ٤٤ٖ ك٢ 

واف ا٢َُٔو ٝأُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔؼ٢٘ تٕ اُوبكح اُن٣ٖ ٣٘قوٕٛٞ ك٢ ئؽٖبث٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ااّ

٤ًٍِٞبد ااّواف ا٢َُٔو رغبٙ ُِؼب٤ِٖٓ ٣إصو ػ٢ِ ث٤ئخ اُؼَٔ ٣ٝي٣ل ٖٓ ٕٔذ اُؼب٤ِٖٓ فٞكبً ٖٓ 

 كولإ اُٞظ٤لخ ُل٣ْٜ. 

تصو ااّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ ٗٞا٣ب روى اُؼَٔ  Afshan , et al (2022)كهاٍخ  ثؾضذ

ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  955ُٜبك١ ٝاُوؿجخ ك٢ الاٗزوبّ ، ٝمُي ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٝر٤ٍٜٞ أُٖذ ا

ك٢ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ك٢ رب٣لاٗل ، تكبكد ٗزبثظ اُلهاٍخ ػ٢ِ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ماد كلاُخ 

، تٕ الٗظٔخ ٣غت تٕ رواػ٢ رٞك٤و ؽو٣خ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ئؽٖبث٤خ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٝأُٖذ

 .  ٢ اُؼَٔ ُزو٤َِ ٕٔذ اُؼب٤ِٖٓاُزؾلس ثا٣غبث٤خ ك

تصو ااّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ ٕٔذ  &Ali (2022)    Islam ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ كهاٍخ

 ٓغبٍ ٓٞظق ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 911اُؼب٤ِٖٓ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ٤ٌُِِٔخ اُ٘ل٤َخ، رْ عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٖٓ 

ثبَُٔزغج٤ٖ  ٍالارٖبرْ   - COVID-19فلاٍ كزوح  googleاُز٤ٖ٘غ ٝاُقلٓبد ٖٓ فلاٍ ٗٔبمط 

فلاٍ ٛنٙ اُلزوح ، تٍلود اُ٘زبثظ ػ٢ِ تٗٚ ػ٘لٓب ٣لهى أُٞظل٤ٖ ٤ًٍِٞبد ٤َٓئخ ٖٓ عبٗت 

هؤٍبثْٜ ك٢ اُؼَٔ ٣زغ٘جٕٞ أُٞاعٜخ ٣ٝ٘قوٕٛٞ ك٢ ٍِٞى أُٖذ ، تٓب أُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ 

ْٜ ٣لِٕٚٞ ثَٔز١ٞ ػب٢ُ ٖٓ ا٤ٌُِٔخ اُ٘ل٤َخ ْٛ تهَ ػوٙٚ ُِوك ػ٢ِ أُْوك٤ٖ ا٤َُٔئ٤ٖ ، لٗ

 الاٗزٔبو ُٖبُؼ ٓ٘ظٔزْٜ. 

   :ٍهىكٍبد انعًم انًضبكح نلإنزبعٍخثٍن الإشواف انًًَء وانلهاٍبد انزً رنبونذ انعلالخ     -ة 

ثؾش اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد  Sulea, et al.( 2013اٍزٜلكذ كهاٍخ ) 

ك٢ ٝظبثق ٓقزِلخ ،  لوكح ٓ 196ٖٓ اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ، ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ 

ٝرِٕٞذ ٗزبثظ اُلهاٍخ ئ٢ُ تٕ ااّواف ا٢َُٔو ٣إصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ ا٢ُ٘ رإك١ 

 ئ٢ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ. 
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رأص٤و اُو٤بكح أُلٓوح ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد   Tran & Sankoh (2013)ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ كهاٍخ 

ّوًخ ك٢ ٝلا٣خ ٛب١ٞٗ  15ٓٞظق ٖٓ  455اُؼب٤ِٖٓ أُ٘ؾوكخ ، ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ُِو٤بكح أُلٓوح ك٢ الاٗقواٛ ك٢ الػٔبٍ اُز٢ رإك١  رأص٤و ئ٣غبث٢ثل٤ز٘بّ ، تٍلود اُ٘زبثظ ػ٢ِ ٝعٞك 

 ئ٢ُ ٗٞارظ ٍِج٤خ.  

افزجود اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ  Wei & Si ( 2013) تٓب كهاٍخ 

ّوًبد ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد ك٢  ٓلوكح ٖٓ 232٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ، ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ػ٤

ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ اهرجبٛ ئ٣غبث٢ ا٤ُٖٖ، ٝتظٜود ٗزبثظ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٝعٞك 

، تٕ ًِٔب ىاك ٜٗٔ ااّواف ا٢َُٔو ُل١ اُوبكح تٝ أُْوك٤ٖ  ًِٔب ىاك اٗقواٛ  أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ

 .ُِٔ٘ظٔخ ُٝلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ًَُِٞبد اُؼلاث٤خ

ثؾش ٤ٗخ ٝاٍزغبثبد أُوؤ٤ٍٖٝ ك٢    Eschleman, et al.( 2014افزجود كهاٍخ )

اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ 

، أُزؾلح  ك٢ اُٞلا٣بد ٓقزِلخ ٝظبثق ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓلوكح 162 ٓٞعز٤ٖ ُٔلح ّٜو روو٣جبً ُؼلك

ث٤ًَِٞبد اُؼَٔ  ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ٝتٍلود ٗزبثظ اُلهاٍخ ػ٢ِ تٕ ااّواف ا٢َُٔو ٣ورجٜ ثٌَْ 

  اُز٢ رإك١ ئ٢ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ.

رأص٤و ااّواف ا٢َُٔو ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ    An & Wang(2016)ًٔب ًْلذ كهاٍخ

هاٍخ ٝاٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ُزؾ٤َِ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٖٓ فلاٍ كهاٍبد الكث٤بد أُزؼِوخ ثٔزـ٤واد اُل

ٖٓ ٓٞظل٤ٖ اُْوًبد  ٓلوكح 912 أُوب٤٣ٌ، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ الاٍزج٤بٕ أُٞعٚ ُؼلك 

اُٖ٘بػ٤خ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاٍزقلاّ الاهرجبٛ ٝالاٗؾلاه اُقط٢، ٝرِٕٞذ 

٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ ااّواف اُزؼَل٢ ، تٕ أُٞظل٤ٖ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ الاٗؾواكبد اُز٘ظٗزبثظ اُلهاٍخ 

 اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ َُٞو ٓؼبِٓخ ْٛ تًضو ٤ٓلاً ُِْٔبهًخ ك٢ الاٗؾواكبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ.

اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو   Nwani & Udechukwu (2017ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ )

ث٤ٖ ٙجبٛ اُْوٛخ، ّبهى ك٢ ٛنٙ  ٝرٞرو اُؼَٔ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ اُن١ رإك١ ئ٠ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ

ٍ٘خ   65ٍ٘خ ئ٠ُ  14ٙبثٜ رْ افز٤بهْٛ ثٌَْ ػْٞاث٢ ٝرواٝؽذ تػٔبهْٛ ٓب ث٤ٖ )155اُلهاٍخ 

ك٢ ٝلا٣خ ت٣جـ٢ٗٞ ، اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاٍزقلاّ الاٗؾلاه أُزؼلك، رِٕٞذ 

ث٤ًَِٞبد اُؼَٔ اُز٢ رإك١  ٣غبث٢اُلهاٍخ ئ٠ُ ئٕ ااّواف ا٢َُٔو ٝرٞرو اُؼَٔ ٓورجطبٕ ثٌَْ ئ

 . ػلاث٤خئ٠ُ ٗزبثظ 

الاػزٔبك ػ٢ِ ٗظو٣خ رلؼ٤َ أَُبد   Greenbaum , et al.( 2017كهاٍخ ) اٍزٜلكذ

اُْق٤ٖخ ُِز٘جإ ثبَُِٞى اُـ٤و تفلاه٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ، ٝػ٢ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ كهاٍخ تصو ااّواف 

جبهٛب ٍِٞى ؿ٤و تفلاه٢ ، تّبهد ئ٢ُ تٕ ا٢َُٔو ػ٢ِ ر٤ْٜ٘ اُؾبُخ ا٤ٌُٔبك٤ِ٤خ ُِٔٞظق ، ثبػز

ٛ٘بى تهثؼخ عٞاٗت تٍب٤ٍخ ٤ٌُِٔبك٤ِ٤خ ْٝٛ ) ػلّ اُضوخ ك٢ ا٥فو٣ٖ ، اُوؿجخ ك٢ ا٤َُطوح ، اُوؿجخ 

ك٢ ٝٙغ تٝ ٌٓبٗخ ٓوٓٞهخ تٝ اُزوه٢ ، اُزلاػت اُلاتفلاه٢   ٝرْ ئعواو اُلهاٍخ ػ٢ِ ٓوؽِز٤ٖ 

 –ٓٞظق  272ٓٞظق ث٤٘ٔب ثِؾ ك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ  277ؽ٤ش ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ أُوؽِخ ال٢ُٝ 

ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح  ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ

 .ًِٔب ًبٕ َٓز١ٞ ااّواف ٓورلغ   ُلإٗزبع٤خ ، تٕ ا٤ًَُِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ رورلغ
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ٌْبف ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف   اٍز 1522ٛلكذ كهاٍخ ) ٓوىٝم ، ػجل اُغٞاك ، 

ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٝافزجبه اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ رؼل٣َ هٞح 

ٓلوكح ٖٓ أُٜ٘ل٤ٍٖ ٝااكاه٤٣ٖ  973ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب، ٝمُي ثبٍزقلاّ ػ٤٘خ ٛجو٤خ هلهٛب 

ئ٣غبث٢  اهرجبٛٝرِٕٞذ ئ٢ُ ٝعٞك ػلاهخ  – ٝاُؼب٤ِٖٓ ثضلاس ّوًبد ٕ٘بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ اُٖ٘بػ٤خ

ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ  ٓؼ١ٞ٘ ٓجبّوٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُضلاس ٝٝعٞك رأص٤و 

، ًٝنُي ث٤ٖ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ، ثباٙبكخ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ 

ااّواف ا٢َُٔو  ُٞظ٤ل٢ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئ٢ُ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبّو ُلاؽزوام ا

  ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ.

اُز٢ تعو٣ذ لاًزْبف تصو ااّواف ا٢َُٔو   Ju, & Spector( 2019كهاٍخ ) ٝرِٕٞذ

ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ اَُِج٤خ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ روبه٣و ٗزبثظ كهاٍز٤ٖ ٓزؼلكح أَُز٣ٞبد ُلإّواف 

   92ٖٓ ث٤ٖ )  ٓلوكح 537 اَُِج٤خ، اػزٔلد اُلهاٍخ ال٢ُٝ ػ٢ِا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ 

  ٓغٔٞػخ ػَٔ،  61)    ٓٞظق ٖٓ ث٤ٖ ٓلوكح 945ٓغٔٞػخ ػَٔ ، ٝاُلهاٍخ اُضب٤ٗخ ػ٢ِ 

 ث٤ًَِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ تٕ ااّواف ا٢َُٔو ٓورجٜ ثٌَْ ئ٣غبث٢ 

. 

ئ٠ُ تٕ رأص٤و ااّواف ا٢َُٔو ٣إك١ ئ٠ُ    Meng ( 2019ك٢ ؽ٤ٖ تظٜود ٗزبثظ كهاٍخ )

الاٗؾواف ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝالاٗؾواف ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣إك١ ئ٠ُ فَبثو ٓب٤ُخ ُِٔ٘ظٔبد، ؽ٤ش هَْ 

تٝ  -ٍِٞى اُؼَٔ ث٤ٖ الّقبٓ اُن١ ٣٘زظ ػ٘ٚ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ  تثؼبك ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ ئ٠ُ ثؼل٣ٖ )

 ٍِٞى اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

ٓؼوكخ تصو ااّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد   Zhang , et al. (2019)كهاٍخ  ٝر٘بُٝذ

عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ هبثٔخ اٍزوٖبو رْ رْ ، اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ اُوطبع اُٖؾ٢

 -ك٢ تهَبّ ٓقزِلخ ثٔب٤ُي٣ب ٓٔوٙخ ٣ؼِٕٔٞ ثبَُٔزْل٤بد اُؼبٓخ 997 رٞع٤ٜٜب ئ٢ُ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ئ٢ُ اهرلبع ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ ُل١ أُٔوٙبد اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُِظِْ أُجبّو ٖٓ ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 

 عبٗت هؤٍْٜٝ ثبُؼَٔ.

ئ٢ُ اٍزٌْبف اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو   Low & Ho (2019ٍؼذ كهاٍخ )

٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ُِٔٔوٙبد ك٢ أَُزْل٤بد اُؼبٓخ، رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ 

ٓلوكح ٖٓ أُٔوٙبد اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أَُزْل٤بد اُؼبٓخ ك٢ تهَبّ  997ٞعٚ ُؼلك الاٍزج٤بٕ أُ

ٓقزِلخ ك٢ ٓب٤ُي٣ب، رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ تٕ ااّواف ا٢َُٔو ٣ورجٜ ئ٣غبث٤بً ث٤ًَِٞبد اُؼَٔ 

 اَُِج٤خ.

رأص٤و ااّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ  .Abbas& Dost (2021)  كهاٍخثؾضذ 

٤ٗٝخ روى اُؼَٔ ٝااهٛبم اُؼبٛل٢ ٝرأص٤و اُلٝه أُؼلٍ ُِنًبو اُؼبٛل٢ .ػ٢ِ  أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ

تٍلود اُلهاٍخ ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  -ٓلوكح ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ثجبًَزبٕ 471ػ٤٘خ ٓولهٛب 

تٕ ااّواف ا٢َُٔو ُٚ ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ثباهٛبم اُؼبٛل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ ) اُ٘زبثظ ٜٓ٘ب 

ًِٔب ىاك اُزؼَق ٍٝٞو أُؼبِٓخ ٖٓ هجَ هؤٍبو  تٕ -٤ًَُِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خح أُٚبك

هلٓذ اُلهاٍخ ، اُؼَٔ ىاك ٖٓ ئؽجبٛ اُؼب٤ِٖٓ ٝالاٗقواٛ ك٢ ا٤ًَُِٞبد اُؼلاث٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ
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ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ُِٔلهاو ُٔ٘غ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ٖٓ فلاٍ ر٘ل٤ن اُو٤بكح الفلاه٤خ ٝٝٙغ 

 أُٞاهك اُجْو٣خ ُلػْ أُوؤ٤ٍٖٝ ُِؾل ٖٓ ٍٞو أُؼبِٓخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. ٤ٍبٍبد

  

 :ٍهىكٍبد انعًم انًضبكح نلإنزبعٍخو  الاعزًبعًانعلالخ ثٍن انصًذ انلهاٍبد انزً رنبونذ   -ط 

  Shahjehan & Yasir (2016ٝك٢ كهاٍخ ٓوعؼ٤خ لثؾبس أُٖذ ، هبّ ثٜب ًلاً ٖٓ )

ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ اُز٢  ٤ْٛ اَُطؾ٤خ ٝاُؼ٤ٔوخ ُِٖٔذأُلباّزِٔذ ػ٠ِ كهاٍخ  ٝاُز٢

-صلاصخ عبٓؼبد ك٢ ٓواؽَ ٓقزِلخ  ٣ؼِٕٔٞ ك٢تًبك٢ٔ٣  262رإك١ ئ٠ُ ٗزبثظ ٍِج٤خ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

ٗزبثظ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ٍِج٢ ُِٖٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ اُز٢ رإك١ ئ٠ُ  رِٕٞذ

ٜٓ٘ب ) ٗؤ أُْبهًخ ٝ  ًِٔب ىاكد ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٕٔذ اُؼب٤ِٖٓ اك تٕ ًِٔب ى - ٗزبثظ ػ٤ٌَخ

َٓز١ٞ الكاو اُؼبّ  اٗقلبٗ –ك٢ اُؼَٔ ٝرول٣ْ الكٌبه أُوزوؽخ ٝٓوزوؽبد ُزط٣ٞو أُ٘ظٔخ 

 ُِٔ٘ظٔخ   .

اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٢ِ رأص٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ   Sholekar & Shoghi (2017)تٓب كهاٍخ 

ٖٔذ ُل١ تػٚبو ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد ااٍلا٤ٓخ ثطٜوإ، ٝرِٕٞذ ٗزبثظ ػ٢ِ اُٖٞد ٝاُ

اُلهاٍخ ئ٢ُ تٕ اُٖٞد ٝأُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٔب اٍزوار٤غ٤زبٕ ٛبٓزبٕ ٓزواثطزبٕ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝتٕ 

 أُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣إك١ ئ٢ُ ٗزبثظ ٍِج٤خ رإصو ػ٢ِ الكاو اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ. 

 الاعزٔبػ٢ اُز٢ كؾٖذ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِٖٔذ  Kwon(2017)ًٔب تّبهد ٗزبثظ كهاٍخ 

ٝاُضوخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ تٗٔبٛ اُو٤بكح ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ ، ٝمُي ثبُزطج٤ن 

ٖٓ اُْوًبد ٓزٍٞطخ اُؾغْ ك٢ ٝلا٣خ ثٍٞبٕ ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ تٕ  ٓٞظق 415ػ٢ِ ػلك 

)اٗقلبٗ اُزياّ أُٞظق،  كاو اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ ٜٝٓ٘بُٚ تصبه ٗزبثظ ٍِج٤خ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ ال ٍِٞى أُٖذ

        الاٗقواٛ ك٢ الػٔبٍ اَُِج٤خ، رجبٛإ اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ . 

ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ  صو أُٖذ ااعزٔبػ٢ت  Kim(2017)ك٢ ؽ٤ٖ اٍزٌْلذ كهاٍخ 

ٕ٘بػخ  ٖٓ ٓٞظل٢ اُط٢ٜ ك٢ ٓٞظق 194ٖٓ  أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ

ػ٠ِ  ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ اُقلٓبد اُـناث٤خ ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ تٕ أُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ رأص٤و

  . أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ

تصو أُٖذ اُلكبػ٢ ٝااهٛبم   Jahanzeb & Fatima( 2018ثؾضذ كهاٍخ ًلاً ٖٓ )

الاٗؾواف اُْق٢ٖ ٝمُي اُؼبٛل٢ ًٔزـ٤واد ٤ٍٝطخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘جن ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ

ٝعٞك ػلاهخ  ٕٞ ك٢ هطبع اُقلٓبد ك٢ ثبًَزبٕ ،تٍلود اُ٘زبثظ ػٖٓٞظق ٣ؼِٔ 915ثبُزطج٤ن ػ٢ِ 

ث٤ٖ أُٖذ اُلكبػ٢ ٝاٗؾواف أُٞظق اُن١ ٣٘زظ ػ٘ٚ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد  ئ٣غبث٤خ

 اَُِج٤خ ٓضَ ) اَُوهخ ، اُزقو٣ت ، اُجِطغخ ، الاٍزـلاٍ ، اُزلاػت    

تّبهد ٗزبثغٜب تٕ تْٛ اُؼٞآَ  et al .(2019  Zubaidah ,٢ كهاٍخ تفو١، ٌَُ ٖٓ )ٝك

أَُججخ ٤ًَُِٞبد اُؼَٔ اُز٢ رإك١ ئ٢ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ ٢ٛ )اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٜٝٓ٘ب )اُو٤بكح، اُؼلاُخ 

      اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٙـٞٛ اُؼَٔ، أُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤، أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤  .
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ثؾش اُؼلاهخ ث٤ٖ ٕٞد ٕٝٔذ أُٞظق ػ٢ِ  Jung & Yoon (2019)زٜلكذ كهاٍخ اٍ

  ك٘بكم ك٢ 25اَُِٞى أُ٘ؾوف اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هَْ الؿن٣خ ٝأُْوٝثبد ك٢ )

، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ تٕ  ٓٞظق 555ٝلا٣خ ٤ٍٍٞ ثٌٞه٣ب اُغ٘ٞث٤خ ، رْ افز٤به ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 ئ٣غبث٢ػ٢ِ اَُِٞى أُ٘ؾوف ُِٔٞظق ، ث٤٘ٔب ٕٔذ أُٞظق ٣إصو رأص٤و  ٕٞد أُٞظق لا ٣إصو

 . اَُِج٤خ ٍِٞى أُٞظق ٝالاٗقواٛ ك٢ الػٔبٍ  اٗؾوافٓجبّو ػ٢ِ 

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلّٜٞ،    John & Manikandan (2019ث٤٘ٔب اٍزٜلكذ كهاٍخ ًلاً ٖٓ )

لكث٤بد، رِٕٞذ ٗزبثظ أُٖذ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓواعؼخ اٍِٞى ٝتثؼبك، ٝٓؾلكاد، ٝٗٞارظ 

،ٖٝٓ ٛنٙ اَُِج٤بد : ؽوٓبٕ  اُلهاٍخ ئ٠ُ ئٕ أُٖذ ُٚ تصبه ٍِج٤خ ر٘ؼٌٌ ػ٠ِ الكاو اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ

)  ٓؼللاد اُلٝهإ اُٞظ٤ل٢ ى٣بكح   Detert,2013أُ٘ظٔخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝثبُزب٢ُ ٙؼق الكاو ) 

Deniz et al.,2013  اُز٘ظ٢ٔ٤ )  الاُزياّ  ، ٙؼقElci et al.,2014   ٗأُجبكهح اٗقلب  

، ٙؼق عٞكح اُوواهاد ُلإكاهح اُؼ٤ِب، ٝٙؼق هٙب ٝؽٔبً  اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخُل١ ٝااثلاع 

 .    Akbarian et al.,2015)  اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ رط٣ٞو ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ 

زٔبػ٢ اُز٢ كؾٖذ تصو اُزو٣ٞ٘ الاع  Jung, & Yoon ( 2019تٝٙؾذ ٗزبثظ كهاٍخ ) 

ػ٢ِ ٕٞد ٕٝٔذ أُٞظق ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘ؾوف ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاٍزج٤بٕ أُٞعٚ ُؼلك 

ئ٣غبث٢ ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ تٕ ٕٔذ أُٞظق ٣إصو ثٌَْ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘بكم  ٓٞظق 944

 ٍِٞى أُٞظق ٝالاٗقواٛ ك٢ الػٔبٍ اُؼلاث٤خ.  اٗؾوافػ٢ِ  ٝٓؼ١ٞ٘

ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُضوخ  رأص٤و    Dong & Chung (2020) كهاٍخٝر٘بُٝذ 

م١ٝ ا٤ُبهبد  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 192ٖٓ فلاٍ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٕٔذ أُٞظق ٝاَُِٞى أُ٘ؾوف ، 

ًِٔب ىاك  اُؼب٤ُِٖٓل١  ٍِٞى أُٖذتٍلود ٗزبثظ اُلهاٍخ ػ٢ِ تٕ ًِٔب ىاك  -اُج٤ٚبو ثب٤ُٖٖ 

 .ٖ ٝأُ٘ظٔخ رغبٙ اُؼب٤ِٓ اُؼلاث٤خالاٗقواٛ ك٢ الػٔبٍ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘جن ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٤ًٍِٞٝبد   Saifa, Naveed, et al (2021)ثؾضذ كهاٍخ

اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٖٓ فلاٍ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِٖٔذ اُلكبػ٢ ٝااهٛبم اُؼبٛل٢ ، ٝمُي 

ٓٞظق ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ك٢ ٓ٘طوخ ثبٗٞه ثجبًَزبٕ ، رِٕٞذ  555ثبُزطج٤ن ػ٢ِ 

ٓؼ١ٞ٘ ُِ٘جن ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد رأص٤و ئ٣غبث٢ ٣ٝٞعل ) ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبثظ ٜٓ٘ب  اُلهاٍخ

ٓؼ١ٞ٘ ُِ٘جن ك٢ اُؼَٔ ػ٢ِ أُٖذ ٝااهٛبم ٝ ئ٣غبث٢ ٣ٞعل رأص٤و،  اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ

 ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُِٖٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكحٝ ئ٣غبث٢ ٣ٞعل رأص٤و،  اُؼبٛل٢

عيث٢ ُِٖٔذ ٝااهٛبم اُؼبٛل٢ ًٔزـ٤واد رزٍٜٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘جن ئ٣غبث٢ ٣ٞعل رأص٤و ، ُلإٗزبع٤خ 

  .ك٢ اُؼَٔ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ 

كهاٍخ تثؼبك ٕٔذ أُٞظق ػ٢ِ ٍِٞى اُؼَٔ   Omran , et al (2021)ٛلكذ كهاٍخ 

ػ٤٘خ ػْٞاث٤خ  اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ عٔغرْ ك٢ ٖٓو ، ؽ٤ش  الارٖبلادك٢ هطبع  أُٚبك ُلإٗزبع٤خ

ٓٞظق ٖٓ ااكاه٤٣ٖ ٝاُز٘ل٤ن٣ٖ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبثظ  192ٛجو٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٝعٞك ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ، ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٕٔذ اُؼب٤ِٖٓ ٝ)  ٜٓ٘ب

 –غبث٢ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ رأص٤و ٍِج٢ ؿ٤و ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أُٖذ الاعزٔبػ٢ اا٣

ثٔؼ٢٘ تٕ ثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ ٣ِغإٔٝ َُِٞى أُٖذ ٌُٖٝ لا ٣٘قوٕٛٞ ك٢ ت١ تػٔبٍ ػلاث٤خ ٙل 

 .   أُ٘ظٔخ ؽلبظبً ػ٢ِ اٗزٔبثْٜ ُل٣ٜب
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  يب ٌهً :  اٍزنزبطئنً انعوض انَبثك نهلهاٍبد ، ًٌكن  واٍزنبكا

٢َٔو ًٔزـ٤و َٓزوَ، ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝزٜب كهاٍبد ر٘بُٝذ ثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ ااّواف اُ -

 تفو١ ًٔزـ٤و ربثغ ٓٔب ٍبْٛ ك٢ ر٣ٌٖٞ فِل٤خ اُجبؽضخ اُ٘ظو٣خ.

ٛ٘بى ارلبم ك٢ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ تثؼبك ااّواف ا٢َُٔو ٝاُن١ ٣زٔضَ ك٢  -

 ,Pradhan)ٖٝٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ٔجبّو  أُجبّو ، ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و اُ)ااّواف ا٢َُٔو 

et al., 2018; Decoster et al., 2014; Zhao, 2018 ;Peng et al., 2014;Harris 

et al., 2013 .             

 أُٖذ- ٕٔذ اُقٚٞع ٛ٘بى ارلبم ك٢ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ تثؼبك أُٖذ ٢ٛٝ ) -

 & Akcin et al.,2017; Sholekar)ٖٝٓ ٛنٙ اُلهاٍبد الاعزٔبػ٢   أُٖذ -اُلكبػ٢ 

Shoghi,2017; John & Manikandan, 2019; Shahjehan & Yasir, 2016; 

Dong & Chung, 2020 .  

ٓزـ٤واً َٓزولاً، ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝزٚ كهاٍبد  الاعزٔبػ٢ر٘بُٝذ ثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُٖذ  -

تفو١ ًٔزـ٤و ربثغ، ًٔب ر٘بُٝزٚ كهاٍبد تفو١ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ، ًٔب اٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد 

 ثبُٖٔذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب ُٚ تصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ الكاو اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ. اَُبثوخ

٠ ثؼ٘ اٛزٔذ ٓؼظْ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ظبٛوح أُٖذ ثلهاٍخ رأص٤وٛب اَُِج٢ ػِ -

 أُ٘ظٔخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝثبُزب٢ُ ٙؼق الكاو )ؽوٓبٕأُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜٝٓ٘ب

(Detert,2013  (ى٣بكح ٓؼللاد اُلٝهإ اُٞظ٤ل٢  Deniz et al.,2013   ّٙؼق الاُزيا ،

  اٗقلبٗ أُجبكهح  ٝااثلاع ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ، ٙؼق  Elci et al.,2014اُز٘ظ٢ٔ٤ ) 

عٞكح اُوواهاد ُلإكاهح اُؼ٤ِب، ٝٙؼق هٙب ٝؽٔبً اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ رط٣ٞو 

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝهِخ رول٣و  ٙؼق ػلاهبد اُضوخ ،    Akbarian et al.,2015ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ  ) 

  ،  ;John & Manikandan,2019; Kwon,2017اُناد ٝااؽَبً ثبُقٞف ٝا٤ُأً )

 Shahjehan & Yasir, 2016; Jungالاٗقواٛ ك٢ الػٔبٍ اُز٢ رإك١ ئ٢ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ )

& Yoon,2019   

ػٖ تؿِت  ٣ٞعل افزلاف ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ تثؼبك ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ئلا -

اُلهاٍبد رزلن ػ٠ِ تٕ تْٛ تثؼبك ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٢ٛ )اُزقو٣ت، 

 ;Spector et al . 2006)  ٖٝٓ ٛنٙ اُلهاٍبد  ة، ٝالاٗؾواف ك٢ ااٗزبط ٝاَُوهخ ٝالاَٗؾب

Sajid Bashir et al.2012; Everton et al.2015 (. 

ح ُلإٗزبع٤خ ثلهاٍخ رأص٤وٛب اَُِج٢ ػ٢ِ ثؼ٘ ر٘بُٝذ ٓؼظْ اُلهاٍبد ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبك -

  ٝالاُزياّ Oluwakemi&Olanrewaju,2014أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ الكاو اُٞظ٤ل٢ )

  ٍِٝٞى أُٞاٛ٘خ Ramshida & Manikandan,2013اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

ٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ    Dorothea, 2013  ٝالاهرجبٛ اُٞظ٤ل٢ )Zaman et al.,2013اُز٘ظ٤ٔ٤خ )

تٕ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ُٜب رأص٤و ًج٤و ػ٢ِ الكاو ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ ، ثَ ئٕ ٗغبػ 

 ا٤ًَُِٞبد ٝٓؼبُغزٜب.ٛنٙ أُ٘ظٔخ ٓورجٜ ثبٌُْق ػٖ 

اػزٔلد ٓؼظْ اُلهاٍبد اُز٢ هبٓذ ثلؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ  -

  تّبهد   Eschleman, et al., 2014أُضبٍ كهاٍخ ) ػ٢ِ ٝعٞك ٓزـ٤و ٤ٍٜٝ ػ٢ِ ٍج٤َ

ٗزبثغٜب ئ٢ُ تٕ ٤ٗخ ٝاٍزغبثخ أُوؤ٤ٍٖٝ رزٍٜٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ 

  رِٕٞذ ئ٠ُ تٕ رٖٞهاد  .Wu, J. ,2016اُز٢ رإك١ ئ٢ُ ٗزبثظ ػ٤ٌَخ، تٓب كهاٍخ )

أُوؤ٤ٍٖٝ ٝاَُِٞى اُؼلٝا٢ٗ، ٓٔب  أُوؤ٤ٍٖٝ ُلإّواف ا٢َُٔو رزٍٜٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ّق٤ٖخ
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٣إًل ػ٢ِ ٝعٞك ػلاهخ ؿ٤و ٓجبّوح ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ اُز٢ رإك١ ئ٠ُ 

 ٗزبثظ ػ٤ٌَخ.

افزِلذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓغبٍ اُزطج٤ن ، ؽ٤ش تٗٚ لا ٣ٞعل كهاٍبد  -

٤ًبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ك٢ ٍِٝٞ الاعزٔبػ٢ااّواف ا٢َُٔو تٝ أُٖذ  ٍبثوخ ػٖ

  هطبع ٤ٓبٙ اُْوة

ل٣ل ٝاهغ ٓٔبهٍبد اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُٜلف ؽ٤ش روًي ػ٢ِ رؾ ػٖرقزِق اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  -

) ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو ، ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو   ، ٝػلاهزٜب ااّواف ا٢َُٔو

، ٝٓٔب ٍجن ٣زج٤ٖ تٗٚ  الاعزٔبػ٤ٍ٢ٜ أُٖذ ث٤ًَِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٖٓ فلاٍ رٞ

ُْ ٣َجن كهاٍخ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٛنا اُوطبع اُؾ١ٞ٤ ، ٢ٛٝ اُلغٞح اُجؾض٤خ اُز٢ 

 ٛب ك٢ اُج٤ئخ اُؼوث٤خ ثٖلخ ػبٓخ ، ٝأُٖو٣خ ثٖلخ فبٕخ .ؽبُٝذ اُلهاٍخ ٍل

ػوث٤خ تٝ تع٘ج٤خ ك٢ ٙٞو ٓب ٍجن رِٕٞذ اُجبؽضخ ك٢ ؽلٝك ػِٜٔب ثؼلّ ٝعٞك كهاٍبد   -

ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد  الاعزٔبػ٢ر٘بُٝذ رأص٤و أُٖذ 

 اُلُزب.اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثْوًبد ا٤ُٔبٙ ثوطبع 
 

 :  انلهاٍخ الاٍزطلاعٍخ

بّ ثٔٞٙٞع اُجؾش ٝاُزؾل٣ل ٤ٓلا٤ٗخ ، ثٜلف ى٣بكح اأُ اٍزطلاػ٤خهبٓذ اُجبؽضخ ثاعواو كهاٍخ 

اُله٤ن ٌُِْٔخ اُجؾش ، ٝأَُبػلح ك٢ ٤ٕبؿخ كوٝٗ اُجؾش ثٌَْ ٤ٍِْ ٝاُزؼوف ػ٢ِ 

ٓلوكح  95رٞع٤ٚ هبثٔخ اٍزوٖبو ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ هٞآٜب فٖبثٔ ٓغزٔغ اُجؾش ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ 

و ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثْوًبد هطبع ٍٜٝ اُلُزب ٝتٍلود اُ٘زبثظ ػٖ ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ أُظبٛ

 اَُِج٤خ ٢ٛٝ : 

 % ٖٓ  اُؼ٤٘خ تٕ ٛ٘بى ئٍبوح ٓجبّوح  ُْٜ ٖٓ عبٗت ْٓوكْٜ. ٣57و١  -

% ٖٓ اُؼ٤٘خ تْٜٗ لا ٣ْبهًٕٞ ٝلا ٣ؼجوٕٝ ػٖ آهاثْٜ ٝتكٌبهْٛ لْٜٗ ٣ؼزولٕٝ تٕ  62تػوة  -

 ؽل٣ضْٜ ؿ٤و ٓغل١.

ٞك ثبُلبثلح % ٖٓ اُؼ٤٘خ تٕ ااكاهح لا ر٘بهِ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ أُوزوؽبد اُغل٣لح اُز٢ رؼ 51تػوة  -

 ػ٢ِ اُؼَٔ.

 % ٖٓ اُؼ٤٘خ تٕ ٓل٣وٙ ٣زؼبَٓ ٓؼٚ ثأٍِٞة ؿ٤و لاثن. ٣61ؼزول  -

 % ٖٓ اُؼ٤٘خ تٕ ٓل٣وٙ ٣ؼِن ثبَُِت ػ٢ِ ىٓلاثٚ ك٢ ػلّ ؽٚٞهْٛ. ٣47ؼزول  -

 % ٖٓ اُؼ٤٘خ تْٜٗ ٣ؾغجٕٞ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ فٞكبً ٖٓ رؼوْٜٙ ُؼٞاهت ٍِج٤خ. 51تًل  -

ٕ اُوٝارت ٝأُيا٣ب اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِٜب ؿ٤و ػبكُخ ٝلا % ٖٓ اُؼ٤٘خ ت ٣74و١  -

 رز٘بٍت ٓغ ؽغْ اُغٜل أُجنٍٝ ك٢ اُؼَٔ.

% ٖٓ اُؼ٤٘خ تٕ ثؼ٘ اُيٓلاو ٣وٕٚٞ اٌُض٤و ٖٓ اُٞهذ ك٢ اُز٤َِخ ٝالؽبك٣ش  ٣61و١  -

 اُغبٗج٤خ ٝئٗغبى الػٔبٍ اُْق٤ٖخ تص٘بو ٝهذ اُؼَٔ

٤ٚ٣ؼٕٞ تٝهبد اُؼَٔ ك٢ اُلهكّخ ػ٠ِ ٓٞاهغ  % ٖٓ اُؼ٤٘خ تٕ ثؼ٘ اُيٓلاو 64تًل  -

 اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝٓٔبهٍخ الُؼبة ػ٠ِ أٌُج٤ٞرو، ٝرٖلؼ ااٗزوٗذ تص٘بو ٝهذ اُؼَٔ.
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 Research Questionsيشكهخ ورَبؤلاد انجؾش 

ك٢ ٙٞو اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ كإ ٌِْٓخ اُجؾش رزٔضَ ك٢ رؾل٣ل تصو         

ّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ، ٝافزجبه اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِٖٔذ اا

الاعزٔبػ٢ ك٢ ٛنٙ اُؼلاهخ، ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤و ػٖ ٌِْٓخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝخ ااعبثخ ػ٢ِ 

 اُزَبؤلاد اُزب٤ُخ: 

 ، ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح الاعزٔبػ٢َٛ رٞعل ػلاهخ ث٤ٖ الّواف ا٢َُٔو ، ٝأُٖذ  (1

 ُلإٗزبع٤خ ثبُْوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ  ؟ 

َٛ ٣ٞعل رأص٤و لثؼبك ااّواف ا٢َُٔو ) ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو ، ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و  (2

 ثبُْوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ  ؟ الاعزٔبػ٢أُجبّو   ػ٢ِ أُٖذ 

َٛ ٣ٞعل رأص٤و لثؼبك ااّواف ا٢َُٔو ) ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو ، ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و  (3

 ٔجبّو   ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ثبُْوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ    ؟اُ

ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ثبُْوًبد ٓؾَ  الاعزٔبػ٢ئ٢ُ ت١ ٓل١ ٣إصو أُٖذ  (4

 اُلهاٍخ  ؟

اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح  الاعزٔبػ٢َٛ ٣زٍٜٞ أُٖذ  (5

 ٓؾَ اُلهاٍخ  ؟ ُلإٗزبع٤خ ثبُْوًبد 
 

  Objective of the Researchأهلاف انجؾش 

 رَعً انجبؽضخ ين فلال هنا انجؾش ئنً رؾمٍك الأهلاف انزبنٍخ :     

٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ  الاعزٔبػ٢رؾل٣ل ٗٞع ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ااّواف ا٢َُٔو ، ٝأُٖذ  -

 أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ .

 . الاعزٔبػ٢٢و ػ٢ِ أُٖذ رؾل٣ل اُزأص٤و أُجبّو ُلإّواف أَُ -

 رؾل٣ل اُزأص٤و أُجبّو ُلإّواف ا٢َُٔو ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ  . -

 ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ . الاعزٔبػ٢رؾل٣ل اُزأص٤و أُجبّو ُِٖٔذ  -

ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو  الاعزٔبػ٢اُزؼوف ػ٢ِ رأص٤و أُٖذ  -

 ٤ًبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ. ٍِٝٞ

رول٣ْ ثؼ٘ اُز٤ٕٞبد ك٢ ٙٞو اُ٘زبثظ اُز٢ رَلو ػٜ٘ب اُلهاٍخ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ اُوٚبو ػ٢ِ  -

ٜٗٔ ااّواف ا٢َُٔو ٝاُؾل ٖٓ ظبٛوح ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ُل١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

 .َٓز١ٞ الكاو كافَ اُْوًخ اُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٢ِاُْوًخ ٓؾَ اُلهاٍخ 
 

   Research Hyotheses انجؾش وض فو

 انجؾشوفً ضىء اننًىمط انًمزوػ، رى صٍبغخ فووض   يشكهخ انجؾش وأهلافهفً ضىء  

 فً صٍبغخ انعلو عهً اننؾى انزبنً : 

، ٤ًٍِٞٝبد  الاعزٔبػ٢ث٤ٖ ًَ ٖٓ ااّواف ا٢َُٔو ، ٝأُٖذ  لا رٞعل ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -

 اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ .
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ااّواف ا٢َُٔو) ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو ، ااّواف ا٢َُٔو  لثؼبك ٓؼ١ٞ٘ لا ٣ٞعل رأص٤و -

 . الاعزٔبػ٢ؿ٤و أُجبّو  ػ٢ِ أُٖذ 

ااّواف ا٢َُٔو ) ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو ، ااّواف ا٢َُٔو  لا ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ لثؼبك -

 .ؿ٤و أُجبّو  ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ

 .ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ الاعزٔبػ٢ ١ٞ ُِٖٔذلا ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ٘ -

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو  ُِٖٔذ الاعزٔبػ٢لا ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤و ٓجبّو  -

 ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ.

 Model  اُزب٢ُ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش  ٣ٝ2ٞٙؼ ٌَّ ههْ ) 

Research  

   

 

 

    Significance  Researchأهًٍخ انجؾش 

رزجع أهًٍخ انلهاٍخ يًب ٌزورت عهٍه ين يَبهًبد ماد فبئلح ين اننبؽٍزٍن انعهًٍخ 

 :وانمىيٍخ وانعًهٍخ

اُلغٞح اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ااّواف ا٢َُٔو، ٝأُٖذ أَُبٛٔخ ك٢ ٍل   2

 ُلإٗزبع٤خ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد.، ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح  الاعزٔبػ٢

رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزغبثخ ُلارغبٛبد أُؼبٕوح اُز٢ رٔذ ك٢ ا٥ٝٗخ الف٤وح ٝاُز٢ اٛزٔذ   1

 ثلهاٍخ ا٤ًَُِٞبد أُإصوح ػ٢ِ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔبد.

ز٢ رزَْ ثبُ٘لهح ك٢ رو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ الثؾبس الع٘ج٤خ اُز٢ رزَْ ثبُـياهح ٝالثؾبس اُؼوث٤خ اُ  9

 ٛنا أُغبٍ.

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف  الاعزٔبػ٢أَُبٛٔخ ك٢ اُزؼوف ػ٢ِ اُزأص٤واد اُـ٤و ٓجبّوح ُِٖٔذ   4

ٕ ٝٛٞ ٓب ُْ رزطوم ئ٤ُٚ تؽل اُلهاٍبد اُؼوث٤خ  ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ

 ػ٢ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ.

 التأثير المباشر.  
 التأثير غير المباشر.  
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خ أُٖو٣خ ٝاُؼوث٤خ ئ٢ُ ت٤ٔٛخ رج٢٘ ٓلّٜٞ ااّواف ُلذ اٗزجبٙ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ اُج٤ئ  5

، ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ، ًأؽل أُلافَ اُؾل٣ضخ ك٢ الاعزٔبػ٢ا٢َُٔو، ٝأُٖذ 

 ئكاهح أُ٘ظٔبد ُزؾ٤َٖ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ.

رَبْٛ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ئُٔبّ أَُئ٤ُٖٞ ثبُْوًخ ٓؾَ اُلهاٍخ ثبُٔزـ٤واد اُز٢ ُٜب ػلاهخ   6

جبّوح ٝؿ٤و ٓجبّوح ث٤ًَِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ َُِٔئ٤ُٖٞ هٍْ ٤ٍبٍخ ٓ

أُٞاهك اُجْو٣خ ٝئعواو اُزؼل٣لاد أُ٘بٍجخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝفبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ًَِٞبد 

ااّواف ا٢َُٔو ٝظبٛوح أُٖذ ، ُِؾل ٖٓ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ اَُِج٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ثٖلخ 

 بد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ثٖلخ فبٕخػبٓخ، ٤ًٍِٞٝ

رَبْٛ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼوكخ اُزأص٤واد اُـ٤و ٓجبّوح ُٖٔذ اُؼب٤ِٖٓ ٝرأص٤وٛب ك٢ اُْوًبد   7

 ٓؾَ اُلهاٍخ.

اُٜ٘ٔ ااّواك٢ ٜ٘ٔ ااّواف ا٢َُٔو اُ رؼل٣َرول٣ْ ػلك ٖٓ اُز٤ٕٞبد اُز٢ رَبْٛ ك٢   2

٣ٝؾل ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ثبُؼَٔ ٖٝٓ ُِٔل٣و٣ٖ ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ثٌَْ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ 

 .ظبٛوح أُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝريكاك ت٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ػ٢ِ أَُز١ٞ اُو٢ٓٞ ثؼل تٕ تًلد ااؽٖبث٤بد اُز٢ مًورٜب   3

اُلهاٍبد ٖٓ رٌجل الاهزٖبك الٓو٢ٌ٣ ٤ُِٔبهاد اُلٝلاهاد ٗز٤غخ ٝعٞك ااّواف ا٢َُٔو 

ب٢ُ ٣ٌٕٞ كهاٍخ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد تًضو ت٤ٔٛخ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ اَُِج٤خ ك٢ ٓإٍَبرٜب ٝثبُز

 ُلاهزٖبك أُٖو١.
 

    Methodology   Researchينهغٍخ انجؾش

رزٖٚٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ػلح ػ٘بٕو ٢ٛٝ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش، اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِجؾش 

٤ٔب ٖٝٓبكهٛب ، ٓزـ٤واد اُجؾش ، ٝتٍب٤ُت ه٤بٍٜب ، تٍب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلوٝٗ ، ٝك

 ٢ِ٣ ػوٗ ُٜنٙ اُؼ٘بٕو : 

 يغزًع وعٍنخ انجؾش :   -

) ًلو ا٤ُْـ  ٤ٔبٙ ك٢ ٓؾبكظبد هطبع ٍٜٝ اُلُزباُ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثْوًبد٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش 

 ُ٘ٞع اُؼ٤٘خ ،  تٓب ثبَُ٘جخ  ٓلوكح ، 16412ٝاُن١ ٣جِؾ ػلكْٛ ) اُـوث٤خ    –أُ٘ٞك٤خ  –اُله٤ِٜخ  –

ثخ إٍُٞٞ ُغ٤ٔغ ٓلوكارٚ، ئٙبكخً ُو٤ٞك اُٞهذ ٝاُزٌِلخ، رَز٘ل ٗظوًا ٌُجو ؽغْ أُغزٔغ، ٕٝؼٞ

اُجبؽضخ لٍِٞة اُؼ٤٘بد ُغٔغ اُج٤بٗبد ال٤ُٝخ. ؽ٤ش رْ ٍؾت ػ٤٘خ ػْٞاث٤خ ٛجو٤خ ٓٔضِخ ُٔغزٔغ 

اُلهاٍخ ثطو٣وخ اُزٔض٤َ اَُ٘ج٢ ُٔلوكاد أُغزٔغ )ًَ ٛجوخ رٔضَ ٓؾبكظخ ٖٓ أُؾبكظبد ، ٓغ 

   . 1526) ئكه٣ٌ ،  خ ث٤َطخ كافَ ًَ ٛجوخٓواػبح ٍؾت ػ٤٘خ ػْٞاث٤

 ، ٝمُي (Decision Analyst STATS 2.0رْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

%، َٝٓزٟٞ صوخ 5  ٓلوكح، ٝثبكزواٗ ؽلٝك فطأ 16412ثٔؼ٤ِٓٞخ ؽغْ أُغزٔغ ٝاُن١ ٣جِؾ )

ُٔلوكح اُز٢ ٣زْ رٞع٤ٚ   ٓلوكح ، رٔضِذ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ك٢ ا973ؾ ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )%، ٣ج35ِ

، ٝاُز٢ ٝهغ الافز٤به ػ٤ِٜب ػ٘ل ٍؾت ػ٤٘خ ُل٣ٜبهبثٔخ الاٍزوٖبو ُٜب ٗظوًا ُزٞاكو ااعبثبد 

اُلهاٍخ، ٝرٔضِذ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثْوًخ ٤ٓبٙ اُْوة ك٢ ٓؾبكظبد هطبع 

%  ٢ٛٝ َٗجخ ٓوجُٞخ ك٢ ٣23ووة )كافَ ػ٤٘خ اُجؾش ٓب  الاٍزغبثخٍٜٝ اُلُزب ، ٝهل ثِـذ َٗجخ 
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اُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ، ؽ٤ش رؼٌٌ اٛزٔبّ أَُزؤ ْٜٓ٘ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ئٙبكخً ُجَبٛخ 

  هبثٔخ 94الٍئِخ أُٞعٜخ ُْٜ ٝٝٙٞػ ٤ٕبؿزٜب. ًٔب ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ تٗٚ رْ اٍزجؼبك ػلك )

بثبد اُجؼ٘ ا٥فو)ًبٗذ ئعبثبد اٍزوٖبو ُؼلّ اًزٔبٍ اُجؼ٘ ٜٓ٘ب تٝ ُؼلّ صوخ اُجبؽضخ ك٢ ئع

ب ػ٠ِ مُي ثِـذ ػلك اُوٞاثْ اُٖؾ٤ؾخ ٝاُٖبُؾخ ُؼ٤ِٔخ  ًَ أَُزؤ ْٜٓ٘ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل . ٝرأ٤ٍ

   هبثٔخ اٍزوٖبو.951َ ااؽٖبث٢ )اُزؾ٤ِ

 (1علول هلى )

 يعلل اٍزغبثخ عٍنخ انلهاٍخ عهى لىائى الاٍزمصبء

 انًؾبفظخ
 انمىائى

 انًىىعخ

انمىائى 

 انًَزهًخ

علك انمىائى 

 انًَزجعلح

علك انمىائى 

 انصؾٍؾخ

يعلل 

 الاٍزغبثخ

 %21 35 7 37 222 انللههٍخ

 %23 72 29 32 251 انًنىفٍخ

 %22 79 22 24 35 انغوثٍخ

 %255 62 9 64 64 كفو انشٍـ

 %23 951 94 996 973 الإعًبنً

 .1511بُْوًبد ٓؾَ اُجؾش أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ك٢ ٙٞو روبه٣و ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ث

 

 انجٍبنبد انًطهىثخ ويصبكههب : 

ك٢ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثٔؼ٢٘   Mixed Methodاػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ ئرٔبّ اُلهاٍخ ػ٢ِ 

 تٕ اُلهاٍخ اٍزقلٓذ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝال٤ُٝخ ًبُزب٢ُ: 

ب ػٖ ٛو٣ن ٓواعؼخ ٝرزٔضَ ك٢ اُج٤بٗبد اُز٢ ٍجن ْٗوٛب ، ٝرْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜ ثٍبنبد صبنىٌخ :

اٌُزت ٝاُلهاٍبد ٝالثؾبس الع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝأُٞٙٞػبد أُزؼِوخ ثٜب ثٔب 

٣ٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ رأ٤َٕ أُلب٤ْٛ ٝئػلاك ااٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ، ًٔب رْ اُؾٍٖٞ ػ٢ِ اُج٤بٗبد 

) ًلو ح أُٞاهك اُجْو٣خ ثبُْوًبد ئكاهاُضب٣ٞٗخ ت٣ٚبً ٖٓ فلاٍ ث٤بٗبد اُغٜبد اُو٤ٍٔخ ٓضَ روبه٣و 

ا٤ُْـ ، ٝاُـوث٤خ ، ٝأُ٘ٞك٤خ ، ٝاُله٤ِٜخ   ثٔب ٣ٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ ئعواو اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ 

 تٕ اُلهاٍخ اٍزقلٓذ اُطو٣وخ إُٞل٤خ ُغٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ ٓوؽِخ ٓب ٖٓ اُلهاٍخ.

ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝرْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ ٝرزؼِن ثزؾل٣ل ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ ثٍبنبد أونٍخ :

 هبثٔخ اٍزوٖبو ٓٞعٜخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُْوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

 يزغٍواد انجؾش وأٍبنٍت انمٍبً: 

 هً: هئٍٍَخ وٌشزًم انجؾش عهً صلاصخ يزغٍواد 

  ٝاُةن١  ( Tepper, B. J. 2000رْ ه٤بٍٚ ثبلاػزٔبك ػِة٢  :انًزغٍو انًَزمم ) الإشواف انًًَء (

ؿ٤ةةةو أُجبّةةةو  ، ُِٝزؼةةةوف ػِةةة٢ تهاو  أَُةةة٢وأُجبّةةةو، ٝااّةةةواف  أَُةةة٢و) ااّةةةواف وةةة٣ٌ٤

 ثبٍةزقلاّ  ػجةبهح  29ٌٓٞٗةخ ٓةٖ )  اٍزوٖةبورْ ػَٔ هبثٔةخ  ا٢َُٔوأَُزو٢ٖ ْٜٓ٘ ٗؾٞ ااّواف 
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ىاو ًةَ ػجةبهح كة٢ ئ تهاثٜةْلكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِزؼج٤ةو ػةٖ  خٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ اربؽخ اُلوٕ

ؿ٤ةو   2  ٓٞاكةن رٔبٓةبً ئُة٢ )5، ؽ٤ش رْ ئػطبو ًَ ئعبثخ كهعخ ٓؾلكح رزلهط ٓةٖ )الاٍزوٖبو هبثٔخ

 ٓٞاكن رٔبٓبً ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهاد ٓغ ٝعٞك كهعخ ؽ٤بك٣خ ك٢ أُ٘زٖق.

   ( Zehir & Erdogan, 2011ثٔو٤ةبً  الاٍةزؼبٗخرةْ  (: الاعزًربعًانصرًذ  انًزغٍرو انىٍرٍظ )

 15تهاو أَُزو٢ٖ ْٜٓ٘ رْ ػَٔ هبثٔخ اٍزوٖةبو ٌٓٞٗةخ ٓةٖ )  ُِٝزؼوف ػ٢ِ أُٖذ، ٝاُن١ ٣و٤ٌ

  ػجبهح ثبٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ اربؽةخ اُلوٕةخ لكةواك ػ٤٘ةخ اُلهاٍةخ ُِزؼج٤ةو ػةٖ تهاثٜةْ 

  ٓٞاكةن 5ئىاو ًَ ػجبهح ك٢ هبثٔخ الاٍزوٖبو ، ؽ٤ش رْ ئػطبو ًَ ئعبثخ كهعخ ٓؾلكح رزةلهط ٓةٖ )

 رٔبٓبً ػ٢ِ ٛنٙ اُؼجبهاد ٓغ ٝعٞك كهعخ ؽ٤بك٣خ ك٢ أُ٘زٖق.  ؿ٤و ٓٞاكن 2رٔبٓبً ئ٢ُ )

ٍةة٤ًِٞبد اُؼٔةةَ  اٗزْةةبهرةةْ ه٤ةةبً ٓةةل١  انًزغٍررو انزرربثع ) ٍررهىكٍبد انعًررم انًضرربكح نلإنزبعٍررخ ( :

 Spector et)  ثبلاػزٔةبك ػِةة٢ ٓو٤ةةبًأُٚةبكح ُلإٗزبع٤ةةخ ثةة٤ٖ اُؼةةب٤ِٖٓ ثبُْةةوًبد ٓؾةةَ اُلهاٍةةخ 

al.,2006 اَُةوهخ   ،  ُِٝزؼةوف  –الاٗؾةواف كة٢ ااٗزةبط  -الاَٗةؾبة  –٣ت   ٝاُن١ ٣و٤ٌ ) اُزقو

  ػجبهح ثبٍزقلاّ ٓو٤ةبً ٤ٌُةود  27ػ٢ِ تهاو أَُزو٢ٖ ْٜٓ٘ رْ ػَٔ هبثٔخ اٍزوٖبو ٌٓٞٗخ ٖٓ ) 

اُقٔب٢ٍ اربؽخ اُلوٕخ لكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِزؼج٤و ػٖ تهاثْٜ ئىاو ًَ ػجبهح ك٢ هبثٔخ الاٍزوٖبو 

  ؿ٤و ٓٞاكن رٔبٓةبً ػِة٢ 2  ٓٞاكن رٔبٓبً ئ٢ُ )5ئعبثخ كهعخ ٓؾلكح رزلهط ٖٓ )، ؽ٤ش رْ ئػطبو ًَ 

 ٛنٙ اُؼجبهاد ٓغ ٝعٞك كهعخ ؽ٤بك٣خ ك٢ أُ٘زٖق.

 أكاح انجؾش وطوق عًع انجٍبنبد  : 

ٓٞعٜخ ُِؼب٤ِٖٓ ثْوًخ ا٤ُٔبٙ ك٢  اٍزوٖبورٔضِذ تكاح اُجؾش ٝٛو٣وخ عٔغ اُج٤بٗبد ك٢ هبثٔخ 

زب، ٝاُز٢ هٝػ٢ّ ك٢ ر٤ٖٜٔٔب اُٞٙٞػ ٝرور٤ت الٍئِخ ؽَت رَََِ ٓؾبكظبد هطبع ٍٜٝ اُلُ

ٓلوكح   ، رٖٚٔ الاٍزوٖبو  973ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، رْ رٞى٣غ الاٍزوٖبو ػ٢ِ ػ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ ) 

ػجبهاد ُو٤بً رول٣واد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ لٍِٞة ااّواف ا٢َُٔو ، ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح 

تٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثأٍِٞة عٔغ ث٤بٗبد هبثٔخ اُؼب٤ِٖٓ ، كول رْ ٖٓ  ُلإٗزبع٤خ ، ٝأُٖذ الاعزٔبػ٢ ،

فلاٍ ٓوبثِخ ّق٤ٖخ اُو٤ٖوح ٓواػبحً ُظوٝف ػِْٜٔ، ؽ٤ش رْ ر٤َِْ هٞاثْ الاٍزوٖبو ُْٜ ُلإعبثخ 

ػ٤ِٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت لاؽوًب، ٝمُي ثؼل ر٤ٙٞؼ أُوٖٞك ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝث٤بٕ تٛلاف 

 الاٍزوٖبو ُْٜ.

 زؾهٍم الإؽصبئً : أٍبنٍت ان

رْ ئفٚبع ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ػلك ٖٓ الٍب٤ُت 

 ، ٝثوٗبٓظ SPSS Ver. 25ااؽٖبث٤خ اُز٢ رٞكوٛب ؽيٓخ اُجوآظ ااؽٖبث٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

(AMOS Ver. 25:ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ،  

اٍز٘لد اُجبؽضخ ُٜنا الٍِٞة ُزول٣و اُو٤ْ أُؼ٤به٣خ ُزْجؼبد  أٍهىة انزؾهٍم انعبيهً انزىكٍلي: -

 اُؼجبهاد/ أُلوكاد ػ٠ِ تثؼبكٛب ثٔب ٣ٌُٖٔ ٖٓ ؽَبة اُٖلم اُزوبهث٢ ُٔوب٤٣ٌ اُلهاٍخ.

اٍزقلٓذ اُجبؽضخ تٍِٞة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ تُلب ًوٝٗجبؿ  أٍهىة يعبيم الاهرجبط أنفب كوونجبؿ : -

لهاٍخ، ٣ٝوعغ افز٤به اُجبؽضخ ُٜنا الٍِٞة ااؽٖبث٢ ثـوٗ اُزؾون ٖٓ صجبد ٓوب٤٣ٌ اُ

 ٌُٞٗٚ ٣وًي ػ٠ِ كهعخ اُز٘بٍن اُلاف٢ِ ث٤ٖ ث٘ٞك أُو٤بً اُقبٙغ ُلافزجبه.
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اٍزؼبٗذ اُجبؽضخ ثجؼ٘ تٍب٤ُت اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ًبُٔزٍٞطبد )ًأؽل  أٍبنٍت انزؾهٍم انىصفً: -

٤٣ٌ اُزْزذ  ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )ًأؽل ٓوب

رٞاكو ااّواف ا٢َُٔو، ٝأُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ ٖٓ ٝعٜخ 

 ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ تٍِٞة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ اُج٤َٜ )ث٤وٍٕٞ  أٍهىة رؾهٍم الاهرجبط : -

Pearsonاُلهاٍخ.   ُِٞهٞف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ ػلاهبد الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد 

اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٗٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ/ اُج٘بث٤خ ُو٤بً اُؼلاهبد  نًنعخ انًعبكنخ انهٍكهٍخ: -

 أُجبّوح ٝؿ٤و أُجبّوح ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ )افزجبه ٕؾخ كوٝٗ اُلهاٍخ .

 رمٍٍى الاعزًبكٌخ وانًصلالٍخ نًمبٌٌٍ انًَزقليخ فً انجؾش :  -

ب ٖٓ اُجبؽضخ ػ٠ِ رو٤َِ   ًٕ تفطبو اُو٤بً اُؼْٞاث٤خ، ٝاُزأًل ٖٓ ٕلاؽ٤خ )ٕلم  أُوب٤٣ٌ  ؽو

أَُزقلٓخ ُو٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ًنُي اُٞهٞف ػ٠ِ كهعخ صجبد ٛنٙ أُوب٤٣ٌ، ثباٙبكخ 

ئ٠ُ اُزَٕٞ ُٔوب٤٣ٌ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ كهاٍبد َٓزوج٤ِخ، هبٓذ اُجبؽضخ ثاعواو رو٤٤ْ 

 خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اُٖلم ٝاُضجبد ُِٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓ

  رمٍٍى صلق )صلاؽٍخ( انًمبٌٌٍ:

أُو٤بً ٕبكهبً ئما هبً كؼلًا ٓب ٣غت تٕ ٣و٤َٚ، ثٔؼ٠٘ ه٤بً أُلب٤ْٛ اُوث٤َخ اُز٢ ٖٓ 

أُلزوٗ ه٤بٍٜب ٤ٌُٝ ٢ّو آفو، ٖٝٓ ٓ٘طِن ؽوٓ اُجبؽضخ ػ٠ِ ى٣بكح كهعخ اُزؾون ٖٓ 

 ؾون، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٖٓلاه٤خ ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ، رْ ر٘ل٤ن تًضو ٖٓ ٛو٣وخ ر

٣ؼٌٌ اُٖلم اُظبٛو١ كهعخ ٓب ٣جلٝ ُِجبؽضخ ٖٓ هلهح   :Face Validityانصلق انظبهوي  -أ

أُو٤بً ػ٠ِ ه٤بً ٓب ٣لُزوٗ ه٤بٍٚ، ٝرْ اُزؾون ٖٓ اُٖلم اُظبٛو١ ُٔوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ػجو ارجبع 

 اُقطٞاد اُزب٤ُخ:

ْوك٤ٖ اثلاو اُوت١ ؽٍٞ ٍلآخ اُؼجبهاد ػوٗ اُوبثٔخ ثٖٞهرٜب ال٤ُٝخ ػ٠ِ اَُبكح أُ -

 ٝرٔبٌٍٜب ٝرٌبِٜٓب، ٝرْ رؼل٣َ اُوبثٔخ ٝكوبً ُزٞع٤ٜبرْٜ.

 ، ٝرْ تفن 2ئفٚبع اُوبثٔخ ُِزؾ٤ٌْ ٖٓ هجَ ػلك ٖٓ تٍبرنح ئكاهح الػٔبٍ )ِٓؾن ههْ  -

 ٓلاؽظبد اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ ثؼ٤ٖ الاػزجبه.

ٖٓ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُلهاٍخ ُِٞهٞف ػ٠ِ    هبثٔخ اٍزوٖبو ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞاث٤خ95رٞى٣غ ػلك ) -

ٓلٟ ٝٙٞػ ػجبهاد اُوبثٔخ، ٝرول٣و اُٞهذ أَُزـوم ك٢ اٍز٤لبوٛب، ئٙبكخ ُلاٍزلبكح ٖٓ 

 ٓلاؽظبرْٜ ثٔب ٣ؾون ٍلآخ ااػلاك، ٝرْ تفن ٓلاؽظبرْٜ ثؼ٤ٖ الاػزجبه.

ٔنًٞهح تػلاٙ ػوٗ اُوبثٔخ ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بث٤خ ػ٠ِ اَُبكح أُْوك٤ٖ ثؼل ئرٔبّ اُزؼل٣لاد اُ -

 ُِزأًل ٖٓ ٕلاؽ٤خ اُوبثٔخ ُِؼوٗ ػ٠ِ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

٣زَْ أُو٤بً ثبُٖلم اُزوبهث٢ ػ٘لٓب رٌٕٞ   :Convergent Validityانصلق انزمبهثً  -ة

اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ٗلٌ اُجؼل/ أُزـ٤و ٓزوبهثخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ت١ ٛ٘بى هله ًج٤و ٖٓ اُزجب٣ٖ أُْزوى 

اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ٗلٌ اُجؼل/ أُزـ٤و، ٝرْ اُزؾون ٖٓ اُٖلم اُزوبهث٢ ُٔوب٤٣ٌ  ث٤ٖ أُلوكاد/

 ، ٝػلك ه٤َِ 0.7اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اُو٤ْ أُؼ٤به٣خ ُِزْجؼبد، ٝاُز٢ ٣غت تٕ ٣ٌٕٞ تؿِجٜب تًجو ٖٓ )

  AVE ; ئٙبكخً ُِزؾون ٖٓ ه٤ٔخ ٓزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقوط )0.7، 0.5ٜٓ٘ب رزواٝػ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ )

  .Hair et al., 2019  )0.5ُز٢ ٣غت تٕ رلٞم ه٤ٔزٜب )ٝا
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٣زَْ أُو٤بً ثبُٖلم اُزٔب٣ي١ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ  :Discriminant Validityانصلق انزًبٌيي  -ط

  تًجو ٖٓ اُزجب٣ٖ AVEاُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقوط ُؼجبهاد ت١ ثؼُل/ ٓزـ٤و )

  .Hair et al., 2019أُزـ٤و ٝت١ ثؼُل/ ٓزـ٤و آفو )أُْزوى )ٓوثغ الاهرجبٛ  ث٤ٖ ٛنا اُجؼُل/ 

 

  رمٍٍى صجبد )اعزًبكٌخ( انًمبٌٌٍ:
 

٣زٖق أُو٤بً ثبُضجبد ئما هبً ٗلٌ ا٢ُْو ٓواد ٓززب٤ُخ ٝك٢ تٝهبد ٓقزِلخ ٝتػط٠ ٗلٌ 

 اُو٤ْ روو٣جبً، ُٝول ؽوٕذ اُجبؽضخ ػ٠ِ اُزأًل ٖٓ ٓلٟ رٔزغ ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ثبُضجبد/ الاػزٔبك٣خ ٖٓ

  ثبػزجبهٙ تًضو تٍب٤ُت رؾ٤َِ Cronbach's Alpha/ αفلاٍ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ تُلب ًوٝٗجبؿ )

 . 1526تٝ ٓؾز٣ٞبد أُوب٤٣ٌ )ئكه٣ٌ،  الاػزٔبك٣خ كلاُخ ك٢ رو٤٤ْ كهعخ اُز٘بٍن اُلاف٢ِ ث٤ٖ ث٘ٞك 

   ُِزأًل ٖٓ ٓلٟ رواثٜ ػجبهادComposite Reliability/ CRئٙبكخً ُٔؼبَٓ اُضجبد أُوًت )

  0.7  تًجو ٖٓ )α ،CR) ًَ ٓو٤بً; ٝٓب ٣غله مًوٙ تٕ أُو٤بً ٣زَْ ثبُضجبد ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ْ

(Hair et al., 2019.  

 (2علول )

 نزبئظ افزجبه انصلق وانضجبد نًمٍبً الإشواف انًًَء

 5.52أُٖله: ٖٓ ئػلاك : ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢. ** ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل 

 ، 5.7  تٕ تؿِةةت اُزؾٔةة٤لاد أُؼ٤به٣ةةخ ُؼجةةبهاد أُوةةب٤٣ٌ رلةةٞم )٣1زٚةةؼ ٓةةٖ عةةلٍٝ )

ًٝبٗذ ه٤ْ ٓإّواد أُلاوٓخ ٓزٞاكوخ ٓغ ٓب تٕٝة٠ ثةٚ   ،5.52ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 الأثعبك
 كىك

 انعجبهاد

انزؾًٍلاد 

 انًعٍبهٌخ

يزىٍظ انزجبٌن 

انًَزقوط 

(AVE) 

 أنفب كوونجبؿ

(α) 

 بد انًوكتانضج

(CR) 

 الإشواف انًًَء

 انًجبشو

X11 5.662** 

5.526 5.732 5.239 

X12 5.214** 

X13 5.755** 

X14 5.229** 

X15 5.691** 

X16 5.626** 

X17 5.574** 

X18 5.637** 

X19 5.526** 

 الإشواف انًًَء

 غٍو انًجبشو

X21 5.722** 

5.767 5.224 5.313 
X22 5.315** 

X23 5.359** 

X24 5.392** 
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Hu & Bentler (1999)(GFI > 0.90, IFI > 0.95, RMSEA < 0.08 ْؽ٤ةش ًبٗةذ اُوة٤ ; 

ًٔةب ٣زٚةؼ تٕ هة٤ْ  GFI= 0.917, IFI= 0.969, RMSEA= 0.041ُٔو٤بً ااّةواف أَُة٢و)

ةب،  ، ٓب ٣ضجذ اُٖلم اُز5.5  رلٞم )AVEٓزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقوط ) ًٚ وبهث٢ ُٔوةب٤٣ٌ اُلهاٍةخ. ت٣

ًّت )αًبٗذ ه٤ْ تُلب ًوٝٗجبؿ )   ، ٓب ٣ضُجذ صجبد ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ.5.7  تًجو ٖٓ )CR  ٝاُضجبد أُو

 (3لول )ع

 الاعزًبعًنزبئظ افزجبه انصلق وانضجبد نًمٍبً انصًذ 

 الأثعبك
 كىك

 انعجبهاد

انزؾًٍلاد 

 انًعٍبهٌخ

يزىٍظ انزجبٌن 

انًَزقوط 

(AVE) 

أنفب 

 كوونجبؿ

(α) 

انضجبد 

 انًوكت

(CR) 

أُٖذ 

 الاعزٔبػ٢

M31 5.223** 

5.574 5.755 5.253 

M32 5.713** 

M33 5.649** 

M34 5.622** 

M35 5.731** 

M36 5.621** 

M37 5.659** 

 5.52** ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل . : ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢أُٖله: 

 ، ًٝبٗةةذ 5.7  تٕ تؿِةةت اُزؾٔةة٤لاد أُؼ٤به٣ةةخ ُؼجةةبهاد أُوةةب٤٣ٌ رلةةٞم )٣9زٚةةؼ ٓةةٖ عةةلٍٝ )      

 Hu ، ًٝبٗذ ه٤ْ ٓإّواد أُلاوٓةخ ٓزٞاكوةخ ٓةغ ٓةب تٕٝة٠ ثةٚ 5.52ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

& Bentler (1999)(GFI > 0.90, IFI > 0.95, RMSEA < 0.08 ُٝٔو٤ةبً اُٖةٔذ ; 

  ًٔةب ٣زٚةؼ تٕ هة٤ْ ٓزٍٞةٜ اُزجةب٣ٖ GFI= 0.941, IFI= 0.986, RMSEA= 0.009اُز٘ظ٢ٔ٤ )

ةب، ًبٗةذ هة٤ْ تُلةب 5.5  رلٞم )AVEأَُزقوط ) ًٚ  ، ٓب ٣ضجذ اُٖلم اُزوبهث٢ ُٔوةب٤٣ٌ اُلهاٍةخ. ت٣

ًّت )αًوٝٗجبؿ )   ، ٓب ٣ضُجذ صجبد ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ.5.7  تًجو ٖٓ )CR  ٝاُضجبد أُو

 (4علول )

 وانضجبد نًمٍبً ٍهىكٍبد انعًم انًضبكح نلإنزبعٍخ نزبئظ افزجبه انصلق

 الأثعبك
 كىك

 انعجبهاد

انزؾًٍلاد 

 انًعٍبهٌخ

يزىٍظ انزجبٌن 

انًَزقوط 

(AVE) 

 أنفب كوونجبؿ

(α) 

انضجبد 

 انًوكت

(CR) 

 اُزقو٣ت

Y11 5.643** 

5.651 5.792 5.257 
Y12 5.732** 

Y13 5.217** 

Y14 5.211** 

 الاَٗؾبة

Y21 5.794** 

5.593 5.745 5.274 Y22 5.727** 

Y23 5.639** 
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 الأثعبك
 كىك

 انعجبهاد

انزؾًٍلاد 

 انًعٍبهٌخ

يزىٍظ انزجبٌن 

انًَزقوط 

(AVE) 

 أنفب كوونجبؿ

(α) 

انضجبد 

 انًوكت

(CR) 

Y24 5.275** 

Y25 5.755** 

Y26 5.632** 

الاٗؾواف ك٢ 

 ااٗزبط

Y31 5.371** 

5.642 5.723 5.275 
Y32 5.713** 

Y33 5.745** 

Y34 5.713** 

 اَُوهخ

Y41 5.212** 

5.622 5.711 5.217 Y42 5.263** 

Y43 5.651** 

 5.52** ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل  : ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢.أُٖله: ٖٓ ئػلاك 

 ، ًٝبٗةذ 5.7  تٕ تؿِت اُزؾ٤ٔلاد أُؼ٤به٣خ ُؼجةبهاد أُوةب٤٣ٌ رلةٞم )٣4زٚؼ ٖٓ علٍٝ )

 Huوٓةخ ٓزٞاكوةخ ٓةغ ٓةب تٕٝة٠ ثةٚ  ، ًٝبٗذ ه٤ْ ٓإّواد أُلا5.52ع٤ٔؼٜب ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

& Bentler (1999)(GFI > 0.90, IFI > 0.95, RMSEA < 0.08 ُٝٔو٤ةبً ٍة٤ًِٞبد ،  ; 

 . ًٔب ٣زٚةؼ تٕ هة٤ْ GFI= 0.911, IFI= 0.958, RMSEA= 0.053اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ )

ةب،  ، ٓب ٣ضجذ اُٖلم اُزوبهث٢ ُٔوةب٤٣ٌ 5.5  رلٞم )AVEٓزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقوط ) ًٚ اُلهاٍةخ. ت٣

ًّت )αًبٗذ ه٤ْ تُلب ًوٝٗجبؿ )   ، ٓب ٣ضُجذ صجبد ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ.5.7  تًجو ٖٓ )CR  ٝاُضجبد أُو

(5علول )  

 نزبئظ افزجبه انصلق انزًبٌيي نًمبٌٌٍ انلهاٍخ

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢.أُٖله: 

  AVEتٕ ع٤ٔغ ه٤ْ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أَُزقوط )  5) ٖٓ اُغل٣ٍٝزٚؼ 

٢ ُٔزٍٜٞ اُزجب٣ٖ ٌَُ ثؼُل تًجو ٖٓ اُزجب٣ٖ أُْزوى ث٤ٖ ٛنا اُجؼُل ٝثبه٢ الثؼبك )ٓضلًا: اُغنه اُزوث٤ؼ

 (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) انًزغٍو

(1) 5.766       

(2) 5.456 5.276      

(3) 5.125 5.194 5.752     

(4) 5.233 5.266 5.129 5.772    

(5) 5.211 5.992 5.975 5.955 5.794   

(6) 5.962 5.275 5.429 5.432 5.925 5.252  

(7) 5.172 5.923 5.465 5.132 5.954 5.445 5.726 

  أُٖذ الاعزٔبػ٢، 9  ئّواف ٢َٓو ؿ٤و ٓجبّو، )1  ئّواف ٢َٓو ٓجبّو، )2لاؽع: )

   اُزقو٣ت4)

   اَُوهخ.7  الاٗؾواف، )6  الاَٗؾبة، )5، )
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  تًجو ٖٓ ًَ ه٤ْ ٓوثغ الاهرجبٛبد )اُزجب٣ٖ 5.766أَُزقوط ُجؼُل ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو )

، 5.211، 5.233، 5.125، 5.456أُْزوى  ث٤ٖ ثؼُل ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو ٝثبه٢ الثؼبك )

 اُزٔب٣ي١.  ، ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ تٕ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ رزٔزغ ع٤ٔؼٜب ثبُٖلم5.172، 5.962

 نزبئظ انجؾش انىصفً : -

 رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُغيو ػوٗ ٗزبثظ اُجؾش ٝافزجبه اُلوٝٗ ، ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  

  اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ُٔزـ٤واد ٣ٝ6ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ ) نزبئظ انزؾهٍم انىصفً نعٍنخ انجؾش :

 ٢ِ٣ : اُجؾش ، ٝمُي ثاٍزقلاّ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ًٔب

(6علول )  

 نزبئظ انزؾهٍم انىصفً نًزغٍواد انلهاٍخ

 الانؾواف انًعٍبهي انىٍظ انؾَبثً يزغٍواد انلهاٍخ

 5.415 1.76 ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو

 5.671 1.64 ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو

 5.425 1.53 ااّواف ا٢َُٔو

 5.154 9.56 أُٖذ الاعزٔبػ٢

 5.154 9.56 أُٖذ الاعزٔبػ٢

 5.466 9.12 اُزقو٣ت

 5.129 9.43 الاَٗؾبة

 5.934 9.92 الاٗؾواف ك٢ ااٗزبط

 5.627 9.22 اَُوهخ

 5.123 9.17 ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ

 أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢.

 ( يب ٌهً:6وٌزضؼ ين اننزبئظ انىاهكح ثبنغلول هلى ) -

  ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 1.53ٜ اُؾَبث٢ ااعٔب٢ُ ُلإّواف ا٢َُٔو اُجبُؾ )٤ْ٣و أُزٍٞ -

  ئ٠ُ تٕ اُؼب٤ِٖٓ ثْوًخ ٤ٓبٙ اُْوة ثوطبع ٍٜٝ اُلُزب ٣وٝا تٕ ْٓوك٤ْٜ ٣ٔبهٍٕٞ 5.425)

ااّواف ا٢َُٔو ثلهعخ ٓزٍٞطخ ر٤َٔ ُلاٗقلبٗ، ٣َْٜٝ ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو ثبُوله 

 ، صْ ااّواف ا٢َُٔو 5.415ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )  1.76الًجو ك٢ ؽلٝس مُي ثٔزٍٜٞ )

  .5.671  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.64ؿ٤و أُجبّو ثٔزٍٜٞ )

  ٤ْ٣9.56و أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِٖٔذ الاعزٔبػ٢ ثبُوله الًجو ك٢ ؽلٝس مُي ثٔزٍٜٞ ) -

  .5.154ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

  ثبٗؾواف 9.17اُجبُؾ ) ٤ْ٣و أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ااعٔب٢ُ ٤ًَُِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ -

  ئ٠ُ تٕ اُؼب٤ِٖٓ ثْوًخ ٤ٓبٙ اُْوة ك٢ ٓؾبكظبد هطبع ٍٜٝ اُلُزب 5.123ٓؼ٤به١ ٣ؼبكٍ )

٣وٝا تٕ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ٍبثلح ك٢ اُْوًخ ثلهعخ ٓزٍٞطخ ر٤َٔ ُلإهرلبع، ٣َْٜٝ الاَٗؾبة 

٤ِٚ  ، 5.129٣  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )9.43ثبُوله الًجو ك٢ ؽلٝس مُي ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )
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 ، صْ اُزقو٣ت ثٔزٍٜٞ 5.934  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )9.92الاٗؾواف ك٢ ااٗزبط ثٔزٍٜٞ )

  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 9.22 ، ٝتف٤وًا اَُوهخ ثٔزٍٜٞ )5.466  ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )9.12)

(5.627.  

 

 رؾهٍم الاهرجبط ثٍن يزغٍواد انجؾش -

كو ثؾيٓخ اُجوآظ ااؽٖبث٤خ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ تٍِٞة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ اُج٤َٜ )ث٤وٍٕٞ  أُزٞ

(SPSS Ver. 25 ُِٞهٞف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ ػلاهبد الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ. ٣ٝٞٙؼ  

  ٖٓلٞكخ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ تثؼبك ااّواف ا٢َُٔو، ٝأُٖذ  الاعزٔبػ٢ ، 7اُغلٍٝ )

 ٝتثؼبك ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 (7علول )

 صفىفخ يعبيلاد الاهرجبط ثٍن يزغٍواد انلهاٍخي

 .5.52** ٓؼبَٓ الاهرجبٛ مٝ كلاُخ ئؽٖبث٤خ ػ٘ل 

 خ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضأُ

اننزبئظ انىاهكح فً يصفىفخ يعبيلاد الاهرجبط ثٍن يزغٍواد  (7ين علول )ٌزضؼ  -

 انجؾش يب ٌهً:

٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ثؼل١ ااّواف ا٢َُٔو )ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو،  -

  ػ٠ِ اُزور٤ت; ٝث٤ٖ 5.452، 5.446ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ٝثؼُل اُزقو٣ت ثو٤ْ )

ثؼل١ ااّواف ا٢َُٔو )ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو، ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ٝثؼُل 

  ػ٠ِ اُزور٤ت; ٝث٤ٖ ثؼل١ ااّواف ا٢َُٔو )ااّواف 5.522 ،5.943الاَٗؾبة ثو٤ْ )

، 5.657ا٢َُٔو أُجبّو، ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ٝثؼُل الاٗؾواف ك٢ ااٗزبط ثو٤ْ )

  ػ٠ِ اُزور٤ت; ٝث٤ٖ ثؼل١ ااّواف ا٢َُٔو )ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو، ٝااّواف 5.421

  ػ٠ِ اُزور٤ت; ًِٜٝب اهرجبٛبد 5.565، 5.512)ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ٝثؼُل اَُوهخ ثو٤ْ 

  .5.52ٓزٍٞطخ ٝكاُخ ئؽٖبث٤بً ػٖ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 انًزغٍواد
انصًذ 

 الإعزًبعً
 انَولخ الانؾواف الانَؾبة انزقوٌت

 **5.512 **5.657 **5.943 **5.446 **5.594 انًجبشو

 **5.565 **5.421 **5.522 **5.452 **5.424 غٍو انًجبشو

 **5.722 **5.649 **5.652 **5.591 2 الاعزًبعً
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٣ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ ثؼل١ ااّواف ا٢َُٔو )ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو،  -

  ػ٠ِ اُزور٤ت; 5.424، 5.594ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ٝأُٖذ الاعزٔبػ٢ ثو٤ْ )

  .5.52ٓزٍٞطخ ٝكاُخ ئؽٖبث٤بً ػٖ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ًِٜٝب اهرجبٛبد

  ;  ٝثؼُل ٣5.591ٞعل اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُِٖٔذ الاعزٔبػ٢ ٝثؼُل اُزقو٣ت ثو٤ٔخ ) -

  ;   ٝثؼُل اَُوهخ ثو٤ٔخ 5.649  ;  ٝثؼُل الاٗؾواف ك٢ ااٗزبط ثو٤ٔخ )5.652الاَٗؾبة ثو٤ٔخ )

  .5.52ث٤بً ػٖ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ; ًِٜٝب اهرجبٛبد ٓزٍٞطخ ٝكاُخ ئؽٖب5.621)

فووض انجؾش: افزجبهرؾهٍم وينبلشخ نزبئظ   

 :نهجؾشافزجبه صؾخ انفوض الأول  -

  ثطو٣وخ SEMلافزجبه ٕؾخ كوٝٗ اُلهاٍخ، اٍزؼبٗذ اُجبؽضخ ث٘ٔنعخ أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ) -

  اُز٢ رٞكوٛب ؽيٓخ تٍب٤ُت اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ Maximum likelihoodالهعؾ٤خ اُؼظ٠ٔ )

(AMOS Ver. 25 ٝرغله ااّبهح ئ٠ُ تٕ اُجبؽضخ هل هبّ ثز٤ٕٞق ٗٔٞمط اُلهاٍخ ػجو . 

رؾل٣ل أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝا٤ٍُٞطخ ٝاُزبثؼخ ٝاُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب ك٢ ٙٞو اُلهاٍبد اَُبثوخ، صْ 

ر٠ِ مُي رو٤٤ْ ٛنٙ اُ٘ٔبمط ػجو ػلك ٖٓ ٓإّواد أُطبثوخ ٝأُلاثٔخ رزٔضَ ك٢ ٓإّو عٞكح 

 ، ٝٓإّو أُطبثوخ أُؼ٤به١ RMR ، ٝاُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُجٞاه٢ )GFIأُطبثوخ )

(NFI( ٕٝٓإّو أُطبثوخ أُوبه ، CFI.  

 ، ثؾ٤ش ر٤ْو 2،  5ٝرغله ااّبهح ئ٠ُ تٕ ه٤ْ ٓإّواد أُطبثوخ ٝأُلاثٔخ رزواٝػ ث٤ٖ ) -

أُوبهٕ ، ٝاُو٤ٔخ اُو٤ٔخ أُورلؼخ ُٔإّواد )عٞكح أُطبثوخ، ٝأُطبثوخ أُؼ٤به١، ٝأُطبثوخ 

أُ٘قلٚخ ُِغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُجٞاه٢ ئ٠ُ رطبثن تكَٚ ُِ٘ٔٞمط أُوزوػ ٓغ ث٤بٗبد اُؼ٤٘خ. 

ًٔب تٗٚ ٖٓ أُزؼبهف ػ٤ِٚ ئؽٖبث٤بً تٕ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ٣ٖجؼ ٓوجٞلًا ئما ًبٕ ٓإّو عٞكح 

 ، ٝاُغنه 5.35)  ، ٝٓإّو١ أُطبثوخ أُؼ٤به١ ٝأُوبهٕ تًجو 5.35ٖٓأُطبثوخ تًجو ٖٓ )

  .Hair et al., 2019  )5.56اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُجٞاه٢ تهَ ٖٓ )

ٝرز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُغيو ٗزبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ اُقبٕخ ثبفزجبه ٕؾخ اُلوٗ الٍٝ  -

ُِلهاٍخ ٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ تٗٚ: "٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ لثؼبك ااّواف ا٢َُٔو ػ٠ِ تثؼبك 

أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ". ٝلافزجبه ٕؾخ ٛنا اُلوٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ث٤ٖبؿخ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ 

 ، ٝعبود ٗزبثظ ٓإّواد ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُ٘ٔٞمط 1اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُٜنا اُلوٗ ًٔب ك٢ اٌَُْ )

   :3 ، ٝٗزبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ ًٔب ثبُغلٍٝ )2ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ )
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 (2شكم )

 خاننًىمط انًمزوػ نهفوض الأول نهلهاٍ

 

 ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ.

 (8علول )

 يإشواد يعنىٌخ اننًىمط انًمزوػ نهفوض الأول

 انمًٍخ انًَزقوعخ لٍى انمطع انًإشو

 GFI     >5.35  5.332ٓإّو عٞكح أُطبثوخ )

 RMR     <5.56  5.557اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُجٞاه٢ )

 NFI     >5.35 5.336ُٔؼ٤به١ )ٓإّو أُطبثوخ ا

 CFI     >5.35 5.351ٓإّو أُطبثوخ أُوبهٕ )

 .ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ

  تٕ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُِلوٗ الٍٝ هل ٗغؼ ك٢ اعز٤بى 2) ثغل٣ٍٝزٚؼ ٖٓ اُ٘زبثظ   

اكن ثٖٞهح ع٤لح ٓغ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ، أُإّواد الهثؼخ، ٝٛنا ٤ْ٣و ئ٠ُ تٕ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣زٞ

 .Hair et al  ػ٘ل )Cut off valuesؽ٤ش ًبٗذ اُو٤ْ أَُزقوعخ تًجو ٖٓ ه٤ْ اُوطغ )

(2019. 
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 (9علول )

  نزبئظ انزؾهٍم الإؽصبئً نهفوض الأول

 انزبثع انًَزمم
Estimat

e 
S.E. C.R. 

P. 

value 

 ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو
 اُزقو٣ت

5.157 5.561 9.194 5.521 

 5.526 1.232 5.515 5.113 ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو

 ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو
 الاَٗؾبة

5.112 5.597 1.522 5.549 

 5.555 4.429 5.519 5.922 ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو

الاٗؾواف  ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو

 ك٢ ااٗزبط

5.129 5.551 9.224 5.525 

 5.596 1.952 5.599 5.197 و ؿ٤و أُجبّوااّواف ا٢َُٔ

 ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو
 اَُوهخ

5.926 5.525 4.421 5.555 

 5.527 1.755 5.555 5.135 ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو

 .ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ

)ااّواف ا٢َُٔو  ا٢َُٔوّواف   ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼل١ اا٣3زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) -

أُجبّو، ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ػ٠ِ اُزقو٣ت، ًٝبٕ ثؼُل ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو 

 ، صْ ثؼل ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو 5.157ٛٞ الًضو رأص٤وًا ػ٠ِ اُزقو٣ت ثٔؼبَٓ َٓبه )

٣زٚؼ ٝعٞك رأص٤و  . ًنُي 5.55 ، ًٝلاٛٔب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.113ثٔؼبَٓ َٓبه )

)ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو، ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و  ا٢َُٔوٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼل١ ااّواف 

أُجبّو  ػ٠ِ الاَٗؾبة، ًٝبٕ ثؼُل ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو ٛٞ الًضو رأص٤وًا ػ٠ِ 

 ، صْ ثؼل ااّواف ا٢َُٔو 5.52  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )>5.922الاَٗؾبة ثٔؼبَٓ َٓبه )

  . 5.55  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.112ٔجبّو ثٔؼبَٓ َٓبه )اُ

ب، ٣زٚؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼل١ ااّواف  - ًٚ )ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو،  ا٢َُٔوت٣

ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ػ٠ِ الاٗؾواف ك٢ ااٗزبط، ًٝبٕ ثؼُل ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و 

 ، صْ ثؼل ااّواف 5.197ك٢ ااٗزبط ثٔؼبَٓ َٓبه )أُجبّو ٛٞ الًضو رأص٤وًا ػ٠ِ الاٗؾواف 

 . ئٙبكخ ُنُي، 5.55 ، ًٝلاٛٔب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.129ا٢َُٔو أُجبّو ثٔؼبَٓ َٓبه )

)ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو،  ا٢َُٔو٣زٚؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼل١ ااّواف 

ّواف ا٢َُٔو أُجبّو ٛٞ الًضو ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ػ٠ِ اَُوهخ، ًٝبٕ ثؼُل اا

 ، صْ ثؼل ااّواف 5.52  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )>5.926رأص٤وًا ػ٠ِ اَُوهخ ثٔؼبَٓ َٓبه )

  .5.55  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.135ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو ثٔؼبَٓ َٓبه )

وفً ضىء يب رملو، ٌزضؼ صؾخ انفوض الأول انني ٌنص عهى أنه: "ٌىعل رأصٍو يعنىي 

 لأثعبك الإشواف انًًَء عهى أثعبك ٍهىكٍبد انعًم انًضبكح نلإنزبعٍخ".ئٌغبثً 

 :نهجؾش افزجبه صؾخ انفوض انضبنً 

رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُغيو ٗزبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ اُقبٕخ ثبفزجبه ٕؾخ اُلوٗ اُضب٢ٗ  

أُٖذ ػ٠ِ  ُِلهاٍخ ٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ تٗٚ: "٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ لثؼبك ااّواف ا٢َُٔو



   
 

 
 

 
 

 
)2061( 

 في العلاقة الدور الوسيط للصمت الاجتماعي                رضا شاكرود/ علي أحمد أ.د/  وشيماء سعيد أ/ 

 

 م2023الجزء الثالث يوليو  –( 16العدد ) -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

". ٝلافزجبه ٕؾخ ٛنا اُلوٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ث٤ٖبؿخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُٜنا اُلوٗ ًٔب الاعزٔبػ٢

ٝٗزبثظ   25 ، ٝعبود ٗزبثظ ٓإّواد ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُ٘ٔٞمط ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ )9ك٢ اٌَُْ )

 :  22اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ ًٔب ثبُغلٍٝ )

 (3شكم )

 هلهاٍخاننًىمط انًمزوػ نهفوض انضبنً ن

 

 

 

 

 

 

 .ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ

(11) علول  

 يإشواد يعنىٌخ اننًىمط انًمزوػ نهفوض انضبنً

 لٍى انمطع انًإشو
انمًٍخ 

 انًَزقوعخ

 GFI     >5.35  5.335ٓإّو عٞكح أُطبثوخ )

 RMR     <5.56  5.554اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُجٞاه٢ )

 NFI     >5.35 5.352و أُطبثوخ أُؼ٤به١ )ٓإّ

 CFI     >5.35 5.321ٓإّو أُطبثوخ أُوبهٕ )

 .ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ

  تٕ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُِلوٗ اُضب٢ٗ هل ٗغؼ ك٢ اعز٤بى ٣25زٚؼ ٖٓ اُ٘زبثظ ثبُغلٍٝ ) 

ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣زٞاكن ثٖٞهح ع٤لح ٓغ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ، ؽ٤ش أُإّواد الهثؼخ، ٝٛنا ٤ْ٣و ئ٠ُ تٕ 

 .Hair et al. (2019  ػ٘ل )Cut off valuesًبٗذ اُو٤ْ أَُزقوعخ تًجو ٖٓ ه٤ْ اُوطغ )
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 (11علول )

 نزبئظ انزؾهٍم الإؽصبئً نهفوض انضبنً نهلهاٍخ

 Estimate S.E. C.R. P. value انزبثع انًَزمم

 ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو

أُٖذ 

 الاعزٔبػ٢

5.915 5.517 1.632 5.592 

 5.545 1.261 5.527 5.197 ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو

 .ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢  أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ

)ااّواف ا٢َُٔو  ا٢َُٔوٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ُجؼل١ ااّواف    22ٖٓ اُغلٍٝ ) ٣زٚؼ 

٢َو ؿ٤و أُجبّو  ػ٠ِ أُٖذ الاعزٔبػ٢، ًٝبٕ ثؼُل ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو، ٝااّواف أُ

 ، صْ ثؼل ااّواف 5.915أُجبّو ٛٞ الًضو رأص٤وًا ػ٠ِ أُٖذ الاعزٔبػ٢ ثٔؼبَٓ َٓبه )

  . 5.55 ، ًٝلاٛٔب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.197ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو ثٔؼبَٓ َٓبه )

ً انني ٌنص عهى أنه: "ٌىعل رأصٍو يعنىي ئٌغبثً وفً ضىء يب رملو، ٌزضؼ صؾخ انفوض انضبن

 .الاعزًبعًانصًذ لأثعبك الإشواف انًًَء عهى 

:نهجؾشافزجبه صؾخ انفوض انضبنش   

رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُغيو ٗزبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ اُقبٕخ ثبفزجبه ٕؾخ اُلوٗ اُضبُش ُِلهاٍخ 

ػ٠ِ تثؼبك ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ  الاعزٔبػ٢ِٖٔذ ُٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ تٗٚ: "٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ 

أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ". ٝلافزجبه ٕؾخ ٛنا اُلوٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ث٤ٖبؿخ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُٜنا 

 ، ٝعبود ٗزبثظ ٓإّواد ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُ٘ٔٞمط ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ 4اُلوٗ ًٔب ك٢ اٌَُْ )

  :29 ، ٝٗزبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ ًٔب ثبُغلٍٝ )21)
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 (4شكم )

 اننًىمط انًمزوػ نهفوض انضبنش نهلهاٍخ

 

 

 

 

 

 

 .ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ

 (12علول )

 يإشواد يعنىٌخ اننًىمط انًمزوػ نهفوض انضبنش

 انمًٍخ انًَزقوعخ لٍى انمطع انًإشو

 GFI     >5.35  5.334ٓإّو عٞكح أُطبثوخ )

 RMR     <5.56  5.555ُٔزٍٜٞ اُجٞاه٢ )اُغنه اُزوث٤ؼ٢ 

 NFI     >5.35 5.373ٓإّو أُطبثوخ أُؼ٤به١ )

 CFI     >5.35 5.374ٓإّو أُطبثوخ أُوبهٕ )

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢.أُٖله: 

ز٤بى أُإّواد   تٕ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُِلوٗ اُضبُش هل ٗغؼ ك٢ اع٣21زٚؼ ٖٓ اُ٘زبثظ ثبُغلٍٝ )

الهثؼخ، ٝٛنا ٤ْ٣و ئ٠ُ تٕ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣زٞاكن ثٖٞهح ع٤لح ٓغ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ، ؽ٤ش ًبٗذ اُو٤ْ 

 .Hair et al. (2019  ػ٘ل )Cut off valuesأَُزقوعخ تًجو ٖٓ ه٤ْ اُوطغ )

(13 علول )  

 نزبئظ انزؾهٍم الإؽصبئً نهفوض انضبنش نهلهاٍخ

 Estimate S.E. C.R. P. value انزبثع انًَزمم

أُٖذ 

 الاعزٔبػ٢

 5.523 1.322 5.527 5.162 اُزقو٣ت

 5.554 1.537 5.572 5.151 ااَٗؾبة

الاٗؾواف ك٢ 

 ااٗزبط
5.132 5.533 9.322 5.559 

 5.555 4.514 5.555 5.559 اَُوهخ

 أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢.
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 ػ٠ِ اُزقو٣ت، ُِٖٔذ الاعزٔبػ٢ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢   ٣29زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ًٔب ٣زٚؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ،   5.55  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.162ثٔؼبَٓ َٓبه )

  ٝع٤ٔؼٜب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 5.151ثٔؼبَٓ َٓبه ) ػ٠ِ الاَٗؾبة،  الاعزٔبػ٢ُِٖٔذ 

(5.55 . 

ب، ٣زٚؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢  ًٚ ػ٠ِ الاٗؾواف ك٢ ااٗزبط  الاعزٔبػ٢ٖٔذ ُِت٣

 ، ًنُي ٣زٚؼ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ 5.52  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.132ثٔؼبَٓ َٓبه )

 . 5.52  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )>5.559ػ٠ِ اَُوهخ، ثٔؼبَٓ َٓبه) الاعزٔبػ٢ُِٖٔذ 

ٍو يعنىي ئٌغبثً وفً ضىء يب رملو، ٌزضؼ صؾخ انفوض انضبنش انني ٌنص عهى أنه: "ٌىعل رأص

 عهى أثعبك ٍهىكٍبد انعًم انًضبكح نلإنزبعٍخ".نهصًذ الاعزًبعً 

 :نهجؾش افزجبه صؾخ انفوض انواثع 

رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛنا اُغيو ٗزبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ اُقبٕخ ثبفزجبه ٕؾخ اُلوٗ اُواثغ 

ك ااّواف ا٢َُٔو ُِلهاٍخ ٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٠ِ تٗٚ: "٣زٍٜٞ أُٖذ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼلاهخ ث٤ٖ تثؼب

٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ". ٝلافزجبه ٕؾخ ٛنا اُلوٗ، هبٓذ اُجبؽضخ ث٤ٖبؿخ اُ٘ٔٞمط 

 ، ٝعبود ٗزبثظ ٓإّواد ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُ٘ٔٞمط ًٔب ٛٞ 4أُوزوػ ُٜنا اُلوٗ ًٔب ك٢ اٌَُْ )

  :25 ، ٝٗزبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢ ًٔب ثبُغلٍٝ )24ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ )

(4شكم )  

 ننًىمط انًمزوػ نهفوض انواثع نهلهاٍخا

 

 ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢.ُٖٔله: ا
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(14علول )     

 يإشواد يعنىٌخ اننًىمط انًمزوػ نهفوض انواثع

 لٍى انمطع انًإشو
انمًٍخ 

 انًَزقوعخ

 GFI     >5.35  5.339ٓإّو عٞكح أُطبثوخ )

 RMR     <5.56  5.555ه٢ )اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٜٞ اُجٞا

 NFI     >5.35 5.345ٓإّو أُطبثوخ أُؼ٤به١ )

 CFI     >5.35 5.325ٓإّو أُطبثوخ أُوبهٕ )

 .أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢

  تٕ اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُِلوٗ اُواثغ هل ٗغؼ ك٢ اعز٤بى ٣24زٚؼ ٖٓ اُ٘زبثظ ثبُغلٍٝ )     

ٔإّواد الهثؼخ، ٝٛنا ٤ْ٣و ئ٠ُ تٕ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣زٞاكن ثٖٞهح ع٤لح ٓغ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ، ؽ٤ش اُ

 .Hair et al. (2019  ػ٘ل )Cut off valuesًبٗذ اُو٤ْ أَُزقوعخ تًجو ٖٓ ه٤ْ اُوطغ )

(15علول )  

 نزبئظ انزؾهٍم الإؽصبئً نهفوض انواثع نهلهاٍخ

 أُٖله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽضخ ٝكوبً ُ٘زبثظ اُزؾ٤َِ ااؽٖبث٢.

 انًزغٍو
انزأصٍو 

 انًجبشو

انزأصٍو 

ٍو غ

 انًجبشو

انزأصٍو 

 انكهً

لًٍخ 

 انزبثع انىٍٍظ انًَزمم انللانخ

الإشواف انًًَء 

 انًجبشو

انصًذ 

 الإعزًبعً

 اُزقو٣ت

5.245 5.221 5.157 5.521 

 الإشواف انًًَء 

 غ. انًجبشو
5.297 5.531 5.113 5.594 

الإشواف انًًَء 

 انًجبشو
 الاَٗؾبة

5.257 5.224 5.112 5.553 

 ف انًًَءالإشوا

 غ. انًجبشو 
5.152 5.225 5.922 5.551 

الإشواف انًًَء 

 انًجبشو
 الاٗؾواف

5.221 5.252 5.129 5.525 

 الإشواف انًًَء 

 غ. انًجبشو
5.294 5.259 5.197 5.524 

الإشواف انًًَء 

 انًجبشو

 اَُوهخ

5.254 5.191 5.926 5.555 

 الإشواف انًًَء 

 غ. انًجبشو
5.279 5.211 5.135 5.552 
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عيث٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ )ااّواف ا٢َُٔو  الاعزٔبػ٢رٍٜٞ أُٖذ   ٣25زٚؼ ٖٓ اُ٘زبثظ ثبُغلٍٝ )

  ػ٠ِ اُزور٤ت ػ٘ل 5.531، 5.221أُجبّو، ٝااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ٝاُزقو٣ت ثو٤ْ )

٤ًِبً اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو  الاعزٔبػ٢ . ًٔب ٣زٚؼ رٍٜٞ أُٖذ 5.55َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣زٍٜٞ أُٖذ 5.52  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )5.224أُجبّو ٝالاَٗؾبة ثو٤ٔخ )

  ػ٘ل َٓزٟٞ 5.225اُز٘ظ٢ٔ٤ عيث٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو ٝالاَٗؾبة ثو٤ٔخ )

  .5.52ٓؼ٣ٞ٘خ )

عيث٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ )ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو، ٝااّواف  الاعزٔبػ٢رٍٜٞ أُٖذ ًنُي ٣زٚؼ 

  ػ٠ِ اُزور٤ت ػ٘ل َٓزٟٞ 5.259، 5.252ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو  ٝالاٗؾواف ك٢ ااٗزبط ثو٤ْ )

٤ًِبً اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو أُجبّو  الاعزٔبػ٢ . ٣ٝزٚؼ رٍٜٞ أُٖذ 5.52ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ، ث٤٘ٔب ٣زٍٜٞ أُٖذ عيث٤بً اُؼلاهخ ث٤ٖ 5.52  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )>5.191ٝاَُوهخ ثو٤ٔخ )

  .5.52 ، ػ٘ل ٓؼ٣ٞ٘خ )5.211ااّواف ا٢َُٔو ؿ٤و أُجبّو ٝاَُوهخ ثو٤ٔخ )

وفً ضىء منك، ٌزضؼ صؾخ انفوض انواثع نهجؾش وانني ٌنص عهى: "ٌزىٍظ انصًذ 

 ".ٍهىكٍبد انعًم انًضبكح نلإنزبعٍخ انعلالخ ثٍن أثعبك الإشواف انًًَء وأثعبك الاعزًبعً

   Research Recommendation د انجؾش :برىصٍ 

 :ٝث٘بواً ػ٢ِ ٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ ٗزبثظ اُجؾش

 (  16انغلول هلى )  

 فطخ انعًم انزنفٍنٌخ نزطجٍك رىصٍبد انجؾش. ٌىضؼ

يغبل 

 انزىصٍخ
 يزطهجبد وآنٍبد انزنفٍن انزىصٍخ

يَئىنٍخ 

 انزنفٍن

الإشواف 

 انًًَء

رو٤٤ْ أُْوك٤ٖ 

ٝرؾل٣ل تٝعٚ 

اُقَِ ك٢ 

 ًٍِْٜٞ

 ااّواك٢ 

ر٤ٌَْ ُغبٕ ٖٓ فبهط اُْوًخ ُزو٤٤ْ أُْوك٤ٖ  -

ًَ كزوح ٝرؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٤ًٝل٤خ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب 

 ٝٗوبٛ اُٚؼق ٍٝجَ رؼي٣يٛب.

ػول اعزٔبػبد كٝه٣خ ُِْٔوك٤ٖ ُِزؼوف ػ٢ِ  -

اُوواهاد اُز٢ ٣زْ ارقبمٛب ٖٓ هجَ اَُِطبد 

 .الػ٠ِ

ػَٔ اٍزوٖبو ثٌَْ كٝه١ ُِزؼوف ػ٢ِ هؤ٣خ  -

 أُْوف ٝهلهارٚ ٜٝٓبهارٚ.

ٓواعؼخ ااكاهح اُؼ٤ِب ُوواهاد أُْوك٤ٖ ُِزأًل  -

 ٖٓ ٍلآزٜب. 

ٓغِةةةةةةةةةةةةةةٌ -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ
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يغبل 

 انزىصٍخ
 يزطهجبد وآنٍبد انزنفٍن انزىصٍخ

يَئىنٍخ 

 انزنفٍن

اُزله٤ن ك٢ 

افز٤به 

 أُْوك٤ٖ

ػَٔ افزجبهاد ٗل٤َخ ٤ًٍِٞٝخ ُِٔوّؾ٤ٖ  -

 ُٔ٘بٕت ئّواك٤ٚ ٝه٤بك٣خ.

ٛزٔبّ ثٔؼوكخ ا٤َُوح اُنار٤خ ا٤ًَُِٞخ ػٖ الا -

 أُزول٤ٖٓ ُٔ٘بٕت ه٤بك٣خ .

ػَٔ اٍزوٖبو هت١ ُِؼب٤ِٖٓ ُٔؼوكخ هت٣ْٜ ك٢  -

أُْوك٤ٖ أُوروج٤ٖ هجَ روه٤زْٜ ئ٢ُ ٓ٘بٕت 

 ئّواك٤ٚ.

ٓغِةةةةةةةةةةةةٌ  -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ

ى٣بكح ٝػ٢ 

اُو٤بكاد 

ااكاه٣خ 

ثبُْوًخ 

ثٔلّٜٞ ٍِٞى 

أُٖذ 

٘ظ٢ٔ٤ اُز

ٝآصبهٙ ػ٢ِ 

 ث٤ئخ اُؼَٔ

ٖٓ فلاٍ ػول اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝٝهُ اُؼَٔ  -

ٝاُِوبواد، ك٢ َٓؼ٢ ُزؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝكزؼ 

ٓغبٍ اٛلام اُطبهبد ااثلاػ٤خ، ٝاَُؼ٢ ا٣غبك 

 ث٤ئخ رَٔؼ ثبُزط٣ٞو.

ٓغِةةةةةةةةةةةةةةٌ -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ

ئكاهح -

 اُزله٣ت

انصًذ 

 الإعزًبعً

هاد ر٤ٔ٘خ ٜٓب

الارٖبٍ 

ٝاُزٞإَ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝااكاهح اُؼ٤ِب 

 ئّواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٕ٘غ اُوواه. -

 –ئػطبثْٜ َٓبؽخ ًبك٤خ لثلاو تكٌبهْٛ ٝرغبهثْٜ  -

ٝمُي ُِزأَٓ ٝأُ٘بهْخ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ٗوَ 

 أُٜبهاد ٝاُقجواد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘.

ر٘ظ٤ْ ٝهُ ػَٔ ٝٗلٝاد رٜلف ئ٢ُ ر٤ٔ٘خ  -

ٔٞاهق ٝالؽلاس أُٜبهاد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُ

 اُطبهثخ ػ٢ِ أَُز١ٞ اُلوك١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤.

ؽش اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ رـ٤٤و ٛو٣وخ رل٤ٌوْٛ ٝاُ٘ظو  -

ئ٢ُ الؽلاس ٝأُٞاهق ػ٢ِ تٜٗب ر٘ط١ٞ ػ٢ِ 

 .ٍزلبكح ٜٓ٘بكوٓ ٣غت اٍزقلإٜب ٝالا

ٓغِةةةةةةةةةةةةةةٌ -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ

ئكاهح -

 اُزله٣ت

انصًذ 

 الاعزًبعً

رؾل٣ل َٓججبد 

ُٖٔذ  ا

ٝرؾل٣ل ٍجَ 

ٓٞاعٜزٜب 

 ٝاُزـِت ػ٤ِٜب

ر٤ٌَْ ُغبٕ ُلهاٍخ ت١ ٓوزوؽبد ٌْٝٓلاد  -

رطوػ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٝالاُزياّ ثز٘ل٤ن ٓب ٣ٖله 

 ػٜ٘ب ٖٓ ر٤ٕٞبد.

ٓغِةةةةةةةةةةةةةةٌ -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ

الاٛزٔبّ 

ثبُزط٣ٞو 

ا٢ُٜ٘ٔ 

 ُِؼب٤ِٖٓ

ؼخ ئربؽخ اُلوٓ ُؾٚٞه أُإرٔواد اُؼ٤ِٔخ ُٔزبث -

 تفو أَُزغلاد ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ.

رج٢٘ ٓجلت اُزؼ٤ِْ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو اُنار٢  -

 ُِؼب٤ِٖٓ.

اُزأ٤ًل ػ٢ِ كٝه أُْوك٤ٖ ك٢ رؾل٣ل كغٞاد  -

أُٜبهاد ُل١ اُؼب٤ِٖٓ َٝٓبػلرْٜ ػ٢ِ ٍل رِي 

 اُلغٞح.

ٓغِةةةةةةةةةةةةةةٌ -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ

ئكاهح -

 اُزله٣ت
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يغبل 

 انزىصٍخ
 يزطهجبد وآنٍبد انزنفٍن انزىصٍخ

يَئىنٍخ 

 انزنفٍن

ر٤ٔ٘خ اُضوخ ُل١ 

 اُؼب٤ِٖٓ 

ػول ُوبواد كٝه٣خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُِزؼوف ػ٠ِ  -

ْٓبًِْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝاُؼَٔ ػ٢ِ ث٘بو رٞهؼبد 

 ئ٣غبث٤خ رغبٙ أُ٘ظٔخ.

 الاٍزلبكح ٖٓ فجواد ا٥فو٣ٖ اُ٘بعؾخ ْٝٗوٛب. -

 ػلّ رول٣ْ ٝػٞك لا ٣ٌٖٔ اُٞكبو ثٜب. -

رؾل٤ي أُْوف ُِؼبَٓ ثٔل١ ئٗغبىٙ ُِٜٔبّ  -

 أُ٘ٞٛخ ثٚ.

ْٜ ثأْٜٗ ٣ٔزٌِٕٞ هلهاد رْغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٝئه٘بػ -

ٜٝٓبهاد ع٤لح رٌْٜٔ٘ ٖٓ تكاو أُٜبّ أُ٘ٞٛخ 

 ثْٜ .

ٓغِةةةةةةةةةةةةةةٌ -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ

ئكاهح -

 اُزله٣ت

ٍهىكٍبد 

انعًم 

انًضبكح 

 نلإنزبعٍخ 

اُؼَٔ ػ٢ِ 

اُؾل ٖٓ 

ا٤ًَُِٞبد 

اَُِج٤خ اُز٢ 

رَزٜلف 

اُْوًخ 

)الػٔبٍ 

 –اُزقو٣ج٤خ 

 –الاَٗؾبة 

ك٢ الاٗؾواف 

 –ااٗزبط 

 اَُوهخ   

رول٣و أُلهاو ُٔغٜٞكاد ٓوؤ٤ٍْٜٝ ٖٓ فلاٍ  -

ر٤ْٖٔ ٗظبّ ػبكٍ ُلأعٞه ٝاُؾٞاكي ٝأٌُبكأح 

 ٝاٍزقلاّ ٗظبّ اُؾٞاكي أُؼ٣ٞ٘خ.

ػلّ ٓؼبهجخ أُوؤ٤ٍٖٝ ػ٢ِ الفطبو ؿ٤و  -

 أُوٖٞكح.

رْغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ٝئه٘بػْٜ ثأْٜٗ ٣ٔزٌِٕٞ هلهاد  -

 أُٜبّ.  ٜٝٓبهاد ع٤لح رٌْٜٔ٘ ٖٓ تكاو 

اُزٞػ٤خ ثقطٞهح ٓٔبهٍخ ا٤ًَُِٞبد أُٚبكح  -

ُلإٗزبط ٝتٙواهٛب اَُِج٤خ اُز٢ رؼٞك ػ٢ِ 

 أُٞظق ٝأُغزٔغ.

ٓؾبُٝخ رطج٤ن ااكاهح ااٌُزو٤ٗٝخ، ٝرول٣ْ  -

اُقلٓبد ثٌَْ ئٌُزو٢ٗٝ ُِؾل ٖٓ ػ٤ِٔبد 

 اُوّٞح ٝاُلَبك.

ٝٙغ لاثؾخ عياواد ٓؼِ٘خ ٝٝاٙؾخ ُِزٖل١  -

لؼ٤َ اُوٞا٤ٖٗ اُواكػخ ُِؾل ٝر –ُزِي ا٤ًَُِٞبد 

 ٖٓ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد. 

ٓغِةةةةةةةةةةةةةةٌ -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ

اُؼَٔ ػ٢ِ 

اُؾل ٖٓ 

ا٤ًَُِٞبد 

اَُِج٤خ اُز٢ 

رَزٜلف 

 ىٓلاو اُؼَٔ 

ٝٙغ ٗظبّ كؼبٍ ٌُْبٟٝ اُؼب٤ِٖٓ ٣َبْٛ ك٢  -

اُزؾو٤ن اُؼبكٍ ٝاُْلبف ثبٌُْبٟٝ اُٞاهكح ٙل 

 اُيٓلاو ٝهؤٍبو اُؼَٔ.

اعزٔبػبد كٝه٣خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُِزؼوف ػ٠ِ  ػول -

ْٓبًِْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝٓ٘بهْخ هٚب٣بْٛ الفلاه٤خ 

 ٝا٤ًَُِٞخ.

اُؼَٔ ػ٠ِ ئّؼبه اُؼب٤ِٖٓ ثبُزول٣و ٝالاؽزواّ ٖٓ  -

 .هجَ ىٓلاثْٜ ٝهؤٍبثْٜ 

ر٤ٔ٘خ هٝػ اُلو٣ن ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٝرْغ٤غ  -

اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ ثنٍ عٜٞك ئٙبك٤خ ؿ٤و ه٤ٍٔخ 

ْٜ ثاٗغبى أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ًٔب ٛٞ ٝئُياّ تٗلَ

 ٓقطٜ.

رو٣ٞخ اُؼلاهبد ااَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  -

ثبُْوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٝمُي ٖٓ 

فلاٍ ر٤ْٜ٘ اُِوبواد ٝر٘ظ٤ْ هؽلاد روك٤ٜ٤خ 

 .ُْٜ 

ٓغِةةةةةةةةةةةةةةٌ -

 ئكاهح اُْوًخ

ئكاهح -

أُةةةةةةةةةةةةةةٞاهك 

 اُجْو٣خ

ئكاهح -

 اُزله٣ت

اُؼلاهةةةةةةةةةبد -

 اُؼبٓخ
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 Future Researchesنجؾىس يَزمجهٍخ يمزوؽبد 

ئٌٓب٤ٗخ ئعواو ٛنٙ اُلهاٍخ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ هطبػبد تف٤و١ ؿ٤و هطبع )ٓواكن ا٤ُٔبٙ  ػ٢ِ   2

ٍج٤َ أُضبٍ  ) اُوطبع اُقبٓ ، اُوطبع أُٖوك٢ ، اُوطبع اُٖؾ٢ ، أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُوطبػبد  .

رْ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٓوح ٝاؽلح ك٢ كزوح  Cross Sectional Studyرٔضَ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ   1

اُز٢ رٔزل ُلزوح ى٤٘ٓخ  Longitudinalى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ُْٝ رزطوم ئ٢ُ اُزؾ٤َِ اُط٢ُٞ 

 ٣ِٞٛخ ثـوٗ كؾٔ اُزـ٤واد ػجو اُيٖٓ.

كٝه هتً أُبٍ اُ٘ل٢َ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح   9

 ُلإٗزبع٤خ.

ُِٖٞد اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو ٝا٤ًَُِٞبد اَُِجخ ثؾش اُلٝه ا٤ٍُٜٞ   4

 ُِؼَٔ.

 كهاٍخ ٓؾلكاد ٝٗٞارظ ااّواف ا٢َُٔو.   5

 كهاٍخ ٓؾلكاد ٝٗٞارظ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ.  6

ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ا٢َُٔو  الاعزٔبػ٢ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِٖٔذ   7

ٖٝٓ صْ ٣وزوػ تٕ روًي اُجؾٞس أَُزوج٤ِخ ػ٢ِ  –أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ  ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ

كهاٍخ كٝه ثؼ٘ أُزـ٤واد أُؼلُخ )اُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلهى، ٓوٝٗخ أُٞظق، فٖبثٔ 

 اُْق٤ٖخ  ك٢ رِي اُؼلاهخ.

ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ااّواف ٝأُٖذ. ُنُي ٣وزوػ كهاٍخ ثؼ٘   2

 Organizational Declineَ )الكاو اُٞظ٤ل٢، اُزواعغ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُزـ٤واد الفوٟ ٓض

 .Subjective well- being ) ، اُوكب٤ٛخ اُْق٤ٖخ  

ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٖذ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ. ُنُي   3

ٞٛ ، ٙـ ٣Job Anxietyوزوػ كهاٍخ ثؼ٘ أُزـ٤واد الفوٟ ٓضَ ) اُوِن اُٞظ٤ل٢  

  . Social Distancing، ٝاُزجبػل الاعزٔبػ٢  Covid Stressاُؼَٔ 
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 Referencesع  ــانًواع

 أولاً: انًـواعع انعوثٍخ 

 . ثؾٞس اُز٣َٞن: تٍب٤ُت اُو٤بً ٝاُزؾ٤َِ ٝافزجبه 1552ئكه٣ٌ، صبثذ ػجل اُوؽٖٔ ) -

 اُلوٝٗ. اُلاه اُغبٓؼ٤خ، ااٌٍ٘له٣خ. 

ؾش اُؼ٢ِٔ ئػلاك ْٓوٝع اُجؾش ًٝزبثخ اُزوو٣و اُٜ٘بث٢، اُطجؼخ   اُج1525اآبّ، ٝكو٢ ا٤َُل ) -

 ال٢ُٝ، أٌُزجخ اُؼٖو٣خ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، أُٖ٘ٞهح.

 : كٝه ئكهاى اُؼةب٤ِٖٓ ُةٜ٘ٔ اُو٤ةبكح  1523تٓب٢ٗ ٍٓٞة٠ ػجةلاُغ٤َِ ٝػةبكٍ ه٣ةبٕ ٓؾٔةل ه٣ةبٕ ) -

ٔٚةبكح ُلإٗزبع٤ةخ الفلاه٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًَٝ ٓةٖ ٍة٤ًِٞبد اُؼٔةَ اُ

ٝالاؿزواة ك٢ اُؼَٔ: كهاٍخ رطج٤و٤ةخ، هٍةبُخ كًزةٞهاٙ، عبٓؼةخ اٍة٤ٞٛ، ٤ًِةخ اُزغةبهح، 

 .451 - 2ٖٓو، ٓ 

  : رؾ٤َِ اُؼلاهخ ثة٤ٖ اُو٤ةبكح الفلاه٤ةخ ٝ ٍة٤ًِٞبد اُؼٔةَ أُٚةبكح 1522ؽَب٤ٖٗ، تٍبٓخ تؽٔل) -

٤ًِةخ  -بٓؼةخ ٍةٞٛبط ُلإٗزبع٤خ : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ، ٓغِخ اُجؾةٞس اُزغبه٣ةخ أُؼبٕةوح، ع

 .5 – 1، 2ٓع 15اُزغبهح، ٓظ  ،

 : رؾ٤ِةَ اُؼلاهةخ ثة٤ٖ اُو٤ةبكح الفلاه٤ةخ ٝ ٍة٤ًِٞبد اُؼٔةَ أُٚةبكح 1522ؽَب٤ٖٗ، تٍبٓخ تؽٔل) -

٤ًِةخ  -ُلإٗزبع٤خ : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗةخ، ٓغِةخ اُجؾةٞس اُزغبه٣ةخ أُؼبٕةوح، عبٓؼةخ ٍةٞٛبط 

 .52 – 1، 2ٓ، ع 15اُزغبهح، ٓظ 

رؾ٤َِ اُؼلاهةخ ثة٤ٖ اُو٤ةبكح الفلاه٤ةخ ٍٝة٤ًِٞبد اُؼٔةَ أُٚةبكح  . 1522ٔل. )ؽَب٤ٖٗ، تٍبٓخ تؽ -

عبٓؼةةخ  –ُلإٗزبع٤ةخ: كهاٍةخ ٤ٓلا٤ٗةخ. ٓغِةخ اُجؾةةٞس اُزغبه٣ةخ أُؼبٕةوح، ٤ًِةخ اُزغةبهح 

 .52 -1،ٓ:  2 ، اُؼلك )4ٍٞٛبط، ٓغِل  

ؾةةواف تصةةو ااّةةواف أَُةة٢و ػِةة٠ ٍةة٤ًِٞبد اٗ . 1522ؽَةةت  ، ئٍةةلاّ ٖٓةةطل٠ كزؾةة٢. )  -

أُٞظةةق ثةةبُزطج٤ن ػِةة٠ اُؼةةب٤ِٖٓ ثٔله٣ةةخ اُزوث٤ةةخ ٝاُزؼِةة٤ْ ثٔؾبكظةةخ اُله٤ِٜةةخ. هٍةةبُخ 

 عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح. -ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُزغبهح 

 ، كٝه اُو٤ةةبكح ااكاه٣ةةخ كةة٢ ٓٞاعٜةةخ ٍةة٤ًِٞبد اُؼٔةةَ أُٚةةبكح 1526ؽَةةٖ، تؽٔةةل ػِةة٢ ٓؾٔةةل) -

ٔغِةةخ اُؼ٤ِٔةةخ ُلاهزٖةةبك ُلإٗزبع٤ةةخ: كهاٍةةخ رطج٤و٤ةةخ ػِةة٢ هطةةبع اُٖةة٘بػبد اُلٝاث٤ةةخ، اُ

 .94 – 922، ٤ًِ4ٓخ اُزغبهح، ع -ٝاُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ

 ،"اصةو تثؼةةبك ٕةٔذ اُؼةب٤ِٖٓ كة٢ الاؽزةوام اُةةٞظ٤ل٢ 1527هٙةٞإ، ٛةبهم هٙةٞإ ٓؾٔةل ،) -

 ع.٤ًِخ اُزغبهح ،عبٓؼخ ٛ٘طب.4"،ٓغِخ اُزغبهح ٝاُز٣َٞٔ ،اُؼلك 

اُؼلاهخ ثة٤ٖ " 1522اُغ٤َِ، تٓب٢ٗ ٠ٍٞٓ. ) ه٣بٕ، ػبكٍ ه٣بٕ ٓؾٔل ٓؾٔل ػ٢ِ، ٗبك٣خ ت٤ٖٓ ػجل -

أُةإرٔو اُةل٢ُٝ  ."اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ

اُضب٢ٗ: ئكاهح أُ٘ظٔبد اُٖ٘بػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ أُٔبهٍبد اُؾب٤ُةخ ٝاُزٞعٜةبد أَُةزوج٤ِخ، 

  552-٤ًِ472خ اُزغبهح، أُغِلا، ّ -عبٓؼخ ع٘ٞة اُٞاك١

 : اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ اُةةزٌْٜ اُز٘ظ٤ٔةة٢ ٍٝةة٤ًِٞبد اُؼٔةةَ أُٚةةبكح 1522بٕ، ػةةبكٍ ه٣ةةبٕ ٓؾٔةةل)ه٣ةة -

-472، ٓ ٤ًِ2ةةخ اُزغةةبهح ، ٓةةظ -ُلإٗزبع٤ةةخ: كهاٍةةخ رطج٤و٤ةةخ، عبٓؼةةخ ع٘ةةٞة اُةةٞاك١ 

552. 

 ، "تصةو ٓؾةلكاد اُٖةٔذ اُز٘ظ٤ٔة٢ ػِة٠ ارغبٛةبد اُؼةب٤ِٖٓ 1524اُيٗبر٠، ٜٗبٍ ٓؾٔل هث٤ةغ، ) -

 عبٓؼخ ٛ٘طب. –عَز٤و، ٤ًِخ اُزغبهح ٗؾٞ اُزـ٤٤و" هٍبُخ ٓب
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: تصو ٓٔبهٍبد ئكاهح أُٞاٛت ػِة٠ ٍة٤ًِٞبد اُؼٔةَ أُٚةبكح ُلإٗزبع٤ةخ 1522ّو٣ٖ، هٓٚبٕ، -

رغبٙ أُ٘ظٔخ " كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُٞؽلاد ماد اُطةبثغ اُقةبٓ ثغبٓؼةخ أُٖ٘ةٞهح، 

 ٓغِخ اُلهاٍبد اُزغبه٣خ أُؼبٕوح، اُؼلك اُواثغ ٤ٗٞ٣ٞ .

 ،"ٓؾةلكاد ٕةٔذ اُؼةب٤ِٖٓ ػةٖ هٚةب٣ب اُؼٔةَ اُٜبٓةخ ٝاٗؼٌةبً 1525ٓؾٔل، ) ّٞه٢اُٖجبؽ،  -

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ث٘ةي اُز٤ٔ٘ةخ ٝالاثزٔةبٕ اُيهاػة٢ "اكةبم –مُي ػ٠ِ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ 

 عل٣لح ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ،عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ ،اُؼلك اُضبُش ٝاُواثغ.

ق، تثةةٞ ٝهكح، ّةة٤و٣ٖ ؽبٓةةل ، ٓؾٔةةٞك ٍةة٤ٔو ٓؾٔةةٞك ٣ٍٞةةاُؼوةةلحػجلاَُةةلاّ، هٓٚةةبٕ ٓؾٔةةٞك،  -

 : تصةةةـو ٓٔبهٍةةةـبد ئكاهح أُٞاٛةةةـت ػِةةة٠ ٤ًٍِٞةةةـبد اُؼٔةةةَ أُٚةةةبكح 1522ٓؾٔةةةل)

ُلإٗزبع٤ةخ رغةةبٙ أُ٘ظٔةخ " كهاٍةةخ رطج٤و٤ةةخ ػِة٠ اُٞؽةةلاد ماد اُطةبثغ اُقةةبٓ ثغبٓؼةةخ 

٤ًِةخ اُزغةبهح،  -أُٖ٘ٞهح "، ٓغِخ اُلهاٍبد اُزغبه٣خ أُؼبٕةوح، عبٓؼةخ ًلةو اُْة٤ـ 

ٓ75 – 229. 

  رؾ٤ِةةَ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ اُو٤ةةبكح الفلاه٤ةةخ ٝ ٍةة٤ًِٞبد اُؼٔةةَ 1522ؾٔةةٞك، تٍةةبٓخ تؽٔةةل ؽَةةب٤ٖٗ)ٓ -

٤ًِةةخ  -أُٚةبكح : كهاٍةخ ٤ٓلا٤ٗةخ، ٓغِةخ اُجؾةةٞس اُزغبه٣ةخ أُؼبٕةوح، عبٓؼةخ ٍةٞٛبط 

 .5 – 1، ٓ 2، ع 15اُزغبهح، ٓظ

ّ. ٓؾٔةةٞك، تّةةوف ٓؾٔةةٞك تؽٔةةل، ٓؾٔةةل، ٍةة٤لح ٍةةلآخ )ّ. ْٓةةبهى ، ه٣ةةبٗ، ٛةةبهم هّةةبك ) -

 : ٝاهةغ ٍة٤ًِٞبد اُؼٔةَ أُٚةبكح ُلإٗزبع٤ةخ ثٔةلاهً اُزؼِة٤ْ اُضةةب١ٞٗ 1523ْٓةبهى  )

٤ًِةةخ  -اُل٘ةة٢ ثٔؾبكظةةخ اُجؾةةو الؽٔةةو، ٓغِةةخ اُؼِةةّٞ اُزوث٣ٞةةخ، عبٓؼةةخ ع٘ةةٞة اُةةٞاك١ 

 .521 – 429، ٓ 1اُزوث٤خ ثبُـوكهخ، ع

اٍُٞةة٤ٜ افزجةةبه اُةةلٝه  . 1522ٓةةوىٝم، ػجةةل اُؼي٣ةةي ػِةة٠، ػجةةل اُغةةٞاك، صةةوٝد ٕةةجو١. )  -

ُلاؽزةةوام اُةةٞظ٤ل٢ كةة٢ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ ااّةةواف أَُةة٢و ٍٝةة٤ًِٞبد اُؼٔةةَ أُٚةةبكح 

ُلإٗزبع٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثْوًبد ٕة٘بػخ ااٌُزو٤ٗٝةبد. أُغِةخ اُؼ٤ِٔةخ 

 .219،ٓ:  1عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ، اُؼلك ) -٤ًِخ اُزغبهح  -ُِجؾٞس اُزغبه٣خ 

به اُةةلٝه اٍُٞةة٤ٜ ُلاؽزةةوام اُةةٞظ٤ل٢ كةة٢ اُؼلاهةةخ ثةة٤ٖ  : افزجةة1522ٓةةوىٝم، ػجةةلاُؼي٣ي ػِةة٢) -

٤ًٍِٞٝبد اُؼَٔ أُٚبكح ُلإٗزبع٤ةخ : كهاٍةخ رطج٤و٤ةخ ػِة٠ اُؼةب٤ِٖٓ  ا٢َُٔوااّواف 

٤ًِخ  -ثْوًبد ٕ٘بػخ ااٌُزو٤ٗٝبد، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾٞس اُزغبه٣خ، عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ 

 .25 – 219، ٓ 2,1ع5اُزغبهح، اُؼلك: ً ،

رأص٤و ااّةواف أَُة٢و ػِة٠ اُٖةٔذ اُز٘ظ٤ٔة٢ ثةبُزطج٤ن ػِة٠  . 1522ح ٓؾٔل. )اُ٘غبه، ؽ٤ٔل -

اُؼةةب٤ِٖٓ ثةةل٣ٞإ ػةةبّ ٓؾبكظةةخ اُله٤ِٜةةخ. ٓغِةةخ ٤ًِةةخ اُزغةةبهح ُِجؾةةٞس اُؼ٤ِٔةةخ، عبٓؼةةخ 

 . 2۵2-21۱ ، اُغيو الٍٝ، ٓ: 55اٌٍ٘له٣خ، اُؼلك الٍٝ، أُغِل )
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