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أثر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ ػهٗ رحسٍٛ ادارح انًخبطر انزشغٛهٛخ فٗ انجُٕن 

 انزدبرٚخ انكٕٚزٛخ: دراسخ يٛذاَٛخ

 يهخص:

٘ذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش      

 اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

 ٚلذ رٛفً اٌجبؽش اٌٝ:

ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ  سفل اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي اٌؼذِٝ -أ 

ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 اٌى٠ٛز١خ.

سفل اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ اٌؼذِٝ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ  -ة 

ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن  ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

سفل اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش اٌؼذِٝ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ  -ط 

ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ 

 ٠ز١خ.اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌىٛ

سفل اٌفشك اٌفشػٝ اٌشاثغ اٌؼذِٝ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ  -د 

ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن 

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

ٛ ٠ٛعذ أصش ِّٚب عجك ٠زٛفً اٌجبؽش اٌٝ سفل فشك اٌجؾش اٌشئ١غٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘

إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن 

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ، اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. انكهًبد انًفزبحٛخ:
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Impact of accounting information systems on operational risk 

management improving in Kuwaiti commercial banks: A field study 

 

Abstract: 

This research aims to identify the Impact of accounting information 

systems on operational risk management improving in Kuwaiti commercial 

banks. 

The researcher found: 

- Rejecting the first null sub-hypothesis and accepting the alternative 

hypothesis, as there is a positive and significant impact of 

accounting information systems on improving the operational risks 

prediction in Kuwaiti commercial banks. 

- Rejecting the second null sub-hypothesis and accepting the 

alternative hypothesis, as there is a positive and significant impact of 

accounting information systems on improving the operational risks 

accounting measurement in Kuwaiti commercial banks. 

- Rejecting the third null sub-hypothesis and accepting the alternative 

hypothesis, as there is a positive and significant impact of 

accounting information systems on improving operational risks 

accounting disclosure in Kuwaiti commercial banks. 

- Rejecting the fourth null sub-hypothesis and accepting the 

alternative hypothesis, as there is a positive and significant impact of 

accounting information systems on increasing the operational risk 

management effectiveness in Kuwaiti commercial banks. 

From the foregoing, the researcher finds the rejection of the main research 

hypothesis and the acceptance of the alternative hypothesis. There is a 

positive and significant impact of accounting information systems on 

improving operational risk management in Kuwaiti commercial banks. 

Keywords: Accounting Information Systems, Operational Risk 

Management, Kuwaiti Commercial Banks. 
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 :الإطبر انؼبو نهجحث 1

 :يمذيخ انجحث 1/1

٠ٛاعٗ اٌمطبع اٌّقشفٟ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌّخبهش عٛاء ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٍّبرٗ أٚ أفٌٛٗ ؽ١ش  

رؼزجش اٌجٕٛن ِٓ إٌّؾآد الأوضش رؼشمب ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّخبهش اٌزٟ رؾًّ اٌّخبهش الائزّب١ٔخ 

ٚاٌغٛل١خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ، ٚػٍٟ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّخبهش الائزّب١ٔخ ٚاٌغٛل١خ لذ ٔبٌذ ؽظب ٚافشأ ِٓ 

اعبد اٌؼ١ٍّخ ثؾؤْ ل١بعٙب ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب إلا أْ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٌُ رًٕ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثؾؤٔٙب اٌذس

( . ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رضا٠ذ أ١ّ٘خ ل١بط ٚاداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ  ٔز١غخ ل١بَ 79، ؿ ٕٕٔٓ)ِؾّذ، 

 (Mitra,2015,p.124).  111، ٚثبصي11، ٚثبصي1ِؼظُ اٌجٕٛن ثزطج١ك ارفبل١بد ثبصي

ثبٔٙب "اٌخغبئش إٌبعّخ ػٓ أخفبق أٚ ػذَ وفب٠خ  Operational Riskٚرؼشف ِخبهش اٌزؾغ١ً 

الإعشاءاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٚالأظّخ ٌذٜ اٌجٕٛن أٚ ٔز١غخ لأؽذاس خبسع١خ، ٠ٚؾًّ ٘زا 

اٌزؼش٠ف اٌّخبهش اٌمب١ٔٛٔخ، ٌٚىٕٗ لا ٠ؾًّ وً ِٓ ِخبهش اعزشار١غ١خ اٌجٕه ِٚخبهش اٌغّؼخ" 

(Basel11.2006). 

٠ٚمذَ إهبس ثبصي || صلاس هشق ِخزٍفخ ٌؾغبة سأط اٌّبي اٌلاصَ ٌّٛاعٙخ اٌّخبهش اٌزؾغ١ً 

 : ٝ٘ٚ(Basel11.2006). 

  Basic Indicator Approach (BIAأعٍٛة اٌّؤؽش الأعبعٟ ) -أ 

، الأعٍٛة اٌّؼ١بسٞ  The Standardized Approach (TSA. الأعٍٛة اٌّؼ١بسٞ ) BIA -ة 

 The Alternative Standardized Approach (ASA) اٌجذ٠ً 

  Advanced Measurement Approach (AMA أعٍٛة اٌم١بط اٌّزمذَ ) -ط 

 :(Weeserik,2017,p.33)٠ٚزُ رق١ٕف فئبد اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ هجمبً ٌٍغٕخ ثبصي اٌٝ    

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌغؼ اٌذاخٍٟ:  اٌخغبئش اٌّزؼٍمخ ثؤػّبي ِزؼّذح أٚ غ١ش لائمخ  ٌلاٌزفبف ػٍٝ   -أ 

 أٚ ع١بعخ إٌّظّخ.

الاؽز١بي اٌخبسعٟ: اٌخغبئش اٌّزؼٍمخ ثبلأفؼبي اٌّزؼّذح أٚ غ١ش اٌّلائّخ اٌّزؼٍمخ ثبخزلاط  -ة 

 اٌّّزٍىبد أٚ أزٙبوبد اٌّؼٍِٛبد أٚ الأػّبي اٌزٟ رزؾب٠ً ػٍٝ اٌمبْٔٛ ِٓ لجً هشف صبٌش؛

 ِّبسعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚالإخلاي ثؤِٓ ٚعلاِخ اٌجٕه.  -ط 

 عبد غ١ش ع١ٍّخ ٌؼّلاء اٌجٕه أٚ ٔز١غخ اٌزؼبًِ غ١ش اٌغ١ٍُ ػٍٝ إٌّزغبد اٌّقشف١خ. ِّبس -د 

 الإمشاس ثبلأفٛي اٌّبد٠خ ٌٍجٕه.  -ٖ 

 رؼطً اٌؼًّ ٚإخفبق إٌظُ . -ٚ 

 اٌمقٛس فٟ الإٔغبص ٚاٌزٕف١ز ٚإداسح اٌؼ١ٍّبد. -ص 

 

ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٚرؤدٞ ِخبهش اٌزؾغ١ً إٌٝ اسرفبع رىب١ٌف اٌزؾغ١ً ِّب ٠ؤصش عٍجب ػٍٝ الإ٠شاداد 

أسثبػ اٌجٕه ِّب ٠غزٛعت ِزبثؼخ رٍه اٌّخبهش ِٓ خلاي رمبس٠ش اٌّشاعؼخ ٚرمبس٠ش اٌشلبثخ اٌّقشف١خ 

ِٚزبثؼخ أٔظّخ ٚهشق اٌزؾغ١ً فٟ وً إداسح الاوزؾبف اٌضغشاد اٌزٟ لذ رؤدٞ إٌٟ ِخبهش وج١شح . 

اٌّغؤ١ٌٚبد ٚاٌزؤوذ ِٓ وّب ٠غت اٌزؤوذ ِٓ ِلائّخ اٌجشاِظ ٚالأٔظّخ اٌّطجمخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ فقً 

 (92ٕ، ؿ9ٕٔٓعلاِخ ٔظُ اٌزج١ٍغ ػٓ اٌّخبهش ٚاعزغلاٌٙب )ٌؾغٓ، ٚلذٚس. 
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ٌزا رؼزجش إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚٚمغ الاعشاءاد اٌلاصِخ ٌٍؾذ ِٓ آصبس٘ب ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ 

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ٔغبػ اٌّقشف ٚرنّٓ اعزّشاسٖ فٟ اٌغٛق اٌّقشف١خ ثؼٛائذ ِشم١خ ِٚخبهش 

 (.2ٖ٘، ؿ ٕٕٔٓزذ١ٔخ )اٌغشد، ِ

٠ٚمَٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ اٌّطجك ثبٌّقشف ٚاٌزٞ ٠ّزبص ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ دٚسا ٘بِب 

ٚثبسص ِٓ خلاي ِب ٠ٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد رغبػذ الإداساد ٚاٌغٙبد اٌشلبث١خ ِٓ اٌم١بَ ثّزبثؼخ الأٔؾطخ 

ْ رٙذد٘ب ٚعؼً اٌّقشف فٟ ِؤِٓ ِٓ اٌّقشف١خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أ

آصبس٘ب اٌغبٌجخ، فبٌؼبًِ اٌشئ١غٟ فٟ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٘ٛ إٔزبط لٛائُ ِب١ٌخ رّزبص ثبٌذلخ 

ٚاٌّلاءِخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌٛلز١خ ثّب ٠ّىٓ ِغزخذ١ِٙب ِٓ رؾذ٠ذ ٚل١بط رٍه اٌّخبهش أٚي ثؤٚي، وّب 

ػ١ٍّبد اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ ٚرم١١ُ الأداء، وّب ٠ّىٓ أْ ِخشعبد إٌظبَ اٌّؾبعجٟ رغبُ٘ فٟ أغبص 

الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رشؽ١ذ اٌغ١بعبد الاعزضّبس٠خ ٚالائزّب١ٔخ وزٌه ٠ؾزبعٙب اٌّٛدػ١ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ 

ٌلاهّئٕبْ ػٍٝ أِٛاٌُٙ ٚاعزضّبسارُٙ ٚاٌزؤوذ ِٓ ِغزٜٛ اٌّخبهش اٌزٞ ٠ٙذد٘ب فزٌه ع١ؤصش ػٍٝ 

ٕبئٙب ػٍٝ ِب رمذِٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚٔغت لشاسارُٙ الالزقبد٠خ اٌزٟ ٠زُ ث

ِب١ٌخ ِؤؽشاد فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٟ رٙذد اٌّقشف ِٚٓ صُ اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ 

 (.ٖ: ٕ، ؿ ؿ  ٕ٘ٔٓٚاٌّغبّ٘خ فٟ اداسرٙب )اٌغ١ذ، 

 :يشكهخ انجحث 1/2

ٌىج١ش فٟ الأدٚاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمذِٙب اٌجٕٛن فنلا ػٓ أدٞ ّٔٛ الأعٛاق اٌّب١ٌخ اٌذ١ٌٚخ ٚاٌزٕٛع ا

رٛعغ اٌجٕٛن فٟ ِغبلاد رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌىج١ش فٟ 

ِغبي اٌقٕبػخ اٌّقشف١خ إٌٝ ص٠بدح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚثبٌزبٌٟ صادد اٌؾبعخ إٌٟ ل١بط ٚإداسح 

( ، وّب أْ الإخفبق فٟ  ل١بط ٚاداسح اٌّخبهش 79، ؿ ٕٕٔٓاٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍجٕٛن )ِؾّذ، 

 Michel et) اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٠ّىٓ أْ ٠زشعُ إٌٟ خغبسح مخّخ رزؼشك ٌٙب 

al.,2001,p.475) 

٠ٚشعغ فؾً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛن فٟ اٌؼبٌُ  فٟ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ اٌٝ مؼف ٔظُ 

رٙب ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛق ف١ٗ ٚاٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثٙب ٚػذَ لذس

 ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚمّبْ دلخ ل١بعٗ ٚاداسرٙب.

ِٚٓ اٌغبثك ٠ّىٓ رٛم١ؼ ِؾىٍخ اٌجؾش فٝ اٌغؤاي اٌشئ١غٟ: ً٘ ٕ٘بن دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

خ؟، ِٚٓ اٌغؤاي اٌشئ١غٝ اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١

 ٠زفشع الاعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ً٘ ٕ٘بن دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن  -أ 

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ؟

 ً٘ ٕ٘بن دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ -ة 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ؟

ً٘ ٕ٘بن دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ  -ط 

 فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ؟

ً٘ ٕ٘بن دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن  -د 

 ؟٠ٛز١خاٌزغبس٠خ اٌى
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 :انجحثأْذاف  1/3

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اداسح      

 اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ِٚٓ اٌٙذف اٌشئ١غٝ رزفشع الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

فٝ اٌجٕٛن اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ  -أ 

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

دساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ  -ة 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

دساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ  -ط 

 فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

ظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن دساعخ دٚس ٔ -د 

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

 

 :أًْٛخ انجحث 1/4

 :الأًْٛخ انؼهًٛخ 1/4/1

رغبػذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٝ ٚمغ آ١ٌبد ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ رؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ  -

اٌزٕجؤ ثؾذٚس اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍجٕٛن  ٚٚمغ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ رغبػذ فٝ

 اٌى٠ٛز١خ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌؼبئذ ِٓ اٌجٕٛن ٚمّبْ اعزّشاس٠زٙب.

ث١بْ أ١ّ٘خ اٌزم١١ُ ٚاٌم١بط اٌىّٟ اٌذل١ك ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ وغضء  -

 عٛ٘شٞ ِٓ أٔظّخ إداسح اٌّخبهش اٌفؼبي.

ؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رشعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّ -

 اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ِٓ الاعب١ٌت ٚآ١ٌبد إٌّبعجخ فٟ مٛء ِمشساد ٌغٕخ ثبصي.

ث١بْ أْ ِخشعبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ اٌّؼٍِٛبد راد ؽ٠ٛ١خ خبفخ ٌؼ١ٍّخ  -

 رٛعذ ِؼٍِٛبد وبف١خ إداسح اٌّخبهش، ؽ١ش لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػٍٝ ؽٟء لا رؼشفٗ، أٚ لا

 ػٕٗ، ٚ ِٓ صُ فبٌّؼٍِٛبد مشٚس٠خ ٌّزبثؼخ اٌّخبهش ٚ اٌؾذ ِٕٙب ٌّٕؼٙب ٚاوزؾبفٙب.

 

 :الأًْٛخ انؼًهٛخ 1/4/2

 رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. -

 رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. -

 رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. -

رؼظ١ُ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن  -

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.
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 :فرٔض انجحث 1/5

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌذٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ  اٌفشك اٌشئ١غٝ        

رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشك اٌشئ١غٝ 

 اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ؾغ١ٍ١خ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌز -أ 

 فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش  -ة 

 اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ  -ط 

 ؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.اٌّخبهش اٌز

لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش  -د 

 اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

 

 :يُٓح انجحث 1/6

ٚلأثؼبد ِؾىٍخ  اػزّذ اٌجبؽش ٘زا إٌّٙظ فٝ ثٕبء الإهبس إٌظشٜ الاسزُجبطٗ: انًُٓح -

اٌجؾش ٚأ٘ذافٙب، ٚف١بغخ فشٚك اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اٌّشرجطخ ثّٛمٛع اٌجؾش ٚوزٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌّشاعغ ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ 

إٌّؾٛسح ثبٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ عٛاء اٌؼشث١خ أٚ الأعٕج١خ ٚؽجىخ الأٔزشٔذ اٌزٝ 

 رخـ ِٛمٛع اٌجؾش.

 اعزخذَ اٌجبؽش ٘زا إٌّٙظ  فٝ ثٕبء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. الاسزمرائٗ: انًُٓح -
 

 :َطبق انجحث 1/7

 ٠زُ  اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. -

 ٠شوض اٌجؾش ػٍٝ اٌغٛأت اٌّؾبعج١خ فٝ ِغبي اداس اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. -

٠زٕبٚي اٌجؾش أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش  -

 اٌزؾغ١ٍ١خ
 

 خطخ انجحث  1/8

 الإهبس اٌؼبَ ٌٍجؾش . .ٔ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛمٛع اٌجؾش. .ٕ

 الإهبس إٌظشٞ ٌٍجؾش . .ٖ

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. .ٗ

 خلافخ ٚٔزبئظ ٚرٛف١بد اٌجؾش. .٘

 ِشاعغ اٌجؾش. .ٙ

 اٌجؾش.ِلاؽك  .9

 



 
 

 
 )1293( 

 أثر نظم المعلومات المحاسبية على تحسين            هبه السيد  ود/سيد عبد الفتاح أ.د/  وفهد عايض / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 :انذراسبد انسبثمخ انًزؼهمخ ثًٕظٕع انجحث -2

 لبَ اٌجبؽش ثزمغ١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ّ٘ب:     

 :انًدًٕػخ الأٔنٗ: دراسبد سبثمخ فٗ يدبل انًخبطر انزشغٛهٛخ ٔ/ٕ

 :(Mitra ET AL.,2015دراسخ ) -

 Operational risk: emerging markets, sectors and measurementثؼُٕاٌ: 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس رؤص١ش اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ أعؼبس الأعُٙ ٚرؤص١ش الأعٛاق  

 ٚلطبػبد اٌقٕبػخ ػٍٝ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ اخزلافبد وج١شح ث١ٓ الأعٛاق إٌبؽئخ ٚالأعٛاق  

خ، ٠ٚؤصش ٔٛع اٌقٕبػخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚاداسح اٌّخبهش اٌّزمذِخ فٝ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١

 اٌزؾغ١ٍ١خ. 

 

 :(2115دراسخ )ثٕػٛذنٗ، ٔسؼٛذ،  -

ثؼُٕاٌ: إدارح انًخبطر انزشغٛهٛخ فٙ انجُٕن انزدبرٚخ: دراسخ حبنخ نؼُٛخ يٍ انجُٕن انزدبرٚخ فٙ 

 اندسائر

 ُّ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ثؾىً خبؿ، ِٓ خلاي اعزج١بْ ر

رٛص٠ؼٗ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ،ٚ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

 إدسان ٚرطج١ك ِجبدا الإداسح اٌغ١ٍّخ ٚ اٌفؼبٌخ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ. 

ّْ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ لا رمَٛ ثزطج١ك اٌزضاِبد اٌّٛمؾخ فٟ ٚ لذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أ

" ثؾؤْ إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚ إٌٝ أّٔٙب ١ٌغذ عب٘ضح ٌزطج١ك ِمشساد ٌغٕخ ٕارفبل١خ ثبصي "

 ثبصي اٌغذ٠ذح اٌخبفخ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

 

 :((Weeserik,2017دراسخ  -

 ثؼُٕاٌ:

Improving Operational Risk Management using Business Performance 

Management Technologies 

٘ددذفذ اٌذساعددخ إٌددٝ: ٚفددف أ١ّ٘ددخ اٌّخددبهش اٌزؾددغ١ٍ١خ ٌٍّٕظّددبد فددٟ ِخزٍددف اٌّغددبلاد. 

. خذاَ فددٝ إداسح اٌّخددبهش اٌزؾددغ١ٍ١خٚرؾذ٠ددذ رم١ٕددبد إداسح أداء الأػّددبي اٌّغددزخذِخ أٚ اٌمبثٍددخ ٌلاعددز

اعزخذاَ إٌّظّخ ٌزم١ٕبد إداسح أداء الأػّبي اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٌؼ١ٍّبد إداسح ٚل١بط ِذٜ 

 اٌّخبهش.
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ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّزخقق١ٓ فٟ إداسح اٌّخبهش ٠جؾضْٛ ػٓ هشق 

ٌزؾغ١ٓ اداسح  اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٌّٕظّبرُٙ، وّب ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ  إٌّظّبد اٌخذ١ِخ اٌزٟ رمذَ 

ذِبد اعزؾبس٠خ ؽٛي )رؾغ١ٓ( اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. ٚرغؼٝ ِٕظّبد رط٠ٛش ِٕزغبد اٌجشِغ١بد خ

 إٌٝ رط٠ٛش ثشاِظ لإداسح  اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

 

 :(2118دراسخ )حًرٚذ، -

ثؼُٕاٌ: الإفصبذ ػٍ انًخبطر انزشغٛهٛخ فٙ انًصبرف الإسلايٛخ ٔانزمهٛذٚخ ثبنًًهكخ انؼرثٛخ 

 نهزمبرٚر انسُٕٚخ انسؼٕدٚخ: رحهٛم انًحزٕٖ

٘ذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِّبسعبد الإفقبػ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌّقبسف 

، وّب ٠ٙذف إٌٝ ٕ٘ٔٓ-2ٕٓٓالإعلا١ِخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٓ هش٠ك اٌزمبس٠ش 

ٌزق١ٕف اٌّب١ٌخ ٌخقبئـ اٌّقبسف ٚؽٛوّخ اٌؾشوبد ٚا-رؾذ٠ذ ا٢صبس اٌّجبؽشح ٚاٌّؾزشوخ 

 الائزّبٟٔ ػٍٝ ِغزٜٛ الإفقبػ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. 

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش أْ ٕ٘بن اسرفبػًب ٔغج١بً ٚثط١ئبً ٌّذٜ الإفقبػ ػٓ اٌّخبهش 

اٌزؾغ١ٍ١خ، ِّب ٠ؼىظ اٌٛػٟ اٌؾغٟ ٌذٜ اٌّؤعغبد اٌّقشف١خ ٌٍفٛائذ اٌزٟ لذ رٕغُ ِٓ إداسرٙب. 

ش ٚاٌزٟ رز١ّض ثنؼف ٔغجخ ؽنٛس الأػنبء اٌّغزم١ٍٓ داخً ارنؼ أْ اٌجٕٛن رٚاد اٌؾغُ اٌىج١

ِغٍظ الإداسح ٚلٍخ اٌفشٚع، ٚأخفبك ػذد اٌّؾبسوبد فٟ سأط اٌّبي اٌزبثغ ٌٍؾشوبد الأخشٜ 

ٚص٠بدح ؽغُ ِغٍظ الإداسح ٚاٌؼًّ رؾذ غطبء إعلاِٟ ٟ٘ الأوضش إفقبؽبً. فٟ ِب ٠خـ إٌزبئظ 

ئظ اٌجؾش أْ رؼض٠ض الإفقبػ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ إٌّغٛثخ ٌىً ٔٛع ِٓ اٌّقبسف، وؾفذ ٔزب

اٌّقبسف الإعلا١ِخ ٠شرجو إ٠غبث١بً ثبلأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزق١ٕف الائزّبٟٔ، إٌٝ عبٔت ّٔو ِغزّش ِٓ 

مؼف ػذد اعزّبػبد ِغٍظ الإداسح ٚرٛاعذ ػذد ل١ًٍ ٌلأػنبء اٌّغزم١ٍٓ ٚػذَ الاعزمشاس اٌّبٌٟ، 

ِذٜ الأفزبػ ػٍٝ إٌٛافز الإعلا١ِخ" "الاعزمشاس اٌّبٌٟ" ٚ رغبُ٘ ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه، فئْ ِزغ١شاد "

 فٟ ص٠بدح الإفقبػ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌّقبسف اٌزم١ٍذ٠خ.

 

 :(2118دراسخ )أحًذ،  -

ثؼُٕاٌ: إطبر يمزرذ نمٛبش ٔرمٛٛى يسججبد انًخبطر انزشغٛهٛخ فٙ انجُٕن ٔفمب نًزطهجبد ثبزل: 

 انزمهٛذٚخ ٔالإسلايٛخ دراسخ يمبرَخ ثٍٛ انجُٕن

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ٚالإعلا١ِخ ٌم١بط ِغججبد 

، ٚرُ إمبفخ ِغجت اٌؾٛوّخ اٌّقشف١خ، ٚأصش رٌه ٖ، ٕ، ٔاٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚفمب ٌّزطٍجبد ثبصي 

 ٠خ. ػٍٝ أداء اٌجٕٛن، ِّب ٠خفل اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ ٌٍٕظبَ اٌّقشفٟ فٟ اٌغؼٛد

ٚخٍقذ اٌذساعخ إٌٝ ػذَ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌجٕٛن الإعلا١ِخ فٟ 

ِغججبد اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚفٟ اعزخذاَ ِذاخً ل١بط اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ اٌى١ّخ ٚاٌٛفف١خ، فٟ ؽ١ٓ 

مبد ٠ؼذ ِغجت رغ١١ش ا٢ساء اٌفم١ٙخ فٟ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ عٛ٘شٞ، ِّب ٠ذػُ اٌؾٛوّخ ِزؼذدح اٌطج

ثئمبفخ ؽٛوّخ ١٘ئخ اٌشلبثخ اٌؾشػ١خ. وّب رٛعذ اخزلافبد فٟ ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌغ١ٌٛخ 

ٚاٌشثؾ١خ ِٚؼب١٠ش وفب٠خ سأط اٌّبي ٚاٌّؤؽشاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌّخبهش اٌزؾغ١ً فٟ اٌّقبسف 

 الإعلا١ِخ ٚغ١ش الإعلا١ِخ.



 
 

 
 )1295( 

 أثر نظم المعلومات المحاسبية على تحسين            هبه السيد  ود/سيد عبد الفتاح أ.د/  وفهد عايض / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 :(2119دراسخ )حبفع، ػجذ انًدٛذ،  -

 صبئص ندُخ انًراخؼخ ػهٗ انًخبطر انزشغٛهٛخ: دراسخ رطجٛمٛخثؼُٕاٌ: أثر خ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط أصش خقبئـ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ )ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، 

ٚاعزملاي ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، ٚخجشح أػنبء ٌغٕخ اٌّشعؼخ، ٚػذد اعزّبػبد ٌغٕخ اٌّشاعؼخ( ػٍٝ 

 اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. 

ْ ٕ٘بن رؤص١ش عبٌت ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أ

ٚخجشح أػنبء ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚاعزملاي ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ػٍٝ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ، وّب أٚمؾذ ٚعٛد 

 ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزّبػبد ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚاٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

 :(Abu-Alrop,2020دراسخ ) -

 ثؼُٕاٌ: 

Asses the Efficiency of Operational Risk Management in Russian Banks 

ثٕىًب رغبس٠بً سٚع١بً خلاي  2٘٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ وفبءح إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٌـ 

 . 9ٕٔٓ-2ٕٓٓاٌفزشح 

ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌقغ١شح وبٔذ الأوضش فبػ١ٍخ فٟ إداسح اٌّخبهش 

 ٛن اٌىج١شح أوضش وفبءح ِٓ اٌجٕٛن اٌّزٛعطخ.اٌزؾغ١ٍ١خ ، ث١ّٕب وبٔذ اٌجٕ

 

 :(2122دراسخ )اسًبػٛم،  -

ثؼُٕاٌ: رفؼٛم دٔر إدارح انًخبطر انزشغٛهٛخ نزحسٍٛ الاداء انًبنٙ ٔالادار٘ ٔانجٛئٙ نهجُٕن 

 نزحمٛك أْذاف انزًُٛخ انًسزذايخ : دراسخ يٛذاَٛخ

خ ثبٌجٕٛن ٚرؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ث١بْ ا١ّ٘خ إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١

إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ ٌزفؼ١ً إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌزٟ رُ إدساعٙب مّٓ اٌجٕٛد الأعبع١خ فٟ ارفبل١خ 

اٌذ١ٌٚخ ٚاٌٍّضِخ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٜ ٌٍغؼٟ ٔؾٛ رطج١ك أفنً اٌّّبسعبد اٌذ١ٌٚخ فٟ  IIثبصي 

 ر١غ١خ ٌٍذٌٚخ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ .ِغبي اٌشلبثخ اٌّقشف١خ ، ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشا

 ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ:

أْ رفؼ١ً إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٠ؾمك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الاداء  -أ 

 اٌّبٌٝ ٚالإداسٞ ٚاٌج١ئٟ ٌٍجٕٛن .

مشٚسح إٔؾبء إداساد ِغزمٍخ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚرفؼ١ٍٙب ِٓ خلاي ثبٌزطج١ك اٌّزىبًِ  -ة 

ٌٍّجبدا ٚاٌّّبسعبد اٌغ١ٍّخ فٝ إداسح ِٚشالجخ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٝ افذسرٙب ٌغٕخ 

ثبصي ٌٍشلبثخ اٌّقشف١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجٕه الاعزشار١غ١خ ِغ اٌزٛعغ فٝ رطج١ك إٌظبَ 

 ثبٌجٕه ٌّب ٠ؾممٗ رٌه إٌظبَ ِٓ ٔزبئظ إ٠غبث١خ رؼٛد ٌقبٌؼ اٌجٕه. ١ٌؾًّ وبفخ اٌفشٚع

 مشٚسح ا٘زّبَ اٌجٕٛن ثز٠ًّٛ اٌّؾشٚػبد اٌزٝ رخذَ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ . -ط 
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انًدًٕػخ انثبَٛخ: دراسبد سبثمخ فٗ يدبل دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٗ يدبل  2/2

 :ادارح انًخبطر انًصرفٛخ

 :(2114ٔاخرٌٔ، دراسخ )انسٛذ،  -

ثؼُٕاٌ: دٔر انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ رفؼٛم إدارح انًخبطر الاسزرارٛدٛخ فٙ انجُٕن انزدبرٚخ 

 دراسخ يٛذاَٛخ

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّمقٛد ثبٌّخبهش الاعزشار١غ١خ ٚأُ٘ ِقبدس٘ب ِٚذٞ 

دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ  رؤص١ش٘ب ػٍٝ ٔؾبه اٌجٕٛن ٚالاعزّشاس٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي، وزٌه رؾ١ًٍ

 رم١١ُ اٌّخبهش الاعزشار١غ١خ ثبٌجٕٛن.

ٚرٛفٍذ اٌجبؽضخ إٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ 

اٌزغبٚة إٌّبعت ِغ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚأداء اٌجٕه. ٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ 

ِغ اٌزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاعزّشاس٠خ اٌجٕه فٟ ث١ئخ  إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزغبٚة إٌّبعت

 الأػّبي. ٚرٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚرم١١ُ وفب٠خ سأط اٌّبي.

 

 :((Georgescu & Jeflea, 2015دراسخ  -

 The Particularity of the Banking Information System       ثؼُٕاٌ:

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ خقٛف١خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ اٌمطبع 

 اٌّقشفٝ.

ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌؼذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ اٌمطبع 

 اٌّقشفٝ ٌٙب عّبد خبفخ ِٓ اعً رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد خبفخ اٌّزؼٍمخ ثبدساٖ اٌّخبهش اٌّقشف١خ.

 

 :(2115)انسٛذ، دراسخ  -

ثؼُٕاٌ: دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ انحذ يٍ انًخبطر انًصرفٛخ : دراسخ يٛذاَٛخ ػهٗ 

 ػُٛخ يٍ انًصبرف انسٕداَٛخ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ٚمغ إهبس ِزىبًِ ٌزم١١ُ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ 

رؾذ٠ذ ٚل١بط ٚإداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ اٌزٟ رٙذد سثؾ١خ اٌّقشف ٚاعزمشاسٖ، وّب ٘ذفذ إٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّىبعت اٌزٟ رؾممذ ِٓ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ 

 ٛء ػٍٝ ثؼل اٌّؾبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٙب ِٚذٜ اٌزضاَ اٌّقبسف ثٙب. ٚإٌمبء اٌن

ٚلذ خٍقذ اٌذساعخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:  عبّ٘ذ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ إ٠قبي اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ إٌٟ الإداسح اٌّقشف١خ فٟ اٌٛلذ 

اد ٚثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ ِّب لًٍ إِىب١ٔخ ؽذٚس اٌّخبهش اٌّقشف١خ. ٚعبػذد إٌّبعت لارخبر اٌمشاس
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ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثّب رٛفشٖ ِٓ ِؤؽشاد ٚٔغت ِب١ٌخ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌّقشف١خ اٌزٟ 

رٙذد اٌّقبسف.ٚإْ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دٚساً فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌّقشف١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ 

 اداسرٙب.

 

 :(2116راسخ )يزٕنٗ، د -

 ثؼُٕاٌ: َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ انًحٕسجخ ٔدٔرْب فم رمهٛم انًخبطر انًبنٛخ انًصرفٛخ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ِؼشفخ اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش ِفِٙٛٙب ٚأ٘ذافٙب ، دساعخ 

ٟ رغبػذ فٟ ِٚؼشفخ إٌظُ اٌّؾبعج١خ ٚخقبئقٙب ٚأٛاػٙب ، دساعخ ِٚؼشفخ اٌطشق ٚاٌٛعبئً اٌز

ؽّب٠خ اٌّقبسف ِٓ اٌّخبهش اٌّقشف١خ ، دساعخ ِٚؼشفخ اٌٛلب٠خ ٚاٌّؼبٌغخ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ 

رٛاعٗ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ، ِؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ و١ف١خ خفل ِخبهش 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ. 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌؼذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: رغبػذ ٔظُ 

ثجٕه اٌخشهَٛ فٟ رخف١ل اٌّخبهش اٌّشرجطخ ثبٌزغ١شاد فٟ الأٚمبع الالزقبد٠خ وبرغبٖ الالزقبد 

ٔؾٛ اٌشوٛد أٚ اٌىغبد، رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ثجٕه اٌخشهَٛ فٟ رم١ًٍ آصبس 

اٌطشف اٌّمبثً ٚوزٌه رؼًّ ػٍٝ رٛافش اٌزغ١شاد فٟ ؽشوخ اٌغٛق اٌّزشرت ػ١ٍٙب آصبس عٍج١خ ػٍٝ 

ع١بعخ ائزّب١ٔخ سؽ١ذح، رمذَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ِؼٍِٛبد آ١ٔخ ػٓ اٌذ٠ْٛ اٌّغزؾمخ 

ػٍٝ هبٌجٟ الائزّبْ اٌّقشفٟ، ٠غبػذ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ فٟ رخف١ل 

 ٛق. ِخبهش اٌزؼشك إٌٝ اٌخغبئش إٌبرغخ ػٓ ػٛاًِ اٌغ

 

 :(2116دراسخ )انًطٛرٖ،  -

 ثؼُٕاٌ: دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ انحذ يٍ يخبطر الائزًبٌ فٙ انمطبع انًصرفٙ انكٕٚزٙ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ث١بْ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبهش الائزّبْ 

اػذ اٌج١بٔبد، ٚاٌجشِغ١بد فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌى٠ٛزٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي ث١بْ دٚس وً ِٓ لٛ

اٌّغزخذِخ، ٚالإعشاءاد اٌّؾبعج١خ، ٚاٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبهش 

 الائزّبْ

ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبهش 

 الائزّبْ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌى٠ٛزٟ.

 

 :(2117 دراسخ )نحسٍ، ٔلذٔر، -

 ثؼُٕاٌ: دٔر انًؼهٕيخ انًحبسجٛخ فٙ إدارح يخبطر انجُٕن فٙ ظم انًؼبٚٛر انًحبسجٛخ انذٔنٛخ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ث١بْ أْ اٌّؼٍِٛبد، ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد راد ؽ٠ٛ١خ خبفخ ٌؼ١ٍّخ إداسح 

ِٓ صُ  اٌّخبهش، ؽ١ش لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػٍٝ ؽٟء لا رؼشفٗ، أٚ لا رٛعذ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٕٗ، ٚ
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ٚ رزؼذٜ اٌّؾبعجخ إٌٝ وبفخ  -ٌّٕؼٙب ٚاوزؾبفٙب –فبٌّؼٍِٛبد مشٚس٠خ ٌّزبثؼخ اٌّخبهش ٚ اٌؾذ ِٕٙب 

أٚعٗ اٌؼ١ٍّبد. ٌزٌه فبْ اٌجٕٛن ثؾبعخ اٌٝ ٔظبَ ٠ذ٠ش ٚ ٠شالت ٚ ٠غ١طش ػٍٝ ِؾزٜٛ ٚ رذفك 

ل١بط اٌّخبهش ٚفمب اٌّؼٍِٛبد. ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجبد الإفقبػ ػٓ اٌّؼٍِٛخ اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ ٌزم١١ُ ٚ

 ٌّؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌذ١ٌٚخ.

 ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِب ٠ٍٝ:

فٟ إداسح  –أٚ رىْٛ ِزغمخ ٚ غ١ش ِؼٛلخ ػٍٝ الألً  -٠ٕجغٟ أْ رغُٙ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ -أ 

 اٌّخبهش ٚ اٌّّبسعبد اٌغ١ٍّخ فٟ اٌجٕٛن.

ػٍٝ ؽفبف١خ إصجبد ٠غت أْ رغًٙ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ إ٠غبد ٔظبَ ٌٍغٛق ِٓ خلاي اٌزؾغ١غ  -ة 

اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍجٕه، ٚ إداسح اٌّخبهش ٚ أٔؾطخ إداسح اٌّخبهش؛ ٠ٕجغٟ أْ رغًٙ ِؼب١٠ش 

 اٌّؾبعجخ ٚ لا رؼٛق الإؽشاف اٌفؼبي ػٍٝ اٌّقبسف.

ٕ٘بٌه أ٘ذاف ٘بِخ عذا ِٓ الإفقبػ ػٓ اٌّخبهش اٌّقشف١خ لأْ ػ١ٍّخ الإفقبػ ٘زٖ  -ط 

 ػخ ِٓ الأ٘ذاف.١ٌغذ غب٠خ ثؾذ رارٙب ٚأّب ٌزؾم١ك ِغّٛ
 

 :(2117دراسخ )انجٛبَٗ،  -

ثؼُٕاٌ: دٔر َظبو انًؼهٕيبد انًحبسجٗ الإنكزرَٔٙ فٗ رطٕٚر ادارح يخبطر الائزًبٌ : دراسخ 

 يٛذاَٛخ ػهٗ انمطبع انًصرفٗ انؼرالٗ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ث١بْ دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رط٠ٛش إداسح 

ِغ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ، ِٓ خلاي رؤص١ش خقبئـ ٔظبَ ِخبهش الائزّبْ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌّزّضٍخ ة )اٌّلائّخ، اٌذلخ، ٚاٌّٛصٛل١خ( ِٚذٜ رطج١مٗ ثؾىً فؼبي 

فٟ اٌّقبسف اٌؼشال١خ ِؾً اٌذساعخ، ثبلإمبفخ إٌٝ خقبئـ إداسح ِخبهش الائزّبْ فٟ ٘زٖ 

اء اٌغبٔت إٌظشٞ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رغبػذ ٚرغبُ٘ فٟ رط٠ٛش إداسح اٌّقبسف. ٚإصش

 ِخبهش الائزّبْ اٌزٟ ٌُ رزطشق إ١ٌٙب أغٍت اٌذساعبد.

ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رؤص١ش٠خ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ خقبئـ ٔظبَ 

لائّخ، اٌذلخ ٚاٌّٛصٛل١خ( فٟ رط٠ٛش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّزّضٍخ ثخبف١خ وً ِٓ )اٌّ

 إداسح ِخبهش الائزّبْ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ. ٌٚغشك رط٠ٛش إداسح ِخبهش الائزّبٟٔ.

 

 :((Ahmad,2019دراسخ  -

 ثؼُٕاٌ:

Empirical Analysis on Accounting Information System Usage in 

Banking Sector in Jordan 

فف أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌمطبع ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚ

اٌّقشفٟ فٟ الأسدْ. اٌّغّٛػخ اٌّغزٙذفخ اٌّخزبسح ٟ٘ ِذ٠شٞ اٌفشٚع اٌّغبػذ٠ٓ ٌٍجٕٛن اٌخبفخ 
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اٌّخزبسح فٟ الأسدْ. رُ رٛظ١ف صلاصخ ػؾش ِقشفبً خبفبً ٚرُ رٛف١ش ِغّٛػخ ِٓ الاعزج١بٔبد 

 ٠ٓ ٌٙزٖ اٌجٕٛن .ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِذساء اٌفشٚع اٌّغبػذ

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أػٍٝ دسعخ إ٠غبث١خ رؤرٟ ِٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ 

رذي ػٍٝ أٔٙب ِؤؽش ُِٙ ٠ؾذد اعزخذاَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٚخبفخ فٝ 

 اداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ.

 

 :(2119دراسخ )ػجذ انٕافٗ،  -

ثؼُٕاٌ: رمٛٛى دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ انحذ يٍ انًخبطر انجُكٛخ فٙ ظٕء يمرراد ندُخ 

 ثبزل "دراسخ يٛذاَٛخ ػهٗ انجُٕن انزدبرٚخ فٗ نٛجٛب"

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ رم١١ُ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌجٕى١خ فٟ 

٠خ ا١ٌٍج١خ، ِٚذٜ ِمذسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ مٛء ِمشساد ٌغٕخ ثبصي فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس

 اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌجٕى١خ اٌزٟ رزؼشك ٌٙب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ.

ٚ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبهش 

 اٌجٕى١خ فٟ مٛء ِمشساد ٌغٕخ ثبصي فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ 

 

 :(2121ندرد، دراسخ )ا -

ثؼُٕاٌ: رمٛٛى دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ انحذ يٍ انًخبطر انًصرفٛخ فٙ ظٕء يمرراد 

 ندُخ ثبزل

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ ِٚؼشفخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ِٓ ؽ١ش ِفِٙٛٙب 

ِٓ اٌّخبهش ٚأ٘ذافٙب. ٚدساعخ ِٚؼشفخ اٌطشق ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رغبػذ فٟ ؽّب٠خ اٌّقبسف 

اٌّقشف١خ. ِٚؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ فٟ و١ف١خ خفل ِخبهش 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ.

 ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ:

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ٚرخف١ل  -أ 

 خ.ِخبهش الائزّبْ فٟ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ٚرخف١ل  -ة 

 ِخبهش اٌغٛق فٟ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ.

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ إؽقبئ١خ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ، ٚرخف١ل  -ط 

 ِخبهش اٌزؾغ١ً فٟ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ .
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 :انذراسبد انسبثمخ ٔرسبنخ انجبحث أٔخّ الاخزلاف ثٍٛ 2/3

رحهٛم انًدًٕػخ الأٔنٗ يٍ انذراسبد انسبثمخ: دراسبد سبثمخ فٗ يدبل انًخبطر  2/3/1

 :انزشغٛهٛخ

 ِٓ رؾ١ًٍ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠غزٕزظ اٌجبؽش ِب ٠ٍٝ:

زطج١ك ارفبل١بد رضا٠ذ أ١ّ٘خ ل١بط ٚاداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ  ٔز١غخ ل١بَ ِؼظُ اٌجٕٛن ث -أ 

 . 111، ٚثبصي11، ٚثبصي1ثبصي

رؤدٞ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ إٌٝ اسرفبع رىب١ٌف اٌزؾغ١ً ِّب ٠ؤصش عٍجب ػٍٝ الإ٠شاداد  -ة 

 ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ أسثبػ اٌجٕه ِّب ٠غزٛعت اٌزٕجؤ ثزٍه اٌّخبهش ٚرؾغ١ٓ اداسرٙب.

 لا رٛعذ ِٕٙغ١خ ػب١ٌّخ لإداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. -ط 

 إداسح اٌّخبهش ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب.ِٓ ِقٍؾخ اٌؾشوخ  -د 

 ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ فٛائذ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. -ٖ 

 أْ رؾ١ًٍ ٚإداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٠ؾغٓ أداء الاعزضّبس. -ٚ 

٠ٛعذ اخزلافبد وج١شح ث١ٓ الأعٛاق إٌبؽئخ ٚالأعٛاق اٌّزمذِخ فٝ رؤص١ش٘ب ػٍٝ  -ص 

 اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

 

انذراسبد انسبثمخ: دراسبد سبثمخ فٗ يدبل انًخبطر رحهٛم انًدًٕػخ انثبَٛخ يٍ  2/3/2

 :انزشغٛهٛخ

 ِٓ رؾ١ًٍ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠غزٕزظ اٌجبؽش ِب ٠ٍٝ:

رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ إ٠قبي اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ إٌٟ الإداسح  -أ 

اٌّطٍٛثخ ِّب لًٍ إِىب١ٔخ ؽذٚس اٌّقشف١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد ٚثبٌذلخ 

 اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

 رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رخف١ل اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٝ رٙذد اٌجٕه.  -ة 

٠مَٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ اٌّطجك ثبٌجٕه ٚاٌزٞ ٠ّزبص ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ دٚسا ٘بِب  -ط 

 ٚثبسصاً ِٓ خلاي ِب ٠ٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد فٟ:

خ فٟ إ٠قبي اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ إٌٟ الإداسح اٌّقشف١خ فٟ اٌٛلذ اٌّغبّ٘ -

 إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد ٚثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ ِّب لًٍ إِىب١ٔخ ؽذٚس اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.
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اٌّغبػذح ثّب رٛفشٖ ِٓ ِؤؽشاد ٚٔغت ِب١ٌخ فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٟ رٙذد  -

 اٌّقبسف.

 اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. اٌّغبّ٘خ فٝ رؾغ١ٓ -

إْ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ دٚساً فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ  -

 اداسرٙب.

 

 :يب ًٚٛس رسبنخ انجبحث 2/3/3

اعزىّبي ٌٍغٙذ اٌّجزٚي فٝ ِغبي دساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ  -أ 

 اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

رؼزجش أٚي دساعخ رزٕبٚي دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش  -ة 

 اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاداسرٙب.

عذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٝ ِغبي رؾغ١ٓ اٌم١بط ٚالافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش  -ط 

 اٌزؾغ١ٍ١خ.
 

 :الإطبر انُظر٘ نهجحث 3

  :طجٛؼخ ادارح انًخبطر انزشغٛهٛخ لٗ انجُٕن انزدبرٚخ 3/1

٠ؼزجش ِٛمٛع اٌّخبهش اٌّقشف١خ ِٓ أُ٘ اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رؾغً ثبي اٌّقشف١١ٓ،  

ٚرغزؾٛر ػٍٟ وً ا٘زّبُِٙ ػٍٟ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ، ٚخقٛفب ِٕز اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبم١خ، فٟ 

أػمبة الأصِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ اٌزٟ ػقفذ فٟ اٌؼبٌُ ، ؽ١ش أصبسد ٘زٖ الأصِبد اٌّقشف١خ 

ؼّمخ ا٘زّبَ اٌّغئ١ٌٛٓ اٌّقشف١١ٓ؛ ٚرٌه ػٍٟ اٌّغزٛٞ اٌّقشفٟ اٌذٌٟٚ ؽ١ش ارنؼ اٌّززب١ٌخ ٚاٌّز

أْ ِٓ أُ٘ أعجبة رٍه الأصِبد اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ رضا٠ذ اٌّخبهش اٌّقشف١خ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚػذَ إداسرٙب 

ثقٛسح ع١ذح ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ثبلإمبفخ إٌٟ رضا٠ذ عشػخ خطٟ اٌؼٌّٛخ، ٚص٠بدح أفزبػ الأعٛاق 

ٚاٌّقشف١خ ػٍٟ اٌّغزٛٞ اٌؼبٌّٟ ، ٚاٌزٞ اعززجؼٗ اعزؾذاس أدٚاد ِب١ٌخ عذ٠ذح  ٚاٌزٛعغ فٟ  اٌّب١ٌخ

 (.7ٖٔ، ؿ ٕٕٔٓاعزخذاِٙب لذ صاد ِٓ ؽغُ ٚرٕٛع اٌّخبهش اٌّقشف١خ )اٌغشد، 

ٚرؼشف اٌّخبهش اٌّقشف١خ ثؤٔٙب : " ػذَ أزظبَ اٌؼٛائذ ٚرزثزة فٟ ل١ّزٙب أٚ فٟ ٔغجزٙب  

ضّش ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾىً ػٕقش اٌّخبهشح ، ٚرشعغ ػ١ٍّخ أزظبَ اٌؼٛائذ أعبعب إٌٟ إٌٟ سأط اٌّبي اٌّغز

 (.ٓٔ، ؿ ٕٗٔٓؽبٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌزٕجؤاد اٌّغزمج١ٍخ )غب١ٔٗ، 

 

 يب ْٛخ انًخبطر انزشغٛهٛخ فٗ انجُٕن انزدبرٚخ 3/1/1

ٟٚ٘ رؼجش ػٓ رؼذ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاؽذح ِٓ اٌمنب٠ب اٌٙبِخ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ،  

ِفَٙٛ ٚاعغ إٌطبق ؽ١ش رشرجو ثىبفخ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ً فٟ اٌجٕه ٚرذخً ثّخزٍف الأٔؾطخ ٚاٌقفمبد 

 (Hull, 2015,p.2الاعزضّبس٠خ  )
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 :يفٕٓو انًخبطر انزشغٛهٛخ فٗ انجُٕن انزدبرٚخ 3/1/1/1

 رزؼذد ِفب١ُ٘ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ِٕٚٙب:

اٌزؼشك ٌٍخغبئش اٌزٟ رٕغُ ػٓ أخفبك فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد ػشفذ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ثؤٔٙب ِخبهش 

اٌذاخ١ٍخ ٚالأٔظّخ ٚمؼف إعشاءاد اٌشلبثخ ٚاٌنجو اٌذاخٍٟ، أٚ ػذَ وفبءح الأؽخبؿ ٚاٌمبئ١ّٓ 

ػٍٝ الإداساد اٌّقشف١خ، أٚ ٚلٛع أؽذاس خبسع١خ رؤدٞ إٌٝ اؽزّبي رغ١ش اٌّقبس٠ف اٌزؾغ١ٍ١خ 

 (Chernobai, etal., 2011, p.1684)ثقٛسح وج١شح ػّب ٘ٛ ِزٛلغ

ٚػشفذ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ثبٔٙب ٟ٘ اٌّخبهش إٌبعّخ ػٓ مؼف فٟ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ أٚ مؼف فٟ 

الأؽخبؿ ٚ الأٔظّخ أٚ ؽذٚس ظشٚف خبسع١خ.ٚ ٟ٘ ِخبهش اٌخغبسح إٌبرغخ ػٓ اؽزّب١ٌخ ػذَ 

اسس هج١ؼ١خ ع١ّؼٙب رؤدٞ وفب٠خ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ،فؾً رمٕٟ ،ِخبٌفخ أٔظّخ اٌشلبثخ ،الاخزلاط ،وٛ

 (7ٔٔ، ؿ ٕ٘ٔٓإٌٝ خغبئش غ١ش ِزٛلؼخ )ثٛػجذٌٝ، ٚعؼ١ذ، 

ِخبهشح اٌخغبئش إٌبعّخ ػٓ ػذَ وفبءح أٚ فؾً اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚ الأفشاد ٚ إٌظُ )ٌؾغٓ، 

 (9ٖٕ،ؿ  9ٕٔٓٚلذٚس، 

ًٍ فٟ ٔظبَ ٚػشفذ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ثبٔٙب اٌخغبئش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زؼشك ٌٙب اٌجٕه ٔز١غخ اٌخ

اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ أٚ ٔظبَ اٌزؾغ١ً اٌذاخٍٟ ٌذ٠ٗ، أٚ إخفبق ٚفؾً اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ أداء 

ِٙبُِٙ ثىفبءح، أٚ أػطبي فٟ أٔظّخ اٌزؾغ١ً الإٌىزش١ٔٚخ، أٚ ٔز١غخ ػٛاًِ ٚأؽذاس خبسع١خ، 

١خ ٠ٚغزضٕٝ ِٓ رٌه ٠ٚزنّٓ رٌه ػ١ٍّبد اٌزض٠ٚش ٚاٌغؼ، ٠ٚؾًّ ٘زا اٌزؼش٠ف اٌّخبهش اٌمبٔٛٔ

 (ٖ، ؿ 9ٕٔٓاٌّخبهش الاعزشار١غ١خ ِٚخبهش  )اٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّقشٜ، 

ٚػشفذ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ثؤٔٙب خطش الأؾشاف ث١ٓ اٌشثؼ اٌّشرجو ثئٔزبط خذِخ ٚرٛلؼبد رخط١و 

 (Okeke et al., 2018,p.104) الإداسح 

ك ِغ رؼش٠ف ٌغٕخ ثبصي ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚسغُ رؼذد ِفب١ُ٘ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ الا أْ اٌجبؽش ٠زف

ٚاٌزٝ ػشفزٙب ثؤٔٙب "ِخبهش اٌزؼشك ٌٍخغبئش اٌزٟ رٕغُ ػٓ ػذَ وفب٠خ أٚ إخفبق اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

أٚ الأؽخبؿ أٚ الأٔظّخ أٚ اٌزٟ رٕغُ ػٓ أؽذاس خبسع١خ ". ٠ٚؾًّ ٘زا اٌزؼش٠ف اٌّخبهش اٌمب١ٔٛٔخ 

 (.BCBS,2003.p.137خبهش اٌغّؼخ ٚاٌّخبهش إٌظب١ِخ )ٌٚىٕٗ ٠غزجؼذ اٌّخبهش الاعزشار١غ١خ ِٚ

 

 :أسجبة انًخبطر انزشغٛهٛخ فٗ انجُٕن انزدبرٚخ 3/1/1/2

ٕ٘بن ِغّٛػخ الأعجبة اٌزٟ أدد إٌٝ ظٙٛس اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚأزؾبس٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ  

 (ٕٕٔ، ؿ ٕٕٔٓاٌجٕٛن ٚف١ّب ٠ٍٟ أّ٘ٙب: )عؼذ، اثشا١ُ٘، 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ػٍٟ رؾ٠ًٛ اٌّخبهش إٌبعّخ ػٓ  الاعزخذاَ اٌّزضا٠ذ ٌٍزطٛس -أ 

أخطبء اٌزؾغ١ً ٌّخبهش فؾً إٌظبَ وىً، ؽ١ش أفجؼ ٕ٘بن اػزّبد ِزضا٠ذ ػٍٟ الأٔظّخ 

 اٌّزىبٍِخ ػب١ٌّبً.

رضا٠ذ اٌّؼبِلاد اٌّقشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزطج١مبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ِّب لذ ٠ؼشك اٌجٕه  -ة 

 )الاؽز١بي اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ( ٚالأِٛس اٌّزؼٍمخ ثؤِٓ الأٔظّخ. ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبهش اٌغذ٠ذح
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اٌّخبهش إٌبرغخ ِٓ ػ١ٍّبد الأذِبط ث١ٓ اٌّؤعغبد اٌّقشف١خ اٌىجشٜ ٚاؽزّب١ٌخ اػبدح  -ط 

 إٌظش ف١ٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؾىً اخزجب ا س ٌمذسح الأٔظّخ اٌغذ٠ذح ػٍٝ الاعزّشاس.

لجً أهشاف خبسع١خ ٚاٌّؾبسوخ فٟ الاعزخذاَ اٌّزضا٠ذ ٌٍخذِبد اٌّغبٔذح اٌّمذِخ ِٓ  -د 

أٔظّخ اٌّمبفخ ٚاٌزغ٠ٛبد ٠فشك ػٍٝ اٌجٕٛن مشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظُ ػب١ٌخ اٌغٛدح 

 ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚأٔظّخ اٌؾفع الاؽز١بهٟ.

اػزّبد ثؼل اٌجٕٛن ػٍٝ اٌٛعبئً اٌّخزٍفخ ٌزخف١ل ؽذح اٌزؼشك ٌّخبهش الائزّبْ  -ٖ 

ّب١ٌخ أٚ الإعٕبد اٌخبسعٟ اٌزؼ١ٙذ أٚ اٌزٛس٠ك  ٚاٌغٛق ِٓ خلاي اٌنّبٔبد ٚاٌّؾزمبد اٌ

 فئْ اٌجٕٛن لذ رٛاعٗ ِخبهش عذ٠ذح ٔبرغخ ػٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌٛعبئً.

 

 :إَٔاع انًخبطر انزشغٛهٛخ فٗ انجُٕن انزدبرٚخ 3/1/1/3

 (7، ؿ ٕٗٓٓرزؼذد أٔٛاع اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن ِٚٓ أّ٘ٙب: )فٕذٚق إٌمذ اٌؼشثٝ، 

الاؽز١بي اٌذاخٍٟ : رٍه الأفؼبي ِٓ إٌٛع اٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌغؼ أٚ إعبءح اعزؼّبي  -أ 

اٌّّزٍىبد أٚ اٌزؾب٠ً ػٍٝ اٌمبْٔٛ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ، أٚ ع١بعخ اٌؾشآح ِٓ لجً ِغئ١ٌٛٙب 

 أٚ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

 الاؽز١بي اٌخبسعٟ : أٞ أفؼبي ٠مَٛ ثٙب هشف صبٌش ِٓ إٌٛع اٌزٞ ٠ٙذف إٌٝ اٌغؼ أٚ  -ة 

 إعبءح اعزؼّبي اٌّّزٍىبد أٚ اٌزؾب٠ً ػٍٝ اٌمبْٔٛ.

ِّبسعبد اٌؼًّ ٚالأِبْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ : الأػّبي اٌزٟ لا رزغك ِغ هج١ؼخ اٌٛظ١فخ  -ط 

ٚاؽزشاهبد لٛا١ٔٓ اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ أٚ أ٠خ ارفبل١بد أٚ الأػّبي اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب دفغ 

 رؼ٠ٛنبد ػٓ إفبثبد ؽخق١خ.

ٚإٌّزغبد ٚ الأػّبي: الإخفبق غ١ش اٌّزؼّذ أٚ إٌبرظ ػٓ اٌّّبسعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء  -د 

الإّ٘بي فٟ اٌٛفبء ثبلاٌزضاِبد ا١ٌّٕٙخ رغبٖ ػّلاء ِؾذد٠ٓ )ثّب فٟ رٌه اؽزشاهبد 

 اٌقلاؽ١خ ٚاٌضمخ( أٚ الإخفبق إٌبرظ ػٓ هج١ؼخ رق١ُّ إٌّزظ.

ٛداد اٌّبد٠خ الأمشاس فٟ اٌّٛعٛداد اٌّبد٠خ : اٌخغبئش أٚ الأمشاس اٌزٟ رٍؾك ثبٌّٛع  -ٖ 

 عشاء وبسصخ هج١ؼ١خ أٚ أ٠خ أؽذاس أخشٜ.

رٛلف اٌؼًّ ٚاٌخًٍ فٟ الأٔظّخ ثّب فٟ رٌه أٔظّخ اٌىّج١ٛرش : أٞ رؼطً فٟ الأػّبي أٚ  -ٚ 

 خًٍ فٟ الأٔظّخ.

اٌزٕف١ز ٚإداسح ا ٌّؼبِلاد: الإخفبق فٟ رٕف١ز اٌّؼبِلاد أٚ إداسح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼلالبد ِغ  -ص 

 ٚاٌجبئؼ١ٓ. الأهشاف اٌزغبس٠خ اٌّمبثٍخ
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 :يفٕٓو ادارح انًخبطر انزشغٛهٛخ فٗ انجُٕن انزدبرٚخ 3/1/2

اْ اداسح اٌّخبهش ٘ٛ عضء اعبعٟ فٟ الاداسح الاعزشار١غ١خ لاٞ ٚؽذح الزقبد٠خ ، اٞ اْ 

اٞ ِؤعغخ لاثذ أْ رؾّٟ ٔفغٙب ِٓ اٌّخبهش فبٌّخبهش لا٠ّىٓ اٌٙشٚة ِٕٙب فٟ ٚؽذاد الاػّبي 

  بثٍٗ اؽزّبلاد  اٌخغبسح، ٚثبٌزبٌٟ ٠زٛعت اعز١ؼبة ٘زٖ اٌّخبهش ٚا٠غبدالاْ اؽزّبلاد اٌشثؼ رم

 (ٓٙ، ؿ 2ٕٔٓ)اٌؾٍجٛػ، هشق لاعز١ؼبثٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب

ػشفذ اداسح اٌّخبهش ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزنّٓ إصاٌخ ٚ رخف١ل الأخطبس ٚ اٌغ١طشح 

 (ٔ٘، ؿ 9ٕٓٓػ١ٍٙب ٚ رؾغ١ٓ إٌّبفغ ٚ رفبدٞ الأمشاس ِٓ اٌزؼشك ٌٍخطش )ؽّبد، 

وّب ػشفذ إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ رزنّٓ خطٛاد ِؾذدح، ٚػٕذِب 

رىْٛ ٘زٖ اٌخطٛاد ِٕزظّخ ِٚزغٍغٍخ فئٔٙب رذػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي اٌىؾف ػٓ الأخطبء 

 (2،ؿ ٕٕٔٓػٓ أعجبة الأخطبس ٚأصبسٖ )اٌقٛاف، 

 

 :ٛخ فٗ انجُٕن انزدبرٚخيراحم ادارح انًخبطر انزشغٛه 3/1/3

٠ّىٓ رمغ١ُ ِشاؽً إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ إٌٝ عزخ ػ١ٍّبد سئ١غ١خ ٟ٘: )ٌؾغٓ، لذٚس، 

 (9ٕٗ، ؿ 9ٕٔٓ

 رخط١و إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. -

 رؼش٠ف اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. -

 اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٚ اٌىّٟ ٌٍّخبهش. -

 رخط١و الاعزغبثخ ٌٍّخبهش. -

 جطٙب.سلبثخ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚ م -

 

 :انًزطهجبد انُٕػٛخ ٔانكًٛخ لإدارح انًخبطر انزشغٛهٛخ فٗ انجُٕن انزدبرٚخ 3/1/4

رؾًّ اٌّزطٍجبد إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ لإداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ِب ٠ٍٝ: )اٌجٕه اٌّشوضٜ 

 (ٕٔ: ٗ، ؿ ؿ9ٕٔٓاٌّقشٜ، 

 :انًزطهجبد انُٕػٛخ لإدارح انًخبطر انزشغٛهٛخ 3/1/4/1

اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌخبفخ ثئداسح ِخبهش اٌزؾغ١ً فئٔٗ ٠غت  ثغشك رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ

ػٍٝ اٌجٕٛن ارجبع اٌّزطٍجبد إٌٛػ١خ لإداسح رٍه اٌّخبهش، ٚاٌزٟ رؾًّ اٌّجبدا الأعبع١خ اٌزٟ ٠زؼ١ٓ 

 ػٍٝ اٌجٕٛن رطج١مٙب )وؾذ أدٟٔ( ٌزؾم١ك إداسح أوضش فبػ١ٍخ ٚؽ١ٌّٛخ ٌّخبهش اٌزؾغ١ً ٟٚ٘ وّب ٠ٍٝ:
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اٌجٕه اٌم١بَ ثئٔؾبء إداسح فشػ١خ أٚ ٚؽذح ِغزمٍخ لإداسح ِخبهش اٌزؾغ١ً رؼًّ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ  -

رؾذ ٔطبق إداسح اٌّخبهش ثبٌجٕه ٠ٚىْٛ ِٓ ِٙبِٙب الأعبع١خ رؾذ٠ذ ٚل١بط ِٚزبثؼخ 

 ِخبهش اٌزؾغ١ً ٚاٌؾذ ِٕٙب ٚاٌزخف١ف ِٓ رؤص١ش٘ب.

 رؾذ٠ذ ِغئ١ٌٛبد ِغٍظ الإداسح ػٓ إداسح ِخبهش اٌزؾغ١ً. -

 ١ٌبد  الإداسح اٌؼ١ٍب فٝ اٌجٕه ػٓ إداسح ِخبهش اٌزؾغ١ً.رؾذ٠ذ ِغئٛ -

 أؾبء ٚؽذح إداسح ِخبهش اٌزؾغ١ً رؾذ٠ذ ِغئ١ٌٛبرٙب. -

 ٠غت ػٍٝ اٌجٕه الإفقبػ اٌىبفٝ ػٓ إداسح ِخبهش اٌزؾغ١ً. -

 ٠غت ػٍٝ اٌجٕه رق١ٕف اٌخغبئش اٌفؼ١ٍخ إٌبرغخ ػٓ ِخبهش اٌزؾغ١ً. -

 رؾذ٠ذ أعب١ٌت اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ. -

ٔجغٟ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌجٕه خطٗ ِىزٛثخ ِٚٛصمخ ِٚؼزّذٖ ٌٍطٛاسا ،ثٙذف اٌزؤوذ ِٓ لذسح  -

 اٌجٕه ػٍٝ اٌؼًّ ثؾىً ِغزّش ٚرم١ًٍ اٌخغبئش ٌذٜ ٚلٛع رؼط١ً ٌلأػّبي

 اٌزؼ١ٙذ.–٠غت إداسح ِخبهش ِمذِٟ اٌخذِبد ٚعٙبد الإعٕـبد اٌخبسع١١ٓ -

 زؼٍمخ ثّخبهش اٌزؾغ١ً.٠ٍزضَ اٌجٕه ثبلإلشاس ع٠ٕٛب ػٓ اٌخغبئش اٌفؼ١ٍخ اٌّ -

 

 :انًزطهجبد انكًٛخ لإدارح انًخبطر انزشغٛهٛخ 3/1/4/2

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجٕٛن اعزخذاَ الأعٍٛة اٌّؼ١بسٞ ٌؾغبة اٌّزطٍجبد اٌشأعّب١ٌخ ٌّمبثٍخ ِخبهش 

اٌزؾغ١ً ٚفمب ٌٍذػبِخ الأٌٚٝ ِٓ ِمشساد ثبصي )اٌؾذ الأدٔٝ ٌشأط اٌّبي اٌشلبثٟ( ١ٌىْٛ ثذ٠لا ػٓ 

ّؤؽش الأعبعٟ، ؽ١ش ٠ؼزجش الأعٍٛة اٌّؼ١بسٞ أؽذُ ِىٛٔبد الإهبس اٌؼبَ ٌلإفلاؽبد أعٍٛة اٌ

ٚ٘ٛ لبئُ أعبعب ػٍٝ ػٕقش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب ِغزٜٛ الإ٠شاداد ٚاٌّقشٚفبد  ٖإٌٙبئ١خ ٌجبصي

اٌزؾغ١ٍ١خ ٌٍجٕه، ٚؽغُ اٌخغبئش اٌزبس٠خ١خ اٌّزؼٍمخ ثّخبهش اٌزؾغ١ً ٌذ٠ٗ ثبفزشاك أْ ٕ٘بن ػلالخ 

 ٓ ٘ز٠ٓ اٌؼٕقش١٠ٓ ٚؽغُ ِخبهش اٌزؾغ١ً.هشد٠خ ث١

ٚرؼزّذ ِٕٙغ١خ ؽغبة اٌّزطٍجبد اٌشأعّب١ٌخ ٌّمبثٍخ ِخبهش اٌزؾغ١ً ٚفمب ٌلأعٍٛة اٌّؼ١بسٞ ػٍٝ 

 ا٢رٟ:

( ٚ٘ٛ ِؤؽش ٌم١بط ِخبهش اٌزؾغ١ً ٠زُ BI-Business Indicator ِؤؽش الأػّبي) -

 ؽغبثٗ ِٓ ٚالغ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه.

(، ٚاٌزٞ BIC-Business Indicator Componentالأػّبيُ اٌّشعؼ )ِىْٛ ِؤؽش  -

٠زُ ؽغبثٗ وؾبفً مشة ِؤؽش الأػّبي ثّغّٛػخ ِٓ اٌّؼبِلاد اٌشلبث١خ اٌزقبػذ٠خ 

 ٚاٌزٟ رزؾذد ٚفمب ٌؾغُ ٔؾبه اٌجٕه اٌزٞ ٠ؼىغٗ ِؤؽش الأػّبي.
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١ؼ ( ٚ٘ٛ ِؼبًِ رشعILM-Internal Loss Multiplierِنبػف اٌخغبئش اٌذاخ١ٍخ ) -

٠غزخذَ ٌم١بط ِذٜ ؽغبع١خ اٌجٕه ٌّخبهش اٌزؾغ١ً ٠غزٕذ ػٍٝ اٌؼلالخ إٌغج١خ ث١ٓ وً ِٓ 

 ِزٛعو اٌخغبئش اٌزبس٠خ١خ اٌّؾممخ ٌٍجٕه ِٚىْٛ ِؤؽش الأػّبي اٌّشعؼ.

 

دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٗ رحسٍٛ ادارح انًخبطر انزشغٛهٛخ فٗ انجُٕن  3/2

 :انزدبرٚخ انكٕٚزٛخ

ب ٚفؼبلاً رؼذ ٔظُ  ًّ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ أؽذ ِىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌىٍٟ ؽ١ش رٍؼت دٚساً ِٙ

فٟ رض٠ٚذ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ثىبًِ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٚاٌّف١ذح ٚاٌقؾ١ؾخ ٚاٌذل١مخ فٟ اٌٛلذ 

٠ٚىْٛ إٌّبعت ٚرٌه ٌزغبػذ أفؾبة اٌمشاس فٟ ارخبر لشاسارُٙ إٌّبعجخ فٟ وبفخ ِٕبؽٟ أػّبٌُٙ، 

رٌه ػٓ هش٠ك اٌزمبس٠ش ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زُ إػذاد٘ب ِٓ ٚالغ اٌج١بٔبد ا١ِٛ١ٌخ اٌفؼ١ٍخ )أثٛ 

 ( ٕٗ، ؿ 9ِٕٔٓٙبدٜ، 

ِٚغ اٌزطٛساد اٌىج١شح فٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد أفجؼ ِٓ اٌقؼت اعزخذاَ إٌظُ 

ن ِٕز ٚلذ ه٠ًٛ اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؾبعج١خ  ا١ٌذ٠ٚخ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٌزا ارغٙذ وً اٌجٕٛ

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٝ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد لأزبط اٌّؼٍِٛبد فٝ فٛسح رمبس٠ش ِب١ٌخ 

 (22ٖ، ؿ ٕٕٔٓ)اٌغشد، 

 

 :دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ رحمٛك أْذاف ادارح انًخبطر انزشغٛهٛخ 3/2/1

٠ؼزجش اٌمطبع اٌّقشفٟ ِٓ اٌمطبػبد اٌّّٙخ ، ٚاٌؾ٠ٛ١خ، ٚاٌزٟ رؤصش رؤص١شاً وج١شاً ػٍٟ 

ِغًّ إٌؾبه الالزقبدٞ ِؾ١ٍبً، أٚ إل١ّ١ٍب، أٚ د١ٌٚب، فبٌّقبسف ٟ٘ اٌٛع١و اٌّبٌٟ ث١ٓ اٌّذخش٠ٓ 

 ٚاٌّمزشم١ٓ ٌٚذ٠ٙب رزغّغ ِؼظُ ِذخشاد اٌّغزّغ ، وّب أٔٙب رّٕؼ الائزّبْ ٌّخزٍف الأٔؾطخ

الالزقبد٠خ ، ٚرز١ّض ث١ئزٙب ث١ّّضاد خبفخ ِٓ أّ٘ٙب اسرفبع دسعخ اٌّخبهشح اٌزٟ رؾ١و ثؼ١ٍّبرٙب 

اٌّقشف١خ ، ٚاٌزٟ رضا٠ذد ٔز١غخ اٌزطٛساد الالزقبد٠خ اٌؼب١ٌّخ ، ٚظٙٛس ِٕزغبد عذ٠ذح، ٚخذِبد 

م١ذاً ِٓ رٍه اعزضّبس٠خ عذ٠ذح ، فبٌمطبع اٌّقشفٟ رز١ّض ػ١ٍّبرٗ ، ٚأٔؾطزٗ ثطج١ؼخ خبفخ أوضش رؼ

اٌّغٛدح ثبٌمطبػبد الأخشٜ ِّب ٠زطٍت ٚعٛد أٔظّخ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ رزلاءَ ِغ هج١ؼخ ػ١ٍّبرٗ ، 

ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ، ٚاٌزٟ ؽبصد ػٍٟ ِٛلغ ِز١ّض ٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد 

د اٌذل١مخ ، ثبخزلاف أؽىبٌٙب ٚخبفخ اٌمطبع اٌّقشفٟ ، فٟٙ اٌّٛسد الأعبعٟ ٌٍّؼٍِٛب

ٚاٌّٛمٛػ١خ ، ٚاٌّلائّخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد ، ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الأعبع١خ ، 

ٚاٌفشػ١خ اٌّؾذدح عٍفبً، فبٌمطبع اٌّقشفٟ ٠ٛاعٗ أٔٛاػبً ِخزٍفخ ِٓ اٌّخبهش ِٚٓ اّ٘ٙب اٌّخبهش 

صبس٘ب، ِٚٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚرؼزجش إداسح ٘زٖ اٌّخبهش ٚٚمغ الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌٍؾذ ِٓ آ

اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ ٔغبػ اٌّقشف ، ٚرنّٓ اعزّشاسٖ فٟ اٌغٛق اٌّقشف١خ ثؼٛائذ ِشم١خ ِٚخبهش 

ِزذ١ٔخ، ٌزا فئْ رفؼ١ً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ  ٠ّزبص ثبٌىفبءح ، ٚاٌفبػ١ٍخ عٛف ٠مَٛ ثذٚس ُِٙ 

ش اٌزؾغ١ٍ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٚثبسص ِٓ خلاي ِب ٠ٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد اٌلاصِخ اٌزؼشف ػٍٟ اٌّخبه

رٙذد٘ب ، ٚعؼً اٌّقشف فٟ ِؤِٓ ِٓ آصبس٘ب اٌغبٌجخ ، فبٌؼبًِ اٌشئ١غٟ فٟ إداسح اٌّخبهش ٘ٛ 

إٔزبط لٛائُ ِب١ٌخ رّزبص ثبٌذلخ ، ٚاٌّلائّخ ، ٚاٌّٛصٛل١خ ، ٚاٌٛلز١خ ثّب ٠ّىٓ ِغزخذ١ِٙب ِٓ رؾذ٠ذ 

: ٘ٓٗ، ؿ ؿ ّٕٕٔٓب ٠ٍٝ: )اٌغشد، ٚل١بط ٚالافقبػ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاداسرٙب ٚرٌه و

ٗٓٙ) 
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رغبُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ إ٠قبي اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّلائّخ إٌٟ  -أ 

الإداسح اٌّقشف١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت لارخبر اٌمشاساد ٚثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ ِّب ٠مًٍ ِٓ 

 إِىب١ٔخ ؽذٚس اٌّخبهش اٌّقشف١خ.

ج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثّب رٛفشٖ ِٓ ِؤؽشاد ٚٔغت ِب١ٌخ فٟ اٌزٕجؤ رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبع -ة 

 ثبٌّخبهش اٌّقشف١خ اٌزٟ رٙذد اٌّقشف.

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٙب دٚس ثبسص فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌّقشف١خ   -ط 

 ٚاٌّغبّ٘خ فٟ إداسرٙب.

ىؾف اٌّجىش ػٓ رٛفش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّؼٍِٛبد اٌّلاءِخ ٌٍ -د 

 اٌّخبهش اٌّقشف١خ عبػذ فٟ اٌؾذ ِٓ آصبس٘ب اٌغٍج١خ ػٍٟ اٌّقشف.

ٚرمَٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلاءِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اداسح 

  COSO  اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٠ّٚىٓ رٍخ١ـ ا٘ذاف اداسح اٌّخبهش ٚٚفك ٌغٕخ

(COSO,2004,p.27): 

 الأعظ اٌلاصِخ ٌزؾذ٠ذ أٛاع اٌّخبهش ٚرؼش٠فٙب ٚرؾ١ٍٍٙب .رؾذ٠ذ  -أ 

 رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚرٛص١مٙب مّٓ آ١ٌخ ٚامؾخ .  -ة 

 ػًّ لبػذح ث١بٔبد ٌٍّخبهش ٚرق١ٕفٙب ؽغت آصبس٘ب اٌّزٛلؼخ .   -ط 

 اػذاد اٌخطو اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّخبهش ٚالاعشاءاد اٌخبفخ ثزٌه .  -د 

 الأصبس اٌّؾبوً اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌّخبهش ٌٍؾذ ِٓ آصبس٘ب .  اعزّشاس اٌّزبثؼخ -ٖ 

 رؾذ٠ذ ٚل١بط اٌّخبهش ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك آصبس٘ب ٚاٌؾذ ِٕٙب .  -ٚ 

 

وّب رمَٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلاءِخ ٌىبفخ ِشاؽً 

 (9ٔؿ، 2ٕٔٓاداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌؾٍجٛؽٟ، 

رؾذ٠ذ ا٘ذاف اداسح اٌّخبهش: ٚرزنّٓ اٌزؾذ٠ذ اٌٛامؼ لأ٘ذاف اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚ  -أ 

اٌزخط١و ٌٍؼ١ٍّخ ٚسعُ خش٠طخ ٔطبق اٌؼًّ ٚالأعبط اٌزٞ ع١ؼزّذ فٟ رم١١ُ اٌّخبهش 

 ٚوزٌه رؼش٠ف إهبس ٌٍؼ١ٍّخ 

 رؾذ٠ذ الأخطبس اٌّزٛلؼخ ٚاوزؾبفٙب ٠ٚزُ رٌه ػٓ هش٠ك: -ة 

ٍٝ الأ٘ذاف: إْ إٌّظّبد ٚاٌفشق اٌؼبٍِخ ػٍٝ ِؾشٚع ِب ع١ّؼٙب اٌزؾذ٠ذ اٌّؼزّذ ػ -

ٌذ٠ٙب أ٘ذاف، فؤٞ ؽذس ٠ؼشك رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف إٌٝ خطش عٛاء عضئ١ب أٚ و١ٍب ٠ؼزجش 

 خطٛسح.
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اٌزؾذ٠ذ اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌغ١ٕبس٠ٛ: فٟ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌغ١ٕبس٠ٛ ٠زُ خٍك ع١ٕبس٠ٛ٘بد ِخزٍفخ  -

أٚ رؾ١ًٍ ٌٍزفبػً ث١ٓ اٌمٜٛ فٟ عٛق أٚ ِؼشوخ، ٌزا  لذ رىْٛ هشق ثذ٠ٍخ ٌزؾم١ك ٘ذف ِب

فئْ أٞ ؽذس ٠ٌٛذ ع١ٕبس٠ٛ ِخزٍف ػٓ اٌزٞ رُ رقٛسٖ ٚغ١ش ِشغٛة ثٗ، ٠ؼشف ػٍٝ 

 أٔٗ خطٛسح.

اٌزؾذ٠ذ اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌزق١ٕف: ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ رفق١ً ع١ّغ اٌّقبدس اٌّؾزٍّخ  -

 ٌٍّخبهش.

 ٕ٘بن لٛائُ ثبٌّخبهش اٌّؾزٍّخ.ِشاعؼخ اٌّخبهش اٌؾبئؼخ: فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؤعغبد  -

رؾذ٠ذ اٌجذائً إٌّبعجخ ٚاخز١بس اٌزم١ٕبد اٌّلائّخ:ػٕذ اٌم١بَ ثزؾذ٠ذ اٌّخبهش اٌّؾزٍّخ  -ط 

ٚرمذ٠ش٘ب ِٚؼشفخ اؽزّب١ٌخ ؽذٚصٙب ٠غت اٌم١بَ ثجزؾذ٠ذ أفنً اٌطشق ٌٍؾذ ِٓ ؽذٚس ِضً 

 ٘زٖ اٌّخبهش أٚ رم١ًٍ أصش٘ب فٟ ؽبي ؽذٚصٙب. 

 ٌّخبهش ِٚشالجزٗ ٚرٌه ػٓ هش٠ك:رٕف١ز ثشٔبِظ اداسح ا -د 

ٚمغ اٌخطخ:  رزنّٓ أخز لشاساد رزؼٍك ثبخز١بس ِغّٛػخ اٌطشق اٌزٟ عززجغ ٌٍزؼبًِ  -

ِغ اٌّخبهش، ٚوً لشاس ٠غت أْ ٠غغً ٠ٚٛافك ػ١ٍٗ ِٓ لجً اٌّغزٜٛ الإداسٞ إٌّبعت. 

ح ػٍٝ اٌخطخ أْ رمزشػ ٚعبئً رؾىُ أ١ِٕخ رىْٛ ِٕطم١خ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك ِٓ اعً إداس

 اٌّخبهش. 

اٌزٕف١ز: ٚ ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ إرجبع اٌطشق اٌّخطو اْ رغزخذَ فٟ اٌزخف١ف ِٓ أصبس  -

اٌّخبهش. ٠غت اعزخذاَ اٌزؤ١ِٓ فٟ ؽبٌخ اٌّخبهش اٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب إٌٝ ؽشوخ رؤ١ِٓ. 

ٚوزٌه ٠زُ رغٕت اٌّخبهش اٌزٟ ٠ّىٓ رغٕجٙب دْٚ اٌزنؾ١خ ثؤ٘ذاف اٌغٍطخ وّب ٠ٚزُ 

 خبهش الأخشٜ ٚاٌجبلٟ ٠زُ الاؽزفبظ ثٗاٌزم١ًٍ ِٓ اٌّ

ِشاعؼخ ٚرم١١ُ اٌخطخ: رؼذ اٌخطو اٌّجذئ١خ لإداسح اٌّخبهش ١ٌغذ وبٍِخ فّٓ خلاي  -

اٌّّبسعخ ٚاٌخجشح ٚاٌخغبئش اٌزٟ رظٙش ػٍٝ أسك اٌٛالغ رظٙش اٌؾبعخ إٌٝ إؽذاس 

ذ٠ش رؼذ٠لاد ػٍٝ اٌخطو ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح لارخبر لشاساد ِخزٍفخ. ٠غت رؾ

ٔزبئظ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌّخبهش ٚوزٌه خطو إداسرٙب ثؾىً دٚسٞ، ٚرٌه ٠ؼٛد ٌلأعجبة 

 اٌزب١ٌخ:

  اعً رم١١ُ ٚعبئً اٌزؾىُ الأ١ِٕخ اٌّغزخذِخ عبثمب إرا ِب صاٌذ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ِٓ

 ٚفؼبٌخ.

  اعً رم١١ُ ِغزٜٛ اٌزغ١١شاد اٌّؾزٍّخ ٌٍّخبهش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، فّضلا رؼزجش ِٓ

 ِٛبر١خ ِضبلا ع١ذا ػٍٝ ث١ئخ ػًّ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش.اٌّخبهش اٌّؼٍ

 

 :دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ انحذ يٍ انًخبطر انزشغٛهٛخ 3/2/2

رغبػذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌفؼبٌخ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ػٓ هش٠ك رٛف١ش 

 (ٕ٘، ؿ ٕٙٔٓاٌّؼٍِٛبد اٌّلاءِخ اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ: )اٌّط١شٜ، 
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رؾذ٠ذ ٚرؾخ١ـ اٌّخبهش اٌشئ١غخ ٌلأػّبي: ٕ٘بن فؼٛثخ فٟ إٔؾبء ّٔٛرط ٌّخبهش  -أ 

الإػّبي ٠ٕظُ ٠ٚؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ، وّب ٠مذَ ٌغخ ِؾزشوخ ٌٍزفى١ش ؽٛي اٌّخبهش، ٠ٚمذَ أ٠نب 

 ١٘ىلا ٌغؼً إداسح اٌّخبهش ػ١ٍّخ ِغزّشح. 

ّ٘ب اٌّؾزًّ ػٍٝ رم١١ُ أصش ٚاؽزّب١ٌخ اٌّخبهش: ٠زّضً اٌجؼذاْ اٌخبفبْ ثبٌّخبهش ثؤصش -ة 

 رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاؽزّب١ٌخ ؽذٚصٙب، ٚل١بعٙب ػٍٝ الألً ػٍٝ أعبط اٌخجشح اٌزار١خ. 

اٌزقشف ػٍٝ أعبط رم١١ُ ِخبهش الأػّبي: ٠ٚزُ رٌه ػجش رغ١ّغ اعزشار١غ١بد الاعزغبثخ  -ط 

 فٟ صلاس ِغّٛػبد سئ١غخ ٟٚ٘: 

 رغ١ٕت اٌّخبهش )رؤص١ش أػٍٝ، اؽزّب١ٌخ أػٍٝ(.  -

 ِٓ خلاي الأٔؾطخ اٌشلبث١خ ٚاٌزب١ِٓ. رخف١ف اٌّخبهش  -

 لجٛي اٌّخبهش )رؤص١ش أدٔٝ، اؽزّب١ٌخ أدٟٔ(.  -

اٌّشالجخ ِٚم١بط الأداء، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ أعً اٌّغبػذح فٟ    -د 

رغ١ًٙ ػ١ٍّخ ِخبهش اٌزٛص١ك ٚاٌنٛاثو اٌشلبث١خ، ٚالاٌزضاَ ثبٌنٛاثو اٌشلبث١خ اٌزار١خ، 

 داسح.ٚإٔزبط رمبس٠ش الإ

 

 :دٔر َظى انًؼهٕيبد انًحبسجٛخ فٙ خفط انًخبطر انزشغٛهٛخ فٙ انجُٕن 3/2/3

رمَٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثذٚس فؼبي فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ 

 (ٓٓٗ، ؿ ٕٕٔٓاٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌزٝ رؾًّ: )اٌغشد، 

ٚرؼٕٟ إ٠مبف إٌؾبهبد اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ ؽذٚس خطش ِب. ِٚضبي ػٍٝ رٌه اٌم١بَ  انزدُت : -أ 

ثئ٠مبف خذِخ أٚ ِٕزظ، أٚ ٔؾبه رٚ ِخبهش فؼ١ٍٗ وج١شح، ِضبي ٌٛ وبْ ٕ٘بن أؽذ اٌجٕٛن ٌٚٗ 

فشع ٠زُ اٌغطٛ ػ١ٍٗ ١ِٛ٠بً ف١زُ اٌؼًّ ػٍٝ إغلاق اٌفشع، ٠ٚزُ اٌٍغٛء إٌٝ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ػٕذِب 

 ّزؤر١خ ِٓ إٌّزظ أػٍٝ ِٓ اٌؼبئذ.رىْٛ اٌخغبئش اٌ

ؽ١ش ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌؼًّ ػٍٝ ٔمً أصش اٌّخبهشح إٌٝ عٙخ أٚ هشف آخش  انُمم : -ة 

ِٚضبي ػ١ٍٙب اٌزؤ١ِٓ أٚ ٔمً اٌّّٙخ ٌطشف صبٌش ٠مَٛ ثزٕف١ز اٌّّٙخ، ٠ٚزُ اٌٍغٛء إٌٝ ٘زٖ 

ؽزّب١ٌخ ِٕخفنخ اٌٛع١ٍخ فٟ ؽبي وبْ الأصش فٟ ؽبي ٚلٛع اٌؾبدس ِشرفغ عذاً ٌٚىٓ الا

وض١شاً ِضبي اٌٍغٛء إٌٝ اٌزؤ١ِٓ مذ أخطبس اٌؾش٠ك ٠ٚىْٛ رٌه فٟ ؽبي أْ اؽزّب١ٌخ ؽذٚس 

أٚ ٚلٛع صٌضاي ٌىٓ فٟ ؽبي رؾمك ٘زا اٌخطش « ٌُ ٠غجك أْ ؽذصذ»ؽش٠ك ل١ٍٍخ عذاً 

 فغزىْٛ الأصبس ػب١ٌخ عذاً .

شاءاد سلبث١خ رنّٓ ٠ٚمقذ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اٌؼًّ ػٍٝ إداسح اٌخطش ثٛمغ إع انزمهٛص : -ط 

 اٌؼًّ ػٍٝ خفل وً ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌؾذٚس ٚٔز١غخ اٌخطش فٟ ؽبي ٚلٛػٗ.

أٞ لجٛي اٌّخبهشح وّب ٟ٘ ِٓ دْٚ ٚمغ أٞ إعشاءاد ٚرٌه ٠ىْٛ فٟ ؽبي  انمجٕل: -د 

 ٚلٛع اٌّخبهشح فئْ الأصش ِٕخفل عذاً ٚاؽزّب١ٌخ اٌؾذٚس ِٕخفنخ.
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ٟ خفل اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن ٚرٌه وّب ٌزا رمَٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثذٚس فؼبي ف

 (ٗٓٗ، ؿ ٠ٍٕٕٓٔٝ: )اٌغشد، 

٠ؤدٜ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ إٌٟ رم١ًٍ اؽزّب١ٌخ اٌخغبسح اٌزٟ لذ  -أ 

 رٕؾؤ ػٓ فؾً أٚ ػذَ وفب٠خ وً ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، الأٔظّخ، ٚالأؽذاس اٌخبسع١خ

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح ٠غبػذ اعزخذاَ ٔظُ  -ة 

 اٌزؾغ١ً

٠ؤدٜ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ إٌٟ رم١ًٍ ِخبهش اٌزىٌٕٛٛع١ب /  -ط 

الأٔظّخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌّخشعبد ِٓ ؽ١ش اٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚاٌغش٠خ ٚاٌٛمٛػ 

 ٚاٌؾّٛي

بد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ اٌّخبهش اٌزٟ لذ رٕؾؤ فٟ ٠غبػذ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛ -د 

 ؽبٌخ رغ١ش الإداسح أٚ غ١بثٙب 

رٛفش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌىزش١ٔٚخ آ١ٌخ اٌزج١ٍغ ػٓ ؽذٚس أخطبء فٟ ػ١ٍّبد  -ٖ 

 إٌظبَ ِجبؽشح ِغ اٌّقشػ ٌُٙ ثبٌزؼبًِ ِٚؼبٌغخ رٍه الأخطبء 

ىزش١ٔٚخ إعشاءاد ؽّب٠خ رؾذ ِٓ الاؽز١بي / ِخبهش رنّٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ الاٌ -ٚ 

 .الاٌزضاَ ثّٕغ اٌذخٛي إٌّطمٟ غ١ش اٌّقشػ أ١ٌٗ ِٕبهك إٌظبَ إٌّطم١خ

 

 :انذراسخ انًٛذاَٛخ 4

  :ْذف انذراسخ انًٛذاَٛخ 4/1

اٌزؼشف ػٍٝ اساء اٌّغزمق١ٓ ؽٛي دٚس ٔظُ  ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٝ

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ِٚٓ اٌٙذف 

 اٌشئ١غٝ رزفشع الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

اٌزؼشف ػٍٝ اساء اٌّغزمق١ٓ ؽٛي دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ  -أ 

 ؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.ثبٌّخبهش اٌز

اٌزؼشف ػٍٝ اساء اٌّغزمق١ٓ ؽٛي دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط  -ة 

 اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

اٌزؼشف ػٍٝ اساء اٌّغزمق١ٓ ؽٛي دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ الافقبػ  -ط 

 خبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّ

اٌزؼشف ػٍٝ اساء اٌّغزمق١ٓ ؽٛي دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح  -د 

 اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

 

 :يزغٛراد انذراسخ 4/2

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ: دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ -
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 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٠ٕٚمغُ اٌٝ: -

 .اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 .رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

  فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ 

 .فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 

 :يدزًغ ٔػُٛخ انذراسخ 4/3

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّؾبعج١ٓ ِٚغئٌٛٝ اداسح الائزّبْ فٝ اٌجٕٛن  يدزًغ انذراسخ: -

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

ِٚغئٌٛٝ اداسح الائزّبْ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػ١ٕخ رؾى١ّخ ِٓ اٌّؾبعج١ٓ  ػُٛخ انذراسخ: -

 اٌى٠ٛز١خ.

( فئزٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚؽغُ اعزّبساد الاعزمقبء اٌّشعٍخ ٚاٌّغزٍّخ ٠ٚٔٛمؼ اٌغذٚي )

 ٚاٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ

 ( 1خذٔل رلى )

 ػُٛخ انذراسخ ٔحدى اسزًبراد الاسزمصبء انًرسهخ ٔانًسزهًخ ٔانصبنحخ نهزحهٛم الإحصبئٙ

 

 انذراسخفئزٙ 

ػذد 

الاسزًبراد 

 انًرسهخ

ػذد 

الاسزًبراد 

 انًسزهًخ

ػذد 

الاسزًبراد 

 انًسزجؼذح

الاسزًبراد 

انصبنحخ نهزحهٛم 

 الإحصبئٙ

 انُسجخ انؼذد    

اٌّؾبعجْٛ ِٚغئٌٛٝ اداسح 

الائزّبْ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 اٌى٠ٛز١خ.

ٕٓٓ ٔ٘ٙ 9 ٔٗ7 9ٗ4٘% 

 

  :خصبئص ػُٛخ انذراسخ

لبَ اٌجبؽش ثبٌزٛفً ٌخقبئـ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي إ٠غبد اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 ٚرٌه ٌٛفف خقبئـ ػ١ٕخ اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:  
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 :أٔلاً: انُٕع

 ( 2خذٔل رلى )

 انزكراراد ٔ انُست انًئٕٚخ نزٕزٚغ أفراد ػُٛخ انذراسخ حست انُٕع

 انُسجخ انؼذد انُٕع

 %994ٔ2 ٘ٔٔ روش

 %42ٕٕٕ ٖٗ أضٝ

 %ٓٓٔ 7ٗٔ الإعّبٌٟ

 

 :ثبَٛبً: رٕزٚغ أفراد انؼُٛخ حست انًسزٕٖ انزؼهًٛٗ

 ( 3خذٔل رلى )

 انزكراراد ٔ انُست انًئٕٚخ نزٕزٚغ أفراد ػُٛخ انذراسخ حست انًؤْم انؼهًٙ

 انُسجخ انؼذد انُٕع

 %9ٕ4ٗ2 2ٓٔ ثىبٌٛس٠ٛط

 %74ٗٙٔ 7ٕ ِبعغز١ش

 %24ٓٙ ٕٔ دوزٛساٖ

 %ٓٓٔ 7ٗٔ الإعّبٌٟ

 

 :ثبنثبً: انخجرح

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ خقبئـ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ػذد عٕٛاد اٌخجشح 

 ( 4خذٔل رلى )

 انزكراراد ٔانُست انًئٕٚخ نزٕزٚغ أفراد ػُٛخ انذراسخ حست سُٕاد انخجرح

 انُسجخ انؼذد انُٕع

 %4ٓ2ٕٔ 2ٔ عٕٛاد ٘ألً ِٓ 

 %42ٕٕٕ ٖٗ عٕٛاد ٓٔعٕٛاد :  ِ٘ٓ 

 %4٘ٔٙ 79 عٕٛاد ٓٔأوضش ِٓ 

 %ٓٓٔ 7ٗٔ الإعّبٌٟ

 

  :رصًٛى أداح انذراسخ 4/4

 اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ لبئّخ الاعزمقبء ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرُ رمغ١ُ لبئّخ الاعزمقبء اٌٝ لغ١ّٓ ّ٘ب:
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ِؼٍِٛبد ػبِخ رزؼٍك ثبعُ اٌّغزمقٟ ُِٕٙ، عٙخ اٌؼًّ، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٝ، اٌٛظ١فخ،  انمسى الأٔل: -أ 

 عٕٛاد اٌخجشح.

ٌزؾذ٠ذ دسعخ ِٛافمخ  Likert Scale رُ رق١ّّٗ هجمب ٌّم١بط ١ٌىشد  اٌخّبعٝ  انثبَٗ:انمسى  -ة 

 وً ِفشدح فٝ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ػجبساد الاعزمقبء ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 انزصُٛف
 لا أٔافك ػهٗ الاطلاق لا أٔافك أٔافك انٗ حذ يب أٔافك أٔافك ثشذح

 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ انذرخخ

 ٚرٕمغُ ػجبساد ٘زا اٌمغُ اٌٝ أسثؼخ ِؾبٚس ٘ٝ:

٠ٙذف اٌٝ اخزجبس اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي ٚاٌخبؿ ثؤصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  :انًحٕر الأٔل -

اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. ٠ٚؾًّ 

 .2: اٌؼجبسح سلُ  ٔصّب١ٔخ ػجبساد ِٓ اٌؼجبسح سلُ 

٠ٙذف اٌٝ اخزجبس اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ ٚاٌخبؿ ثؤصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  :نثبَٗانًحٕر ا -

اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. 

 .٘ٔ: اٌؼجبسح سلُ  ٠ٚ7ؾًّ عجؼخ ػجبساد ِٓ اٌؼجبسح سلُ 

ٚاٌخبؿ ثؤصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ٙذف اٌٝ اخزجبس اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش  :انًحٕر انثبنث -

اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 .ٕٔ: اٌؼجبسح سلُ  ٙٔاٌى٠ٛز١خ. ٠ٚؾًّ خّغخ ػجبساد ِٓ اٌؼجبسح سلُ 

٠ٙذف اٌٝ اخزجبس اٌفشك اٌفشػٝ اٌشاثغ ٚاٌخبؿ ثؤصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد   :انًحٕر انراثغ -

ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. ٠ٚؾًّ  اٌّؾبعج١خ

 .9ٕ: اٌؼجبسح سلُ  ٕٕخّغخ ػجبساد ِٓ اٌؼجبسح سلُ 

 

 :اخزجبر انثجبد 4/4/1

 Cronbach Alphaلبَ اٌجبؽش ثئعشاء اخزجبس اٌضجبد ػٓ هش٠ك ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ 

 ٌغ١ّغ ػجبساد لبئّخ الاعزمقبء ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 (٘عذٚي )

 Case Processing Summary   ٔزبئظ اخزجبس ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

 N % 

Cases Valid 149 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 149 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.961 27 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ع١ذ 47ٙٔٓثٍغ ) ( أْ ِؼبًِ أٌفب وشٚثٕبؿ٠٘زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

عذاً لأٔٗ ٠مزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ٚ٘زا د١ٌلاً ػٍٟ اسرفبع دسعخ صجبد ػجبساد لبئّخ الاعزمقبء 

 ٚإِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ.

 

 :اخزجبر انصذق 4/4/2

عزمقبء ٚرٌه لبَ اٌجبؽش ثئعشاء اخزجبس ل١بط فذق الارغبق اٌذاخٍٝ ٌفمشاد اعزّبسح الا

 ػٓ هش٠ك  الاسرجبه ث١ٓ ِؼذلاد الاسرجبه اٌىٍٝ ٌٍؼجبساد ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 ( 6خذٔل )

 َزبئح يؼبيلاد الاررجبط ثٍٛ يؼذل كم يحٕر ٔانًؼذل انكهٙ نهفمراد

Correlations 

 AV_X1 AV_X2 AV_X3 AV_X4 

AV_X1 Pearson 

Correlation 
1 .864

**
 .610

**
 .457

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 149 149 149 149 

AV_X2 Pearson 

Correlation 
.864

**
 1 .723

**
 .575

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 149 149 149 149 

AV_X3 Pearson 

Correlation 
.610

**
 .723

**
 1 .711

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 149 149 149 149 

AV_X4 Pearson 

Correlation 
.457

**
 .575

**
 .711

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 149 149 149 149 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 



 
 

 
 )1315( 

 أثر نظم المعلومات المحاسبية على تحسين            هبه السيد  ود/سيد عبد الفتاح أ.د/  وفهد عايض / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ػٍٝ صجبد داخٍٟ داي ( أْ ِؼبِلاد الاسرجبه اٌغبثمخ رذي ٠ٙزنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

إؽقبئ١بً ٚثزٌه ٠زؤوذ اٌجبؽش ِٓ فذق ٚصجبد فمشاد الاعزمقبء ٚثزٌه رقجؼ لبئّخ الاعزمقبء 

 فبٌؾخ ٌٍزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ.

 :رريٛس انجٛبَبد 4/4/3

 رُ إػطبء سِٛص الأعئٍخ لبئّخ الاعزمقبء ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

X1.8 .............X1.1 .رشِض إٌٟ ػجبساد اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي : 

X2.7 .............X2.1 .ٝٔرشِض إٌٟ ػجبساد اٌفشك اٌفشػٟ اٌضب : 

X3.6 .............X3.1 .رشِض إٌٟ ػجبساد اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش : 

X4.6 .............X4.1 .رشِض إٌٟ ػجبساد اٌفشك اٌفشػٝ اٌشاثغ : 
 

 انًسزخذيخ:الأسبنٛت الإحصبئٛخ  4/5

لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس فشٚك اٌذساعخ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ ثجشٔبِظ 

( ٚلجً رٌه ٠مَٛ اٌجبؽش ثزؾذ٠ذ SPSS Version 22اٌؾضَ الإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ٌٍؼ١ٕخ ٌزا الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌّلائّخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌّؼشفخ اٌزٛص٠غ الإؽقبئٟ 

 اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ الاخزجبساد اٌزب١ٌخ:

 :Kolmogorov – Simonov اخزجبر كٕنًدرٔف سًرَٕف 

( أوجش ِٓ ٠sigمَٛ ٘زا الاخزجبس ثبخزجبس ً٘ اٌّزغ١شاد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، فئرا وبٔذ )

الإؽقبئ١خ  ( دي رٌه ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٠ّٚىٓ اعزخذاَ الأعب١ٌت٘ٓ.ٓ)

( دي ٘ٓ.ٓ( ألً ِٓ ) sigأِب إرا وبٔذ ل١ّخ ) Parametric Testsاٌخبفخ ثبلاخزجبساد اٌّؼ١ٍّخ 

رٌه أْ اٌج١بٔبد لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠ٚزُ الاػزّبد ػٍٟ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ اٌخبفخ 

جبس وّب فٝ ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ ٔزبئظ ٘زا الاخز  Non - Parametric Testsثبلاخزجبساد اٌلاِؼ١ٍّخ 

 اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 (  7خذٔل )

 َزبئح اخزجبر كٕنًدرٔف سًرَٕف

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

N 149 149 149 149 149 149 149 149 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 4.7852 4.6980 4.6443 4.5638 4.6577 4.6309 4.4765 4.4765 

Std. 

Deviation 
.70293 .73250 .80601 .92504 .79502 .81663 .91963 .90482 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .513 .492 .469 .467 .479 .473 .393 .390 

Positive .380 .340 .329 .319 .333 .326 .285 .281 

Negative -.513- -.492- -.469- -.467- -.479- -.473- -.393- -.390- 

Test Statistic .513 .492 .469 .467 .479 .473 .393 .390 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

N 149 149 149 149 149 149 149 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 4.6577 4.4228 4.5101 4.6980 4.5638 4.7584 4.7114 

Std. 

Deviation 
.71444 

1.0538

3 
.85911 .76851 .90286 .69410 .84865 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .436 .379 .407 .498 .464 .509 .506 

Positive .316 .292 .284 .347 .314 .364 .367 

Negative -.436- -.379- -.407- -.498- -.464- -.509- -.506- 

Test Statistic .436 .379 .407 .498 .464 .509 .506 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

N 149 149 149 149 149 149 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4.6779 4.6913 4.4832 4.6309 4.5906 4.7047 

Std. 

Deviation 
.88736 .87688 1.17751 .99559 1.01351 .77550 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .494 .497 .475 .497 .482 .494 

Positive .358 .362 .330 .355 .343 .352 

Negative -.494- -.497- -.475- -.497- -.482- -.494- 

Test Statistic .494 .497 .475 .497 .482 .494 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 

N 149 149 149 149 149 149 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4.7919 4.4631 4.7047 4.7181 4.7248 4.4899 

Std. 

Deviation 
.60711 1.01691 .78416 .77180 .72465 1.01087 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .513 .440 .492 .502 .494 .445 

Positive .366 .299 .353 .357 .352 .307 

Negative -.513- -.440- -.492- -.502- -.494- -.445- 

Test Statistic .513 .440 .492 .502 .494 .445 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 
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( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ سفل  α=4ٓ٘ٓ( ألً ِٓ )sig( ٠زنؼ أْ ل١ّخ )٠9زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌفشك اٌؼذِٟ  ٚ٘ٛ اْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٝ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ أْ اٌج١بٔبد لا رزجغ 

%. ٌٚزٌه 7٘اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٚٙزا ٠زُ الاػزّبد ػٍٟ الاخزجبساد اٌلاِؼ١ٍّخ ٚرٌه ػٕذ دسعخ صمخ 

 ي الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ: ٠مَٛ اٌجبؽش ثبخزجبس فشٚك اٌذساعخ ِٓ خلا

: ٌزؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌزىشاساد ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌىً Frequencies -أ 

 فمشح ِٓ فمشاد الاعزمقبء ٚرٌه ٌّؼشفخ الارغبٖ اٌؼبَ ٌلإعبثبد.

: لاخزجبس أصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فئرا وبٔذ Chi – Squareاخزجبس  -ة 

( فئْ ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ ٘ٓ.ٓ( ألً ِٓ )Sigالإؽقبئ١خ )ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ 

ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، أِب إرا وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ 

( فئْ ٘زا ٠ؼٕٟ أْ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ٌٍّزغ١شاد ٘ٓ.ٓ( أوجش ِٓ )Sigالإؽقبئ١خ )

 اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

: ٌم١بط ٚعٛد اخزلافب عٛ٘ش٠بً فٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ   Friedman Testفش٠ذ ِبْ اخزجبس  -ط 

أساء اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ؽٛي ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ.
 

 :َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ ٔاخزجبراد انفرٔض 4/6

 :انفرػٗ الأٔلَزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ ٔاخزجبراد انفرض  4/6/1

٠ٕـ اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي ػٍٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ 

 رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

٠زُ اخزجبس فؾخ ٘زا اٌفشك ِٓ خلاي ل١بط اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٟ اٌؼجبساد ِٓ 

 لبئّخ الاعزمقبء ٚرٌه وّب ٠ٍٝ:  ( اٌٛاسدح ف2ٟ: ٔ)

 :انًزؼهك ثبنفرض انفرػٗ الأٔل  Frequencies أٔلاً: َزبئح رحهٛم

 ( 8خذٔل  )

  انزكراراد ٔانٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نهؼجبراد ٔانزٙ رخزجر انفرض انفرػٗ الأٔل 

أٔافك  انؼجبرح

 ثشذح

أٔافك  أٔافك

انٗ حذ 

 يب

لا 

 أٔافك

لا أٔافك 

ػهٗ 

 الأطلاق

انٕسط 

 انحسبثٗ

الاَدراف 

 انًؼٛبرٖ

الاردبِ 

 انؼبو

X1.1 ٖٖٔ ٙ ٙ ٕ ٕ ٗ.92ٕ٘ ٓ.9ٕٓ7  أٚافك

 ثؾذح

X1.2 ٕٔٗ 2 ٔ٘ ٔ ٔ ٗ.ٙ72ٓ ٓ.9ٖٕ٘  أٚافك

 ثؾذح

X1.3 ٔٔ7 ٖٔ ٖٔ ٕ ٕ ٗ.ٖٙٗٗ ٓ.2ٓٙٓ  أٚافك

 ثؾذح

X1.4 ٔٔ9 2 ٔ2 ٖ ٖ ٗ.ٖ٘ٙ2 ٓ.7ٕ٘ٓ  أٚافك
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أٔافك  انؼجبرح

 ثشذح

أٔافك  أٔافك

انٗ حذ 

 يب

لا 

 أٔافك

لا أٔافك 

ػهٗ 

 الأطلاق

انٕسط 

 انحسبثٗ

الاَدراف 

 انًؼٛبرٖ

الاردبِ 

 انؼبو

 ثؾذح

X1.5 ٕٔٔ ٔٓ ٔ٘ ٔ ٕ ٗ.ٙ٘99 ٓ.97٘ٓ  أٚافك

 ثؾذح

X1.6 ٔٔ7 ٔٓ ٔ9 ٔ ٕ ٗ.ٖٙٓ7 ٓ.2ٔٙٙ  أٚافك

 ثؾذح

X1.7 ٔٓٔ ٕ7 ٔٔ ٘ ٖ ٗ.ٗ9ٙ٘ ٓ.7ٔ7ٙ أٚافك 

X1.8 ٔٓٓ ٖٔ 7 9 ٕ ٗ.ٗ9ٙ٘ ٓ.7ٓٗ2 اٚافك 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

رخزجش  ( أْ ٕ٘بن ارغبٖ ػبَ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌز٠2ٝزنؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي اٌّزؼٍك ثٛعٛد أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش 

 اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

ٚثٍغ أ٠نبً  ٖؽ١ش ٔغذ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ أوجش ِٓ 

ٚ٘ٛ ِؤؽش ٠ذي ػٍٝ ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  4ٙٔٙٙٗاٌّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد 

ٚعٛد أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 اٌى٠ٛز١خ.

 

 نهفرض انفرػٗ الأٔل: chi –Squareثبَٛبً: اخزجبر 

٠ٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس وب
ٕ

َٛ ثبخزجبس اٌفشك ( اٌزٝ رم2:  ٌٍٔؼجبساد ِٓ ) 

 اٌفشػٝ الأٚي.

 ( 9خذٔل )

 نهفرض  انفرػٗ الأٔل  Chi-Square Testَزبئح اخزجبر 

 (Sigيسزٕٖ انذلانخ الإحصبئٛخ) انًحسٕثخ Chi-Square لًٛخ  انؼجبرح

X1.1 ٗٗ9.ٕ9٘ ٓ4ٓٓٓ 

X1.2 ٖ9ٙ.9ٖ2 ٓ4ٓٓٓ 

X1.3 ٖٖ9.2ٕٔ ٓ4ٓٓٓ 

X1.4 ٖٕٖ.729 ٓ4ٓٓٓ 

X1.5 ٖٖ٘.ٖ2ٖ ٓ4ٓٓٓ 

X1.6 ٖٖ7.ٕٖٗ ٓ4ٓٓٓ 

X1.7 ٕٕٙ.9ٖ2 ٓ4ٓٓٓ 

X1.8 ٕٕٖ.ٖٔ٘ ٓ4ٓٓٓ 
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 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( ٌغ١ّغ ػجبساد اٌفشك Sig(  أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ )ففش = ٠7زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ سفل اٌفشك اٌؼذِٟ ٚلجٛي α=  4ٓ٘ٓالأٚي ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ  اٌّؼ٠ٕٛخ ) اٌفشػٝ

اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ 

 %.7٘ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. ٚرٌه ثذسعخ صمخ 

 نهفرض انفرػٗ الأٔل:  Friedmanثبنثب: اخزجبر فرٚذ يبٌ 

( ٠ٔٓم١ظ ٘زا الاخزجبس الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٢ساء اٌّغزمقٟ ُِٕٙ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس ٌٍفشك اٌفشػٝ الأٚي.

 (  11خذٔل )

 نهفرض انفرػٗ الأٔل Friedman Testَزبئح اخزجبر 

 Chi-squareل١ّخ  ِزٛعو اٌشرت اٌؼجبسح

 اٌغذ١ٌٚخ

ِغزٜٛ اٌذاٌخ 

 Sigالإؽقبئ١خ 

X1.1 ٗ.77 2ٓ4ٗ72 

 

ٓ4ٓٓٓ 

X1.2 ٗ.9 

X1.3 ٗ.ٕٙ 

X1.4 ٗ.٘ٔ 

X1.5 ٗ.ٙ 

X1.6 ٗ.٘ٗ 

X1.7 ٗ.ٓٔ 

X1.8 ٗ.ٕٓ 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ sig( أْ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ )ففش =٠ٔٓزنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ أساء  ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ ػذَ ٚعٛد اخزلافب عٛ٘ش٠بً فαٝ=٘ٓ.ٓاٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ؽٛي ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ 

 %.7٘ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه ثذسعخ صمخ 

 

 َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ ٔاخزجبراد انفرض انفرػٗ انثبَٗ: 4/6/2

اٌضبٔٝ ػٍٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٠ٕـ اٌفشك اٌفشػٝ 

 اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

٠ٚزُ اخزجبس فؾخ ٘زا اٌفشك ػٓ هش٠ك ل١بط اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٟ اٌؼجبساد ِٓ 

 ٚرٌه وّب ٠ٍٝ:( اٌٛاسدح فٟ لبئّخ الاعزمقبء ٘ٔإٌٟ  7)
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 انًزؼهك ثبنفرض انفرػٗ انثبَٗ:  Frequencies أٔلاً: َزبئح رحهٛم

 ( 11خذٔل  )

 انزكراراد ٔانٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نهؼجبراد ٔانزٙ رخزجر انفرض انفرػٗ انثبَٗ

أٔافك  انؼجبرح

 ثشذح

أٔافك  أٔافك

انٗ حذ 

 يب

لا 

 أٔافك

لا أٔافك 

ػهٗ 

 الأطلاق

انٕسط 

 انحسبثٗ

الاَدراف 

 انًؼٛبرٖ

 الاردبِ انؼبو

X2. 1 ٕٔٔ ٕ2 ٙ ٔ ٕ ٗ.ٙ٘99 ٓ.9ٔٗٗ أٚافك ثؾذح 

X2. 2 ٔٓٓ ٖٔ 9 ٖ 2 ٗ.ٕٕٗ2 ٔ.ٖٓ٘2  أٚافك 

X2. 3 ٖٔٓ ٕٙ ٔ٘ ٖ ٕ ٗ.٘ٔٓٔ ٓ.2٘7ٔ أٚافك ثؾذح 

X2. 4 ٕٔٙ ٙ ٖٔ ٖ ٔ ٗ.ٙ72ٓ ٓ.9ٙ2٘ أٚافك ثؾذح 

X2. 5 ٔٔٙ 7 ٔ2 ٗ ٕ ٗ.ٖ٘ٙ2 ٓ.7ٕٓ7 ثؾذح أٚافك 

X2. 6 ٖٔٓ ٙ ٔٓ ٕ ٔ ٗ.9٘2ٗ ٓ.ٙ7ٗٔ  أٚافك ثؾذح 

X2. 7 ٖٔٓ ٙ ٘ ٘ ٖ ٗ.9ٔٔٗ ٓ.2ٗ29 أٚافك ثؾذح 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( أْ ٕ٘بن ارغبٖ ػبَ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼجبساد ٠ٔٔزنؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌّزؼٍك ثؤصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط  اٌزٝ رخزجش اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ

 اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

ٚثٍغ  ٖؽ١ش ٔغذ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ أوجش ِٓ 

خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٚ٘ٛ ِؤؽش ٠ٛمؼ ِٛافم 4ٙٔ9ٔٗأ٠نبً اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ الأعئٍخ 

أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 اٌى٠ٛز١خ. 

 

 نهفرض انفرػٗ انثبَٗ: chi –Squareثبَٛبً: اخزجبر 

( اٌزٝ رمَٛ ثبخزجبس ٘ٔاٌٝ  2ٌٍؼجبساد ِٓ ) ٠ٕٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس وب

 شػٝ اٌضبٔٝ اٌفشك اٌف
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 ( 12خذٔل )

 نهفرض انفرػٗ انثبَٗ  Chi-Square Testَزبئح اخزجبر 

 (Sig) يسزٕٖ انذلانخ الإحصبئٛخ انًحسٕثخ  Chi-Squareلًٛخ  انؼجبرح

X2. 1 ٕ77.ٕٙٗ ٓ4ٓٓٓ 

X2. 2 ٕٕٕ.7ٖٔ ٓ4ٓٓٓ 

X2. 3 ٕٖ9.ٙ92 ٓ4ٓٓٓ 

X2. 4 ٖ7ٓ.7ٙٙ ٓ4ٓٓٓ 

X2. 5 ٖٔٙ.2ٓ٘ ٓ4ٓٓٓ 

X2. 6 ٕٕٗ.2ٗٙ ٓ4ٓٓٓ 

X2. 7 ٕٗٔ.ٖٕٓ ٓ4ٓٓٓ 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( ٌغ١ّغ ػجبساد Sig( ٠زنؼ أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ )ففش = ٠ٕٔزنؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ سفل اٌفشك α=  4ٓ٘ٓاٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ  اٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  اٌفشػٝ اٌضبٔٝ

اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه 

 %.7٘ثذسعخ صمخ 

 

 نهفرض انفرػٗ انثبَٗ: Friedmanثبنثب: اخزجبر فرٚذ يبٌ 

( ٠ٖٔم١ظ ٘زا الاخزجبس الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٢ساء اٌّغزمقٟ ُِٕٙ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس ٌٍفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ.

 ( 13خذٔل )

 نهفرض انفرػٗ انثبَٗ Friedman Testَزبئح اخزجبر 

 Sigِغزٜٛ اٌذاٌخ الإؽقبئ١خ  اٌغذ١ٌٚخ Chi-squareل١ّخ  ِزٛعو اٌشرت اٌؼجبسح

X2. 1 ٖ.22  

 

 

ٙ٘472٘ 

 

 

 

 

ٓ4ٓٓٓ X2. 2 ٖ.ٙ 

X2. 3 ٖ.ٙ2 

X2. 4 ٗ.ٕٗ 

X2. 5 ٗ 

X2. 6 ٗ.ٖٕ 

X2. 7 ٗ.ٕ2 
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 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ sig( أْ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ) ففش =٠ٖٔزنؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ ػذَ ٚعٛد اخزلافب عٛ٘ش٠ب فٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ أساء α=٘ٓ.ٓاٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ؽٛي ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط 

 %.7ٌٍّ٘خبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه ثذسعخ صمخ  اٌّؾبعجٝ

 َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ ٔاخزجبراد انفرض انفرػٗ انثبنث: 4/6/3

٠ٕـ اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش ػٍٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ

( ٕٔإٌٟ  ٠ٚٔٙزُ اخزجبس فؾخ ٘زا اٌفشك ثم١بط اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٟ اٌؼجبساد ِٓ )

 اٌٛاسدح فٟ لبئّخ الاعزمقبء ٚرٌه وّب ٠ٍٝ: 

 انًزؼهك ثبنفرض انفرػٗ انثبنث:  Frequencies أٔلاً: َزبئح رحهٛم

 ( 14خذٔل  )

 انزكراراد ٔانٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نلأسئهخ ٔانزٙ رخزجر انفرض انفرػٗ انثبنث

أٔاف انؼجبرح

ق 

 ثشذح

أٔاف

 ق

أٔاف

ق انٗ 

 حذ يب

لا 

 أٔافك

لا 

أٔافك 

ػهٗ 

 الأطلاق

انٕسط 

 انحسبثٗ

الاَدراف 

 انًؼٛبرٖ

الاردبِ 

 انؼبو

X3. 1 ٕٔ9 2 ٙ ٗ ٗ ٗ.ٙ997 ٓ.229ٗ أٚافك ثؾذح 

X3. 2 ٕٔ2 2 ٘ ٗ ٗ ٗ.ٙ7ٖٔ ٓ.29ٙ7 أٚافك ثؾذح 

X3. 3 ٕٔٓ ٙ 7 ٖ ٔٔ ٗ.ٗ2ٖٕ ٔ.ٔ99٘ أٚافك 

X3. 4 ٕٔ9 ٘ 2 ٕ 9 ٗ.ٖٙٓ7 ٓ.77٘ٙ أٚافك ثؾذح 

X3. 5 ٕٔ7 9 ٔٓ ٕ 9 ٗ.٘7ٓٙ ٔ.ٖٓٔ٘ أٚافك ثؾذح 

X3. 6 ٕٔٙ 2 ٔٔ ٕ ٕ ٗ.9ٓٗ9 ٓ.99٘٘ أٚافك ثؾذح 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( أْ ٕ٘بن ارغبٖ ػبَ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٝ رخزجش ٠ٔٗزنؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش اٌّزؼٍك ثؤصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ 

 اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ

ٚثٍغ أ٠نبً  ٖؽ١ش ٔغذ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ أوجش ِٓ 

ٚ٘ٛ ِؤؽش ٠ٛمؼ ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚعٛد أصش  4ٕٙ79ٗاٌّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ الأعئٍخ 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن 

 بس٠خ اٌى٠ٛز١خ اٌزغ
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 نهفرض انفرػٗ انثبنث: chi –Squareثبَٛبً: اخزجبر 

( اٌزٝ رمَٛ ثبخزجبس اٌفشك ٕٔاٌٝ  ٌٍٙٔؼجبساد ِٓ ) ٠ٕٛمؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس وب

 اٌفشػٝ اٌضبٌش 

 ( 15خذٔل )

 نهفرض انفرػٗ انثبنث  Chi-Square Testَزبئح اخزجبر 

 (Sig) ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ اٌّؾغٛثخ  Chi-Squareل١ّخ  اٌؼجبسح

X3. 1 ٖ7ٙ.ٙ9ٔ ٓ4ٓٓٓ 

X3. 2 ٗٓٗ.2٘7 ٓ4ٓٓٓ 

X3. 3 ٖٕٗ.٘ٔ ٓ4ٓٓٓ 

X3. 4 ٖ79.ٓٓ9 ٓ4ٓٓٓ 

X3. 5 ٖٙ٘.ٖٗٙ ٓ4ٓٓٓ 

X3. 6 ٖ7ٓ.ٕٕ2 ٓ4ٓٓٓ 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( ٌغ١ّغ ػجبساد Sig( أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ )ففش = ٠ٔ٘زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ سفل اٌفشك α=  4ٓ٘ٓاٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ  اٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌفشػٝ اٌضبٌش اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

ى٠ٛز١خ ، اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌ

 %.7٘ٚرٌه ثذسعخ صمخ 

 

 نهفرض انفرػٗ انثبنث: Friedmanثبنثب: اخزجبر فرٚذ يبٌ 

( ٠ٔٙم١ظ ٘زا الاخزجبس الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٢ساء اٌّغزمقٟ ُِٕٙ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس ٌٍفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش

 ( 16خذٔل )

 نهفرض انفرػٗ انثبنث Friedman Testَزبئح اخزجبر 

-Chiلًٛخ  يزٕسط انررت انؼجبرح

square  اندذٔنٛخ 

يسزٕٖ انذانخ الإحصبئٛخ 

Sig 

X3. 1 ٖ.٘ٙ  

ٔ94ٓٓٗ 

 

ٓ4ٓٓٗ 

X3. 2 ٖ.٘7 

X3. 3 ٖ.ٖٙ 

X3. 4 ٖ.٘ٔ 

X3. 5 ٖ.ٖٗ 

X3. 6 ٖ.٘٘ 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 
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( ٟٚ٘ ألً ِٓ sig( ٔغذ أْ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ ) ففش =ِٙٔٓ اٌغذٚي )

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ أساء  ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ ػذَ ٚعٛد اخزلافب عٛ٘ش٠ب فαٝ=٘ٓ.ِٓغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ؽٛي ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ 

 %.7٘اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ، ٚرٌه ثذسعخ صمخ 

 

 َزبئح انزحهٛم الإحصبئٙ ٔاخزجبراد انفرض انفرػٗ انراثغ: 4/6/4

اٌفشك اٌفشػٝ اٌشاثغ ػٍٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠ٕـ 

 ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

٠ٚزُ اخزجبس فؾخ ٘زا اٌفشك ِٓ خلاي ل١بط اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٟ اٌؼجبساد ِٓ 

 خ الاعزمقبء ٚرٌه وّب ٠ٍٝ: ( اٌٛاسدح فٟ لبئ9ّٕ: ٕٕ)

 :انًزؼهك ثبنفرض انفرػٗ انراثغ  Frequencies أٔلاً: َزبئح رحهٛم

 (  17خذٔل  )

 انزكراراد ٔانٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نهؼجبراد ٔانزٙ رخزجر انفرض انفرػٗ انراثغ

أٔافك  انؼجبرح

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 حذ يب

لا أٔافك  لا أٔافك

ػهٗ 

 الأطلاق

انٕسط 

 انحسبثٗ

الاَدراف 

 انًؼٛبرٖ

 الاردبِ انؼبو

X1.1 ٖٔٔ 9 7 ٕ - ٗ.97ٕ ٓ.ٙٓ9 أٚافك ثؾذح 

X1.2 ٔٔٓ ٔٔ ٔ7 ٘ ٗ ٗ.ٖٗٙ ٔ.ٓٔ9 أٚافك 

X1.3 ٕٔٙ 7 7 ٖ ٕ ٗ.9ٓ٘ ٓ.92ٗ أٚافك ثؾذح 

X1.4 ٕٔ2 ٙ ٔٔ ٕ ٕ ٗ.9ٔ2 ٓ.99ٕ أٚافك ثؾذح 

X1.5 ٕٔ2 ٔٓ 7 ٖ ٔ ٗ.9ٕ٘ ٓ.9ٕ٘  ثؾذحأٚافك 

X1.6 ٕٔٔ ٕٔ ٔ٘ ٙ ٗ ٗ.ٗ7 ٔ.ٓٔٔ اٚافك 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( أْ ٕ٘بن ارغبٖ ػبَ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٝ ٠ٔ9زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌشاثغ اٌّزؼٍك ثٛعٛد أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح  رخزجش اٌفشك اٌفشػٝ

 .اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ
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ٚثٍغ  ٖؽ١ش ٔغذ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ أوجش ِٓ 

٠ذي ػٍٝ ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٚ٘ٛ ِؤؽش 4ٙٗ29ٗأ٠نبً اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد 

ػٍٝ ٚعٛد أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن 

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

 

 نهفرض انفرػٗ انراثغ: chi –Squareثبَٛبً: اخزجبر 

رمَٛ ثبخزجبس اٌفشك  ( اٌز9ٕٝ:  ٌٍٕٕؼجبساد ِٓ ) ٕاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ ٔزبئظ اخزجبس وب

 اٌفشػٝ اٌشاثغ.

 ( 18خذٔل )

 نهفرض  انفرػٗ انراثغ  Chi-Square Testَزبئح اخزجبر 

 (Sig) يسزٕٖ انذلانخ الإحصبئٛخ انًحسٕثخ  Chi-Squareلًٛخ  انؼجبرح

X1.1 ٖٔ٘.ٕ7٘ ٓ4ٓٓٓ 

X1.2 ٕ9ٗ.٘7ٔ ٓ4ٓٓٓ 

X1.3 ٖ27.ٕٙٗ ٓ4ٓٓٓ 

X1.4 ٗٓٙ.ٖٖٙ ٓ4ٓٓٓ 

X1.5 ٖ7ٓ.ٔٙٔ ٓ4ٓٓٓ 

X1.6 ٕ2ٙ.ٓٙ9 ٓ4ٓٓٓ 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( ٌغ١ّغ ػجبساد اٌفشك Sig(  أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ )ففش = ٠ٔ2زنؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ سفل اٌفشك اٌؼذِٟ ٚلجٛي α=  4ٓ٘ٓالأٚي ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ  اٌّؼ٠ٕٛخ ) اٌفشػٝ

اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح 

 %.7٘اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ . ٚرٌه ثذسعخ صمخ 

 

 نهفرض انفرػٗ انراثغ:  Friedmanرٚذ يبٌ ثبنثب: اخزجبر ف

( ٠ٔ7م١ظ ٘زا الاخزجبس الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٢ساء اٌّغزمقٟ ُِٕٙ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

 ٔزبئظ ٘زا الاخزجبس ٌٍفشك اٌفشػٝ اٌشاثغ.

 

 



 
 

 
 )1326( 

 أثر نظم المعلومات المحاسبية على تحسين            هبه السيد  ود/سيد عبد الفتاح أ.د/  وفهد عايض / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 ( 19خذٔل )

 نهفرض انفرػٗ انراثغ Friedman Testَزبئح اخزجبر 

 Chi-squareلًٛخ  يزٕسط انررت انؼجبرح

 اندذٔنٛخ

يسزٕٖ انذانخ 

 Sigالإحصبئٛخ 

X1.1 ٖ.ٙ2  

ٗ947ٕ7 

 

ٓ4ٓٓٓ 

X1.2 ٖ.ٕٙ 

X1.3 ٖ.٘2 

X1.4 ٖ.ٙ 

X1.5 ٖ.ٙ 

X1.6 ٖ.ٕ2 

 SPSSاٌّقذس: ثشٔبِظ 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٛٞ sig( أْ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ الإؽقبئ١خ )ففش =٠ٔ7زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٟ ػذَ ٚعٛد اخزلافب عٛ٘ش٠بً فٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ أساء α=٘ٓ.ٓاٌّؼ٠ٕٛخ )

ج١خ ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌّغزمقٟ ُِٕٙ ؽٛي ٚعٛد  أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبع

 %.7٘اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه ثذسعخ صمخ 

 

 :انخلاصخ ٔانُزبئح ٔانزٕصٛبد 5

 :ْذف انجحث5/1 

٘ذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش      

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ِٚٓ اٌٙذف اٌشئ١غٝ رزفشع الا٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ  -أ 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

فٝ  دساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ -ة 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

دساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش  -ط 

 اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

دساعخ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن  -د 

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.
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 انجحث:َزبئح  5/2

 ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ػشك أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛفٍذ إ١ٌٙب اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ وّب ٠ٍٝ:

سفل اٌفشك اٌفشػٝ الأٚي اٌؼذِٝ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ  -أ 

ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن 

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

ل اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٔٝ اٌؼذِٝ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ سف -ة 

ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ  سفل اٌفشك اٌفشػٝ اٌضبٌش اٌؼذِٝ -ط 

ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ 

 فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

سفل اٌفشك اٌفشػٝ اٌشاثغ اٌؼذِٝ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ  -د 

بد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛ

 اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.

ِّٚب عجك ٠زٛفً اٌجبؽش اٌٝ سفل فشك اٌجؾش اٌشئ١غٟ ٚلجٛي اٌفشك اٌجذ٠ً ٚ٘ٛ ٠ٛعذ 

أصش إ٠غبثٟ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ 

 ٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ.اٌجٕٛن ا

 

 رٕصٛبد انجحث: 5/3

 ٠ٛفٝ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٝ:

ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثبٌؼًّ اٌّغزّش ػٍٝ رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثٙب  -أ 

 ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزوبء الافطٕبػٝ.

خبفخ ف١ّب ٠خـ اداسح  111مشٚسح اٌزضاَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثزطج١ك ارفبل١خ ثبصي  -ة 

 هش اٌزؾغ١ً.ِخب

ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثبٌؼًّ اٌّغزّش ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ  -ط 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّبرط اٌذ٠ٕب١ِى١خ.

ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌم١بط اٌّزمذَ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ  -د 

 اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ. ٌزؾغ١ٓ دلخ اٌم١بط

ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثبٌزٛعغ فٝ الافقبػ اٌّؾبعجٝ الاخز١بسٜ ػٓ اٌّخبهش  -ٖ 

 اٌزؾغ١ٍ١خ.

 ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ثبٌؼًّ اٌّغزّش ػٍٝ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ثٙب. -ٚ 

 خ ِغزمج١ٍخ فٝ  ِغبي:اعشاء ثؾٛس ٚدساعبد ِؾبعج١ -ص 

 أصش دلخ اٌم١بط اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ سثؾ١خ اٌجٕه. -

أصش رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٝ ػٍٝ رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٝ اٌجٕٛن  -

 اٌزغبس٠خ.

 أصش الافقبػ اٌّؾبعجٝ  الاخز١بسٜ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ ل١ّخ اٌجٕه. -

 اٌزؾغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌىفبءح اٌّقشف١خ.أصش اداسح اٌّخبهش  -
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  :لبئًخ انًراخغ - 6

 :يراخغ ثبنهغخ انؼرثٛخ 6/1

 :انكزت-أ 

، ِٔقبسف(، ه  -ؽشوبد -إداساد -(، إداسح اٌّخبهش)أفشاد9ٕٓٓؽّبد، هبسق ػجذ اٌؼبي، ) -

 اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ. 

 (،  إداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ، اٌى٠ٛذ، عبِؼخ اٌؾ١ٙذ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ. ٕٗٔٓغب١ٔخ، ١٘فبء) -

(. ٔظُ اٌّؼٍِٛدبد اٌّؾبعدج١خ اٌؾبعدٛث١خ. ػّدبْ: داس اٌضمبفدخ  2ٕٓٓلبعُ، ػجذ اٌشصاق ِؾّذ.)  -

 ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ.

 :انذٔرٚبد-ة 

(،  إهبس ِمزشػ ٌم١بط ٚرم١١ُ ِغججبد اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ 2ٕٔٓأؽّذ، خبٌذ ِؾّذ ػضّبْ، ) -

اٌجٕٛن ٚفمب ٌّزطٍجبد ثبصي: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ٚالإعلا١ِخ ِغٍخ 

، ؿ ؿ ٕ، عٕالإعىٕذس٠خ ٌٍجؾٛس اٌّؾبعج١خ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ، ِظ

ٕ9٘ – ٖٗٗ. 

(، "رم١١ُ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ٌٕٕٔٓشؽّٓ اٌطب٘ش. )اٌغشد ػجذا -

اٌّخبهش اٌّقشف١خ فٟ مٛء ِمشساد ٌغٕخ ثبصي". ِغٍخ اٌمشهبط ٌٍؼٍَٛ الأغب١ٔخ 

 .2ٓٗ-2ٖ٘، ؿ ؿ ٕٔٚاٌزطج١م١خ اٌؼذد 

(، دٚس ٕٗٔٓاٌغ١ذ، عٍّٝ ِؾّٛد فجشٞ، ٚػجذ اٌؾبفع، ِؾّذ، ٌٚطفٟ، ِؾّذ ػٍٟ، ) -

اٌّؾبعج١خ فٟ رفؼ١ً إداسح اٌّخبهش الاعزشار١غ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ دساعخ  اٌّؼٍِٛبد

: ٖٗ، ؿ ؿ ٔ، ع١ِٔ2ذا١ٔخ، اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ، ِظ

ٖٙ. 

(، إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ: دساعخ ٕ٘ٔٓثٛػجذٌٝ، أؽلاَ، ٚعؼ١ذ، صش٠ب، ) -

اٌزغبس٠خ فٟ اٌغضائش، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ الالزقبد٠خ عبِؼخ ؽبٌخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن 

 .ٖٗٔ – 9ٔٔ، ؿ ؿ ٖٚسلٍخ، اٌغضائش، ع –لبفذٞ ِشثبػ 

(، أصش خقبئـ ٌغٕخ 7ٕٔٓؽبفع، عّبػ هبسق أؽّذ، ػجذاٌّغ١ذ، إ٠ّبْ ِؾّذ ِؾّذ، ) -

اٌزغبس٠خ، اٌّشاعؼخ ػٍٝ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ: دساعخ رطج١م١خ، اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌٍذساعبد 

 .ٕٗٗ: ٕٓٗ، ؿ ؿ ٔ، عٖٗو١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ إٌّقٛسح، ِظ

(، الإفقبػ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌّقبسف الإعلا١ِخ ٚاٌزم١ٍذ٠خ 2ٕٔٓؽّش٠ذ، ٚائً، ) -

، 2ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌٍزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ، ِغٍخ ث١ذ اٌّؾٛسح، ع

 .29ٔ – ٖٖٔلطش، ؿ ؿ 
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(،  اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ إهبس ٕٕٔٓاٌذ٠ٓ ِغؼذ، ٚ إثشا١ُ٘، ؽ١ّبء ِٙذٞ، ) عؼذ، ثٙبء -

ِمشساد ٌغٕخ ثبصي ٚػلالزٙب ثٙبِؼ اٌشثؼ اٌزؾغ١ٍٟ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، 

 .2ٕٙ: ٕٙٔ، اٌؼذد اٌضبٌش، ٕٕو١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، اٌّغٍذ 

س اٌّؼٍِٛخ اٌّؾبعج١خ فٟ إداسح ِخبهش (، د9ٌٕٚٔٓؾغٓ،  فٛم١ً، ٚ لذٚس، ثٓ ٔبفٍخ، ) -

، 9ٔاٌجٕٛن فٟ ظً اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ اٌذ١ٌٚخ، ِغٍخ الزقبد٠بد ؽّبي إفش٠م١ب، اٌؼذد 

 .2ٕٗ: 9ٕٔؿ ؿ 

(، إهبس ِمزشػ ٌم١بط ٚإداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ثبٌجٕٛن: دساعخ ِٕٕٔٓؾّذ، ؽىّذ ع١ذ، ) -

: 7٘، ؿ ؿ ٔ، عٙٔػ١ٓ ؽّظ، ِظ١ِذا١ٔخ، اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ 

ٔ2ٕ. 

 :انرسبئم انؼهًٛخ-ج 

(، أصش ِٛصٛل١خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 9ٕٔٓأثٛ ِٙبدٞ، عٕبء هبٌت ػجذاٌىش٠ُ، ) -

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِؤؽشاد الأداء اٌّقشفٟ" دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّقبسف اٌّؾ١ٍخ 

بعِغز١ِشِ فِٟ ثشٔبِظ اٌّؾبع َِ جخ ٚاٌز٠ًّٛ ثى١ٍُِخِِ اٌزغبسح فِٟ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ، سعبٌخ 

ؼَخِ الإعلا١ِخِ ثغَِضح، فٍغط١ٓ. ِِ ٌْغَب  ا

(، رفؼ١ً دٚس إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٌزؾغ١ٓ ٕٕٕٓإعّبػ١ً ، ِؾّذ ٠ٛعف ػجذ اٌٍط١ف، ) -

الاداء اٌّبٌٟ ٚالاداسٞ ٚاٌج١ئٟ ٌٍجٕٛن ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ : دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

 ِؼٙذ اٌج١ئخ،  عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ.سعبٌخ ِبعغز١ش، 

(، دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٝ الإٌىزشٟٚٔ فٝ رط٠ٛش 9ٕٔٓاٌج١بٔٝ، ِؾّذ هٍؼذ ِؾّذ، ) -

اداسح ِخبهش الائزّبْ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌمطبع اٌّقشفٝ اٌؼشالٝ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 فٟ اٌّؾبعجخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

(، الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚدٚس٘ب فٝ 2ٍٕٔٓف، )اٌؾٍجٛؽٝ، ػّبس ػّبد خ -

اٌؾذ ِٓ ِخبهش اٌّشاعؼخ الإٌىزش١ٔٚخ) دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕه اٌغٛدأٟ اٌفشٔغٟ(، 

 سعبٌخ ِبعغز١ش فٝ اٌّؾبعجخ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌغٛداْ.

ِبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌّخبهش (، دٚس ٔظُ اٌّؼٍٕٛ٘ٔٓاٌغ١ذ، إ٠ٕبط ع١ذ ِؾغٛة، ) -

اٌّقشف١خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّقبسف اٌغٛدا١ٔخ، سعبٌخ دوزٛساٖ اٌفٍغفخ 

 فٝ اٌّؾبعجخ، عبِؼخ أَ دسِبْ الاعلا١ِخ.

(، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ ٕٙٔٓاٌّط١شٞ، ػجذ الله ِبعذ ؽ١ّذٞ، ) -

شفٟ اٌى٠ٛزٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش، ِبعغز١ش فٝ اٌّؾبعجخ، ِخبهش الائزّبْ فٟ اٌمطبع اٌّق

 و١ٍخ اداسح اٌّبي ٚالاػّبي، عبِؼخ آي اٌج١ذ، الاسدْ.
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( ، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رؾغ١ٓ ل١بط ٕٕٔٓاٌّط١شٜ، ػٍٟ ِبٔغ ف١ٙ١ٕذ، ) -

 اٌّخبهش الائزّب١ٔخ فٟ اٌجٕٛن اٌى٠ٛز١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٝ اٌّؾبعجخ، و١ٍخ الأػّبي،

 عبِؼخ اٌؾشق. الاسدْ.

(، رم١١ُ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌؾذ ِٓ 7ٕٔٓػجذ اٌٛافٝ، ِؾّذ صا٠ذ ٘ذ٠ٗ، ) -

اٌّخبهش اٌجٕى١خ فٟ مٛء ِمشساد ٌغٕخ ثبصي "دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٝ 

 ١ٌج١ب"، سعبٌخ ِبعغز١ش فٝ اٌّؾبعجخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٕٙب.

(، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّؾٛعجخ ٚدٚس٘ب فً ِٕٙٔٓـؤِْٛ ػجذ اٌؾ١ّذ، )ِزٌٟٛ، عّش  -

رم١ًٍ اٌّخبهش اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، 

 اٌخشهَٛ، اٌغٛداْ.

 :أخرٖ-د 

لأدٔٝ (، ٚسلخ ِٕبلؾخ ثؾؤْ إداسح ِخبهش اٌزؾغ١ً ٚاٌؾذ ا9ٕٔٓاٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّقشٜ، ) -

 ٌشأط اٌّبي اٌشلبثٟ اٌلاصَ ٌّمبثٍزٙب.

(، إهبس ٔظشٞ لإداسح اٌخطش اٌزؾغ١ٍٟ فٟ إٌّظّبد ٕٕٔٓاٌقٛاف، ِؾفٛظ ؽّذاْ، ) -

اٌقٕبػ١خ، اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ، ػٌّٛخ الإداسح فٟ . ػقش اٌّؼشفخ، عبِؼخ اٌغٕبْ، 

 هشاثٍظ.

ف١خ اؽزغبة اٌّزطٍجبد اٌشأعّب١ٌخ (، اسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚو١ٕٗٓٓفٕذٚق إٌمذ اٌؼشثٟ، ) -

 ٌٙب.

 

 :انًراخغ الأخُجٛخ 6/2
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 ( 1يهحك )

 لبئًخ الاسزمصبء 

٠ؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٝ رزٕبٚي أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٕجؤ  انمسى الأٔل:

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ، ٚاٌّطٍٛة رؾذ٠ذ دسعخ ِٛافمخ ع١بدرىُ ػٍٝ وً  ثبٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ

 ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌؼ١بساد:

 انؼجبراد و
أٔافك 

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 حذ يب

لا 

 أٔافك

لا أٔافك ػهٗ 

 الاطلاق

ٔ 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ 

لذ رٕزظ ػٓ أفؼبي ٠مقذ   ثبٌخغبئش اٌزٝ

ثٙب اٌزض٠ٚش ٚاخزلاط اٌّّزٍىبد أٚ 

اٌزؾب٠ً ػٍٝ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ أٚ 

 ع١بعبد اٌجٕه.

     

ٕ 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ 

لذ رٕزظ ػٓ أفؼبي ٠مقذ  ثبٌخغبئش اٌزٝ

ثٙب الاؽز١بي، ٚأزضاع اٌٍّى١بد ثذْٚ 

ؽك أٚ الاٌزفبف ؽٛي اٌمبْٔٛ ِٓ عبٔت 

 هشف صبٌش.

     

ٖ 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ 

ثبٌخغبئش اٌزٝ لذ رٕزظ ػٓ أفؼبي ٠مقذ 

ثٙب الاؽز١بي ٚاٌغشلخ، عٛاء داخ١ٍب أٚ 

 خبسع١ب فٟ ِب ٠خـ ثطبلبد الائزّبْ

     

ٗ 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ 

ثبٌخغبئش اٌزٝ لذ رٕزظ ػٓ أفؼبي لا 

رزٛافك ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚالارفبل١بد اٌّزؼٍمخ 

ثؤِٓ ٚعلاِخ ٚفؾخ اٌؼب١ٍِٓ أٚ 

اٌخغبئش إٌبرغخ ػٓ دفغ رؼ٠ٛنبد 

ِمبثً الإفبثبد اٌؾخق١خ ٚاٌزفشلخ فٟ 

 اٌّؼبٍِخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

     

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ  ٘

ثبٌخغبئش اٌزٝ لذ رٕزظ ػٓ إخفبق غ١ش 
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 انؼجبراد و
أٔافك 

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 حذ يب

لا 

 أٔافك

لا أٔافك ػهٗ 

 الاطلاق

ِمقٛد أٚ ٔز١غخ إّ٘بي فٟ اٌٛفبء 

ثبلاٌزضاَ إٌّٟٙ رغبٖ ػّلاء ِؼ١ٕ١ٓ 

)ثّب فٟ رٌه ِزطٍجبد اٌضمخ ٚاٌىفبءح( أٚ 

 ٔز١غخ ٌطج١ؼخ أٚ رق١ُّ ِٕزظ ِؼ١ٓ.

ٙ 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ 

إٌبؽئخ ػٓ م١بع أٚ رٍف ثبٌخغبئش 

الأفٛي اٌّبد٠خ ٔز١غخ اٌىٛاسس 

 اٌطج١ؼ١خ أٚ أؽذاس أخشٜ.

     

9 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ 

ثبٌخغبئش إٌبؽئخ ػٓ امطشاة اٌؼًّ 

 أٚ فؾً إٌظُ.

     

2 

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزٕجؤ 

لذ رٕزظ ػٓ فؾً فٟ  ثبٌخغبئش اٌزٝ

إداسح اٌؼ١ٍّبد، أٚ ٔز١غخ اٌؼلالبد ِغ 

الأهشاف الأخشٜ فٟ اٌزذاٚي 

 ٚاٌؼ١ٍّبد

     

 

٠ؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٝ رزٕبٚي أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌم١بط  انمسى انثبَٗ:

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ ، ٚاٌّطٍٛة رؾذ٠ذ دسعخ ِٛافمخ ع١بدرىُ  اٌّؾبعجٝ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ

 ػٍٝ وً ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌؼ١بساد:

 انؼجبراد و
أٔافك 

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 حذ يب

لا 

 أٔافك

لا أٔافك ػهٗ 

 الاطلاق

7 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌم١بط 

 ػ١ٍّبد اٌجٕـه.

     

ٔٓ 
ل١ّخ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌم١بط 

سأط اٌّبي ٌخطٛه أػّبي ِؾفظخ 

اٌخذِبد اٌّقشف١خ الاعزٙلاو١خ 

 )اٌزغضئخ( .

     



 
 

 
 )1335( 

 أثر نظم المعلومات المحاسبية على تحسين            هبه السيد  ود/سيد عبد الفتاح أ.د/  وفهد عايض / أ

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 انؼجبراد و
أٔافك 

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 حذ يب

لا 

 أٔافك

لا أٔافك ػهٗ 

 الاطلاق

ٔٔ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌم١بط ِؼبًِ 

ث١زب ٌخطٛه أػّبي ِؾفظخ اٌخذِبد 

 اٌّقشف١خ الاعزٙلاو١خ )اٌزغضئخ( .

     

ٕٔ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌم١بط ل١ّخ 

 ِؾفظخ لشٚك اٌزغضئخ اٌمبئّخ.

     

ٖٔ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌم١بط 

الأىؾبفبد ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ مّٓ 

 وً ٔؾبه ِٓ أٔؾطخ اٌجٕه.

     

ٔٗ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ اؽزغبة 

اٌّزطٍجبد اٌشأعّب١ٌـخ ٌٍّخبهـش 

 اٌزؾغ١ٍ١خ ٌىً ٔؾبه ِٓ أٔؾطخ اٌجٕه.

     

ٔ٘ 
رغبػذ ػٍٝ دلخ ل١بط اٌّخبهش 

 اٌزؾغ١ٍ١خ

     

 

٠ؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٝ رزٕبٚي أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الافقبػ  انمسى انثبنث:

اٌّؾبعجٝ ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚاٌّطٍٛة رؾذ٠ذ دسعخ ِٛافمخ 

 ع١بدرىُ ػٍٝ وً ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌؼ١بساد:

 انؼجبراد و
أٔافك 

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 يبحذ 

لا 

 أٔافك

لا أٔافك ػهٗ 

 الاطلاق

ٔٙ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإفقبػ 

اٌّؾبعجٝ ػٓ أ٘ذاف ٚع١بعبد اداسح 

 اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ .

     

ٔ9 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإفقبػ 

اٌّؾبعجٝ ػٓ الاعزشار١غ١بد: ٚهش٠مخ 

 اٌزؾغ١ً.
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 انؼجبراد و
أٔافك 

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 يبحذ 

لا 

 أٔافك

لا أٔافك ػهٗ 

 الاطلاق

ٔ2 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإفقبػ 

ػٓ ١٘ىً ٚرٕظ١ُ ٚظبئف  اٌّؾبعجٝ

 اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

     

ٔ7 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإفقبػ 

اٌّؾبعجٝ ػٓ ٔطبق ٚهج١ؼخ اٌزمش٠ش 

 ػٓ اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚ ٔظُ ل١بعٙب.

     

ٕٓ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإفقبػ 

ػٓ ع١بعبد رغط١خ ٚ  اٌّؾبعجٝ

رخف١ف اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ 

ٚالاعزشار١غ١بد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌخبفخ 

ثّشالجخ اعزّشاس فؼب١ٌخ اٌزغط١خ 

 ٚاٌزخف١ف ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

     

ٕٔ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌلإفقبػ 

اٌّؾبعجٝ ػٓ  أعب١ٌت اؽزغبة ساط 

 اٌّبي اٌلاصَ ٌّخبهش اٌزؾغ١ً .

     

 

٠ؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌزٝ رزٕبٚي أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ  انمسى انراثغ:

اداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ، ٚاٌّطٍٛة رؾذ٠ذ دسعخ ِٛافمخ ع١بدرىُ ػٍٝ 

 وً ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌؼ١بساد:

 انؼجبراد و
أٔافك 

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 حذ يب

لا 

 أٔافك

ػهٗ  لا أٔافك

 الاطلاق

ٕٕ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزطج١ك 

ؽٛي و١ف١خ اداسح اٌّخبهش  111ثبصي 

 اٌزؾغ١ٍ١خ.

     

ٕٖ 
رٛف١ش ِؤؽشاد ٌلإٔزاس اٌّجىش 

 ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.
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 انؼجبراد و
أٔافك 

 ثشذح

أٔافك انٗ  أٔافك

 حذ يب

لا 

 أٔافك

ػهٗ  لا أٔافك

 الاطلاق

ٕٗ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزخط١و 

 إداسح اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

     

ٕ٘ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 إٌٛػٟ ٚ اٌىّٟ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

     

ٕٙ 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ رخط١و 

 الاعزغبثخ ٌٍّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ.

     

ٕ9 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌشلبثخ 

 اٌّخبهش اٌزؾغ١ٍ١خ ٚ مجطٙب.

     

 

 ِلاؽظبد أٚ أمبفبد ِٓ ع١بدرىُ

............................................................................................................................................

................................................................................................................ 

 كرأش

 


