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  انًؽزرهض :

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٟ كٚه اٌم١بكح الاٍزجبل١خ فٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ، ٚلل    

اٍزقلَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، رُ الاػزّبك ػٍٟ اٌؼ١ٕٗ اٌؼشٛائ١ٗ اٌطجم١خ ؛ ؽ١ش رّضٍذ 

ئبد اٌزب١ٌخ : ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ُٚ٘ ِٓ اٌف

)أؽجبء ، ِّوػ١ٓ ، ف١١ٕٓ ، اكاه١٠ٓ ( ، ٚلل رُ اٍزقلاَ لبئّخ الاٍزمظبء وآكاٖ ٌغّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ 

ِفوكٖ ( ، رُ اٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١ٗ ٌٍؼٍَٛ  633ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٚاٌنٞ ثٍغ ػلكُ٘ )

زبئظ ثٛعٛك ػلالٗ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ، ٚلل أظٙود إٌ  SPSS,ver.22الاعزّبػ١خ 

الاٍزجبل١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ ، اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ( ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد )اوزشبف 

اشبهاد الأناه اٌّجىوح ، الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ ، الاؽزٛاء ٚاٌؾل ِٓ الاػواه ، اٍزؼبكح إٌشبؽ ، اٌزؼٍُ 

ٞ ٌٍم١بكح الاٍزجبل١خ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ، ٚاف١واً ػلَ ( ، ونٌه ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٛ

ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لإكهان اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ِٓ ؽ١ش 

     )إٌٛع ، اٌؼُّو ، اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ، ِلح اٌؼًّ (.

     

 . ، اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخاٌم١بكح الاٍزجبل١خ ، اكاهح الأىِبد : انكهًبد انًفزبحّٛ

Abstract: 

        This research aims to identify the role of proactive leadership in crises 

management , the researchers used the descriptive analytic approach and 

depend on a stratified random sample where the sampling unit was 

represented by employees in public hospitals at Kafr–Elsheikh  governorate  

(doctors, nurses, technicians, administrators) , the questionnaire was used to 

collect the primary data from (366 ) employee, then the SPSS,ver.22 used to  

analysis the data. 

The results showed that there was a positive relationship between 

proactive leadership and its dimensions (proactive personality & proactive 

behavior ) and crises management practices( detection ,prevention ,damage 

reduction, recovery, learning). Also there was a positive effect of proactive 

leadership and its dimensions on crises management .Finally , there were no 

significant differences between attitudes of employees towards the crises 

management in the public hospitals at Kafrel-Sheikh governorate according 

to (gender,age, occupation name ,years of work).  

 

Keywords : Proactive leadership , Crises management , Public hospitals. 
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 يمسيخ انجحش : 1/1

٠شٙل ػبٌّٕب ا١ٌَٛ أػلاكاً وج١وح ٚػل٠لح ِٓ الأىِبد ٚاٌزٟ ٠زفبٚد ِلٞ رؤص١و٘ب ث١ٓ رٍه الأىِبد     

اٌزٟ رؾلس ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌفوكٞ ٚ رٍه اٌزٟ رٌَّ اٌغّبػبد ػٍٟ افزلاف رٕظ١ّبرٙب ، ٍٛاءً ػٍٟ 

 ( . 4102اٌَّزٛٞ اٌّؾٍٟ اٚ ؽزٟ ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌؼبٌّٟ )ثغلاكٞ ، 

اٌّجىو ػٓ الأىِٗ ٚرؾل٠ل ؽغّٙب ٚٔٛػٙب ٚاٍزقلاَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٌٍزؼبًِ ِغ ٠ٚؼزجو اٌىشف 

الأىِبد أطجؼ ػوٚهح ؽز١ّخ ِٓ أعً ا٠غبك أٍٍٛة لإكاهرٙب ٚا٠غبك رم١ٕخ ِٛعٙخ ٌٍزؼبًِ ِغ 

(    Crisis Managementاٌؾبلاد اٌطبهئٗ اٌزٟ لا ٠ُّىٓ رغٕجٙب ٚ٘ٛ ِب ٠َّٟ ة ) اكاهح الأىِبد 

 (  4101) اٌلاِٟ ، 

( ٚاٌزّؼٓ ف١ٗ ٔغل أٔٗ ٠ورجؾ  Proactive Leadershipٚثبٌٕظو اٌٟ ِفَٙٛ ) اٌم١بكح الاٍزجبل١خ   

اهرجبؽبً ٚص١مبً ثّٕغ ؽلٚس الأىِبد ِٓ فلاي الأزجبٖ اٌٟ اشبهاد الأناه اٌّجىوح اٌزٟ رُٕنه ثؾلٚس 

ٚرلافٟ ؽلٚصٙب ِٕٚغ أىِخ ِٚٓ صَُ ارقبم الإعواءاد ٚاٌزلاث١و اٌلاىِخ ٌٍؼًّ ػٍٟ اعٙبػٙب 

اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ ػٍٟ إٌّظّخ اٚ اٍزغلاي اٌفوص اٌَّزمج١ٍخ ٚاؽلاس رغ١١و ٚاٌزٕجئ ثبٌَّزمجً         

 ( . 4102) اٌىوػبٚٞ ، 

وّب أْ ؽج١ؼخ اٌَّزشف١بد رؼُزجو ث١ئخ فظجخ ٌؾلٚس الأىِبد ٚاٌّؼبٔبح فٟ ِٛاعٙزٙب ٚرؾل٠ل 

ًّ ػٍٟ اعٙبػٙب لجً أْ رئصو ػٍٟ ٔشبؽ اٌَّزشفٟ ٚرٙل٠ل اعواءاد ٚرلاث١و اؽزٛاء الأىِخ ٚاٌؼ

 و١بٔٙب .

ِٓ أعً ِب رُ مووٖ أػلاٖ ؛ عبء ٘نا اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٟ اٌلٚه اٌنٞ رَُبُ٘ ثٗ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ فٟ 

رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو 

١ٍٓ فٟ )أؽجبء ، ِّوػ١ٓ ، ف١١ٕٓ ، اكاه١٠ٓ ( ٚاٌنٞ ٌُ رزٕبٌٚٗ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌش١ـ ٚاٌّزّض

اٌؼوث١خ ثبٌشىً اٌىبفٟ ٚثّب ٠زّبشٟ ِغ الاٍزوار١غ١خ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍلٌٚخ ِٚؾبٚه اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  

  . 4161ٌٍلٌٚخ اٌّظو٠خ 

 يفبْٛى انجحش : 2/1

 ٚلل لبَ اٌجبؽضْٛ ثزؼو٠ف اٌم١بكح الاٍزجبل١خ وبٌزبٌٟ : : انمٛبزح الاؼزجبلٛخ :انًزغٛط انًؽزمم 

( :" ٟ٘ اٌم١بكٖ اٌزٟ رؾًّ ٚػٛكاً ثبكاهح الأػّبي اٌزغبه٠خ ثوإ٠خ  Hellerstein, 2000رؼو٠ف )  

 ؽ٠ٍٛخ اٌّلٞ ِٚٓ فلاي ارقبم الإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚالاؽزواى٠خ لجً ٚأصٕبء رؼطً اٌؼ١ٍّخ" .

: "ٟ٘ أشبء ٚرفؼ١ً اٌّجبكهح اٌنار١خ ٚاٌزوو١ي ػٍٟ اٌَّزمجً ( Wu & Wang , 2011رؼو٠ف ) 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٟ الإعواءاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٟ اؽلاس رغ١١واد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ".

( : "ٟ٘ اٌَّبد اٌشقظ١خ ٚاٌٍَٛو١بد ٚالإعواءاد اٌزٟ رٙلف Wu & Parker, 2013رؼو٠ف ) 

 اٌٟ اؽلاس اٌزغ١١و" .

ٟ٘ ل١بَ اٌمبئل / اٌّل٠و ثفؾض اٌّٛالف ِٓ أعً رؼل٠ً اٌفوص  ( :" Johnson, 2015رؼو٠ف ) 

ٚٚػغ الأ٘لاف اٌفؼبٌخ ٚرم٠ُٛ ١ٍو الأ٘لاف ٚاٌزٕجئ ثبٌّشىلاد ِٕٚغ ؽلٚصٙب ٚاٌم١بَ ثبلأِٛه 
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ُِوػ١خ ٚاٌزغ١١و ِٓ الأكٚاد  ثطو٠مخ ِقزٍفخ ٚارقبم الإعواءاد إٌّبٍجخ ٚ الاعزٙبك فٟ رؾم١ك ٔزبئظ 

 ئُ ِغ اٌَّزغلاد ".ٚاٌقطؾ ثبٍزّواه ٌٍزلا

 ٚلل رٕبٚي اٌجبؽضْٛ اكاهح الأىِبد ثؼلح رؼو٠فبد وب٢رٟ :  انًزغٛط انزبثغ : ئزاضح الأظيبد :

( : ٟ٘" ػٍُ ٚفٓ ، ٌٚىٕٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ فٟٙ فٓ أوضو ِٕٙب ػٍُ ،  0991رؼو٠ف ) ٠ٛ٘لٞ ، 

خ ، ٚاٌغوع ِٕٙب ٘ٛ رغ١١و الأِو اٌٛالغ لأٔٙب رزؼٍك ثّٛ٘جخ اٌم١بكح اٌزٟ لا ٠ّىٓ اْ رىُزَت ثبٌّؼوف

 ِغ رغٕت اٌمزبي ، فبما رطٛه الأِو ٌٍمزبي فزؼزجو الإكاهٖ فبشٍخ" .

( :" ٟ٘ اٌملهح ػٍٟ اىاٌخ اٌىض١و ِٓ اٌّقبؽو، ٚػلَ اٌزؤول ٌزؾم١ك أوجو  Fink, 2003رؼو٠ف )  

ٍٛأ ِب ٠ّىٓ ؽُلٚصٗ صُ لله ِّىٓ ِٓ اٌزؾىُ فٟ ِظ١و إٌّظّخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اٍزقلاَ اٌزق١ً ٌؼوع أ

 رم١١ُ اٌمواهاد اٌجل٠ٍخ لجً اٌؾلٚس" .

( :" ٟ٘ ػجبهح ػٓ رم١ٕٗ أٚ أٍٍٛة ِؼ١ٓ ٠َزقلَ ػٕل ِٛاعٙخ اٌؾبلاد  4119رؼو٠ف ) لط١ش ،

اٌطبهئخ ٚاٌزؼبًِ ِغ الأىِبد اٌزٟ لاثل ِٓ ِٛاعٙزٙب ٚاٌزقط١ؾ لإٍٍٛة اٌّٛاعٙٗ ثشىً ِجىو ثٕبءً 

 ٍٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٕجؤ ثؾلٚس ِضً ٘نٖ الأىِبد " ػٍٟ الافزواػبد اٌّج١ٕخ ػ

( : "ٟ٘ ٔشبؽ ٘بكف ٠مَٛ ػٍٟ اٌجؾش ٚاٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد Jonathan, 2017رؼو٠ف )  

اٌلاىِخ اٌزٟ رّىٓ الإكاهح ِٓ اٌزٕجئ ثؤِبوٓ ؽلٚس الأىِٗ اٌّزٛلؼٗ ٚارغب٘برٙب ٚر١ٙئخ إٌّبؿ 

ث١و اٌلاىِخ ٌٍزؼبًِ ِغ الاىِخ اٌّزٛلؼخ ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب إٌّبٍت ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ػٓ ؽو٠ك ارقبم اٌزلا

 ٚرغ١١و َِبه٘ب فٟ طبٌؼ إٌّظّخ" .

 الإطبض انُظط٘ ٔانسضاؼبد انؽبثمخ ٔانًؽبًْخ انحبنٛخ ثبنجحش: 1/ 3

ٚلل لبَ اٌجبؽضْٛ ثزٕبٚي اٌلهاٍبد اٌزٟ هثطذ ث١ٓ ّٔؾ ) اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ( ٚ ) اكاهح الأىِبد (  

 :ٌٟوبٌزب

( ٚاٌزٟ ثؾضذ ػلالٗ وً ِٓ رجٕٟ الإكاهٖ ٌٍّلفً   Rasmussen & Lauge , 2010كهاٍخ ) -0

اٌزفبػٍٟ ٚاٌّلفً الاٍزجبلٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٟ اكاهح الأىِبد ، ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب أْ إٌّٙظ الإٍزجبلٟ 

أفؼً ػٕل اكاهح الأىِبد ٚألٜٛ اهرجبؽبً ثٗ ِٓ إٌّٙظ اٌزفبػٍٟ ، ونٌه أٚػؾذ ِؼٛلبد 

 ِزطٍجبد رطج١ك إٌّٙظ الاٍزجبلٟ  .ٚ

ًٍ ِٓ الإكاهٖ Liu & Heino ,2013فٟ ؽ١ٓ عبءد كهاٍخ )   -4 ( ٚاٌزٟ لبِذ ثؼًّ ِمبهٔخ ث١ٓ و

اٌزفبػ١ٍخ ٚالإكاهٖ الاٍزجبل١خ فٟ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾلس ػٕل ٔمً و١ّخ ِٓ الأٍّبن ػجو 

ٟ ظً الإكاهح الاٍزجبل١خ ٠ىْٛ اٌّل٠و ػٍٟ كها٠خ ، ٠ٚؤفن اٌجؾبه ث١ٓ ثٍل٠ٓ ، ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب أٔٗ ف

فٟ الاػزجبه اٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ػٕل ارقبم لواهارٗ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رغٕت ؽلٚس 

فَبئو ، ٚمٌه ػٍٟ ػىٌ الإكاهح  اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزٟ ٠غًٙ ثٙب اٌّل٠و اٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ ٠ٕٚزظو 

 ٔزبئظ لواهارٗ .

( ػٍٟ ِؼوفخ  كٚه اٍزجبل١خ  الإكاهح ٌّٛاعٙخ  Dincer et.al, 2013ب هويد كهاٍخ ) ث١ّٕ-6

لهاء اٌجٕٛن ثزوو١ب ، ٚاٌزٟ أولد ػٍٟ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌزٛعٗ  ُِ الأىِبد اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٟ 

الاٍزجبلٟ ٌٍزقٍض ِٓ الأىِبد لجً ٚلٛػٙب ٌزغٕت ؽلٚس اٌقَبئو ، ونٌه للِذ ِلافً اٌزٛعٗ 

 ٌلإكاهح ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٟ رغٕت الأىِبد . الاٍزجبلٟ
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( ٚاٌزٟ ثؾضذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌم١بكح  Kolking ,2014فٟ ؽ١ٓ عبءد كهاٍخ ) -2

ٍُّؼخ  الاٍزجبل١خ فٟ اكاهح الأىِبد ، ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب أْ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ رؼًّ ػٍٟ رؾ١َٓ 

زواى٠خ إٌّبٍجخ لجً ٚلٛع الاىِخ ثللاً ِٓ الأزظبه ؽزٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي ارقبم الإعواءاد الاؽ

 ٚلٛػٙب صُ اٌزؼبًِ ِؼٙب وّب ٠ؾلس فٟ اٌم١بكح اٌزفبػ١ٍخ .

ًٍ ِٓ الأٔشطخ  Mazaraki & Kaisanova,2015ونٌه للِذ كهاٍخ ) -1 ( رٛػ١ؼ أصو و

ّخ ، ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب اٌزفبػ١ٍخ ٚالأٔشطخ الاٍزجبل١خ اٌزٟ ٠زجٕب٘ب اٌّل٠و فٟ ِٛاعٙخ الأىِبد ثبٌّٕظ

أْ الأٔشطخ اٌزفبػ١ٍخ رؼًّ ػٍٟ اٌزؼبًِ ِغ الاىِخ ، ٌٚىٓ ثؼل ٚلٛػٙب ِٚٓ صَُ رىْٛ لل رؾممذ 

فَبئو ، ث١ّٕب الأٔشطخ الاٍزجبل١خ ٠جلأ كٚه٘ب  لجً ٚلٛع الاىِخ أٍبٍبً ، ٚمٌه ِٓ فلاي رٛلؼٙب 

 ٚارجبع الإعواءاد الاؽزواى٠خ اٌلاىِخ ٌزلاف١ٙب  .

( أصو الاٍزوار١غ١خ اٌزفبػ١ٍخ ٚالاٍزجبل١خ ػٍٟ  Bremser & Liach , 2015ب ثؾضذ كهاٍخ ) ث١ّٕ-3

رط٠ٛو اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ، ٚرؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ثّطبػُ اٌؼبطّخ ِله٠ل ، 

وار١غ١بد ، ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب أْ ولاً ِٓ الاٍز 4119ٚمٌه ثؼل ؽلٚس الأىِخ  اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ 

اٌزفبػ١ٍخ  ٚالاٍزجبل١خ رؼًّ ػٍٟ رقف١غ اٌزىب١ٌف ، ٌٚىٓ الاٍزوار١غ١بد الاٍزجبل١خ فمؾ ٟ٘ اٌزٟ 

 رؼًّ ػٍٟ رط٠ٛو اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚرؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّطبػُ .

( ٚاٌزٟ ثؾضذ رؤص١و اٌّلفً الاٍزجبلٟ ػٍٟ اكاهح Michail et .al , 2016ٚعبءد كهاٍخ )  -7

ىِبد فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ ، ٚوبٔذ ٔزبئغٙب أْ اٌّلفً الاٍزجبلٟ ٠ؼًّ ػٍٟ ى٠بكح أػلاك اٌيائو٠ٓ ، الأ

 ٚاٌزٟ رزؤصو ثبٌؼٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ ٚالالزظبك٠خ ، ٚمٌه ِٓ فلاي اكاهح الأىِبد .

( ٚاٌزٟ كهٍذ اٌؼلالخ ث١ٓ الارغبٖ  Brzozowski & Cucculeli , 2016ٚأف١واً كهاٍخ ) -2

شووخ  0271ٍزجبلٟ ٌٍشووبد الأٚهٚث١خ ػٕل ِٛاعٙخ الأىِبد ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌزفبػٍٟ ٚالا

ِٓ أٍزوا١ٌب ٚفؤَب ٚأٌّب١ٔب ٚاٍجب١ٔب ٚا٠طب١ٌب ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ِٚٛاعٙزٙب ٌلأىِخ الالزظبك٠خ 

ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب أْ اٌشووبد اٌزٟ رجٕذ الارغبٖ الاٍزجبلٟ ٟ٘ ألً اٌشووبد   4119 - 4112

 ٌٍقَبئو . رؼوػبً 

أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ُٚ٘ ثؼُلاْ : اٌشقظ١خ  Wu & Parker, 2013ٚلل رٕبٌٚذ كهاٍخ ))-9

 الاٍزجبل١خ ، اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ. ٠ٚزُ ل١بً وً ثؼُل ثقٌّ ػجبهاد .

( فمل ؽلكد فَّخ أثؼبك لإكاهح الأىِبد ُٚ٘ :" Pearson&Mitroff,1993أِب كهاٍخ ) -01

ناه اٌّجىوح ، الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ ، اؽزٛاء الأػواه أٚ اٌؾل ِٕٙب ، اٍزؼبكح اوزشبف اشبهاد الإٔ

 إٌشبؽ ، اٌزؼٍُ" ، ٠مُبً وً ثؼُل ثَذ ػجبهاد .

 ٚا٢ْ فبٔٗ ٠ّىٓ اٌزؼ١ٍك ػٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ وبٌزبٌٟ :

 ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ ) اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ( ٚ ) اكاهح الأىِبد (.-0

٠جلأ ) اكاهح الأىِبد ( ثبوزشبف اشبهاد الإٔناه اٌّجىوح  ٌؾلٚس أىِخ ِؾزٍّخ ، ٚ٘ٛ ِب ٠زلائُ -4

 ِغ ِؼّْٛ ّٔؾ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ؛ أٞ أْ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ رجلأ ِّبهٍبرٙب لجً ؽلٚس الأىِخ .
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ٍٟ اعٙبع الأىِبد رؼًّ )اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ( ػٍٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد ) اكاهح الأىِبد ( ٚاٌؼًّ ػ-6

لجً ؽلٚصٙب ِٓ فلاي اوزشبف اشبهاد الإٔناه اٌّجىوح ٚاٌؼًّ ػٍٟ رلافٟ ؽلٚس رٍه الاىِخ أٚ 

 الإٍزفبكح ِٕٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ فوطخ . 

ػلَ ٚعٛك كهاٍبد فٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ ثشىً فبص ٚاٌؼوث١خ ثٛعٗ ػبَ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح -2

ِّب ٠ٍيَ رٕبٚي رٍه اٌؼلالخ ثبٌج١ئخ اٌّظو٠خ الأِو اٌنٞ ِٓ شؤٔٗ هفغ  الاٍزجبل١خ ٚ اكاهح الأىِبد ،

وفبءح ٚفؼب١ٌخ آكاء اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٔز١غخ ٌز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٟ ٘نٖ اٌؼلالخ ِٚؼوفخ ؽج١ؼزٙب 

ٚاٌقوٚط ثؼلح ٔزبئظ ٚٚػغ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٟ رؾ١َٓ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد 

 ١ِخ .ثبٌَّزشف١بد اٌؾىٛ

 انسضاؼخ الاؼزطلاػٛخ :1/ 4

ٔظواً لأ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ؛ لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ثٙلف ى٠بكح الإٌّبَ    

ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚونٌه اصواء اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌلٞ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌَّبػلح 

الاٍزطلاػ١خ ػٍٟ ِوؽٍز١ٓ ّ٘ب : ٌلهاٍخ فٟ ط١بغخ ِشىٍخ ٚرَبإلاد اٌلهاٍخ ، ٚلل رّذ ا

(  ٍٚٛف ٠زُ شوػ وً ِوؽٍخ ، اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ا١ٌّلا١ٔخاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌّىزج١خ )

 وبٌزبٌٟ :

ؽ١ش لبَ اٌجبؽضْٛ ثبلاؽلاع ػٍٟ اٌّمبلاد ٚالأثؾبس إٌّشٛهح  انسضاؼخ الاؼزطلاػٛخ انًكزجٛخ :-أ

ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ( )ِّبهٍبد ػب١ٌّبً ، ٚونٌه اٌوٍبئً اٌؼوث١خ، 

اكاهح الأىِبد ( ، ٚلل أٍفود رٍه اٌّوؽٍخ ػٓ ػلَ ٚعٛك كهاٍبد وبف١خ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ  

اٌّزغ١واد ٚمٌه ثبٌَٕجخ ٌلأثؾبس اٌؼوث١خ ، ِّب كػب اٌٟ اعواء رٍه اٌلهاٍخ ِٓ أعً اٌمبء اٌؼٛء 

عل ػلح كهاٍبد رُ موو٘ب ٍبثمبً فٟ عيئ١خ  ػٍٟ ٘نٖ اٌؼلالخ ، أِب ُٚ ثبٌَٕجخ ٌلأثؾبس الاعٕج١خ ؛ 

 الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

فيييٟ رٍيييه اٌّوؽٍيييخ ريييُ اٍيييزطلاع ٚاليييغ اكاهح الأىِيييبد فيييٟ  انسضاؼةةةخ الاؼةةةزطلاػٛخ انًٛساَٛةةةخ :-ة

اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٚمٌيه ِيٓ فيلاي اٌي٠يبهح ٚ اٌّميبثلاد ٚاٌّلاؽظيبد ٌؼ١ٕيخ 

ِفييوكح ( ِييٓ اٌفئييبد اٌزب١ٌييخ ) أؽجييبء ، ِّوػيي١ٓ ، اكاه٠يي١ٓ ، ف١ٕيي١ٓ (  فييٟ أِييبوٓ  ١ِ76َييوح لٛاِٙييب)

ّيؾ اٌم١يبكح الاٍيزجبل١خ ٌّيل٠وٞ ٘ينٖ اٌَّزشيف١بد ، ٚوينٌه ِؼوفيخ ػٍُّٙ ، ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٟ ٚعٛك ٔ

ِييلٞ رييٛافو ِّبهٍييبد أثؼييبك اكاهح الأىِييبد ثبٌَّزشييف١بد اٌؾى١ِٛييخ ، ٚعييبء افز١ييبه رٍييه اٌؼ١ٕييخ ِييٓ 

اٌَّزشف١بد اٌزب١ٌخ ) َِزشفٟ اٌؾ١ُّبد ثىفو اٌش١ـ  ، َِزشفٟ اٌظله ثىفو اٌشي١ـ ، اٌَّزشيفٟ اٌؼيبَ 

( ٚافز١يبه  4140اوزيٛثو 41ؽزيٟ   4140ٍيجزّجو 41لذ رٍه اٌّوؽٍٗ فزوح ) ثىفو اٌش١ـ ( ٚاٍزغو

رٍه اٌَّزشف١بد فٟ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٔظواً ٌزمبهثٙب ِٓ ِىبْ البِخ اٌجبؽضْٛ وّب أٔٙب وبٔذ ِميواً 

ٌؼيي ِظبثٟ )ٚثبء وٛهٚٔب ( الأىِخ اٌؼب١ٌّخ اٌزيٟ ػيوثذ اٌيجلاك ِيئفواً ٌّؼوفيخ و١ف١يخ رؼبٍِٙيب ِيغ 

ضبي ؽم١مٟ ػٓ اكاهح الأىِبد كافً اٌَّزشف١بد  ، ٚلل رُ رٛع١ٗ ػلك ِٓ الأٍئٍٗ ٚالغ  ِّ رٍه الأىِخ و

يواك ثّفيب١ُ٘ اٌلهاٍيخ  ُّ ٌٍزؼوف ػٍيٟ ٚاليغ ِفيب١ُ٘ اٌلهاٍيخ كافيً رٍيه اٌَّزشيف١بد وّيب ريُ رٛػي١ؼ اٌ

َُّزمظٟ ُِٕٙ، ٚوبٔذ الاٍئٍخ وّب ٘يٟ ِٛػيؾخ ثبٌغيلٚي ) لهاٍيخ ( ٚاٌينٞ ٠ٍُقيض أ٘يُ ٔزيبئظ اٌ 0ٌٍ

َُّزمظٟ ُِٕٙالاٍزطلا  :   ػ١خ ؽجمبً ٢هاء اٌ
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 اؽظبئ١ٗ اٌلهاٍٗ الاٍزطلاػ١ٗ ا١ٌّلا١ٔٗ:  (0علٚي هلُ )                          

 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ

 ٚلل عبءد ٔزبئظ رٍه الاٍئٍٗ ثبلإػبفٗ اٌٟ ِلاؽظبد اٌجبؽض١ٓ أصٕبء اعواء اٌّمبثلاد وبٌزبٌٟ :

َُّزمظٟ ُِٕٙ رغبٖ اكهان ِّبهٍبد وً ِٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚ اكاهح  -0 ٚعٛك افزلاف فٟ آهاء اٌ

 الأىِبد ؛ِّب ٠َزلػٟ ٚعٛك فوع ٌجؾش ٘نا الافزلاف ؽجمبً ٌٍؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خ. 

%  اٌٟ أْ ِّبهٍبد اكاهح اٌَّزشفٟ رىْٛ هكح فؼً رغبٖ الأؽلاس  96رش١ُو آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثَٕجخ -4

 ١ٌَٚذ اٍزجبل١خ ؛ أٞ أْ ِٛلف الإكاهح ٘ٛ ِٛلف كفبػٟ .

عٛك فِطؾ / ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِبد رزلافٟ اٌضغواد اٌّٛعٛكح ثبٌقطؾ اٌَبثمخ -6 ُٚ ػلَ 

 %. 93ثَٕجٗ 

الاؼئهّ انزٙ رى رٕعٛٓٓب 

 نهًؽزمظٙ يُٓى

 غٛط يٕافك يٕافك

 انُؽجّ انؼسز انُؽجّ انؼسز

اٌيييييييٟ اٞ ِيييييييلٞ رزّزيييييييغ اكاهح -0

اٌَّزشييييييفٟ ثبٌّجييييييبكهاد اٌنار١ييييييٗ 

اٌي١ُٙ  الاٍزجبل١ٗ رغبٖ اٌّٙبَ اٌّٛوٍيٗ

 ٌّٚوإ١ٍُٚٙ ؟

1 

 

76/1  *011 

=3.2 % 

32 76/32 =96.0 % 

ِييييب ٘ييييٟ كهعييييخ الاعزٙييييبك فييييٟ -4

ِؼوفخ الاؽلاس اٌَّزمج١ٍٗ ِٚؾبٌٚيخ 

 اٌزٕجئ ثٙب ؟

04 76/04 *011 

=03.2  % 

30 76/30 *011 

=26.3 % 

اٌييييييييٟ اٞ ِييييييييلٞ رؤفيييييييين اكاهح -6

اٌَّزشيييفٟ اٌؼٛاِيييً اٌج١ئ١يييٗ  ثؼييي١ٓ 

 ارقبم اٌمواهاد ؟  الاػزجبهػٕل

2 76/2 *011 

=01.9 % 

31 76 /31 *011 

=29 % 

٘ييً ٠ييزُ ػّييً َِييؼ ث١ئييٟ كافٍييٟ -2

ٚفييبهعٟ ٌٍزؼييوف ػٍييٟ ِئشييواد 

 ؽلٚس اىِٗ ؟

1 76/1*011=

1 

76 76/76*011=

011% 

ً٘ رزٛفو فطؾ ٚثيواِظ رله٠ج١يٗ -1

 وبف١ٗ ٌٍزؼبًِ ِغ الاىِبد ؟

0 76/0*011=

0.6% 

74 76/74*011=

92.7% 

٘ييييً ٠ٛعييييل ارظييييبي فؼييييبي ثيييي١ٓ -3

الاؽييواف اٌّؼ١ٕييٗ ٌزم١ٍييً الاػييواه 

 إٌبرغٗ ػٓ ؽلٚس اىِٗ ؟

1 76/1*011=

3.2% 

32 76/32*011=

96.4% 

 ٘ييً رَييزف١ل اكاهح اٌَّزشييفٟ ِييٓ-7

اٌيييييييلهًٚ ٚاٌضغيييييييواد ثيييييييبٌقطؾ 

 ؟اٌَبثمٗ

6 76/6*011=

2.0% 

71 76/71*011=

91.9% 
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ُِلائّخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِبد .-2  ػلَ رٛفو فطؾ ٚثواِظ رله٠ج١خ 

 ٠ّىٓ أْ رغ١و اٌٛػغ ٌلأفؼً .  ػلَ الأفن ثبشبهاد الإٔناه اٌّجىوح ٚاٌزٟ وبْ-1

ملِخ ٌٍّوػٟ ٚرؤفو ؽبٌزُٙ ) ثٛالغ )-3 ُّ ( 6ٔمض اٌىٛاكه اٌطج١خ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ٍٛء اٌقلِخ اٌ

 أؽجبء ٌىً أٌف ِو٠غ ( ) ؽَت رظو٠ؾبد الأؽجبء ٚاٌّّوػ١ٓ ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌي٠بهح ( 

 ِبد اٌطج١خ ِٚٛاك اٌزؼم١ُ .ػلَ وفب٠خ الأعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌطج١خ اٌلاىِخ ونٌه ٔمض اٌَّزٍي-7

ُّظبث١ٓ اٌٝ فئبد ؽَت كهعبد اٌقطٛهح -2 رىلً أػلاك اٌّوػٟ ثبٌَّزشفٟ اٌٛاؽل ٚػلَ رم١َُ اٌ

( ٍو٠واً ٌٚىٓ ػلك إٌيُلاء ثٙب ِب ٠موة  01) ثّؼٕٟ اْ اٌغوفخ اٌٛاؽلح رىْٛ ؽبلزٙب الاٍز١ؼبث١ٗ )

 ١بد ( .ٔي٠لاً ( ) ؽَت رظو٠ؾبد اٌّّوػ١ٓ ثَّزشفٟ اٌؾُّ 61ِٓ 

اٌزؤفو فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌلاىِخ فٟ اٌٛلذ  إٌّبٍت ، ٚػلَ رٛف١و ١ٍبهاد اٍؼبف وبف١خ -9

ٌٕمً اٌّظبث١ٓ ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح أػلاك اٌٛف١بد ٚرل٘ٛه اٌؾبلاد اٌزٟ وبْ ٠ّىٓ َِبػلرٙب 

  ٌٍزؼبفٟ .

٠زؼؼ مٌه ِٓ فلاي ا١ٌٙىً ػلَ ٚعٛك ٚؽلٖ َِزمٍخ رمَٛ ثبكاهح الأىِبد ٚاٌزقط١ؾ ٌٙب ) ٚ-01

 :(0 ) اٌزٕظ١ّٟ ثبٌَّزشف١بد ٚاٌنٞ ٍٛف ٠زُ رٛػ١ؾٗ وبٌزبٌٟ شىً هلُ
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 ( 1شكم ضلى ) 

 انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًؽزشفٛبد انحكٕيّٛ

 

                         

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٟ ث١بٔبد ِووي اٌّؼٍِٛبد ثّل٠و٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالإكاهح

   

 يشكهخ انجحش :1/ 5

رش١ُو اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ثشِم١ٙب ) ااٌّىزج١خ  ، ا١ٌّلا١ٔخ ( اٌٟ ػلَ ٚعٛك كهاٍبد رٕبٌٚذ 

كٚه اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚأصو٘ب ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ، 

بفظخ وفو ونٌه ٚعٛك اٌظٛا٘و اٌَبثك موو٘ب ِٓ ٚالغ اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾ

 السكرتاريه

مدير الشؤون 

 الطبيه
مدير الشؤون 

 الطبيه المساعده

مدير شؤون 

 التمريض
مدير الشؤون 

 الاداريه والماليه

 قسم الباطنه

 قسم الاطفال

 قسم الجراحه

قسم العيادات 

 الخارجيه

قسم النساء 

 والولاده

قسم الاشعه 

 والتصوير

 قسم المختبر

 قسم العلاج الطبيعي

 الصيدلهقسم 

 قسم التغذيه

قسم تمريض 

 الباطنه

 قسم تمريض الاطفال

قسم تمريض 

 الجراحه

قسم تمريض 

 العيادات الخارجيه

قسم تمريض 

 النساء

قسم شؤون 

 الموظفين

قسم الشؤون 

 الماليه

قسم الهندسه 

 والصيانه

قسم 

المعلومات 

 والارشيف

قسم 

 المستودع

 مدير المستشفي

 لجنة التعليم المستمر

 لجنة تحسين الجودة

 لجنة التخطيط والتطوير

 



 
 

 
 )1043( 

دور القيادة الاستباقية في                المسيريمحمد ود/  القمصان ابو محمدأ.د/  و أنيس هايدي/ أ
  يةالدولممارسات إدارة الأزمات 

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

َُِججبد ٘نا اٌمظٛه ٚثٍٛهح ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبإلاد  اٌش١ـ ؛ الأِو اٌنٞ ٠َزلػٟ اٌىشف ػٓ 

 اٌزب١ٌخ :

ِب ٟ٘ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد  :انزؽبؤل انطئٛػ الأٔل

اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ؟٠ٚزفوع ِٓ 

 ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 بهٍبد اكاهح الأىِبد :اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌقبطخ ثؤثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ِغ ِّ-

ِب ٟ٘ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ وـؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ  -0

 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ؟

بك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد ِب ٟ٘ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ وؤؽل أثؼ -4

 اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ؟

ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ  انزؽبؤل انطئٛػ انضبَٙ :

الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ؟  اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ اٌقبطخ ثؤثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ِغ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد :-

بل١خ ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍشقظ١خ الاٍزجبل١خ وـؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزج -0

ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً 

 اٌلهاٍخ ؟

ً٘ ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١خ ٌٍٍَٛن الاٍزجبلٟ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ  -4

 بٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ؟اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ث

ً٘ ٕ٘بن فوٚق عٛ٘و٠ٗ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لإكهان اٌؼب١ٍِٓ  انزؽبؤل انطئٛػ انضبنش :

ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ؽَت 

 ً ( ؟فظبئظُٙ اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع ،فئبد اٌؼّو ،اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ،ِلح  اٌؼّ

 

 اْساف انجحش : 6/1

اٌزؾمك ِٓ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد  انٓسف انطئٛػ الأل :

اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .٠ٚزفوع ِٓ 

 ٘نا اٌٙلف اٌوئ١ٌ الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 اٌفوػ١خ اٌقبطخ ثؤثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ِغ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد :الأ٘لاف -

اٌزؾمك ِٓ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ وـؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ  -0

 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ك ِٓ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌزؾم -4

 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .
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اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد  انٓسف انطئٛػ انضبَٙ :

اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ، ٠ٚزفوع 

 ِٓ ٘نا اٌٙلف اٌوئ١ٌ الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

 الأ٘لاف اٌفوػ١خ اٌقبطخ ثؤثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ِغ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد :-

خ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح  الاٍزجبل١ٗ ٌّل٠وٞ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍشقظ١خ الاٍزجبل١-0

 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ِؾً اٌلهاٍخ .

اٌزؾمك ِٓ ٚعٛك رؤص١و ٌٍٍَٛن الاٍزجبلٟ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد -4

 بد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِ

اٌزؼوف ػٍٟ ٚعٛك فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لإكهان اٌؼب١ٍِٓ  انٓسف انطئٛػ انضبنش :

ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ؽَت 

 ،ِلح  اٌؼًّ (.فظبئظُٙ اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع ،فئبد اٌؼّو ،اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ 

 

 أًْٛخ انجحش :1/ 7

 رٛعل صلاصخ َِز٠ٛبد لأ١ّ٘خ مٌه اٌجؾش ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ :

لا رٛعل كهاٍخ ػوث١خ أٚ ِظو٠خ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح  :الأًْٛخ الأكبزًٚٛخ ) انؼهًٛخ (-أ

الاٍزجبل١خ ٚ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ، ونٌه ػلَ ٚعٛك كهاٍبد وبف١خ ٌٍم١بكح الاٍزجبل١خ ثبٌَٕجخ 

 ٌلأثؾبس اٌؼوث١خ ، ٌنٌه فٙنٖ اٌلهاٍخ رؼزجو اصواء ٌٍغبٔت إٌظوٞ فٟ ٘نا اٌّغبي .

 ٚرزّضً فٟ ػلح ٔمبؽ ٟٚ٘ : : (الأًْٛخ انزطجٛمٛخ ) انؼًهٛخ -ة

ٌُ ٠زُ رطج١ك ٘نٖ اٌؼلالخ ػٍٟ ِغبي اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ، ٌنا رؼزجو  -1

 رٍه اٌؼلالخ ؽل٠ضخ .

٠زٕبٚي ٘نا اٌجؾش اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ٌّٕؾ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ اٌزٟ رؾزبعٙب وً ِٕظّخ ٔظواً  -2

ٓ اٌفوص فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚا٠غبك٘ب ، أٚ ٌٍلٚه اٌٙبَ اٌنٞ رمَٛ ثٗ ٍٛاء الاٍزفبكح ِ

 رغٕت ؽلٚس الأىِبد  ٚاٌّقبؽو اٌزٟ رٙلك و١بْ إٌّظّخ .

رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٟ ّٔٛمط اٌزؼبًِ ِغ أىِخ وٛهٚٔب ثظفخ فبطخ   -3

ٚالأىِبد اٌظؾ١خ ثظفخ ػبِخ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ، ٚاٌزٟ رؼل ث١ئخ فظجخ ٌلأىِبد 

 لأىِبد اٌظؾ١خ رقٍُف فَبئو فبكؽخ رزّضً ثبلأهٚاػ اٌزٟ لا رمُله ثضّٓ .، وّب أْ ا

 ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ا٢رٟ : :الأًْٛخ انٕطُٛخ ) انمٕيٛخ ( -ط

اٌَّبػلح فٟ رفبكٞ ٚلٛع الأىِبد اٌظؾ١خ ِٚب ٠زورت ػ١ٍٗ ِٓ فَبئو فٟ الأهٚاػ  -1

 ٚاٌّبي. 

ػٕٙب ٚاٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍّوػٟ  هفغ وفبءح اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚرؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ -2

. 

 ٌفذ إٌظو اٌٟ ّٔؾ اٌمبئل الاٍزجبلٟ ٚاٌنٞ رفزموٖ أغٍت إٌّظّبد فٟ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ. -3
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 فطضٛبد انجحش :1/ 8  

 ٠مَٛ ٘نا اٌجؾش ػٍٟ ػلح فوػ١بد ٟٚ٘ : 

الاٍزجبل١خ لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح "انفطع انطئٛػ الأٔل :

ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً 

 اٌلهاٍخ ".٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌقبطخ ثؤثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ِغ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد:-

لالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشقظ١خ " لا رٛعل ػ انفطع انفطػٙ الأٔل:

الاٍزجبل١خ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ 

 ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

ئ١خ ث١ٓ اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ " لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظب انفطع انفطػٙ انضبَٙ:

وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح 

 الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

لا ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ  انفطع انطئٛػ انضبَٙ:

الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً ّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ث

 ".اٌلهاٍخ

 ٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌفوع اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌقبطخ ثؤثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ِغ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد:-

ٍشقظ١خ الاٍزجبل١خ " لا ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌ انفطع انفطػٙ الأٔل:

ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح 

 الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

" لا ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍٍَٛن الاٍزجبلٟ ٌّل٠وٞ  انفطع انفطػٙ انضبَٙ:

ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح  اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

 الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

" لا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لإكهان اٌؼب١ٍِٓ  انفطع انطئٛػ انضبنش :

زشف١بد ؽَت ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّ

 فظبئظُٙ اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع، فئبد اٌؼّو، اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ، ِلح اٌؼًّ(".

 

 

 

 



 
 

 
 )1046( 

دور القيادة الاستباقية في                المسيريمحمد ود/  القمصان ابو محمدأ.د/  و أنيس هايدي/ أ
  يةالدولممارسات إدارة الأزمات 

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 

 ًَٕشط انجحش: 1/ 9

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 يُٓغٛخ انجحش : 11/1

اٌجؾش ٚؽو٠مخ عّغ  ٠َزؼوع اٌجبؽضْٛ فٟ ٘نٖ اٌغيئ١ٗ أٔٛاع اٌج١بٔبد ِٚظبكه عّؼٙب ، آكاح   

اٌج١بٔبد ، ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕخ ،ِزغ١واد اٌجؾش ٚأٍب١ٌت ل١بٍٙب ،  رم١١ُ صجبد ٚطلق ِمب١٠ٌ 

 اٌجؾش ، أٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ٚأف١واً افزجبه فوٚع اٌجؾش ٚمٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 إَٔاع ٔيظبزض انجٛبَبد :  -1

د ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد ٚإٌشواد إٌّشٛهح ٚغ١و ٚرزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌّمبلا انجٛبَبد انضبَٕٚخ :

إٌّشٛهح ٚونٌه شجىخ الإٔزؤذ ثبلإػبفخ اٌٝ الإؽظبئ١بد ماد اٌؼلالخ ثمؼ١خ اٌجؾش ٚاٌّزبؽخ 

ثبٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ أٚ إٌّشٛهح ثبلإػبفخ اٌٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثىفو اٌش١ـ.

ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ  الأٔنّٛ : انجٛبَبد

الارغب٘بد ٔؾٛ ِلٜ رؤص١و اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد  ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ 

 63ػلك  فلاي رٛع١ٗ لبئّخ الإٍزمظبء اٌٝ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚلل رؼّٕذ لبئّخ الإٍزمظبء

ػجبهح ِمَّخ ػٍٝ عيئ١ٓ  ٌم١بً ِزغ١واد اٌجؾش، ؽ١ش رم١ٌ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ( 

أٍئٍخ ِزؼٍمخ ثبٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ  2ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد (ثبلإػبفخ اٌٝ 

 ٚرشًّ )إٌٛع، فئبد اٌؼّو، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ،  ِلح اٌؼًّ ( .

 نجٛبَبد :آزاح عًغ ا -2

اٌنٞ ٠ؾزٜٛ  Likert Scale)ٚلل رُ رظ١ُّ لبئّخ الإٍزمظبء ٚفمبً ٌّؼ١به ١ٌىود اٌقّبٍٟ )      

( رؼٕٝ ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ 4( رؼٕٝ ػلَ اٌّٛافمخ رّبِبً ػٍٝ اٌؼجبهح ، )0ػٍٝ فٌّ اٍزغبثبد ؽ١ش )

اٌّٛافمخ رّبِبً ػٍٝ اٌؼجبهح ،  ( رؼ1ٕٝ( رؼٕٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼجبهح ، )2( رؼٕٟ اٌؾ١بك ، )6اٌؼجبهح ، )

 انمٛبزِ الاؼزجبلّٛ

 

 انشرظّٛ الاؼزجبلّٛ-

 انؽهٕن الاؼزجبلٙ-

 

 يًبضؼبد ازاضح الاظيبد

 

اكزشةةةةبف اشةةةةبضاد الاَةةةةصاض -

 انًجكطِ

 الاؼزؼساز ٔانٕلبّٚ-

الاحزةةةةةةةٕا  ٔانحةةةةةةةس يةةةةةةةٍ -

 الاضطاض

 اؼزؼبزح انُشبط-

 انزؼهى-
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٠ٚز١ّي ٘نا اٌّم١بً ثؤثؼبكٖ اٌّزظٍخ ٚاٌّزَب٠ٚخ ٠ًَٚٙ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ اٌٝ ث١بٔبد و١ّخ 

ثشىً ٠َبػل ػٍٝ ِؼبٌغخ ٘نٖ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌىّٟ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ 

 ثظٛهح أوضو كلخ.

 يغزًغ ٔػُٛخ انجحش : -3

اٌلهاٍخ ٕ٘ب ػجبهح ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ  ٚ مٌه ٌلهاٍخ ِغزّغ    

 (7292ِغزّييغ اٌلهاٍييخ ِييٓ  ) اٌؼلالييخ ثيي١ٓ اٌم١ييبكح الاٍييزجبل١خ ِّٚبهٍييبد اكاهح الأىِييبد . ٠ٚزىييْٛ 

 : ِفوكح ِمَّخ ػٍٟ أهثؼخ فئبد ) أؽجبء،ِّوػ١ٓ، ف١١ٕٓ، اكاه١٠ٓ (. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه

 ( 2عسٔل ضلى ) 

 2121يغزًغ انسضاؼخ ٔانربص ثبنؼبيهٍٛ ثبنًؽزشفٛبد انحكٕيٛخ ثًحبفظخ كفط انشٛد نؼبو 

 الاعًبنٙ فٍُٛٛ ازاضٍٚٛ يًطضٍٛ اطجب  اؼى انًؽزشفٗ

انٕظٌ 

انُؽجٙ 

 نهًؽزشفٗ

 1.407 0703 046 011 261 316 اٌَّزشفٝ اٌؼبَ

َِزشفٝ اٌؾ١ّبد ثىفو 

 اٌش١ـ
97 022 43 01 424 1.161 

َِزشفٝ اٌظله ثىفو 

 اٌش١ـ
73 36 01 46 077 1.140 

َِزشفٝ اٌغٍل٠خ ثىفو 

 اٌش١ـ
041 02 61 63 419 1.143 

 1.144 079 07 44 34 72 َِزشفٝ اٌوِل

 1.116 242 61 31 419 041 َِزشفٝ ل١ٍٓ اٌّوويٞ

 1.020 0001 29 001 696 102 َِزشفٝ كٍٛق اٌّوويٞ

 1.114 200 13 13 067 034 َِزشفٝ فٖٛ اٌّوويٞ

َِزشفٝ ِطٛثٌ 

 اٌّوويٞ
073 470 61 22 143 1.131 

 1.120 642 01 21 414 33 َِزشفٝ ثٍط١ُ اٌّوويٞ

َِزشفٝ ١ٍلٞ غبىٞ 

 اٌّوويٞ
044 61 77 29 426 1.161 

َِزشفٝ اٌؾبِٛي 

 اٌّوويٞ
490 449 22 79 371 1.121 

 1.196 761 29 91 617 462 َِزشفٝ ث١لا اٌّوويٞ

َِزشفٝ ١ٍلٞ ٍبٌُ 

 اٌّوويٞ
026 642 24 46 163 1.173 

َِزشفٝ اٌو٠بع 

 اٌّوويٞ
031 23 31 61 242 1.162 



 
 

 
 )1048( 

دور القيادة الاستباقية في                المسيريمحمد ود/  القمصان ابو محمدأ.د/  و أنيس هايدي/ أ
  يةالدولممارسات إدارة الأزمات 

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 الاعًبنٙ فٍُٛٛ ازاضٍٚٛ يًطضٍٛ اطجب  اؼى انًؽزشفٗ

انٕظٌ 

انُؽجٙ 

 نهًؽزشفٗ

اعّبٌٟ اٌؼب١ٍِٓ ثىً 

 اٌَّزشف١بد

497

0 
6649 914 393 7292 0 

اٌٛىْ إٌَجٟ ٌفئبد 

 اٌّغزّغ

1.67

3 
1.240 1.002 

1.12

2 
0  

ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٟ ث١بْ ِووي اٌّؼٍِٛبد ثّل٠و٠خ اٌشئْٛ اٌظؾ١خ ٌؼبَ   اٌّظله:

4140 

اػزّل اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٔظواً ٌزجب٠ٓ ِفوكاد ِغزّغ   ػُّٛ انجحش ٔٔحسح انًؼبُٚخ:

 :اٌجؾش، ٚلل اػزّل اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ

n =
         

            
 

 حٛش ئٌ : 

n .ؽغُ اٌؼ١ٕخ : 

 N .ؽغُ اٌّغزّغ : 

 Z  ٞٚ91ػٕل كهعخ صمخ  0.93: اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ ٟٚ٘ رَب.% 

P  ٜٚ11: َٔجخ ػلك اٌّفوكاد ثبٌؼ١ٕخ اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب فظبئض ِغزّغ اٌجؾش ٚ٘ٝ رَب.% 

 : e ٜٚ1.11فطؤ اٌؼ١ٕخ اٌَّّٛػ ثٗ فٟ اٌزمل٠و ٠َٚب  

    

      

2 2

2 2 2

7898 1.96 0.5
366

7898 0.05 1.96 0.5
n  


 

ٚرزىْٛ ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ ِٓ الأؽجبء ٚاٌّّوػ١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚالإكاه١٠ٓ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ     

 ثّؾبفظخ   وفو اٌش١ـ.

ٚلل لبَ اٌجبؽضْٛ ثزٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزمظبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ     

( ٌُٚ ٠زُ اٍزجؼبك أٞ 633أطً )(  ِٓ 633وفو اٌش١ـ ٚلل ثٍغ ػلك الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب )

 ( اٍزّبهح. 633اٍزّبهاد غ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثنٌه ٠ظً ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )
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 (3)ضلى  عسٔل

 يؼسل ضزٔز انؼبيهٍٛ ثبنًؽزشفٛبد انحكٕيٛخ ثًحبفظخ كفط انشٛد

 يغزًغ انسضاؼخ
حغى 

 انؼُٛخ

ػسز انمٕائى 

انزٙ رى 

 رغًٛؼٓب

ػسز انمٕائى 

انغٛط 

 يؽزٕفبِ

انمٕائى 

انظبنحخ 

 نهزحهٛم

َؽجخ 

 الاؼزغبثخ

ف١بد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزش

اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو 

 اٌش١ـ

633 633 - 633 011% 

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ

٠ٚزُ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ؽجمبد اٌّغزّغ ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌزٛى٠غ اٌّزٕبٍت ِغ ؽغُ اٌطجمخ ٚمٌه    

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (4)ضلى  عسٔل

 رٕظٚغ انؼُٛخ ػهٙ طجمبد انًغزًغ ثبؼزرساو ططٚمخ انزٕظٚغ انًزُبؼت

 الاعًبنٙ فٍُٛٛ ازاضٍٚٛ يًطضٍٛ اطجب  اؼى انًؽزشفٗ

 79 1 7 69 42 اٌؼبَاٌَّزشفٝ 

 06 0 0 7 2 َِزشفٝ اٌؾ١ّبد ثىفو اٌش١ـ

 2 0 0 6 6 َِزشفٝ اٌظله ثىفو اٌش١ـ

 00 4 4 0 3 َِزشفٝ اٌغٍل٠خ ثىفو اٌش١ـ

 9 0 0 6 2 َِزشفٝ اٌوِل

 41 4 6 01 1 َِزشفٝ ل١ٍٓ اٌّوويٞ

 10 2 1 02 42 َِزشفٝ كٍٛق اٌّوويٞ

 09 6 6 3 7 َِزشفٝ فٖٛ اٌّوويٞ

 42 4 4 04 2 َِزشفٝ ِطٛثٌ اٌّوويٞ

 01 0 4 9 6 َِزشفٝ ثٍط١ُ اٌّوويٞ

 06 4 6 4 3 َِزشفٝ ١ٍلٞ غبىٞ اٌّوويٞ

 64 6 2 00 02 َِزشفٝ اٌؾبِٛي اٌّوويٞ

 66 4 2 03 00 َِزشفٝ ث١لا اٌّوويٞ

 41 0 4 01 7 َِزشفٝ ١ٍلٞ ٍبٌُ اٌّوويٞ

 02 4 4 4 2 َِزشفٝ اٌو٠بع اٌّوويٞ

 633 64 24 012 062 اٌؼب١ٍِٓ ثىً اٌَّزشف١بداعّبٌٟ 

 اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ
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 يزغٛطاد انجحش ٔاؼبنٛت لٛبؼٓب : -4

  ألا :انًزغٛط انًؽزمم )انمٛبزح الاؼزجبلٛخ( :

 (5) ضلى عسٔل

 أؼبنٛت لٛبغ انمٛبزح الاؼزجبلٛخ 

 انؼجبضاد ػسز انؼجبضاد الاثؼبز

انشرظٛخ 

 الاؼزجبلٛخ

ذًػ     

 ػجبضاد

٠ز١ّي اٌمبكح ٌل٠ٕب ثبٌظفبد اٌم١بك٠خ اٌوائلح ٚاٌزٟ رٙلف اٌٟ رؾم١ك -0

 .الأ٘لاف اٌّوغٛثخ

٠زَُ اٌمبكح ٌل٠ٕب ثشؼٛه ػبيِ ٔؾٛ اؽلاس اٌزغ١١واد الإ٠غبث١خ ِٓ -4

 .فلاي اٌجؾش ػٓ اٌفوص ٚاٌّضبثوح

ِشبوً ر١ّي اٌمبكح ٌل٠ٕب ثمله ػبيِ ِٓ اٌَّئ١ٌٛخ ٚالاٍزؼلاك ٌّٛاعٙٗ -6

  .اٌؼًّ

٠زّزغ اٌمبكح فٟ ِٕظّبرٕب ثغبٔت ػبيِ ِٓ اٌفواٍخ اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٟ -2

  .ارقبم اٌمواهاد اٌّضٍٟ

٠زّزغ اٌمبكح فٟ ِٕظّزٕب ثبٌّجبكهاد اٌنار١خ ٚالاٍزجبل١خ رغبٖ اٌّٙبَ -1

 . اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ

انؽهٕن 

 الاؼزجبلٙ

 أضثغ ػجبضاد

 

ػٍّٗ ٌٍزؾون رغبٖ الاؽلاس  ٠غزٙل اٌمبئل فٟ ِؼوفٗ ِب ٠غت-3

 .اٌَّزمج١ٍخ

٠مَٛ اٌمبئل ثزؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد ٚاٌقطؾ إٌّبٍجخ ٌٍزؼبًِ ِغ -7 

 اٌّزغ١واد اٌج١ئ١ٗ اٌّزٛلؼخ.

٠مَٛ اٌمبئل ثبرقبم ىِبَ اٌّجبكهح ٚرجٕٟ اٌزٛعٗ ٌغ١ّغ الأٔشطخ ثشىً -2 

 ٠فٛق ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ.

الاػزجبه اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ لجً اٌّؼٟ للِب ثبرقبم رؤفن اٌم١بكاد ثؼ١ٓ -9

 اٌمواهاد اٚ رٕف١ن٘ب.

 

 ٌم١بً اٌم١بكح الاٍزجبل١خ Wu & Parker,2013 )اٌّظله : ثبلاػزّبك ػٍٟ ِم١بً  )

( ٌم١بً اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚاٌنٞ  Wu & Parker,2013ٚلل لبَ اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبك ػٍٟ ِم١بً )

٠زىْٛ ِٓ رَغ ػجبهاد ِمَّٗ وبٌزبٌٟ : ) فٌّ ػجبهاد ٌم١بً اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ ، أهثغ ػجبهاد 

 ٌم١بً اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ (.
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  صبَٛب : انًزغٛط انزبثغ : يًبضؼبد ئزاضح الأظيبد :

 ( 6عسٔل ضلى )

 أؼبنٛت لٛبغ ئزاضح الأظيبد

 انؼجبضاد انؼجبضادػسز  الاثؼبز

اكزشبف اشبضاد 

 الاَصاض انًجكطِ

٠زُ رؾل٠ل اشبهاد الأناه اٌّجىوح ٌلأىِخ ِٓ فلاي كائوح اٚ لَُ -0 ؼذ ػجبضاد

 ِؼ١ٓ ثبٌَّزشفٟ.

رمَٛ اٌَّزشفٟ ثَّؼ شبًِ ِٕٚظُ ٌج١ئٗ اٌؼًّ ثٙلف اٌزؼوف ػٍٟ -4

 اشبهاد اؽزّبي ؽلٚس اىِخ .

 ثزؾل٠ل اشبهاد ؽلٚس اىِخ.رٙزُ الاكاهح اٌؼ١ٍب -6

رزٛفو ٌلٞ اٌَّزشفٟ اٌملهٖ ػٍٟ ٚػغ الأ٘لاف اٌىف١ٍٗ ثبٌزؼبًِ ِغ -2

 الاىِخ.

٠زُ رشى١ً فو٠ك ٌلاىِبد لبكه ػٍٟ اٌزؾ١ًٍ لاشبهاد ؽلٚس الاىِخ -1

 .فٟ اٌَّزشفٟ

 خ.٠زُ اٌزقط١ؾ ٌلأىِبد غ١و اٌّزٛلؼ-3

رؼ١ٍّبد اكاه٠خ ٚاػؾخ رؾلك و١ف١ٗ اٌزؼبًِ ِغ الاىِبد رٛعل -7 ؼذ ػجبضاد الاؼزؼساز ٔانٕلبّٚ

 خ.اٌّؾزٍّ

 .ٕ٘بن فو٠ك ِلهة لبكه ػٍٟ اٌزؼبًِ ِغ الاىِخ فٛه ؽلٚصٙب 2

 رٛعل ثواِظ رله٠ج١خ فٟ ِغبي اكاهح الأىِبد. -9

٠زُ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٌفو٠ك اكاهح الأىِبد ٌٍزؼبًِ ِغ  -01

 الاىِبد ؽبي ؽلٚصٙب.

٠زُ اٌؼًّ ػٍٟ رفبكٞ ع١ّغ اٌّؼٛلبد اصٕبء الأىِخ ) ى٠بهاد - -00

 (.(...ػبئ١ٍٗ ،ارظبلاد فبهط ٔطبق اٌؼًّ ،

٠زُ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌَّزشفٟ ٚإٌّظّبد الافوٞ ماد اٌؼلالخ ٌؾً -04

 الأىِبد.

 ٠زُ رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚرؾل٠ل اٌَّئ١ٌٛبد ٚثفزوح ى١ِٕخ لظ١وح ػٕل-06 ؼجغ ػجبضاد احزٕا  الاضطاض

 ؽلٚس الأىِٗ.

 .٠زُ اٍزقلاَ اعواءاد اٌطٛاهة ثىفبءٖ ٌٍزم١ًٍ ِٓ الاػواه-02

 .٠ٛعل ارظبي فؼبي فٟ ظوٚف الأىِبد-01 
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 انؼجبضاد انؼجبضادػسز  الاثؼبز

 ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ الاىِخ ثشىً ٠زلائُ ِغ ؽج١ؼزٙب.--03

٠زٛفو ٌلٞ اكاهح الاىِبد اٌّملهح ػٍٟ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ٌٍؾل -07

  خ.ِٓ الاىِ

 ح.٠زُ اٌزؾىُ ثبٌؼٛاًِ اٌَّججخ ٌلأىِٗ ثفزوح ى١ِٕخ لظ١و-02

٠زُ اٌؼًّ ػٍٟ ِٕغ ؽلٚس أىِبد فوػ١خ لل رٕزظ ػٓ الاىِخ -09 

 خ.اٌوئ١َ١

 ٠زُ ري٠ٚل اٌّٛالغ اٌّقزٍفٗ فٟ اٌَّزشفٟ ٚاٌزٟ رؤصود ثبلاىِٗ-41 اضثغ ػجبضاد اؼزؼبزح انُشبط

 .ثبٌّٛاهك اٌلاىِخ لاٍزؼبكٖ إٌشبؽ الاػز١بكٞ

٠زُ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌلاىِٗ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌَّزشفٟ ٌّّبهٍخ -40

 خ.ٔشبؽٗ الاػز١بكٞ ثؼل ٔٙب٠ٗ الاىِ

٠زُ رٕف١ن اٌقطؾ اٌلاىِخ لأغبى اٌٛاعجبد فٟ اٌَّزشفٟ ثؼل ٔٙب٠خ -44

  خ.الاىِ

٠زٛفو ٌلٞ فو٠ك اكاهح الأىِبد اٌملهح ػٍٟ اٌزلفً لاؽلاس رغ١١و -46

 .فٟ ؽو٠مٗ ِؼبٌغخ الاىِٗ اما ٚطٍذ اٌٟ ؽو٠ك َِلٚك

٠َزقٍض اٌَّزشفٟ اٌلهًٚ ٚاٌؼجو ِٓ الاىِبد اٌزٟ ٚاعٙزٗ فٟ -42 اضثغ ػجبضاد انزؼهى

  خ.ِؾبٌٚٗ ِٕٗ ٌلاٍزفبكح فٟ ِٛاعٙخ الاىِبد اٌّؾزٍّ

اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ِٓ الاىِبد اٌَبثمخ ٚمٌه ٌغب٠بد  ٠زُ رؼ١ُّ-41 

 اٌزؼٍُ ٚاٌزله٠ت.

٠زُ اٌزوو١ي ػٍٟ  ِواعؼخ وبفخ الاعواءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌَّزشفٟ -43 

 ٚرم١١ّٙب.

 .٠زُ اٌؼًّ ػٍٟ رؾ١َٓ ثواِظ ٚفطؾ اكاهح الأىِبد-47

 اكاهح الأىِبدٌم١بً  ( Pearson & Mittrof.1992اٌّظله : ثبلاػزّبك ػٍٟ ِم١بً )

( ٌم١بً أثؼبك اكاهح الأىِبد ؛ وٛٔٗ Pearson & Mittrof.1992 ٚلل رُ الاػزّبك ػٍٟ ِم١بً )

   الأشٙو ٚالأوضو اٍزقلاِبً.

 :ت رحهٛم انجٛبَبد ٔاذزجبض انفطٔعاؼبنٛ -5

ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ صُ ِواعؼخ ٘نٖ اٌمٛائُ ٌٍزؤول ِٓ رٕبٍك الإعبثبد  ثؼل عّغ لٛائُ الإٍزمظبء    

ٚفٍٛ٘ب ِٓ الأفطبء ، صُ رفو٠غ ٚرج٠ٛت ٚرو١ِي اٌج١بٔبد اٌزٟ ٚهكد فٟ اٌمٛائُ اٌىزو١ٔٚبً ، ٌٚمل 

اػزّل اٌجبؽضْٛ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبهاد فوٚع اٌجؾش ػٍٝ ػلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ 

( ٚمٌه فٟ ػٛء ٔٛع اٌج١بٔبد SPSS,ver.22اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اٌغب٘يح ) ٚاٌّزٛفوح ثؾيِخ 

 -ٚفوٚع اٌجؾش ٚػلك اٌّزغ١واد ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت ٟ٘ :
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رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌٛطف الإؽظبئٟ  : Descriptive analysis: أؼبنٛت انزحهٛم انٕطفٙ 1

بهٞ )وّم١بً ٌٍزشزذ( ٌىً ِٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ )وّم١بً ٌٍٕيػخ اٌّووي٠خ( ٚالأؾواف اٌّؼ١

ٚمٌه ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٟ 

 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ.

كهعخ  لإفزجبه : Cronbach Reliability Coefficient: يؼبيم انضجبد أنفب كطَٔجبخ 2

الاػزّبك٠خ ٚاٌضجبد اٌقبطخ ثبٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رز١ّي ثبٌزؼلك أٚ اٌّزغ١واد، ٚلل 

رُ اٍزقلاَ ٘نا اٌّم١بً فٟ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الاػزّبك٠خ ٌزوو١يٖ ػٍٝ كهعخ اٌزٕبٍك ٚالارَبق اٌلافٍٟ 

 ث١ٓ اٌجٕٛك أٚ اٌّزغ١واد اٌّىٛٔخ ٌٍّم١بً.

ٚمٌه ٌّؼوفخ ِلٜ  :S-Smirnov(K-Kolmogorov)ٛطَٕف  : ئذزجبض كٕنًغطٔف ؼً 3

 رجؼ١خ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ. 

 Pearson Linear Correlation: أؼةةةهٕة الاضرجةةةبط انرطةةةٗ انجؽةةةٛظ نجٛطؼةةةٌٕ   4

Coefficient :  ٚمٌه ٌزؾل٠ل لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد )اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ، ِّبهٍبد اكاهح

 (. الأىِبد

ٚمٌيه ٌلهاٍيخ اٌؼلاليخ : Simple Linear Regression: أؼةهٕة الاَحةساض انرطةٗ انجؽةٛظ   5

اٌَجج١خ ثي١ٓ اٌّزغ١يو اٌزيبثغ )ِّبهٍيبد اكاهح الاىِيبد(  ٚاٌّزغ١يو اٌَّيزمً )اٌم١يبكح الاٍيزجبل١خ( ٚثٕيبء 

 ّٔٛمط اؽزّبٌٟ ٠ظف ٘نٖ اٌؼلالخ.    

هاٍييخ اٌؼلالييخ اٌَييجج١خ ثيي١ٓ أثؼييبك اٌّزغ١ييو اٌزييبثغ ٚمٌييه ٌل : اؼةةهٕة الاَحةةساض انرطةةٙ انًزؼةةسز : 6

)ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد(  ٚأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌم١بكح الاٍزجبل١خ( ٚثٕبء ّٔيٛمط اؽزّيبٌٟ ٠ظيف 

 ٘نٖ اٌؼلالخ.   

ٚ٘يٛ افزجيبه ِؼٍّيٝ ٠َيزقلَ ٌٍّمبهٔيخ ثي١ٓ ِغّيٛػز١ٓ َِيزمٍز١ٓ ،  نؼُٛزةٍٛ يؽةزمهزٍٛ: Tاذزجبض : 7

 فزجبه ٌّمبهٔخ اهاء ِغّٛػبد ػ١ٕبد اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل الافزلافبد اٌغٛ٘و٠خ ث١ّٕٙب.٠َٚزقلَ ٘نا الا

٠َيزقلَ ٌٍّمبهٔيخ ثيي١ٓ اوضيو ِيٓ ِغّييٛػز١ٓ  ٚ٘يٛ افزجيبه ِؼٍّييٝ اذزجةبض اؼةهٕة رحهٛةم انزجةةبٍٚ: : 8

َِييزمٍز١ٓ ، ٠َٚييزقلَ ٘يينا الافزجييبه ٌّمبهٔييخ اهاء ِغّٛػييبد ػ١ٕييبد اٌلهاٍييخ ٚرؾل٠ييل الافزلافييبد 

( ثم١ّيخ َِيزٜٛ Sigاٌغٛ٘و٠خ ث١ّٕٙب ٠ٚؼزّل ٘نا الافزجيبه ػٍيٝ ِمبهٔيخ َِيزٜٛ اٌللاٌيخ الاؽظيبئ١خ )

(  فبْ مٌيه ٠ؼٕيٝ ٚعيٛك α( الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )Sig( فبما وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ )αاٌّؼ٠ٕٛخ)

 افزلافبد عٛ٘و٠خ ث١ٓ اهاء ِغّٛػبد اٌؼ١ٕخ.

 

 َزبئظ انجحش :1/ 11

 انزحمك يٍ صجبد انًزغٛطاد : -1
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 ( 7عسٔل ضلى )

 لٛبغ زضعخ انضجبد فٙ انًمٛبغ انربص ثبنمٛبزح الاؼزجبلٛخ ثأثؼبزِ انًرزهفخ

ػجبضاد 

 انًمٛبغ

 يؼبيم الإضرجبط

 الإعًبنٙ

يؼبيم انفبكطَٔجبخ 

 )يمٛبغ انضجبد(

ػسز انؼجبضاد 

 انًحصٔفخ

يؼبيم انفبكطَٔجبخ 

 ثؼس انحصف

 ثؼس انشرظٛخ الاؼزجبلٛخ نهمبئس

X11 1.213 1.713 

 

- 1.713 

X12 1.240 

X13 1.797 

X14 1.621 

X15 1.629 

 ثؼس انؽهٕن الاؼزجبلٙ نهمبئس

X21 1.223 1.916 - 1.916 

X22 1.227 

X23 1.949 

X24 1.229 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

% وّب ٔغل 61( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد ماد ِؼبًِ اهرجبؽ اعّبٌٝ أوجو ِٓ 7ِٓ علٚي )    

( ٚ٘يٟ ِؼيبِلاد 1.916، 1.713فيٟ اٌّم١يبً ليل ثٍغيذ ػٍيٟ اٌزور١يت ) أْ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌلاثؼيبك

 صجبد ِورفؼخ ٚثبٌزبٌٟ ٔغل اْ ٘نا اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.

ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد فٟ اٌّم١بً اٌقبص ثّّبهٍبد اكاهح الاىِبد )وّزغ١و ربثغ( ثؤثؼبكٖ اٌّقزٍفخ:  

٠زُ ل١بً َِزٜٛ اٌضجبد اٌقبص ثّم١بً ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد ثؤثؼبكٖ اٌّقزٍفخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ 

 اٌضجبد اٌفب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: 
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 (8)ضلى عسٔل 

 انربص ثًًبضؼبد ازاضح الاظيبد ثأثؼبزِ انًرزهفخلٛبغ زضعخ انضجبد فٙ انًمٛبغ 

يؼبيم  ػجبضاد انًمٛبغ

الإضرجبط 

 الإعًبنٙ

يؼبيم 

انفبكطَٔجبخ 

)يمٛبغ 

 انضجبد(

ػسز انؼجبضاد 

 انًحصٔفخ

يؼبيم انفبكطَٔجبخ ثؼس 

 انحصف

 ثؼس اكزشبف اشبضاد الاَصاض انًجكط

Y11 1.729 1.962 

 

- 1.962 

Y12 1.731 

Y13 1.230 

Y14 1.796 

Y15 1.220 

Y16 1.236 

 ثؼس الاؼزؼساز ٔانٕلبٚخ

Y21 1.729 1.902 - 1.902 

Y22 1.264 

Y23 1.770 

Y24 1.731 

Y25 1.261 

 ثؼس الاحزٕا  ٔانحس يٍ الاضطاض

Y31 1.901  

 

 

1.922 

 

 

 

- 

 

 

 

1.922 

Y32 1.771 

Y33 1.792 

Y34 1.374 

Y35 1.322 

Y36 1.273 

Y37 1.264 

Y38 1.221 

 ثؼس اؼزؼبزح انُشبط

Y41 1.242  

1.941 

 

- 

 

1.941 Y42 1.722 

Y43 1.243 

Y44 1.220 

 ثؼس انزؼهى

Y51 1.924  

1.960 

 

- 

 

1.960 Y52 1.207 

Y53 1.321 

Y54 1.929 

 الإؽظبئٝاٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 
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% وّب ٔغل 61أوجو ِٓ  ( اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد ماد ِؼبًِ اهرجبؽ اعّب2ٌِٝٓ علٚي)     

( ٟٚ٘ 1.960، 1.941، 1.922، 1.902، 1.962أْ ِؼبِلاد اٌضجبد فٟ أثؼبك اٌّم١بً لل ثٍغذ )

 ِؼبِلاد صجبد ِورفؼخ ٚثبٌزبٌٟ ٔغل اْ ٘نا اٌّم١بً ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد. 

 :  انزحمك يٍ طسق يزغٛطاد انجحش-2

 ( 9عسٔل ضلى )

 انجحش نًمبٚٛػ انصارٗ انظسق َزبئظ

 انظسق انصارٗ يؼبيم انفبكطَٔجبخ )يمٛبغ انضجبد( انجؼس

 1.239 1.713 ثؼس انشرظٛخ الاؼزجبلٛخ نهمبئس

 1.973 1.916 ثؼس انؽهٕن الاؼزجبلٙ نهمبئس

 1.939 1.962 ثؼس اكزشبف اشبضاد الاَصاض انًجكط

 1.912 1.902 ثؼس الاؼزؼساز ٔانٕلبٚخ

 1.970 1.922 ثؼس الاحزٕا  ٔانحس يٍ الاضطاض

 1.934 1.941 ثؼس اؼزؼبزح انُشبط

 1.931 1.960 ثؼس انزؼهى

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

( اٌَييبثك ٔغييل أْ ع١ّييغ الاثؼييبك رزّزييغ ثلهعييخ طييلق ِورفؼييخ ٚ٘يينا ٠ئوييل ػٍييٝ أْ 9ِييٓ عييلٚي )

 الاٍزمظبء رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق.

 انحكى ػم كفبٚخ حغى انؼُٛخ : -3

 ( 01) علٚي هلُ

 KMO and Bartlett's Testاٌؾىُ ػٍٟ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ 

 Bartlettاذزجبض  KMOاذزجبض  انًمٛبغ

يؽزٕ٘ انسلانخ  لًٛخ يطثغ كب٘ لًٛخ الاذزجبض

 (Sig)الإحظبئٛخ 

 1.111 212 1.202 انمٛبزح الاؼزجبلٛخ

 1.111 0433 1.937 يًبضاؼبد ئزاضح الاظيبد

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظله: ٔزبئظ 

، 1.202ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ رَبٚٞ ػٍٟ اٌزور١ت ) KMOِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ل١ّخ افزجبه 

(  ،ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٞ ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ 1.1( ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ ٚ أوجو ِٓ)1.937، 1.904
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ٔغل اْ ؽغُ  ( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٚثبٌزبSig=0.000ٌٟ) Bartlettالاؽظبئ١خ لافزجبه 

 د وبفِ لإعواء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.اٌج١بٔب

 انزكطاضاد ٔانُؽت انًئّٕٚ نزٕظٚغ ػُٛخ انجحش ٔفمب نهًزغٛطاد انسًٕٚعطافّٛ : -4

 ( 11عسٔل ضلى )

 انُؽجخ انًئٕٚخ انزكطاض انزظُٛف انًزغٛط

 %16.3 093 موو انُٕع

 %23.2 071 أٔضٟ

 %011 633 اعّبٌٝ

 %44.7 26 ٍٕخ 61  ِٓ ألً فئبد انؼًط

 %43.1 97 ٍٕخ 21 ِٓ ألً اٌٟ ٍٕخ61 ِٓ

 %64.2 041 ٍٕخ11  ِٓ ألً اٌٟ ٍٕخ21  ِٓ

 %02 33 فؤوضو ٍٕخ 11 ِٓ

 %011 633 اعّبٌٝ

 %67.7 062 ؽج١ت انًؽًٙ انٕظٛفٙ

 %24.0 012 ِّوع

 %2.7 64 فٕٟ

 %00.1 24 اكاهٞ

 %011 633 الإعّبٌٟ

 

 يسح انؼًم

 %43.2 92 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 %42.9 90 ٍٕخ 41ٍٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ  01ِٓ 

 %64.4 002 ٍٕخ 61ٍٕخ اٌٟ ألً ِٓ  41ِٓ 

 %03.0 19 ٍٕخ فؤوضو 61ِٓ 

 %011 633 الاعّبٌٟ

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ 16.3( ِفوكح ثَٕجخ )093( اٌَبثك ٔغل أْ )00ِٓ علٚي )  يٍ حٛش انُٕع:-أ

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ الأبس 23.2( ِفوكح ثَٕجخ )071اٌلهاٍخ ِٓ اٌنوٛه، ث١ّٕب ٔغل أْ )

 ٚ٘نا ٠لي ػٍٟ اْ اٍزغبثخ اٌنوٛه أوضو ِٓ الأبس فٟ اٌوك ػٍٟ الاٍزمظبء.



 
 

 
 )1058( 

دور القيادة الاستباقية في                المسيريمحمد ود/  القمصان ابو محمدأ.د/  و أنيس هايدي/ أ
  يةالدولممارسات إدارة الأزمات 

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّوُ٘ ألً 44.7( ِفوكح ثَٕجخ )26ٔغل أْ ) يٍ حٛش فئبد انؼًط: -ة

ٍٕٗ  61%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّوُ٘ 43.1ِٓ( ِفوكح ثَٕجخ )97ٍٕخ، ث١ّٕب ٔغل أْ ) 61ِٓ 

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػّوُ٘ 64.2( ِفوكح ثَٕجخ )041ٍٕٗ، ث١ّٕب ٔغل أْ ) 21اٌٟ ألً ِٓ 

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ 02( ِفوكاد ثَٕجخ )33ٔغل أْ ) ٍٕٗ، ٚأف١واً  11ٍٕٗ اٌٟ ألً ِٓ  21ِٓ 

ٍٕٗ فؤوضو، ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ للهح أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فُٙ  11اٌلهاٍخ ػّوُ٘ ِٓ 

 أٍئٍخ الاٍزمظبء ٚالاعبثخ ػ١ٍٙب ثللخ. 

%( 67.7( ِفوكح ثَٕجخ )062ِٓ ؽ١ش اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ٔغل أْ ) يٍ حٛش انًؽًٙ انٕظٛفٙ: –ط 

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 24.0( ِفوكح ثَٕجخ )012ٌؼ١ٕخ ٠ؼٍّْٛ أؽجبء، فٟ ؽ١ٓ أْ )ِٓ ؽغُ ا

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼٍّْٛ 2.7( ِفوكح ثَٕجخ )٠64ؼٍّْٛ ِّوػ١ٓ، فٟ ؽ١ٓ ٔغل أْ )

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼٍّْٛ اكاه١٠ٓ، ِّب 00.1( ِفوكح ثَٕجخ )24ف١١ٕٓ، ٚأف١واً ٔغل أْ )

 ؼ١ٕخ فٟ ِغبي اٌزقظض.٠لي ػٍٟ أْ اٌ

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ فجوح 43.2( ِفوكح ثَٕجخ )92ٔغل أْ ) يٍ حٛش يسح انؼًم: -ز 

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ فجوح 42.9( ِفوكح ثَٕجخ )90ٍٕٛاد، ث١ّٕب ٔغل أْ ) 01ألً ِٓ 

%( ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ 64.4( ِفوكح ثَٕجخ )002ٍٕٗ، ث١ّٕب ٔغل أْ ) 41ٍٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ  01ِٓ 

%( 03.0( ِفوكح ثَٕجخ )19ٍٕٗ ٚأف١وا ٔغل أْ ) 61ٍٕٗ اٌٟ ألً ِٓ  41اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ 

ٍٕٗ فؤوضو ٚ٘نا ٠لي أ٠ؼب ػٍٝ للهح أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  61ِٓ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ 

 ػٍٝ فُٙ أٍئٍخ الاٍزمظبء ٚالاعبثخ ػ١ٍٙب ثللخ. 

 

 اٌٛطفٟ :              ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ -1

 ( 12عسٔل ضلى )

 الاَحطاف انًؼٛبض٘ انٕؼظ انحؽبثٙ يزغٛطاد انجحش

 1.04583 1.6523 انشرظٛخ الاؼزجبلٛخ

 0.67248 1.1783 انؽهٕن الاؼزجبلٙ

 1.27888 1.6025 اكزشبف اشبضاد الاَصاض انًجكطح

 1.13700 1.4874 الاؼزؼساز ٔانٕلبّٚ

 1.05820 1.4358 الاضطاضالاحزٕا  ٔانحس يٍ 

 1.00552 1.3852 اؼزؼبزح انُشبط

 1.05271 1.3943 انزؼهى
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 افزجبه رجؼ١خ ِزغ١واد اٌجؾش ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ : -3

 ( 13عسٔل ضلى )

 ( لإذزجبض انطجٛؼٛخK-Sَزبئظ ئذزجبض )

لًٛخ يؽزٕٖ انسلانخ  لًّٛ ئحظب  الإذزجبض 

 Sig)الإحظبئٛخ )

 انمطاض

 غ١و ؽج١ؼٝ 1.111 1.441 الاؼزجبلٛخانمٛبزح 

 ؽج١ؼٟ 1.617 1.202 يًبضؼبد ازاضح الاظيبد

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

( ٌىلا اٌّزغ١و٠ٓ )اٌم١يبكح الاٍيزجبل١خ( Sig( اٌَبثك ٔغل أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ )06ِٓ علٚي )

(، ٚثبٌزييبٌٟ ٔغييل أْ α=0.05( ٚ٘ييٟ ليي١ُ ألييً ِييٓ َِييزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛييخ )٠1.111جٍييغ ػٍييٟ اٌزور١ييت)، 

اٌج١بٔييبد اٌقبطييخ ثٙيينا اٌّزغ١ييو لا رزجييغ اٌزٛى٠ييغ اٌطج١ؼييٟ ٚفييٟ ٘يينٖ اٌؾبٌييخ ٠ّىييٓ رطج١ييك الافزجييبهاد 

ٍيبد اكاهح الاىِيبد( ٠جٍيغ ( ٌّزغ١يو )ِّبهSigاٌلاِؼ١ٍّخ، ث١ّٕب ٔغل أْ َِيزٜٛ اٌللاٌيخ الإؽظيبئ١خ )

(، ٚثبٌزيبٌٟ ٔغيل أْ اٌج١بٔيبد اٌقبطيخ ثٙينا α=0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )1,617)

 اٌّزغ١و رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ّىٓ رطج١ك الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ.

 :اذزجبض فطٔع انجحش-7

" لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ  : انفطع انطئٛػ الأل

اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد 

 اٌلهاٍخ ".

)اٌم١ييبكح الاٍييزجبل١خ ِييغ ِّبهٍييبد اكاهح الأىِييبد( ثبٍييزقلاَ  :ألا : ئذزجةةبض طةةحخ انفةةطع انطئٛؽةةٙ

 اٍٍٛة الاهرجبؽ اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌج١وٍْٛ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 (14) ضلى عسٔل

 ثٍٛ انمٛبزح الاؼزجبلٛخ ٔ يًبضؼبد ئزاضح الأظيبدَزبئظ رحهٛم الاضرجبط انرطٙ 

 يًبضؼبد ئزاضح الأظيبد انمٛبزح الاؼزجبلٛخ 

  0 انمٛبزح الاؼزجبلٛخ

= ِؼبًِ الاهرجبؽ1.220 يًبضؼبد ئزاضح الأظيبد  

1.111 =Sig 

0 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ
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 -( اٌَبثك ٔغل أْ :02ِٓ علٚي )

( ٚ٘يٛ اهرجيبؽ 1.220اٌقطٟ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ٠جٍغ ) ِؼبًِ الإهرجبؽ

( ٚ٘ييٟ ألييً ِييٓ َِييزٜٛ Sig=0.000ا٠غييبثٟ لييٛٞ، ا٠ؼييب ل١ّييخ َِييزٜٛ اٌللاٌييخ الإؽظييبئ١خ ٘ييٟ)

( ٚثبٌزييبٌٟ ٠ييزُ هفييغ اٌفييوع اٌؼييلِٟ ٚ لجييٛي اٌفييوع اٌجييل٠ً اٌمبئييً ثٛعييٛك        اٌّؼ٠ٕٛييخ 

ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍيزجبل١خ ٚ ِّبهٍيبد اكاهح الأىِيبد، ٚمٌيه 

 %. 91ثلهعخ صمخ 

 

 فٝ ػٛء ِب ٍجك ٔغل أٔٗ:

ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ

اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد 

ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ 

ف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزش

 %".91الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 

 صبَٛبً: ئذزجبض انفطٔع انفطػٛخ انربطخ ثأثؼبز انمٛبزح الاؼزجبلٛخ يغ يًبضؼبد ازاضح الاظيبد:

" لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشقظ١خ  انفطع انفطػٙ الأٔل:

الاٍزجبل١خ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ 

 ِّٚبهٍبد اكاهح الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

د كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ " لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماانفطع انفطػٙ انضبَٙ: 

وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح 

 الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

  ٠ٚزُ افزجبه طؾخ ٘نٖ اٌفوٚع ثبٍزقلاَ ّٔٛمط الاهرجبؽ اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌج١وٍْٛ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:         

 (15) ضلى عسٔل

 َزبئظ رحهٛم الاضرجبط انرطٙ ثٛطؼٌٕ

 يًبضؼبد ئزاضح الأظيبد انمٛبزح الاؼزجبلٛخ

 = ِؼبًِ الاهرجبؽ1.737 انشرظٛخ الاؼزجبلٛخ نهمبئس

1.111 =Sig 

 = ِؼبًِ الاهرجبؽ1.204 انؽهٕن الاؼزجبلٙ نهمبئس

1.111 =Sig 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ
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 -( اٌَبثك ٔغل أْ :01ِٓ علٚي ) 

ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ ث١ٓ اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ ٌٍمبئل ِّٚبهٍبد اكاهح الاىِبد ٠جٍغ 

( ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ، ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 1.737)

(ٟ٘0.000=Sig ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ٚ )        ُهفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ( ٚثبٌزبٌٟ ٠ز

ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشقظ١خ 

%،ٔغل أْ ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌقطٟ 91الاٍزجبل١خ ٌٍمبئل ِّٚبهٍبد اكاهح الاىِبد، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ مٚ ( 1.204ث١ٓ اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ٌٍمبئل ِّٚبهٍبد اكاهح الاىِبد ٠جٍغ )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ Sig=0.000كلاٌخ اؽظبئ١خ ، ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٟ٘)

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ، ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ        

بهٍبد اكاهح الاىِبد، ٚمٌه اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ٌٍمبئل ِّٚ

 %. 91ثلهعخ صمخ 

فٝ ػٛء ِب ٍجك ٔغل أٔٗ: رُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ 

ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ 

ٌٍَٛن الاٍزجبلٟ( ِّٚبهٍبد اكاهح الاىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً ٚاٌّزّضٍخ فٟ)اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ، ا

اٌلهاٍخ، ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك 

اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٚاٌّزّضٍخ فٟ)اٌشقظ١خ 

الاٍزجبلٟ( ِّٚبهٍبد اكاهح الاىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثلهعخ الاٍزجبل١خ، اٌٍَٛن 

 %".91صمخ 

"" لا ٠ٛعييل رييؤص١و ا٠غييبثٟ مٚ كلاٌييخ اؽظييبئ١خ ٌٍم١ييبكح الاٍييزجبل١خ ٌّييل٠وٞ  : انفةةطع انةةطئٛػ انضةةبَٙ

ً اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد اٌّزٛافو ثبٌَّزشف١بد ِؾ

 اٌلهاٍخ ".

 ٠ٚزُ افزجبه طؾخ ٘نا اٌفوع ثبٍزقلاَ ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 (17) ضلى عسٔل

 َزبئظ الاَحساض انجؽٛظ نزأصٛط انمٛبزح الاؼزجبلٛخ ػهٙ يًبضؼبد ئزاضح الأظيبد

يؼبيم  انًزغٛط

 الإَحساض

انرطأ 

 انًؼٛبضٖ

( Tلًٛخ )

 انًحؽٕثخ

لًٛخ يؽزٕٖ انسلانخ 

 Sig)) الإحظبئٛخ

 انمطاض

  1.111 2.719 1.044 1.171 انضبثذ

نمٛبزح ا

 الاؼزجبلٛخ

 ِؼٕٜٛ 1.111 49.324 1.142 1.224

 1.64211اٌقطؤ اٌّؼ١بهٜ ٌٍّٕٛمط وىً =  R  =1.841يؼبيم الإضرجبط  

Rيؼبيم انزحسٚس 
2

  Sig=1.111َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط وىً   1.718=  

 881.111 ( انًحؽٕثخ =Fلًٛخ )

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ
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 -( اٌَبثك ٔغل أْ :07ِٓ علٚي )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ Sig=0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط ٟ٘)

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ        

% ،ٔغل أْ 91رؤص١و ا٠غبثٟ  مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد، ٚمٌه ثلهعخ صمخ ٌٙب 

( ٘ٛ اهرجبؽ 1.220ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ٠جٍغ )

لاٍزجبل١خ ٚ كاي اؽظبئ١بً ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اهرجبؽ  ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح ا

% ِٓ اٌزغ١١و 71.2( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 1.712ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ،ٔغل أْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠جٍغ )

فٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ٠وعغ اٌٝ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ،ٔغل أْ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ 

 ( ٟٚ٘ ل١ّخ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ للهح إٌّٛمط اٌزٕجئ٠خ. 1.64211)

ِب ٍجك ٔغل أٔٗ:  ٠زُ هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ اٌمبئً ثبٔٗ " لا ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ  فٝ ػٛء

اؽظبئ١خ ٌٍم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح 

مٚ كلاٌخ  الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثبٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ

اؽظبئ١خ ٌٍم١بكح الاٍزجبل١خ ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح 

 % .91الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

 صبَٛب: َزبئظ اذزجبض انفطٔع انفطػٛخ انربطخ ثأثؼبز انمٛبزح الاؼزجبلٛخ يغ يًبضؼبد ئزاضح الأظيبد:

" لا ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍشقظ١خ الاٍزجبل١خ  انفطػٙ الأٔل:انفطع 

ٌّل٠وٞ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح 

 الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍٍَٛن الاٍزجبلٟ ٌّل٠وٞ  " لا ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ انفطع انفطػٙ انضبَٙ:

اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ وؤؽل أثؼبك اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح 

 الأىِبد ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

افزجبه ِلٞ ٚعٛك رؤص١و ٌٗ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١واد اٌزف١َو٠خ )اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ ٌٍمبئل، ٠ٚزُ 

ٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ٌٍمبئل(، ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد ٚمٌه ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ا

( ِّبهٍبد اكاهح الأىِبدٚمٌه وب٢رٟ : لجً اعواء الافزجبه لاثل ِٓ اٌزؤول ِٓ رجؼ١خ اٌّزغ١و اٌزبثغ )

لَ ٚعٛك ِشىٍخ الاىكٚاط ٌٍزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚلل رُ اٌزؤول ِٓ مٌه ٍبثمبً، ٚأ٠ؼبً لاثل ِٓ اٌزؤول ِٓ ػ

اٌقطٟ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، ٚلل رُ اٌزؾممذ ِٓ مٌه أ٠ؼب. ٠ٚزُ اعواء الافزجبه وّب ٘ٛ ِٛػؼ 

 فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 (18)ضلى  عسٔل

يًبضؼبد ئزاضح َزبئظ رحهٛم الاَحساض انًزؼسز نزأصٛط انًزغٛطاد انزفؽٛطٚخ ػهٙ انًزغٛط انزبثغ )

 (.الأظيبد

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

انًزغٛطاد 

 انزفؽٛطٚخ

يؼبيم 

 الاَحساض

انرطأ 

 انًؼٛبض٘

 Tلًٛخ 

 انًحؽٕثخ

يؽزٕ٘ انسلانخ 

الإحظبئٛخ 

(Sig) 

لًٛخ يؼبيم 

رضرى 

 (VIF)انزجبٍٚ

لًٛخ انزجبٍٚ 

انًؽًٕػ ثّ 

(Tolerance) 

انشرظٛخ 

الاؼزجبلٛخ 

 نهمبئس

1.602 1.112 1.224 1.111 2.439 1.201 

انؽهٕن 

الاؼزجبلٙ 

 نهمبئس

1.147 1.129 01.201 1.111 2.439 1.201 

صبثذ 

 الاَحساض

1.163 

يؼبيم 

 Rالاضرجبط 

1.261 

يؼبيم 

Rانزحسٚس
2

 

1.329 

يؼبيم 

انزحسٚس 

Rانًؼسل 
2
 

adj 

1.327 

لًٛخ انرطأ 

انًؼٛبض٘ 

نهًُٕشط 

(S.E) 

1.66232 

 Fلًٛخ 

انًحؽٕثخ 

نهًُٕشط 

 ككم

214.127 

يؽزٕ٘ 

انسلانخ 

الإحظبئٛخ 

نهًُٕشط 

 (Sig)ككم 

1.111 
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( ٟٚ٘ Sig=0.000ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍّٕٛمط ٟ٘) :( اٌَبثك ٔغل أْ 02ِٓ علٚي )

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌّزغ١واد        ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

% ،ل١ّخ َِزٜٛ 91الأىِبد(، ٚمٌه ثلهعخ صمخ اٌزف١َو٠خ رئصو ػٍٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ)ِّبهٍبد اكاهح 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ Sig= 0.000اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ ٌٍمبئل ٟ٘)

( ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌشقظ١خ الاٍزجبل١خ ٌٍمبئل رئصو        اٌّؼ٠ٕٛخ 

% ، ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزغ١و 91 ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد، ٚمٌه ثلهعخ صمخ

( ٚثبٌزبٌٟ        ( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ Sig= 0.000اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ٌٍمبئل ٟ٘)

٠زُ لجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثؤْ اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ ٌٍمبئل ٠ئصو ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ، 

ؽ اٌّزؼلك ث١ٓ اٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌم١ّخ اٌزٕجئ٠ٗ ٌٍّزغ١و % ،ٔغل أْ ِؼبًِ الاهرجب91ٚمٌه ثلهعخ صمخ 

ٔغل أْ ( ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ،1.261اٌزبثغ )ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد( ٠جٍغ )

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
%( ِٓ اٌزغ١و فٟ ِّبهٍبد اكاهح 32.9( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ )1.329( ٠جٍغ )(

ٟٚ٘  (1.66232)، ٔغل أْ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٌٍّٕٛمط ٠جٍغ  ٠خالأىِبد ٠وعغ اٌٟ اٌّزغ١واد اٌزف١َو

ألً ِٓ  (VIF)ل١ّخ ػئ١ٍخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ للهح إٌّٛمط اٌزٕجئ٠خ ، ٔغل أْ ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ 

( ٚمٌه ٌىً اٌّزغ١واد فٟ 1.11( أوجو ِٓ )Tolerance( وّب أْ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ  ثٙب )01)

 عٛك ِشىٍخ الاىكٚاط اٌقطٟ. إٌّٛمط، ٚ٘نا ٠ئول ػٍٟ ػلَ ٚ

لا رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكهان اٌؼب١ٍِٓ " : اذزجبض انفطع انطئٛػ انضبنش

ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ؽَت 

 اٌٛظ١فٟ، ِلح اٌؼًّ(. فظبئظُٙ اٌل٠ّٛعواف١خ )إٌٛع، فئبد اٌؼّو، اٌَّّٟ

 ٠ٚزُ افزجبه ٘نٖ اٌفوع وب٢رٟ:

٠ّىٓ رؾل٠ل الافزلافبد اٌغٛ٘و٠خ لاكهان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  :أٔلاً:  ثبنُؽجخ نهُٕع

ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ٚفمبً ٌٍٕٛع، ٚمٌه ثبٍزقلاَ 

ز١ٓ ؽ١ش اْ ٘نا اٌّزغ١و وّب ٍجك أْ موؤب ٠زجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ، ٠ٚزُ ( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍ(Tافزجبه 

 رؾل٠ل الافزلافبد ٚفمب ٌٍٕٛع ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد، ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:    
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 (21) ضلى عسٔل

 نؼُٛزٍٛ يؽزمهزٍٛ  Tَزبئظ اذزجبض

  

Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variance

s 

t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

 ِّبهٍبد

 اكاهح

 الاىِبد

Equal 

variances 

assumed 

2.607 .107 .761 364 .447 .07384 .09708 
-

.11707- 
.26475 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  .768 363.931 .443 .07384 .09620 
-

.11534- 
.26301 

 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 

ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٛٞ  (Sig= 0.447)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لإكهان اٌؼب١ٍِٓ  (α =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ٚفمبً 

 %.91، ٚمٌه ثلهعخ صمخ ٌٍٕٛع

 

ؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌفوٚق لإكهان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌ :صبَٛبً: ثبنُؽجخ نفئبد انؼًط

وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ٚفمبً ٌفئبد اٌؼّو ثبٍزقلاَ اٍٍٛة 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 ( 21)ضلى عسٔل 

 َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ نهفطع انفطػٙ انضبَٙ ٔفمبً نفئبد انؼًط

يغًٕع  يظسض انزجبٍٚ

 انًطثؼبد

زضعبد 

 انحطٚخ

يزٕؼظ 

 انًطثؼبد

ف 

 انًحؽٕثخ

يؽزٕ٘ 

انسلانخ 

الإحظبئٛخ 

(Sig) 

 انمطاض

 غ١و ِؼٕٛٞ 1.140 1.712 1.327 6 0.924 ثٍٛ انًغًٕػبد

 1.219 634 601.239 زاذم انًغًٕػبد

  631 604.200 انكهٙ

 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 

ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٛٞ  (Sig= 0.521)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكهان اٌؼب١ٍِٓ  (α =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ٚفمبً 

 %.91ٚمٌه ثلهعخ صمخ ، ّوفئبد اٌؼ

 

٠ّىٓ رؾل٠ل اٌفوٚق لاكهان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ  :صبنضبً: ثبنُؽجخ نهًؽًٙ انٕظٛفٙ

ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ٚفمبً ٌٍَّّٟ اٌٛظ١فٟ 

 ثبٍزقلاَ اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (22) ضلى عسٔل    

 َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ نهفطع انفطػٙ انضبنش ٔفمبً نهًؽًٙ انٕظٛفٙ

يغًٕع  يظسض انزجبٍٚ

 انًطثؼبد

زضعبد 

 انحطٚخ

يزٕؼظ 

 انًطثؼبد

ف 

 انًحؽٕثخ

يؽزٕ٘ 

انسلانخ 

الإحظبئٛخ 

(Sig) 

 انمطاض

 غ١و ِؼٕٛٞ 1.131 4.262 4.130 6 3.022 ثٍٛ انًغًٕػبد

 1.227 634 613.147 زاذم انًغًٕػبد

  631 604.200 انكهٙ

 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ
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ٟٚ٘ اوجو ِٓ َِزٛٞ  (Sig= 0.065)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

اٌؼب١ٍِٓ  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكهان (α =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ٚفمبً 

 %.91، ٚمٌه ثلهعخ صمخ ٌٍَّّٟ اٌٛظ١فٟ

 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ  ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌفوٚق لاكهان :ضاثؼبً: ثبنُؽجخ نًسح انؼًم

وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ٚفمبً ٌّلح اٌؼًّ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (23) ضلى عسٔل 

 َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ نهفطع انفطػٙ انطاثغ ٔفمبً نًسح انؼًم

يغًٕع  يظسض انزجبٍٚ

 انًطثؼبد

زضعبد 

 انحطٚخ

يزٕؼظ 

 انًطثؼبد

ف 

 انًحؽٕثخ

يؽزٕ٘ 

انسلانخ 

الإحظبئٛخ 

(Sig) 

 انمطاض

 غ١و ِؼٕٛٞ 1.763 1.241 1.633 6 0.197 ثٍٛ انًغًٕػبد

 1.230 634 600.702 زاذم انًغًٕػبد

  631 604.200 انكهٙ

 

 اٌّظله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 

ٟٚ٘ أوجو ِٓ َِزٛٞ  (Sig= 0.736)ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َِزٛٞ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ 

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ لاكهان اٌؼب١ٍِٓ  (α =0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد فٟ رٍه اٌَّزشف١بد ٚفمبً 

 %.91ٚمٌه ثلهعخ صمخ ًّ، ٌّلح اٌؼ

 

 َزبئظ انجحش :يُبلشخ  12/1

ٌمل رٛطٍذ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍٗ اٌٟ ٚعٛك ػلالٗ اهرجبؽ١ٗ ا٠غبث١ٗ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ  -0

( ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛٗ  1.220ِّٚبهٍبد اكاهح الاىِبد ٚ٘نا ِب ٠ؼىَٗ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

زشبف اشبهاد الإٔناه اٌّجىوح (ٚاٌزٟ رٕنه ( ٚاٌزٟ ٠زّضً اٚي ثؼُل ٌٙب فٟ )او 1.11)

ثؾلٚس أىِخ ِؾزٍّخ ٚ٘ٛ ِب ٠زلائُ ِغ ِؼّْٛ ّٔؾ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ؛ أٞ اْ اٌم١بكح 

الاٍزجبل١خ ٠جلأ كٚه٘ب لجً ٚلٛع الأىِخ ، ونٌه رؼًّ ػٍٟ رؼي٠ي ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد 

ٌٚٗ رم١ًٍ اٌقَبئو إٌبعّخ ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ اعٙبع الأىِبد لجً ؽلٚصٙب أٚ ػٍٟ الألً ِؾب

فٟ ؽبٌخ ِب اما وبٔذ الاىِٗ ؽز١ّخ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غٗ ِغ كهاٍبد 

(Rasmussen&Laugh.2010 ,Liu & Heino .2013 ,Brazozoweski 

&Cucculi.2016 : ٛ٘ٚ ًٌنٌه فمل رُ هفغ اٌفوع اٌضبٟٔ اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠  )
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كٖ الاٍزجبل١ٗ ٌّل٠و٠ٓ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛٗ ثّؾبفظخ رٛعل ػلالٗ اهرجبؽ١ٗ ا٠غبث١ٗ ث١ٓ اٌم١ب

 وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد اكاهح الاىِبد ثزٍه اٌَّزشف١بد)اٌفوع الاٚي(

ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ٚعلد اٌلهاٍٗ اٌؾب١ٌٗ اصواً ا٠غبث١بً ِؼٕٛٞ ٌٍم١بكٖ الاٍزجبل١ٗ ثؤثؼبك٘ب )  -4

( ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىَٗ  اٌشقظ١ٗ الاٍزجبل١ٗ ، اٌٍَٛن الاٍزجبلٟ

% ( ِٓ  71.2(ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ) 1.712(ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل ) 1.224ِؼبًِ الأؾلاه )

اٌزغ١و فٟ ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد ٠وعغ اٌٟ اٌم١بكٖ الاٍزجبل١ٗ ، ٚ٘ٛ ِب ٠زُ رف١َوٖ ثؤْ 

ِٓ ِواؽً اكاهح الاىِبد  ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد رزطٍت ّٔؾ ل١بكٖ ٠زٕبٍت ِغ وً ِوؽٍٗ

ٚ٘ٛ ّٔؾ اٌم١بكٖ الاٍزجبل١ٗ ٚاٌزٟ ٠جلأ كٚه٘ب لجً ٚلٛع الاىِٗ ٚمٌه ٌزقف١ف اصبه ٚفَبئو 

 Dincer et.al.2013 ,Michail et.al.2016الاىِٗ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ كهاٍبد) 

,Bremser & Liach.2010, Mazaraki &Kaisanova.2015 ٌنٌه فمل رُ هفغ  )

قبٌِ اٌؼلِٟ ، ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً ٚ٘ٛ : ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌٗ اٌفوع اٌ

اؽظبئ١ٗ ٌٍم١بكٖ الاٍزجبل١ٗ ٌّل٠و٠ٓ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛٗ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ ِّٚبهٍبد 

 ) اٌفوع اٌضبٟٔ ( . اكاهح الاىِبد ثزٍه اٌَّزشف١بد

عل ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛٗ مٚ كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ  -6 ُٚ لاكهان اٌؼب١ٍِٓ    ٚأف١واً فمل 

ثبٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛٗ ثّؾبفظخ وفو اٌش١ـ  رغبٖ ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد ٚمٌه ٚفمب ي  

(  1.11)إٌٛع ٚاٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ِٚلح اٌؼًّ  ٚفئبد اٌؼّو( ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛٗ )

 ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ )اٌفوع اٌضبٌش (.

 

 رٕطٛبد انجحش : 13/1

 

يإشطاد  ػهٙ انزُفٛص انمبئى انٛبد انزُفٛص انزٕطٛخ

 الازا 

انًسِ 

انعيُٛخ 

 انلاظيخ

٠غت ػٍٟ اٌمبئل -0

الاعزٙبك فٟ ِؼوفخ ِب 

٠غت ػٍّٗ ِٓ فطؾ 

ٚاٍزوار١غ١بد ٌٍزى١ف 

ِغ الأؽلاس 

 اٌَّزمج١ٍخ ِٚٛاعٙزٙب

رظ١ُّ فطؾ 

ٚاٍزوار١غ١بد 

رَبػل الاكاهح فٟ 

ِٛاعٙخ اٌَّزغلاد 

اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ 

 رزٛلؼٙب الاكاهح

 اٌَّزشفٟاكاهح 

 ) الاكاهح اٌؼ١ٍب (

اٌملهح ػٍٟ 

ِٛاعٙخ 

الاؽلاس 

اٌَّزمج١ٍخ 

كْٚ اٌزظوف 

ثؼشٛائ١خ ػٕل 

 ؽلٚصٙب

 ِٓ6 

ٍٕٛاد 

 1اٌٟ 

 ٍٕٛاد

٠غت ػٍٟ اٌمبئل -4

اٌزّزغ ثغبٔت ػبيِ ِٓ 

اٌفواٍٗ ٚاٌزٟ رّىٕٗ 

ِٓ اٌجؾش ٚاٌّضبثوٖ 

ػٍٟ اٍزغلاي اٌفوص 

ٚاٌزغ١واد الا٠غبث١خ 

 ٌظبٌؼ إٌّظّخ

اٌجؾش ػٓ اٌفوص 

ٚونٌه اٌّقبؽو  

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾ٠ٍٛٙب 

اٌٟ فوطٗ رؼًّ  

ػٍٟ رؾ١َٓ ٚػغ 

اٌَّزشفٟ ٚلذ 

 الاىِبد

 اكاهح اٌَّزشفٟ

 )الاكاهٖ اٌؼ١ٍب (

اٌملهٖ ػٍٟ 

اكاهح اٌّقبؽو 

ٚاٍزغلاي 

اٌفوص 

ٚرظ١ٕف ٘نٖ 

 اٌفوص

 ٍٕخ فؤلً
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يإشطاد  ػهٙ انزُفٛص انمبئى انٛبد انزُفٛص انزٕطٛخ

 الازا 

انًسِ 

انعيُٛخ 

 انلاظيخ

٠غت أْ ٠ىْٛ -6

ٕ٘بن رؾل٠ل ٌلاشبهاد 

اٌزٟ رٕنه ثؾلٚس 

فلاي لَُ   أىِخ ِٓ

اٚ كائوح ِؼ١ٕٗ 

 ثبٌَّزشفٟ

أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن 

لبػلح ِؼٍِٛبد 

ِزٛفوح ٌلٞ ٚؽلح 

اكاهح الاىِبد 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ 

فلاٌٙب اٌزٕجئ 

 ثؾلٚس أىِخ

ٚؽلح / لَُ اكاهح 

الاىِبد 

ثبٌَّزشفٟ ثلػُ 

 ِٓ الاكاهٖ اٌؼ١ٍب

اٌزؼوف ػٍٟ 

اشبهاد 

ؽلٚس اىِٗ 

ٚرظ١ٕفٙب 

ؽَت كهعٗ 

فطٛهرٙب 

اٌزؼبًِ ٚو١ف١ٗ 

 ِؼٙب

ِٓ شٙو 

اٌٟ ٍزخ 

 اشٙو

٠غت أْ ٠ىْٛ -2

ٕ٘بن ارظبي فؼبي ث١ٓ 

الاؽواف اٌّؼ١ٕٗ 

فظٛطبً فٟ أٚلبد 

 الاىِبد

ري٠ٚل اٌغٙبد 

اٌّؼ١ٕخ ثبٌزؼبًِ ِغ 

الاىِخ ثبٌّؼٍِٛبد 

اٌلاىِخ ِٓ فلاي 

رجبكٌٙب ٚرىبٍِٙب ِغ 

 ثؼؼٙب اٌجؼغ

الاكاهح اٌزٕف١ن٠خ 

+الاكاهح 

الاشواف١خ رؾذ 

كاهٖ اشواف الا

 اٌؼ١ٍب

رٕؼىٌ 

اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ رُ ري٠ٚل 

اٌغٙبد 

اٌّؼ١ٕخ ثٙب 

ػٍٟ ؽو٠مخ 

رؼبٍِٙب ِغ 

الاىِبد 

ثطو٠مخ هش١لح 

١ٍٚبٍخ 

 ؽى١ّٗ

ثظٛهٖ 

١ِٛ٠ٗ فٟ 

ٚلذ 

 الاىِبد

٠ٕجغٟ ٚعٛك فو٠ك -1

ِلهة لبكه ػٍٟ 

اٌزؼبًِ ِغ الاىِبد 

 فٛه ؽلٚصٙب

ٚعٛك فطؾ 

ٚثواِظ رله٠ج١ٗ 

 رزلائُ ِغ ؽج١ؼٗ

ٚظوٚف وً اىِٗ ، 

ونٌه ٚعٛك وٛاكه 

ثشو٠ٗ لبكهٖ ػٍٟ 

 اٌزؼبًِ ِغ الاىِبد

ٚؽلح / لَُ اكاهح 

الاىِبد ثلػُ ِٓ 

 الاكاهٖ اٌؼ١ٍب

للهح لَُ 

اكاهح الاىِبد 

ػٍٟ اٌزظلٞ 

ٌلاىِبد اٌزٟ 

رؾلس ِٓ 

فلاي اٌىٛاكه 

اٌّئٍ٘ٗ 

ٚاٌجواِظ 

 اٌفؼبٌٗ

ثشىً 

 شٙوٞ

٠غت اْ ٠ىْٛ -3

ٕ٘بن رىبًِ ث١ٓ 

اٌَّزشفٟ ٚإٌّظّبد 

الافوٞ ماد اٌؼلالٗ 

 ٌؾً الاىِبد

اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ 

ث١ٓ اٌَّزشفٟ 

ٚإٌّظّبد الافوٞ 

ماد اٌظٍٗ ِٕٚٙب : 

ِل٠و٠بد اٌظؾٗ ، 

ثٕٛن اٌلَ ، ١٘ئبد 

اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ، 

الاكاهٖ اٌؼ١ٍب 

ثبٌَّزشفٟ 

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

ٔظوائٙب ِٓ 

الافوٞ ا١ٌٙئبد 

رؾذ اشواف ِٓ 

َِئٌٟٚ ٚىاهح 

اٌزىبًِ ٚػلَ 

رؼبهة 

أشطٗ 

اٌَّزشفٟ 

ٚا١ٌٙئبد ماد 

اٌظٍٗ اٌَبثك 

موو٘ب فٟ 

فطخ 

ٗ٠ٍٕٛ 
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يإشطاد  ػهٙ انزُفٛص انمبئى انٛبد انزُفٛص انزٕطٛخ

 الازا 

انًسِ 

انعيُٛخ 

 انلاظيخ

ِؼبًِ اٌزؾب١ًٌ ، 

اٌَّزشف١بد 

 اٌقبطٗ

ِٛاعٙخ  اٌظؾٗ

 الاىِبد

اٌؼًّ ػٍٟ -7

الاٍزفبكٖ ِٓ اٌقطؾ 

ٚاٌجواِظ اٌَبثمٗ 

ِٚؼوفٗ اٌضغواد ثٙب 

 ٚرفبك٠ٙب

ػوع اٌقطؾ 

ِٚؼوفٗ  اٌَبثمٗ

ٔزبئظ رطج١مٙب 

ٚاٌزٛطً اٌٟ 

صغوارٙب ٚاٌزؼوف 

ػ١ٍٙب ِٓ اعً ػلَ 

 رىواه٘ب

الاكاهٖ اٌؼ١ٍب 

ٚلَُ اكاهح 

الاىِبد ٚلَُ 

 اٌزقط١ؾ

رظ١ُّ فطؾ 

لبكهٖ ػٍٟ 

اٌزظلٞ 

ٌلاىِٗ 

ِٚؾبٌٚٗ 

رلاشٟ 

اٌضغواد 

اٌّٛعٛكٖ 

ثبٌقطؾ 

اٌَبثمٗ ٚمٌه 

ِٓ فلاي 

ػوع رمبه٠و 

اٌزغن٠ٗ 

اٌؼى١َٗ ػٓ 

اٌقطؾ 

مٗ اٌَبث

ِٚمبهٔزٙب 

ثبٌقطؾ 

 اٌؾب١ٌٗ

 ٍٕٗ ِٓ

اٌٟ صلاس 

 ٍٕٛاد

 

 يمزطحبد ثحٕس يؽزمجهّٛ : 1/ 14

ِبىاي ِغبي اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚاكاهح الأىِبد ِفزٛؽب اِبَ اٌجبؽض١ٓ لاعواء اٌّي٠ل ِٓ الاثؾبس    

 ٌزب١ٌخ :اٌؼ١ٍّخ  ٚرطج١مٙب فٟ اٌج١ئٗ اٌّظو٠ٗ ، ٌنٌه رمزوػ اٌجبؽضٗ اعواء الاثؾبس اٌؼ١ٍّخ ا

افزجبه أصو اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ِضً : ) إٌٛع ، اٌؼّو ، اٌَّّٟ اٌٛظ١فٟ ، ِلح اٌؼًّ ( ػٍٟ  -0

 ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد .

كهاٍٗ أصو أّٔبؽ ل١بك٠خ افوٞ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الأىِبد ِضً : ّٔؾ اٌم١بكٖ اٌزفبػ١ٍٗ ِٚؼوفٗ -4

 ٔزبئغٙب.

 الاٍزجبل١خ ٚٔزبئغٙب. كهاٍخ ِؾلكاد اٌم١بكٖ-6

 كهاٍٗ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚاٌم١بكح اٌزفبػ١ٍخ ٚأصوُ٘ ػٍٟ ِّبهٍبد اكاهح الاىِبد.-2

 ثؾش ؽٛي و١ف١خ رؾ١َٓ للهاد اٌمبكح ٚكػُّٙ رغبٖ رجٕٟ الاٍزجبل١ٗ فٟ اٌزفى١و.-1



 
 

 
 )1071( 

دور القيادة الاستباقية في                المسيريمحمد ود/  القمصان ابو محمدأ.د/  و أنيس هايدي/ أ
  يةالدولممارسات إدارة الأزمات 

 م2023 الجزء الثاني يوليو –( 16)العدد  -( 9المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 انًطاعـــــــــغ

 انًطاعغ انؼطثٛخ :أٔلاً: 

(. ثؾيييٛس اٌزَييي٠ٛك :أٍيييب١ٌت اٌم١يييبً ٚاٌزؾ١ٍيييً ٚافزجيييبه    4117اكه٠يييٌ ،صبثيييذ ػجيييل اٌيييوؽّٓ ) .0

 اٌفوٚع. اٌلاه اٌغبِؼ١ٗ، الاٍىٕله٠ٗ.

(. ثؾييٛس اٌزَييي٠ٛك : اٍييب١ٌت اٌم١يييبً ٚاٌزؾ١ٍييً ٚافزجيييبه 4104اكه٠ييٌ ،صبثيييذ ػجييل اٌيييوؽّٓ ) .4

 اٌفوٚع. اٌطجؼٗ اٌقبَِٗ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الاٍىٕله٠خ.

اٌفىييو  (. الأٍييب١ٌت اٌم١بك٠ييٗ فييٟ اٌّئٍَييبد اٌزؼ١ّ١ٍييٗ. كاه4110اٌجييلهٞ ،ؽييبهق ػجييل اٌؾ١ّييل ) .6

 الاٍلاِٟ اٌؾل٠ش، اٌمب٘وٖ.

(. اٌجؾييش اٌؼٍّييٟ :اػييلاك ِشييوٚع اٌجؾييش ٚوزبثييخ اٌزمو٠ييو إٌٙييبئٟ.  4112الاِييبَ ،ٚفمييٟ اٌَيي١ل) .2

 اٌطجؼٗ الأٌٚٝ، اٌّىزجٗ اٌؼظو٠ٗ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، إٌّظٛهٖ.

 (. اكاهح الاىِبد. عبِؼخ ثغلاك ،ثغلاك ،اٌؼواق.4101غَبْ لبٍُ كاٚٚك )  اٌلاِٟ، .1

(. رجٕٟ ِورىياد اٌم١بكح الاٍزجبل١خ ٚفك ٔظو٠خ اٌٍَٛن اٌّقطؾ 4112اٌىوػبٚٞ ، ِؾّل صبثذ ) .3

الارظيييبلاد  اٌؼيييب١ٍِٓ : كهاٍيييخ ١ِلا١ٔيييخ ٌؼ١ٕيييٗ ِيييٓ ِيييلهاء شيييووخ آ١ٍبٍييي١ً ٌقيييلِبد

 .030 –  066ص ص  ،46الأَب١ٔٗ، اٌؼلك  إٌمبٌخ.ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍؼٍَٛ

ٚاٌزٛؽيل  ( .اٌؼلاليٗ ثي١ٓ فظيبئض اٌٙيٛٞ اٌزٕظ١ّ١يخ  4112ػجل اٌٛ٘بة ، ِؾّل اثٛ اٌمّظيبْ ) .7

ثّل٠ٕييٗ وفييو  : كهاٍييٗ رطج١م١ييٗ ػٍييٟ الاؽجييبء ثبٌَّزشييف١بد اٌؾى١ِٛييٗٚالاٌزييياَ اٌزٕظ١ّييٟ

، اٌٍّؾيك اٌضيبٟٔاٌزغيبهٖ   و١ٍيخ–اٌش١ـ .اٌّغٍٗ اٌؼ١ٍّٗ : اٌزغبهٖ ٚاٌز٠ّٛيً .عبِؼيخ ؽٕطيب 

 اٌؼلكالاٚي.

 (. كٚه اٌم١يييبكٖ فيييٟ اكاهح الأىِيييبد ثبٌّٕظّيييٗ. هٍيييبٌٗ ِبعَيييز١و غ١يييو4102ف١ظيييً، ثغيييلاكٞ ) .2

 ِٕشٛهٖ، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍٗ، عبِؼـخ ا١ٌٍَّٗ، ا١ٌٍَّٗ ،اٌغيائو.

 ّبْ، الاهكْ.(. اكاهح الأىِبد. اٌطجؼٗ الأٌٚٝ ،كاه اٌوا٠ٗ ٌٍٕشو، ػ4119لط١ش  ،ٔٛاف ) .9

 (. فٓ اكاهح الاىِبد اٌؼوث١ٗ فٟ ظً إٌظبَ اٌؾبٌٟ، اٌَّزمجً اٌؼوثٟ.0996ا١ِٓ ) ٠ٛ٘لٞ، .01
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