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   المستخلص :

 

إلى دراسة   البحث  اداء  یھدف ھذا  املین لعاتأثیر فیروس كورونا على إستراتیجیة كفاءة 

 .   فى سلاسل الامداد العالمیة

لھدف تم تقسیم البحث إلى شقین ، الشق النظري لتأصیل موضوع البحث ولتحقیق ھذا ا

من   وذلك   ، البحث  فروض  المیدانى لإختبار  والشق   ، المجال  ھذا  في  السابقة  الجھود  وإستطلاع 

قائمة   تم   استبیانخلال  ولقد   ، البحث  عینة  من  الأولیة  البیانات  لتجمیع  المقترحة  الأسالیب  كأحد 

وم مبسط  بشكل  والتى  تصمیمھا  المستطاع  بقدر  بختصر  على  تتعلق  كورونا  فیروس  تأثیر 

اداء   كفاءة  العالمیةلعاإستراتیجیة  الامداد  سلاسل  فى  فى   شركاتعلى   ذلك وأثر  املین  البترول 

   .مصر 

إحصائیة دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  البحث  نتائج  توصلت  على   بین  وقد  كورونا  فیروس  تأثیر 

 .   املین فى سلاسل الامداد العالمیةعلاإستراتیجیة كفاءة اداء 

 شركات البترول  ,  سلاسل الامداد العالمیة, إستراتیجیة كفاءة اداء العاملین   :الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

This study aims to study the impact of the Corona virus on the 

efficiency strategy of workers in global supply chains.  

In order to achieve this goal, the research was divided into two parts: 

the theoretical part to consolidate the subject of research and the survey of 

past efforts in this field, and the field segment to test the imposition of the 

research through a survey list as one of the methods proposed to collect the 

preliminary data from the research sample, and was designed in a simplified 

and Which is the impact of the Corona virus on the efficiency strategy of 

workers in global supply chains its impact on the petroleum companies in 

Egypt  

The results of the study showed a statistically significant 

relationship to the efficiency and effectiveness of the impact of the Corona 

virus on the efficiency strategy of workers in global supply chains its impact 

on the petroleum companies in Egypt. 

 

Keywords: strategy of workers  ,    global supply chains    , Corona virus 
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 مقدمة البحث :  

COVID-19   " اختصارًا لـ ،Coronavirus  2019  سم الرسمي الذي أعطته  "ھو الا

الصحة   منظمة  تحدد  حدیثاً.  تحدیده  تم  كورونا  فیروس  بسبب  للمرض  العالمیة  الصحة  منظمة 

 ، حدیثاً  المكتشف  كورونا  فیروس  یسببه  معد  مرض  ھو  كورونا  فیروس  مرض  ذلك  العالمیة 

فیروس   إفرازات الأنف عندما   COVID-19وینتشر  أو  اللعاب  أساسي من خلال قطرات  بشكل 

إنه مرض تم تحدیده على أنه جائحة یمكن أن تؤثر على عدد سعل الشخص المصاب أو یعطس.  ی

كبیر جدًا من البشر الذین یعیشون في منطقة ما. لدیھا إمكانات ینتشر بسرعة كبیرة من شخص إلى 

( أورسي وسانتوس  الناس. بحسب  تنتشر على 2010كثیر من  أن  یمكن  الجائحة ھي عدوى   ،  )

العالم السكان. كما حددھا    وتؤثر على أعداد   مستوى  الجائحة ھي Staples (2006كبیرة من   ، )

وقد    ، أسابیع  غضون  في  العالم  تجتاح  أن  یمكن  موجات  شكل  على  یأتي  یتكشف  عالمي  حدث 

أو  بالقنابل  المرتبطة  التھدیدات  عن  الوباء  یختلف  علیه.  السیطرة  أشھر  ثلاثة  الأمر  یستغرق 

ا مثل  الطبیعیة  والأزمات الكوارث  التھدیدات  ھذه  مثل  لأن  تسونامي  وأمواج  والزلازل  لحرائق 

 (  2012انتھت مرة واحدة )ھولاند ، شیھان ، دونوھو ، بیمان ، وألین ،  

لـ   أو علاجات محددة  لقاحات  توجد  ، لا  الوقت  ھذا  ، في  العالمیة  الصحة  لمنظمة  وفقًا 

COVID19  السری التجارب  من  العدید  وجود  من  الرغم  العلاجات على  لتقییم  الجاریة  ریة 

بفیروس   المصابین  معظم  أن  إلى  المنظمة  تشیر   ، ذلك  على  علاوة    COVID-19المحتملة. 

متوسط   إلى  خفیف  تنفسي  مرض  من  أن  سیعاني  یمكن  علاج.  خاص  إلى  الحاجة  دون  ویتعافى 

كل طبیة یكون لھذا المرض تأثیر خطیر على كبار السن وكذلك الأشخاص الذین یعانون من مشا

مثل أمراض القلب والأوعیة الدمویة والسكري والجھاز التنفسي المزمن المرض والسرطان وفقا 

الحلق  والتھاب  الأنف  سیلان  كورونا  فیروس  أعراض  تشمل  أن  یمكن  العالمیة  الصحة  لمنظمة 

( التنفس  في  وضیق  والسعال  والحمى  تعدیلات UC Davis Health Expertsوالصداع   .)

Zhou (2020   34، ص ) 

 أن فیروس كورونا (WHO) ، أعلنت منظمة الصحة العالمیة  2020مارس    11في  

(CODIV-19) مما یعني تفشي مرض عالمي یھدد الكوكب بأسره اءأصبح وب. 

في   الصینیة  مدینة ووھان  اندلاعه في  اكتشافه مع  تم  فیروس جدید  فیروس كورونا ھو 

  2020لمنظمة الصحة العالمیة ) وفقًا .عدة دول  . والآن انتشر بسرعة البرق لیطال2019دیسمبر  

في   (ب إلى    2020مارس    31،  الفیروس  ھذا  وصل  مع   202،  إقلیم  أو  منطقة  أو  دولة 

 .حالة وفاة 33391حالة مؤكدة و   693224

في   .دان الریادة من خلال تنفیذ تدابیر الطوارئ لمنع انتشار العدوىأظھرت العدید من البل

ھذا السیاق ، تم إغلاق المدارس والجامعات وریاض الأطفال ودور السینما والمتاحف والمطاعم ، 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-74
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-74
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وتم إلغاء التجمعات والمناسبات العامة ، وحجر الأشخاص ، وقیود السفر ، وإغلاق الحدود وإلغاء 

ن وإلى البلدان التي ترتفع فیھا نسبة التلوث )على سبیل المثال( الصین ، إیطالیا الرحلات الجویة م

 ....(  ، فرنسا ، إسبانیا ، الولایات المتحدة ، كندا

والحدود   العبادة  وأماكن  وللشركات  لمدارسھا  البلاد  فى  عام  إغلاق  الصین  أعلنت  فقد 

ف حركة الطیران من والى الصین ، وحیث الداخلیة للبشر وتنقل البضائع والافراد بین  المدن ووق

ان الصین ھي ثاني أكبر اقتصاد في العالم فقد أوقفت تقریبا إنتاج السلع الاستھلاكیة مثل الھواتف 

غیر  إجراءات  الصین  اتخذت  لقد   ، الفیروس  ھذا  انتقال  من  الحد  أجل  من  والسیارات  والملابس 

قیود   الفیروس ووضعت  انتشار  على  للسیطرة  على حوالي  مسبوقة  ملیون شخص   780صارمة 

لقد   الكبرى.  المدن  في  الجماعي  الصحي  الحجر  مناطق  COVID-19 ضرب وإقامة  قلب  في 

،    بالبقاء في منازلھم وسرعا ما نصح جمیع مواطنى كوكب الارض    الامداد العالمیةمحور سلسلة  

یادة إبراز مشكلة سلاسل لقد أدى تأثیر إغلاق الصین وھیمنتھا في مجالات التصنیع الرئیسیة إلى ز

تم تنظیم الكثیر من الإنتاج الصناعي في جمیع أنحاء العالم فیما أصبح یعرف العالمیة ، لقد    التورید

یتم شحن المواد الخام والبضائع الوسیطة حول العالم عدة مرات ثم یتم ف الامداد العالمیة  بسلاسل  

ة تصدیر الناتج النھائي إلى المستھلكین النھائیین الموجودین في كل  إعادثم    تجمیعھا في مكان آخر 

والنامیة المتقدمة  الأسواق  المنتظمة  من  العمل  عملیة  إغلاق  إلى  الشركات  جمیع  اضطرت  لقد    ،

 وبدء العمل من خلال المنزل حسب القواعد السیاسیة والاجتماعیة الجدیدة . 

بأسره. ھذا الوباء یطور صراع بین الأرباح   أزمة كبیرة للعالم  19-یخلق جائحة كوفید  

والسلامة. یتعین على كل المنظمة إیقاف جدولھا المعتاد وإدخال نظام جدید للتواصل وكذلك لتسییر 

أعمالھا الیومیة. یتعین على المدیرین اتخاذ قرار حاسم في ھذه الأزمة لإنقاذ المنظمات ومؤسساتھم 

،  Van Zoonen    &Van der Meer؛    Van der Meer et al.   ،2017مصالح الموظفین )

2015.) 

 مشكلة البحث :    ه طبيع

وتراجع   المصانع  نشاط  وقلة  السفر  على  الطلب  انخفاض  على  كورونا  فیروس  أثر  لقد 

الطلب بسبب تفشي المرض بشكل كبیر مما تبعه نقص الطلب على النفط مما تسبب في انخفاض 

توقعت   فبرایر  منتصف  في  الدولیةسعره  الطاقة  عام   وكالة  في  النفط  على  الطلب  نمو  یكون  أن 

في ضوء ، و2020مارس  8لقد تراجع الطلب الصیني وفى   2011صغر منذ عام ھو الأ 2020

التى   الاحداث  العالمھذه  بھا  تأثیرات    مر  العالمي ظھرث  المستویین  على  واجتماعیة  اقتصادیة 

اثرت  ،  والمحلى "العزل  لقد  وتدابیر  الاجتماعي    -اجراءات  السفر    -التباعد  الإغلاق   -المنع من 

وا  المدارس  والش التام  السیاحة رلجامعات  وشركات  الترفیه  وأماكن  والمصانع  على   كات  سلبًا 

العالم  دول  جمیع  تأثیرات     اقتصادات  الى  أدت  لقد  المجتمع،  العالم   على  فى  العاملین  قلبھا  وفى 

المنظم"  ومصر   غیر  والقطاع  الخاص  بین لقد  بالقطاع  العمل  مكان  في  جذریة  تغییرات  ظھرت 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&pto=aue&rurl=translate.google.com.eg&sl=auto&sp=nmt4&tl=ar&u=https://iap.unido.org/articles/what-are-global-value-chains-and-why-do-they-matter&usg=ALkJrhj7zE3iWYDDVjrZfUXqlw3oxVEcvg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
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رت جمیع الشركات إلى إغلاق عملیة العمل المنتظمة وبدء العمل من  ، لقد اضطعشیة وضحاھا  

 خلال المنزل حسب القواعد السیاسیة والاجتماعیة الجدیدة . 

البترول(  شركات   ( جدا  كبیر  أثر  له  كان  الشركات  الى  والمنتجات  الخام  المواد  تورید  فتأخیر 

مصدر قلق كبیر )لشركات البترول  فتوقف اعمال الشحن البحرى والجوى فلقد اصبح موقع التسلیم  

الموردون   یواجه  حیث  الأخرى  الیومیة  الضروریات  من  ندرة  ھناك  یكون  فقد   ، والموردین( 

تحدیاتھم الخاصة ، مما ادى إلى قیام الشركات بشراء كمیات أقل من المواد الخام اللازمة للإنتاج 

 الزیت .  

الباحث أن اداء له اكبر تأ  فیروس كورونا كان  ووجھة نظر  ثیر على استیراتیجیة كفاءة 

و العالمیة  الامداد  فى سلاسل  الجید العاملین  الاستعداد  أجل  من  استباقي  نھج  الأولى  بالدرجة  ھي 

، ثم یتبعھا نھج تفاعلي ممنھج ومنبثق من الإجراءات المسبقة التي مستقبلا  الغیر متوقعة  للاحداث

ا الاضطرابات  عند حدوث  الاستباقي  النھج  في  إعدادھا  أجل  تم  من  وذلك  متوقعة  والغیر  لمختلفة 

الأمداد إلى حالة جدیدة مرغوب فیھا تساعد بقوة   سلاسلالعودة سریعاً إلى وضع التوازن ثم انتقال  

 بشكل سریع .الازمات المختلفة على مقاومة 

       هـدف البحث : 

 :    تسعى الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة

سلاسل  ودورھا داخل  لعاملین  ا ى إستراتیجیة كفاءة اداء  تأثیر فیروس كورونا علدراسة مدى   -1
 الامداد العالمیة 

 دراسة التغییرات والأثار الاجتماعیة والاقتصادیة الناتجة عن فیروس كورونا .  -2

والمحلیة   -3 العالمیة  الامداد  على سلاسل  كورونا  لفیروس  السلبیة  والتداعیات  التأثیرات  دراسة 
 وكذلك حركة التجارة العالمیة. 

 هميـة البحث :   أ

    : تتمثل أھمیة البحث في الأھمیة العلمیة والعملیة على النحو التالي      

 ) أ ( الأهمية العلمية :     

محاولة الوصول الى أھمیة تأثیر فیروس كورونا على كفاءة اداء العاملین ودراسة التغییرات  -1

الب وللمساعدة  البترول  بشركات  الامداد  داخل سلاسل  تمت  اھم  التى  الى  الوصول  فى  احثین 

 . العوامل المؤثرة فى سلاسل الامداد 
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 الاهمية الاجتماعية :  )ب(

الناتجة عن فیروس كورونا وتأثیرھا   -2 العالمیة والمحلیة  التغییرات والأثار الاجتماعیة  دراسة 

 على استراتیجیة اداء العاملین بسلاسل الامداد . 

 الاهمية الاقتصادية :  )ج(

التأثیرات والتداعیات السلبیة لفیروس كورونا على الانشطة الاقتصادیة العالمیة  محاولة دراسة  -3

 والمحلیة وكذلك تأثیرھا على استراتیجیة اداء العاملین بسلاسل الامداد .  

دراسة    -4 : محاولة  المالیة  العالمیة ونشاط   كورونا علىفیروس  تأثیر  الاھمیة  المالیة  الاسواق 

 منھا شركات البترول .التجارة العالمي والمحلى و

 :الاهمية التطبيقية :  )د(

على  المدیرین  مساعدة   -5 التأثیر  الى  تؤدى  التى  المخاطر  من  الاستفادة  على  إدارة  التنفیذین 

الأمداد   من  سلاسل  لمواجھة  والاستفادة  الأمداد  لسلاسل  دائمة  كمیزة  الأمداد  سلسلة  تقلبات 

 ي الارتقاء بالأداء المؤسسالمخاطر الحالیة والمستقبلیة مما یساعد على 

فیروس   -6 تأثیر  نسبة  مصر  كورونا  معرفة  فى  البترول  لشركات  العاملین  اداء  كفاءة  على 

 والعوامل المؤثرة بھا 

 فـروض البحث :   

 :    فروض البحث كالآتى هي ضوء مشكلة وھدف البحث یتم صیاغوف

 ة اداء العاملینفیروس كورونا وإستراتیجیة كفاءتوجد علاقة ذات تأثیر معنوى بین  -1

 سلاسل الامداد العالمیة و إستراتیجیة كفاءة اداء العاملینتوجد علاقة ذات تأثیر معنوى بین  -2

 وتوقف الانتاج  فیروس كوروناتوجد علاقة ذات تأثیر معنوى بین   -3

 العالمیة واجراءات الاغلاق التام   سلاسل الامدادتوجد علاقة ذات تأثیر معنوى بین  -4

 منھـج البحث :    

  ، المتخصصة  الوصفي  المنھج  فروع  أحد  التحلیلي  الوصفي  المنھج  الدراسة  اعتمدت 

بأنه  و التحلیلي  الوصفى  المنھج  العلمیة یعرف  والمشاكل  الظواھر  بوصف  الباحث  فیه  یقوم  الذي 

المختلفة وحل المشكلات والتساؤلات التي تقع في دائرة البحث العلمي ، ثم یتم تحلیل البیانات التي 

جمع تلك تم  عن  المناسبة  النتائج  و  التفسیر  إعطاء  یمكن  حتى   ، الوصفي  المنھج  طریق  عن  ھا 

یستطیع   كما   ، ان  الظاھرة  ، ایضا  المشابھة  الظواھر  بین  المقارنات  في  المختلفة  الظواھر  یضع 

أھم  ھي  و   ، الظواھر  تلك  بین  المتشابھات  و  الفروق  عن  المختلفة  البیانات  تجمیع  یمكن  حتى 

تي تمیز المنھج الوصفي التحلیلي عن غیره من المناھج العلمیة ، وتعزز إستخداماته في  الممیزات ال

  البحث العلمي بشكل كبیر
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یمكن من خلال إستخدام المنھج الوصفي التحلیلي ، تقدیم كل الأحداث و المعلومات التي و

ة التي تمت أثناء مر بھا الباحث أثناء عملیة البحث ، وسرد مفصل وحقیقي لكل الإجراءات العلمی

التحلیل الوصفي  قادر  المنھج  انه  كما   ، الظواھر ي  و  المتغیرات  بین  العلاقات  إستیضاح  على 

أوجه   وإكتشاف   ، الظواھر  تلك  بین  المختلفة  المقارنات  تفصیل  على  أیضا  قادر  و   ، المختلفة 

 .الإختلاف و التشابه بشكل مفصل 

مرتبطة بمكان وزمان محدد، لذا فھي  كون انھا تأھم عیوب المنھج الوصفي التحلیلي ومن 

التحلیلي، وتحد من استخداماته في بعض  المنھج الوصفي  التي قد تتداخل في تطبیق  العیوب  أحد 

 .الأحیان في بعض الظواھر
 

    مجتمع وعينة البحث :   

من   الدراسة  مجتمع  المصریة  یتكون  البترول  المیدانیة ،  شركات  الدراسة  عینة  وتتمثل 

    : یما یلىللبحث ف

 الادارة العلیا بشركات البترول المصریة .  -1

 البترول   بشركاتمن العاملین ومدراء سلاسل الامداد ومدیر عام موظفین ورؤساء اقسام  -2

   تتمثل متغیرات البحث فیما یلى : ( متغيرات البحث :    5)  

   فیروس كورونا  : المتغير المستقل -

   اداء العاملینإستراتیجیة كفاءة المتغير الوسيط:  -

 سلاسل الامداد العالمیةالمتغير التابع :  -

 حـدود البحث :   

 ، تتمثل حدود البحث وتقتصر على النقاط التالیة :    هلكى یتحقق ھدف البحث وفروض

تتحدد بجمیع العاملین فى الادارة الوسطى والادارة العلیا )موظفین ورؤساء :     البشريةالحدود  أ.

 البترول  بشركاتالامداد ومدیر عام ( من العاملین اقسام ومدراء سلاسل  

 2021-2020: المدة الزمنیة المفترضة لانجاز الدراسة ھى   الحدود الزمنيةب.

 في الصناعیة  الشركات على التطبیق یتم سوف  الفروض، صحة مدى لاختبار:  الحدود المكانيةج.

وبخاصة   العربیة،  مصر  البترول  جمھوریة  الفتشركات  في  من  وذلك  إلى    2020  دیسمبررة 

 2021. دیسمبر
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وتحدید المتغیر حدید المتغیر المستقل : فیروس كورونا  في تتمد ھذه الدراسة  تع  مية :ود العلحدالد.

 .سلاسل الامداد العالمیةوتحدید المتغیر التابع : إستراتیجیة كفاءة اداء العاملین الوسیط: 

    خطـة البحث : 

    حقیق الھدف تم تقسیم الدراسة إلىكلة وفروض البحث لتتوافقاً مع ما سبق فى ضوء مش

   للبحث . النظرىالإطار  -أ

  الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث . -ب

 . دراسة الحالة )شركات البترول فى مصر(  -ج

 الإحصائي  التحلیل -د

   وصیات البحث .والتخلاصة ال -ه

   قائمة مراجع البحث . -و

 ملاحق البحث .   -ز

 

 للبحث   النظرىالإطار أولا: 
في   الصینیة  مدینة ووھان  في  اندلاعه  اكتشافه مع  تم  فیروس جدید  فیروس كورونا ھو 

  2020لمنظمة الصحة العالمیة ) وفقًا  والآن انتشر بسرعة البرق لیطال عدة دول   2019دیسمبر  

في (ب إلى    2020مارس    31  ،  الفیروس  ھذا  وصل  مع   202،  إقلیم  أو  منطقة  أو  دولة 

 .حالة وفاة 33391حالة مؤكدة و   693224

في  .أظھرت العدید من البلدان الریادة من خلال تنفیذ تدابیر الطوارئ لمنع انتشار العدوى

لمتاحف والمطاعم ، ھذا السیاق ، تم إغلاق المدارس والجامعات وریاض الأطفال ودور السینما وا

وتم إلغاء التجمعات والمناسبات العامة ، وحجر الأشخاص ، وقیود السفر ، وإغلاق الحدود وإلغاء 

الرحلات الجویة من وإلى البلدان التي ترتفع فیھا نسبة التلوث )على سبیل المثال( الصین ، إیطالیا 

 ..  ، فرنسا ، إسبانیا ، الولایات المتحدة ، كندا

جانب   حادة  إلى  صدمات  إلى  الوباء  یؤدي  أن  یمكن   ، الفرد  على  السلبي  التأثیر 

العالم أنحاء  جمیع  في  والمجتمعات   Shigemura et ؛ MacIntyrea   ،2020 ) للاقتصادات 

al.   ،2020 ).  والتنمیة الاقتصادي  التعاون  لمنظمة  المؤقتة  الاقتصادیة  التوقعات  لأحدث   وفقًا 

(OECD) (2020) ، فإن `` فیروس كورونا      Covid-19   یمثل أكبر خطر على الاقتصاد

المالیة  الأزمة  منذ  س .'' العالمي  أفضل  في  بلدان  حتى  في  المحدودة  المرض  تفشي  حالات  یناریو 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-74
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-74
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-42
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-61
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-61
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  2020خارج الصین ، من المتوقع حدوث تباطؤ حاد في النمو العالمي في النصف الأول من عام  

  .مع تضرر سلاسل التورید والسلع الأساسیة ، وتراجع السیاحة ، وتعثر الثقة

للعام بأكمله ، مقارنة ٪  2.4تصادي العالمي إلى  الاق  النمو  معدلمن المتوقع أن ینخفض  

تبلغ   بالفعل  ضعیفة  عام  2.9بنسبة  في   ٪2019(   ، والتنمیة  الاقتصادي  التعاون  منظمة 

الف .( 2020 والتوظیف  الأعمال  استدامة  على  سلبي  تأثیر  الوضع  لھذا  یكون  أن  في  .رديیمكن 

العمال إجازات وتسریح  إلى  ھذا  أدى   ، ،   ) الواقع  العالمي  الاقتصادي  یحتاج  .( 2020المنتدى 

منا على  الحفاظ  ومحاولة  وعائلاتھم  بأنفسھم  الاعتناء  إلى   ، الحالة  ھذه  في   ، صبھم الموظفون 

 ماذا عن صحتھم العقلیة في ھذا السیاق؟ .الوظیفیة

إلى   ، وترجمت  بالقلق  الأفراد سلوكیات مرتبطة  قدم   ، الوبائیة  الكارثة  في مواجھة ھذه 

الطبیة والأقنعة  المطھرات  في  كبیر  التوالیت ( Shigemura et al.   ،2020 ) نقص   وورق 

( Corkery & Maheshwari   ،2020 ).   فقط خطرًا لیس  فیروس كورونا  أن  إلى  مما یشیر 

أفضل مثال على ذلك ھو  .للأفرادعلى الصحة البدنیة ، ولكنه أیضًا یلقي بثقله على الصحة العقلیة  

عامًا ، في الیابان ، كان مسؤولاً   37الانتحار المأساوي الواضح لموظف حكومي یبلغ من العمر  

في الصین   .( The Japan Times   ،2020 ) عن رعایة العائدین المعزولین من ووھان )الصین 

تفشي أدى   ، COVID-19   الصحة لخدمات  ناشئاً  خطیرًا  تحدیًا  خلقت  ھائلة  نفسیة  مشاكل  إلى 

  2020،  .وآخرون لي ) العقلیة في الصین

تفشي أثناء  أنه  یبدو   ، الواقع  غیر    في  جدید  فیروس  وجود  حالة  في  خاصة   ، جائحة 

حد  إلى  للأفراد  العقلیة  الصحة  مشكلات  عن  التغاضي  الأحیان  بعض  في  یمكن   ، معروف 

على الصحة العقلیة   COVID-19 أولاً ، دراسة تأثیر .كانت أھداف ھذه الورقة ذات شقین .كبیر

المنظمات في  التنظیم .للموظفین  التدخلات  لتقییم   ، الموارد ثانیاً  إدارة  منظور  من   ، الرئیسیة  یة 

بینما نكتب ھذه الورقة ، ینتشر الفیروس التاجي بسرعة   .البشریة ، والتي قد تخفف من ھذا التأثیر

للأفراد   .كبیرة العقلیة  الصحة  على  تأثیره  في  بحثت  التي  الدراسات  فإن   ، حداثته  إلى  بالنظر 

من .قلیلة قلیل  عدد  ھناك   ، ذلك  إلى  من   بالإضافة  الوبائیة  الكارثة  ھذه  فحصت  التي  الدراسات 

 .منظور إداري

كورونا له تأثیر خطیر على الموظفین. لا یوجد أي موظف یعمل في أي منظمة محصنة  

المنظمات في   تتأثر جمیع  الموظفین في  لجمیع  أو غیر مباشر  ضد كورونا. بشكل سلبي ومباشر 

المدیرین وكذلك غیر المدیرین على جمیع مستویات العالم وتتأثر بھا كورونا. یمكن أن یؤثر على  

المنظمة. ھناك موظفین قبض علیھم كورونا. لقد عانوا ومات بعضھم وبعضھم حصل شفیت. ھناك 

أحد  لا  كذلك.  لیسوا  بالتأكید  الخطر؟  من  الموظفین  ھناك  بعد.  كورونا  علیھم  یقبض  لم  موظفین 

 یستطیع التنبؤ بمن سیقُبض علیه

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-51
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-51
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-86
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-61
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-16
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-69
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7342058/#ref-40


  

 

 

  (249  )   

 
 

 
 

 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

أزمة كبیرة للعالم بأسره. ھذا الوباء یطور صراع بین الأرباح والسلامة.    19-ید  یخلق جائحة كوف

لتسییر أعمالھا  للتواصل وكذلك  المعتاد وإدخال نظام جدید  إیقاف جدولھا  المنظمة  یتعین على كل 

الیومیة. یتعین على المدیرین اتخاذ قرار حاسم في ھذه الأزمة لإنقاذ المنظمات ومؤسساتھم مصالح  

 (. Van Zoonen   &Van der Meer  ،2015؛  Van der Meer et al.  ،2017وظفین )الم

التى  في ضوء  و العالم، منذ ظھور فیروس كورونا "كوفید  ھذه الاحداث  ،  "  19مر بھا 

التأثیرات   العالمي  یظھر  المستویین  على  والاجتماعیة  اثرت  ،  والمحلىالاقتصادیة  الإجراءات لقد 

"العزل   الاجتماعي  التبا  -وتدابیر  السفر    -عد  من  التام    -المنع  والجامعات )الإغلاق  المدارس 

سلبًا على اقتصادات جمیع دول  وانعكست    كات والمصانع وأماكن الترفیه وشركات السیاحة" روالش

تأثیرات     العالم الى  أدث  لقد  المجتمع،  ومصر  العمال  ومنھا    على  العالم  فى  الخاص ة  بالقطاع 

ویشیر الى   ظھرت تغییرات جذریة في مكان العمل بین عشیة وضحاھا ،لقد  والقطاع غیر المنظم"  

 .   تحول دراماتیكي یمثل تحدیًا كبیرًاوھذا  الآن قد تغیروا إلى ترتیب العمل من المنزل عاملینالان 

٪(   56فان نشاط التجارة الصینیة انخفض ستة وخمسین في المئة )  Tradeshiftوفقا لـ  

. وبدأت الامور من اسوء الى اسوء فقد أدى نقص العمالة    2020فبرایر    في الاسبوع الاول من

الى السوبر ماركات  الناس  العالمیة بالصین. ومع ھروع  التورید  الى تعطیل سلاسل  السفر  وقیود 

للشراء الاحتیاجات المعایشیة ومع مشاھداتھا على للوسائل الاعلام اصبح العالم فى حالة ذھول لقد 

رار والمخاطر فأرفف السوبر ماركت الفارغة ونقص الإمدادات الأساسیة ھي فقط نظرنا الى الأض

الآثار المرئیة للمستھلكین من اضطراب سلسلة التورید العالمیة اما ما غیر مرئى فھو توقف الإنتاج 

في جمیع أنحاء الصین ودول أخرى ونقص المواد الخام الفرعیة ، ومع عبور وتفشى الفیروس بین  

وا في المدن  جائحة  یمثل  الفیروس  بأن  العالمیة  الصحة  منظمة  صرحت  ان  الى  والقارات  لدول 

العدید من    2020مارس   اوصت  فقد  المرض  ھذا  والحكومات لاحتواء  الطبیین  المھنیین  تدافع   ،

والاسواق  الشوارع  فى  المواطینین  حركة  من  للحد  البلاد  فى  العام  الاغلاق  على  العالم  دول 

واغلق   بل  وھنا والمولات  الدول  بین  المنتجات  تنقل  على  العراقیل  الدول ووضعت  بین  الطیران 

ظھرت اضطرابات سلسلة الامداد العالمیة ، فلیس الاثار الطبیه فقد عمال الحجر الصحي والنقص 

 من المكونات التي تؤثر على الشركات المصنعة في جمیع أنحاء العالم .  

، وھي منصة عالمیة لإدارة سلسلة التورید ،   Tradeshiftالبیانات الأخیرة من   تكشف

انت حیث عآثار الصدمة الأولیة في الصین  شیر إلى أن  وت  عن حجم التأثیر على التجارة والطلب

ثم  ٪ بدایة من منتصف فبرایر 56المعاملات التجاریة المحلیة والدولیة من انخفاض أسبوعي بنسبة  

٪  26ذت الولایات المتحدة والمملكة المتحدة وأوروبا حذوھا ، مع انخفاض أولي مشترك بنسبة  ح

الافتقار إلى الطلبات التي تمر مع  .واخر أبریل ٪ في أ17في بدایة أبریل ، وانخفاض مستمر بنسبة 

الجدید الطلبات  تباطؤ  مع  أخرى  مد  موجة  إلى  التورید  سلسلة  متوسط   لقد  عبر   أحجام انخفض 

منذ  15.9بنسبة   Tradeshift منصة  على  الأسبوعیة  الطلبات انخفضت  وكذلك  مارس  ٪9 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://tradeshift.com/&usg=ALkJrhjeUDMXv29hovNNHA37stVIeIwk6g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://tradeshift.com/&usg=ALkJrhjeUDMXv29hovNNHA37stVIeIwk6g
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الأشھر القادمة صعبة للغایة على   وقد تكونحتى الآن ، و٪ خلال نفس الفترة16.7بنسبة    عملیات

لإعادة فتح المصانع وتخفیف قیود  على الرغم من الجھود الأخیرة، و   الموردین على مستوى العالم 

الصین تزال  لا  الاوروبى  الإغلاق  والاتحاد  الامریكیة  المتحدة  التباطؤ   یشعرون  والولایات  بآثار 

فيع  الأوس آخذة  الإجراءات  ھذه  مثل  فعالیة  فإن  الشركات و  التلاشي  ،  من  متزاید  لعدد  بالنسبة 

الذات وملاءة  الحفاظ على  الجنسیات ، یمثل واقع الأزمة خیارًا صارمًا بشكل متزاید بین  متعددة 

 .الموردین

تعطلت أنشطة سلسلة الأمداد العالمیة بسبب العدید من الأحداث غیر المتوقعة بما في لقد  

عن فقدان المشترین الرئیسیین، والتكنولوجیا الجدیدة،   والصعوبات الناجمة  ،ذلك فیروس كورونا  

ھذه  تؤثر  أن  ویمكن  الحالیة،  السوق  على  سلبیة  آثار  أیضًا  لھا  كان  التي  التحتیة  البنیة  ونوعیة 

 الحوادث أیضًا على النمو المستقبلي للصناعات. 

الفیروس على سلاسللذلك یجب أن نھتم   تیجة الأمداد في الشركات لأنه ن  بدراسة تأثیر 

للتبادل المشترك بین الشركات بعضھا البعض، یكون لفشل البعض منھم تداعیات في مكان آخر ) 

Diabat et al., 2012; .(Pereira et al., 2014; Kim et al., 2015a; Levalle & Nof, 

2015 

 سلاسلعلى ذلك، قدمت الأدبیات العدید من الاستراتیجیات الممكنة لتحسین مرونة  علاوة

التكرار. ولكن ھناك نقص ملحوظ في الأبحاث حول  الأمدا المرونة وخلق   العلاقاتد، مثل زیادة 

( مستقلة  الاستراتیجیات  ھذه  أن  العلماء  بعض  یعتبر  المختلفة.  الاستراتیجیات   & Sheffiبین 

Rice, (2005; Zsidisin & Wagner, 2010  لكن آخرین یناقشون بأنھم مترابطون )  ؛e.g. 

Jüttner (& Maklan, 2011; Ponis & Koronis, 2012; Johnson et al., 2013  ،

مع نتائجھم إما تكمل أو تتعارض مع بعضھا البعض. أحد الأمثلة على ذلك ھو الجدل بأن التعاون 

الزائدة   والموارد  الأمداد  )    /في سلسلة  المرونة  الفائضة تسھل   ,Jüttner & Maklanالسعة 

2011; (Scholten & Schilder, 2015بی الوثیقة ،  التعاونیة  العلاقات  أن  أیضًا  یقال  نما 

  ( المرونة  جوانب  بعض  مع  تتعارض  أن   ; Stevenson & Spring, 2007یمكن 

Scholten & (Schilder, 2015 المعلومات مشاركة  من  تنبثق  تھدیدات  إلى  تؤدي  أو   ،

قات بین  ھذا یشیر إلى أنه ینبغي التحقیق في العلا  Jüttner & .(Maklan, 2011الحساسة )  

 .   استراتیجیات مرونة سلسلة

 ثانياً : الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث   
إفتراضات   دراسة صحة  مجال  فى  الدراسات  وتتنوع  على  تتعدد  كورونا  فیروس  تأثیر 

سواء من جانب المنظمات المھنیة أو من    لعاملین فى سلاسل الامداد العالمیةاإستراتیجیة كفاءة اداء  

 لأكادیمیین ویمكن توضیح  ذلك كالتالى :  جانب ا

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.nytimes.com/2020/04/07/world/asia/wuhan-coronavirus.html&usg=ALkJrhjTFgdI7J5C8LBlKc2EYz8EMEUexw
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 تأثير فيروس كورونا  ت  دراسات تناول
 ( :     Ritwik Ghosh  ،2020( دراسة ) ١)  

 "يـوالاجتماع تركيز خاص على الجانب النفسيعلى الأطفـال :  19-تأثـير كوفيد "  بعنوان :
 

الدراسة على   الالاطفال  أجریت ھذه  طبیة تظُھر أن الأطفال  على الرغم من أن الأدبیات 

( COVID-19)                    2019معرضون بشكل ضئیل للإصابة بمرض فیروس كورونا  

، إلا أنھم الأكثر تضررًا من التأثیر النفسي والاجتماعي لھذا الوباء حیث بفرض الحجر الصحي 

یسببھا   التي  الجسدیة  المعاناة  من  أكبر  نفسیًا  عبئاً  والمؤسسات  المنازل  وإغلاق في  الفیروس 

للأطفال   المعتاد  الحیاة  نمط  تعطیل  إلى  النوم  وعادات  الطلق  الھواء  في  النشاط  وقلة  المدرسة  

ویمكن أن یعزز الرتابة والضیق ونفاد الصبر والانزعاج ومظاھر نفسیة عصبیة متنوعة ،وتلعب 

م للتخفیف  لتلعبھا  مھمة  أدوارًا  الحكومیة  غیر  والمنظمات  والحكومة  السیئة  السلطات  الآثار  ن 

 على الأطفال والمراھقین.   COVID-19النفسیة والاجتماعیة لـ 

 ( :    L.HarperaN.KalfabG.M.A.Beckersc  ،2020( دراسـة ) ٢) 

 "    على البحث COVID-19تأثير   ساتھمافى در بعنوان : " 

تناولت   ، وإحداث فوضى على نطحیث  الحدود  تم إغلاق الاقتصادات ، وإغلاق  اق لقد 

غیر مسبوق. لقد أدى إلى إجھاد خدمات الرعایة الصحیة والموظفین على حافة الھاویة في العدید 

 من المناطق ، ومن المؤكد أنه أثر بعمق على البحث الطبي على المدى القصیر والطویل. 
 

   ( : Shazia Rashid   ،2020( دراسة ) ٣)  

 "   عالي والبحثعلى التعليم ال Covid-19تأثير جائحة بعنوان : " 

في دوامة ھبوط في الاقتصاد العالمي وتسبب في تأثیر   COVID-19تسبب تفشي  والتى تناولت  

العالي التعلیم  لمنع لاإو  كبیر على نظام  للتباعد الاجتماعي  الجامعي كإجراء  للحرم  المفاجئ  غلاق 

ع التعلم  أنظمة  إلى  لوجه  وجھًا  الدراسیة  الفصول  تحویل  إلى  المجتمع  الإنترنت.  انتقال  ولھذا  بر 

تحتاج مؤسسات التعلیم العالي والجامعات إلى التخطیط لاستراتیجیات التعلیم والبحث في مرحلة ما 

 بعد الجائحة لضمان نتائج تعلم الطلاب ومعاییر جودة التعلیم. 

 :  (  ،2020  Michael P. A. Murphy) ( ٤ ) دراسة 

 "  والتعليم الإلكتروني في حالات الطوارئ COVID-19بعنوان : " 

الطابع الأمني    فى دراسته تناولت التدریس في عواقب إضفاء  العالي من أجل أصول  التعلیم  على 

الجائحة بعد  ما  تقلیل    ،  مرحلة  الى  ادى  الاجتماعي  ع التباعد  الناجمة  الوفیات  المرض إجمالي  ن 

أیضًا   ولكن   ، الطارئ  الإلكتروني  التعلم  ظاھرة  )وفھم(  مدارس  توریق  نظریة  على  بالاعتماد 

 . COVID-19للدعوة إلى عدم توعیة التعلیم بعد انتھاء أزمة 

    (   ،2020 JiaqiXionga OrlyLipsitzc) ( ٥ ) دراسة 

  ”ة في عموم السكان: مراجعة منھجية على الصحة النفسي COVID-19تأثير جائحة بعنوان : " 

ر غیر مسبوقة على الصحة العقلیة  حیث تفشي فیروس كورونا إلى مخاطفى دراستھم التى تناولت  

  ، الصحیة  الرعایة  للمرضى والعاملین في مجال  النفسي  الدعم  تقدیم  یتم  بینما  العالم  على مستوى 

https://www.tandfonline.com/author/Murphy%2C+Michael+P+A
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165032720325891#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165032720325891#!
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تجمیع  إلى  المنھجیة  المراجعة  ھذه  تھدف  أیضًا  كبیرًا  اھتمامًا  الناس  لعامة  العقلیة  الصحة  تتطلب 

تأثیرات   إلى  تشیر  التي  الموجودة  السكان    COVID-19الأدبیات  لعامة  النفسیة  النتائج  على 

 وعوامل الخطر المرتبطة بھا.

 (   Titan Alon, Matthias Doepke 2020)  دراسة ( 6) 

 "   المساواة بين الجنسين على  COVID-19تأثير بعنوان : " 

تناولت   التى  دراستھا  تفشي  اثار  فى  الناجم عن  الاقتصادي  آثار   COVID-19الانكماش  الحالي 

كبیرة على المساواة بین الجنسین بعد المقارنة مع فترات الركود "العادیة" ، التي تؤثر على عمل 

العمالة   انخفاض  فإن   ، النساء  توظیف  من  حدة  أكثر  بشكل  التباعد الرجال  بتدابیر  المرتبط 

 الاجتماعي له تأثیر كبیر على القطاعات ذات حصص توظیف الإناث المرتفعة. 

   (Azmil Abidah&Hasan Nuurul Hidaayatullaah   2020) دراسة (7)

  "  : كوفيد  بعنوان  فيروس  "  19-تأثير  بفلسفة  وعلاقته  الإندونيسي  التعليم   Merdekaعلى 

Belajar  "  

دراستھم ،  ا  فى  الجائحة  تناولت  بدأ  )  Covid-19مع  والثقافة  التعلیم  وزارة  ( MOECاعتمدت 

الإنترنت  عبر  التعلم  تشجیع  ذلك  في  بما   ، السیناریوھات  جمیع  مع  جاھزة  رسمیة  معلومات 

 Merdekaللطلاب. فیما یتعلق بموقفنا كباحثین ، تنقسم وجھة النظر إلى أربعة أجزاء: فلسفة " 

Belajarالتباعد  ، إندونیسیا   "  في  الرقمي  التعلم   ، الذاتي  والحجر  الاجتماعي  التباعد   ، الجسدي 

،    Covid-19   ،Merdeka Belajarلمواجھة   الرقمي  التعلم   ،Covid-19   نظر وجھة   ،

 المؤلفین.

 فيروس كورونا وكفاءة اداء العاملين    تدراسات تناول

 : (  , 2020 Le Shi, & Jianyu Que)  ( ١ ) دراسة 

على العاملين في مجال الرعاية الصحية: دراسة    COVID-19التأثير النفسي لوباء    : " بعنوان  

 " مقطعية في الصين

في   العاملین  مختلف  في  النفسیة  المشكلات  انتشار  في  التحقیق  إلى  تناولت  الدراسة  فى 

الصحة   الطبیین والممرضات والفنیین وأخصائیي  الصحیة )مثل الأطباء والمقیمین  الرعایة  مجال 

جائحة   أثناء  المشكلات   COVID-19العامة(  بظھور  المرتبطة  العوامل  واستكشاف  الصین  في 

 النفسیة. في ھذه الفئة من السكان خلال الجائحة . 

 

 

 : (   ,2020 Tabrez Ahmad) ( ٢ ) دراسة 

( والعمل من المنزل: تحديات الجرائم الإلكترونية  19-جائحة فيروس كورونا )كوفيد  بعنوان : "  

   والجرائم الإلكترونية "

فى الدراسة التى تناولت التزام أكبر عدد من الموظفین على مستوى العالم بالعمل عن بعُد  

والأنو الأحجام  المؤسسات من جمیع  الموظفون من  الأدنى من موارد الأمن ویمتلك  الحد  الآن  اع 

https://www.nber.org/people/titan_alon
https://www.nber.org/people/matthias_doepke
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Shi%20L%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32596640
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Que%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=32596640
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1189281


  

 

 

  (253  )   

 
 

 
 

 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

السیبراني ، یجب أن یتم تثقیف الأشخاص الذین یعملون من المنزل على الفور حول خصوصیتھم 

الإلكترونیة وأمنھم السیبراني ، الأمر الذي قد یكلف الضرر الناتج عن جرائم الإنترنت العالمیة ما 

 یصل إلى الضعف بحلول نھایة ھذا العام.  

  (   ,0202 Mohammad Waliul Hasanat) ( ٣ ) دراسة 

  ( على الأعمال الإلكترونية في ماليزيا "19-" أثر فيروس كورونا )كوفيد بعنوان : 

الدراسة   )كوفید  تناولت  فى  كورونا  فیروس  عبر  19-تأثیر  التجاریة  الأعمال  على   )

ع أنواع الأعمال بما في ذلك الإنترنت في مالیزیا حیث انخفض النمو الاقتصادي لقد ھز تقریبًا جمی

على  الإلكترونیة  التجارة  العدید من شركات  وتعتمد  واسع  نطاق  على  الإلكترونیة  التجارة  أعمال 

 الصین في نصف منتجاتھا السلعیة.  

 ( :    Mohamed Hamed & Mohamed   ,2020( دراسة ) ٤)  

"    بعنوان )كوفيد  :  كورونا  فيروس  الموظفين  19-تأثير  فعل  ورد  أداء (  في  والتغييرات  عليه 

 "   الموظفين )بنغلاديش(

درساتھم   فى  تناولت  )اشاروا  الصناعاتالتى  مختلف  من  الموظفین  فعل  و  تحلیل  رد 

 . اثناء فیروس كورونا  الموظف على التغییرات له تأثیر كبیر على أداء الموظف

 :    (Tovmasyan, G  &Minasyan, D. , 2020) دراسة ( 5 )

تأثير الحافز على كفاءة العمل لكل من أصحاب العمل والموظفين أيضًا أثناء جائحة  "  : بعنوان

COVID-19 سة حالة من أرمينيا " درا 

العمل   الموظفین وأصحاب  لكل من  العمل  التحفیز على كفاءة  تأثیر  تحلیل  تم  تناولت  الدراسة  فى 

إلى وجود عوامل   COVID-19خلال جائحة   التحفیز  المصادر الأدبیة على  بالاضافةالى تنظیم 

 مختلفة للتحفیز. 

 

 فيروس كورونا وسلاسل الامداد العالمية  

التورید )سلا  CIPSعرف   إدارة سلسلة   : بأنھا  السلع SCMسل الامداد  التعامل مع تدفق  ( ھي 

لدى  یكون  أن  العملیة  ھذه  تتطلب  المستھلك.  استھلاك  إلى  للمنتج  الخام  التصنیع  من  والخدمات 

 :CIPSالمنظمة شبكة من الموردین )تعمل كروابط في السلسلة( لنقل المنتج خلال كل مرحلة.  

Charter Institute of Procurement & supply)) 

 
: (  , 1202 Dmitry Ivanov) ( ١ ) دراسة 

: مخاطر ما بعد الصدمة وتجنب حدوث اضطرابات COVID-19الخروج من جائحة    : " بعنوان  

 " ريد في سلاسل التو

في دمار سلاسل الامداد ان    COVID-19فى دراسته التى تناولت حیث تسببت  جائحة  

 الرد على الوباء والتكیف في "الوضع الطبیعي الجدید" من المھام الصعبة.  

 

https://essuir.sumdu.edu.ua/browse?type=author&value=Tovmasyan,%20G.
https://essuir.sumdu.edu.ua/browse?type=author&value=Minasyan,%20D.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10479-021-04047-7#auth-Dmitry-Ivanov
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: (  , 1202 Nylænder, Lise Cecilie; Pedersen, Fredrik) ( 2 ) دراسة 

 "  على سلاسل التوريد العالمية  COVID-19تأثير  : " بعنوان 

فترة قصیرة م تناولت في  لوباء  فى دراستھم  ، كان  الزمن  تأثیر كبیر    COVID-19ن 

لقد اوضحوا كیف تأثرت الشركات المختلفة  على العالم بأسره وغیر الطریقة التي نعیش بھا حیاتنا.  

، بالإضافة إلى كیفیة الاستعداد بشكل أفضل للاضطرابات المستقبلیة في سلسلة    COVID-19بـ  

ضحة لسلاسل إمداد أكثر قوة ومرونة ، من النتائج  الامداد الخاصة بھم ، والتي كشفت عن حاجة وا

النظریة ، أنشأنا أربعة عوامل نعتبرھا الأكثر أھمیة لقدرة الشركة على التعامل مع الاضطرابات. 

  ، ذلك  إلى  بالإضافة  الجیوسیاسیة.  والعوامل  المخاطر  وإدارة  والتواصل  التعقید  عوامل  ھي  ھذه 

أو ر أكدناھا  ثمانیة مقترحات  ، أردنا أنشأنا  لدراستنا  إلیھا.  التي توصلنا  النتائج  فضناھا من خلال 

مقابلات في القسم. قدم ھذا معلومات   10استخدام نھج نوعي من خلال جمع المعلومات من خلال  

 ، التجریبیة  النتائج  في  بینھا.  والتشابه  الاختلافات  اكتشفنا  حیث  الشركات  من  العدید  من  مفصلة 

الشركات كانت مستعدة لمواجھة الوباء. بینما تأثرت جمیعًا بطریقة ما ،   حددنا أن عددًا قلیلاً من

على  الأصغر.  الشركات  من  أفضل  بشكل  نفسھا  إدارة  من  قوة  والأكثر  الأكبر  الشركات  تمكنت 

بعض  تسریح  إلى  واضطرت  المبیعات  في  انخفاضًا  شھدت  الشركات  من  العدید  أن  من  الرغم 

تمكنت من العودة إلى الجدول الزمني بسرعة نسبیًا مع القلیل من موظفیھا ، إلا أن معظم الشركات  

 التأخیر للعمیل النھائي.

 

: (  , 1202  Kotha Raj Kumar Reddy & P. Kalpana) ( 3 ) دراسة 

 "  VUCAعلى سلاسل التوريد العالمية ودور الرقمنة: نھج   COVID-19تأثير  : " بعنوان 

لوبا المقلق  الانتشار  تناولت  لم یتسبب    COVID-19ء  والتى  فھو  بأسره  العالم  قلق  إلى 

فقط في حدوث أزمة صحیة عالمیة ، بل أدى أیضًا إلى ضعف أداء الاقتصاد العالمي یستثمر العالم  

بأسره فریق البحث والتطویر في اختراع لقاح ویبدو أن العملیة المكثفة لتطویر اللقاح تستغرق وقتاً 

الأوقات الصعبة سیر الأنشطة التجاریة والشركات بما في ذلك   طویلاً. ومع ذلك ، فقد غیرت ھذه

العمل من المنزل في جمیع أنحاء العالم ، والتشغیل مع الحد الأدنى من الموظفین في موقع الشركة 

 ، نركز على سلاسل التورید المستدامة والفعالة لقیادة العمل من الأمام. 

 

 لمية  كفاءة اداء العاملين بسلاسل الامداد العا
: (  , 1202  Denis G. Arnold    & Norman E. Bowie) ( 1 ) دراسة 

احترام العاملين في سلاسل التوريد العالمية: تعزيز النقاش حول المصانع المستغلة "  :  بعنوان  

 "  للعمال

الجنسیات متعددة  الشركات  مدیري  بأن  افادوا  دراستھما  فى  علیھم   (MNEs) اشار 

ة ، والامتناع عن الإكراه ، والوفاء بالحد الأدنى من  الواجبات التالیة: الالتزام بقوانین العمل المحلی

 معاییر الصحة والسلامة ، ودفع أجور العمال في "المصانع المستغلة للعمال واحترام الأشخاص.  

https://openarchive.usn.no/usn-xmlui/browse?value=Nyl%C3%A6nder,%20Lise%20Cecilie&type=author
https://openarchive.usn.no/usn-xmlui/browse?value=Pedersen,%20Fredrik&type=author
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Denis%20G.%20Arnold&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Norman%20E.%20Bowie&eventCode=SE-AU
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: (  , 2018  TinaSendlhofer) ( 2 ) دراسة 

 "  التدريب على حقوق العمل : رقمنة المعرفة للعاملين في سلاسل التوريد العالمية" : بعنوان 

سلاسل  في  الاجتماعیة  الاستدامة  قضایا  من  العدید  ھناك  بأن  تناولت  التى  الدراسة  فى 

أساسیة أنھا  على  والمراقبة  الامتثال  الى  ینظر  كیف  وكذلك   ، العالمیة  انتھاكات   التورید  حل  في 

 حقوق العمال واستكشاف كیفیة تدریب العمال على حقوقھم العمالیة بطریقة التدریب الرقمي.  

 

 ( مصر  دراسة الحالة )شركات البترول فى ثالثاً : 

 البترول   شركات( نبذة عن 3-1)
قطاع البترول المصرى أحد أھم القطاعات الاقتصادیة فى مصر والعمود الفقرى لخطط  

 مج التنمیة الاقتصادیة للدولة من خلال توفیر الطاقة اللازمة لتنفیذ ھذه الخطط.وبرا

ولا شك أن الدور الحیوى والاستراتیجى لقطاع البترول لتلبیة احتیاجات السوق المحلى 

من المنتجات البترولیة والعمل على عودته مرة أخرى كقطاع یدر العملات الأجنبیة تتطلب جھداً  

 ؤباً من العاملین بقطاع البترول بفكر جدید یتناسب مع بناء مصر الجدیدة.شاقاً وعملاً د

الطموح  البترول  وزارة  استراتیجیة  لتنفیذ  الجھود  كافة  تستلزم تضافر  التحدیات ضخمة 

 فى مختلف أنشطة صناعة البترول والغاز. 

القطاع   ولاشك أن الاستراتیجیة قد بدأت تؤتى ثمارھا خلال الفترة الأخیرة حیث استطاع

وتیرة  وزادت  مصر  وبحار  أراضى  من  یتدفق  الخیر  وبدأ  إنتاجى  قطاع  إلى  خدمى  من  التحول 

الایقاع فى تنمیة الاكتشافات البترولیة وتنفیذ مشروعات كبرى في صناعة التكریر لتطویر المعامل 

وتحسین نوعیة القائمة وإضافة وحدات إنتاجیة جدیدة لزیادة الإنتاج المحلى من المنتجات البترولیة  

المنتجات لتسایر المعاییر العالمیة فضلاً عن تطویر البنیة الأساسیة من خطوط أنابیب ومستودعات 

 تخزین لمواجھة المتغیرات التى یشھدھا النمو المتسارع فى أنشطة البترول والغاز. 

إلى أن العنصر البشرى فى قطاع البترول الذى یعد من أھم العناصر الإنتا جیة  واستناداً 

من   وإعدادھم  كفاءتھم  رفع  بھدف  خاصة  أھمیة  أولیناه  فقد  القطاع  لتقدم  الأساسى  المحرك  وھو 

خلال التدریب النظرى والعملى للاستعداد لمواجھة تحدیات المستقبل وتكوین القیادات القادرة على 

 تحمل مسئولیات العمل البترولى.

الجار البترول  قطاع  برنامج تطویر وتحدیث  أن  فى  ولا شك  النھایة  فى  تنفیذه یصب  ى 

 الانطلاق إلى الأمام وبمستوى ومقاییس صناعة البترول عالمیاً.

تأخذ وزارة البترول والثروة المعدنیة على عاتقھا الانطلاق بنشاط التعدین وتطویر آلیات 

ى ، العمل بھذا القطاع الھام كى یأخذ مكانته الطبیعیة كرافد أساسى من روافد الدخل القومى المصر

ولذلك قامت الوزارة بترجمة ھذه التوجھات إلى خطوات فعلیة من خلال برنامج تحدیث وتطویر 

قطاع التعدین الذى یھدف إلى عمل نقلة نوعیة فى قطاع التعدین في مصر ووضع خارطة طریق 

للموار الأمثل  في تحقیق الاستغلال  ایجاباً  بما یصب  المقبلة  المرحلة  العمل خلال  أولویات  د تحدد 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S095965261733144X#!
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والثروات التعدینیة التي تزخر بھا مصر لتعظیم العائد من ھذه الأنشطة للدخل القومى خاصة وأن  

    مصر تتمتع بمقومات تمكنھا من الانطلاق بھذه الصناعة واطلاق إمكانات مصر التعدینیة.

https://www.petroleum.gov.eg/ar-eg/about-ministry/the-minister/Pages/minister- 

للبترول  یندر العامة  المصریة  الھیئة   ( وھما  كیانات  خمس  البترول  وزارة  داخل    –ج 

للغازات   القابضة  المصریة  للبتروكیماویات    -الشركة  القابضة  المصریة    –  (ECHEM)الشركة 

 الھیئة المصریة العامة للتروة المعدنیة (   –الشركة القابضة جنوب الوادى 

 بترول  شركات ال سياسة الموارد البشرية لدى

اختیار وإعداد وتأھیل من خلال  تنفیذ السیاسة العامة للشركة في مجال الشئون الإداریة  

وخطط  الوظائف  وتوصیف  التنظیمي  بالھیكل  الخاصة  الدراسات  ومراجعة  البشریة  الموارد 

ویراجع  للعمل  المنظمة  اللوائح  كافة  تنفیذ  من  ویتأكد  للشركة  الوظیفیة  المسارات  وتنمیة  التدریب 

للشركة ج النقل   ، الندب   ، الترقیة  للعاملین من حیث  الوظیفیة  بالتعدیلات  الخاصة  میع الإجراءات 

العرض  قبل  المنظمة  واللوائح  للإجراءات  استیفائھا  من  للتأكد  العلیا  للوظائف  التابعة  والشركات 

والعمل للشركة  الإداري  العمل  وإجراءات  نظم  دلیل  إعداد  ویتابع  المختلفة  السلطات  على   على 

بالشئون  الخاصة  والإجراءات  النظم  وتطویر  تنفیذ  من  ویتأكد  یراجع  كما  الأسالیب  تلك  تطویر 

كافة   تقدیم  من  والتأكد  والدولیة  المحلیة  والقوانین  المعتمدة  للوائح  وفقاً  التابعة  بالشركات  الإداریة 

 الشركة .  الخدمات الإداریة والاجتماعیة لجمیع العاملین بالشكل اللائق لتحقیق أھداف

 تقييم أداء العاملين : 

تقییم أداء الموظف أداة في غایة الأھمیة لضمان إنجاز المھام على أكمل وجه، والارتقاء  

بحیادیٍّة وعدالة لاتخاذ  التقییم  نتائج  ٍّ سواء، وتحلیل  حد  والمؤسسة على  الموظف  بمستوى كل من 

حتٍّى تسریح من المھنة، بما یصب   القرارات التي تتعلق بمصیر الموظف من علاوات أو ترقیة أو

الموظف  استعداد  مدى  عن  فكرة  الإدارة  یعُطي  فالتقییم  إنتاجیٍّته،  وزیادة  العمل  بمصلحة  بالتأكید 

معاییر؛  عدة  على  الأداء  تقییم  ویعتمد  العمل،  بمصلحة  یصب  بما  العمل  في  مھاراته  لتطویر 

ل، وقدرته على اتخاذ القرارات وحل  كمھارات الاتصال بین الموظف والإدارة أو زملائه في العم

المشكلات وغیرھا العدید، ولتتمكن الإدارة من تقییم الموظف، فإنھا تتبع آلیة معینة تعتمد على أخذ 

 الملاحظات عن الموظف ومتابعته والتواصل البناء معه لتقییمه بعدالة مطلقة. 

اعتماده كا بدایات  الأداء في  تقییم  أنٍّ  إلى  الآونة ویجدر الإشارة ھنا  ن سنویًّا، ولكنٍّ في 

الأخیرة اتجھت أغلب المؤسسات لإجراء تقییم أداء فصلي، أو شھري، أو حتى أسبوعي لموظفیھا، 

وبصرف النظر عن الطریقة أو الوقت الذي تعتمده المؤسسة لإجراء التقییم، فإنٍّھا تعتمد على نتائج  

تقییمه حسب  موظف  لكل  المناسبة  الملاحظات  لتعُطي  جودة   التقییم  وتحسین  نفسه  من  للتطویر 

عمله، وعلیه یؤُخذ القرار المناسب والعادل بشأن ترقیة الموظفین أو منحھم زیادات مادیة بالإضافة  

خدمات  إنھاء  أو  والتحویلات  بالتدریب  المتعلقة  القرارات  لاتخاذ  التقییم  نتائج  استخدام  إلى 

  الموظفین.
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أ یجب  وفعال  ناجح  أداء  تقییم  على  قبل  للحصول  من  معتمد  معیاري  إطار  وفق  یتم  ن 

القیاسیة، وفیما یأتي   المعاییر  أداء الموظف المؤسسة لمقارنة مستوى كل موظف بتلك  كیفیة تقییم 

  بفعالیة

تحدید المعاییر: أي وضع معاییر شاملة وموحدة وقابلة للتطبیق لكیفیة إنجاز المھام، مع  

ذات صلة   تكون  أن  ومراعاة  الوظیفي  المستوى  نفس  من  الموظفین  جمیع  على  تطبیقھا  ضرورة 

 مباشرة بالوظیفة.

النقطة عكس  على  الأھداف:  تحدید    تحدید  خطوة  فإنٍّ  بالشمولیة،  تتصف  التي  السابقة 

 الأھداف خاصة بكل موظف على حدى، فھي تتعلق بنقاط قوة وضعف كل موظف منفردًا.

أي   فیه  یكُتب  موظف،  بكل  خاص  ملف  إنشاء  خلال  من  العام:  طوال  الملاحظات  أخذ 

یحُتفظ وكذلك  الموظف،  أداء  على  التي    ملاحظات  البارزة  بالإنجازات  نشاطه  فيه  وسجل  بها  قام 
 سواء أكان إيجابي أو سلبي. 

  الأمر  لھذا  مستعدًا  یكون أن  لدیه  ما  موظف  أداء  بتقییم  یرغب  الذي  المدیر على:  الاستعداد

  المدونة   والملاحظات  إنجازاته  كافة  على  والاطلاع  تقییمه  یرید  الذي  الموظف  ملف  قراءة  خلال  من

 بھا   مجتھد  ھو   نقاط  وأي  وضعفه  قوته  نقاط  على   عرفالت  یجب  كما  إیجابیة،  أو  سلبیة  سواء  بحقه

  أدائه  لتحسین  اللازمة  النصائح  وإعطائه   معه  لمناقشتھا  بھا،  القیام  عن  ومتراخ    متكاسل  وأیھا

 .العمل في للاستمرار كشرط مستقبلاً 

 تكون  أن   ضرورة   مع  متحیز،  وغیر  عادلاً   التقییم  یكون  أن  یجب:  والوضوح  المصداقیة  •

 .بمقتضاھا والعمل استیعابھا الموظف لیستطیع وواضحة اشرةمب الملاحظات

 الموظف،  أداء  تحسین  ھو  الأداء  تقییم  من   الھدف  لأن :  الموظفین  بین  المقارنة   عن   البعد  •

 أن   لا  العمل  تعرقل  التي  المقیتة  المنافسة  من  صحي  غیر  جوًا  یخلق  قد  بغیره  ومقارنته

 .به ترتقي

 فالأھم  للموظف،  الشخصیة  للصفات  الالتفات   یجب   لا  أي:  الشخصیة  ولیس  الأداء  تقییم  •

 . العمل في  أدائه تقییم ھو

 المدیر بین  بناءة بطریقة التواصل  یجب: البنٍّاء  التواصل •

فالأھم   للموظف،  الشخصیة  للصفات  الالتفات  أي لا یجب  الشخصیة:  ولیس  الأداء  تقییم 

 ھو تقییم أدائه في العمل. 

التواصل البنٍّاء: یجب  إذ یفتح ذلك قنوات   التواصل  المدیر والموظف،  بطریقة بناءة بین 

 حوار وتفاعل بین الجھتین ینتج عنھا جني ثمار حقیقیة للتقییم. 

مع  مستمرة  تواصل  حلقة  ینشئ  أن  الناجح  المدیر  على  باستمرار:  الملاحظات  تقدیم 

طوال العام، وعدم   والتعليقات على أدائهم  موظفیه، لفتح قنوات معھم تمكنه من إعطائھم الملاحظات
 الاكتفاء بمثل هذا الأمر مرّة سنويًّا.

https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86
https://mawdoo3.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86
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 أھم المعاییر التي یجب أن تتوفر في تقییم أداء الموظف لیكون فعالًا:  قائمة بفیما یأتي 

 تقویة مھارات الاتصال ما بین الموظف والإدارة. -

 تدعیم مفھوم التعاون والعمل بروح الفریق. -

 حل المشاكل.  -

 جودة ودقة العمل. -

 الموثوقیة والمصداقیة وضرورة التقید بمواعید الحضور والالتزام بھا. -

 ى تحقیق الأھداف ضمن المواعید النھائیة المقررة وعدم التأخر عنھا. القدرة عل  -

وعلى   - خصوصًا،  وظیفته  على  الإنجازات  ھذه  تأثیر  ومدى  الموظف  إنجازات 

 المؤسسة عمومًا.

الأوصاف   - أو  المئویة،  النسبة  أو  الرقمي،  الدرجات  بنظام  الموظف  أداء  تقییم 

 المكتوبة. 

 داء والالتزام به والاستعداد الجید له. تحدید وقت لمناقشة نتائج تقییم الأ -

 مراقبة وتطوير أداء العامل : 

ھناك العدید من الوسائل والآلیات التي یستطیع من خلالھا المسؤول مراقبة أداء الموظف  

 بھدف تطویره وتحسینه امثلة :  

یستطیع  إذ  الموظف،  أداء  مراقبة  في  فعالیة  الطرق  أكثر  من  وتعد  المباشرة:  الملاحظة 

العملاء من جھة، ومع زملائه من جھة أخرى، وما  الموظف مع  المسؤول أن یرى كیف یتعامل 

النٍّصح   له  یسُدي  أن  المسؤول  یسھل على  ما  إلیه،  الموكلة  المھام  إنجاز  في  یعتمدھا  التي  الطرق 

 لتطویر أدائه، والقیام به بطریقة أفضل. 

الدوري: ال التقییم  إنجاز  عن  المستمر  السؤال  خلال  ومتابعتھا  من  لمھامه  موظف 

السلبیات  ومناقشة  عمله،  لإنجاز  اعتمدھا  التي  الملموسة  الإجراءات  عن  منه  والاستفسار 

لمناقشة   الانتقال  ثم  اللاحقة،  المرات  في  السلبیات  على  والتغلب  عمله،  لتعزیز  والإیجابیات 

 الخطوات التي سیعتمدھا لإنجاز المھام الجدیدة. 

م بالطلب  الذاتي:  مثل التقییم  الذاتیة  المراقبة  أدوات  باستخدام  نفسه  یقیٍّم  أن  الموظف  ن 

خطط المشروع وقوائم المراجعة وسجلات الأنشطة التي یدون فیھا جمیع النشاطات التي یقوم بھا 

على مدار الیوم الوظیفي حتى في فترات الراحة، والوقت الذي احتاجه لإنجاز المھام الموكلة إلیه  

التالي   النشاط  المراجعة، وتقدیم تقریر وما ھو  في خانة  الملاحظات  وتدوین  لتنفیذه،  الذي سینتقل 

 دوري منتظم للمسؤول لمراجعته وإصدار الأحكام بخصوصه. 

لمراجعتھا،   الحالیة  مھمته  أداء  الموظف  انتھاء  انتظار  عدم  بمعنى  الحالي:  العمل  تقییم 

أثناء   أدائه  وملاحظة  تقییمه  بل  إنجازھا،  في  أدائه  الصعب وتقییم  من  یكون  وقد  بالمھمة،  قیامه 

الحالة یكفي مراجعة عینة عشوائیة  الیوم، وفي ھذه  الموظف على مدار  أداء جمیع مھام  مراجعة 

من عمله على أساس منتظم، فمثلًا إذا كتب الموظف تقاریر یمكن للمسؤول مراجعة المسودات، أو 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
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المسؤول   الموظف مجموعة من الاتصالات، یستطیع  إلى عینة عشوائیة منھا إذا أجرى  الاستماع 

 لتقییم . 

 (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

( ھي عبارة عن قیاسات محددة وقابلة للقیاس للأداء في KPIsمؤشرات الأداء الرئیسیة )

الشركات. ویمكن لھذه المؤشرات تقدیم رؤى مھمة عن الأعمال وإلقاء الضوء على فرص لتحقیق  

 نجاح أكبر. 

على   )  KPIیطُلق  الرئیسیة”  النجاح  “مؤشرات  بین KSIمصطلح  وتتفاوت  أیضًا،   )

الشركات والصناعات، حیث تعتمد على الأولویات ومعاییر الأداء المھمة في كل شركة. على سبیل 

المثال، لو كان ھدف شركة برمجیات ھو تحقیق أسرع نمو في الصناعة، قد یكون مؤشر أداءھا 

(. أما في صناعة البیع بالتجزئة، فتعُتبر YOYعامًا بعد عام )  الإیراداتالرئیسي ھو مقیاس نمو  

النمو. قیاس  في  المستخدمة  الرئیسیة  المقاییس  أحد  المتجر  نفس  )تقیس    مبیعات  وبإختصار 

داف والمستویات، ( إنتاج الشركة وتقارنه بمجموعة من الأھKPIمؤشرات قیاس الأداء الرئیسیة ) 

 وبإنتاج الشركات الأخرى(

 الانتظام والتطبيق 

(، یجب استخدامھا بانتظام والمواظبة على KPIsلإطلاق قوة مؤشرات الأداء الرئیسیة )

الأھداف  من  النتائج  ھذه  استمداد  كیفیة  توضیح  عن  فضلاً  العمل،  لطاقم  النتائج  توصیل 

یجدي كثیرًا في تعزیز فھمك )وفھم طاقم العمل    والإستراتیجیات. فقیاس الأداء بشكل عرضي لن

الرئیسیة ) ( في الأمور KPIsلدیك( لحالة الأعمال. كذلك، فإن الإخفاق في دمج مؤشرات الأداء 

القابلة للتنفیذ سیجعل ھذه الأفعال بلا جدوى. ولكن، عند التطبیق المنتظم لمؤشرات الأداء الرئیسیة  

(KPIs،ودمجھا في إستراتیجیة عمل )   یمكن أن تصبح ھذه المؤشرات أدوات واعیة تضع توقعات

 للأداء، وتنمي الشفافیة، وتضمن أنك وفریقك تعملون سویًا تجاه تحقیق أھداف مشتركة.

 (KPIأنواع مؤشرات قياس الأداء الرئيسية )

تركز مؤشرات الأداء الرئیسیة المرتبطة بالبیانات المالیة على الإیرادات وھوامش الربح 

“، والذي یعُرَف أیضًا  صافي الربح، وأحد المقاییس الأساسیة المعتمدة على الربح ھي مقیاس “عادةً 

( الضریبة”  بعد  الدخل  “صافي  یبقى bottom lineبـ  الذي  الإیرادات  مبلغ  الرقم  ھذا  یمثل   .)

 الضرائب ومدفوعات الفائدة عن نفس الفترة. كربح، في فترة معینة، بعد خصم كل النفقات و

بالبیانات المالیة، حیث یعتمد نجاح العمل التجاري على ما ھو    KPIsلا یجب أن ترتبط  

 أكثر من مستویات الأرباح والدیون، فعلاقته بالعملاء والموظفین مھمة جدًا أیضًا. 

)  KPIsتتضمن   المرور  حركة  مقاییس  المالیة  غیر  ومعدل  foot trafficالشائعة   ،)

الجودة المتنوعة.  بعدد العملاء الجدد، وقیاسات    دوران الموظفین، وعدد العملاء المتكررین مقارنة

https://mafaheem.info/?p=1242
https://mafaheem.info/?p=1111
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مرور  مع  تتغیر  وقد  الحالیة،  أھدافھا  على  بناء  الشركة  تستخدمھا  التي  المحددة  المقاییس  تتحدد 

 الوقت مع تطور العمل، ووضعه لمقاییس أداء جدیدة.

 

 خطة طوارئ وزارة البترول و الثروة المعدنية لمواجھة جائحة فيروس كورونا المستجد: 
 

 نقطتان رئیسیتان یجب اتباعھما لإدارة المخاطر: 

 منع انتشار الفیروس عن طریق تطبیق الإجراءات الوقائیة. .  -

 التخفیف من النتائج المترتبة في حالة إصابة اي فرد بالفیروس لمنع انتشار العدوى. -

مصابة  حالات  اكتشاف  حالة  في  للطوارئ  استجابة  خطة  عن  عبارة  التعلیمات  ھذه 

في أي شركة من شركات وزارة البترول والثروة المعدنیة في مصر،  المستجد   بفیروس كورونا  

ووزارة  العالمیة  الصحة  منظمة  من  المقدمة  المعلومات  على  بناءً  التالیة  الخطوات  اتباع  ویجب 

المصریة. ت بتحدید الصحة  العاملة في مصر  البترول  قیام شركات قطاع  إلى  التعلیمات  ھدف ھذه 

 الإجراءات التي یمكن اتباعھا لمنع انتشار الفیروس وحمایة موظفي قطاع البترول وعائلاتھم.

 

 الإحصائي  التحليل رابعاً : 
 تمھيد : 

الاستبیان، یتناول ھذا الفصل عرض الأداة التي سوف تستخدم لجمع البیانات وھي قوائم  

فیروس في تأثیر    أرائھممختلفة، وذلك لمعرفة  البترول الوسیتم توزیعھا على العدید من الشركات  

وسیتم عقد ھذه الدراسة في   كورونا على استراتیجیة كفاءة اداء العاملین بسلاسل الامداد العالمیة ،

ا ھي أدوات متعددة، جمھوریة مصر العربیة بشكل عام ، والأدوات الاحصائیة التي سیتم اختیارھ

الاستبیان   وثبات  العینة  صدق  مدى  لمعرفة  وذلك  ألفا  كرونباخ  معامل  سنستخدم  البدایة  ففي 

البیانات، ثم الأدوات التي ستعطینا الشعور بالبیانات مثل الوسط الحسابي وحساب مؤشر وصلاحیة  

 الأھمیة النسبیة، وأخیرًا اختبارات الدلالة المعنویة للفروض العدمیة.
 

 يم الاستبيانتصم

محل الدراسة، حیث أن الباحث قام بإعداد    الشركاتمع طبیعة    لیتلائمتم تصمیم الاستبیان  

من    أسئلة وذلك  بنفسه  العلمیة   خلالالاستبیان  للمادة  وفھمه  السابقة  الدراسات  من  للعدید  قراءته 

فیروس كورونا   تأثیرالاستبیان بصورة تعبر عن رأیه ورؤیته عن    أسئلةالموجود بھا، فقام بإعداد  

عرض  وتم  والصحیحة،  السلیمة  بالصورة  خروجه  لضمان  وذلك  الخبرة  أھل  إلى  الرجوع  وتم 

مجال    الاسئلة في  الخبرة  أصحاب  من  عشرة  الأستاذ    سلاسل على  منھم  واللوجستیات  الأمداد 

یتم  أن  نضمن  حتى  المجال  نفس  في  المتخصصین  الدكاترة  من  ومجموعة  المشرف  الدكتور 

ن على  جمیعاً    ئجتاالحصول  أقروا  وقد  جید،  بشكل  الدراسة  عن  تعبر  وأن    بأسئلةدقیقة  الاستبیان 

العاملین   العدید  على  الاستبیان  توزیع  وتم  الدراسة  من  الغرض  عن  تعبر  سوف  عنھا  الإجابات 
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المختلفة   البترول  الأطراف بشركات  كافة  أراء  تعكس  متعددة  نظر  وجھات  على  للحصول  وذلك 

 لة الإمداد.المتعاملة مع إدارة سلس

 

 -وهي كالتالي: سئلة وقد تم تصميم الاستبيان وتقسيمه إلى عدة مجموعات من الأ 

دیموغرافیة الغرض منھا التعرف على المشاركین في الاستبیان    أسئلة:  المجموعة الأولى

 عامة )الجنس، العمر، المؤھل الدراسي......... إلخ( . أسئلةوھي 

  (1)متعلقة بالمتغیرات المستقلة وھي عبارة عن عدد  ال  الاسئلة: تناولت  المجموعة الثانية

 فرضیات فرعیة .  (3)فرضیة رئیسیة، أنبثق منھا عدد 

 المتعلقة بالمتغیرات الوسیطة. الاسئلة: تناولت المجموعة الثالثة

 المتعلقة بالمتغیرات التابعة. الأسئلة: تناولت المجموعة الرابعة

مقیاس لایكرت خماسي الدرجات، والذي تتراوح باستخدام    الاسئلةوقام الباحث بصیاغة  

 (3)درجات عدم التأثیر وعدم الموافقة و    1)،(2درجات، وتمثل الدرجة    5)إلى    (1من    دراجاته

و    ھي الحیادیة  والتأثیر،  4)،(5درجة  الموافقة  درجات  جعل    ھي  مراعاة  مباشرة الأسئلة  وتم 

لایكرت یعني جعل الوزن النسبي   ستخدام مقیاس وبسیطة وغیر قابلة للتأویل أو التفسیر بمعنیین، وا

 یوضح مقیاس لایكرت الخماسي. (3)، والجدول التالي 20%للسؤال الواحد 

 

     مجتمع وعينة الدراسة :

ا تم توزیع  الإداریة  ب  العاملینلاستبیان على  حیث  البترول سواءالمناصب  كان    بشركات 

الأمداد وما یرتبط بھم فى سلاسل    مرتبطین بالعمل، اخصائى  مدیر عام ، مدیر إدارة، رئیس قسم  

 عامل وعامله 323 حجم مجتمع الدراسةوكان من إدارات أخرى  

 

 :   الاستبيان أسئلة نتائج تحليل

  أسئلة یة الغرض منھا التعرف على المشاركین في الاستبیان وھي  دیموغراف  أولا : أسئلة 

 عامة )الجنس، العمر، المؤھل الدراسي......... إلخ( . 

وفقا   وكانت علیھا الاستبیان استمارات توزیع تم التي والشركات الأفراد طبیعة تحلیل تم

   -للاتى :

 

 

 

 الخماسي لايكرتمقياس  ( 1جدول رقم )

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق جدًا الإجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة
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  الجنس حسب العينة توزيعأولا: 

 بالجدول    ،   المستھدفة العینة في تصنیفھم بمختلف مجمعه من المشاركینال الاستمارات في لنا ظھر

، 227 وعددھم الذكور من كانت الدراسة  عینة من 70.3% أن 323 وعددھم(  2) رقمأدناه  

 .    96من الاناث وعددھم  % 29.70
 الجنس 

 Frequency Percent 

Valid 

 29.7 96 أنثي 

 70.3 227 ذكر

Total 323 %100 

 مرالع حسب العينة توزيعيا: ثان

  المستھدفة  العینة في تصنیفھم بمختلف المجمعه من المشاركین الاستمارات في لنا ویظھر

  كالتالي بالترتیب المستھدفة العینة فيالشركات  ومختلف( 3) رقم بالجدول  ،
   %11.50سنه بنسبة  35-25 .1

    %24.80سنه بنسبة  45-36 .2
   %37.80سنه بنسبة  55-46 .3
  %26بنسبة  56ر من فاكث  .4

  . 25-35وأقلھم الفئة العمریة  46-55اغلب من شملتھم الدراسة فى العینة ھى الفئة العمریة 
 العمر

 Frequency Percent 

Valid 

35-25 37 11.5 

45-36 80 24.8 

55-46 122 37.8 

 26.0 84 56  فأكثر -

Total 323 %100 

 . الدراسي المؤهل حسب العينة توزيعثالثا: 

 عینة  في  للمشاركین الدراسیة المؤھلات تعدد عدم   ( 4الجدول رقم )ب  النتائج من لنا ویظھر       

  على  الحاصلین الأفراد كان حیث ،   المستھدفة العینة في أنواعھا  بمختلف الشركات من   الدراسة

بنسبة   جامعي  من  الاقل،   وھي % 37.6 بنسبة البكالوریوس،    %0.6أقل  فوق  یھمیل النسبة 

 .المشاركین بین  %98.5جامعي وھى النسبة الاكبر  ثم ،  %0.9بنسبةالجامعي 
 الدراسي المؤهل

 Frequency Percent 

Valid 

 6. 2 الجامعي  من أقل

 98.5 318 جامعي

 9. 3 الجامعي فوق

Total 323 %100 
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 بالسنوات  الخبرة حسب العينة توزيع رابعا :

)  لنتائجا من لنا ویظھر        رقم  شركات   من للمشاركین الخبرة سنوات عدد أن (5بالجدول 

 : كالتالي بالترتیب المستھدفة العینة في البترول المختلفة

 % 4.6سنه بنسبة  5-1 .1
 %  15.8سنه بنسبة  10-6 .2
 %  27.6سنه بنسبة  15-11 .3
 %  28.5سنه بنسبة  20-16 .4
 % 23.5فاكثر سنه بنسبة  21 .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشركة نوع  حسب العينة توزيعخامسا: 

)  النتائج من لنا ویظھر رقم   بمختلف الدراسة، عینة في للمشاركینكات  الشر تعدد (6بالجدول 

  8.7% بنسبةقطاع عام   الشركات من المشاركین الأفراد كان حیث المستھدفة،  العینة في أنواعھا

 الأفراد یلیھم ،% 14.6بنسبة شركات الاسثمارى من المشاركین الأفراد یلیھم الاقل ،  النسبة وھي

 . وھى النسبة الاكبر % 76.8  بنسبةشركات القطاع المشترك  من المشاركین
 بها  تعمل التى الشركة نوع

 Frequency Percent 

Valid 

 8.7 28 عام  قطاع شركة

 76.8 248 مشترك  قطاع شركة

 14.6 47 استثمارى  شركة

Total 323 100.0 

 عدد العاملين  حسب العينة توزيع سادسا:

)   نتائج من لنا یتبین رقم  العاملین   أن(  7الجدول    العینة في أنواعھا بمختلف الشركات منعدد 

 : كالتالي یببالترت المستھدفة

 %  12.1عامل بنسبة  100-51 .1

 %  35.0عامل بنسبة  500-101 .2

 %45.5عامل بنسبة  1000-501 .3

 % 7.4عامل بنسبة  1000اكثر من  .4

 الخبره سنوات

 Frequency Percent 

Valid 

5-1 15 4.6 

10-6 51 15.8 

15-11 89 27.6 

20-16 92 28.5 

 23.5 76 21-فأكثر

Total 323 100.0 
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 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 بالشركة  العاملين عدد

 Frequency Percent 

Valid 

100-51 39 12.1 

500-101 113 35.0 

1000-501 147 45.5 

 7.4 24 1000 من أكثر

Total 323 100.0 
 

 

 . الشركة في به تعمل الذي المنصب حسب العينة توزيع سابعا:

 أنواعھا بمختلف الشركات من المشاركین الأفراد مناصب أن(  8الجدول رقم )   نتائج  من لنا یتبین

 : كالتالي بالترتیب العینة في

 % 45.5مدير ادارة بنسبة  .1

 % 22.0رئيس قسم بنسبة  .2

 % 20.1اخصائى بنسبة  .3

 %12.4بنسبة ادارة عليا  .4
 

 بالشركة  به تعمل الذى المنصب

 
Frequency Percent 

Valid 

 20.1 65 اخصائى

 22.0 71 قسم رئيس

 45.5 147 ادرة  مدير

 12.4 40 عليا  ادارة

Total 323 100.0 
 

 اسئلة الاستبيان لمتغير تأثير فيروس كورونا :  تحليل 

 

 الاول :   السؤال نتيجة

الا نتائج  من  المجمعةیتبین  )  ستبیان  رقم  للجدول  تأثیر   (9وفقا  بمتغیر  الخاص  الاول  السؤال  ان 

 . %  14.6وموافق بنسبة % 85.4فیروس كورونا كانت النتائج تترواح بین موافق جدا بنسبة 
 الشركات  اداء على كبير سلبى تأثير له كورونا فيروس

 Frequency Percent 

Valid 

 14.6 47 موافق

 85.4 276 جدا موافق

Total 323 %100 
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 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نتيجة السؤال الثانى :  

ان السؤال الثاني الخاص بمتغیر تأثیر   (10وفقا للجدول رقم )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

 %.17.0وموافق بنسبة % 83.0فیروس كورونا كانت النتائج تترواح بین موافق جدا بنسبة 

 

 

 

 

 لسؤال الثالث :  انتيجة 

ان السؤال الثالث الخاص بمتغیر تأثیر   (11وفقا للجدول رقم )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

 .%14.9وموافق بنسبة % 85.1لنتائج تترواح بین موافق جدا بنسبة فیروس كورونا كانت ا
 

 كورونا  فيروس تداعيات أثناء سلبيا الشركة خطه ضررت

 Frequency Percent 

Valid 

 14.9 48 موافق

 85.1 275 جدا موافق

Total 323 100.0 

 نتيجة السؤال الرابع : 

ان السؤال الرابع الخاص بمتغیر تأثیر (  12ول رقم )وفقا للجدیتبین من نتائج الاستبیان المجمعة  

 %.14.9وموافق بنسبة % 85.1فیروس كورونا كانت النتائج تترواح بین موافق جدا بنسبة 
 السلبية كورونا فيروس تداعيات من  للحد بالشركة جديدة طارئه عمل خطة تطبيق تم

 Frequency Percent 

Valid 

 19.8 64 موافق

 80.2 259 جدا موافق

Total 323 100.0 

 نتيجة السؤال الخامس : 

ان السؤال الخامس الخاص بمتغیر تأثیر   (13وفقا للجدول رقم )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

 %.35.6وموافق بنسبة  %64.4فیروس كورونا كانت النتائج تترواح بین موافق جدا بنسبة 
 أدى مما به المحيطين العاملين  لكافة وكذلك العامل زلع الى يؤدى بالشركة مصاب  عامل  حالة ظهور

 بالشركة العمل سريان  على سلبي تأثير الى

 Frequency Percent 

Valid 35.6 115 موافق 

 64.4 208 جدا موافق

Total 323 100.0 

 

 كورونا فيروس تداعيات أثناء بالشركات  العاملين مع التواصل فى كبير سلبي خلل حدث

 Frequency Percent 

Valid 

 17.0 55 موافق

 83.0 268 جدا موافق

Total 323 100.0 
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 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 تأثر كفاءة أداء العاملين :  لمتغير الاستبيان  اسئلة  نتائج تحليل

 

 :  نتيجة السؤال الاول 

المجمعة   نتائج الاستبیان  )یتبین من  للجدول رقم  تأثر (  14وفقا  الخاص بمتغیر  السؤال الاول  ان 

بنسبة   جدا  موافق  بین  تترواح  النتائج  كانت  العاملین  أداء  بنسبة  %  50.8كفاءة   % 46.7وموافق 

 %.2.5ومحاید بنسبة 
 اثرت والتى  بالشركات للعاملين  اليومي العمل مدة تقليص الى أدي كورونا فيروس

 العاملين  اداء على سلبي بشكل

 Frequency Percent 

Valid 

 

 2.5 8 محايد

 46.7 151 موافق

 50.8 164 جدا موافق

Total 323 100.0 

 نتيجة السؤال الثاني : 

المجمعة   نتائج الاستبیان  )یتبین من  للجدول رقم  تأثر (  15وفقا  الخاص بمتغیر  الثاني  السؤال  ان 

أ بنسبة  كفاءة  موافق  بین  تترواح  النتائج  كانت  العاملین  بنسبة    %50.5داء  جدا   % 47.1وموافق 

 %.2.5ومحاید بنسبة 
 وضعف المراقبة دور غياب الى أدت السلبية كورونا فيروس اثار

 بالشركات  العاملين وقدرات مهارات تطوير

 Frequency Percent 

Valid 2.5 8 محايد 

 50.5 163 موافق

 47.1 152 جدا موافق

Total 323 100.0 

 نتيجة السؤال الثالث :  

المجمعة الثالث الخاص بمتغیر تأثر   (16وفقا للجدول رقم )  یتبین من نتائج الاستبیان  السؤال  ان 

بنسبة   جدا  موافق  بین  تترواح  النتائج  كانت  العاملین  أداء  بنسبة  %  53.5كفاءة  % 44.3وموافق 

 %.2.5ومحاید بنسبة 
 إنجاز في العامل أداء ضعف  الى أدت السلبية كورونا وسفير اثار

 . المناسب الوقت وفى وجه أكمل على المهام

 Frequency Percent 

Valid 

 2.5 8 محايد

 44.3 143 موافق

 53.3 172 جدا موافق

Total 323 100.0 
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 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نتيجة السؤال الرابع : 

المجمعة تأثر   (17قم )للجدول ر  اوفق  یتبین من نتائج الاستبیان  الرابع الخاص بمتغیر  السؤال  ان 

بنسبة   جدا  موافق  بین  تترواح  النتائج  كانت  العاملین  أداء  بنسبة    %49.8كفاءة  % 47.4وموافق 

 %.2.8ومحاید بنسبة 
 

 أدى  كورونا فيروس انتشار من للحد المنزل من العمل برنامج تطبيق

 العاملين أداء كفاءة  على سلبية نتائج ظهور الى

 Frequency Percent 

Valid 

 2.8 9 محايد

 49.8 161 موافق

 47.4 153 جدا موافق

Total 323 100.0 

 السؤال الخامس  : نتيجة 

ان السؤال الخامس الخاص بمتغیر تأثر   (18وفقا للجدول رقم )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

النتائج تترواح بین موافق العاملین كانت  أداء  % 38.7% وموافق جدا بنسبة  52.9بنسبة    كفاءة 

 %. 8.4ومحاید بنسبة 
 أثرت  الفيروس انتشار من للحد بالشركات  للعاملين الاجتماعات انعقاد توقف

 المناسب  الوقت فى الصحيحة القرارات اتخاذ على كبير سلبي بشكل

 Frequency Percent 

Valid 

 8.4 27 محايد

 52.9 171 موافق

 38.7 125 جدا موافق

Total 323 100.0 

 السؤال السادس  : نتيجة 

ان السؤال السادس الخاص بمتغیر تأثر   (19وفقا للجدول رقم )   یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

بنسبة   جدا  موافق  بین  تترواح  النتائج  كانت  العاملین  أداء  بنسبة    %47.1كفاءة  % 44.3وموافق 

 %.8.7ومحاید بنسبة 
 انتشار من  للحد بالشركات والخارجي الداخلى دريبالت برامج توقف

 العاملين  أداء مهارات تطوير كبير سلبي بشكل أثرت  الفيروس

 Frequency Percent 

Valid 

 8.7 28 محايد

 44.3 143 موافق

 47.1 152 جدا موافق

Total 323 100.0 
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 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 السؤال السابع  : نتيجة 

ان السؤال السابع الخاص بمتغیر تأثر كفاءة   (20وفقا للجدول )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

النتائج تترواح بین موافق جدا بنسبة   ومحاید %  38.4وموافق بنسبة  %  58.5أداء العاملین كانت 

 %. 3.1بنسبة 
 العاملين بين للتواصل الحديثة التكنولوجية النظم على  الاعتماد تم

 السلبية كورونا فيروس راثا من  للحد المختلفة الشركة  بادارات

 Frequency Percent 

Valid 

 3.1 10 محايد

 38.4 124 موافق

 58.5 189 جدا موافق

Total 323 100.0 

    العالمية تاثر سلاسل الامداد  لمتغير الاستبيان  اسئلة  نتائج تحليل
 توقف الانتاج : 

 السؤال الاول :  نتيجة 

ان السؤال الاول الخاص بمتغیر تأثر سلاسل    (21فقا للجدول )و  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

وموافق بنسبة    %64.7الامداد العالمیة )توقف الانتاج( كانت النتائج تترواح بین موافق جدا بنسبة  

35.3%  . 
 من للحد بالشركات  الانتاج توقف بسبب الصناعي النشاط انخفض

 العالمية  الامداد سل سلا على سلبيا اثرت والتى كورونا فيروس انتشار

 Frequency Percent 

Valid 

 35.3 114 موافق

 64.7 209 جدا موافق

Total 323 100.0 

 السؤال الثاني : نتيجة 

ان السؤال الثاني الخاص بمتغیر تأثر سلاسل    (22وفقا للجدول )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

وموافق بنسبة  %  56.0تائج تترواح بین موافق جدا بنسبة  الامداد العالمیة )توقف الانتاج( كانت الن

44%  . 
 نقص الى ادى السلبية كورونا فيروس تداعيات بسبب الانتاج توقف

 العالمية  الامداد سلاسل   تضرر وبسبب للشركة المطلوبة الخام المواد

 Frequency Percent 

Valid 

 44.0 142 موافق

 56.0 181 جدا موافق

Total 323 100.0 
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 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 السؤال الثالث :  نتيجة 

ان السؤال الثالث الخاص بمتغیر تأثر سلاسل    ( 23وفقا للجدول )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

وموافق جدا بنسبة  %  58.5الامداد العالمیة )توقف الانتاج( كانت النتائج تترواح بین موافق بنسبة  

41.5 % . 
 

 تضرر بسبب  بالمصانع الانتاج فتوق بفعل سلبيا الشركة قرارات تأثر

 كورونا فيروس تداعيات من العالمية الامداد سلاسلال

 Frequency Percent 

Valid 58.5 189 موافق 

 41.5 134 جدا موافق

Total 323 100.0 
 

 اجراءات الاغلاق التام 

 السؤال الاول :  نتيجة 

ن السؤال الاول الخاص بمتغیر تأثر سلاسل  ا  (24وفقا للجدول )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

النتائج تترواح بین موافق بنسبة   وموافق   %56.0الامداد العالمیة )اجراءات الاغلاق التام( كانت 

 .  %44.0جدا بنسبة 
 

 

 

 السؤال الثاني : نتيجة 

ان السؤال الثاني الخاص بمتغیر تأثر سلاسل    (25وفقا للجدول )  یتبین من نتائج الاستبیان المجمعة

النتائج تترواح بین موافق بنسبة  الامداد العالمیة )اجراءات الاغلاق التام( كان وموافق   %50.5ت 

 .  %49.5جدا بنسبة 
 بين التواصل توقف الى ادى كورونا فيروس انتشار من  للحد التام الاغلاق

  العالمية الامداد سلاسل  تعطل الى ادى والذى والشركات  الموردين

 Frequency Percent 

Valid 

 49.5 160 موافق

 50.5 163 جدا موافق

Total 323 100.0 

 

 

 عن  الاسواق توقف  الى أدى كورونا فيروس انتشار من  للحد التام  الاغلاق

 العالمية دادالام سلاسل على  سلبى بشكل أثرت والتى العمل

 Frequency Percent 

Valid 44.0 142 موافق 

 56.0 181 جدا موافق

Total 323 100.0 
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 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 السؤال الثالث :  نتيجة 

المجمعة   الثالث الخاص بمتغیر تأثر (  26وفقا للجدول رقم )یتبین من نتائج الاستبیان  السؤال  ان 

بنسبة  جدا  موافق  بین  تترواح  النتائج  كانت  التام(  الاغلاق  )اجراءات  العالمیة  الامداد  سلاسل 

 . % 47.1وموافق بنسبة  52.9%
 الامداد سلاسل على  التام الاغلاق ومنها  للحكومات  الصارمة اءاتالإجر أثرت

 . للمنتجات الطلب حركة على كبير سلبي انخفاض الى  ادت والتى العالمية

 Frequency Percent 

Valid 47.1 152 موافق 

 52.9 171 جدا موافق

Total 323 100.0 

 السؤال الرابع : نتيجة 

تأثر (  27وفقا للجدول رقم )المجمعة  یتبین من نتائج الاستبیان   الرابع الخاص بمتغیر  السؤال  ان 

النتائج تترواح بین موافق بنسبة   التام( كانت  العالمیة )اجراءات الاغلاق  % 55.4سلاسل الامداد 

 .  %44.6وموافق جدا بنسبة 
 والحاويات للسفن تكدس وحدث سلبيا العالمية الامداد سلاسل ثأثرت

 .  كورونا فيروس اعياتتد بسبب بالمواني

 Frequency Percent 

Valid 

 55.4 179 موافق

 44.6 144 جدا موافق

Total 323 100.0 

 أسباب عامه لتأثر سلاسل الامداد العالمية  

 السؤال الاول :  نتيجة 

المجمعة   نتائج الاستبیان  )یتبین من  للجدول رقم  تأثر (  28وفقا  الخاص بمتغیر  السؤال الاول  ان 

وموافق   %56.0لاسل الامداد العالمیة )اسباب عامة( كانت النتائج تترواح بین موافق جدا بنسبة  س

 . % 44.0جدا بنسبة 
 تداعيات  بسبب المصانع ببعض الانتاج توقف الى ادى التام الاغلاق قيود

 العالمية الامداد سلاسل اضطراب فى تسبب والتى السلبية كورونا فيروس

 Frequency Percent 

Valid 

 44.0 142 موافق

 56.0 181 جدا موافق

Total 323 100.0 

 السؤال الثاني : نتيجة 

المجمعة نتائج الاستبیان  للجدول رقم )  یتبین من  تأثر   (28وفقا  الخاص بمتغیر  الثاني  السؤال  ان 

وافق جدا  وم  %55.4سلاسل الامداد العالمیة )اسباب عامة( كانت النتائج تترواح بین موافق بنسبة  

 .  % 44.6بنسبة 
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 كورونا فيروس تداعيات بسبب  سلبيا العالمية الامداد سلاسل ثأثرت

 . سلبيا الشركة خطة تغيير الى ادت والتى

 Frequency Percent 

Valid 

 55.4 179 موافق

 44.6 144 جدا موافق

Total 323 100.0 

 السؤال الثالث :  نتيجة 

ال الثالث الخاص بمتغیر تأثر   (29وفقا للجدول رقم )  مجمعةیتبین من نتائج الاستبیان  السؤال  ان 

وموافق جدا  %  55.4سلاسل الامداد العالمیة )اسباب عامة( كانت النتائج تترواح بین موافق بنسبة  

 .  %44.6بنسبة 
 نقص ازمة حدوث الى ادى  سلبيا العالمية الامداد سلاسل اضطراب

 الشركة انتاجية على سلبيا ثرتا والتى للشركة خام دوموا منتجات

 Frequency Percent 

Valid 55.4 179 موافق 

 44.6 144 جدا موافق

Total 323 100.0 
 

 :  العمليات الإحصائية

التي تم تجمیعھا من عینة الدراسة باستخدام حزم   للاجاباتتم في ھذه الدراسة عمل تحلیل إحصائي 

 الیب الإحصائیة التالیة: بالأس 20إصدار  SPSSالبرامج الإحصائیة 

 .  والصلاحیةاختبار الاعتمادیة  Cronbach’s Alpha " –اختبار كرو نباخ ألفا "  1-

لقیاس صدق وثبات    2- البیانات وتجانسھا، والمقصود   أسئلةوذلك  المستخدمة في جمع  الاستبیان 

لى الأستاذ الاستبیان ع  اسئلةھو أن تؤدي إلى قیاس ما وضعت لقیاسه، وتم عرض    الاسئلةبصدق  

صحة   مدى  في  رأیه  أخذ  أجل  من  وذلك  الدراسة،  على  المشرف  من    الاسئلةالدكتور  والتأكد 

وطرق تحسینھا والاستفادة   الاسئلةارتباطھا بسیاق الموضوع محل الدراسة، وكذلك صحة صیاغة  

إعادة   من خبراته العملیة الكبیرة في ھذا المجال، ویعرف صدق وثبات أداة الدراسة على أنه إذا تم

 المحيطة. الظروف  ، وذلك في نفس الاختبار أكثر من مرة نحصل على نفس النتائج
 

 : كرونباخ لمتغيرات الدراسة –قيم معامل ألفا أولا: 

 

 ألفا للمتغير تأثير فيروس كورونا  –( معامل قيم كرونباخ 30جدول )
 ألفا   –قيم كرونباخ  عدد الاسئلة  

5 0.751 
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 ألفا للمتغير كفاءة أداء العاملين  –( معامل قيم كرونباخ 31جدول )         
 ألفا   –قيم كرونباخ  عدد الاسئلة  

7 0.643 

 رونا  متغير تأثير فيروس كو

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

فيروس كورونا له تأثير سلبى كبير على اداء  

 الشركات 
19.1269 1.273 0.709 0.644 

حدث خلل سلبي كبير فى التواصل مع العاملين  

 أثناء تداعيات فيروس كورونا  بالشركات 
19.1517 1.191 0.766 0.616 

ضررت خطه الشركة سلبيا أثناء تداعيات  

 فيروس كورونا
19.13 1.275 0.697 0.648 

تم تطبيق خطة عمل طارئه جديدة بالشركة للحد  

 من تداعيات فيروس كورونا السلبية 
19.1796 1.322 0.524 0.704 

ة يؤدى الى  ظهور حالة عامل مصاب بالشرك 

عزل العامل وكذلك لكافة العاملين المحيطين به  

مما أدى الى تأثير سلبي على سريان العمل  

 بالشركة 

19.3375 1.609 0.101 0.875 

 

 تأثر كفاءة أداء العاملين :  غير مت

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach

's Alpha 

if Item 

Deleted 

اليومي   العمل  مدة  تقليص  الى  أدي  كورونا  فيروس 

اداء   على  سلبي  بشكل  اثرت  والتى  بالشركات  للعاملين 

 ن العاملي

26.6409 4.032 0.361 0.604 

دور   غياب  الى  أدت  السلبية  كورونا  فيروس  اثار 

العاملين   وقدرات  مهارات  تطوير  وضعف  المراقبة 

 بالشركات 

26.678 3.846 0.46 0.574 

اثار فيروس كورونا السلبية أدت الى ضعف أداء العامل  

 في إنجاز المهام على أكمل وجه وفى الوقت المناسب .

26.6161 3.554 0.616 0.524 

انتشار   من  للحد  المنزل  من  العمل  برنامج  تطبيق 

فيروس كورونا أدى الى ظهور نتائج سلبية على كفاءة  

 أداء العاملين 

26.678 3.741 0.508 0.559 

من   للحد  بالشركات  للعاملين  الاجتماعات  انعقاد  توقف 

اتخاذ   على  كبير  سلبي  بشكل  أثرت  الفيروس   انتشار 

 لصحيحة فى الوقت المناسب القرارات ا 

26.8204 3.868 0.363 0.603 

بالشركات   والخارجي  الداخلى  التدريب  برامج  توقف 

كبير   سلبي  بشكل  أثرت  الفيروس   انتشار  من  للحد 

 تطوير مهارات أداء العاملين 

26.7399 4.23 0.184 0.663 

للتواصل   الحديثة  التكنولوجية  النظم  على  الاعتماد  تم 

العاملين   اثار  بين  من  للحد  المختلفة  الشركة  بادارات  

 فيروس كورونا السلبية 

26.5697 4.668 0.062 0.688 
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 ألفا للمتغير تأثر سلاسل الامداد العالمية –( معامل قيم كرونباخ 32جدول )
 ألفا   –قيم كرونباخ  عدد الاسئلة  

3 0.631 

 

 ألفا للمتغير تأثر سلاسل الامداد العالمية –( معامل قيم كرونباخ 33جدول )
 ألفا   –قيم كرونباخ  عدد الاسئلة  

3 0.631 

 لعالمية ا ألفا لمتغير أسباب عامه لتأثر سلاسل الامداد –( معامل قيم كرونباخ 34جدول )
 ألفا   –قيم كرونباخ  عدد الاسئلة  

3 0.688 
 
 
 
 
 
 

 تاثر سلاسل الامداد العالمية : 

 أ . توقف الانتاج 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

انخفض النشاط الصناعي بسبب توقف الانتاج  

بالشركات للحد من انتشار فيروس كورونا والتى 

 اثرت سلبيا على سلاسل الامداد العالمية 

8.9752 0.676 0.427 0.549 

توقف الانتاج بسبب تداعيات فيروس كورونا السلبية  

ادى الى نقص المواد الخام المطلوبة للشركة وبسبب  

 تضرر  سلاسل الامداد العالمية 

9.0619 0.586 0.537 0.388 

تأثر قرارات الشركة سلبيا بفعل توقف الانتاج  

بالمصانع بسبب تضرر سلاسلال الامداد العالمية من  

 روس كورونا تداعيات في

9.2074 0.699 0.363 0.638 

 ب. اجراءات الاغلاق التام 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbac

h's Alpha 

if Item 

Deleted 

الاغلاق التام للحد من انتشار فيروس كورونا أدى الى توقف الاسواق  

 عن العمل والتى أثرت بشكل سلبى على سلاسل الامداد العالمية 
10.4799 0.809 0.289 0.465 

  الاغلاق التام للحد من انتشار فيروس كورونا ادى الى توقف التواصل

بين الموردين والشركات والذى ادى الى تعطل سلاسل الامداد العالمية  

. 

10.5356 0.721 0.395 0.339 

أثرت الإجراءات الصارمة للحكومات ومنها الاغلاق التام على سلاسل  

الامداد العالمية والتى ادت الى انخفاض سلبي كبير على حركة الطلب  

 للمنتجات .

10.5108 0.896 0.185 0.377 

ثأثرت سلاسل الامداد العالمية سلبيا وحدث تكدس للسفن والحاويات  

 بالمواني بسبب تداعيات فيروس كورونا  .
10.5944 0.996 0.049 0.507 
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من   اكبر  الاعتمادیة  للقیاس  الفا  كرونباخ  قیمة  ان  الجداول  جمیع  من  انه   0.6یتضح  یعني  وھذا 

 یمكن الاعتماد على ایجابات من شملتھم عینة الدراسة لتحلیل كل متغیر من المتغیرات السابقة . 

الجداول   قیمة ھذا الاختبار فى جمیع  ان  الصلاحیة وجد  لقیاس  الفا  بالنسبة للاختبار كرونباخ  اما 

مما یعني ان الاسئلة التى تم وضعھا للقیاس كل متغیر من المتغیرات السابقة   0.3السابقة اكبر من  

 ھى اسئلة صالحة لقیاس ھذه المتغیرات .

 إحصاءات وصفية ( 35جدول )
 الانحراف المعيارى  المتوسط الحسابى  العدد  المتغير 

 0.28017 4.7963 323 تأثير فيروس كورونا 

 0.32348 4.4463 323 تاثر كفاءة اداء العاملين 

 0.37148 4.5408 323 الانتاج  توقف

 0.29896 4.5101 323 التام  الاغلاق اجراءات

 0.3196 4.484 323 العالمية الامداد سلاسل لتأثر عامه أسباب

 0.16168 4.5116 323 سلاسل الامداد العالمية تاثر

 اختبار تبعية المتغيرات للتوزيع المعتدل 
 اختبارات الاعتدال : 

 وھو الفرض الاساسي   H0تبعیة المتغییرات للتوزیع المعتدل : 

 وھو الفرض البدیل   H1عدم تبعیة المتغیرات للتوزیع المعتدل : 

 اذا كانت القیمة وفقا للتالى :  

Asymp. sig (2 Tailed) (P-value) ≤ α =0.05  

 أسباب عامه لتأثر سلاسل الامداد العالمية ج.  
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

قيود الاغلاق التام ادى الى توقف الانتاج ببعض المصانع  

ى تسبب فى  بسبب تداعيات فيروس كورونا السلبية والت

 اضطراب سلاسل الامداد العالمية 

8.8916 0.78 0.623 0.729 

ثأثرت سلاسل الامداد العالمية سلبيا بسبب تداعيات فيروس  

 كورونا والتى ادت الى تغيير خطة الشركة سلبيا .
9.0062 0.429 0.573 0.523 

اضطراب سلاسل الامداد العالمية سلبيا  ادى الى حدوث ازمة  

ومواحد خام للشركة والتى اثرت سلبيا على   نقص منتجات

 انتاجية الشركة 

9.0062 0.453 0.425 0.523 
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 اذا نرفض الفرض الاساسي ونقبل الفرض البدیل  

 اذا كانت القیمة وفقا للتالى :  

Asymp. sig (2 Tailed) (P-value) ≻ α =0.05  

 اذا نرفض الفرض البدیل ونقبل الفرض الاساسى  

α  مستوى المعنویة 

 %   100درجة الثقة + مستوى المعنویة = 

 % α  =0.05    95جة الثقة   در

 اختبارات الاعتدال( 36جدول )   

 علاقة تأثير فيروس كورونا وتأثر كفاءة اداء العاملين : 
 إحصائیة دلالة ذات معنویة قةعلا ھناك لیس إنه تقول التي  H0وفقا للفرضیة الصفریة  

 بین تأثیر فیروس كورونا وتأثر كفاءة اداء العاملین .

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
تأثير  

فيروس  

 كورونا

تأثر كفاءة 

 أداء العاملين 
 توقف الانتاج 

اجراءات 

الاغلاق 

 التام

أسباب عامه لتأثر 

سلاسل الامداد 

 العالمية

تاثر سلاسل  

الامداد 

 العالمية

N 323 323 323 323 323 323 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 4.7963 4.4463 4.5408 4.5101 4.484 4.5116 

Std. 

Deviation 
0.28017 0.32348 0.37148 0.29896 0.3196 0.16168 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0.304 0.183 0.186 0.173 0.205 0.084 

Positive 0.234 0.102 0.176 0.145 0.205 0.084 

Negative 0.304 0.183 0.186 0.173 0.193 0.049 

Kolmogorov-Smirnov Z 5.464 3.295 3.342 3.105 3.676 1.504 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0.022 
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فیروس   إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقةانه توجد    H1  البدیل الفرض وأن تأثیر  بین 
 كورونا وتأثر كفاءة اداء العاملین .  

 كیفیة اتخاذ القرار :   

   H0نرفض   Sig (2 – tailed) ≤ 0.05اذا كانت 

 H0نقبل   Sig (2 – tailed) ≻ 0.05واذا كانت النتیجة 

( رقم  فيروس   لتحديد المجتمع ارتباط  معامل اختبار  (37جدول  تأثير  بين  العلاقة 

  كورونا وتأثر كفاءة اداء العاملين 

 أداء كفاءة تأثر كورونا  فيروس تأثير 

 العاملين 

Spearman's 

rho 

 كورونا  فيروس تأثير

Correlation Coefficient 1.000 .301** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 323 323 

 العاملين  أداء كفاءة تأثر

Correlation Coefficient .301 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 323 323 

لنتیجة   وفقا  دلالة    Correlation Coefficientوعلیه  ذات  معنویة  علاقة  توجد  انه  یتضح 

 ثیر فیروس كورونا وتأثیر كفاءة اداء العاملین .  احصائیة بین تأ

اداء  كفاءة  على  سلبي  بشكل  اثر  كلما  كورونا  لفیروس  السلبي  التأثیر  ذات  كلما  انه  یعني  وھذا 

 العاملین 

( رقم  فيروس    العلاقة لتحديد المجتمع ارتباط  معامل اختبار  (38جدول  تأثير  بين 

واجراءات   الانتاج  توقف  من  كلا  على  الامداد  كورونا  سلاسل  وتاثر  التام  الاغلاق 

 العالمية :  

Correlations 

 فيروس تأثير 

 كورونا

 توقف

 الانتاج 

 الاغلاق اجراءات

 التام

 لتأثر عامه أسباب

 العالمية  الامداد سلاسل 

 سلاسل تاثر

 العالمية الامداد

Spearman's 

rho 

 تأثير

 فيروس

 كورونا

Correlation 

Coefficient 
1.000 .114* .593 .044 .662 

Sig. (2-tailed) . .040 .025 .433 .016 

N 323 323 323 323 323 
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 توقف

 الانتاج 

Correlation 

Coefficient 
.114* 1.000 .209** .226** .447** 

Sig. (2-tailed) .040 . .000 .000 .000 

N 323 323 323 323 323 

 اجراءات

 الاغلاق

 التام

Correlation 

Coefficient 
.593 .209** 1.000 .054 .470** 

Sig. (2-tailed) .025 .000 . .333 .000 

N 323 323 323 323 323 

 أسباب

 عامه

 لتأثر

 سلاسل 

 الامداد

 العالمية

Correlation 

Coefficient 
.044 -.226** .054 1.000 .536** 

Sig. (2-tailed) .433 .000 .333 . .000 

N 323 323 323 323 323 

 تاثر

 سلاسل 

 الامداد

 العالمية

Correlation 

Coefficient 
.662 .447** .470** .536** 1.000 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .000 .000 . 

N 323 323 323 323 323 

فیروس  تاثیر  بین  احصائیة  دلالة  ذات  طردیة  معنویة  علاقة  وجود  یتضح  الجدول  نتائج  ومن 

وجد  من توقف الانتاج واجراءات الاغلاق التام وتاثر سلاسل الامداد العالمیة . ولا تكورونا وكلا

للتأ العامة  الاسباب  مع  تاثیر علاقة  العلاقات ھى علاقة  ھذه  واقوى   . العالمیة  الامداد  ثر سلاسل 

 فیروس كورونا على تاثر سلاسل الامداد العالمیة .  
 

بين تأثر جميع متغيرات   العلاقة لتحديد مجتمعال ارتباط معامل اختبار  (39جدول رقم )

 سلاسل الامداد العالمية باستخدام تاثر كفاءة اداء العاملين كمتغير وسيط :  
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جدول یتضح وجود علاقة معنویة طردیة ذات دلالة احصائیة بین تاثر جمیع ومن نتائج ال

 متغیرات سلاسل الامداد العالمیة باستخدام تاثر كفاءة اداء العاملین كمتغیر وسیط  .

 

 

 

 

 

Correlations 

 
 أداء كفاءة تأثر

 العاملين 

 توقف

 الانتاج 

 اجراءات

 الاغلاق

 التام

 عامه أسباب

 سلاسل لتأثر

 العالمية الامداد

 سلاسل تاثر

 يةالعالم الامداد

Spearman's 

rho 

 أداء كفاءة تأثر

 العاملين 

Correlation Coefficient 1.000 .097 .105 .524** .356** 

Sig. (2-tailed) . .081 .060 .000 .000 

N 323 323 323 323 323 

 الانتاج  توقف

Correlation Coefficient .097 1.000 .209 .226** .447** 

Sig. (2-tailed) .081 . .000 .000 .000 

N 323 323 323 323 323 

 الاغلاق اجراءات

 التام

Correlation Coefficient .105 .209 1.000 .054 .470 

Sig. (2-tailed) .060 .000 . .333 .000 

N 323 323 323 323 323 

 لتأثر عامه أسباب

 الامداد سلاسل 

 العالمية

Correlation Coefficient .524** .226** .054 1.000 .536 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .333 . .000 

N 323 323 323 323 323 

 الامداد سلاسل تاثر

 العالمية

Correlation Coefficient .356** .447** .470** .536** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 323 323 323 323 323 
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( رقم  فيروس    العلاقة لتحديد المجتمع ارتباط  معامل اختبار  (40جدول  تاثير  بين 

العالمي الامداد  تاثر سلاسل  على  كمتغير كورونا  العاملين  اداء  كفاءة  تاثر  باستخدام  ة 

 وسيط : 

Correlations 

Control Variables 

 تأثير

 فيروس

 كورونا

 توقف

 الانتاج 

 اجراءات

 التام  الاغلاق

 عامه أسباب

 سلاسل لتأثر

 العالمية الامداد

 سلاسل تاثر

 العالمية الامداد

 أداء كفاءة تأثر

 العاملين 

 كورونا  فيروس تأثير

Correlation 1.000 .171 .054 .331 .104 

Significance (2-tailed) . .002 .333 .000 .063 

df 0 320 320 320 320 

 الانتاج  توقف

Correlation .171 1.000 .180 .359 .455 

Significance (2-tailed) .002 . .001 .000 .000 

df 320 0 320 320 320 

 التام  الاغلاق اجراءات

Correlation .054 .180 1.000 .159 .588 

Significance (2-tailed) .333 .001 . .004 .000 

df 320 320 0 320 320 

 لتأثر عامه أسباب

 العالمية  الامداد سلاسل 

Correlation .331 .359 .159 1.000 .435 

Significance (2-tailed) .000 .000 .004 . .000 

df 320 320 320 0 320 

 الامداد سلاسل تاثر

 العالمية

Correlation .104 .455 .588 .435 1.000 

Significance (2-tailed) .063 .000 .000 .000 . 

df 320 320 320 320 0 

ومن نتائج الجدول یتضح وجود علاقة معنویة طردیة ذات دلالة احصائیة بین علاقة تاثیر فیروس  

 الامداد العالمیة باستخدام تاثر كفاءة اداء العاملین كمتغیر وسیط .   كورونا على تاثر سلاسل
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 : يلي ما السابقة الإحصائية  النتائج من نستنتج
على   تأثیر وتأكید ترسیخ في الدراسة ھذه في المقدمة النتائج ساھمت كورونا  فیروس 

 . النتائج من عدد  إلى  بحثال ھذا أدى استراتیجیة كفاءة اداء العاملین بسلاسل الامداد العالمیة ، 

توجد علاقة ما بین تأثیر فیروس كورونا وكفاءة اداء العاملین وھذه العلاقة طردیة اى   بأنه :أولاً 

العاملین وبالتالى على الشركة وضع  اداء  لفیروس كورونا تقل كفاءة  السلبي  التأثیر  انه مع زیادة 

كورونا لفیروس  السلبیة  الاثار  على  للتغلب  بدیلة  دورات   خطط  بعقد  وذلك  العاملین  اداء  على 

 التى تم اتخاذھا فى حالة تكرار   تدریبیة لعاملین فى الاجراءات

توجد علاقة قویة بین تأثیر فیروس كورونا على جمیع متغیرات سلاسل الامداد العالمیة    بأنه:  ثانيا

الانت توقف  على  تأثیر معنوى  لھا  العلاقة  ھذه  كانت  وان  العلاقة طردیة  تأثیر على وھذه  ولھا  اج 

الامداد  سلاسل  سلبیا  تأثرت  كلما  كورونا  فیروس  اثار  ازدت  كلما  حیث  التام  الاغلاق  اجراءات 

 العالمیة .  

العالمیة باستخدام تاثر كفاءة   بأنه:  ثالثا توجد علاقة قویة بین تأثر جمیع متغیرات سلاسل الامداد 

ان كلما تأثر اداء العاملین السلبي كلما تأثرت اداء العاملین كمتغیر وسیط وھذه العلاقة طردیة اى  

 سلبیا سلاسل الامداد العالمیة  .  

توجد علاقة قویة بین تأثیر فیروس كورونا على تاثر سلاسل الامداد العالمیة باستخدام   بأنه:  رابعا

 تاثر كفاءة اداء العاملین كمتغیر وسیط وھذه العلاقة طردیة .  

 الخلاصة والتوصيات خامساً : 
ونتائج  ب البحث  إستعراض خلاصة  وھدفالحالة  دراسة  عد  البحث  ،    هوفى ضوء مشكلة 

    وصى الباحث بما یلى :ی

 فرض الحكومات قواعد عمل مؤسسیة جدیدة داخل الشركات للحد من انتشار الفیروس .   .1

حدوث تغییر مفاجئ فى شتي مناحي الحیاة بسبب قرارات الاغلاق التام ومنھا اغلاق شركات   .2

. 

  14أثر استراتیجیة اداء العاملین فى حالة حدوث اصابه التي قد ینتج عنھا عزل العامل لمدة  ت .3

یوم ، بل وعزل جمیع المحیطین معه فى بیئة العمل والتى قد یطرأ الى اغلاق الشركة خوفا  

 من الانتشار او ازدیاد اعداد الاصابات . 

 عن البعد .   اتباع استراتیجیة جدیدة فى بعض المؤسسات منھا العمل .4

 .   كورونا فیروس انتشار من  للحد بالشركات الانتاج توقف بسبب الصناعي  النشاط انخفض .5

سببت توتر العاملین وانعكس على ادائھم    والتى  الانتاج  توقف  بفعل  سلبیا  الشركة  قرارات  تأثر .6

 سواء بالشركة أو عن بعد .  
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سلبیا  العالمیة  الامداد  سلاسل .7 حاجة    الى  أدت  والتى  كورونا  س فیرو  تداعیات  بسبب  تأثرت 

 الشركة .   خطة الشركات تغییر

والتى  التام  الاغلاق  قیود .8 العمل  عن  كبیرة  شركات  توقف  الى   اضطراب   فى  تسببت  ادت 

  .  العالمیة الامداد سلاسل

 التوصيات  
1.    : المستقبلیة  الشركة  وخطة  رؤیة  وافكار تساعد تغییر  رؤیة   التعافي على  الشركة  تغییر 

أو الاحداث التى قد تطرأ والتى تتمثل سریعا في تطبیق خطط جدیدة    الاضطرابات نمسریعا  

  ، لتقابل    مثلأو تطبیق خطة طواري معده سلفا  قد    المتغیرات علىاعداد خطة  التامة والتى 

 .  الأمداد سلاسل إدارةتنشأ من وجود فیروس او احداث توثر على بیئة العمل او 

ان یجب علیھا ان تضع استراتیجیات الإدارة العلیا  لادارة العلیا :  تغییر مفاھیم العمل من قبل ا .2

على  بناءً  الملائمه  القرارات  واتخاذ  بل  اضطرابات  ایه  حدوث  وقت  تطبیقھا  یتم  واھداف 

التى ستیم وضع مفاھیم   تحدید التحدیاتمن اجل    الواردة خلال فترة الاضطراباتالمعلومات  

البحث عن بدائل سریعة من خلال اشراك  والواقع بل    العمل بھا ومدى مطابقتھا للاضطراب

 د مستقبله.یوتحدالشركة وقت الازمة مصیر كیان العاملین حیث معا یتم رسم 

ایه   .3 مع  تتناسب  جدیدة  عمل  برامج  احداث   : الحدیثة  التكنولوجیة  الاسالیب  على  الاعتماد 

نماط الحضور الجسدى  اضطربات مستقبلیة منھا تطبیق مفاھیم العمل عن بعد وتغییر بعض ا

 بالشركة .  

العامل :    .4 اداء  داخلیة وخارجیة تھدف الى    تدریب   اعداد برامج خلال  منتطویر استراتیجیه 

الاثار  حجم  وتقلیل  مستقبلیة  اضطرابات  ایه  على  للتغلب  كفاءته  ورفع  العامل  اداء  تطویر 

 ترة . السلبیة المترتبة على الاضطراب مما یتیح سریان العمل خلال ھذه الف

ل  امداد سلاسل رؤیة  بناء .5 جدید  تصور  وضع  اعداد  طریق  عن  وفقا    الأمداد سلاسلجدیدة: 

ة لسرعة اتخاذ قرار ملائم وفقا لفترة  الشرك تحتاج  حیث مستقبلیاً، والمتوقعة الحالیة متغیراتل

الاضطرابات   ومنھا  فى   ھي الجدیدةالرؤیة وتعتبرمتغیرات  بالاخص  العاملین  مشاركة  نتاج 

للعاملین تسھم فى ازدیادسلا التطویر  العلیا حیث استجابة     اھمیة مھارة سل الامداد والادارة 

 بسرعة،  بھا  الخاصة  الأمداد سلسلة وعملیات تكتیكات تعدیل على  الشركة قدرة بأنھا الحركة ،

 أنھا على أیضًا  تعریف تم  الأمداد سلسلة  إدارة بفعالیة وثیقًا ارتباطًا  مرتبطة سمة  أیضًا وھي

 لبیئة المسبوقة غیر التھدیدات  على  والتغلب المتوقعة، غیر التحدیات مع التعامل على القدرة"

 "كفرص التغییرات من والاستفادة الأعمال،

: الأمد سلاسل ھیكلة .6 العالمیة  جدیدة   اد  عالمیة  امداد  سلاسل  اعداد  الى  القادمة  الفترة  تحتاج 

تح قد  التى  التغلب على الاضطرابات  فیروس كورونا قادرة على  اظھر اضطراب  دث حیث 
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مدى ھشاشه سلاسل الامداد الحالیة والتى ادت حدوث خلل فى اقتصادیات عالمیة نتیجة لعدم  

 تصمیم وضع ھیكلة سابقة تتناغم مع اضطرابات قد تحدث مثل فیروس كورونا ولھذا یجب  

 .الاضطراب بعد تقرةمس حالة إلى  العودة على للقدرة وذلكعالمیة جدیدة   امداد سلاسل ھیكلة
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 (    ١)  ملحق

Questionnaire  
 الاستبيان

    ........................................ السيد الأستاذ الفاضل / 

   وبعد ،،.. طیبة  تحیة 

 بإعداد بحث بعنوان :      الباحثيقوم 

  "تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين فى سلاسل الامداد العالمية " 
إلى   الوصول  فى لمحاولة  العاملین  اداء  كفاءة  إستراتیجیة  على  كورونا  فیروس  تأثیر 

 .   ر بشركات البترول فى مص سلاسل الامداد العالمیة

 الاستبیان لذا نرجو من سیادتكم التكرم بإبداء الرأى فى أسئلة العبارات الواردة بقائمة  

الوصول   الباحث فى  الدقیقة سوف تساعد  التأكید أن الإجابات  المرفقة والمرسلة لسیادتكم ، مع 

 .    إلى نتائج البحث الصحیحة مع العلم بأن الإجابات لن تستخدم إلا فى أغراض البحث العلمى

 

 :    البيانات الشخصية  

 (   اختيارى)   ......................................... :  منه  المستقصى اسم (1

  ....................... إجابتك الدراسة نتائج على الحصول أردت حال في) الإلكتروني البريد)  (2

 *الجنس 
 o ذكر
 o أنثي 

 --------------------------------------------------- 

 * العمر
35-25 o 
45-36 o 
55-46 o 

فأكثر   - 56 o 

 --------------------------------------------------- 
لدراسي لمؤهل اا   * 
 o أقل من الجامعي 
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جامعي   o 
 o فوق الجامعي

 

--------------------------------------------------- 

بالسنواتالخبرة    * 

5-1 o 
10-6 o 

15-11 o 
20-16 o 

 o 21-فأكثر

-------------------------------------------------   
 * نوع الشركة التى تعمل بھا  

قطاع عام  شركة  o 
 o شركة قطاع مشترك 

 o شركة استثمارى 

-------------------------------------------------- 
عدد العاملين بالشركة    * 

100-51 o 
500-101 o 

1000-501 o 
 o 1000 من أكثر

--------------------------------------------------  
 * المنصب الذى تعمل به بالشركة 

 o ادارة عليا   
 o مدير ادرة   
 o رئيس قسم  

 o اخصائى 

--------------------------------------------------  
تأثير فيروس كورونا     *  
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 غير موافق تماما

o 

 موافقغير 

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

فيروس كورونا له تأثير سلبى كبير  

 اداء لشركات  على

 

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

حدث خلل سلبي كبير فى التواصل مع  

العاملين بالشركات أثناء تداعيات 

 فيروس كورونا

 
 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 حايدم

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

ضررت خطه الشركة سلبيا أثناء  

 تداعيات فيروس كورونا 

 
 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

تم تطبيق خطة عمل طارئه جديدة 

بالشركة للحد من تداعيات فيروس 

 كورونا السلبية 

 
 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 قمواف

o 

 موافق جدا

o 

ظهور حالة عامل مصاب بالشركة  

يوم   14يؤدى الى عزل العامل لمدة  

وانقطاعه عن العمل وكذلك لكافة 

العاملين المحيطين به مما أدى الى  

تأثير سلبي على سريان العمل  

 بالشركة 

 

 *تأثر كفاءة أداء العاملين 
 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 جداموافق 

o 

فيروس كورونا أدي الى تقليص مدة  

العمل اليومي للعاملين بالشركات  

والتى اثرت بشكل سلبي على اداء  

 العاملين     
 

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

اثار فيروس كورونا السلبية أدت الى  

غياب دور المراقبة وضعف تطوير 

 ن بالشركات مهارات وقدرات العاملي
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 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

ل للحد  تطبيق برنامج العمل من المنز

من انتشار فيروس كورونا أدى الى  

ظهور نتائج سلبية على كفاءة أداء  

 العاملين   
 

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

توقف انعقاد الاجتماعات للعاملين 

بالشركات للحد من انتشار الفيروس   

أثرت بشكل سلبي كبير على اتخاذ  

الوقت   القرارات الصحيحة فى

 المناسب   

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

توقف برامج التدريب الداخلى  

والخارجي بالشركات للحد من انتشار  

الفيروس  أثرت بشكل سلبي كبير  

 تطوير مهارات أداء العاملين   

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

م الاعتماد على النظم التكنولوجية ت

الحديثة للتواصل بين العاملين  

بادارات  الشركة المختلفة للحد من  

 اثار فيروس كورونا السلبية

 
 تاثر سلاسل الامداد العالمية  *

 أ . توقف الانتاج  
 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

توقف  انخفض النشاط الصناعي بسبب 

الانتاج بالشركات للحد من انتشار  

فيروس كورونا والتى اثرت سلبيا  

 على سلاسل الامداد العالمية 

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

توقف الانتاج بسبب تداعيات فيروس 

كورونا السلبية ادى الى نقص المواد  

الخام المطلوبة للشركة وبسبب 

 سل الامداد العالمية تضرر  سلا

 موافق تماما غير

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

اثار فيروس كورونا السلبية أدت الى  

ضعف أداء العامل في إنجاز المهام 

 ى أكمل وجه وفى الوقت المناسب  عل



  

 

 

  (289  )   

 
 

 
 

 تأثير فيروس كورونا على إستراتيجية كفاءة اداء العاملين                                        خـالد السقـطىأ.د / و أ/ محمد حسين 

 م 2023  يوليوالجزء الأول    ( .16)العدد  -( 9المجلد )                           مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

تأثر قرارات الشركة سلبيا بفعل توقف 

الانتاج بالمصانع بسبب تضرر 

سلاسلال الامداد العالمية من تداعيات  

 فيروس كورونا

 ب. اجراءات الاغلاق التام  
 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

الاغلاق التام للحد من انتشار فيروس  

كورونا أدى الى توقف الاسواق عن  

العمل والتى أثرت بشكل سلبى على  

 سلاسل الامداد العالمية

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

الاغلاق التام للحد من انتشار فيروس  

التواصل بين   كورونا ادى الى توقف

الموردين والشركات والذى ادى الى  

 تعطل سلاسل الامداد العالمية . 

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

أثرت الإجراءات الصارمة للحكومات  

ومنها الاغلاق التام على سلاسل  

الامداد العالمية والتى ادت الى  

انخفاض سلبي كبير على حركة  

 طلب للمنتجات . ال
 

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

ثأثرت سلاسل الامداد العالمية سلبيا 

وحدث تكدس للسفن والحاويات 

بالمواني بسبب تداعيات فيروس 

كورونا ومنها الاغلاق التام والتى 

 اثرت سلبيا على احتياجات الشركة . 

 
 

العالمية ج. تأثر سلاسل الامداد    
 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

قيود الاغلاق التام ادى الى توقف 

الانتاج ببعض المصانع بسبب  

تداعيات فيروس كورونا السلبية  

والتى تسبب فى اضطراب سلاسل  

 الامداد العالمية 
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 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 اموافق جد

o 

ثأثرت سلاسل الامداد العالمية سلبيا 

بسبب تداعيات فيروس كورونا والتى 

 ادت الى تغيير خطة الشركة سلبيا .

 

 غير موافق تماما

o 

 غير موافق

o 

 محايد

o 

 موافق

o 

 موافق جدا

o 

اضطراب سلاسل الامداد العالمية  

سلبيا بسبب تداعيات فيروس كورونا 

ادى الى حدوث ازمة نقص منتجات  

مواحد خام للشركة والتى اثرت  و

 سلبيا على انتاجية الشركة .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


