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 مخلص الدراسة :  

هدفت الدراسة  لل  العرف  لي  ورر ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  ف  الرقة  يئ  العود  الفةل  رحويةئ  

ليى اللنهج الدصةةةةف  ف  ابسةةةةعرفا، النًفعن ف ةةةةق  ل    البوثالعلد لواء الررميئ  يجرمر  الفئدم 

صةريئ  اللعصصةصة  ف  حويئ  يربلعلرو ليى البفامج الإح)ابسةعبئر((   البوثاللنهج العويئي ن لعويئ  أوا  

ةًرم  البئةراةرك الةر حدصةةةة  البوةث لل  مجلدلة  م  النعةريج أهلهةر ل( اللعري ةرك الع نئة  مهلة  فى ح بئ  ا

ضةةره ه ا الع نئرك م  حئث ةي  اللعرير  رالصةةئرا  ليبنئ  العوعئ  لةوها  راللرداك ن أ( العود  الفةل 

رالر حدصةةةةيت ملر ةعيةةةةبل يرلردةد م  الل ةةةةرا  الع نئ     رةي  خبفحهم ن م  الررميئ  يرلجرمر  رالفةري   

الدراسة  لل  ل( أحد أهم لدام  اجر  ح بئ  العود  الفةل  هى ولم الإوار  الريئرن رأ( لدم ولم الإوار  

الريئةر لة لةع ةرةد اهم مردةةرك ح بئ  العود  الفةل  فى الجةرمرةرك رل( أحةد أهم اللجةربك العى حةدللهةر 

الةدلم اللةروو راللرندو هاهةر ضةةةةفررةة  فى حدفئف مع يبةرك ح بئ  العود  الفةل   الإوار  الريئةر هى  

الر حدصةيت الدراسة  لل  مجلدل  م  النعريج أهلهر إ للرو  ينرء البنئ  ن رلعويةئ  لواء الررميئ  يرلجرمر   

ئ  لعويةةئ  لواء  العوعئ  ليجرمررك لعاد( ةريي  لع بئ  العود  الفةل   رمدااب  الع دراك الإةيئلئ  رالررلل

ن ابهعلرم رالير  اود حبنى لسعفاحئجئ  ليعود  اود اًرم العود  الفةل  فى الجرمررك الررميئ  يرلجرمر  

 ي ا  لرم رورمر  الفئدم ي ا  خرصإ

 الكلمات المفتاحية : 

   العود  الفةل  ن ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  ن حويئ  ابواء ن الفةلن  إ
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Abstract: 

The study aimed to identify the role of the quality of the innovative work 

environment in the relationship between digital transformation and 

improving the performance of employees at Fayoum University. The 

research reached a set of results, the most important of which is that the 

technical implications are important in the application of the digital 

transformation system, and the weakness of these technologies in terms of 

lack of follow-up and maintenance of the infrastructure of devices, 

equipment and oversight by university employees And their lack of 

experience, which causes many technical problems. The study also 

concluded that one of the most important factors for the success of the 

application of digital transformation is the support of senior management, 

and that the lack of support from senior management for this is the most 

important obstacle to the implementation of digital transformation in 

universities, and that one of the most important areas supported by senior 

management is support Material and moral, because they are necessary in 

providing the requirements for applying digital transformation to improve 

the performance of university employees. The study also reached a set of 

results, the most important of which are: Rebuilding the infrastructure of 

universities to be able to implement digital transformation and keep abreast 

of regional and global developments to improve the performance of 

university employees. Attention and striving towards adopting a strategy 

for the transformation towards the digital transformation system in 

universities in general and Fayoum University in particular                                      

Keywords:   Digital transformation, innovative, work environment quality, 

performance improvement, digitization 
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 مقدمة : -1

ففاو اللجعلع ف  اللؤسيرك أنراس لي   دهر الررلم م  حاندلدوئر ميعلف  حالع  ة هع دراك  حرعبف ال 

مصعيه ف     هروخرللالع دراك ر  حيع    مدااب للحير  الدر   ل لع    نباعروئ  لي  حد سداءلعريئلئ  رال

رذلع ل  طفة   ن  واء الدظريه راللهرم اللودو  لهر رحو ئ  العنلئ   أيهد  ح دةف رحيهئ   اللئروة   

العود  الفةل  م  رسري  رالرل  لي  حو ئ  رفرهئ  ابففاو راللجعلررك   ةنعجهاسعغق  ا  مر  

رخرص  الجرمررك رذلع م  خق  مر ح دمه الجرمررك م  خدمرك معندل  سداء ارات خدمرك حريئلئ   

العود ن  ر يوثئ  أر مجعلرئ   أ الرل  ودو   رورر  ف  حو ئ     الفةل   رهد مر ةدضح أهلئ   يئة  

رحيهئ  لليئرك حبرو  اللريدمرك رالبئرارك ور( العرف،   نأواء الررميئ  يرلجرمر   لعويئ   بيعاررة   ل

رالعداص   ارات    سداء  ليوداوا ابحصر   وراب   م   خرص   زمرائ   أر   ,Ravenswoodمارائ  

Katherine., 2018)إ ) 

اللجعلع  هاهر ح ک    هففاوشهد الررلم ح درا  کبئفا  ف  مجر  الصدمرك الررم ن الل دم   رةد             

إ ل ا ر الصدم   أ  ف  يئة  أللر  الدر ن يردمر کر( ابهعلرم منصبر  ليى الإاعرج اليير ةصدع  أهلئ   

ر  أ( کرفئ  أصبح راضور  أ( ميعدو أواء الصدمرك رودوحهر أمف ميح للصعيه منًلرك الدرل ن فيم ةرد

ةجل لي  اللؤسيرك ي   الاثئف م  رودو  لرلئ ن  لعويئ  أواء الررميئ  لعو ئ   ةعم ح دةم الصدم   

الصدمرك   اف    لع دةم  ي  هففاوالجهد  رأاللجعلع  اهدا  أة  سرف  حو ئ   لي   حيرلد  ف   ودو  

  لهر م( الصدأ م  اليير  ر  آاثف حر ئدأالصدم  لهر خصريصهر اللصعيف  ره     حرعبفمعي   الصدم  إ  

لليئرك ةعم م  خقلهر حو ئ  رغبرك   ذلع  اروو  ةع يلةصدع رلعو ئ  خدم   هلئ  اةعصروة   أ

الجدو  ن  الليعفئدة    حو    يصدرا  الصدم   للعي    الصدمرك  ح دةم  ف   العلئا  لعو ئ   ةدازةهر  رمر 

رلعو ئ  العلئا ف  الصدمرك ك  رالعلئا ابيعاررع مع  الع در اليفةع راللعااةد  ف  حجم الصدمر 

 (  "(Stark, J ,2020 إالصدم  الل دم رالررميئ   ةجل العفايط يئ  الع نئ  رحويئ  ميعدع أواء

هر ورمر  اللؤسيرك العريئلئ  ف  مصف رمن  اسعفاحئجئرك م  أهصبح العود  الفةل  م   أل لع             

 سرسر لع دةم الصدمركأد  الفةل   يهد  حراةا ث رف  الفةلن  رور  العوالفئدم لي  روه الصصدص  

% م  ور  الررلم ح دم 48حئث رضح ح فةف ابمم اللعود  أ( ااثف م     نرلجرمر لعويئ  ابواء ي

 (إ 2020)ح فةف اهمم اللعود ن خدم  رةلئ  إ  41خدمرك رةلئ  يلعدسط لرلل  

بلاعفرائ  رينرء  لسةةس راللررةئف لعنلئ  الوادم  هامجلدل  م  رضةةع  حم 2020رة  لرم رينه -

رؤة  اسةةةةعفاحئجئ  اود العود  الفةل  رح ةةةةل  ولئع ال  رلرك اللصعيف  رمنهر العريئم الررل   

 رالرل  لي  ح دةم خدمرك ابلاعفرائ  مع در  حو   اهدا  اللجعلع إ 

ف ةة  ن رلئس  أ  الرل  يرل فة   الصةةوئو ن رحو ئ  افرء   أ(  مودر حويةةئ  الصدم  هد حأوة -

ن  لةففاو    الصدم الرل  يجهد م ن  لعو ئ  اعريج أف  إ  فرلرل  يافرء  ةرعلد ن ليى الييدك  

اهسرلئل الصوئو  رالافرء  هواء الصدم    رة  حويئ  الصدمرك  ةع يل الع بع ليىافرأ( اسعل

اوعلرلئ  رسةةيدائ  ف  اللجعلع حؤوع ك  افره ا ةرن  لوخر  حغئئلجعلعن ف  ولئع ا ةةرطرك ال

 للى خي  مجعلع ودةدإ
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الرقة  يئ   ف   بيعاررة   لودو  يئة  الرل  ورر ينرء لي  ذلع ةيةةةر  البرحث يرل ئرم يدراسةةة    -

رالعرف  لي  ودو   ورمر  الفئدم   لي   ح بئ ئهأواء الررميئ  وراسة    حويةئ رالفةل   العود  

 رحويةةةةئ  اواء الرةرميئ   ط ف  الرقةة  يئ  العود  الفةل   العغئف رسةةةةئ  يئةة  الرلة  ابيعاةررةة 

 يجرمر  الفئدم إ 

 الدراسات السابقة :-2

ة دم البرحث ف  ه ا الجاء يرف، الدراسةةةرك اليةةةري   الع  اسةةةع رع الوصةةةد  ليئهر رذاك الصةةةي    

الصرصةةة     دراسةةةركرسةةةئعم ح يةةةئله لل  ثقث  موررر اللودر ابر  ةعنرر  اليلدضةةةدع البوث الورل   

الع  حنةررلةت ودو  يئةة  الرلة  ابيعاةررةة  امةر اللودر   الةدراسةةةةركيةرلعود  الفةل  راللودر الثةرا  ةعنةرر   

 ئعنرر  الدراسرك الصرص  يعويئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم إ فالثرلث 

   ت الخاصة بالتحول الرقمي ومستوي الاداء.لمحور الأول: الدراساا-2/1 

أ( العود  اود اللصةةةراع ال ائ  أوو للى   أظهفك الدراسةةة  :(  Goerziga, et al,2018وراسةةة  )

ا م  ح دةف أاًل  الإاعرج البيةةئ   حعى ح بئ هر ف   حغئئفاك هريي  ف  صةةنرل  الهندسةة  اللئارائائ  يدء 

اةرفة  لليئةرك الإاعةرجن الةر أ( العود  الفةل  ةةدم طفب منةرسةةةةبة  رمفئةد  لهنةدسةةةةة  اللنًلةرك اللةدلم 

اهمدر الوةدةثة  مثة  م ةةةةةرراة  الرلقء رالع دةف اللعافر    يعاندلدوئةر اللريدمةركن ةع يةل اهمف ير 

رزةرو  حدوه اهللر  النرشةةةة  ل  ه ا اللنعجرك الفةلئ  أسةةةرلئلن الر ح دم الدراسةةة  الص داك اهرلى 

الهةروفة  لع دةف طفة ة  ليعص ئط ال ةةةةرمة  ليعود  الفةل  ف  اللنًلةرك اللعدسةةةة ة  رصةةةةغئف  الوجم 

راسة  اًف  فرحصة  ليى ال فب راهوراك الللا  حنفئ هر ف  الإاعرج مع  راللؤسةيةرك الهندسةئ إ أل ت الد

العفائا ي ةا  خرص ليى الرليئرك العنفئ ة إ الر حبئ  أ( اهسةرلئل الليةعصدم  حرلئ ر لئيةت ارفئ  يرلنيةب   

 لي فارك الصغئف  راللعدس   ف  الهندس  اللئارائائ إ  

أاه ةعرئ  ليى ال فارك يجلئع أحجرمهر اسعئررب   الدراس  الىأشررك  : (  Trenkle, 2020) وراس  

الع نئرك الفةلئ  لعً  ةرور  ليى اللنرفيةةة ن مع ضةةةفرر  ح دةم الدلم الهئاي  ليلؤسةةةيةةةرك الصةةةغئف  

راللعدسةةة  ن م  خق  لطرر اسةةةعفاحئجئ  العود  الفةل  يفةرحهر: )اسةةةعصدام الع نئركن العغئئفاك ف  ينرء  

ا ليى حجررب ال ةةفارك الصةةغئف  راللعدسةة   الع  ال ئل ن الجداال ا لعنًئلئ ن الجداال اللرلئ ( ذلع ينرء 

اجوت ف  ومج الع نئرك الفةلئ  مع الرذج أللرلهر رالع ةةغئ ن مع العو   م  الجداال العنًئلئ  رالعفائا  

 ةريلة  ليى  ليى الرةرميئ  الوةرلئئ  ي ةةةةاة  ماثهن رح بئ  ال ةةةةدايط الث ةرفئة  رالعص ئ ئة  رالإوارةة  رال

مؤشةةفاك اهواءن الر أ( م ةةررا  شةةبارك ابحصةةر  ريفامجهر حرد يلثري  ولم رالد لي ةةفارك الصةةغئف  

 راللعدس   بسعالر  اللدارو اللودرو  فئلر ةعري  يربيعارر رالبوث رال در  ليى العنلئ  يع دةف شرم إ

ف  ح دةف أواء الررميئ    الدراسةةة  ف  العرف  لي  العود  الفةل  هدفت  :(2020نحلرو وراسةةة  )

  أ(حدصةةيت الدراسةة   رل ةةفا  اللصةةفة  لعجرر  ابورة  ن رمففو  م  الررميئ  ي 318ييغت لئن  الدراسةة   

أهم النعريج ال صةةدر ف  احصرذ ال ةةفا  لوفاءاك العص ئط ابسةةعفاحئج  ليعود  الفةل  رضةةره رودو 

خ   اسةةعفاحئجئ  ليعود  الفةل  ح ةةعل  لي  الفؤة  رالفسةةرل  راللدايل  مع ابهدا  ابسةةعفاحئجئ  الر 
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الررميئ  يعدرةل  حدصةةيت الدراسةة  لل  أهم العدصةةئرك ره  حدرةل الررميئ  رحنلئ  مهررحهم ةجل حارةد  

 معندع حع  ةعرف  ا  منهم لي  احعئرورحه اللرفف  راللريدمرك اللعري   يرلرل إ  إ 

العرف  لي  اروه الع ريه رابخعق  يئ  الجرمررك لل    ت الدراسة هدف :(  2020نالل ف  وراسة  )

رالع    ابزمرك الوادمئ  رالجرمررك الصرصةةة  ف  اللليا  الرفيئ  اليةةةردوة  ف  العود  الفةل  ف  ظ

رحم ح بئ  الل ئةر  الاعفرائةر حئةث ييد لةدو  ن  ل ةةةةرء هئةة  العةدرةس يةرلجةرمرةرك  أم     200طب ةت لي   

ل د رم  الجرمررك الصرص     100أل رء هئة  العدرةس اللجئبئ  لي  الل ئر  م  الجرمررك الوادمئ  

  الجةرمرةرك الوادمئة  حدوةد ففرب يئحلثيةت ف  أاةه  النعةريج  مجلدلة  م   حدصةةةةيةت لل  ن رل ةةةةد   100

رالجرمررك الصرصةةة  ف  مدع حدافف الافرءاك الفةلئ  لدع أل ةةةرء هئة  العدرةس راللدظفئ  يرلجرمررك 

حأثئف مرندع الر حدصةيت الدراسة  لل  اهم النعريج ره  ا( العود  الفةل    ن يربضةرف  لل  رودوالصرصة   

بطقع ليئهر رال ة  ابخف هد لليئ  فهم طبئر   ةن يةم لل  ةيةلئ  ابر  هد اسةعئررب الع نئرك الجدةد  را

 الع نئرك حع  ةيه  ابسعفرو  منهر إ 

حهد  الدراسة  لل  حودةد الرقة  يئ  لليئ  العود  الفةل  رميةعدع أواء   :(  2021 نشةدةد  وراسة  ) 

النعريج راهم الصدمرك ريدحداك حفخئص اللفرر يلورفً  ال رهف  الر حدصةيت الدراسة  لل  مجلدل  م  

النعريج لل  حلقك القمئ  حلا  اللداطنئ  م  مرفف  ائفئ  ابسةعفرو  م   العود  الفةل  ف  الصدمرك 

اللفررةة  الل ةدمة  ليجلهدرن رالرلة  لي  ريط رحةداك اللفرر يةرلجهةرك الوادمئة  اهخفو مثة  اليةةةةجة   

ج اهلهر حو ئ  ابسةةعفرو  م  الدلم  اللدا  رال ةةهف الر ررع الر حدصةةيت الدراسةة  لل  مجلدل  م  النعري

 لةمم الفن  رالع ن  رالب ةفع م  خق  العنيةئ  مفاا العلئا ف  الهدة  الفةلئ  رالعجرر  رابةعصةرو العريع

 اللعود  إ 

حهد  الدراسةةة  لل  حويئ  رةئر  أثف العود  الفةل  لي  أواء الررميئ    :( 2021نخلئسوراسةةة  ) 

ئث ييد مجعلع الدراسة  م  الررميئ  يرلبندك العجررة  اللصةفة  رييغت الرئن  يرلبندك العجررة  اللصةفة  ح

مففو  راا النعريج الع  حدصةةيت الئهر الدراسةة  رودو أثف ذر وبل  احصةةريئ  لند ميةةعدع مرندة  )  280

)   a≤  05إ0 ةئلةة  مرةةرمةة  ابرحبةةرط  أواء اللهةةرم رييغةةت  العود  الفةل  مجعلرةة  لي  يرةةد  (للجةةربك 

  ةئل  واله احصةةريئر حبئ  اللعغئف الليةةع   راللعغئف العريع راهم العدصةةئرك الع  حدصةةيت الئهر إ(ره520

الدراسةةةة  ه  م ةةةةررا  اللدظفئ  ف  لليئرك العود  الفةل  رذلع ل  طفة  ال ئرم يرل  مجلدل  م  

ر الفةل  رح دةم  ابيعار   الدرش راةرم  الندراك ابوعلرلئ  رالدررة  رالع ةةجئع الليةةعلف ليررميئ  لعو ئ 

 ارم  الدلم لهم إ

هدفت الدراسةةة  لل  العرف  لي   أثف أيررو العود  الفةل  ليبنئ  العوعئ   :(  2022 نيارر وراسةةة ) 

رالعاندلدوئ  رالع ةةةفةرئ  راليةةةئرسةةةئ  راللهرراك الفةلئ  الع  حدفف العلدة  القزم ف  ابواء الدظئف  

الر حدصةةةيت الدراسةةة  ا( ةئرم الففو يرلرل  الصةةةوئح رال فة     ليررميئ  اللورام النًرمئ  يدرل  ابرو(

الصةةوئو  ريرلافرء  رالفرليئ  الل يدي  ررف  الدةت اللودو راوراك الففو ليدرر رميةةعدع ال دراك الع  

ةعلع يهر الففو ةؤوع ذلع لل  ااجرز الففو مهرم  لي  أال  روه ملا  رحو ئ  الافرء  الل يدي  ف  الرل  

 إ 
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 المحور الثاني: الدراسات الخاصة بجودة بيئة العمل الابتكارية.  -2/2

هدفت الدراسةةة  لل  العرف  لي  ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  ف  حويةةةئ    :(2020نوغئم  وراسةةة  )

اباعروئ  رزةرو  ال در  العنرفيةئ  ي ةفا  البعفر  مو  الدراسة  الر حدصةيت الدراسة  لل  أاه ةدود لقة   

ئ  مدع ح بئ  ةدالد الرل  يدرو  صةةةررم  حؤوع لل  حويةةةئ  اباعروئ  رزةرو  ال در  ارحبرط مرندة  ي

العنرفيةئ  ي ةفارك البعفر  مو  الدراسة  الر حدصة  الدراسة  يأ( اللعرير  الدررة  لليةعدع ح بئ  ودو  

 يئة  الرل  ابيعاررة  حؤوع لل  حويئ  اباعروئ  رزةرو  ال در  العنرفيئ  ي فارك البعفر  إ

 المحور الثالث: الدراسات الخاصة بتحسين أداء العاملين.     -2/3

هةدفةت الةدراسةةةة  لل  يئةر( لقةة  ابرحبةرط رابثف يئ  معغئفاك    :(2012نلبةدالفحل  رمجئةد  وراسةةةة  )

الدراسة  ريئة  الرل  اللروة  رأواء الررميئ  رموررل  ليدصةد  لل  ابسةعصدام الفرل  رابم  بواء الررميئ  

الر حدصةةةيت الدراسةةة  م  خق  العويئ  ابحصةةةري  لل  رودو لقة  يئ  اللعغئف الليةةةع   ف  ف  يئة   

روةة  لي  الليةةةةعدع الاي  رالففوع يئ  اللعغئف اللرعلةد لي  حويةةةةئ  أواء الرةرميئ  لب أ( هة ا الرلة  اللة 

الرقة  ضةةرئف  ادلر مر ةد  لي  ضةةره أهعلرم ال ةةفا  اللبودث  يرللداصةةفرك ال ئرسةةئ  ملر ةد  لي   

رط ضةرئف  يئ  الدرر الابئف لبئة  الرل  الداخيئ  ف  ال ةفا  الر أرصةت الدراسة  ييةبل رودو لقة  ارحب

يئة  الرل  اللروة  رحويةئ  أواء الررميئ  ف  ال ةفا  البلودث  ةنبغ  رضةع أسةس اسةعفاحئجئ  بلرو  حرهئ  

 ابففاو الررميئ  يرل فا  إ 

هدفت الدراس  للى فوص حأثئفاك أاًل  ح ئئم ابواء ليى أواء اللدظفئ    :(  Shayo,  2013وراس  )

دصةةر رل  اللدظفئ  ي ةةا  مودو ليى اًرم ح ئئم ابواء رمرفف  ف  مو رك اسةةعا ةةر  الفاوةدن رخصةة 

ةًرم العلةد البةرحةث  .الع ئئم رلوار  ح ئئم ابواء الية ا( ةؤوةةر( للى أواء فرةر  ليلدظفئ  ف  مو ةرك الفاوةد ا

النعريج  رم  أهم ليى اللنهج الدصةةةف  راسةةةعصدم البرحث ابسةةةعبرا  رالل ريقك رالدثري  لجلع البئراركن  

 :الع  حدصيت لهر الدراس 

 إح ئئم أواء اللدظفئ  لئس فرر  رب ةيعرل  ي ا  وئد -1

 .أغيل اللدظفئ  لم ةادادا مدرائ  ةفع فرا للى مرفف  ح ئئم اابواء الليعصدم -2

لم ةعم لشةةةفاك اللدظفئ  ف  منرة ةةة  ح ئئم ابواء مع الل ةةةففئ  رلم ةعم لل رء رةت لقسةةةعرداو   -3

 .الل ففئ  رالررميئ  للنرة   ح ئئم ابواءبوعلرع مر يئ  

 .بةدود هنرك حغ ة  راور  م  ةب  ابواء ليلدظفئ  يرد لليئ  الع ئئم -4

  الر أ( اًرم الع ئئم الليعصدم م  ةب  مو رك الفاوةد اللعيعصدم لدلم ال فاراك اللهل إ -5

 ئئم اهواء رالعوفئا هدفت الدراسةةة  للى العرف  ليى الرقة  مر يئ  ح  (:,2016Janssenوراسةةة  )

ليررميئ  ف  أريع منًلرك غئف ريوئ ن رففضةةةةت الدراسةةةة  أ( هنرك لقة  سةةةةيبئ  مر يئ  الل ةةةةففئ  

رحاةد الرقة    .رالررميئ  ييةةةبل ضةةةغط الل ةةةففئ  ليى الررميئ  ليوصةةةد  ليى اعريج مرئن  ف  الرل 

 Theory Personالررميد( اًفة  ال ةصص ال ةلنئ  )اليةيبئ  مر يئ  ح ئئم اهواء رالعوفئا لندمر ةدرك 

Implicit)      أع أ( النةر  ةلا  أ( ةعغئفرا رالع ةروهم يةأ( اللةدةف ب ةعغئف أع ثةريةتن رحدصةةةةيةت لل)

 مجلدل  م  النعريج أهلهر :
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 يئنت الدراس  أاه ا  ةدود هنرك أع حأثئف هرم مر يئ  ح ئئم اهواء رالعوفئاإ إ1

  .ينًفة  ال لنئ  ليى أواء الررميئ ب ةدود هنرك أع حأثئف ل إ2

ةدود هنرك لرل   لةجريئ  مر يئ  ح ئئم اهواء رالعوفئا لندمر ةدود حريئ رك لةجريئ ن رخرصة   لند  إ3

 ولم الل ف  ليررميئ 

هدفت الدراسةةة  لل  العرف  لي  العغئف الورصةةة  ف  أواء الررميئ  ف   :(  2017نلبر   وراسةةة  )

ر  لل  اللفاا اللؤةت م ررا  مر ةبي  ن رحدصةيت الدراسة  لل  أاه بةدود أثف الجرمر  اليةدرة  يرد اباع 

لبئة  الرل  اللروة  يريرروهر اللصعيف  لعصةةةلئم اللرلررع رالداخي  ف  أواء الررميئ  ف  الجرمر  اليةةةدرة   

ليررميئ   الصرصة  ةب  اباع ر  لل  اللفاا اللؤةت ن رالر أرصةت الدراسة  الرل  لي  حدفئف مارحل ارفئ 

لئ ةةرفرا يفاح  أابف ف  الرل  راللورفً  لي  الليةةرفرك الل يدي  ي فة    ب حجر  الررم  ةر   لل  

 ابخفة  واخ  الجرمر  إ 

الدراسةةة  لل  العرف  لي  الرقة  يئ  ودو  يئة  الرل  رالعدف   تهدف:   (2019نيديئدع  وراسةةة ) 

اللهن  لدع ابسةةرح   الجرمرئئ  م  خق  لنرصةةف يئة  الرل  الجرمرئ  رودو  ابحصةةر  العنًئل  رودو  

الودافا رالعداف  الةر حدصةةةةيةت لل  أاة  حدوةد لقةة  ارحبةرط يئ  ودو  الودافا رالعداف  اللهن  لةدع  

مرئئ  الر أرصت الدراس  العرائد لي  رودو لقة  ارحبرطئ  يئ  يئة  الرل  رالعداف  اللهن  ابسرح   الجر

 لدع لئن  م  ابسرح   الجرمرئئ  الر حبئ  أ( يئة  الرل  

مرًم النعةريج الع  ذافحهةر الةدراسةةةةرك اليةةةةري ة  يةأهلئة  يرةد العود  الفةل   رابلعلةرو ليى العاندلدوئةر  

 إابيعاررة  يرلجرمر  رحو ئ  الجدو   رحويئ  أواء الررميئ    الودةث  ف  ح دةف الرل

رةعف  مرًم البةرحثئ  ليى أ( حنلئة  ال ةدارك الإيعاةررةة  ليرةرميئ  ف  أع مجةر  رمنهةر اللجةر  العريئل  هد 

رسةةئي  لاةرو  الافرء  ف  ح دةم الصدمرك  رح ةةجئع الن ةةرط ابيعاررع ملر ةؤوو للى الدصةةد  للى العلئا  

 لل  إ رحدلئم مفاا حيع الجرمر   العنرفي  سداء لي  الليعدع اللوي  أر الرر

الر حعف  الدراسة  الورلئ   أ( اللنر  العنًئل  الجئد ةؤوع لل  لليئ  ابيعارر رالإيداع ف  الجرمررك  رأ( 

ح ةجع الررميئ  ليى الإيعارر ةؤوع لل  رحويةئ  أواء الررميئ  يرلجرمر  ن الرل  ليى زةرو  الل ةررا  يئ  

 للنرفي  سداء لي  الليعدع اللوي  أر الررلل  إ در  لي  اةؤوع لل  حو ئ  أهدا  الجرمر  يرل الررميئ  

ل  الدراسةرك اليةري   : م  حئث مار( رمدضةدع ح بئ  الدراسة ن حئث لم ةيةب    دراسة ال اه   رحصعيه

لوفاء وراسةةرك معصصةةصةة  ف  مدضةةدع  ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  العغئف رسةةئط  ف  الرقة  يئ  

 إع بئ  لي  ورمر  الفئدم العود  الفةل  رحويئ  أواء الررميئ  يرل

يجرال ذلع فإ( مرًم الدراسةةرك اليةةري   لم حأخ  فى للعبررهر مع يبرك ح بئ  العود  الفةل  ن ريرلعرل  

أغفيت حيع الدراسةةةرك طبئر  العفرل  يئ  مع يبرك الع بئ ن ريئر( أهلئعهر النيةةةبئ  فى ير  ال  رلرك 

الرةرميئ  فى ال  ةرلرك اللصعيفة  اود ح بئ  العود  الفةل   ن اهمف اللصعيفة  ن الةر أغفيةت حويئة  لحجةرهرك  

ال ع ول  البرحث للى موررل  العرف  ليى حيع اللع يبرك رالإحجرهرك رالع  ةفو أاهر حيةهم ي ةا  ابئف  

 فى الع بئ  النروح لعود  الفةل   يجرمر  الفئدم إ
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ل  ابيعاررة   العغئف رسةةةئط رلقةعهر الر ةع ةةةح ملر سةةةب  ادر  الدراسةةةرك الصرصةةة  يجدو  يئة  الر

مر ةي  : العرف  لي  ودو  يئة    يرلعود  الفةل  ف  ورمر  الفئدم رينرء لي  ذلع ةيةةر   البوث الورل 

الرل  ابيعاررة  ف  الرقة  يئ  العود  رحويةئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم را لع العرف  لي  ميةعدع  

ل  ابيعاررة  رحويةةةةئ  أواء الررميئ  ن رحودةد مدع ورر ودو  يئة  الرل  العود  الفةل  رودو  يئة  الر

ابيعاررة  ف  حويئ  أواء الررميئ   ن رحودةد مدع حأثئف العود  الفةل  ف  يئة  الرل  ابيعاررة  رالعود  

 الفةل  ف  حويئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم إ 

 الدراسات الاستطلاعية ومشكلة البحث :  -3

ةرم البرحث يإوفاء وراسة  اسةع قلئ  يهد  الوصةد  لي  يئرارك اسةعا ةرفئ  حد  ورر ودو  يئة  الرل  

ابيعاررة  العغئف رسةئط ف  الرقة  يئ  رالعود  الفةل  رحويةئ  اواء الررميئ   يجرمر  الفئدم يرلإضةرف   

البوث  ئرغ  وةئ   ههدا لل  ميةرلد  البرحث ف  حودةد ييدر  م ةاي  رحيةرؤبك البوث رالعدصة  ال  صة 

رةد شةةةةل  البوث لي  الدراسةةةةرك اللاعبئ  حم فئهر ولع البئرارك الثرادة  اللعري   يا  م  ورر ودو  يئة   

الرل  ابيعاررة  ف  الرقة  يئ  رالعود  الفةل  رحويةةئ  أواء الررميئ  يرلإضةةرف  ال  لدو م  الل ريقك 

مففو  م   340  الفئدم  رالع  ييغةت لئنة  الدراسةةةة  لل   اللعرل ة  مع لئنة  ل ةةةةدايئة  م  مدظف  ورمرة 

 الررميئ  يجرمر  الفئدم رةد خيصت الدراس  ابسع قلئ  لل  مر ةي  : 

حيةةر  الجرمررك  لي  اخعق  اادلهر ال  حو ئ  الجدو  ف  الرل  لعو ئ  ابيعارر ف  ح دةم الصدم    -

ايف  اف ة  ودو   منرسةب  ليرل  لي  حو ئ  رضةر لةففاو اللجعلع ف  الدةت راللار( اللنرسةل يرة  ح

معي   الصةدمة  رذلةع ل  طفة  حويةةةةئ  أواء الرةرميئ   م  خق  حنلئة  ةةدراك الرةرميئ  يةرلجةرمرة   

رحنلئ  مهررحهم ملر ةردو يرلنفع لي  ميع   الصدم  يجرمر  الفئدم راًفا ليصصةريص الللئا   ليصدم   

الصةدمة  لة لةع ةجةل أ( ةاد( هنةرك مرةرةئف موةدو  لل ةدم   م  حئةث وروة  ابرحبةرط يئنهةر ريئ  م ةدم

 ه ل  طفة  الفضر ال ع ح  ه معي   الصدم  يجرمر  الفئدم  إ يالصدم  ةعم ةئر  أوا

 

 الدراسة الاستطلاعية الميدانية :  -3/1
 

للرم يجلئع  لإاهدفت الدراسةةةة  ابسةةةةع قلئة  اللئةداائة  لل  لسةةةةعالةر  يئةرارك الدراسةةةة  النًفة  يهد  

اللدضةدع رحودةد أيررو  يإبضةرف  لل  حودةد مجعلع الدراسة  راسةرلئل ولع البئرارك ن  رةد حم ذلع خق  

يجرمر  الفئدم مو  ( مففو  م  الررميئ  60ةريل  أسةةع صةةرء اسةةع قلئ  مدوه  لرئن  ميةةئف  ةدامهر )

الدراسة  ف ةق ل  أوفاء ير  الل ريقك ال ةصصةئ  مع الليةةدلئ  يجرمر  الفئدم ن رةد حبئ  م  خقلهر  

 مر ةي :
 

لةدم رودو الوفةة  الاةرفئة  لةدع الرةرميئ  ف  أواء ابللةر  اللداية  للئهم لعو ئ  ابيعاةرر رالجدو   -1

 ف  الرل إ

 إحف ئ  الرل  الئدرع لدع الررميئ  خدفر م  الع نئرك العاندلدوئ  الودةث   -2
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حصد  الاثئف م  الرةرميئ  يةرلجةرمرة  م  ابفاةرر الجةدةةد  الع  ةرع ةد ير  ابففاو أاهةر سةةةةعؤوع   -3

لل  زةةرو  اللهةرم اللداية  للئهم ملةر ةؤوع لل  ف ةداةرهم وروةرحهم الدظئفئة  هد مةر ةرف  يل ةررمة  

 العغئئف إ

 ره ابهعلرم يرليئ  العود  الفةل  واخ  الجرمر  إ ض -4

 

 رةد ورءك اعريج الدراس  ابسع قلئ  ليى النود العرل :

 نتائج الدراسة الاستطلاعية فيما يتعلق بالتحول الرقمي بجامعة الفيوم :-أ

ن يجرمر  الفئدم  عود  الفةل  لعويةئ  أواء الررميئ  لةيصص الجدر  العرل  اعريج الدراسة  ابسةع قلئ    

     ليى النود العرل :

 (1ودر  رةم )

ليى   العود  الفةل  لعويئ  أواء الررميئ  اعريج العويئ  الإحصري  للعغئف أثف 

 أسر  الدسط الويري  

 أيرروا اللعغئف 

أليى م  الدسط  

 3الويري  <

الدسط الويري   

=3 

أة  م  الدسط  

لولرل   3الويري  >

اللففوا

 ك 
لدو 

اللففوا

 ك 

 النيب 
لدو 

 مفردات 
 النيب 

لدو 

 اللففواك 
 النيب 

العود   

 الفةل  

البنئ  العوعئ  

 رالعاندلدوئ  
12 20 % 6 10 % 42 70 % 60 

الع فةررك 

 راليئرسرك 
46 76 % 8 14 % 6 10 % 60 

 60 % 40 29 % 14 8 % 46 23 اللهرراك الفةلئ  

حدافف العلدة   

 القزم
33 52 % 12 20 % 15 24 % 60 

 اللصدر: م  للداو البرحث ف  ضدء اعريج العويئ  الإحصري  لبئرارك لدراس  الإسع قلئ إ 

 

 ةقحظ م  الجدر  اليري  مر ةي :
 

%( م  أففاو الرئنة  أةة   70حئةث اةراةت لوةرية  )  البنئة  العوعئة  رالعاندلدوئة   ااصفةر، ميةةةةعدو ا -1

 إالبنئ  العوعئ  رالعاندلدوئ   واخ  ورمر  الفئدم م  الدسط الويري ن ملر ةد  ليى ضره 
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%( م  أففاو الرئن  ليى ف فاك 76حئث ارات لوري  )الع ةفةررك راليةئرسةرك  ارحفرع ميةعدو    -2

أليى م  الدسةط الويةري ن ملر ةد  ليى لدم اسةعرداوهم ليعغئف رليداء  ك راليةئرسةرك لع ةفةررا

واخة  وةرمرة    آرايهم رأفاةررهم رالعائه مع الًفر  اللوئ ة  يهم ريةرلرلة  الة ع ة دمد( يعةأوةعةه

 إالفئدم 

%( م  أففاو الرئن  ليى  46حئث ارات لوري  )اللهرراك الفةلئ     ارحفرع ميةةةعدو البوث ل   -3

أليى م  الدسط الويري ن ملر ةد  ليى أ( مرًم الررميئ    اللهرراك الفةلئ   ك البوث ل   ف فا

لئس ليى وراةةر اةرفئة  يةرسةةةةعصةدام الع نئةرك العريئلئة  الوةدةثة  رالبوةث ل  اللريدمةرك راللرففة  

 لاةرو  الصبفاك راللريدمرك لدةهمإ

و الرئنة  أةة  م  الدسةةةةط %( م  أففا52حئةث اةراةت لوةرية  )  العلدةة  القزم  ااصفةر، ميةةةةعدو   -4

العلدةة  القزم لعو ئ  ابهةدا  الرةرمة  ليجةرمرة  الويةةةةةري ن ملةر ةةد  ليى رودو ااصفةر، ف   

 أواء ير  اللهرم رالعريئلرك العى ة دم الررميد( يرلإلعاام يهرإلرليئ  العود  الفةل  لعنفئ  

 :بجامعة الفيوم بجودة بيئة العمل الابتكارية نتائج الدراسة الاستطلاعية فيما يتعلق  -ب

يجرمر  الفئدم  ليى  يئة  الرل  ابيعاررة   ةيصص الجدر  العرل  اعريج الدراسةةة  ابسةةةع قلئ  فئلر ةعري   

      النود العرل :

 (2ودر  رةم )

ليى  ودو  يئة  الرل  ابيعاررة   اعريج العويئ  يئرارك الدراس  ابسع قلئ  للعغئف

 الدسط الويري   أسر 

 إ اللصدر: م  للداو البرحث ف  ضدء اعريج العويئ  الإحصري  لبئرارك الدراس  الإسع قلئ  

 ةقحظ م  الجدر  اليري  مر ةي :

ودو  يئةة  %( م  أففاو الرئنة  ليى ف فاك  77اةت لوةرية  )حئةث اةر م عفحةرك الرةرميئ ارحفةرع ميةةةةعدو  -1

أليى م  الدسط الويري ن ملر ةد  ليى مرًم اللدظفئ  حفصئ  ليى ح دةم افارر ودةد الرل  ابيعاررة   

 إملر ةؤوع لل  حويئ  لواء الررميئ  يرلجرمر   واء الرل  ال ع ة دمد( يهأمفئد  رارفر  ف  

 أيرروا اللعغئف 

أليى م  الدسط  

 3الويري  <

الدسط الويري   

=3 

أة  م  الدسط  

لولرل   3الويري  >

لدو  اللففواك 

 اللففواك 
 النيب 

لدو 

 اللففواك 
 النيب 

لدو 

 اللففواك 
 النيب 

ودو  يئة   

الرل  

 ابيعاررة 

م عفحرك  

 الررميئ  
46 77 % 8 13 % 6 10 % 60 

حفدة  

 اليي   
47 78 % 4 7 % 9 15 % 60 

الل ررا  ف   

 احصرذ ال فار 
31 52 % 7 11 % 22 37 % 60 
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ودو  يئة  الرل  %( م  أففاو الرئن  ليى ف فاك 78وري  )حفدة  اليي   حئث ارات لارحفرع ميعدو  -2

أليى م  الدسةةةطن ملر ةد  ليى حدار  ابفارر مع ابخفة  رالرل  ليى منرة ةةة  ه ا ابفارر  ابيعاررة   

 رحن ئوهر ليدصد  للى الفاف  اهصئي  العى ةلا  ح بئ هر ليى ار، الداةعإ

ودو  %( م  أففاو الرئن  ليى ف فاك 52ال فار حئث ارات لوري  )الل ةررا  ف  احصرذ  ارحفرع ميةعدو  -3

ن ملر ةد  ليى أ( مرًم الررميئ  رابوار ليى اسةةةعرداو حرم لع بئ  ابفارر النروو   يئة  الرل  ابيعاررة   

 و  حويئ  لواء الررميئ  يرلجرمر إللى زةراللثلف  العى حؤوو 

 يعويئ  أواء الررميئ   يجرمر  الفئدم :اعريج الدراس  ابسع قلئ  فئلر ةعري   -ج

ةيصص الجدر  العرل  اعريج الدراسةةة  ابسةةةع قلئ  فئلر ةعري  يعويةةةئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم ليى  

            النود العرل :

 (3ودر  رةم )

الدسط اعريج العويئ  يئرارك الدراس  ابسع قلئ  للعغئف حويئ  أواء الررميئ   ليى أسر   

 الويري 

 اللصدر: م  للداو البرحث ف  ضدء اعريج العويئ  الإحصري  لبئرارك الدراس  الإسع قلئ  

%( م  أففاو الرئن  77ارحفرع ميةعدو رضةع اللررةئف لع ئئم أواء الررميئ  يرلجرمر   حئث ارات لوري  )-1

ف فاك حويةةئ  أواء الررمئ  أليى م  الدسةةط الويةةري ن ملر ةد  ليى مرًم اللدظفئ  مداف ئ  لي   ليى  

 إاللررةئف اللدضدل  لع ئئم أوايهم يرلجرمر   ملر ةؤوع لل  حويئ  لواء الررميئ  يرلجرمر 

الرئن    %( م  أففاو78ارحفرع ميةةةعدو معرير  ابواء م  ةب  الليةةةةدلئ  يرلجرمر   حئث ارات لوري  )-2

ليى ف فاك معويةئ  أواء الررميئ    أليى م  الدسةطن ملر ةد  ليى  ة ً  الليةةدلئ  ف  لليئ  ح ئئم أواء  

 الررميئ  لعويب  أوايهم يجرمر  الفئدمإ

%( م  أففاو الرئن  ليى ف فاك حويةئ  أواء الررميئ   55ارحفرع ميةعدو ح ئئم ابواء حئث ارات لوري  )-3

رًم الررميئ  رابوار ليى اسعرداو حرم لع بئ  ابفارر النروو  اللثلف  العى حؤوو للى  ن ملر ةد  ليى أ( م

 زةرو  حويئ  لواء الررميئ  يرلجرمر  إ

أليى م  الدسط   أيرروا اللعغئف 

 3الويري  <

أة  م  الدسط   3الدسط الويري  = 

 3الويري  >

لولرل  

 اللففواك 

لدو 

 اللففواك 

لدو  النيب 

 اللففواك 

لدو  النيب 

 اللففواك 

 النيب 

حويئ  

لواء 

 الررميئ  

رضع مررةئف 

 لةواء ة

44 73 % 6 10 % 7 12 % 60 

 60 % 13 8 % 12 7 % 75 45 ابواءمعرير  

 60 % 30 18 % 15 9 % 55 33 ح ئئم ابواء 
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داوه الردةد م    لرم رورمر  الفئدم ي ةا  خرص حرينرء لي  مر سةب  رحئث ا( الجرمررك اللصةفة  ي ةا

يرلوصةد  لي  خدم  ذر ودو  مبعاف    رح يره ن  الصدم ر معي    أال قب العودةرك رمنهر زةرو  مع يبرك  

ودو  يئة  الرل  لي   حفدب حدةررحه إ رطب ر للر اشةررك الئه الردةد م  الدراسةرك لي  أهلئ  الدرر اللؤثف 

  الدارسركير     حنررلعهمر ة ر أن رالعود  الفةل    ريئ  حويةئ  أواء اللدارو الب ةفة  را لعن ابيعاررة   

ريئ  حويةةئ  أواء اللدارو الب ةةفة  ن ورر العود  الفةل  ف  الرقة  يئ  ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  ل   

ريئ   ن  الرلة  ابيعاةررةة رورر العود  الفةل  العغئف رسةةةةئط ف  الرقةة  يئ  ودو  يئةة   ن  يجةرمرة  الفئدم  

  -التالية :البحث  فيمكن صياغة مشكلةيجرمر  الفئدم  ئ  الررميحويئ  أواء 

 أواء الرةرميئ يئةة  الرلة  ابيعاةررةة  ف  الرقةة  يئ   العود  الفةل  ن حويةةةةئ   ودو   ورر    مةر   -1

 ؟ يجرمر  الفئدم

 ؟يجرمر  الفئدم  الررميئ ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  ف  حويئ  أواء مر ورر   -2

 ؟يجرمر  الفئدم ةل  الرل  ابيعاررة  ف  العود  الفيئة   ودو  مر ورر   -3

 ؟ئ  يجرمر  الفئدمالررميالعود  الفةل  ف  حويئ  لواء  مر ورر -4

حويةةةةئ  أواء  ر يئ  العود  الفةل    الرقة يئة  الرل  ابيعاررة  العغئف رسةةةةئط ف   مر هد ورر   -5

 ؟ جرمر  الفئدمالررميئ  ي

  -أهداف البحث :-4

  ودو  يئةة  الرلة  ابيعاةررةة  ف  الرقةة  يئ   العود  الفةل  ن حويةةةةئ  أواءورر  العرف  لي    -1

 إالررميئ  يجرمر  الفئدم

 ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  ف  حويئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم العرف  لي  ورر -2

 ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  ف  العود  الفةل  يجرمر  الفئدم إ  حودةد مدع ورر  -3

 يجرمر  الفئدم إ  الررميئ  د  الفةل  ف  حويئ  أواء العوحودةد مدع ورر  -4

رحويةئ  أواء   العود  الفةل   ليرقة  يئ   حدسة هف   ودو  يئة  الرل  ابيعاررة   العرف  لي    -5

 إيجرمر  الفئدم   الررميئ  

يرلجرمر  م  خق  ابهعلرم    الررميئ الع  حعري  يعويةةةئ  أواء    م  العدصةةةئركح دةم مجلدل -6

 يجدو  الرل  ابيعاررة  رالعود  الفةل  إ 

 أهمية البحث :-5

 : علد البوث أهلئعه م  خق  مر ةي ةي 

 هلئ  الريلئ  :  اه  -5/1

عود  ابيعاةررةة  رالةعنةرر  هة ا البوةث ثقثة  مدضةةةةدلةرك هةرمة  ره  ودو  يئةة  الرلة    -1

 يرلجرمر  إ   الررميئ الفةل  رحويئ  أواء 

اسةعالرب ليجهدو الريلئ  اللب رل  ف  منرة ة  ال  ةرةر الصرصة  يجدو  يئة   ةرعبف ه ا البوث  -2

 م  خق  العود  الفةل  إ   الررميئ ابيعاررة  رحويئ  أواء  الرل 
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 العود  الفةل العغئف رسئط ف  الرقة  يئ    ودو  يئة  الرل ورر    حودةدةير  البوث ال    -3

جرمر  الفئدم حئث اح ةةح م  خق  الدراسةةرك اليةةري   لدم رودو ي الررميئ رحويةةئ  أواء 

العود  رسةةئط ف  الرقة  يئ    ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  العغئفوراسةةرك سةةري   حنررلت  

أهلئة  البوةث حنبع م  خق  يجةرمرة  الفئدم ريةرلعةرل  فةر(    الفةل  رحويةةةةئ  أواء الرةرميئ 

ف  ه ا اللدضةدع   ليةد الفجد  البوثئ ه ا الدراسة   الليةرهل  اللعداضةر  الع  سةد  ح دمهر  

خةرصةةةة    معصة ع ال فار ف  وةرمرة  الفئدم ي ةةةةاة   رح ةدةم مجلدلة  م  العدصةةةةئةرك حفئةد

 رالجرمررك اللصفة  ي ا  لرمإ
 

 ية : ملهمية العالأ  -5/2

عود  الفئدم اود أهلئة  ح ةدةم خدمرك ايعاررة  يجدو  لرلئ  ينرء لي  الرغبة  رةنةرل  ورمرة   -1

 يرلجرمر  إ  الفةل  رةنراس ذلع لي  زةرو  حويئ  أواء الررميئ  

لي     ورر اسةةةةرسةةةة عدةررك للر لهر م  اليفاز أهلئ  ح دةم خدمرك يجدو   ايعاررة  حفدب  ل -2

 الجدو  يجرمر  الفئدم إ الررميئ  رحو ئ   حويئ  أواء 

لي  ضةةةةفرر  ابهعلةرم يبنةرء   رالعةأائةديفاز أهلئة  الةدرر الة ع ة دم يةه العود  الفةل   ل -3

 الفئدم   يجرمر   الررميئ ه م  ةئل  ف  حويئ  أواء العود  الفةل  يصدر  اةجريئ  للر ل

 للر له م  أثف لي  ورمر  الفئدم إ  الررميئ يفاز أهلئ  حويئ  أواء ل -4

ةد م  حويةةئ  أواء الررميئ  أ( حيةةرلد اعريج ه ا البوث يجرمر  الفئدم ف  حو ئ  اللا  ةلا  -5

 إيرلجرمر  
 

 :  بحثمتغيرات ال-6
 

البنئ  العوعئ  رالعاندلدوئ  ن اللعغئف الليةةةةع   : العود  الفةل  رةعلث  ف  ابيررو العرلئ  )

 العلدة  القزم (فةلئ  ن حدافف لرالع فةررك راليئرسرك ن اللهرراك ا

 اللعغئف الدسئط : ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  إ

 ف العريع :  حويئ  أواء الررميئ  إ عغئالل
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 فرضيات البحث : -7

 الر ةي  :  ثحم ينرء ففضئرك البوث العلروا لي  م اي  البوث رذلع لعو ئ  أهدا  البو

اللصعيف  ) البنئ  العوئ  رالع ةةةةفةررك  يأيرروايعود  الفةل  لذر وبل  احصةةةةريئ    حدود لقة    -1

 يجرمر  الفئدم إلي  حويئ  أواء الررميئ  (راليئرسرك راللهرراك الفةلئ  رحدافف العلدة  

اللصعيفة  ) البنئة  العوئة  رالع ةةةةفةرةرك    يةأيرةروايعود  الفةل   لذر وبلة  احصةةةةريئة    حدوةد لقةة  -2

لي  ودو  يئةة  الرلة  ابيعاةررةة  يجةرمرة   (  راللهةرراك الفةلئة  رحدافف العلدةة   راليةةةةئةرسةةةةرك  

 يجرمر  الفئدم إ

ذر وبل  احصةةريئ  لجدو  يئة  الرل  ابيعاررة  لي  حويةةئ  أواء الررميئ  يجرمر  حدود لقة    -3

 الفئدم إ

مع ذر وبل  احصةةةةريئ  ليعود  الفةل  لي  حويةةةةئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم  حدود لقة    -4

 ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  يجرمر  الفئدم إ حدسئط  

 : بحثمجتمع وعينة ال -8

اثف أرال ع ةبيد لدوهم   نالإوارةئ  رأل ةرء هئة  العدرةس رمرررائهم يرلجرمر م  ةعلث  مجعلع الدراسة   

أمر يرلنيةب  لرئن  الدراسة  )لئن  ل ةدايئ  ييةئ  (   ل ةد هئة  حدرةس رمرررائهم رمدظفئ     ألهم  سةبر   

م  الإوارةئ  ليى  لئن  البوث حعاد(  مففو  رحم ح بئ  مررول  اسةعئف  لعودةد حجم الرئن  ن ر 340رييغت  
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ف  الجاء الرلي  ف  ح  رذلع الر هد مدضةة الفئدم مصعيه ميةةعدةرحهم ررظريفهم رحصصةةصةةرحهم يجرمر   

 الدراس إ

  1979ه  لحدو مؤسةيةرك العريئم الررل  ف  مصةفن حأسةيةت اففع م  ورمر  ال رهف   : ورمر  الفئدمر

ره  ورمر  حادمئ  مصةفة ن رم فهر مدةن  الفئدم  رةد شةررات ف  لاجرز رسةرل     2005راافصةيت لرم  

م الرةرل إ رحرةد الجةرمرة  م  الجةرمرةرك الرفيئة  الجةرمرةرك اللصةةةةفةة  رلحعداء ال يةل اللعااةةد ليى العريئ

مرهد(ن   1ايئ (ن رمررهد الدراسةةرك ليئر ) 20اللفمدة ن حئث ح ةةم الردةد م  الايئرك الرليئ  رالنًفة )

 3500أله طةرلةلن يجةراةل اود    40الةر ةبيد لةدو ال قب الةدارسةةةةئ  ف  اللفحية  الجةرمرئة  يهةر أاثف م   

مدظه لوارع   3192ل ةةةد هئة  حدرةسن رحدال    4075اثف م  طرلل وراسةةةرك ليئرن  رةرل  يهر أ
 لحصرءاك(إ  -)مدةع ورمر  الفئدم 

 :منهجية البحث-9

ن لعويئ  أوا   العويئي ن ف ةةةق  ل  اللنهج النًفع ابسةةةعرفا،  ف   الدصةةةف ليى اللنهج   البوث اسةةةعند

ن رذلع يهد  ينرء  ليى البفامج الإحصةةريئ  اللعصصةةصةة  ف  حويئ  البئرارك  يربلعلرو(  ابسةةعبئر() البوث

رحيةةةةرهم فى رضةةةةع حيد  ليل ةةةةاية  البوثئة ن يجةراةل الإلعلةرو ليى    البوةثخيفئة  ح بئ ئة  حراز أهةدا   

 إالبوثاللصرور م  اللفاوع رالدراسرك رالبودث الريلئ  يرليغ  الرفيئ  راهونبئ  ذاك الصي  يلدضدع 

 :البحثحدود -10

 الفئدم رلقةعهر  يجرمر    ودو  يئة  الرل  ابيعاررة   ليى حودةد  لةعصةةةةف البوث الحد الموضوووووعي: -

 إيرلعود  الفةل  لعويئ  أواء الررميئ  يرلجرمر  

 إالفئدميجرمر  ف ط اللدظفئ  الإوارةئ  ليى لئن  ل دايئ  م   ةعصف البوثل  الحد البشري: -

 إالفئدمليى ورمر  البوث  : لةعصفالحد المكاني -

  2022/2023خق  الررم الجرمر  حم لوفاء البوث  الحد الزماني: -

 :البحث مصطلحات-11

رسةةةري  ابحصةةةر  الع يئدة  ي  اباع رلئ  م  ابلعلرو لي   لبرر  ل  اللفح هد: العود  الفةل    -

لل  ابسةةعصدام ال ةةرم  رابسةةعغق  ابمث  ليدسةةري  ابحصةةرلئ  الفةلئ  الجدةد  ف  أواء مهرم  

 (  2012إ) الديئي  ررظريه الرقةرك الررم  يإةيدب أحي  ملر ار( ليئه 

صصةريص  الصةفرك الحرف  يئة  الرل  لي  أاهر ( 19ن 1995) الردةي   : ابيعاررة   يئة  الرل    -

مثة  أاًلة  راوفاءاك الرلة  رالودافا اللرندةة     الرةرمة  الع  ةرلة  يهةر    الةداخيئة  ليلؤسةةةةيةةةة   

  إرالرقةرك اليريد  ف  يئة  الرل  رادع الرل  رظفر  الرل راللروة  

أر الهد  اللصصةةص    اهللر  الع  حدا  للئهأاجرز  م  هد ا ةةرط ةلا   الففو : أواء الررميئ   -

ليدصةةةةد  لل    اللعةرحة لةه ينجةر  رةعدةه لي  ذلةع ال ئدو الرةروةة  لقسةةةةعصةدام اللر د  ليلدارو  

 ( 2009إ) اللر ف  الهد  اللودو 
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الفةلنة  : رةعم م  خقلهةر حودةة  اللداو اللاعدية  رالل بدلة  رالاعةل راللص دطةرك رالجفايةد    -

حاندلدوئر  فرك ةلا  العررم  مرهر م  خق   رحع  اللداو اليةةةةلرئ  رالبصةةةةفة  لل  شةةةةا  مي

 إ(  2020الورسبرك ل  طفة  اسعصدام اللرسورك ) ففحرك 

 

  طار النظري للبحث :الإ-2
 

 : التحول الرقمي :  -2/1
  

 مفهوم وأهداف وخصائص التحول الرقمى.  -2/1/1

هد لبرر  ل  أسةةةعصدام اللؤسةةةيةةة  ليع نئ  ف  لوار  أللرلهر رخدمرحهر   إحرفةه العود  الفةل  -

رأا ة عهر ف  مررلج  رحويئ  البئرارك ف  ابحصةر  يئ  أففاوهر ) ا  الررميئ  أر ابوارةئ  ( ف  

أواء حرةرمقحهةر الاعفرائةر ربيةد أ( ةعم الرلة  ف  يئةة  ح نئة  أر رةلئة  حو   ابهةدا  الصةرصةةةة   

 (إ2019  ن ) البرريرللؤسي  

ف  ال  ةرع العريئل  يةراةه هد لليئة  ح دةف ح ن  رحنًئل  رث ةرف    ةلا  حرفةه العود  الفةل ر -

ح دم يةه الجةرمرةرك لعيبئة  احعئةروةرك ال قب رالعائه مع مع يبةرك الرةرميئ  رابسةةةةعفةرو  م  

ال ةدراك الفةلئة  رايعاةرر خةدمةرك حو   أهةدا  معي   الصةدمة  يهةد  حويةةةةئ  أواء الرةرميئ  

 يجرمر  إ رحصفئ  اللصرطف ريرلعرل  خي  ال ئل  ل

 .أهمية التحول الرقمي-2/1/2

أ( لليئ  العود  الفةل  ح ةةعل  لي  حغئئف و رع ف  ح دةم الصدمرك رلئس حغئئفا حفاالئر حئث ةيةةرلد  

سةفع أف ة  رأا  ةيةرلد ف  ح دةم خدمرك ي ةا  هواء يربضةرف  لل  ينرء مجعلررك فرلي   هلي  حويةئ  ا

  نالدذج ةرعلةد لي  الفةلنة  ف  ايعاةرر الصةدمةرك راللنعجةرك ) البةرر ف  لليئة  ااع ةر  اللؤسةةةةيةةةةرك لل   

 إ (2019

ف  حفرئ  العيةةةلئ  رل لع حال  أهلئ  العود  الفةل  ف  ال در  لي  ابسةةةهرم ف  ح  م ةةةاقك ابففاو 

رحراةا اسةعدامعهر رة ةل  ذلع الجداال اةعصةروة  رحاندلدوئ  رح ةفةرئ  رمهررة  رحلدةيئ  ريئةئ  رث رفئ   

 اللصعيف  إ رحرح  الع نئ  لعاد( لرمق ميرلدا رموفاا ف  ا  ه ا النداح  

النهرة  ن لدام  يئةئ  ليعود  ( حويئ  حجفي  الرلئ  راللفرا  رابيعارر م  البداة   إرم  النرحئ  الرليئ  ف

الفةل  ن لل  ورال ح دةف مصةةرور ودةد  لقةفاواك ن رالنًم البئةئ  الع  حدللهر ملر ةؤوع لل  حودبك  

 ( 2019 نالدذج ابللر  ) ايفاهئم

  .أهداف التحول الرقمي -2/1/3

لا  حو   اللؤسةةةيةةةرك العريئلئ  ف  حنفئ  لليئ  العود  الفةل  اروو  فرا  ةجل ليئهر أ( حو   أهدا   

  ن)لبداليةقم ميلدسة  ليرل  رح ةعل  ابهدا  ابسةرسةئ  ليعود  الفةل  ف  اللؤسةيةرك العريئلئ  الر ةي  : 

2013) 
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درراك رغئفهر م  حويةةةةئ  م رةئس ال قب مث  مردبك ابحعفرظ رالعصفج رمردبك اجر  ال -1

 اللؤشفاك الع  حبنت النجر  ي ا  لرم هد حراةا اجر  ال قب إ 

حويةب  البئة  العنرفيةئ  رةفاا ه ا الهد  لي  حلئئا ورمر  ل  ورمر  اخفع رذلع ل  طفة   -2

 اسعصدام الفةلن  ف  الجرمر  إ 

 إحويئ  اللدارو ره ا ةرن  حويئ  ابحصر  يئ  الليةدلئ  لل  خف  العارلئه  -3

   .خصائص عملية التحول الرقمي -2/1/4

 حيرلد لليئ  العود  الفةل  لل  حو ئ  الردةد م  الصصريص : 

 ةدر  اللؤسيرك الجرمرئ  لي  العائئه مع يئة  ابللر  الع  حعيم ييفل  العغئئف رالعندع إ   -1

 العلئئا رحرن  أ( حلعيع الجرمر  ولئع الل دمرك الع  ةجريهر ةرور  لي  اللنرفي  إ  -2

 الع نئ  : رحرن  أ( ةعم حارةد الجرمر  يرلع نئرك اللريدمرحئ  لرللئ  الع بئ  إ   -3

لريف  الودرو حرن  أ( ح دم الجرمر  ي ف  خدمرحهر خررج البقو ملر ةلا  أ( ح دم خدمرك لجلئع   -4

 الجرمررك رابففاو لي  الليعدع الررلل  إ 

  اعئج  الدضد  ف  ابورار رالليةدلئرك  حو   الجرمررك اللعودل  رةلئر مبدأ ال فرفئ  رالنااه -5

لليئ    فر(  هنر  العييي  رم   لي   ابلعلرو  ور(  ةدمئر  ال فاراك  الردةد م   راحصرذ  رابهدا  

العود  الفةل  أمعقك الجرمر  ينئ  اسرسئ  مريدمرحئ  مع در  حلانهر مبرشف  ا رطهر لبف شبا  

 إ اباعفات 

  .أداء المؤسسات ةفاءدور التحول الرقمي في تحسين ك -5/ 1/ 2

ح دةف  لل   حير   الع   رالهئةرك  اللؤسيرك  لارف   يرلنيب   ال فررع  م   الفةل   العود   أصبح 

رحويئ  الصدمرك الل دم  ليليعفئدة  رالعود  الفةل  ب ةرن  ف ط ح بئ  العاندلدوئر واخ  اللؤسي  

ئ  ي  هد يفارمج شرم  ةلس اللؤسيرك رةلس طفة   راسيدب لل  اللؤسي  سداء واخيئر رأة ر ائف

 (  2013 نإ)شرهئ ح دةم الصدمرك ليجلهدر الليعهد  لجر  الصدمرك حعم ي ا  اسفع راسه  

العود  الفةل  يائفئ  اسعصدام العاندلدوئر واخ  اللؤسيرك سداء ارات حادمئ  أر خرص     رةهعم اة ر  

ابواء   افرء   لي  حويئ   ةيرلد  فهد  اللي  حد سداء  الصدمرك  رحويئ   ليررميئ   ةعم الع غئيئ   ع  

ح دةلهر ليجلهدر الليعهد  م  ذلع الصدمرك الع  ح دم لي  حدظئه العاندلدوئر يرل ا  ابمث  ملر 

العريئلئ  ف  ارف  اةيرمهر اللصعيف  ن راة ر ف    اللؤسيركةصدم سئف الرل  واخ  اللؤسي  رمنهر  

الل دم  لهم رحيهئ  الوصد  ليئه ملر ةرل  حدفئف  أواء الصدمرك  حررمقحهر مع الجلهدر  لعويئ  

 ( 2014 نإ)طرهف الدةت رالجهد ف  آ( راحد 

  :أبعاد عملية التحول الرقمي  -6/ 1/ 2

لرليئ  العود  الفةل  ره    اهسرسئ  اللع يبرك ه  لبرر  ل   البيئة التحتية والتكنولوجيا :-1

ة  را    وئر اللريدمرك رم  أو  حدلئد رحصا حدفئف العلدة  القزم البنئ  العوعئ  اللنرسب  لعاندلد

رح بئ  اللرفف  ن حرعبف الع دراك العاندلدوئ  الودةث  ه  أحد ابسبرب الفيئيئ  لرليئ  العود  
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ةفح رالر  ن  رح دراحهر  الفةل   الورسل  راًم  اللريدمرك  ا    يعاندلدوئر  الفةل   العود   بط 

رالل ررا  رحدفئفهر  اللرفف   لي   الوصد   ف   رحادةنهر    اللصعيف   راا رءهر  رحدزةرهر  فئهر 

م   رحرعبف  اللريدمرك  لعاندلدوئر  ابسرسئ   العوعئ   يرل دالد  لهر  ليلبن   العرمئ   ذلع  ةع يل 

الفةل    العود   لرليئ   ابسرسئ   الفةل  ميعدع (  ( Stark, J2020اللع يبرك  العود   رةع يل 

مع در     حوعئ بك رالبئرارك رينئ   منرسل م  البنئ  العوعئ  رال ع ة ل  شبا  حدةث  م  ابحصر

وار  را   اللريدمرك يئ  الايئ  افيهر رفئلر يئنهر  لرالقسيائ  ةرور  لي  ‘  الييائ م  ابحصربك  

أخفع رحدفئف رسري  الاعفرائ     وه رالجلهدر م     اهخفورالجرمر  اا  رالجرمر  اللصفة   

ابلاعفرائ  مث  حدفئف أوها  البئدحف مع در   القزم  لقسعفرو  م  الصدمرك الع  ح دمهر ابوار   

أاه لم ةيعفئد الجلئع   لبف  الثدر  الفةلئ  ظرهف  لرللئ   ن رةرعبف العودع الصرص يرلبنئ  العوعئ   

منهر يرل در افيه فق ةاا  هنرك حفررك هري  رابئف فئلر ةيل  ) يرلفجد  الفةلئ  ( فئلر يئ  البدا(  

 فةل  إ رواخيه م  حئث اباع رر ال

أ( البرد الصرص يرلنًم ال رادائ  راباًل  الع فةرئ  حئث أاهر ح ا     التشريعات والسياسات : -1

ةفحاا ليئهر لليئ  الع دةف ربيد أ( حاد( ال داائ  راباًل  ةئرسئ  حيلح يرل ئرم    ريئيئ ةرلد   

يعودةث اسرلئل الرل  رحبيئط ابوفاءاك راصدار الع فةررك رال داائ  الع  حدلم لليئ  العود   

وراس  حد  مااةر العود  الفةل  روداابه ابةجريئ  رطفب اسعصدامهر لهم لعو ئ     لإوفاءالفةل   

 (  2018 ن صررا  ص) ال  لرل اء أو

ةجل اةعفا  ح ةةةفةررك ودةد  أر حردةقك لي  الع ةةةفةررك الورلئ  يوئث حاد( ابهدا  الر  ر

 ةي  : 

فم رمةر الر ديةرك الل فر  لي   م ةةةةفرلئة  العود  الفةل  رحوةدةةد مةر ةبةر  منةه رمةر ةو - أ

 إ  وفايلهر  

الاام الجرمررك يأ( حصةةنع مريدمرحهر رحريئلهر راوفاءاحهر لي  شةةبا  اباعفات أرب يأر   -ب

 رمئيفا الاعفرائر إ  مبي رييفل  راسعلفار حع  ةاد( الدصد  لهر سهق 

حأائد م ةفرلئ  بثبرك ال ةصصةئ  ابلاعفرائ  يفةم مرئ  أر حيةرب ينا  مثق را لع منح  -ت

 إ  م فرلئ  العلرو العدةئع الفةل 

 اللع يبرك الوادمئ  إ  لإوفاءاكرودو مررةئف ثريع  رشفرف   -ث

ه  لبةرر  ل  ةةدر  الجةرمرة  العةدرةةل رينةرء ال ةدراك راللهةرراك الفةلئة     المهوارات الرقميوة : -2

لةدع الرةرميئ  م  خق  حةدرةةل الرةرميئ  لي  ائفئة  اسةةةةعصةدام أوها  الالبئدحف رواء ال ةةةةباةرك  

رةدالد البئةرارك راللريدمرك رذلع يهةد  حنلئة  ال ةدراك اللدارو الب ةةةةفة  يرلجةرمرة  رحاد( م  

 Europeanةئ  اللوييئ  ةةرورة  لي  العرةرمة  يئةة  رةلئة  اةرمية  )ال ةرو  الفةلئئ  راللةدر

.Commission.(2019).)   رح دم حودةد اللهرراك الفةلئ  لي  أسةةةر  ثقث  ميةةةعدةرك ه

الر حرعبف  ابسةرسةئ  راللعدسة   راللع دم  رح ةئف الاثئف م  ابسةعفاحئجئرك لل  ه   الليةعدةرك  

) ابحورو   اللهرر  الفةلئ  ه  طئه ميةةةعلف لا  الليةةةعدةرك رحوعدع لي  لد  مهرراك مصعيف 

 (إ 2018  ن الدرل  لقحصربك
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طرر اللجعلع رح ةل  ا  ابسةرسةئ  : ه  لبرر  ل  أوا  ميةعدع م  اللهرراك الفةلئ  ف  اللهرر -

اللهرراك ابسةةرسةةئ  اللرداك مث  ) الورسةةبرك اللصعيف  ن الهداحه ال ائ  ن رابوها  اليدحئ  ن 

 رالرليئرك ابسرسئ  لبف اباعفات راسعصدام البفةد ابلاعفرا  إ 

ره  مهرر      ل  اسةةةةعصدام الع نئرك ي ةةةةا  أاثف فريد  رحئدةاللهرر  اللعدسةةةة   : ه  لبرر   -

حلث  مهرراك أواء الرل  مث  ) الن ةف اللاعب  ن العيةدة  ابلاعفرا     هاهرورها  لففص الرل  

 ن العصلئم البئرا  (إ

اللهةرر  اللع ةدمة  : ه  لبةرر  ل  اللهةرر  الع  ةرلة  ليئهةر معصصةةةةصةةةةد( ف  حاندلدوئةر   -

اللريدمةرك رابحصةةةةةربك يةرلجةرمرة  مثة  ) لوار  ال ةةةةباةرك البفمجئة  رالعرةرمة  مع الة اةرء  

 ابص نرل  ( إ 

هد لبةرر  ل  العلدة  الليةةةةعةدام رحرمئ  مصةةةةرور حلدة  مصعيفة  ارفئة    :توفير التمويل اللازم  -3

ع ف  رذاك افرء  لي  اللدع ال دة  رحدزةرهر  ف  الدةت اللنرسةل يرل فة   اللثي  لعغ ئ   رمية 

العارلئه إ ليلر يأ( ابسعدام  اللرلئ  ب حعري  ف ط يالئ  ابمدا  القزم  رلا  أة ر حد  ائفئ   

 (2018  ن ررا إ ) الوص صففهر يافرء  رفرليئ  

 : الابتكاريةجودة بيئة العمل - 2/ 2

حيل وراسعه   رايرروهر اللصعيف  ن ا     رالهد  منهر  ابيعاررة فةفهم لبئة  الرل   حر  ف البرحثئ   حردوك اراء  

 رم  يئ  ه ا اللفرهئمن مر ةي : 

الع    يأاهر: ه يئة  الرل  الإيعاررة     ,Cairn, etal., 2013; Ravenswood)  (2018عرف  -2/2/1

ره  أة ر  البئة  الع  حعلئا يرل در    رالجدة   حعصه يع جئع لليئرك العفائف الر ي  الصقب ذر راهصرل ن

ور( أ( حوب هرإ ريعربئف آخفن فإ( يئة  الرل  الإيعاررة  ه     ابيعاررة  رال صصئ   ليى اسعثلرر سلرك  

رال لد ن    راللثريف ن    دةهمن رابسع قلئ نالع  حيعثلف ث   الررميئ  يأافيهمن رذاريهمن رحل اللصرطف  ل

حو   أهدا  اللؤسي    رال در  ليى العويئ ن رالإةجريئ  رلدم الييبئ ن را لع ال در  ليى حدلئد أفارر ودةد 

 إ

حرل  ليى حفك اللنفر  الدةعئ ن البئة  الع     يأاهر( يئة  الرل  الإيعاررة   Macky, etal., 2017رلف  )

  ف  ظ  الًفر  اللوئ   يرللؤسي  إ  ابسعلفارلبيدغ أهدا  طدةي  اهو ن رالعصلئم ليى 

رح دةف رحويئ    البئة  الع  حعصه يع جئع    يأاهرةفع البرحث أاه ةلا  حرفةه يئة  الرل  ابيعاررة   ر

م  خق  الج اي     ابيعاررة سعثلرر سلرك ال صصئ   لليئرك العفائف الر ي  الصقب ذر الجدة  راهصرل  را

 إ يلر ةو   أهدا  اللؤسي   ليررميئ رخي  اللنر  اللنرسل    الررميئ  يأافيهم ور( أ( حوب هم ث 

 :                           الابتكاريةخصائص وسمات البيئة  -2/ 2/ 2

أ( م  أهم اليلرك رالصصريص العنًئلئ  الع     ; Beatrice, 2017; Pot, 2011) 2015ن  مفسى)ةفو ا  م   

 ن مر ةي :ابيعاررة ةنبغ  حداففهر ف  البئة  

 حهئة  الففص  لعجفي  اهفارر الجدةد  رلدم الوام ميب ر  ليئهرإ  إ1
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 رع القمفااة  رحبيئط الإوفاءاكإاللئ  للى لحب إ2

 لعول  اعريجهرإ  رابسعرداوالعبرر اللصرطف  لففر  حنًئلئر    إ3

 ح جئع حبرو  الفأع راللنرة   اللدضدلئ  رالن د ال اح إ إ4

 لةجرو ةنداك مفعدح  للإحصر  رح جئع الإحصر  يرللنًلرك اهخفو راللفااا البوثئ إ إ5

 الإيعاررة  رح جئرهرإ  ابحجرهركحبن  أسرلئل لعنلئ   إ6

 م ررا  أل رء العنًئم ف  العغئئفإ إ7

اللنًل   رةفع البرحث أ( لليئ  ابيعا اللنًل  ااعروئ  أر  رر ه  ميةدلئ  ا  لرم   واخ   سداء ارات 

يلر ةلا     اب أ( ميةدلئ  ابوار  أاثف لذ ة ع ليئهر ميةدلئ  خي  الجد ابيعاررو واخ  اللنًل   خدمئ   

رلذا اسع رلت ذلع حاد( ةد رضرت    أهدافهمابففاو م  حو ئ  أهدا  اللؤسي  أرب ثم يرد ذلع حو ئ   

ن رح دمهر راجرحهرن رخي  ال در  حويئ  أواء  أسرسر معئنر م  أسس ح در اللنًل  رحويئ  اهواء الررم يهر

 إاللفود الررميئ  يرللؤسي  يلر ة ل  حو ئ  ابهدا  

 : الابتكاريةناصر بيئة العمل ع -3/ 2/ 2

 :ةي   الرف  الجرمر    ابيعاررة يئة  الرل   لع بئ  ودو   رنرصفالمجلدل  م   ةرف، البرحث 

  الأفكار الجديدة ب  العاملينالادارة بتقديم  العاملين وتشجيع  من قبل  مقترحات  بتقبل  مدى اهتمام الإدارة    -أ

   .من صلاحيتها دراستها والتأكدهداف الجامعة بعد التي تحقق ا

  رالررميئ ن ة جع ار ن راهعلرمهرن رالعاامهر يا  احعئرورك الرل الإو ةدر   ( أ(2012 شيب ن) ةفع 

ةد رهفارر الجدةد   يالإوار   ح ب   يئة  الرل إ را لع    يلر ةو   ودو  ف   الإيعارر  العررر(    رر     لي  يث  

ففص     الررميئ   رحبدع اسعرداوهر ليلجرزف  ةرعبف لنصفا  مهلر ن رلل رء  ةرف، اللؤسيرك لل  مصرطف  

اهفارر رال فب الجدةد  ف  الرل  لعو ئ  ابيعارر رالجدو  الل يدي  ف  لعويئ  أواء  العجفةلن راخعبرر  

  الررميئ  يرلجرمر إ

فكار الجديدة على  الأ  الادارة العليا علي    بمقترحات العاملين وتشجيعالعليا  تأثير اهتمام الإدارة  مدي    -ب

  إتحسين أداء العاملين بالجامعة

يع دةم الررميئ  م عفحرحهم   ابوار  الريئر    أاه ب شع أ( لليئ  ح ب   ( ف 2017اصفن  )    رحفع وراس 

ليى أواء الررميئ  اةجريئر  لةفارر رالل عفحرك الجدةد  الل دم  م  ةب  الررميئ  حؤثف  الجرمر   لوار     لل   

 ليجرمر  ن ريرلعرل  اهواء الررم  اللنرفي  يئ  الررميئ  ف  الجرمر   رخي   الصدمرك واخ  الجرمر     ليى  ريرلعرل 

رأ( ه ا   الجرمر     ففئ ن رأوار ئرو  الإيعاررة  رالل اا إ رأاه حدود لقة  طفوة  لةجريئ  يئ  ا  م  ال 

 الرقة  مبرشف إ 

  .القرارات بالجامعة واتخاذصنع والمشاركة في للعاملين مدى تفويض السلطات -ج

لل  وايل  العغئئفن راعئج  ليعدسع الابئف ف  مصعيه وداال  يئة   ف   نر حرلئر ارل   ( اا2004 العلئل نةفو )

الريدم راللررر  الوئر ن أصبوت لليئ  ملررس    لع دةف  العر ئدإ راعئج   اليي   ليى ورو  ابئف  م  

  إراارارسرحهر ليى العنلئ  يدوه لرمن رالعنلئ  الإوارة  ي ا  خرص
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رالداو الررميئ  ن  العرم   يرلث    حرل   لي  حنلئ  شردر الررميئ   حفدة  اليي      لليئ     أ(  رةفع البرحث  

حفدة   لعول  لليئ   أ(  ف   الليةدلئ :  م رراعهم  خق   م   ليلفؤرسئ ن   راحصرذلليئ  صنع    اليي   

القزم    اليئرسرك  ررسم  العنًئم  بسعلفارة ال فاراكن  يرلجرمر     ا رط  ال ردر   ملر  ن  ابوارع  ةصي  

 إليلؤسي  الدبء حو ئ  رالولر ن رم  ثم العرم  يرلفضر 

   .إدارة الجامعة بالتغييرمدى اهتمام   -د

أر ادلر  م  العو فن    دةثن رالعررم  مره لم ةرد اض فارع  العغئئف سل  م  سلرك الرصف الو  اصبح   

اللرفف  ريئة  اهللر  سفةر    رابافجرررالعاندلدو     ابةعصروع    ابافعر صبح أمفا  حعلئر  ف  لصف  ي  أ

ةجل أ( حأخ  لطررهر الارم    ال رير( رالعقش ن ل ا فرليئ  العغئئف  ةؤوع لل    العغئئفن رةرن  حهلئش العغئئف

 ;Carin, etal., 2013)واخ  اللؤسيرك الجرمرئ  رمنهر ورمر  الفئدم ي ا  خرص إ  م  ةب  لوار  العغئئف  

Hustin, etal., 2015) 

   .بالجامعة لتحسين أداء العاملين المادية  بيئة العملالعليا بجودة مدى اهتمام الإدارة ما  -و

يئة  الرل  اللروة  )اللعلثي  ف : الإضرء ن ال دضرءن اهادارن الوفار ن الفطدي ن العيدث(    ودو     ل(  

لا  حو     ليرل  رمنرسب حلث  لنصفا  هرمر  م  لنرصف يئة  الرل  الداخيئ ن رالع  ةجل أ( حاد( مقيل  

 إ  ابهدا 

يرلففو واخ     ل  ال دو الع  حفحبط  ودو  يئة  الرل  اللروة   لبرر  ل  مجلد( أ(  2012ال فةهن  ةفو )   

الع  ةرل  يهرإ رحن يم للى: ظفر  لل  مروة  رظفر  لل  مرندة إ رالًفر  اللروة  منهر    اللؤسي   

 ابسعلفار للى    ةؤوع  الإضرء  الع  حجر  الففو أاثف ةدر  ليى الإيصرر رحفائل خصريص اهشئرءن ملر  

 الإواءإ  ف  حويئ  رزةرو  رااجرز ابللر  

 . الابتكاريةمعايير قياس جودة بيئة العمل   -4/ 2/ 2

ن حفحبط يعدفئف أيررو مادا  لهر رمررةئف ل ئرسهرن رايلر حوينت ه ا اللررةئف ابيعاررة ل( ودو  يئة  الرل   

الرل    الجدر   ابيعاررة أوو ذلع للى حوي  ودو  يئة   القزم  1) رةم  العرل إ رةبئ   اللررةئف  ةريل    )

  إيرللؤسي  ل ئر  أيررو ودو  يئة  الرل  الداخيئ 

 ابيعاررة ةريل  مررةئف ةئر  أيررو ودو  يئة  الرل  :    ( 4ودر  رةم )

 يئة  الرل  ظفر  الرل   لقةرك الرل   موعدو الرل  

 يئة  الرل  اللروة  اهودر راللفحبرك  أسيدب ال ئرو   الرل   ف ال فار  احصرذحفة  

حفهم اليئرسرك 

 رابسعفاحئجئرك 

الرقة  يئ  الفؤسرء  

 راللفؤرسئ 
 الإضرء   سرلرك الرل  

 الوفار   العدرةل ابوعلرلئ الرقةرك  حندع اللهرم

الفهم رالدضد  ليليةدلئرك  

 راللهرم
 الفطدي   العفةئرك  الل ررا  
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 : تحسين أداء العاملين : 2/3

 تعريف الاداء : -2/3/1

النًرم ال ع ةع ةةةل  الردام  الوفو  ف  البئة  اللبرشةةةف  لرل  الففو   أاهلي      (Dear,2006)لف    

 الع  حؤثف ف  سيدك الففو إ

 إ وئداأذا ار(  رح دةفالل  حرل  أف   راللورفً  ليئ    يرل  ءحويئ  ابواء : هد موررل  النهد، 

هم  ودةد ابشةصرص رالدااللؤسةية  ح  يإمار(النًرم ال ع ةودو ابواء   يأاهالر ةلا  حرفةه حويةئ  ابواء : 

 (  ( Whedenetal,2004ليلنرصل اللهل  ي فب معردو   

ةئس ل ئةر  ابواء الوةرل  رةئةر  مةدع ح ةري  النعةريج اللعو  ة  مع ةًرم حويةةةةئ  ابواء ةرعلةد لي  م ةررا( ا

و لي   ( يربلعلر اللص طالهد  اللص ط ثم ةئر  ميةةعدع اباوفا  الورصةة  م  ابواء اللفغدب يه )  

 ة  لايةةئ  وةئ   لعؤثف ه ا اللريدمرك رلفضةةهر لي  الررميئ  لغف، حصةةوئح اباوفافرك رح بئ   حغ

 إ مدخقك حويئ  ابواء 

 عملية تحسين أداء العاملين : أهداف 2/3/2

لليئ  حويةةئ  اهواء لعو ئ   رأل ةةرءهرةلا  أ( ةيةةعصدم اللدراء رالل ةةففد( رةرو  ففب الرل            

 الآح  : 

 إ  حص ئط أواء اهففاوإ 1 

 العنًئلئ إ   اههدا ي ا  ةنعًم رةعف  مع  أهدا إ  رضع 2 

 إ  رضع حدةررك اهواءإ 3

 إ  ةئر  اهواء الو ئ   لي صص م ري  اهواء اللفغدبإ 4 

 حدافف اهسس رإ   لعلئئا أواء ال صص 5

رل  ب سةئلر ه ا ذاك إ   أ( مث  ّ الهد  اهسةرسة  م  الرليئ  هد لعدافف اللريدمرك ل  أواء ال ةصص لي6

 أهلئ  ف  خدم  أغفا، أخفوإاللريدمرك  

 ابحعئرورك العدرةبئ إ إ  حودةد7 

 إ  حودةد اهودر راللارفةرك رالفراحل رالعغئفاك ف  منصل رمدةع الرل إ إ اهواء8 

 إ(       http://www.nonprotitrisk.orgحدوئه رحبرو  ابسع رر  مع اللقارك فئلر ةعري  يعويئ  إ ) 9 

أ( ودهف لليئ  حويةةةئ  اهواء هد م ررا  اهواء الفري  يلؤشةةةفاك رمررةئف مودو  ميةةةب ر لع ةةةصئص  

اباوفافرك ريئر( ميةةةببرحهر ثم احصرذ الص داك العصةةةوئوئ  القزم  لهر  إ رم  اللؤشةةةفاك اللهل  ف  

اهسةرسةئ  ف   اهواء الدلريم    يصةفعهرلليئ  حويةئ  اهواء رالع  حلث  مفعر  اجر  الدحد  ابةعصةروة  ةئر  

 ه  : 
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  -أبعاد تحسين اداء العاملين يتطلب وجود عناصر أساسية هي :  -2/3/3

 معايير موضوعية لتقييم الأداء : -1

حئث حرعلد اثئف م  طفب الع ئئم لي  شةةصصةةئ  ال ريم يرلع ئئم رطفة   حفائفا راحجرهرحه الر حعأثف لليئ  

الع ئئم رل ا فهنرك أهلئ  ليل رةئس الالئ  ف  اهواء رضةةفرر  ح ئئم الففو  الع ئئم يلفاا ال ةةصص مدضةةع 

م  أاثف م  شةةصص ف  حرل  أهلئ  اللررةئف الدفئ  رةد أثبعت ير  الدراسةةرك أ( ح ررةف الفؤسةةرء ل   

 (  2012خرلد حفن   ( اللفؤرسئ  غرلبر مر حاد( غئف وةئ   فبر هم ةر   ح ئئلرك مفحفر  ييبل

 الع ئئم الدةئ  ةؤوع غي  ااصفر، أواء اللدظه روافرئع  ليرل إ الع روهم أ( -

 لئعجنبدا حصرئد م اقك أةيرمهم أمرم الإواراك إ -

 حجنل الدةدع ف  مداوه  م را  مع الررميئ  إ -

 الفغب  ف  زةرو  أودر الرلر  رخرص  لذا ارات مررةئف ريط اهوف يرلإاعرج منصف   إ -

 المتابعة المستمرة من الرئيس لأداء المرؤوسين :  -2

رةًهف ذلةع ف  حةرلة  أهلئة  اللهةرم الع  ة دم يهةر اللفؤرسةةةةئ  ن أر ف  حةرلة  اهللةر  الرةرمة  الع  لئس لهةر  

لةريةد ففوع ن أر ليعةأاةد م  ح ةةةةدر اللفؤرسةةةةئ  ف  لليهم هواء رظةريفهم فاثئف م  اهففاو ف  الداةع 

   رودو رح در حي  لي ئرو  إ الرلي  ب حرل  لب ف  ظ

 وجود معايير دقيقة وموضوعية للأداء : -3

حرعبف مررةئف اهواء اللصةدر الفيئية  ف  الوصةد  لي  اللريدمرك القزم  لع ئئم أواء اهففاو ن راصعيه 

ه ا اللررةئف يرخعق  اللنًلرك م  حئث طبئرعهر رطبئر  اها ة   الع  حلررسةهر راههدا  الع  حيةر   

 ئ هر رظفر  البئة  اللوئ   إلعو 

 تقييم الاداء :  -4

ةًرم الجئةد لع ئئم اهواء هد الة ع ةرلة  لي   رهة ا الص د  مهلة  رف ةر ليلفهدم الوةدةةث لإوار  اهففاو ن فةرلن

را ةرط    لةجريئ  يئ  الفيئس راللفؤر ن  زةرو  رفررلئ  أواء اهففاو رحردةيه رحويةئنه أرب يأر  ف  لقة

رالصرصة    ئ  ةفحبط أسةرسةر يدودو اباوفافرك رةد حاد( ه ا اباوفافرك ف  اهواء راور  ليررمي الع ئئم  

العص ئط ررضةةع اللررةئف ن راللهم ف  ه ا الص د  هد حودةد اباوفافرك رأسةةبريهر   هم لًفرف  ميلهرراحه

   أواء الررميئ  يرلجرمر  إواخ  الجرمر  لعويئرطفب لقوهر 

 والفعالية. الكفاءة بين الكفاءة  والعلاقة مفهوم -2/3/4

وةدةف يةرلة اف أاةه لئس هنةرك احفةرب يئ  الاعةرب رالبةرحثئ  حد  حرفةه مفهدم الافةرء  رأف ةةةةة  ال فب 

 ل ئرسهرن رةصعيه مفهدمهر حيل مدضدع ح بئ هر م  حصصص للى آخفإ 

رةلا  النًف ليافةرء  م  مةدخيئ  أر وةرابئ : وةراةل اللصفوةرك حئةث حربف الافةرء  ل  م ئةر  ليل ةرراة  يئ  

ئة  راللصفوةرك ال صةةةةدو الللا  حو ئ هةر م  مةدخقك موةدو إ روةراةل اللةدخقك حئةث  اللصفوةرك الفري
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حربف الافرء  ل  م ئر  ليل ررا  يئ  اللدخقك الفريئ  راللدخقك الدائر الع  ةلانهر لاعرج ميةةةعدو مرئ   

 Bo)م  اللصفوركإ الر حلث  الافرء  م ئرسةةر أر مؤشةةفا هواء اللؤسةةيةة  أر الصةةنرل  أر ابةعصةةرو اا 

Carlsso, 1992 ) 

 حو ئ هرن اللامع لةهدا  الدصةةد  ح ةةل  اةعصةةروة  ي فة   اهللر  أاهر لاجرز ليى الافرء  رحرف 

 راهرير  الدائر حدروهر ف  العارلئه لي رء آخف ريلرنى .يعايف  يأة  ليى أابف الئ  حرن  الوصةد  ره 

 حم مدوب ن ايلر الرقة  ارات رايلر راللصفوركن اللدخقك يئ  ةفيط مفهدم اهةصةةةىن فهد حدهر ف 

 إ(2009)اهحلدع طق  ن رالراس صوئح  افرء  ذاك اللؤسي  أ( ليى الوام

ن الر   يرللدخقك ملا  م ررا  حد أليى اللصفورك للى أر النعريج يأاهر زةرو  ايةةب  حرف  الافرء  ا لع

 اللنفر إ م  اهليى الود للى اللنًل  الدصد  حرنى افرء 

 م  لب ةعو   ب اهخئف ره ا ليلدارون اهمث  ابسةعصدام مرئرر م  اا قةر ةئر  الافرء  ي ةا  لرم رةعم

 حيةةةلح رالع  اهو ( ن رطدةي  معدسةةة   ابسةةةعفاحئجئ  )الص    ابسةةةعفاحئجئ الإوارة    الرليئ  خق 

 الإاعرج لدام  للصعيه الإاعروئ  الافرء  يلرنى ةئر   .الإاعروئ  ميةةةةعدةرك رةئر  الدررة  يرللفاةب 

 .اللدخقك  /اللصفورك = الافرء  : العرلئ  يرلرقة  الافرء  رحويل إ(2009)حيئ  مولدونالليعصدم  

 حعى الررلئ  الافرء  حو ئ  ةلا  ري لع الافرء  ف  حغئف للى سةئؤوع الل رم أر البيةط ف  حغئف أع حئث أ(

 منصف  إ راللصفورك ايب  اللدخقك ارات لذا

 رم  ليلصفوركن ميةةةررة  اللدخقك حاد( لندمر رحعو   %100  ينيةةةب  افرء  ه  العرم  رالافرء  

 ال رة  م  ييةةئط واء يل دار رلد  لهدار اللدارو ف  حرل  لدم لب حو ئ  ذلع ةلا  ب الرليئ  النرحئ 

 صةففن ةيةررع الإهدار ةاد( لندمر العرم  الافرء  حعو   أخفو ريربرر   .اللصعيف  الإاعروئ  الرليئرك أثنرء

 إ (2010)أمنه ي ئفن  اللعرح  ال رة  حيررع اللو    ال رة  أ( أع اللصفوركن مع اللدخقك حعيررو حئث

فرلفررلئ   رمعفاي ر(ن مصعيفر( اللصة يوئ  يأ( ليلر الافرء ن رمفهدم الفررلئ  مفهدم يئ  رهنرك م  ةصيط 

 مدو ل  حربف الفررلئ  أ( أع . ؟" ارل  "ائه فعرن  الافرء  أمر ؟ "ن ارل  "مرذا حرن  الر ةفو ورااف

 الرقة  أع الل يدي ن النعريج ليى ليوصةد  أسةرلئل( لايةر(ن مرداكن الليةعصدم )مر ن الرنرصةف صةقحئ 

 ايب  خق  م  رح ر  الفررلئ   .(2010غرام مولدون )أافم ال دة  ن  الئعهر   رلئيت الليعصدم  الرنرصف يئ 

 ميب ر )حرًئم اللصفورك رااجرزهر(إ اللص    اههدا  للى فريئر حو ئ هر حم الع  اههدا 

 رايةةب  الدخقك الرنرصةةف ه ا يئ  الرقة  أع الليةةعصدم ن الرنرصةةف يالئ  فئهعم الافرء  مفهدم أمر

 ليرنرصةةةف اسةةةعصدام رأة  رةت يأةصةةةف اهللر   يإاجرز حهعم الافرء  فإ( ل لع النعريجإأر  اللصفورك

  الل يدي  )حدائ  اللدخقك(إ  النعريج ليى ليوصد 

  .الميدانيةوة الدراس :الجزء الثالث -3

ةعنرر  البرحث ف  ه ا الجاء الدراسة  اللئداائ  م  خق  اسةعصدام اهسةرلئل الإحصةريئ  رالنلرذج اللقيل  

لعو ئ  أهدا  الدراسة  ن رة ةل  أة ةر  لخعبرر الصةدب رالثبرك هسةةي  ةريل  ابسةع صةرء ن رةبدأ يأهدا  

ن ثم لوفاءاك رأوراك العويئ    الدراسةة  اللئداائ  ن ثم ففر، الدراسةة  ن رحودةد مجعلع رلئن  الدراسةة 
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البرحث حنرر   ن رالإحصةةةري  ن رالع  حعلث  ف  اهسةةةرلئل الإحصةةةريئ  الليةةةعصدم  الع  أحبرهر البرحث 

العويئقك الإحصةريئ  الدصةفئ  لرئن  الدراسة  ن رحويئ  ابرحبرط راباودارن رذلع لعودةد سةلرك مففواك 

اسةةعصدام يفارمج الوام الإحصةةريئ  ليريدم م  خق    هرنلئن  الدراسةة  راسةةعصقص النعريج رالعريئ  ليئ

ن رةلا  ليبرحث حنرر  ه ا    SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences)الإوعلرلئ  

  : خق  ابح  ال يم م  

 أهداف الدراسة الميدانية :  -3/1

الرقة  يئ    العغئف رسةةةئط ف  اخعبرر ورر ودو  يئة  الرل  ابيعاررة    لل   الدراسةةة  اللئداائ  حهد      

رميئ  يجرمر  ن رذلع م  خق  اسةةةةع قع آراء الريجرمر  الفئدم  أواء الررميئ حويةةةةئ  العود  الفةل  ر

حويةةةةئ  الرقةة  يئ  العود  الفةل      حرلة  ليىمةر لذا اةراةت يئةة  الرلة  ابيعاةررةة   الفئدم ن ليعرف  لي  

 أواء الررميئ إحويئ   ر

 فروض الدراسة :   -3/2

 في ضوء مشكلة البحث وأهدافة تم صياغة الفروض التالية :     

ب ةدوةد حةأثئف ذر وبلةه لحصةةةةريئة  ليعود  الفةل  يةأيرةروا  :Ho1فف، الرةدم اهر   : الأول الفرضوووويوة

الفةلئ  رحدافف العلدة ( لي  حويةةئ  أواء  اللصعيف  )البنئ  العوعئ  رالع ةةفةررك راليةةئرسةةرك راللهرراك 

 الررميئ  يجرمر  الفئدمإ

ب ةدوةد حةأثئف ذر وبلةه لحصةةةةريئة  ليعود  الفةل  يةأيرةروا   :Ho2فف، الرةدم الثةرا  : الثواني الفرضوووويوة

الرل  اللصعيف  )البنئ  العوعئ  رالع فةررك راليئرسرك راللهرراك الفةلئ  رحدافف العلدة ( لي  ودو  يئة  

 ابيعاررة  يجرمر  الفئدمإ

ب ةدود حأثئف ذر وبله لحصةريئ  لجدو  يئة  الرل  ابيعاررة    :Ho3فف، الردم الثرلث    :الثالث الفرضوية

 لي  حويئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدمإ

  ب ةدوةد حةأثئف ذر وبلةه لحصةةةةريئة   ليعود  الفةل  لي   :Ho4فف، الرةدم الفايع    :الرابعوة الفرضوووويوة

 حويئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم يدودو ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  يجرمر  الفئدمإ

 مجتمع وعينة الدراسة : -3/3

 مجتمع الدراسة :  -3/3/1  

 رةعلث  مجعلع الدراس  ف  أرير  فةرك رهم :    

 ورمر  الفئدمإالفة  اهرلى )ريئس لوار ( ن رةلثيهر رؤسرء الإواراك اللصعيف  يايئرك 

 الفة  الثرائ  )مدةف لرم( ن رةلثيهر اللدةفع الرلدم يرلايئرك اللصعيف  يجرمر  الفئدمإ
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ك اللصعيفة  يايئةرك وةرمرة  الفةة  الثةرلثةةةةةةةةة  )مدظه لوارع( ن رةلثيهةر ولئع اللدظفئئ  الإوارةئ  يةرلإوارا

 إالفئدم 

الررميئ  ايافحررة  للارحل الرلداء رالداقء راهةيرم الريلئ  الفة  الفايرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  )سافحئف( ن رةلثيهر  

 يايئرك ورمر  الفئدمإ

رةفوع اخعئرر ه ا الفةرك للى حدافف الصبفا الرليئ  رالدل  الارم  يلدضةةةةدع الدراسةةةة  ن رةدضةةةةح   

 مففو ( ليى فةرك الدراس  : 3000الجدر  العرل  حدزةع اللجعلع الاي  )

 ( 1-3ودر  )

 حدزةع اللجعلع ليى فةرك الدراس  

 الردو  فةرك الدراس  

 390 ريئس_لوار 

 269 مدةف_لرم

 1995 مدظه_لوارع

 346 سافحئف 

 3000 االإولةةةةةةةةةةةةةةرل  

 اللصدر: م  للداو البرحث إ 

 :عينة الدراسة  3/3/2   

 =L)%( أع أ(  50يرسةعصدام الرئن  ال ب ئ  اللعنرسةب  ريإفعفا، حدفف الًرهف  مو  الدراسة  ينيةب  )     

 (1)يع بئ  مررول  حجم الرئن  :  (0.50

     (1-3مررول  رةم )

𝒏 =
 𝑳(𝟏 − 𝑳)

𝑳(𝟏 − 𝑳)
𝑵 +  

𝒅𝟐

𝒛𝟐

 

 حئث أ( :

: N حجم اللجعلعإ 

z   إ96إ1رحيررع % 95: ال ئل  الجدرلئ  لند مررم  ث 

Lايب  الرئن  م  حجم اللجعلعإ : 

 
ن مرهد الإحصرء ن ورمر  ال رهف  ن  " SPSS" التحليل الإحصاء باستخدام ولئد الربرس  ن وإلبد ال (1)

 إ1999
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𝑑 فإ(  05إ0% ةرن  أ( الص أ الليةةلد  يه )95ن لند مررم  ث ه  05إ0: الص أ الليةةلد  يه رةيةةررع )

 حجم الرئن  هد :

 ( :2-3مررول  رةم )

𝑛 =
  0.5(1 − 0.5)

 0.5(1 − 0.5)
3000 +  

(0.05)2

(1.96)2

 

𝑛 ≅ 340 

ريرسةعصدام الرئن  ال ب ئ  اللعنرسةب  حم حدزةع الرئن  ليى فةرك الدراسة  )الليةع صةى منهم( م  خق       

 اللررول  العرلئ  :

 ( :3-3مررول  رةم )

𝒏𝒊
∗=  

𝑵𝒊

𝑵
∗ 𝒏∗ 

 حئث أ( :

:𝑁𝑖  حجم اللجعلع م  ا  فة  م  فةرك الدراس إ 

𝑛𝑖
 فة إئن  ال ب ئ  اللعنرسب  م  ا  : ه  حجم الر∗

   حم حدزةرهر ليى فةرك الدراس  :لداو ابسعلرراك العلرةدضح الجدر  العرل                 

 (2-3ودر  

 حدزةع الرئن  ليى فةرك الدراس  

 فةرك الدراس  
 ابسع صرءاك الصوئو 

 النيب  % الردو 

 %17 59 ريئس_لوار 

 %13 45 مدةف_لرم

 %62 210 مدظه_لوارع

 %8 26 سافحئف 

 %100 340 االإولةةةةةةةةةةةةةةرل  

 اللصدر: مصفورك العويئ  الإحصري إ                                      

رةةرم البةرحةث يةرحبةرع اسةةةةيدب الل ةريية  ال ةةةةصصةةةةئة  للففواك الرئنة  ن رةةد ةةرم البةرحةث يعدزةع ةدايم    

ابسةةةع صةةةرء الصرصةةة  يرلدراسةةة  ليى الفةرك الليةةةعهدف  للاعفرائر ن الر حرر  البرحث م  خق  ه ا 
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رةد حفك ابسةةعلرر  اسةةع صةةرء ارف  الل ةةرا  راهسةةةي  الع  ظهفك خق  الإطرر النًفع ليدراسةة  ن 

البرحث ليليةع صةى منهم حفة  الإوري  ليى لبرراك ال ريل  إ  ثم أل ل ذلع حجلئع ه ا ال دايم يرد ااعهرء  

%( م  حجم   6إ95( اسةةةةعلةرر  أع ينيةةةةبة  )325الإوري  ليئهةر م  مففواك الرئنة  إ رةد ييغةت الفورو )

لئه اليةةةلرك اأوا  أر الدذج  الرئن  ن ريرلعرل  ه  ايةةةب  وئد  حيةةةلح يإخعبرر مدو صةةةقحئ  مدخ  حار

ل ئةر  أثف ودو  يئةة  الرلة  ابيعاةررع العغئف رسةةةةئط ف  الرقةة  يئ  العود  الفةل  رحويةةةةئ  أواء  

 الررميئ  يجرمر  الفئدمإ

( الصصةةةريص الدةلجفافئ  لصصةةةريص الرئن  ن رةع ةةةح أ(  3-3رةدضةةةح الجدر  العرل  ودر  رةم )    

% ريرة  النية  حلث   3إ80ينيةب    261الرئن ( م  ال ادر حئث ييد لدوهم  مرًم الليةع صةى منهم )أففاو  

 141سةن  حئث ييد لدوهم   40للى   30الإارث ن الر لح ةح أ( أاثف الليةعجئبئ  أللررهم حعفار  مر يئ   

% ره  أليى  6إ40ينيةةةب    132رةد ييد لدو أصةةةورب اللؤه  الريل  البارلدرةد    % ن4إ43ينيةةةب   

هم م  حئث اللؤه  الريل ن رأة  فة  ه  الورصةةيئ  ليى ورو  الداعدراا رلدوهم  ايةةب  ليليةةع صةةى من

% ن أمةر فئلةر ةعري  يةرلليةةةةلى الدظئف  ف ةد اح ةةةةح أ( اللدظه الإوارع هدأاثف فةة  5إ5ينيةةةةبة     18

% ن رفئلر ةعري  يرلدخ  ال ةهفع ف د ارات أاثف فةه 7إ63ينيةب    207ليليةع صةى منهم حئث ييد لدوهم  

ا  فئلةر ةعري  يةرلوةرلة   % ن رأخئف1إ55ينيةةةةبة     179ج  رلةدوهم    5000الةدخة  أةة  م   ه  أصةةةةوةرب  

 %1إ47ينيب   153  حئث ييد لدوهم فئع ح أ( مرًم الليع صى منهم م  اللعاروئ ابوعلرلئ 

 ( 3-3)ودر  رةم 

 الصصريص الدةلدوفافئ  لصصريص لئن  الدراس  

 النيب   العافار الرلف النيب  %  العافار فةةةةةةةةةةرك  اللعغئف 

 الجنس 

 % 2إ13 43 سن 30اة  م   80.3 261 ذاف

 19.7 64 أاثى 
  40لل  اة  م   30م  

 سن  
 % 4إ43 141

 100.0 325 الإولرل  
 % 2إ33 108 سن  50سن  لل 40م  

 % 2إ10 33 سن  50أاثف م  

 % 100 325 ابولرل   100.0 325 الإولرل  

 اللؤه  الريل 

 17.8 58 ثرادة _لرم _فلر_ور( 

الليل  

 الدظئف  

 %16 52 ريئس لوار  

 % 9إ12 42 مدةف لرم 25.8 84 مؤه _فدب_معدسط 

 40.6 132 يارلدرةد  
مدظه  

 لوارع 
 % 7إ63 207

 %4إ7 24 سافحئف 10.2 33 مرويعئف 
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 النيب   العافار الرلف النيب  %  العافار فةةةةةةةةةةرك  اللعغئف 

 % 100 325  ابولرل   100.0 325 الإولرل  

 الدخ  ال هفع

 55.1 179 ج 5000أة  م  

الورل   

 ابوعلرلئ  

 % 8إ26 87 ألاب

للى   5000م  

 ج 10000
 % 1إ47 153 معارج 25.8 84

 %8إ9 32 أرم  19.1 62 ج 10000أاثف م  

 % 3إ16 53 أخفع 100.0 325 الإولرل  

 % 100 325 ابولرل   

 اللصدر: مصفورك العويئ  الإحصري إ

 : أساليب جمع البيانات  -3/4

للعلد البرحث ف  الوصةةةةد  ليى البئرارك اهرلئ  القزم  ليدراسةةةة  اللئداائ  راخعبرر الففر، ليى       

  يعدزةع ةدايم ابسةع صةرء الصرصة  يرلدراسة  ليى الفةرك الليةعهدف  للاعفرائر ن أسةيدب الل ريي  ال ةصصةئ  

 ( ن رذلع ليى النود العرل  :1)الدارو  ف  الليو  رةم 

 أسلوب المقابلة الشخصية : -3/4/1

ل  طفة  الل ريي  مع مففواك لئن  الدراسةةة  ن رحودةد مئررو ليل ريي  ال ةةةصصةةةئ  مع الليةةةةدلئ  أر     

اهطفا  اللهعل  ن رحم منرة ةعهم ف  مدضةدع الدراسة  بسةع قع آرايهم ف  اعريج الدراسة  النًفة  ن ثم 

 رو لعدزةع رلسعقم ابسع صرء للاعفرائر إحلت صئرغ  أسةي  ةريل  ابسع صرء ن رحودةد مئر

 أسلوب قائمة الاستقصاء :-3/4/2

ال يةةم اهر  ةصص البئرارك  –حم ح يةةئم ابسةةع صةةرء رف ر  ههدا  رففر، الدراسةة  ليى ةيةةلئ       

ال ةةصصةةئ  ليليةةع صةةى منهم رة ةةل  ت ابسةةم )لخعئررع( ن الجنس ن الرلفن اللؤه  الريل  ن الليةةلى  

لى الليةع صة   الدظئف  ن الدخ  ال ةهفع ن الورل  الإوعلرلئ ( ن رة ةل  ال يةم الثرا  اهسةةي  اللدوهه ل

منهم للرفف  لحجرهرحهمن حئث حوعدع ال ريل  ليى مجلدل  م  اهسةةي  اللفحب   يففر، الدراسة  م يةل   

 للى ثقث  موررر ا  مودر يه مجلدل  أسةي  ن رذلع حع  ةلا  ليبرحث لخعبرر صو  ففر، الدراس إ

 : صدق وثبات قائمة الاستقصاء 3/4/3

ةرن  الصةدب هد م ئر  ة ئس مر رضةع ل ئرسةه ن رمررم  الصةدب هد الج ر العفيئر  للررم  الثبرك إ      

رليئه ةلا  مرفف  مدو الإلعلروة  لنعريج الدراسة  حعى ةلا  حرلئم النعريج الع  سةد  ةصة  للئهر البرحث 

ةر   افس النعريج يإحعلر   ن رةرن  الثبرك لسةةةع فار الل ئر  رلدم حنرة ةةةه مع افيةةةه ن أع أ( الل ئر  
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رهد ةأخ  ةئل  حعفار  يئ  الصةةةفف رالداحد  (  1)ميةةةررع ل ئل  اللررم  لذا ألئد ح بئ ه ليى افس الرئن  ن

الصةةةوئح ن فإذا لم ةا  هنرك ثبرك ف  البئرارك ف ئل  اللررم  حاد( ميةةةررة  ليصةةةفف ن رالراس فإذا ار( 

حيررع الداحد الصوئح ن رةلا  ليبرحث لف، مر ةرم يه ف   هنرك ثبرك حرم ف  البئرارك فإ( ةئل  اللررم 

 ه ا الإطرر ليى النود العرل  :

 صدق الاستقصاء : -3/5

 صدق المحكمين : -3/5/1

ةرم البرحث يرف، ابسةةةةع صةةةةرء فى صةةةةدرحه اللبديئ  ليى مجلدل  م  أل ةةةةرء هئة  العدرةس      

اللعصصةصةئ  فى مجر  لوار  اهللر  لعودةد مدو منرسةب  الربرراك لا  مودر ن حئث ةعاد( ابسةع صةرء  

راللودر ررة ن : ودو  يئة  الرل  ابيعاراللودر الثراىن   : العود  الفةل اللودر اهر م  ثقث  موررر: 

: حويةئ  أواء الررميئ  ن رحم لوفاء العردةقك الل عفح  لييةرو  اللوالئ  م  ح   رحردة  رلضةرف   الثرلث

رللرو  صةةةةئرغ  ير  الربرراكن رحفارحت ايةةةةل ابحفرب يئ  اليةةةةرو  اللوالئ  ليى مدو صةةةةقحئ  

 إالثقثه  زل  ليى مورررا( لبرر  مد38%( ن رأصبح ابسع صرء ماد( م  )100:  86الربرراك يئ  )

 الإتساق الداخلى :-3/5/2

رةرد صةدب اللوالئ  م  أاداع الصةدب الية و  أر الًرهفو ن ل لع ةرم البرحث يع بئ  ابسةع صةرء       

( ن رذلع لويةةةةرب الإحيةةةةرب الداخيى ل  طفة  حيةةةةرب 20ليى لئن  اسةةةةع قلئ  ن ييد لدوهر )( = 

ن رالةدروة  الايئة  ليلودر يداسةةةة ة  الوامة  الإحصةةةةريئة  ليريدم   مرةرمقك ابرحبةرط يئ  وروة  اة  لبةرر 

 إ SPSS.V.20ابوعلرلئ  راللرفرف  لخعصررا  يةة

 ثبات الاستقصاء : -3/6

 كرونباخ :طريقة معامل ألفا -3/6/1

  Cronbach's Alpha  Coefficientافرابر    مررم  ألفر    اسعصدم البرحث لويرب ثبرك ابسع صرء     

فى حرل  ح   ورو  الربرر  م  الدرو  الايئ  لقسع صرء فبيغت ةئل  مررم  ألفر الررم لقسع صرء ن رذلع  

(  الةر حم حيةةةةرب مرةرمة  ثبةرك اة  لبةرر  فاةراةت ةئم مرةرمقك  756إ0( ن رمرةرمة  الثبةرك )864إ0ااة  )

 :  (4-3)ثبرك الربرراك الر هد مدضح يجدر  

                                                     

 

 

 

 

 
ن مرهد الإحصرء ن ورمر  ال رهف  ن  "  SPSS" التحليل الإحصاء باستخدام لبد الولئد الربرس  ن  (1)

 إ1999
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 (4-3)ودر  رةم 

 ةئم مررمقك الصدب رالثبرك لربرراك ابسع صرء 

 موررر الدراس  

 مرةرمةة 

 الصدب ال اح  
 الثبرك 

(Alpha) 

 9010. 0.94 العود  الفةل  

 0.899 0.948 ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  

 8660. 0.930 الررميئ حويئ  أواء 

 اللصدر: مصفورك العويئ  الإحصري إ                           

الصةدب رالثبرك م بدل  لجلئع موررر ابسةع صةرء حئث    ( أ( ةئم مررم 4-3)رةع ةح م  ودر  رةم      

(  38لئافك الصلرسةة  ن رحعاد( م  ) الدذج    ح ةةلنت ةريل  ابسةةع صةةرء ليى ثقث  موررر حأخ  شةةا 

لبةرر  ن ريرلعةرل  ةلا  ال د  أاهةر مرةرمقك ذاك وبله وئةد  هغفا، الدراسةةةة  رحو ئ  أهدافهةر ن رةلا   

 يج ليى مجعلع الدراس إ ابلعلرو ليئهر ف  حرلئم النعر

 :  ساليب الإحصائية المستخدمةالأ-3/6/2

يرد حجلئع أسةةةي  ابسةةع صةةرء حلت مفاورعهر رحصةةنئفهر رحفمئا اهسةةةي  الدارو  يهر رلوخر                 

 SPSS)لوريرحهر ليى الورسةةةةةةةةل الآل  يرسعةةةةةةةةةةصدام يفارمج الوام الإحصةةريئ  ليريةةةةدم الإوعةةةةلرلئةةةة   

V. 20)  (2)لإوفاء العويئ  الإحصري  لبئرارك الدراس إ 

 راسة وتحليل النتائج : إختبار صحة فروض الد -3/7

 يتناول هذا الجزء من الدراسة أختبارات الفروض وذلك علي النحو التالي :  

 اختبار صحة الفرض الأول: -3/7/1

بخعبةرر صةةةةوة  الفف، اهر  رالة و ةنص ليى أاةه "ب ةدوةد حةأثئف ذر وبلةه لحصةةةةريئة  ليعود  

 رالع ةةةفةررك راليةةةئرسةةةرك راللهرراك الفةلئ  رحدافف العلدة الفةل  يأيرروا اللصعيف  )البنئ  العوعئ  

يداسةةة   الوام    T-test( لي  حويةةةئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم "إاسةةةعصدم البرحث اخعبرر  القزم

ن رةلا  ليبةرحةث لف، رحويئة  اعةريج العويئة  الإحصةةةةري    SPSSالإحصةةةةريئة  ليريدم ابوعلةرلئة   

 الر ةي  : (5-3)  الجدر  رةم الصرص  يفف، الردم اهر  م  خق

 
" التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام الرنامج نوإ أحلد الففرغ  غنئم ن وإ اصف مولدو صبفع    (2)

 إ2000 ةبرء لي برل  رالن ف رالعدزةع ن ال بر  اهرلى  ن وار "،  SPSSالجاهز 
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 إختبار صحة الفرض الأول:  -3/7/2

لإخعبرر صةو  فف، الدراسة  اهر  "ب ةدود حأثئف ذر وبله لحصةريئ  ليعود  الفةل  يأيرروا      

اللصعيف  )البنئ  العوعئ  رالع ةفةررك راليةئرسةرك راللهرراك الفةلئ  رحدافف العلدة ( لي  حويةئ  أواء  

ف ةد حم الإلعلةرو ليى النلدذج )اهر ( ل ئةر  هة ا الرقةة  رلخعبةرر صةةةةوة   " إ    رمرة  الفئدمالرةرميئ  يجة 

 يئ  النعريج الصرص  يرلفف، إالفف،ن رفئلر ةي  لف، رحو

 (5-3در  رةم )و

اعريج حويئ  الإاودار الص   اللعردو لبئر( الرقة  يئ  أيررو العود  الفةل  رحويئ  

 أواء الررميئ  

 اللعغئفاك الليع ي 

Indep-Variables 

 ( Improve)حويئ  أواء الررميئ 

مررمقك  

 الإاودار

β 

مررم  حبرة    مرندة  مررمقك الإاودار 

 الع صم 

(VIF ) 
 (tةئل  )

 ميعدو اللرندة  

 (sig)إ

 - constant 2.580 15.129 .000ثريت الإاودار 

 DT_Tec .309 4.730 .000 2.900يرُد البنئ  العوعئ  

 DT_Pub .057 .993 .321 2.669د اليئرسرك ير

 DT_Intellectual .081 1.188 .236 4.025يرُد اللهرراك  

 DT_Finance -.046 -.738 .461 2.982يرُد حدافف العلدة  

 R 0.484مررم  الإرحبرط اللعردو 

 2Adjusted R 0.225مررم  العودةد اللرد  

 2R 0.235مررم  العودةد 

 F 25.667ةئل  

P_Value  0.000 ميعدو الدبل 

 DW ةئل  وةفي  راحيد(  

statistics 
1.485 

 اللصدر : مصفورك العويئ  الإحصري                       
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(ن ره ا  10ليلعغئفاك الليةةةع ي  لينلرذج أة  م  )  VIFأ( مررم     (5-3)ةع ةةةح م  الجدر  رةم   -

اللعغئفاك الليةةةةع ية  لينلدذجن رحدضةةةةح ةئلة  لخعبةرر  ةةد  ليى لةدم رودو لزوراج خ   يئ  

(Durbin-Watson)    لدم رودو م ةةةةاي  الإرحبرط ال اح  يئ  معغئفاك الدراسةةةة ن رم  ثم الدذج

ةد   أر الإرحبرط ال اح ن ملر   (Collinearrty)الدراسةة  اهر  ب ةررا  م  م ةةاي  العداخ  الص   

رم  يئرارك الجدر  اليةةةري  ةلا  صةةةئرغ  مررول  الإاودار الص     ليى لمارائ  الإلعلرو ليئهلر ن

 اللعردو ليفف، اهر  ليى النود العرل : 

 : النلدذج البوث  اهر  لإخعبرر الفف، اهر 

 

 رةع ح أ( :

ال ةدر  العفيةةةةئفةة  لينلدذج رالع  حعلثة  ف  ةئلة  مرةرمة  الإرحبةرط اللعرةدو يئ  اللعغئفاك الليةةةةع ية    -

ن ره ا ةرن   (235.)ييغت    2Rن رالليةةرهل  النيةةبئ  )مررم  العودةد( (484.)راللعغئف العريع ييغت  

عريع حويةئ  أواء  %( لينلدذج م  العغئف ف  اللعغئف ال5إ23أ( اللعغئفاك الليةع ي  حفيةف مر ايةبعه )

الررميئ  إ ريرة  النيةةب  حفوع للى الص أ الر ةةداي  ف  النلدذج اعئج  لدم لوراج معغئفاك ميةةع ي  

 أخفو لنلدذج الدراس إ

( لهةر حةأثئف لةجةري  رمرندع ليى  DT_Tecرأظهفك اعةريج النلدذج أ( البنئة  العوعئة  العاندلدوئة  ) -

ره  ةئل  مدوب    (0.309)ث ييد مررم  الإاودار حئ  (Improve)حويةةةئ  أواء الررميئ  يرلجرمر  

ن الر ةع ةةةح أ( اليةةةئرسةةةرك راللهرراك لهلر حأثئف  (05.)أع أة  م    (000.)رميةةةعدو اللرندة   

حئث ييد مررمي  الإاودار    (Improve)لةجري  رغئف مرندع ليى حويةةةةئ  أواء الررميئ  يرلجرمر   

ن الر لح ةةةح أ( هنرك حأثئف سةةةيب  رغئف (05.)( رميةةةعدو اللرندة  أابف م  081إ0 – 057إ0)

حئةث   (Improve)رحويةةةةئ  أواء الرةرميئ  يةرلجةرمرة     (DT_Finance)مرندع يئ  حدافف العلدةة   

 إ(05.)( أع أابف م  46.( رميعدو اللرندة  )0.046-ييد مررم  الإاودار )

ن (00.)حئث ييغت   (05.)لينلدذج اهر  أة  م  ميةةعدو اللرندة     (P-Value)رةع ةةح أ( ةئل    -

 إ  25.667)اللويدي  )  Fرةئل  

ةدود حأثئف ذر وبله لحصةةريئ  ليعود  رليئه فئعم رف  فف، الردم رةبد  الفف، البدة  أع أاه "  -

دافف العلدة (  الفةل  يأيرروا اللصعيف  )البنئ  العوعئ  رالع ةفةررك راليةئرسةرك راللهرراك الفةلئ  رح

 "إ لي  حويئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم

 

 

Improve = (2.580) + (0.309) DT_Tec + (0.057) DT_Pub + (0.081) DT_Intellectual  -  

(0.046) DT_Finance 
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دور جودة بيئة العمل الابتكارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي   د/ خالد محمد عبدالستار 
 وتحسين أداء العاملين

 2023يناير  – الأول الجزء  ( .15)العدد   -( 9المجلد )                                   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 اختبار صحة الفرض الثاني :  -3/7/3

لإخعبرر صةةةو  فف، الدراسةةة  الثرا  رال ري  أاه " ب ةدود حأثئف ذر وبله لحصةةةريئ  ليعود       

حدافف العلدة ( لي  الفةل  يأيرروا اللصعيف  )البنئ  العوعئ  رالع ةفةررك راليةئرسةرك راللهرراك الفةلئ  ر

ودو  يئةة  الرلة  ابيعاةررةة  يجةرمرة  الفئدم"إ ف ةد حم الإلعلةرو ليى النلدذج )الثةرا ( ل ئةر  هة ا الرقةة  

 رلخعبرر صو  الفف،ن رفئلر ةي  لف، رحويئ  النعريج الصرص  يرلفف، الثرا :
 

 (6-3ودر  رةم )

الرقة  يئ  أيررو العود  الفةل   اعريج حويئ  الإاودار الص   اللعردو  لبئر( 

 رودو  يئة  الرل  ابيعاررة 

 اللعغئفاك الليع ي  

Indep-Variables 

 ( Qualityودو  يئة  الرل  ابيعاررة  )

مررمقك 

 الإاودار

β 

مررم  حبرة    مرندة  مررمقك الإاودار 

 الع صم 

(VIF) 
 ميعدو اللرندة   (tةئل  )

 (sig)إ

 - constant 1.266 8.622 .000ثريت الإاودار  

 DT_Tec .130 2.309 .022 2.900يرُد البنئ  العوعئ   

 DT_Pub -.067 -1.367 .173 2.669البرُد اليئرسرك  

 DT_Intellectual .518 8.828 .000 4.025يرُد اللهرراك  

 DT_Finance .091 1.688 .092 2.982يرُد حدافف العلدة   

 R 0.760مررم  الإرحبرط اللعردو  

 2Adjusted R 0.572مررم  العودةد اللرد  

 2R 0.577مررم  العودةد  

 F 114.393ةئل   

 P_Value   0.000 ميعدو الدبل 

 DW statistics 1.873  ةئل  وةفي  راحيد(

 اللصدر : مصفورك العويئ  الإحصري 

(ن ره ا  10ليلعغئفاك الليةةةع ي  لينلرذج أة  م  )  VIFأ( مررم     (6-3)ةع ةةةح م  الجدر  رةم   -

اللعغئفاك الليةةةةع ية  لينلدذجن رحدضةةةةح ةئلة  لخعبةرر  ةةد  ليى لةدم رودو لزوراج خ   يئ  

(Durbin-Watson)    لدم رودو م ةةةةاي  الإرحبرط ال اح  يئ  معغئفاك الدراسةةةة ن رم  ثم الدذج

أر الإرحبرط ال اح ن ملر ةد    (Collinearrty)خ  الص   الدراسةة  الثرا  ب ةررا  م  م ةةاي  العدا



 

(517 ) 

 

دور جودة بيئة العمل الابتكارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي   د/ خالد محمد عبدالستار 
 وتحسين أداء العاملين

 2023يناير  – الأول الجزء  ( .15)العدد   -( 9المجلد )                                   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

ليى لماةرائة  الإلعلةرو ليئهلةرإرم  يئةرارك الجةدر  اليةةةةري  ةلا  صةةةةئةرغ  مرةرول  الإاوةدار الص    

 اللعردو ليفف، الثرا  ليى النود العرل : 

 : النلدذج البوث  الثرا  لإخعبرر الفف، الثرا 

 رةع ح أ( :

ال ةدر  العفيةةةةئفةة  لينلدذج رالع  حعلثة  ف  ةئلة  مرةرمة  الإرحبةرط اللعرةدو يئ  اللعغئفاك الليةةةةع ية    -

ن ره ا ةرن   (577.)ييغت    2R  العودةد( ن رالليةةرهل  النيةةبئ  )مررم(760.)راللعغئف العريع ييغت  

%( لينلدذج م  العغئف ف  اللعغئف العريع ودو  يئة  7إ57أ( اللعغئفاك الليةةع ي  حفيةةف مر ايةةبعه )

الرل  ابيعاررعإ ريرة  النيةةب  حفوع للى الص أ الر ةةداي  ف  النلدذج اعئج  لدم لوراج معغئفاك  

 ميع ي  أخفو لنلدذج الدراس إ

- ( الةعةاةنةدلةدوةئةة   الةعةوةعةئةة   الةبةنةئةة   أ(  الةنةلةدذج  اةعةةريةج  الةعةلةدةةة  DT_Tecرأظةهةفك  حةدافةف  ر   )

(DT_Finance)     يةةرلجةةرمرةة ابيعاةةررع  الرلةة   يئةةة   ليى ودو   رمرندع  لةجةةري   حةةأثئف  لهلةةر 

(Quality)  ( رميةةعدو اللرندة  أة  م  518إ0 – 130إ0حئث ييد مررمي  الإاودار )(.05) ن الر

سةةةيب  رغئف مرندع لييةةةئرسةةةرك ليى ودو  يئة  الرل  ابيعاررع يرلجرمر  ةع ةةةح أ( هنرك حأثئف  

(Quality)  ( هنرك 17إ0( رميةعدو اللرندة  )-067إ0حئث ييد مررم  اباودار )ن  الر لح ةح أ)

لةجةري  رغئف مرندع يئ  حدافف العلدةة    الرلة  ابيعاةررع    (DT_Finance)حةأثئف  رودو  يئةة  

(Quality)  إ(05.)( أع أابف م  09.( رميعدو اللرندة  )0.091اودار )حئث ييد مررم  الإ 

ن (00.)حئث ييغت   (05.)لينلدذج الثرا  أة  م  ميةةعدو اللرندة     (P-Value)رةع ةةح أ( ةئل    -

 إ 114.393)اللويدي  )  Fرةئل  

ةدود حأثئف ذر وبله لحصةةريئ  ليعود  رليئه فئعم رف  فف، الردم رةبد  الفف، البدة  أع أاه "  -

الفةل  يأيرروا اللصعيف  )البنئ  العوعئ  رالع ةفةررك راليةئرسةرك راللهرراك الفةلئ  رحدافف العلدة (  

 إ"لي  ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  يجرمر  الفئدم

 اختبار صحة الفرض الثالث :-3/7/4

الرل  " ب ةدود حأثئف ذر وبله لحصةةةريئ  لجدو  يئة  لإخعبرر صةةةو  فف، الدراسةةة  اهر       

ف د حم الإلعلرو ليى النلدذج )الثرلث( ل ئر  ه ا " إ ابيعاررة  لي  حويةئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم

 الرقة  رلخعبرر صو  الفف،ن رفئلر ةي  لف، رحويئ  النعريج الصرص  يرلفف، الثرلث:

 

 

 

Quality = (1.266) + (0.130) DT_Tec - (0.067) DT_Pub + (0.518) DT_Intellectual  +  

(0.091) DT_Finance 
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دور جودة بيئة العمل الابتكارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي   د/ خالد محمد عبدالستار 
 وتحسين أداء العاملين

 2023يناير  – الأول الجزء  ( .15)العدد   -( 9المجلد )                                   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 (3/7ودر  رةم ))

 يئ  ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  رحويئ  أواء الررميئ   اعريج حويئ  الإاودار البيئط   لبئر( الرقة 

 اللعغئفاك الليع ي 

Indep-Variables 

 (Improve) حويئ  أواء الررميئ 

مررمقك  

 β الإاودار

مررم  حبرة    مرندة  مررمقك الإاودار 

 الع صم 

(VIF ) 
 (tةئل  )

 ميعدو اللرندة  

 (sig)إ

 - constant 2.109 15.129 .000ثريت الإاودار 

 Quality .534 .738 .000 1.0ودو  يئة  الرل  ابيئعاررة   

 R 0.619مررم  الإرحبرط اللعردو 

 2Adjusted R 0.381مررم  العودةد اللرد  

 2R 0.383مررم  العودةد 

 F 209.744ةئل  

 P_Value  0.000 ميعدو الدبل 

 DW statistics 1.547 ةئل  وةفي  راحيد(

 اللصدر : مصفورك العويئ  الإحصري 

ريرلعرل  لدم رودو م ةةةاي    (Durbin-Watson)أ( ةئل  لخعبرر  (3/7)ةع ةةةح م  الجدر  رةم   -

الإرحبرط ال اح  يئ  معغئفاك الدراسةة ن رم  ثم الدذج الدراسةة  الثرلث ب ةررا  م  م ةةاي  العداخ   

رم  يئةراةرك  ةةد  ليى لماةرائة  الإلعلةرو ليئهلةر ن  أر الإرحبةرط الة اح ن ملةر    (Collinearrty)الص    

 عردو ليفف، الثرلث ليى النود العرل : الجدر  اليري  ةلا  صئرغ  مررول  الإاودار الص   الل

 :  النلدذج البوث  الثرلث لإخعبرر الفف، الثرلث

Improve = (2.109) + (0.534) Quality 

 رةع ح أ( :

ال ةدر  العفيةةةةئفةة  لينلدذج رالع  حعلثة  ف  ةئلة  مرةرمة  الإرحبةرط اللعرةدو يئ  اللعغئفاك الليةةةةع ية    -

ن ره ا ةرن   (383.)ييغت    2Rن رالليةةرهل  النيةةبئ  )مررم  العودةد( (619.)راللعغئف العريع ييغت  

عريع حويةئ  أواء  %( لينلدذج م  العغئف ف  اللعغئف ال3إ38أ( اللعغئفاك الليةع ي  حفيةف مر ايةبعه )



 

(519 ) 

 

دور جودة بيئة العمل الابتكارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي   د/ خالد محمد عبدالستار 
 وتحسين أداء العاملين

 2023يناير  – الأول الجزء  ( .15)العدد   -( 9المجلد )                                   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

الررميئ  إ ريرة  النيةةب  حفوع للى الص أ الر ةةداي  ف  النلدذج اعئج  لدم لوراج معغئفاك ميةةع ي  

 أخفو لنلدذج الدراس إ

ابيعاةةررةةة    - الرلةة   يئةةة   يئ  ودو   أ( هنةةرك لقةةة  لةجةةريئةة  رمرندةةة   النلدذج  اعةةريج  رأظهفك 

(Quality)     رحويةةةةئ  أواء الرةرميئ  يةرلجةرمرة(Improve)  ( 0.534حئةث ييد مرةرمة  الإاوةدار )

 إ(05.)( أع أابف م  46.رميعدو اللرندة  )

ن (00.)حئث ييغت   (05.)لينلدذج الثرلث أة  م  ميةةعدو اللرندة     (P-Value)رةع ةةح أ( ةئل     -

 إ 209.744)اللويدي  )  Fرةئل  

له لحصةةةريئ  لجدو  ةدود حأثئف ذر وبرليئه فئعم رف  فف، الردم رةبد  الفف، البدة  أع أاه "  -

 "يئة  الرل  ابيعاررة  لي  حويئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم

 إختبار صحة الفرض الرابع: -3/7/5

"ب ةدود حأثئف ذر وبله لحصةريئ   ليعود  الفةل  لي     لإخعبرر صةو  فف، الدراسة  الفايع     

ف د حم الإلعلرو "إ حويةةةئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم يدودو ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  يجرمر  الفئدم

ليى النلدذج )الفايع( ل ئةر  هة ا الرقةة  رلخعبةرر صةةةةوة  الفف،ن رفئلةر ةي  لف، رحويئة  النعةريج 

 يع:الصرص  يرلفف، الفا

 ( 3/8در  رةم )و

اعريج حويئ  الإاودار الص   اللعردو لبئر( الرقة  يئ  أيررو العود  الفةل  رحويئ  أواء  

 ودو  يئة  الرل  ابيعاررع  الررميئ  ف  ضدء

 اللعغئفاك الليع ي 

Indep-Variables 

 (Improve) حويئ  أواء الررميئ 

مررمقك  

 الإاودار

β 

مررم    مرندة  مررمقك الإاودار 

حبرة   

 الع صم 

(VIF ) 

 (tةئل  )

ميعدو  

 اللرندة  

 (sig)إ

 - constant 3.045 34.848 .000ثريت الإاودار 

 DT_Tec_Quality .079 4.957 .000 9.203يرُد البنئ  العوعئ  

 DT_Pub_ Quality  .019 1.335 .183 8.629البرُد اليئرسرك 

يرُد  

 DT_Intellectual_Qualityاللهرراك َ
-.010 -.588 .557 4.249 

يرُد حدافف العلدة   

DT_Finance_Quality 
-.017 -1.112 .267 9.890 
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دور جودة بيئة العمل الابتكارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي   د/ خالد محمد عبدالستار 
 وتحسين أداء العاملين

 2023يناير  – الأول الجزء  ( .15)العدد   -( 9المجلد )                                   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 R 0.612مررم  الإرحبرط اللعردو 

 2Adjusted R 0.367مررم  العودةد اللرد  

 2R 0.375مررم  العودةد 

 F 50.173ةئل  

 P_Value  0.000 ميعدو الدبل 

 DW statistics 1.440 ةئل  وةفي  راحيد(

 اللصدر : مصفورك العويئ  الإحصري                              

(ن ره ا ةد   10ليلعغئفاك الليع ي  لينلرذج أة  م  )  VIFأ( مررم   (3/8)ةع ح م  الجدر  رةم    -

-Durbin)ليى لدم رودو لزوراج خ   يئ  اللعغئفاك الليةةع ي  لينلدذجن رحدضةةح ةئل  لخعبرر  

Watson)    لدم رودو م ةاي  الإرحبرط ال اح  يئ  معغئفاك الدراسة ن رم  ثم الدذج الدراسة  الفايع

ةةد  ليى لماةرائة  أر الإرحبةرط الة اح ن ملةر    (Collinearrty)ب ةرةرا  م  م ةةةةاية  العةداخة  الص   

رم  يئرارك الجدر  اليةري  ةلا  صةئرغ  مررول  الإاودار الص   اللعردو ليفف،  الإلعلرو ليئهلر ن 

 الفايع ليى النود العرل : 

 :  النلدذج البوث  الفايع لإخعبرر الفف، الفايع

 

 رةع ح أ( :

ال ةدر  العفيةةةةئفةة  لينلدذج رالع  حعلثة  ف  ةئلة  مرةرمة  الإرحبةرط اللعرةدو يئ  اللعغئفاك الليةةةةع ية    -

ن ره ا ةرن   (375.)ييغت    2Rن رالليةةرهل  النيةةبئ  )مررم  العودةد( (612.)راللعغئف العريع ييغت  

ريع حويةئ  أواء  %( لينلدذج م  العغئف ف  اللعغئف الع5إ37أ( اللعغئفاك الليةع ي  حفيةف مر ايةبعه )

الررميئ  إ ريرة  النيةةب  حفوع للى الص أ الر ةةداي  ف  النلدذج اعئج  لدم لوراج معغئفاك ميةةع ي  

  أخفو لنلدذج الدراس إ

ابيعاةةررةةة    - الرلةة   يئةةة   ف  ظةة  ودو   العاندلدوئةة   العوعئةة   البنئةة   أ(  النلدذج  اعةةريج  رأظهفك 

(DT_Tec_Qualityلهر حأثئف لةجري  رمرندع ليى )     حويئ  أواء الررميئ  يرلجرمر(Improve)  

أع أةة  م    (000.)ره  ةئلة  مدوبة  رميةةةةعدو اللرندةة     (0.079)حئةث ييد مرةرمة  الإاوةدار  

ابيعاةةررع  (05.) الرلةة   يئةةة   ودو   ظةة   ف   راللهةةرراك  اليةةةةئةةرسةةةةةةرك  أ(  ةع ةةةةح  الةةر  ن 

(DT_Pub_Quality)  ئ  يةرلجةرمرة   لهلةر حةأثئف لةجةري  رغئف مرندع ليى حويةةةةئ  أواء الرةرمي

Improve = (3.045) + (0.079) DT_Tec_Quality + (0.019) DT_Pub_Quality  - (0.010) 

DT_Intellectual_Quality   -  (0.017) DT_Finance_Quality 
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دور جودة بيئة العمل الابتكارية كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي   د/ خالد محمد عبدالستار 
 وتحسين أداء العاملين

 2023يناير  – الأول الجزء  ( .15)العدد   -( 9المجلد )                                   مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

(Improve)  ( رميعدو اللرندة  أابف م  019إ0حئث ييد مررم  اباودار )(.05)  )ن الر ةع ح أ

رالعلدةة  ف  ظة     (DT_Intellectual_Quality)اللهةرراك ف  ظة  ودو  يئةة  الرلة  ابيعاةررةة   

ئ  أواء  لهلر حأثئف سةيب  رغئف مرندع ليى حوية   (DT_Finance_Quality)يئة  الرل  ابيعاررة   

ن الر (05.)( رميةةعدو اللرندة  أابف م  -017إ0:    –010إ0الررميئ  حئت ييد  مررمي  الإاودار )

 لح ح أ( هنرك حأثئف سيب  رغئف مرندع يئ  حدافف العلدة  

ن (00.)حئث ييغت   (05.)لينلدذج الفايع أة  م  ميةةعدو اللرندة     (P-Value)رةع ةةح أ( ةئل    -

 إ  50.173)اللويدي  )  Fرةئل  

ةدود حأثئف ذر وبله لحصةةريئ   ليعود  رليئه فئعم رف  فف، الردم رةبد  الفف، البدة  أع أاه " -

 إ"الفةل  لي  حويئ  أواء الررميئ  يجرمر  الفئدم يدودو ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  يجرمر  الفئدم

 

 النتائج والتوصيات: الجزء الرابع
 

:نتائج الدراسة  -  1/4   

 - ل د حدصيت الدراس  للى مجلدل  م  النعريج العرلئ :

ن ره ا ارحج ل  لدم رلى الإوار  فى العصصةئصةرك اللرلئ  لدلم لليئ  العود  الفةل     ضةره -

الجرمر  يأهلئ  ه ا الع بئ ن رف ةةةق  ل  العايف  اللرلئ  الررلئ  العى حوعروهر رالعى ب حيةةةع ئع  

 الجرمر  حغ ئعهر فى ير  ابحئر(إ

( لهةر حةأثئف لةجةري  رمرندع  DT_Tecرأظهفك اعةريج النلدذج أ( البنئة  العوعئة  العاندلدوئة  ) -

ره  ةئل   (0.309)حئث ييد مررم  الإاودار    (Improve)ليى حويئ  أواء الررميئ  يرلجرمر  

 إ(05.)أع أة  م    (000.)مدوب  رميعدو اللرندة  

الر أظهفك النعريج أ( اليةئرسةرك راللهرراك لهلر حأثئف لةجري  رغئف مرندع ليى حويةئ  أواء    -

( رميةةةةعدو  081إ0  –  057إ0حئةث ييد مرةرمي  الإاوةدار )  (Improve)الرةرميئ  يةرلجةرمرة   

 (05.)اللرندة  أابف م  

يةةئ  رحو  (DT_Finance)الر لح ةةح أ( هنرك حأثئف سةةيب  رغئف مرندع يئ  حدافف العلدة   -

( رميةةةةعدو اللرندةة   0.046-حئةث ييد مرةرمة  الإاوةدار )  (Improve)أواء الرةرميئ  يةرلجةرمرة   

 إ(05.)( أع أابف م  46.)

- ( الةعةاةنةدلةدوةئةة   الةعةوةعةئةة   الةبةنةئةة   أ(  الةنةلةدذج  اةعةةريةج  الةعةلةدةةة  DT_Tecرأظةهةفك  حةدافةف  ر   )

(DT_Finance)     يةرلجةرمرة الرلة  ابيعاةررع  لهلةر حةأثئف لةجةري  رمرندع ليى ودو  يئةة  

(Quality)  ( رميعدو اللرندة  أة  م  518إ0 – 130إ0حئث ييد مررمي  الإاودار )(.05) 

الر ةع ةةةح أ( هنرك حأثئف سةةةيب  رغئف مرندع لييةةةئرسةةةرك ليى ودو  يئة  الرل  ابيعاررع    -

 (إ17إ0( رميعدو اللرندة  )-067إ0اباودار )حئث ييد مررم     (Quality)يرلجرمر  
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رودو    (DT_Finance)الر لح ةةةةح أ( هنرك حأثئف لةجري  رغئف مرندع يئ  حدافف العلدة     -

(  09.( رميةعدو اللرندة  )0.091حئث ييد مررم  الإاودار ) (Quality)يئة  الرل  ابيعاررع  

 إ(05.)أع أابف م  

رةًهف ضره ه ا الع نئرك م   اًرم العود  الفةل  ئ  ل( اللعري رك الع نئ  مهل  فى ح ب  -

حئث ةي  اللعرير  رالصئرا  ليبنئ  العوعئ  لةوها  راللرداك رالفةري  ليى الارور رةي  خبفحهم 

 ملر ةعيبل يرلل را  الع نئ إ

حو ئ  ح دةف ف  ولئع وداال الرل  ةع يل ح بئ  الجدو  ال رمي  ف  يئة  الرل  لعويئ  أواء  -

( ريراوفا  مرئررو  4.271( العفحئل النيةةةةبى اهر  يلعدسةةةةط حيةةةةريى )ميئ  يرلجرمر الرر

حيرهم اهفارر ابيعاررة  ف  حويئ  الصدمرك  ليى ( ن يئنلر أة  معدسط حيريى ح  عهر  882.)

( ريةراوفا  مرئةررو  3.369ييغةت )حئةث  ( ن  ميةةةةعدو الجةرمرة  لعويةةةةئ  أواء الرةرميئ  يهةر

 (إ1.048)

لليئ  العود   حرد ال داائ  رالع فةررك أحد أهم اللجربك العى ةجل ابهعلرم يهر لند ح بئ   -

النًرم  ابلاعفرا   فى الجرمرركن رظهفك مردةرك يردم رودو ةداائ  حوام ح بئ  الفةل  

 يرلجرمر  إ

ضةةفررةر  فى ظهدر اللردةرك الب ةةفة  راللعلثي  فى ضةةره خبف  الارور الب ةةفو رال و ةرد  -

ح بئ  الإوار  الإلاعفرائ  رذلع ييةةةبل لدم حدرةبهم راخ ةةةرلهم ليدرراك الصرصةةة  يرلع نئرك  

 الل يدي إ

ل( أحةد أهم لدامة  اجةر  ح بئ  العود  الفةل  هى ولم الإوار  الريئةرن رلةدم ولم الإوار  الريئةر  -

اللجةربك العى حةدللهةر لة لةع ةرةد اهم مردةةرك ح بئ  العود  الفةل  فى الجةرمرةرك رل( أحةد أهم  

الإوار  الريئةر هى الةدلم اللةروو راللرندو هاهةر ضةةةةفررةة  فى حدفئف مع يبةرك ح بئ  العود  

 الفةل  لعويئ  لواء الررميئ  يرلجرمر  إ

حفص الجرمر  ليى لکيرب الررميئ  اللهرراك رال دراك  القزم  لرليئ  العود  الفةل  لعويئ   -

ال العفحئل  الل دم (  ) الصدمرك  حيريى  يلعدسط  اهر   مرئررو 4.083نيبى  ريراوفا    )

(ن يئنلر أة  معدسط حيريى ح  عهر  ه  اهعلرم لوار  الجرمر  يعو ئ  العداف  يئ  ةدراك 1.049)

(  3.083الررميئ  يهر ريئ  لليئ  العود  الفةل  لعويئ  أواء الصدمرك الل دم ( ن حئث ييغت )

 (إ 1.112ريراوفا  مرئررو )

صيات الدراسة: تو   -2/ 4  

 -حم اةعفا  مجلدل  م  العدصئرك العرلئ :

يرليئ  العود  الفةل  لعويئ  حدفئف اللصصصرك اللرلئ  لي ئرم يرلدرراك العدرةبئ  الصرص   -

 إلواء الررميئ  يرلجرمر  
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رمدااب  الع دراك   العود  الفةل  البنئ  العوعئ  ليجرمررك لعاد( ةريي  لع بئ   ينرءللرو   -

 لعويئ  لواء الررميئ  يرلجرمر  إ  الإةيئلئ  رالررللئ 

يوئث ب حعررر، مع   العود  الفةل    يرلجرمر  اللنرسلرضع خ ط اسعفاحئجئ  لع بئ   -

 إ اليئرسرك رال داائ  اليريد  فى البئة  الصرروئ  

ئ  الارور الدظئفى ل  طفة  الدرراك العدرةبئ  رح دةف خبفاحهم ررودو مدظفئ   حأه -

 إ العود  الإلاعفرا مصعصئ  لعفائل رمعرير  أوها  

رالعدلئ  يهر ل  طفة  لةرم  الندراك راللؤحلفاك الصرص  يهر العود  الفةل  ا ف ث رف   -

ر  الريئر ليى ولم م فرع الإوار  رالعدلئ  يلدو فدايدهر رح بئ هر يرلجرمرركن ملر ة جع الإوا

 الإلاعفرائ إ

الجرمررك ي ا  لرم رورمر   فى   اًرم العود  الفةل الير  اود حبنى لسعفاحئجئ  ليعود  اود  -

 ي ا  خرصإ الفئدم
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 البحث  راجعوم

 المراجع العربية : - أ
 

( أثف ضغدط الرل  لي  أواء الررميئ  ن م اف  مرويعئف ف  2009لئي  أيفاهئم اللر ف ) -1

 ن ورمر  ال فب ابرسط ليدراسرك الريئر ن ابرو( إ  لوار  ابللر  

ن الييدك ابايرا  رالعنًئل  منًدر م رر( ن الفةر، : مرهد   1995الردةي  ارصف مولد ن  -2

 ابوار  الررم  إ  

ررسري  ابحصر  الفةل  ف  حراةا العندع الث رف  ن   (  2012)لبدالافةم لي  وبف الديئي  ن -3

 إن وار النه   ن يئفرك مجي  ابحصر  البئةئ  

مر هد العود  الفةل  رکئه حرففه ال فکرك الفةلئ  رموفکرك وفع   ن(2019) يفوا(ن لبر  -4

 .العود  الفةل  رالعکندلدو ن الجاء اهر 

الرل  2010ذةبر(ن حيئ  لي إ ) -5 ف  مداوه  ضغدط  ليررميئ   ال دراك الإيعاررة   (إ حنلئ  

ي فارك البعفر  يإمرر  أيد ظب إ رسرل  مرويعئف غئف من در ن ايئ  العجرر ن ورمر  

 لئ  شلسإ

(إ الرقة  يئ  اللنر  اهخقة  رالعفائف ابيعاررع ف  ظ   2012شيب ن ولرء ملدر  مولدإ ) -6

الفضرء ل  اهوف وراس  م ررا  يئ  ورمر  لئ  شلس رلحدو الجرمررك   مدرارك

 الصرص إ رسرل  مرويعئف ف  لوار  اهللر إ ايئ  العجرر ن ورمر  لئ  شلسإ

الررمفعإ ) -7   إ للر(ن 2(إ " الإوار  راهللر  " وار راي  لي برل  رالن فإ ط2004العلئل ن 

 اهرو(إ 

8- ( خلئس  احلد  العجررة     2021أسف  البندك  ف   اللدظفئ   أواء  لي   الفةل   العود   أثف   )

اللصفة  ن اللجي  الريلئ  ليدراسرك رالبودث العجررة  راللرلئ  ن اللجيد الثرا  ن الردو  

 الثرا  ن الجاء الثرلث ن ايئ  العجرر  ( ورمر  ومئرط إ  

)  الصصررا  -9 الب ف  2018مر   اللدارو  حندع  إ  ال ئرو   (  يدودو  الرل   ودو   ف   رأثفهر  ة  

العودةيئ  العغئف رسئط : وراس  ح بئ ئ  ف  شفارك ابحصربك ف  اللليا  ابروائ   

 إ أطفرح  واعدراا ن ورمر  مؤح إ الهرشلئ  

10- ( لبةةدالفحل   يئ  2020الل ف   ابزمةةرك  ظةة   ف   الجةةرمر   ليعريئم  الفةل    العود    )

لصرص  م  روهه اًف أل رء هئة  العدرةس ن اللجي   الجرمررك الودمئ  رالجرمررك ا

( ايئة  العفيئة  ن اللجيةد اليةةةةرو  رالثقثد( ن الرةدو اليةةةةريع ( وةرمرة  الليةع الريلئة   

 سردوإ 
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( : ح ئئم أواء الليةع ةفئرك ف  الرفاب نوراسة  حرل  ميةع ةفى أزاوع  2010أمنه سةرئد ي ةئف) -11

(ن 32اللدصة  ن مجي  حنلئ  الفافدة ن اللجيد )ورمر    -الررمن ايئ  الإوار  رابةعصةرو

 إ323-307( ن ص 101الردو )

(: ةئر  افرء  ميةع ةفئرك مورفً  صةق  الدة  يرلرفابن مجي  ورمر  2009حيةئ  مولدو ) -12

-208حافةت ليريدم الإوارة  رابةعصةةروة ناللجيد الصرمس نالردو الفايع ل ةةفن صإ

 إ225

 الرفيئ  اليةةردوة   اللليا  ف  الصةةوئ  الصدمرك أواء افرء  (: ح ئئم2009اهحلدع طق  ) -13

 ادفلبفن  4-1خق  الفعف  م   اود أواء معلئا    الإوارةة  ليعنلئة  الةدرل  اللؤحلف ن"

 الفةر،إ

 ( لوار  اللدارو الب فة  ن اللرهد الررل  ليدراسرك الندلئ  يرلجئا  إ2012خرلد مولد حفن  ) -14

( حرثئف العود  الفةل  لي  ميةةةةعدع أواء الصةدم  الل ةدم   2021مصةةةة ف  لي  شةةةةدةد )  -15

ةً  ال ةرهف  ن مجية    ن الرةدو الفايع  يةرلع بئ  لي  مدظف  ابوار  الرةرمة  ليلفرر موةرف

 ن   ورمر  ن مصف إ 

( ورر العود  الفةل  ف  ح دةف أواء الرةرميئ  وراسةةةةة   2020مولةد مولةد مولدو حلةرو ) -16

لي  ال ةةةفا  اللصةةةفة  لعجرر  ابورة  ن مجي  الريلئ  ليدراسةةةرك رالبودث ح بئ ئ   

 اللرلئ  رابوارة  ن اللجيد اليريع ن الردو الثرم  ن ابساندرة  ن مصف إ 

( أثف ودو  يئة  الرل  ابيعاررة  ف  حويةئ  اباعروئ  رزةرو  2020وئهر( مولد احلد وغئم ) -17

مجي  ايئ  العجرر  ن ال در  العنرفيةةئ  ورسةة  مئداائ  ي ةةفا  البعفر  ن الردو الثرلث ن  

 ورمر  لئ  شلس إ 

أواء    ( ن يئة  الرل  اللروة  رأثفهر لي  حويةةةئ 2012)  ر(خفرأفؤاو ةدسةةةه لبدالفحل  ن  -18

الررميئ  وراسةة  اسةةع قلئ  ف  ال ةةفا  الررم  ليصةةنرلرك الاهفيريئ  ن مجي  ابوار  

 رابةعصرو ن الين  الصرمي  رالثقثد( ن الردو الداحد رالعيرد( إ 

( ن أثف يئةة  الرلة  اللةروة  ف  أواء الرةرميئ  وراسةةةة  م ةررا  ف  الجةرمرة   2017منئف لبةر  )  -19

  ابللر  ن الجرمر  اليدرة  إ  اليدرة  ن مجي  ايئ  لوار 

( ن لقةة  ودو  يئةة  الرلة  يةرلعداف  اللهن  لةدع ابسةةةةرحة   الجةرمرئئ  ن 2019بمئة  يديئةدع ) -20

 مجي  الريدم العفيدة  ن ورمر  الجاايف إ 

( ورر العود  الفةل  ف  حويةةةةئ  أواء الرقةةرك الرةرمة  ف    2020فةرطلة  الاهفاء ففحةرك ) -21

ايئ  الريدم ابايةةةرائ  ( ايفة  ن ورمر  الرفي  ي  مهئدعن اللؤسةةةيةةة  الرلدمئ  الجا

  الجاايف 

لدار( مص فى -22 الراةان  ن(2019) البررن  لبد  الليک  ورمر   رللرذان  کئه  الفةل   العود  

 .ورمر  أم ال فون اليردوة 
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ن ضفرر  ميو  لنجر  مجعلررك  ( ن ال هرو  الرفيئ  ليث رف  اللريدمرحئ   2013شرهئ  شفةه ) -23

ن ورمر   ابوعلرلئ   الريدم  لايئ   ن  الصرمس  الدرل   يرللؤحلف  يوث  ن ررة   اللرفف  

 فبفاةف إ   13ن 11الادةت ن

24- ( مولد  اهر  ا2014طرهف  ف   العنًئل   رالعغئئف  ابيداع  حد   الدرل   الليع    ن  للنًلرك  ( 

 مرةد إ   19ن18الودةث  ن ورمر  سرد وحيل ن الجاايف الفعف  

 جنبية : المراجع الأ  -ب
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 ستمارة الاستبيان ا

 )من إعداد الباحث( 

 السيد الفاضل/ ....... 

 تحية طيبة وبعد ،،، 

ة دم البةرحةث يةإوفاء يوةث يرندا( " ورر ودو  يئةة  الرلة  ابيعاةررةة   العغئف رسةةةةئط ف  الرقةة  يئ  

العرف  لي   العود  الفةل  رحويةئ  أواء الررميئ  وراسة  ح بئ ئ  لي  ورمر  الفئدم ن رةيةعهد  البوث 

واء الررميئ    يجرمر  الفئدم ودو  يئة  الرل  ابيعاررة   ف  حدس   ليرقة  يئ  العود  الفةل   رحويئ  أ

ن رةد ةيةرلد ذلع معص ع ال فار يرلجهرك اللصعصة  ليى ح دةف الصدمرك رحو ئ  الجدو  ال ةرمي  ريرلعرل  

ح دةم الصدم  ليرلقء ي ةةا  ةفضةة  مع يبرحهمن ملر ةنراس ليى ح دةف الجرمررك ي ةةا  معارم  رحو ئ   

 خدم  لرلئ  الجدو إ

 ةة  يرلإوري  ليى حيةةرؤبك ابسةةعبئر( يلدضةةدلئ  رأمرا ن ليلر  يأ( اوريرحام  ل ا افود م  سةةئروحام العف

سةعاد( مدضةع احعفام رح دةف رسةئعم العررم  مرهر يلنعه  اليةفة ن رل  حيةعصدم سةدو هغفا، البوث 

 الريل  ف طإ

 شرافة  لام حي  حررراام ننن

 البرحث    
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 الديموجرافية أولاً: البيانات 

 أاث                   )  (  ذاف                    )  (  الجنس

 الرلف
 سن         )  (  39 -30 سن           )  (  29 -20

 سن  فأاثف        )  (  50 سن           )  (  49 -40

 اللؤه 

 ثرادة  لرم  فلر ور(   )  ( 

 يارلدرةد             )  ( 

 معدسط    )  ( مؤه  فدب 

 مرويعئف              )  ( 

 أخفع                 )  ( واعدراا                )  ( 

 الدظئف 
 مدةف لرم            )  ( ريئس لوار               )  ( 

 سافحئف               )  (  مدظه اوارع            )  (

 الدخ  ال هفع 
 أله ونئ  )  ( 10:  6م   اه  ونئ    )  ( 5أة  م  

  أله ونئ   )  (  10أاثف م  

 الورل  ابوعلرلئ 
 م ي                   )  (  ألاب                  )  (

 أخفو                  )  ( معارج                  )  ( 
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 المحور الاول : التحول الرقمي  

 موافق البيان
مووافوق  

 بشدة
 محايد

غووويووور  

 موافق

غووويووور  

مووافوق  

 بشدة

1 
حوفص الجرمر  لي  حدفئف أوها  الورسةةةل  

 ابل  راللرداك الودةث  باجرز اللرلهر إ

 
    

2 
ليجةةرمرةة  لي    فرةةر   الاعفرا   ةدوةةد مدةع 

 شبا  اباعفات إ
     

3 
حيةةةعصدم الجرمر  سةةةئرسةةة  راضةةةو  لع بئ   

 العود  الفةل إ
     

4 
ةرادائئ  ف  مجر  حدفف الجرمر  اسةةع ةةررةئ  

 ابلاعفرائ  لليرلد  الررميئ  يهرإ
     

5 
ةدوةد ريط الاعفرا  يئ  رالايئةرك اللصعيفة  

 لبف شبا  اباعفات  
     

6 

الجةةرمرةة  ررزار   يئ   الاعفرا   ةدوةةد ريط 

العريئم الرةرل  العةريرة  لهةر ل  طفة  شةةةةباة  

 اباعفات

     

7 
ابلاعفرائة  يئ  ةدوةد يةرلجةرمرة  أاًلة  الفيط  

 ابةيرم اللصعيف  ف  الايئرك إ
     

8 

ةعدفف ف  الجةرمرة  اللصصةةةةصةةةةةرك اللةرلئة  

القزمة  ل ةةةةفاء العجهئااك رالبنئة  العوعئة   

 رصئراعهر إ

     

9 
حدفف الجةرمرة  خ ط لعةدرةةل رحةأهئة  الرةرميئ  

 لي  اسعصدام حاندلدوئر اللريدمرك إ
     

10 

الةدلم   اللةرل  لقسةةةةعرةراة  ةعدفف يةرلجةرمرة  

يلدريئ  مؤهيئ  لعدرةل الررميئ  لي  ح بئ   

 الئرك الرل  ابلاعفرا  إ

     

11 
ةعدفف ف  الجةرمرة  يفمجئةرك حةدةثة  رمعاةرمية   

 حلانهر يرللهرم الع  رودك م  أويهر إ
     

12 
ابففاو   الجةةرمرةة  لةةدو اةةرف  م   ف   ةدوةةد 

 لي باركاللؤهيئ  لع دةف البنئ  العوعئ  
     

13 
ةعدفف يةرلجةرمرة  خ ط رالئةرك لولةرةة  أم  

 اللريدمرك رسفةعهر  
     

14 

اةةرور   حةدفةئةف  لةية   الةجةةرمةرةة   لوار   حةوةفص 

 ي فع مؤه  م  ذرع الصبفاك 
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 المحور الثاني :  جودة بيئة العمل الابتكارية .

1 

حيةةةةرهم الجرمر   ف  ح دةف حهئة  يئة  الرل   

ابيعارر ف  الجرمر   لعويةةةةئ  اهواء لعو ئ   

 الررميئ  يهر إ

     

2 

ليرلةة   الفدرةةة   يةةرللاةةرفةةأ   الجةةرمرةة   ح دم 

الإيةةدال  الةة ع ةع فر اهخةة  يةةه لصي  رر  

 اللنرفي   لعويئ  أواء الررميئ  إ

     

3 
أشةةةةرف يدودو الرةدةةد م  ال ئدو الع  حوةد م  

 ةدراح  ليى ابيعارر واخ  الجرمر  إ
     

4 

الةعة ةنةئةةرك  حة ةبةئة   لةيةى  الةجةةرمةرةة    حةوةفص 

العاندلدوئةر الوةدةثة  رحةدرةةل الرةرميئ  ليئهةر 

لعو ئ   الجدو  يهةةر  للإسةةةةهةةرم ف  حويةةةةئ  

 ابيعارر إ

     

5 

لعو ئ   العويةةئ  ف  ولئع وداال الرل  م  

خق  ح بئ  الجدو  ال ةةةةرمية  ف  يئةة  الرلة  

 لعويئ  أواء الررميئ  يرلجرمر  إ

     

6 
حهعم لوار  اللنًلة  يعفدة  اليةةةةي ة  لصي   

 ابيعارر لعويئ  أبواء يرلجرمر  إ 
     

7 

حيةرهم اهفارر الإيعاررة  ف  حويةئ  الصدمرك  

ليى ميةةعدو الجرمر  لعويةةئ  أواء الررميئ  

 يهر إ 

     

8 

حهعم اوار  الجرمر  يعدسةةةةئع وايف  م ةةةةررک  

ايعاةةررةةة  ل  طفة    لعو ئ  ودو   الرةةرميئ  

ح بئ  لليئة  العود  الفةل  لعويةةةةئ  لواء  

 الررميئ  إ 

     

9 

الرةةرميئ    لکيةةةةةرب  الجةةرمرةة  ليى  حوفص 

اللهةرراك رال ةدراك  القزمة  لرليئة  العود  

 الفةل  لعويئ  الصدمرك الل دم  إ

     

10 

ميةةةةعدو   ليى حويةةةةئ   الجةةرمرةة   حوفص 

الصةدمةرك الل ةدمة  ل  طفة  ح بئ  لليئة  

 العود  الفةل  يهر إ

     

11 

حهعم لوار  الجرمر  يعو ئ  العداف  يئ  ةدراك  

الفةل   العود   لليئةة   ريئ   يهةةر  الرةةرميةئة  

 لعويئ  أواء الصدمرك الل دم  لي قب 

     

12 

حهعم لوار  الجةرمرة  يصي  يئةة  حيةةةةةرلةد لي   

حو ئ  الجدو  رابيعاةرر ف  الل ةةةةةررکة  ف  

لليئة  العود  الفةل  لعويةةةةئ  أواء الرلة  

 يرلجرمر  إ

     

13 
کةفةةرء   زةةةرو   لةيةى  ةةرةلةة   الةفةةلة   الةعةوةد  

 رفررلئ  حجهئااك ح دةم الصدمرك يرلجرمر  
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14 

العود  الفةل  ةيةةرلد ف  سةةفل  الفو ليى  

طيبرك الليةةةعفئد ي ةةةک  وايم لعو ئ  الجدو   

 ابيعاررة  رحويئ  أواء الررميئ  يرلجرمر إ

     

 المحور الثالث : تحسين أداء العاملين .  

1 
الرلةة   ي بئرةة   لةةدع مرففةة  راللةةرم  ةدوةةد 

 الل يدب رااجرز  يافرء  رفرليئ  إ
     

2 
اشةةةةرف يفر  الن ةةةةةرط رالوئدةة  ف  أواي   

 ليرل إ
     

      أرغل ف  ح دةف رحويئ  أواء للهرم  إ 3

      أحرر  اةجرو أسرلئل ودةد  باجرز للي  إ 4

5 
اةدم يةرسةةةةعغق  اةرفة  اللدارو اللعةرحة  بواء 

 اللهرم يرلليعدع الل يدب إ 
     

6 
حؤثف ال ئم اليةةةريد  ف  الجرمر  لي  حويةةةئ  

 الآواء إ
     

7 
ة يع اللدظه لي  اعةريج ح ئئم اواؤا لئعلا   

 م  حراةا ا رط ال د  رمررلج  ا رط ال رهإ
     

8 

خةررج ارةةرك حعدفف لةدع الجةةرهاةة  ليرلةة   

ابواء  ااجةةرزهم  أوةة   الفسةةةةل  م   الةةدرام 

 الدظئف  الل يدب إ

     

9 
رابللةةر    اللهةةرم  يةةراجةةرز  الرةةرميد(  ة دم 

 الل يدي  منهم يفرليئ  إ 
     

10 
الرةرميد( يعنًئم ألبةرء لليهم ي ةةةةاة    ة دم 

 ةدم  رحنفئ هر ل دالد راوفاءاك الرل إ
     


