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 البحث:ملخص 

البيانات الضخمة على كفاءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية في بيئة الأعمال بيان أثر هدف البحث إلى 
 .الكويتية

ولكي يتحقق هذا الهدف تم تقسيم هذا البحث إلى شقين، الشق النظري لتأصيل موضوع البحث 

رض البحث، وذلك من خلال بيان أثر وإستطلاع الجهود السابقة فى هذا المجال، والشق الميداني لإختبار ف

 ة الداخليةكفاءة وفعالية نظام الرقابعلى  تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل في نظم تخطيط موارد المنشأة

من خلال التحليل الإحصائى للبيانات التى تم جمعها بإستخدام قائمة الإستقصاء، وتوزيعها على عينة 

 البحث. 

ام للبيانات الضخمة على كفاءة وفاعلية نظوجود أثر ذو دلالة احصائية لى وقد توصلت نتائج البحث إ

الضخمة  لتطبيق تقنية البياناتوجود أثر ذو دلالة إحصائية الرقابة الداخلية في القطاع النفطي الكويتي، و

 والتي تتمثل في نظم تخطيط موارد المنشأة على كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

 المفتاحية: البيانات الضخمة، نظام الرقابة الداخلية، نظم تخطيط موارد المنشأة.الكلمات 

Abstract 

This research aims to examine the impact of big data on efficiency and 

effectiveness of Internal Control System in Oil Sector in Kuwait. 

To achieve this objective, this research has been divided into two parts; 

the theoretical to review the literature in this field. Then, the field part to test the 

research hypotheses, through examine the impact of big data technique (ERP) on 

efficiency and effectiveness of internal control system in oil sector in Kuwait, by 

statistical analysis and designing a questionnaire and distributing it among the 

research sample. 

The results of research indicate that: 

1. There is a statistically significant impact of big data on efficiency and 

effectiveness of internal control system in oil sector in Kuwait   

2. There is a statistically significant impact of ERP as one of the big data 

techniques on efficiency and effectiveness of internal control system. 
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 الإطار العام للبحث: .1

 مقدمة البحث: 1/1

 أصبحت تعمل فى المؤسسات يعنى أن مما المعلومات تكنولوجيا في متسارع تطور العالم يشهد

 تكنولوجيا على المؤسسات زيادة اعتماد التحولات هذه أبرز والتحولات، ومن بالتغيرات مليء محيط

 تشغيل وإمكانية المعقدة حساباتال إجراء في مميزات ومعاملاتها لما لها من أنشطتها مختلف في المعلومات

 والحسابية التشغيلية الأخطاء من التقليل زيادة على أقل، وبجهد قصير وقت المعاملات في من هائل قدر

 مما البشري، على العنصر وانخفاض الاعتماد التطور التكنولوجي من الاستفادة نتيجة ذلك كبير إلى حد

 والاستعمال سهلة التركيب برامج خلال وجود من وذلك في المعلومات، والجودة الدقة زيادة إلى أدى

 شبكات من خلال المعلومات تبادل في أوسع بشكل عليها هذه المؤسسات تعتمد جعل مما للتكيف، وقابلة

 .المبذول والجهد واختصار الوقت الانترنت،

ومن أهم أشكال تطور تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا البيانات الضخمة، والذى نال الاهتمام 

فى الأونة الأخيرة ، حيث تساهم البيانات الضخمة في توفير معلومات عن طرق جديدة للتصنيع، بشكل كبير 

وممارسة الأعمال، والإدارة، والحوكمة أو فرض الرقابة، وانعكس ذلك على مختلف المجالات، خاصة 

ورة ث المجال التجاري، رغم تحفظ بعض الأجهزة الحكومية والشركات وبعض الباحثين الأكاديميين من

(، لما فرضته طبيعة تلك البيانات من تحديات ضخمة Kitchin, 2014البيانات الضخمة كما أطلق عليها )

ليس على الشركات والأفراد فقط، بل على مختلف المجالات، سواء اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية 

ات الرقابية لإستخدام البيان وتشريعية، إلا أنها نالت إهتمام الأجهزة الحكومية والشركات لوضع الضوابط

 (.Fernando، 2016ونشرها عبر الوسائل المختلفة التي وفرها التطور التكنولوجي على مستوى العالم )

 يكفل كما أصولها، وحماية أهدافها تحقيق على يعمل داخلي رقابة نظام وضع إلى تلجأ فالشركات

 حرص زاد ولذلك العليا، الإدارة ليماتوتع بسياسات والالتزام صحيح، بشكل للعمل السير الحسن

 العلمية وللتطورات المعلومات تكنولوجيا لمتطلبات الداخلية الرقابة نظام مواكبة على أهمية المؤسسات

 من الشركات حماية على يعمل والفاعلية بالكفاءة يمتاز داخلي نظام رقابة وضع خلال من والمهنية،

 من أهمية لها لما وذلك المعلومات تكنولوجيا إستخدام الرقابة الداخليةنظام  ويتطلب .تواجهها التي المخاطر

 إلى أدى الذي الأمر المناسب، الوقت في القرارات اتخاذ في تحتاجها التي بالمعلومات الإدارة تزويد في

 المؤهلة البشرية بالكفاءات ودعمها الداخلية للرقابة مستقلة إدارات إنشاء إلى المؤسسات من دفع العديد

 .بفاعلية أهدافها تحقيق تمكنها من التي

 مشكلة البحث:  1/2

لقد كانت الشركات تعانى من ندرة البيانات والمعلومات فى الماضي، ولكن الآن يتوافر كميات 

هائلة من البيانات الضخمة من مصادر عديدة مما يتطلب قدرة ومهارة من المحاسبين للتعامل معها، كما 

تحليل  ع التركيز علىتتطلب تطوير معايير المحاسبة والمراجعة للتعامل مع هذا الكم الهائل من البيانات م

البيانات بدلاً من طريقة الإفصاح عنها بهدف تقديم ميزة تنافسية للشركات، ورفع كفاءة رأس المال، 

ومساعدة المسئولين والمستثمرين على إتخاذ قرارات دقيقة بناء على المعلومات المستخرجة من تحليل 
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ً كبيراً يتمثل فى مدى مقدرة تلكالبيانات الضخمة، لذا تواجه الشركات التى تمتلك تلك الب  يانات تحديا

الشركات على السيطرة عليها، إذ أن تخزين هذه البيانات وإدارتها بالطريقة المثلي تعد مشكلة حقيقية. 

John and William, 2015)) 

 يوقد أدى زيادة حجم وتنوع البيانات في بيئة الأعمال الحالية، خاصة من قبل الشركات لظهور وجهت     

نظر، إما تجاهل هذه البيانات، أو البدء بالتكيف معها تدريجيا لفهمها والاستفادة منها بوسائل غير تقليدية 

(2013 Daniel, حيث يؤدي الاستثمار في البيانات الضخمة وتعلم كيفية استخدامها إلى تحسين قدرة .)

لديها، ويتسبب إعتقاد الشركات الشركات والمؤسسات فى إتخاذ القرارات المناسبة لتوافر المعلومات 

بضخامة تكلفة الوصول إلى البيانات الضخمة إلى تقسيم هذه الشركات إلى نوعين: شركات غنية بالبيانات، 

وأخرى لا تملكها، الأمر الذي يؤهل الشركات الغنية للقيام بتفكيك أسرار البيانات وبيعها إلى الشركات 

لمواجهة العديد من المشاكل منها: تعدد أشكال البيانات )منظمة الصغيرة. كما أن ضخامة البيانات يؤدي 

 (. James et al., 2011وغير منظمة(، وتناقض بعض التحليلات، وزيادة التكلفة، والتوقيت، والمادية )

وفى إطار سعى الشركات للتعامل مع البيانات الضخمة والإستفادة منها فى إتخاذ القرارات، قامت 

أساليب وعمليات الرقابة الداخلية، فبعد أن كانت هذه الأساليب قائمة على أسس تقليدية، بتطوير إجراءات و

أصبحت فى الوقت الحاضر تعتمد على تكنولوجيا المعلومات فى مختلف أنشطتها ومعاملاتها من خلال 

يز جهود كبرامج سهلة التركيب والإستعمال وقابلة للتكييف تساعد فى تنفيذ أنشطة الرقابة، بحيث يتم تر

 إدارة الرقابة الداخلية نحو المجلات الأكثر خطورة الشركة.

ومن خلال ما سبق يتوقع الباحثون ان تتأثر كفاءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية بالكثير من التحديات      

جراء هذا التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والتى من بينها البيانات الضخمة وخاصة تقنية نظم 

 ي: تساؤل البحثي الرئيسي التالتخطيط موارد المنشأة. وبالتالي يمكن صياغة المشكلة البحثية في ال

ما هو أثر تطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل في نظم تخطيط موارد المنشأة علي كفاءة وفعالية 

 نظام الرقابة الداخلية؟

 هدف البحث 1/3

 لالتعرف علي أثر تطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثيسعى الباحثون من خلال هذا البحث إلى      

 في نظم تخطيط موارد المنشأة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية.

 أهمية البحث:  1/4

 :يمكن إبراز أهمية البحث من حيث الأهمية العلمية والعملية على النحو التالي

 :أولاً: الأهمية العلمية

لتطور مثالا على ا يستمد البحث أهميته من أهمية متغيراته ولا سيما البيانات الضخمة والتي تعد .1

 التكنولوجي الهائل الذي يشهده العالم وما يفرضه من تحديات على مهنة المراجعة.

تساهم هذه الدراسة فى التأكيد على ضرورة مواكبة التطورات وملاحقة الأنظمة الحديثة وخاصة  .2

ن ليها مفى مجالات مراجعة الحسابات وأنظمة الرقابة الداخلية، وتدريب القائمين والعاملين ع



   

 
  

 

(1002) 

 م2022 يناير   الثانىالجزء  -(13)العدد  -( 8المجلد )                             مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 أ/يوسف العازمى، ا.د/ على مجاهد، ا.م.د/ايمن صبرى               أثر البيانات الضخمة على كفاءة وفعالية

خلال رفع الكفاءة لديهم، بإعتبار عملية توظيف تكنولوجيا المعلومات ومن ضمنها البيانات 

 الضخمة فى عملية المراجعة من المتطلبات الأساسية للرقابة على الجودة.

تظهر أهمية البحث من التعرف على مدى فاعلية إستخدام شركات النفط للبيانات الضخمة  .3

 لمحوسبة فى عملية الرقابة.والبرامج التطبيقية ا

 ثانياً الأهمية العملية:

مراقب  عليها يرتكز الذي الانطلاق نقطة لكونها الداخلية الرقابة نظام أهمية أهمية البحث من تنبع .1

 مجالاً  ستكون التي والفحوص الاختبارات وتحديد المراجعة، لبرنامج إعداده عند الحسابات

 المراجعة. إجراءات لتطبيق

تنبع أهمية الدراسة من حاجة شركات النفط إلى تحليل البيانات الضخمة المهيكلة وغير كما  .2

 المهيكلة لكونها تساعد فى تأدية أنشطتها بصورة سليمة من أجل تحقيق أهدافها المنشودة.

 القرارات، التخطيط واتخاذ في عليها الاعتماد يمكن التي الضخمة البيانات مدى الحاجة إلى .3

 في والمستثمرين المساهمين ثقة وتزداد لها، والمستخدمون المستفيدون عليها يعتمد وكذلك

 .المالي السوق في مكانتها ويعزز للشركات، المالية والتقارير البيانات

 فروض البحث 1/5

 في ضوء طبيعة مشكلة البحث والهدف منه، يمكن صياغة فرض البحث على النحو التالي: 

ي لتطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل فلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية الفرض البحثي الرئيسي: 

 نظم تخطيط موارد المنشأة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية.

 منهجية البحث: 1/6

 إعتمد هذا البحث على إستخدام المنهجين التاليين: 

 المنهج الإستنباطى: 1/6/1

وذلك من خلال إستعراض أهم الدراسات التى تناولت التطورات التكنولوجية وخاصة تقنيات 

البيانات الضخمة واثرها على كفاءة وفاعلية نظم الرقابة الداخلية وكذلك عرض وتحليل للدراسات السابقة 

فروض  اشتقاق والبحوث المنشورة بالدوريات والمجلات العلمية وتقويم ما توصلت إليه من نتائج من أجل

 البحث.

 المنهج الإستقرائى: 1/6/2 

إستخدم الباحث المنهج الإستقرائى لبناء الدراسة الميدانية من خلال تصميم قائمة إستقصاء والتى تمثل     

وسيلة البحث وتوزيعها على عينة الدراسة وذلك لبيان اثر البيانات الضخمة على كفاءة وفاعلية نظام الرقابة 

 بيئة الاعمال الكويتية. الداخلية في

 خطة البحث 1/7

 يتناول الباحثون الجزء الباقي من البحث في النقاط التالية:

 الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع البحث.
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 الإطار النظري للبحث.

 .الدراسة الميدانية

 خلاصة ونتائج وتوصيات ومجالات البحث المستقبلية.

 بموضوع البحث:الدراسات السابقة التي تتعلق /2

 (2116دراسة نصار ) 2/1

لتعظيم القدرة التنافسية  (ERP)إطار مقترح لتقييم نظام الرقابة الداخلية في بيئة تخطيط موارد المؤسسات 

 للشركات بالتطبيق علي قطاع البريد في مصر

هدفت دراسة أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة علي تقييم نظام الرقابة الداخلية، واقترحت إطارا      

مشتملا علي العوامل المؤثرة علي  ERPلتقييم نظام الرقابة الداخلية في بيئة تخطيط موارد المؤسسات 

ط موارد دراسة إلي أن نظم تخطيكفاءتها وفعاليتها نحو تعظيم القدرة التنافسية للشركات، وقد توصلت ال

المنشأة تؤثر بشكل مباشر علي الرقابة الداخلية وعلي كفاءتها وفعاليتها، ومن ثم العناصر الخمس )بيئة 

 الرقابة، تقدير المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصالات، والمتابعة(.

 (2116دراسة آدم ) 2/2

 ERPيئة نظم تخطيط موارد المنظمة تفعيل وظيفة المراجعة الداخلية في ظل ب

هدفت الدراسة إلي تفعيل وظيفة المراجعة الداخلية في ظل بيئة نظم تخطيط موارد المنظمة وأثرها في      

دعم المراجعة الداخلية علي أساس الخطر، وتوصلت هذه الدراسة إلي أن استخدام نظم التكامل المتمثلة في 

ؤدي إلي دعم استقلالية وظيفة المراجعة الداخلية وموضوعيتها من ت (ERP)نظم تخطيط موارد المنظمة 

خلال تقديم الاستشارات والتأكيدات للإدارة، وخاصة فيما يتعلق بالتخصيص الأمثل للموارد المتاحة، كما 

تتوقف مدي أهمية استخدام المراجع الداخلي لنظم تخطيط الموارد علي مدي إدراك إدارة المنظمة للفائدة 

 اء هذا التطبيق، والمتمثلة في دعم الحوكمة الجيدة وتحقيق متطلبات الإدارة الاستراتيجية.من ور

 Elbardan et al., (2016)دراسة  2/3

 Enterprise Resource Planning Systems Introduction and Internal Auditing 

Legitimacy: An Institutional Analysis 

كيف يمكن لوظيفة المراجعة الداخلية أن تقوم بمتطلباتها من خلال إدخال هدفت الدراسة إلي فحص      

؟ وتوصلت الدراسة إلي أن نظام تخطيط موارد المنشأة يساهم في (ERP)نظم تخطيط موارد المنشأة 

 تحسين وظائف المراجعة الداخلية وعملية الرقابة و الحوكمة. 

 Barkhi and Kozlowski, (2017)دراسة  2/4

، والتي بدورها (ERP)دفت الدراسة إلي عرض مقدمة عن طرق تشغيل نظم تخطيط موارد المنشأة ه     

تعمل علي تقييم نظام الرقابة الداخلية والفصل بين الواجبات، باعتباره جزءا من مهام المراجعة بالاعتماد 

 (SAP)م والمنتجات علي تكنولوجيا المعلومات. وتوصلت الدراسة إلي إمكانية الوصول إلي تطبيق النظا

عن طريق برنامج الحوسبة السحابية وذلك من أجل التحقق من تضمين الرقابة الداخلية داخل النظام وتحديد 

 نقاط الضعف في عملية الرقابة، منها النقص في الفصل بين الواجبات.
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 (: 2112دراسة يوسف، ) 2/5

 البيانات الضخمة""مدخل مقترح لتقييم أهمية تطوير المحاسبة في ظل بيئة 

قامت الدراسةةة بتقييم أهمية تطوير المحاسةةبة في ظل بيئة البيانات الضةةخمة باسةةتخدام التقييم الشةةامل،      

وذلك من خلال التركيز على ثلاثة عناصةر وهي: تطوير المعايير المحاسةبية، تطوير المناهج والمقررات 

مقررات، تطوير خصةةةةةةائص جودة المعلومات الدراسةةةةةةية وأهم المهارات التي يجب أن تتضةةةةةةمنها تلك ال

 المحاسبية.

توصةةلت النتائج باسةةتخدام التقييم الشةةامل الفازي لأهمية بيئة البيانات الضةةخمة بصةةفة عامة للمحاسةةبة      

من وجهة نظر كل من الخبراء في اسةةةةةةتخدام البيانات الضةةةةةةخمة ومعدي التقارير  -هامة جداً  -واعتبارها

لأهمية البيانات الضخمة  %06على مستوى كل عنصر من عناصر التقييم الثلاثة، المالية، وكانت النتائج 

 %11لأهمية البيانات الضةةةخمة لتطوير المناهج والمقررات الدراسةةةية،  %23لتطوير معايير المحاسةةةبة، 

لخصةائص جودة المعلومات المحاسبية، وأوصت الدراسة بضرورة إدراك جهات وضع معايير المحاسبة 

يانات الضةةخمة عند إصةةدار أو تطوير معايير المحاسةةبة، وتطوير المناهج والمقررات الدراسةةية لأهمية الب

 لطلاب شعبة المحاسبة، وإجراء المزيد من الدراسات التي تتناول تأثير البيانات الضخمة على المحاسبة.

 :Deloitte, (2018)دراسة مكتب  2/6

For Internal Audit, Big Data Represents a Big Opportunity 

هدفت الدراسةة إلي التعرف على الفرص التي تتيحها البيانات الضخمة للمراجعة الداخلية، وأوضحت      

الةةدراسةةةةةةة أنةةه مع النمو الهةةائةةل في البيةةانةةات وتوافر تكنولوجيةةات جةةديةةدة غير مكلفةةة لتوليةةد رؤيةةة وقيمةةة 

خلية لإضةةةةةافة قيمة أكبر لمنظمات الأعمال، للأعمال، فإن الوقت الحالي يعُد مناسةةةةةباً لمهنة المراجعة الدا

من كبار المديرين  1266وأشةةةةةارت الدراسةةةةةة من خلال نتائج الاسةةةةةتقصةةةةةاء الذي أجرته على أكثر من 

منهم في المراحل الأسةةةةةاسةةةةةية لبدء أو تطوير دورة التحليلات، بينما  %16التنفيذيين للمراجعة أن حوالي 

يطبقون التحليلات خلال مرحلةة العمةل الميداني  %00يبين في المراحةل المتقةدمةة، وأن غةالبيةة المج 1%

 للمراجعة.

توصةلت الدراسةة إلي أن تحليلات البيانات الضخمة تقدم فرصاً كبيرة للمراجعة الداخلية ومن المتوقع      

من  %85أن يتزايد اسةةةةةتخدامها بشةةةةةكل كبير على مدى السةةةةةنوات الثلاثة إلى الخمس القادمة، كما يتوقع 

على الأقل من عمليات المراجعة، وأكدت الدراسةةةةة أن المراجعة  %86ن اسةةةةتخدام التحليلات في المجيبي

الةداخليةة تواجةه تحةديةات كبيرة أمةام زيةادة اسةةةةةةتخدام التحليلات وخاصةةةةةةة تلك المرتبطة بنقص مهارات 

ية اخلومعارف المراجعين الداخليين، وخلصةةةةةت الدراسةةةةةة إلى أن دمج تحليلات البيانات في المراجعة الد

يمكن أن يؤدي إلى تحسةينات كبيرة في كل من السرعة والدقة، ولكن هذا يتطلب تغييراً كبيراً في مهارات 

 ومعارف المراجعين الداخليين وضرورة الاستفادة من خبراء التكنولوجيا ومحللي البيانات.

 (2112دراسة وهدان، ) 2/7

ة ادق للمعلومات المحاسبية في ضوء فعالية الرقابتقييم أثر نظم تخطيط موارد المشروع علي التمثيل الص

 الداخلية: دراسة تطبيقية
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هدفت الدراسة إلي تقييم أثر نظم تخطيط موارد المشروع علي التمثيل الصادق للمعلومات المحاسبية      

في ضوء فعالية الرقابة الداخلية في الشركات المقيدة والمتداول أسهمها في سوق الأوراق المالية المصري، 

غير فعالية الرقابة الداخلية كمتولتحقيق هذا الهدف تم فحص أثر تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة علي 

وسيط من خلال دراسة تطبيقية لتحليل محتوي المعلومات المستخرجة من التقارير المالية وتقارير 

المراجعة لعينة من الشركات بثلاث قطاعات )التشييد ومواد البناء والعقارات والرعاية الصحية والأدوية(، 

ير لنظم تخطيط موارد المنشأة علي فعالية الرقابة الداخلية وتوصلت الدراسة إلي الدراسة إلي وجود تأث

 بشركات القطاعات الثلاثة محل الدراسة.

 (2112دراسة محمد ) 2/2

 في تقييم الرقابة الداخلية )دراسة ميدانية علي الشركات الليبية( (ERP)دور نظم تخطيط موارد المنظمة 

يط الموارد في المنشآت علي تقييم الرقابة الداخلية في هدفت الدراسة إلي تحليل أثر تطبيق نظم تخط     

الشركات الليبية من خلال دراسة ميدانية لعدد من الشركات الليبية، وقد توصلت الدراسة إلي وجود علاقة 

معنوية ذاد دلالة إحصائية بين تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة وبين مستوي تقييم الرقابة الداخلية 

مجتمعة )البيئة الرقابية، والإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر، نظام المعلومات بعناصرها الخمس 

 والتوصيل، الإشراف والتوجيه(.

 ( بعنوان:2121دراسة )نخال،  2/9

 أثر البيانات الضخمة على مخاطر المراجعة

ثة، ة بمكوناتها الثلاهدفت الدراسة الحالية إلى دراسة أثر تقنية البيانات الضخمة على مخاطر المراجع     

خطر الرقةابةة الةداخليةة وخطر عدم الاكتشةةةةةةاف والخطر الملازم، حيث تم الاعتماد على أسةةةةةةلوب العينة 

( فرد، وقام الباحث بتوزيع عدد من قوائم 116العشةةةوائية الطبقية في اختيار عينة الدراسةةةة والمكونة من )

 -طالب دراسةةةات عليا –ضةةةو هيئة تدريس فئات هم )ع 3الاسةةةتقصةةةاء على مفردات العينة والتي شةةةملت 

 مراجع حسابات(. 

توصةةلت الدراسةةة إلي وجود  ثار جوهرية لتقنية البيانات الضةةخمة على كل من خطر الرقابة الداخلية      

 وخطر الاكتشاف والخطر الملازم.

 Al-Tarawneh et al., (2020)دراسة  2/16

The Extent of External Auditor Relaying on Internal Auditor Work under ERP 

Continuous auditing: The Case of Jordan 

في تحسين العمليات والأنشطة  (ERP)هدفت هذه الدراسة إلي بيان دور نظم تخطيط موارد المنشأة      

 دداخل المنظمة، كما هدفت إلي بيان التحديات التي تواجه كلا من المراجعين الداخليين والخارجيين عن

شركة أردنية شملت مجموعة  13، من خلال دراسة ميدانية علي (ERP)تطبيق نظم تخطيط موارد المنشأة 

من التساؤلات لتقييم المخاطر والرقابة المتعلقة بمعالجة البيانات )المدخلات، والمعالجات، والمخرجات( 

ظم تخطيط موارد المنشأة وتم توزيعها علي مجموعة من المراجعين الداخليين الذين يقومون بتطبيق ن

(ERP) وقد توصلت الدراسة إلي أنه يجب إعطاء مزيد من الاهتمام بتدريب المراجعين، وتطوير .
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مهاراتهم المتعلقة بأنظمة المعلومات الإلكترونية الحديثة، وتشجيعهم علي الحصول علي الشهادات المهنية 

 المتعلقة بأنظمة المعلومات.

 لبحث من وجهة نظر الباحثين.تحليل الدراسات السابقة ل

أن تحليلات البيانات الضخمة يمكن أن تقدم العديد من الفرص للمراجعين الداخليين وخاصة في  (1

مجالات تحسين وتقييم فعالية إدارة المخاطر واكتشاف الفساد والاحتيال داخل منظمات الأعمال، 

واستشارات تحتوي على معلومات  وتحسين الاتصال والتواصل مع أطراف الحوكمة وإمدادهم بتقارير

 ذات جودة عالية.

وأكدت الدراسةات السةابقة إلى أن تحليلات البيانات الضخمة تقدم مزايا عديدة من حيث فعالية التكلفة  (2

والقةدرة على تحةديةد أنمةاط جديدة في الوقت الحقيقي مقارنة بالطرق التقليدية، كما أنها تزيد من قدرة 

ات معقدة ومبتكرة مشةةةيراً إلى هناك حاجة إلى البحث لدراسةةةة مسةةةؤولية المحاسةةةبين على اتخاذ قرار

 الشركات حول كيفية الحفاظ على خصوصية وسرية بياناتها.

أنه يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات )أجهزة الحاسوب، العناصر البرمجية، قواعد البيانات،  (3

 ة الداخلية في شركات النفط الكويتية من وجهةفرق الدعم، وشبكات الاتصال( علي فاعلية نظام الرقاب

 نظر المديرين الماليين والمحاسبين.

وجود علاقة معنوية ذاد دلالة إحصةةةةائية بين تطبيق نظم تخطيط موارد المنشةةةةأة وبين مسةةةةتوي تقييم  (4

 الرقةابةة الداخلية بعناصةةةةةةرها الخمس مجتمعة )البيئة الرقابية، والإجراءات الرقابية، تقييم المخاطر،

 نظام المعلومات والتوصيل، الإشراف والتوجيه(.

 أوجه الإختلاف بين الدراسات الحالية والدراسات السابقة )تحديد الفجوة البحثية(.

اهتمت معظم الدراسةةةات السةةةابقة بالسةةةرد النظري لمفهوم وأهمية البيانات الضةةةخمة، والفرص  -1

 ت الضةةخمة على المحاسةةبة والمراجعة،والتحديات المرتبطة باسةةتخدامها وتحليلها، وتأثير البيانا

 بينما تتناول الدراسة الحالية أثر البيانات الضخمة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية.

لا يوجد دراسةةةات سةةةابقة في حدود علم الباحث تربط بين المتغيرين )المسةةةتقل والتابع( البيانات  -2

 الضخمة وكفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية.

تمدت الدراسةة الحالية علي إجراء دراسة ميدانية علي القطاع النفطي بدولة الكويت لبيان أثر اع -3

 البيانات الضخمة علي كفاءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية.

 

 الإطار النظري للبحث: .2

 ماهية البيانات الضخمة: 3/1

تعتبر البيانات الضخمة مفهوم نسبي للشركات والمؤسسات، فبعض الشركات والمؤسسات قد تري أن      

البيانات التي تتعامل معها ضخمة جدا، والبعض الاخر لا يري ذلك مقارنة بشركات ومؤسسات أخري، 

البيانات ، وتنوع هذه (Volume)ويعتمد ذلك علي أبعاد البيانات الضخمة والتي تقيس مدي حجمها 
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، وسرعة معالجة البيانات والأداء الخاص بمعالجتها (Variety)الضخمة وإختلاف أنماطها وتعقيدها 

(Velocity):وفيما يلي سوف يتم سرد أهم التعريفات الخاصة بهذا المفهوم ومنها ، 

ة حيث يمكن : بأنها ظاهرة حديثة نسبياً، ناتجة عن البيئة التكنولوجي(Cao et al., 2015)عرفها      

 تسجيل أي شئ تقريباً وقياسه رقمياً، وبالتالي يمكن تتبع  لاف الأحداث في وقت واحد.

فعرفها بأنها أصول معلوماتية كبيرة الحجم وعالية السرعة وعالية  (Hartmann et al, 2016)أما      

 القرارات. ى الشركات واتخاذالتنوع، تتطلب أشكالاً مبتكرة لمعالجة المعلومات وفعالية التكلفة لتعزيز رؤ

بأنها أصول معلوماتية تتميز بكبر حجمها وسرعتها العالية،  (Brown et al, 2015)ويتفق معه       

وتنوع مصادرها مما يتطلب فعالية تكلفتها وتوافر طرق مبتكرة لمعالجة المعلومات لتعزيز المعرفة والخبرة 

 واتخاذ القرارات.

بأنها مجموعات البيانات التي  McKinsey Global Instituteينزي العالمي كما عرفها معهد ماك     

 Matthias)يتفوق حجمها قدرة برامج قواعد البيانات النموذجية لالتقاطها وتخزينها وإدارتها وتحليلها 

et al, 2017). 

بأنها جيل جديد من التقنيات والبني التحتية المصممة  (IDC)وعرفتها شةركة التعاون الدولي للبيانات      

 .(Anagnostopoulos et al, 2016)لاستخراج قيمة من أحجام كبيرة جداً ومتنوعة من البيانات 

بأنها كميات ضةةةةةخمة من البيانات ذات سةةةةةرعة عالية ومعقدة  Tech Americanوعرفتها شةةةةةركة      

لتقةةاط المعلومةةات وتخزينهةةا وتوزيعهةةا وإدارتهةةا وتحليلهةةا ومتغيرة تتطلةةب تقنيةةات متقةةدمةةة تمكن من ا

(Smeda, 2015). 

بأنها مجموعة من التقنيات التي تتطلب أشةةةةةكالاً جديدة من التكامل  (Thirathon, 2016)كما عرفها      

من أجل الكشةةةةةةف عن القيم المخفية من مجموعات كبيرة من البيانات المتنوعة والمعقدة حيث أن الأجهزة 

 والبرامج التقليدية غير قادرة على التعامل معها ضمن الإطار الزمني المناسب.

فكان اول من عرف البيانات الضخمة من وجهة نظر المراجعة حيث  (Alles & Gray, 2016)أما      

 ركز في تعريفة علي المعاملات وهي محور اهتمام المراجعين حيث عرفها من خلال المعادلة 

+ الملاحظةةةات  (Interactions)+ العلاقةةات  (Transactions)البيةةانةةات الضةةةةةةخمةةةة   المعةةاملات 

(Observations). 

املات في التطبيقات التقليدية مثل تطبيقات نظم تخطيط الموارد ونظم إدارة سةةةةلسةةةةلة حيث تتمثل المع     

التوريةد ونظم إدارة العلاقةات مع العملاء والمواقع الإلكترونيةة للشةةةةةةركةات وهذه جميعاً عبارة عن قواعد 

 بيانات هيكلية.

و مع المنشةةأة حيث بعد أما العلاقات فهي عبارة عن تفاعل الاشةةخاص والاشةةياء مع بعضةةهم البعض أ     

الدخول إلي مواقع الإنترنت ومواقع التواصةةةةةل الاجتماعي أمثلة للأماكن التي يمكن الحصةةةةةول منها علي 

هةةذه البيةةانةةات. أمةةا الملاحظةةات فيمكن الحصةةةةةةول علي بيةةانةةاتهةةا من انترنةةت الاشةةةةةةيةةاء والجي بي اس 

 (2626، ومستشعرات الحرارة وأجهزة الصراف الآلي والموبيل... الخ. )نخال
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وتتكون البيانات الضخمة من كم هائل من قواعد البيانات بحيث لا يمكن تحليلها عملياً باستخدام أنظمة      

 .(Warren et al, 2015)إدارة قواعد البيانات أو البرامج التقليدية 

بعادها أو أمن خلال التعريفات السةةةةابقة يمكن القول بأن هناك تعريفات للبيانات الضةةةةخمة تركز على      

خصةةةائصةةةها ومنها ما يركز على البنية التحتية للبيانات الضةةةخمة من أدوات وبرامج وأجهزة والتي يمكن 

تعريفهةا بتقنيةات البيةانات الضةةةةةةخمة ولكن غالباً لا يفرق الباحثين بين مفهوم البيانات الضةةةةةةخمة وتقنيات 

 البيانات الضخمة.

 :خصائص البيانات الضخمة 3/3

جارتنر ثلاث خصةةائص للبيانات الضةةخمة وهي الحجم والسةةرعة والتنوع وأضةةافت  حددت مؤسةةسةةة     

 SASالمصةةةداقية باعتبارها البعد الرابع للبيانات الضةةةخمة، وأضةةةافت شةةةركة البرمجيات  IBMشةةةركة 

وعرضةةت أوراكل القيمة كعد إضةةةافي للبيانات  (Kshetri, 2016)بعدين إضةةافيين وهما التغير والتعقيد 

 رور الوقت أضاف الباحثون خصائص أخرى تتعلق بسلامة البيانات.الضخمة، ومع م

: تشةةةةير هذه الخاصةةةةية إلى توليد حجم كبير من البيانات يتزايد باطراد، والذي Volumeالحجم  -1

 (Bertei et al, 2015)يتطلب مساحة تخزين ضخمة تفوق قواعد البيانات التقليدية 

والتي تتطلب سةةرعة معالجة البيانات وتحليلها : تعنى سةةرعة تدفق البيانات Velocityالسةةرعة  -2

 في الوقت الحقيقي

: تعنى أن البيانات الضةةةةخمة تشةةةةمل أنواع عديدة من الأشةةةةكال حيث تتنوع من varietyالتنوع  -3

 بيانات مهيكلة إلى بيانات غير مهيكلة.

: وتشةةير تلك الخاصةةية إلى عدم الثقة الكاملة في البيانات وعدم اليقين من Veracityالمصةةداقية  -4

مصةةادرها، وكلاهما ينشةةأ بسةةبب عدم الدقة، والتأخير، وعدم الاتسةةاق، والتضةةليل في البيانات. 

هذا يشةةير إلى قدرة تقنيات البيانات الضةةخمة على التخلص من التحيزات والضةةوضةةاء والشةةذوذ 

وير أدوت وتقنيةات إحصةةةةةةائيةةة للتعةةامةةل مع عةةدم اليقين وعةةدم موثوقيةةة في البيةةانةةات. كمةةا تم تط

 .(Lee, 2017)البيانات مع مستويات ثقة محددة أو فترات زمنية محددة 

: وتشةةةير تلك الخاصةةةية إلى الكيفية التي تتغير بها البيانات باسةةةتمرار، حيث Volatilityالتغير  -5

 ,Kshetri)مثل مواقع التواصةل الاجتماعي يمكن أن تتغير البيانات إلى حد كبير بشةكل دوري 

2016). 

: ويشةةةةةةير التعقيد إلى عدد مصةةةةةةادر البيانات، حيث يتم جمع البيانات من Complexityالتعقيد  -6

مجموعة كبيرة من المصةةادر ويكون من الصةةعب جمع وتنظيف وتخزين ومعالجة البيانات غير 

 .(Kshetri, 2016)المتجانسة 

وهي سةةةةةمة تصةةةةةف  (Kuurila, 2016)جوهر البيانات الضةةةةةخمة : القيمة هي Valueالقيمة  -7

الهدف الرئيسةي لجمع مثل هذا الكم الهائل من البيانات، وتوضح القيمة ما إذا كانت البيانات تود 

رؤى وفوائد مفيدة أم لا. ويمكن قياس قيمة البيانات الضةةخمة حسةةب مدى فائدة البيانات أو مدى 

تخلصةةها الشةةركة من تلك البيانات من خلال معرفة مدى قدرة فائدة المعلومات التي يمكن أن تسةة
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تك البيانات على التنبؤ ومدى فائدة المعلومات التي يمكن أن تستخلصها الشركة من هذه البيانات 

(Smeda, 2015). 

بعداً إضةةافياً للبيانات الضةةخمة وهو الاضةةمحلال،  (Lee, 2017): اقترح Decayالاضةةمحلال  -8

 مة البيانات على مر الزمن.ويشير إلى انخفاض قي

 معالجة برمجيات استخدام الضخمة في البيانات بيئة تساهم حيث المحاسبة، على الخصائص تلك وتؤثر     

 متنوعة برامج الشركات تستخدم ما وعادة المعلومات، متنوعة من وأنماط اتجاهات على للحصول البيانات

عن إجراء  فضلا التشغيلية، عملياتها في الاهتمام مجالات على للحصول البيانات الضخمة لمعالجة

 الأوراق قطاع في المالية على الأوراق الرقابة هيئة وتتطلب العمليات. تلك وكفاءة فعالية عن دراسات

 الكشف يمكن الضخمة، البيانات أدوات وباستخدام جدا، الضخم والمعقد المجال لهذا مستمرة مراقبة المالية

 مثل بيانات أخرى، من يتوفر وما التجارية السجلات خلال من القانوني غير النشاط أكبر عن بسرعة

 الداخل، من والتداول المحاسبية، عمليات الاحتيال على والتشديد المحتمل، القانوني غير والسلوك الشكاوى

 ,Zabihollah & Jim) التشغيلية، عملياتها تحليل من لمزيد إلى معلومات للبيانات الملائم والتحويل

2017) 

 إصدار تم حيث كبير، المحاسبية بشكل المعايير تطوير على القدرة لديها الضخمة البيانات أن كما     

 وصعوبة وتحليلها، البيانات على الحصول ارتفاع تكاليف فترة خلال مرة لأول المحاسبية المعايير

 الضخمة اقترح البيانات بيئة ظل وفي المطلوبة. البيانات على الحصول بطئ بالإضافة إلى عليها الحصول

 وليس البيانات قواعد مع محتوى المحاسبية المعايير تتعامل أن (John & William, 2015) من كل

 من المستخدمين ومتطلبات احتياجات تحقيق من المعايير المحاسبية تتمكن حتى الإفصاح، قواعد مع

 تعطي المستخدمين سوف الضخمة البيانات عصر في المحاسبة معايير أن المالية، باعتبار المعلومات

  .المعلومات من احتياجاتهم توفير مقابل أكبر مسئولية

 تقنيات البيانات الضخمة: 3/3

بدأت مهنة المراجعة في النظر في كيفية الاسةةتفادة من البيانات الضةةخمة في عمليات المراجعةث حيث      

يمكن للمراجعين تسةةةةخير تقنيات البيانات الضةةةةخمة في التنبؤ بالإفلاس والانهيارات المالية، ويوجد العديد 

 من التقنيات الخاصة بالبيانات الضخمة، ومنها:

 : (Enterprise Resource Planning)نظم تخطيط موارد المنظمة  -1

موارد  تخطيط نظم في الموجودة المهيكلة بالبيانات ربطها يتم عندما الضخمة البيانات قيمة تتعاظم     

المحاسبية  البيانات من كبير قدر تجميع  (ERP)المنشأة موارد تخطيط نظم يستطيع حيث ث (ERP)المنشأة

 ,Barkhi & Kozlowski, 2017)المخزنة  البيانات من كبير مستودع وعمل رقمي، بشكل وتسجيلها

p.79) ، حيث المنظمةث داخل الموارد وإدارة التجارية العمليات لدعم يستخدم متكامل، معلومات نظام فهو 

الفائدة  نحو الشركة عمليات لدعم الأخرى الأعمال وحدات مع واحدة عمل وحدة في هذه الأنظمة تدمج

 (Hasibuan, 2012, p.1) المثلى 

 :(Systems Applications and Products)تطبيق النظام والمنتجات  -2
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استخدام  ومتطلبات حالات تتناول التي التقنيات من مجموعة(SAP)  والمنتجات النظام تطبيق تقدم     

يتعامل  حيث الضخمةث البيانات عمل نطاق من (SAP)والمنتجات النظام تطبيق ويوسع الضخمة، البيانات

الأصغر،  البيانات مجموعات إلى بالإضافة تيرابايت 1666 تبلغ والتي جدا، الكبيرة البيانات مجموعة مع

والمنتجات  النظام تطبيق ويتضمن الحقيقي، الوقت في المتدفقة البيانات ومجموعات النمو سريعة ولكنها

(SAP)  تقنيةHANA SAP الضخمة  البيانات من المهيكل غير الجزء مع تتعامل والتي(Olofson, 

2012, p.13)  

 الوقت في للتحليلات حديثة منصة SAP HANA أنظمة وتعد SAP HANA أنظمة ذلك بعد ظهرت ثم

، الحقيقي الوقت في عالية بسرعة والمتنوعة الحجم كبيرة البيانات تحليل على تعمل حيث الحقيقي،

 ,Srikantarao & Radhika) .السحابية الحوسبة خلال من العمل SAP HANA أنظمة وتستطيع

2014, p.136) 

1- Hadoop: 

 تطوير تم وقد الحوسبة، بيئة في البيانات من كبيرة مجموعات معالجة لدعم يستخدم برمجة إطار هو     

Hadoop  بواسطة Google’s Map Reduce إلى التطبيق تقسيم يتم حيث البرنامجث عمل إطار وهو 

 .(Bhosale, 2014, p.2)أجزاء مختلفة 

 :(Machine Learning)تعلم الآلة  -2

 والأداء النظرية على النظام هذا يركز حيث الضخمة، البيانات تقنيات إحدى تعلم الآلة أيضا يعد     

 كنظم المشكلات من متنوعة مجموعة على استخدامه تم وقد والخوارزميات، التعلم أنظمة وخصائص

 ,Qiu) الاصطناعي كالذكاء المجالات من العديد في استخدامه تم كما البيانات، والتنقيب عن المعلومات

2016, p.1). 

 :(Association Rules) قاعدة الارتباط -3

 لتحليل الارتباط أدوات قواعد تعد كما البيانات، من هائلة كميات تصفح على بالقدرة التقنية هذه تتمتع     

 أدوات هي الارتباط إن قواعد  خر، وبالتالي حدث وحدوث ما حدث حدوث بين الارتباط لاكتشاف البيانات

 . (Zhang & Wu, 2011, p.103) السلوك نماذج تحدد التي القواعد لاكتشاف البيانات لتحليل

 :(Neural Networks)الشبكات العصبية  -4

 المخرجاتث وطبقة الخفية، والطبقة المدخلات، رئيسية: طبقة طبقات ثلاث العصبية من الشبكة تتكون     

 الدقيقة النتائج أن كما الخطية، غير العلاقات نموذج عمل على القدرة العصبية الشبكات أهم مميزات ومن

 Geep et) .المشكلات من العديد حل في تطبيقها يمكن الخوارزميات هذه باستخدام إليها يتم التوصل التي

al., 2018, p.39) 

 (Clustering)التحليل الفئوي أو العقدة  -5

معنى  ذات متشابهة عناصر من مجموعة كل تتكون حيث مجموعاتث إلى البيانات تقسيم عملية هو     

 تربط حيث بياناتث مجموعة من المعرفة بعض لاكتشاف مفيدة تقنية الفئوي والتحليل محدد، مفاهيمي
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 ,Kantardzic)البيانات  لعناصر طبيعي تجميع هي والعناقيد عناقيد، عدة من واحد مع عنصر بيانات

2011, p.3). 

 مفهوم الرقابة الداخلية: 3/4

تم تعريف الرقابة الداخلية: على أنها عملية  (COSO, 2013)وفقا للإطار العام الصادر عن لجنة      

م المختصين بذلك، وذلك لتقدييتولى تنفيذها الجهات الرقابية بالمنظمة ومجلس الإدارة وعدد من الأفراد 

تأكيد معقول حول مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها التشغيلية وإعداد التقارير والامتثال للوائح 

 والقوانين.

مع تعريف لجنة  (Nguyen, et al., 2018, p. 72; Fister, 2009, p.37)واتفقت دراسة كلا من      

(COSO, 2013) حيث عرفت دراسةةةة ،(Nguyen, et al., 2018, p. 72)  الرقابة الداخلية على أنها

عمليةة يتم تنفيذها من قبل مجلس الإدارة وجميع الموظفين التنفيذيين، وذلك من خلال تبني سةةةةةةلسةةةةةةلة من 

الأنشةةطة والتدابير والخطط واللوائح والسةةياسةةات للسةةيطرة على جميع الأنشةةطة في المنظمة، وبناء على 

لداخلية تعمل على منع المخاطر المحتملة التي قد تحدثث وذلك لضةةةةةةمان عمل المنظمة ذلةك فةإن الرقابة ا

بطريقة متسةةةقة ومسةةةتمرة مع توجيهها الإسةةةةتراتيجي القائم نحو التنمية المسةةةتدامة، واتفقت معها دراسةةةةة 

(Fister, 2009, p.37)  من منظور كونةه طريقةة للحةد من المخةاطرث حيةث ذكر أنه خلال عملية تحليل

انات الشةركات توجد مخاطر معينة يمكن أن تؤثر على نتائج الأعمال، كما يمكن أن يساعد نظام الرقابة بي

الداخلية الذي يتم تأسةيسةه وتشةغيله بشةكل فعال المؤسسات على تحديد المخاطر وتحليلها وتقليلها إلى الحد 

يات ما يكون هناك كفاءة في العملالأدنى بمسةةةتوى مقبول، كما ذكرت أن فعالية الرقابة الداخلية تتحقق عند

 وموثوقية التقارير والالتزام بالقوانين.

في حين عرف المعهد الأمريكي للمحاسةةةةبين القانونيين الرقابة الداخلية على أنها تشةةةةتمل على الخطة      

التنظيمية والطرق والمقاييس المتناسةةةةةقة، والتي تتبناها المؤسةةةةةسةةةةةة لحماية الأصةةةةةول ومراجعة البيانات 

المحاسبية، والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها، وزيادة الكفاءة الإنتاجية وتشجيع العاملين على الالتزام 

 .(AICPA, 2005)بالسياسات الإدارية 

ومما سةبق يتضةح للباحثين أن الرقابة الداخلية عبارة عن مجموعة من الإجراءات والضوابط الرقابية      

والتي تعمل كركائز أسةةةاسةةةية في البيئة الرقابية لتحقيق الأهداف المنوط بها  المتفاعلة مع بعضةةةها البعض

 بكفاءة وفعالية.

 انواع الرقابة الداخلية وتصنيفاتها: 3/5

تعمةل معظم الشةةةةةةركات على تنفيذ خطط الأعمال الإسةةةةةةتراتيجية والاسةةةةةةتثمار في المواردث لتطوير      

عمليات الرقابة الداخلية وإدارتها، وخاصةة في ظل بيئة متطورة باستمرار، وفي هذا الصدد تنقسم الرقابة 

 الداخلية إلى:

 الرقابة المحاسبية: -1

متلكات المنشأة من السرقة والضياع، والتأكد من دقة البيانات تتمثل في الإجراءات المنوط بها حماية م     

 (.2613المحاسبية وموثوقيتها في التقارير والقوائم المالية )صالح، 
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 الرقابة الإدارية:  -2

هي السةةةةياسةةةةات والإجراءات التنظيمية، التي تهتم برفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين، وتشةةةةجيع الالتزام      

ح الإدارية الموضةةةةةوعة من قبل الإدارة، ومن الوسةةةةةائل التي تسةةةةةتخدمها دراسةةةةةة الوقت بالقوانين واللوائ

 (.21، ص 2612والحركة، ورقابة الجودة الشاملة، وبرامج تدريب العاملين )عواد، 

 الضبط الداخلي:  -3

هو الخطةةة التنظيميةةة التي تسةةةةةةعى إلى تعزيز الكفةةايةةة في حمةةايةةة ممتلكةةات الوحةةدة الاقتصةةةةةةاديةةة من      

ختلاس أو الضةياع، وكذلك ضةبط الأنشةطة والبرامج والعمليات داخل المنشةأة بصورة تلقائية ومستمرة الا

 (.110، ص 2614لضمان سير العمل والقضاء على حالات الغش )كافي، 

كما تم تقسةةةيم الرقابة الداخلية طبقاً للأهداف التي صةةةةمم النظام من أجلها إلى وظيفة وقائية تهدف إلى      

أصةةول المنشةةأة من الضةةياع وسةةوء الاسةةتخدام، والتأكد من دقة المعلومات المسةةجلة بالدفاترث لمنع حماية 

حدوث أي أخطاء أو غش قبل اتخاذ إجراءات أو رسةةةةةم أي خطط مسةةةةةتقبلية، ووظيفة ارتقائية تهدف إلى 

إلى الالتزام الاسةةةةةةتخةدام الأمثةل للموارد وذلةك لرفع الكفةةاءة الإنتةاجيةةة، ووظيفةة إحكةةاميةة إلزاميةةة تهةدف 

 (.222، ص 2616بالسياسات والإجراءات المرسومة )أرابوساى، 

وهناك تقسةةةةةيم  خر للرقابة الداخلية إلى رقابة وقائية )مانعة( سةةةةةيعمل هذا النوع من الرقابة على منع      

مل عحدوث أي أخطاء أو انحرافات قبل وقوعهاث وذلك لتقليل نسبة المخاطر التي تتعرض لها المنشأة، وال

على حسةةةن تدريب الموظفين والفصةةةل بين المهام، والرقابة الفعلية على الأصةةةول، وهناك رقابة تحذيرية 

)كاشةفة( تسةتخدم في الكشةف عن الأخطاء في وقت مبكر بشةكل يسةاهم في معالجتها والتعامل معها بشكل 

ت لتحديد سةةةةةةبب مبكر، والرقابة العلاجية )التصةةةةةةحيحية( التي تهدف إلى وضةةةةةةع مجموعة من الإجراءا

 المشكلة في الأداء ومن ثم تحديد نواحي القصور.

 المبادئ الأساسية لتعزيز عملية الرقابة الداخلية وتحسينها: 3/6

أن عمليةة الرقةابةة الةداخليةة تحتةاج إلى عدد من المباد  التي تحكم عملها، وتزيد من كفاءتها وفعاليتها      

مة الرقابة الداخلية بالعديد من مراحل التطوير نتيجة لدورها في ظل بيئة متطورة وسةةريعة. كما مرت أنظ

الهيكلي داخةةل الشةةةةةةركةةة من نةةاحيةةة، ومن نةةاحيةةة أخرى نتيجةةة لحةةدوث تغييرات وتطورات اقتصةةةةةةةاديةةة 

واجتماعية، ففي باد  الأمر ما كانت أنظمة الرقابة الداخلية إلا عملية مراجعة محاسةةةبية للتأكد من صةةةحة 

ثم القدرة على اكتشةةةةةاف الغش والأخطاء"، ثم تطورت أنظمة الشةةةةةركات مما تطلب  العمليات المالية ومن

الأمر ضةرورة التوسةةيع من نطاق عمل الرقابة الداخلية، وبالتالي بدأت تظهر أنظمة الرقابة الداخلية كأداة 

رقابية للفحص مدى فاعلية الأسةاليب الرقابية المتبعة من جانب الشةركات وتقييمها، ومدى قدرة الأساليب ا

، ص 2668على مةد الإدارة بةالمعلومات اللازمة ومن ثم دورها في دعم وترشةةةةةةيد القرارات )الدويري، 

194.) 

أشةةةةةةار الاتحاد الدولي للمحاسةةةةةةبين إلى أن هناك مجموعة من المباد  التي تعمل على تحسةةةةةةين نظام      

 (.16-9، ص 2612الرقابة الداخلية )الاتحاد الدولي للمحاسبيين، 
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حيث يتم تطبيق نظام الرقابة الداخلية لمسةةاعدة المنشةةأة في تحقيق أهدافها  أهداف المنشأأ:ة:دعم  -1

عن طريق إدارة المخةاطر التي تواجههةا، ويكون كةل من نظةام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر 

 جزءا من نظام الحوكمة.

ين مجموعات متنوعة، تتوزع المسةةةةئوليات عن الرقابة الداخلية ب تحديد الأدوار والمسأأأأئوليات: -2

حيث تتحمل الهيئة الإدارية المسةةةئولية الكاملة عن وضةةةع إسةةةتراتيجية الرقابة الداخلية، كما يقع 

على الإدارة جزء من تلةةك المسةةةةةةئوليةةة، وتشةةةةةةمةةل الإدارة العةةاملين وجهةةات الرقةةابةةة الةةداخليةةة 

 والخارجية، ويتم تنسيق العمل فيما بينهم.

يتعين على الهيئة التنظيمية والمسةةةةةةتويات الإدارية أن تعزز  تعزيز ثقافة التحفيز وترشأأأأأأيحها: -3

الثقافة التنظيمية التي تحفز أعضةاء المنشةةأة على التصةةرف بما يتفق مع سةةياسةةة إدارة المخاطر، 

 ولا شك أن تصرفات الإدارة العليا تمثل عنصراً مهما في هذا المجال

اف المنشةةةأة ووجود أسةةةاليب فعالة للرقابة تحقيق أهد ربط نظام الرقابة الداخلية بالأداء الفردي: -4

أمران مرتبطان ولا ينفصةةلان عن بعضةةهما بعضةةا، وكل فرد بالمنشةةأة يكون مسةةئولاً عن المهام 

 الموكلة له، والتي ترتبط بأهداف الرقابة الداخلية.

 تتسةةةع تلك المهارات لتشةةةمل الفهم الكافي لكيفية تأثير التغيرات ضأأأمان توافر المهارات الكافية: -8

في تحقيق أهداف المنشةأة، وطرق التعامل مع المخاطر، ومعرفة مباد  فصل الواجبات وتحديد 

 الاختصاصات.

أساليب الرقابة وسيلة لتحقيق غاية، والإدارة الفعالة للمخاطر تمكن المنشأة  الاستجابة للمخاطر: -0

من تحقيق أهدافها، كما يتعين أن يتم تصةةميم نظام الرقابة الداخلية ووضةةع سةةياسةةتها وإجراءاتها 

 استجابة للمخاطر وتحديد مسببات تلك المخاطر والعواقب الناجمة عنها.

ن تضةةمن الإدارة وجود عملية تواصةةل فاعلة ومنتظمة في حيث يتعين أ التواصأأل بشأأكل منتظم: -1

كل المسةتويات بالمنشةأة فيما يتعلق بنظام الرقابة الداخلية ونتائجها على جميع المستويات، وذلك 

 حتى تتحقق من الفهم الكامل والتطبيق السليم لمباد  الرقابة الداخلية من أفراد المنشأة جميعهم.

يجب على المنشةةةاة أن تكون على علم بأية مشةةةكلة بمجرد حدوثها، كما يجب  المتابعة والتقويم: -5

أن تعمل على تطوير أسةةةةاليب الرقابة وتحسةةةةينها بشةةةةكل مسةةةةةتمرث للتأكد من أنها تحقق الهدف 

 المطلوب منها.

يتعين على المنشةةأة أن تقدم تقارير تتسةةم بالشةةفافية عن هيكل وأداء  توفير الشأأفافية والمسأأاءلة: -9

وكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية، وذلك ضةةةةمن مختلف التقارير التي تقدمها إلى نظام الح

 أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين من خلال نظام التقارير الدورية.

 (COSO, 2013)عناصر الرقابة الداخلية:  3/7

الحوافز  وصةةرفالتي تضةةم الهيكل التنظيمي للمنشةةأة واسةةتقطاب أفضةةل الكفاءات  بيئة الرقابة: .1

بالكفاءة، مجلس الإدارة ولجنة المراجعة، فلسةةةةةفة الإدارة ونمطها التشةةةةةغيلي، الهيكل التنظيمي، 

 منح السلطات وتحديد المسؤوليات، إجراءات شئون العاملين وممارساته.
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حيث يعد تقييم المخاطر أسةةةةةاسةةةةةا لتحديد أسةةةةةلوب إدارة المخاطر، فعملية تقييم  تقييم المخاطر: .2

عمليةة دينةةاميكيةة متكررة يتم من خلاهةةا تحةةديةةد المخةةاطر المرتبطةةة بتحقيق الأهةةداف، المخةاطر 

 وتتطلب المخاطر دراسة أثر التغييرات المحتملة في البيئة الخارجية وداخل المؤسسة نفسها.

 ولقد حدد الإطار أربعة مباد  لتقييم المخاطر، وهي كما يلي:

 تحديد المخاطر المتعلقة بالأهداف وتقييمها.تحديد المنظمة للأهداف بوضوح بما يمكن من  -أ

 تحديد لمنظمة للمخاطر المحتملة وتعريفها له. -ب

 الأخذ في الاعتبار تقييم مخاطر الغش والاحتيال. -ت

تحةديةد المنظمةة وتحليلهةا وتقييمهةا للتغييرات في البيئةة الخةارجيةة والداخلية، التي يمكن أن  -ث

 ةث مما يجعله غير فعال.تؤثر بشكل جوهري على نظام الرقابة الداخلي

هي أنشةةةطة تدار على كافة المسةةةتويات وعلى مراحل مختلفةث لتنفيذ توجيهات  أنشأأأطة الرقابة: .3

الإدارة للحةد من المخةاطر المتعلقة بتحقيق الأهداف، كما تتنوع هذه الأنشةةةةةةطة بين ما هو يدوي 

 وما هو مؤتمت ليناسب بيئة تكنولوجيا المعلومات.

تعد المعلومة ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمنشأة وذلك للقيام بمهام الرقابة  ت:المعلومات والاتصالا .4

الداخلية وتحقيق أهدافها، وتسةةةةةةهم الاتصةةةةةةالات في تلقي رسةةةةةةائل واضةةةةةةحة من الإدارة للقيام 

 بمسئوليات الرقابة الداخلية على درجة عالية من الإتقان.

ل كونات الخمسةةةة للرقابة الداخلية تعمل بشةةةكيسةةةتعان بعمليات التقييم للتأكد من أن الم المتابعة: .8

فعال، وتتم عمليات التقييم بشةكل مستمر، ويتم العمل من خلال الضوابط الرقابية اللازمة لتفعيل 

المباد  الخاصةةةة بكل عنصةةةر على حده، ثم يتم مقارنة النتائج بالمعايير التي وضةةةعتها الإدارة، 

 ويتم إبلاغ الإدارة بأوجه القصور.

فة إلى ذلك يوجد سبعة عشر مكونا فرعيا للرقابة الداخلية الفعالة، تدعم المكونات الخمس للرقابة إضةا     

 الداخلية، ويتم تفعيلها بأسلوب يضمن عمل المكونات الخمس للرقابة الداخلية بشكل فعال.

أداة تمكن المراجعين الداخليين من تناول معيارين، كان من الصةةةةةةعب  (COSO, 2013)ويعد إطار      

طبيعةةة العمةةل، حيةةث أصةةةةةةبح من الممكن عن طريق بيئةةة الرقةةابةةة وتقييم  -2100تحقيقهةةا، وهمةةا معيةةار 

المخاطر وأنشطة الرقابة والمعلومات والاتصالات تحقيق أهداف هذا المعيار المتمثلة في الحوكمة وإدارة 

الآراء العامة، فعن طريق عنصةةةر أنشةةةطة المراقبة والرصةةةد  -2450يات الرقابة، ومعيار المخاطر وعمل

 يتم دعم الآراء العامة بمعلومات موثقة وكافية وذات صلة.

مكملا للإطار  2611إطةاراً للرقةابةة الةداخليةة عام  COSOولقةد أصةةةةةةدرت لجنةة رعةايةة المنظمةات      

 –دار عنصةر بيئة الرقابة ينقسةم قسمين: )بيئة الرقابة حيث أصةبح بموجب هذا الإصة 2613الصةادر عن 

الجة مع -تقييم المخاطر -وضةةةع الأهداف( وعنصةةةر تقييم المخاطر ينقسةةةم ثلاثة: )تحديد الأحداث المؤثرة

المخاطر(، وأكدت اللجنة على أن الإطار المتكامل للرقابة الداخلية ما زال قابلاً للتطبيق وملائما لتصةةةميم 

 لداخلية وتنفيذه وتقييمه.نظم الرقابة ا

في أنةه وضةةةةةةع مبادئا لمسةةةةةةتويات إدارة المخاطر التنظيمية  2611ويتبين أهميةة الإصةةةةةةدار الجةديةد      

وأعطاها القدر الكافي من الاهتمام عند وضةع الإسةتراتيجية العامة للشةركة أو المؤسةسة في ظل التغيرات 

 انات وتعدد أنواعها ومصادرها.التكنولوجية الحديثة والزيادة السريعة في حجم البي
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 تحليل العلاقة بين البيانات الضخمة والرقابة الداخلية: 3/5

يتأثر نظام الرقابة الداخلية بالتغيرات في البيئة المحيطة، وتكمن فعالية نظام الرقابة الداخلية في قدرته      

على اكتشةةةةاف الأخطاء والمخاطر والانحرافات قبل وقوعها، ومن ثم معالجتها بأقل تكلفة وبأسةةةةرع وقت 

يات البيانات الضخمة في عملية ممكن من أجل تحقيق الهدف المرغوب منه، لذلك ظهرت أهمية بعض تقن

إطاراً متكاملاً لمراقبة  ERPث حيث نفذت الـةةةة (ERP)الرقابة الداخلية، ومنها نظم تخطيط موارد المنشأة 

العمليات من أجل الكشةةةف المبكر عن الانتهاكات والأنشةةةطة الاحتيالية، لذلك أصةةةبحت دراسةةةة التغيرات 

اخلية أمر حتميا لكافة المؤسةةةةةسةةةةةات بعد تطبيقها لنظم تتصةةةةةف والتأثيرات المتلاحقة على نظام الرقابة الد

 .(ERP)بالحداثة النسبية كنظم تخطيط موارد المنشأة 

كإحدى  ERPتحليأل العلاقأة بين الرقأابة الداخلية ونظم تخطيط موارد المنشأأأأأأ:ة  3/2/1

 تقنيات البيانات الضخمة

كةإحةدى تقنيات البيانات  ERPوارد المنشةةةةةةأة أن تحليةل العلاقةة بين الرقةابةة الةداخليةة ونظم تخطيط م     

الضةةةخمة تعتمد على مجموعة من الركائز الأسةةةةاسةةةية التي صةةةةدرت عن الهيئات المهنية المختلفة، ولعل 

)لجنةة رعاية  COSO)الأهةداف الرقةابيةة لتكنولوجيةا المعلومةات( و COBITأهمهةا مةا يسةةةةةةمى بةإطةار 

المنظمةةات(، حيةةث إن تقنيةةات البيةةانةةات الضةةةةةةخمةةة تمثةةل أحةةد الأنظمةةة الإلكترونيةةة التي يمكنهةةا تشةةةةةةغيةةل 

 المعاملات وملاحظتها بشكل كاملث بما يساعد على تفعيل بيئة الرقابة الداخلية إلى أعلى مستوياتها.

 ERPونظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة ومن هةذا المنطلق، أصةةةةةةبح تحليةل العلاقةة بين الرقابة الداخلية      

كإحدى تقنيات البيانات الضخمة يعتمد على منهجية تحمل العديد من الخطوات والإجراءات لفحص وتقييم 

نظام الرقابة الداخلية، ومن هنا سوف يقوم الباحث بعرض الإطار المتكامل لنظام الرقابة الداخلية في بيئة 

ابط الرقابية لنظام الرقابة الداخلية في بيئة نظم تخطيط موارد ، ثم الضوERPنظم تخطيط موارد المنشةأة 

، بالإضافة إلى استعراض خطوات نظام الرقابة الداخلية في بيئة نظم تخطيط موارد المنشأة ERPالمنشأة 

ERP  وإجراءات فحصةةةها وتقييمها، يليها بيان تأثير نظم تخطيط موارد المنشةةةأةERP  على نظام الرقابة

، وذلك ERPالعوامةل المؤثرة على منةافع الرقةابة الداخلية تحت نظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة الةداخليةة، و

 على النحو التالي:

 

 الإطار المتكامل لنظام الرقابة الداخلية في بيئة نظم تخطيط موارد المنش:ة  .1

المختلفة،  لبياناتيرجع الخلل الرئيسي بأنظمة الرقابة الداخلية إلى عدم القدرة على الربط بين قواعد ا     

حيث إن كلا منها منعزل عن الآخر، وهو ما أدى إلى تزايد الاهتمام بتطبيق نظم البيانات الضةةخمة، حيث 

بعملية دمج برمجيات المؤسةسةةة مع محتوى العديد من قواعد  (ERP)سةمحت نظم تخطيط موارد المنشةةأة 

ة بين عدة تطبيقات، وهو ما أدى إلى تطور البيانات المعزولةث لتصبح قاعدة بيانات واحدة متكاملة مشترك

أنظمة البيانات الضةةخمة بشةةكل كبير وملحوظ ولاسةةيما نظم تخطيط موارد المنشةةأة. ونظراً لما أسةةهمت به 

 ,Alles, 2015)تقنيات البيانات الضةةخمة في مجال قواعد البيانات ودمج المعلومات وتشةةغيلها اختصةةر 

P.9) ثلاث، وهي  تقنيةةةة البيةةةانةةةات الضةةةةةةخمةةةة في كلمةةةات(Transactions + Interactions + 

Observations) .)أي أن: البيانات الضخمة تعبر عن مجموع )المعاملات + التفاعلات + الملاحظات 
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وفي إطةار تحليةل معةايير المراجعةة ذات الصةةةةةةلةة بالرقابة الداخلية والمراجعة في النظم الإلكترونية،      

يشةير إلى أن اعتماد نسبة كبيرة من المراجعين في معظم الحالات  (SAS 48, 55, 78)يتبين أن المعيار 

كان ينصةب على أداء بعض الاختبارات الموضوعية فقط عند تقييمهم للضوابط والمخاطر الرقابية، وبعد 

أدرك المراجعون أن هذا النهج قد لا يكون قابلا للتطبيق في بيئات تقنيات  (SAS 94, 2001)صةةةةةةدور 

تطورة والمعقةةدة، والةةذي نص " أنةةه في النظم المعقةةدة ليس من العملي أو الممكن تقييةةد المعلومةةات الم

المخاطر إلى مسةةةةتوى مقبول عن طريق إجراء الاختبارات الموضةةةةوعية فقط". ولذلك فقد اتجهت أنظار 

كإحدى تقنيات البيانات  (ERP)المنظمات والمؤسةسات المهنية إلى تطويع نظم تخطيط موارد المؤسسات 

 لضخمة والجزء المهيكل منها في زيادة فعالية الرقابة الداخلية.ا

وفي هذا الصةةةةدد، يرى الباحثون أنه يلزم لنجاح تطبيقات البيانات الضةةةةخمة أن تكون المنظمات قادرة     

بما يكفي للتعامل مع المعلومات التي يتم جمعها سةةةواء البيانات المهيكلة أو البيانات غير المهيكلة، وهو ما 

 .COSO, COBITستدعى ظهور الإطار المتكامل للرقابة الداخلية والذي يشمل كلا من ا

بتجديد الإطار المتكامل المتعلق بإدارة مخاطر المنشأة، والذي يشتمل  COSOقامت  2611وفي عام      

هداف / لأعلى )المعلومات والاتصةالات، والتقارير والمراجعة، والتنقيح والأداء/ والإستراتيجية وتحقيق ا

أيضةةةةاً بتجديد الإطار الخاص بها، والذي يشةةةةتمل على  (COBIT, 2019)والحوكمة والثقافة(، ثم قامت 

، Alignment Goals AG01 (to AG 13)وأهداف المحاذاة  (EG01 to EG13)أهداف المنشةةةةأة 

 BAI11و (Managed Data)المتمثل في البيانات المدارة  APO14كما اشةةةةتمل الإطار على إضةةةةافة 

 .(Managed Project)المتمثل في المشروعات المدارة 

على نحو من التفصةةةةةيل لكل من أهداف المنشةةةةةةأة وأهداف المحاذاة  (ISACA, 2019)وقد أوردتها      

: إدارة مخةةاطر الأعمةةال، EG02: ملف للخةةدمةةات والمنتجةةات التنةةافسةةةةةةيةةة، EG01على النحو التةةالي : 

EG03 ،الامتثةال للقوانين واللوائح الخةارجيةة :EG04 ،جودة المعلومةات المةاليةة :EG05  ثقةافةة الخدمة

: جودة المعلومةةات الإداريةةة EG07: اسةةةةةةتمراريةةة خةةدمةةة العملاء وتوافرهةةا، EG06الموجهةةة للعملاء، 

الداخلي : تكاليف التحسةةين EG09: التحسةةين الداخلي لوظائف عمليات الأعمال الداخلية، EG08للعميل، 

: الامتثال الداخلي EG11: مهةارات الموظفين الةداخليين والتحفيز والإنتةاجية، EG10لعمليةات الأعمةال، 

 : الابتكار في المنتجات والأعمال.EG13: برامج التحول الرقمي المدارة، EG12للسياسات الداخلية، 

     AG01امتثةةةال تكنولوجيةةةا المعلومةةةات للقوانين واللوائح الخةةةارجيةةةة : ،AG02 إدارة تكنولوجيةةةا :

: AG04: المنافع المحققة من وراء تكنولوجيا المعلومات، AG03المعلومةات والمخةاطر المرتبطةة بهةا، 

: تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات بالتوازي مع AG05جودة المعلومةات المةاليةة المتعلقةة بالتكنولوجيا، 

: أمن AG07ت العمةةل إلى حلول تشةةةةةةغيليةةة، : القةةدرة على تحويةةل متطلبةةاAG06متطلبةةات الأعمةةال، 

: تمكين العمليات التجارية ودعمها AG08المعلومات، معالجة البنية التحتية، والتطبيقات والخصةةوصةةية، 

: تسةةةةةةليم البرامج في الوقةت المحدد وفي حدود الميزانية AG09من خلال دمج التطبيقةات والتكنولوجيةا، 

: امتثال AG11: جودة معلومات إدارة تكنولوجيا المعلومات، AG10وتلبيةة المتطلبةات ومعايير الجودة، 

: موظفين أكفاء ومتحمسةةين مع فهم متبادل للتكنولوجيا AG12تكنولوجيا المعلومات للسةةياسةةات الداخلية، 

 : المعرفة والخبرة والمبادرات لابتكار الأعمال.AG13والأعمال، 

اسةةةةةةي يمكن من خلالةه تقييم فعالية نظام الرقابة فهو إطةار قية (COSO, 2013)وفيمةا يتعلق بةإطةار      

الداخلية، وقد أورد هذا الإطار وصةةفا لمفهوم وماهية الرقابة الداخلية، وقد أوضةةح هذا الإطار الإرشةةادات 
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التي يمكن ان تعتمةد عليهةا الإدارة والمراجعون وغيرهم عنةد تقييم فعةاليةة الرقةابةة الةداخلية، وطبقاً لإطار 

(COSO, 2013) نظام الرقابة الداخلية يتكون من خمسةة عناصةر متداخلة مع بعضها بعضا، وهي:  فإن

 بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصالات، والمراقبة.

هو إطار قياسةةي يسةةتخدم للسةةيطرة بشةةكل كامل على  (COBIT5, 2012)ومن ناحية أخرى، إطار      

بةةالمنظمةةات، كمةةا يمكن الاعتمةةاد عليةةه لسةةةةةةةةد الفجوة بين نظم المعلومةةات نظم المعلومةةات وتقنيةةاتهةةا 

( 8من ) (COBIT5, 2012)والاحتياجات الفنية واحتياجات الأعمال الأسةاسةية للمؤسسة، ويتكون إطار 

 ,Evaluateأدوات عمليةةةة لحوكمةةةة تكنولوجيةةةا المعلومةةةات، وهي أدوات التقييم والتوجيةةةه والمراقبةةةة 

Direct and Monitor "EDM"  :وتةمةثةلةهةةةا الأدوات التةةةاليةةةة(EDM01-EDM02-EDM03-

EDM04-EDM05)( أداة عمليةة لإدارة تكنولوجيةا المعلومةات، وتتمثةل في أربعة نطاقات كما 32، و )

أداة  13وهو عبةةةارة عن  Align, Plan and Organize, (APO))يلي: نطةةةاق التوفيق والتخطيط 

 . APO13حتى  APO01فرعية بدءا من 

وهو  Build, Acquire and Implement (BAI)بالإضةافة إلى، نطاق البناء والاستحواذ والتنفيذ      

، أما نطاق تقديم الخدمة والصةةةةةةيانة والدعم BAI10حتى  BAI01أدوات فرعية بدءا من  16عبارة عن 

Deliver, Service and Support (DSS)  وهو عبارة عن فرعية بدءا منDSS01  حتىDSS06 ،

أدوات  3من  Monitor, Evaluate and Assess (MEA)كما يتكون نطاق المراقبة والتقييم والتقدير 

 .MEA03حتى  MEA01فرعية بدءا من 

ومما سةةبق يرى الباحثون أن الانتقال للإطار الجديد للرقابة الداخلية ما هو إلا اسةةتجابة للتوسةةع التقني      

، ولمواجهة حجم المخاطر الكبير الذي يحيط باسةةةةةةتخدام تكنولوجيا الكبير في بيئةات تكنولوجيا المعلومات

المعلومات، وأن التكامل بين الإطارين سةةيسةةاهم في زيادة فعالية أنشةةطة المنظمة وكفاءتها خاصةةة في بيئة 

نظم تخطيط موارد المنشةأةث حيث تمكن نظم الرقابة الداخلية في بيئة نظم تخطيط موارد المنشةاة من إدارة 

يعد ضةةةةةمانا لفعالية نظم الرقابة الداخلية، وأن  COSOر بكفاءة أعلى، ولذلك فإن اسةةةةتخدام إطار المخاط

يعد ضمانا لكفاءة الرقابة الداخلية في بيئة نظم تخطيط موارد المنشأة، وبالتكامل  COBITاسةتخدام إطار 

يئة نظم تسةةةةةم بالحداثة كببينهما تصةةةةةل المنظمة إلى أعلى درجة من الموثوقية في نظمها الرقابية في بيئة ت

 تخطيط موارد المنشأة.

الضأأأأأأوابط الرقابية لنظام الرقابة الداخلية في بيئة نظم تخطيط موارد المنشأأأأأأ:ة  -3

(ERP) 

تغييرا جذريا في عملية المراجعةث مما أدى إلى ظهور  ERPلقد أحدثت نظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة      

، وأصةةةةةةبحت مهنة المراجعة مطالبة بمواكبة (Automation Auditing)مةا يسةةةةةةمى بةأتمتة المراجعة 

التطورات الحديثة والمسةةةةةتمرة في تكنولوجيا المعلومات، وقد اسةةةةةتطاعت هذه التطورات الوصةةةةةول إلى 

 ERPتحةديةد الضةةةةةةوابط الرقابية في بيئة تكنولوجيا المعلومات وبخاصةةةةةةة نظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة 

 (.08، ص 2610)نصار، 

وبناء على ذلك، فقد تم تقسةةةيم الضةةةوابط الرقابية إلى ضةةةوابط رقابية عامة وضةةةوابط رقابية تطبيقية،      

فقد ذكرت أن الضةةوابط الرقابية العامة لتكنولوجيا المعلومات  (Lee & sawyer, 2019)وطبقا لدراسةةة 

(IT General Control) ابة، كما تشةةةةةتمل عبارة عن سةةةةةياسةةةةةات وإجراءات تدعم التطبيق الفعال للرق
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الرقةابة العامة لتكنولوجيا المعلومات على بيئة رقابة تكنولوجيا المعلومات، طرق الحصةةةةةةول على برامج 

النظام وتطويرها، إدارة الطرق المادية لوصةةةول المسةةةتخدم وإجراءات النسةةةخ الاحتياطية )الاسةةةةترداد(، 

تماد على التقارير المالية، فضةةةةةةوابط وبةدون ضةةةةةةوابط رقةابيةة عةامة لتكنولوجيا المعلومات لا يمكن الاع

تتمثل أهدافها في تقليل مخاطر الوصةةول  (User Access Control)الرقابة على وصةةول المسةةتخدمين 

غير المصةةةرح به أو غير المناسةةةب إلى الأنظمة، كما أن تلك الضةةةوابط تحدد من لهم الحق في الوصةةةول 

تلك الضوابط تحدد من لهم الحق في الوصول إلى  غير المصرح به أو غير المناسب إلى الأنظمة، كما أن

معلومةةات المنظمةةة والقيةةام بعمليةةات الحةةذف أو التعةةديةةل على تلةةك المعلومةةات، كمةةا يمكن إجراء اختبةةار 

ضةوابط وصول المستخدمين من خلال إجراء مراجعات دورية للمستخدمين النشطينث حيث إن المراجعة 

ن غادروا المنظمة أو الذين انتقلوا إلى مجموعة أخرى ولكن لا الةدوريةة تسةةةةةةاهم في تحديد الموظفين الذي

 يزال بإمكانهم الوصول إلى الأنظمة.

أن الضةةوابط الرقابية التطبيقية تشةةير إلى حزمة من البرامج،  (Anomah, 2019)وأشةةارت دراسةةة      

م بات العملاء إلى نظالتي تتراوح أهدافها ما بين مراجعة الفواتير، وكشةةةةةوف المرتبات، ونظام معالجة طل

، كما يمكن الرقابة عبر )المدخلات الخاصةةةةةة بالمعاملات وأثناء معالجة (ERP)تخطيط موارد المنشةةةةةأة 

البيانات وصةةةةةةولا إلى مخرجات البيانات والاتصةةةةةةالات(، ثم بعد ذلك يتم مراجعة  جميع البيانات المدخلة 

عقولية هذه البيانات المدخلة من خلال إحداث ومنع أية بيانات غير صالحة من الدخول، والتأكد من مدى م

 توازن بين نوعية البيانات المدخلة ومصدر هذه البيانات للتأكد من مدى دقة البيانات المدخلة واكتمالها.

 تقييم نظام الرقابة الداخلية في بيئة نظم تخطيط موارد المنش:ة: -4

غاية، في الوقت نفسةةةةةةه لم تعد تجدي نفعا أمر معقد لل (ERP)إن تطبيق نظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة      

الطرق التقليةدية لعمليات المراجعة والرقابة، خاصةةةةةةة في ظل أتمتة جميع المعاملات وتجميعها في قاعدة 

بيةانةات واحةدة، ولذلك يجب على المراجعين أن يكونوا قادرين في ظل نظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة على 

بيانات، ومخاطر المعلومات، ورقابة المعلومات( ومن ثم تحسةةةةةةين أتمتة كل من )تدفق البيانات، وتفاعل ال

القةدرة على تقييم المخةاطر، فطبيعةة الأعمةال ومخةاطر المراجعة المرتبطة بنظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة 

تختلف عن النظم التقليةديةة، ولزيةادة مسةةةةةةتويةات الثقة في عمليات المراجعة والرقابة كان لابد من إحداث 

ن المراجعين المةاليين ومراجعين نظم المعلومةات، ووجةدوا أن المراجعين المةاليين كانوا تعةاون بين كةل م

-Al)أقةةل اهتمةةةامةةةا بةةالمخةةةاطر في بيئةةةة نظم تخطيط موارد المنشةةةةةةةةأة عن مراجعين نظم المعلومةةات 

Tarawneh et al., 2020) 

 ERPوتقييمها في بيئة ( بتحديد إجراءات فحص نظام الرقابة الداخلية 2610وقامت دراسةة )نصةار،      

 من خلال مرحلتين، وهما:

من خلال دراسة هيكل المنشأة، وتحديد من لهم صلاحية الوصول للنظام، والتعرف على  المرحلة الأولى:

مكونةات نظةام الرقةابةة الةداخليةة في بيئةة تكنولوجيةا المعلومةات، وتحديد السةةةةةةمات التي يجب توافرها في 

، ERPالمراجع في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات، وتحديد الضةةةةةوابط والإجراءات الرقابية في ظل ببيئة 

وتتبع سير البيانات وتدفقها مرورا بالإجراءات وصولا للقرارات، ويتم ذلك من خلال استند المراجع على 

 COBITو  COSOك من إطار 
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تقييم جدوى عمل الأنشةةةطة الرقابية في ظل بيئة نظم تخطيط موارد المنشةةةأة، والسةةةيطرة  المرحلة الثانية:

رقابية لبيئة نظم تخطيط موارد المنشةةأة، وفحص ضةةوابط على المخاطر في ظل الضةةوابط والإجراءات ال

صةةةةةةلاحيةة الوصةةةةةةول لنظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة ومراجعتهةةا، ومن ثم الإبلاغ عن أيةةة تجةةاوزات يتم 

اكتشةةةافها، وتحديد مسةةةتوى التقييم النهائي للمخاطر الرقابية، وتحديد أوجه الضةةةعف والانحرافات في بيئة 

  إلى توثيق النتائج وإعداد التقارير.نظم تخطيط موارد المنشأة وصولا

 على نظام الرقابة الداخلية  ERPت:ثير نظم تخطيط موارد المنش:ة  -5

فإن الإطار المتكامل للرقابة الداخلية يتضةةح من خمسةةة عناصةةر  (COSO, 2013)طبقا لتقرير لجنة      

 رئيسية:

 بيئة الرقابة. -1

 تقدير المخاطر. -2

 الأنشطة الرقابية. -3

 المعلومات والاتصالات  -4

 المتابعة  -8

على نظام الرقابة  ERPوعليةه فةإن هناك عدد من الآثار المترتبة على الاسةةةةةةتخدام التقني لبرمجيات      

 الداخلية والتي يمكن توضيحها كما يلي:

 أولا: بيئة الرقابة:

التقنية غير الموجودة في بعض المزايا التشةةغيلية والرقابية و (ERP)تقدم نظم تخطيط موارد المنشةةأة      

الطرق التقليديةث حيث تستطيع نظم تخطيط موارد المنشأة تسجيل المعاملات ومعالجتها في الوقت الفعلي، 

فعلى سةبيل المثال تستطيع نظم تخطيط موارد المنشأة أتمتة عملية البيع )التصنيع وتعبئة الطلبات والشحن 

لوقت المناسب وحدوث خطأ في أية مرحلة من مراحل البيع والفواتير والتحصيل( بشكل كامل ودقيق في ا

ويظهر تةةأثير نظم تخطيط موارد  (Inacio & Marques, 2018)يكون لةةه أثره في المراحةةل الأخرى 

على نظام الرقابة الداخلية بالقدرة على الفصةةةةل بين المهام، فالعمليات تتم إلكترونيا، ولكل  ERPالمنشةةةةأة 

ام به، وأصبح استخدم التطبيقات التقنية والتكنولوجية داخل المؤسسات بمثابة موظف دور محدد منوط للقي

، وتتميز نظم تخطيط موارد (Zheng, 2004, P.27)ميزة تنافسةةةةية تميز المنشةةةةآت بعضةةةةها من بعض 

بقدرتها على الربط ما بين الوحدات داخل المنشأة، ومن ثم سرعة تبادل المعلومات بين هذه  ERPالمنشأة 

بقدرته على حماية أصةةةول الشةةةركة، وذلك من خلال منع الوصةةةول غير  ERPت، كما يتميز نظام الوحدا

المصةةةةةةرح به للبيانات والمعلومات الخاصةةةةةةة بأصةةةةةةول الشةةةةةةركة، كما أنها تحافظ على صةةةةةةحة البيانات 

على دعم  ERP، وتعمةةل نظم تخطيط موارد المنشةةةةةةةأة (Amid, et al., 2010, p.77)والمعلومةةات 

توافر  ERP، ويتطلب تطبيق نظام (Hwang, 2011, P.2)يم الأخلاقية والكفاءة التشةةةةغيلية النزاهة والق

 ,Elbardan, 2014)قدرات بشةةةةةةرية ومهارات علمية لتنفيذ مهام ووظائف في ظل هيكل تنظيمي جديد 

P.12) 
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ط خطيومما سةةبق يرى الباحثون أن البيانات الضةةخمة وبخاصةةة الجزء المهيكل منها عن طريق نظم ت     

موارد المنشةةةةةةأة يجعل بيئة الرقابة أكثر فعاليةث وذك بسةةةةةةبب الارتباط بين جميع الوحدات وإمكانية تبادل 

 المعلومات بشكل سريع ومستمر، مما يحسن من كفاءة المراقبة وإدارتها بشكل أكثر طلاقة.

 ثانياً: تقدير المخاطر:

 ,Chang)إلى معالجتها على وجه السةةرعة يجب تطوير  ليات اكتشةةاف المخاطر وتحليلها للوصةةول      

et al., 2014, P.188)  ويرتبط قسم تكنولوجيا المعلومات بشكل مباشر بالأقسام الإدارية داخل المنشآت

ومن ثم سةةةةةةهولةة الحصةةةةةةول على المعلومةة في الوقت الحقيقي، والذي بدوره يعمل على تقليل المخاطر، 

على الحةد من المخاطر بالسةةةةةةيطرة عليها من المنبع، والذي  ERPويعمةل نظةام تخطيط موارد المنشةةةةةةأة 

بدوره يمنع السةةلوك الاحتيالي، وتتنوع مخاطر تشةةغيل نظم تخطيط موارد المنشةةأة فنجد في بعض الأحيان 

تعةةارض بين مةةا تتطلبةةه الوظيفةةة وإمكةةانيةةات الموظفين للقيةةام بمهةةام الوظيفةةة فيمةةا يعرف )بةةالمخةةاطر 

ر الأمنية والمتمثلة في الوصةةةةةول غير المصةةةةةرح به من قبل المسةةةةةتخدمين فيما الوظيفية(، وهناك المخاط

يعرف )بةالمخةاطر الأمنيةة(، وهنةاك )المخةاطر التقنيةة( والمتمثلةة في الاعتمةاد بشةةةةةةكةل كامل على قواعد 

، كمةةا أن هنةةاك بعض المخةةاطر المرتبطةةة (Elbardan, 2014, P13-15)البيةانةات المركزيةة العلائقيةةة 

، منها إدخال بيانات مزيفة أو خاطئة، وإسةةةةةاءة الاسةةةةةتخدام من قبل (ERP)موارد المنشةةةةةأة بنظم تخطيط 

المسةةةتخدمين المصةةةرح لهم بالدخول للنظام وحدوث مثل هذه الأخطاء التشةةةغيلية يؤدي إلى فقدان البيانات 

(Inacio & Marques, 2018) 

 ثالثا: الأنشطة الرقابية:

 ERP، فنجد أن نظم تخطيط المنشةةةةةأة ERPتخطيط موارد المنشةةةةةأة تتعدد أوجه الرقابة في ظل نظم      

، (Zheng, 2004, P.28)تعمل على حماية صةةلاحيات المسةةتخدمينث لتحديد من لهم حق الدخول للنظام 

فأصةةةةةةبحت  ERPكما تأثرت العديد من الأنشةةةةةطة داخل المنشةةةةةةآت بتطبيق نظم تخطيط موارد المنشةةةةةأة 

رقابية أعلى مثل عمليات إقفال الحسةةةابات الدورية والتسةةةويات البنكية العمليات تتم بشةةةكل أسةةةرع وبكفاءة 

الشةةهرية والتقارير النقديةث حيث أصةةبحت الإدارة تمتلك أفضةةل الإسةةتراتيجيات التي تبنى على معلومات 

، ومن أكثر (Valipour, et al., 2021, P.238)صةةةحيحة ودقيقة وفي توقيتات محددة وبشةةةكل سةةةريع 

ببيئة نظم تخطيط موارد المنشةةةةةةأة هو الحفاظ على أمن المعلومات وسةةةةةةريتها، وعدم  المشةةةةةةاكل المرتبطة

الحفاظ على سةةةةةرية البيانات والمعلومات دليل على وجود هيكل رقابة داخلية ضةةةةةعيفث ولهذا يجب على 

أنظمة الرقابة الداخلية داخل المؤسةةةةسةةةةات أن تعمل على معالجة المخاطر المرتبطة بالحفاظ على سةةةةرية 

 .(Inacio & Marques, 2018)ومات والبيانات وأمنها المعل

 رابعا: المعلومات والاتصالات

يتصةةف نظام المعلومات في بيئة نظم تخطيط موارد المنشةةأة بأنه نظام مفتوحث حيث تتدفق المعلومات      

لشركات اإلكترونيا بشةكل سةريع، ونجد أن توافر البيانات والمعلومات بشةكل مستمر أسهم في مقارنة أداء 

تتصةةةةةف بالتحديث المسةةةةةتمر  ERPعن فترات سةةةةةابقة، وأن المعلومات في نظم تخطيط موارد المنشةةةةةأة 

، كما أن فشل نظام الاتصال  (Hsiung & Wang, 2014, P.34)والشفافية وتكويد البيانات ومعالجتها 

البيةةانةةات ربمةةا يةةأتي من التةةدخةةل من قبةةل أطراف غير مصةةةةةةرح لهةةا بةةالةةدخول وقيةةامهم بتعةةديلات على 
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والمعلومات المدرجة، وقد تؤدي أخطاء الاتصةةال التي لم يتم اكتشةةافها إلى بيانات غير صةةحيحة أو معدلة 

 (Inacio & Marques, 2018)أو موجهة بشكل خاطئ 

 المتابعة  خامسا:

نها ميجب أن تتضةمن نظم تخطيط موارد المنشأة الضوابط الأمنية التي تدعم أهداف الرقابة الداخلية،      

حمةايةة موارد المعلومةات )الأجهزة والمعلومةات والبرامج( ضةةةةةةد أيةة مخاطر أو تهديدات، ومن ثم زيادة 

درجة الموثوقية للبيانات التي تحتفظ بها أو يتم إنشةةاؤها، فضةةةلاً عن دقة أداء النظام وفي الوقت المناسةةةب 

(Inacio & Marques, 2018)ة نظم تخطيط موارد المنشأة ، وتتم عمليات المتابعة والرصد في ظل بيئ

بشةةةكل مسةةةتمرث مما يسةةةاهم في معالجة الأخطاء والمخاطر بشةةةكل مبكر، ومن ثم الإبلاغ عن الانحرافات 

، كما أصةبح لدى المراجع الداخلي الصلاحية لمراقبة جميع أعمال (Zheng, 2004, P.29)بشةكل مبكر 

داخلية، كما يتم الإبلاغ عن الانحرافات بشةةةةكل الشةةةةركة، والذي بدوره ينعكس على زيادة فعالية الرقابة ال

 مستمر قبل حدوثها، ومن ثم إتباع بعض التوصيات لإجراء المعالجة بشكل فوري.

 الدراسة الميدانية: .3

 الهدف من الدراسة الميدانية. 4/1

هدفت الدراسة الميدانية إلي اختبار فروض الدراسة وذلك من خلال تحليل  راء فئات عينة الدراسة      

ثر البيانات أالمتمثلة في )المحاسبين الماليين، المراجعين الداخليين، مراقبي الحسابات(، وذلك للتعرف علي 

 . فطي بالكويتالضخمة علي كفاءة وفاعلية نظام الرقابة الداخلية علي القطاع الن

 مجتمع وعينة الدراسة: 4/2

تمثل مجتمع الدراسة الميدانية الحالية في جميع العاملين في القطاع النفطي بالكويت، ومجتمع 

الدراسة هذا من المجتمعات التي تهتم بتوفير تقارير مالية ذات جودة مرتفعة، وبالتالي فإن القطاع النفطي 

ً لطريقة بالكويت يمثل المجتمع المناسب له ذه الدراسة، ويتم اختيار عينة ممثلة لمجتمع الدراسة وفقا

 احصائية مناسبة.

وتشةةةةةةتمةل عينة الدراسةةةةةةة على مجموعة من المحاسةةةةةةبين الماليين، ومجموعة من المديرين الماليين،     

 ومجموعة من المحللين الماليين، ولقد تم توزيع قوائم الاستقصاء كما يلي:

استمارة وذلك  16اسةتمارة اسةتقصةاء على المحاسةبين الماليين أسةتلم الباحث منها  58تم توزيع عدد 

، كما تم فحص هذه الاسةتمارات وتبين وجوب اسةتبعاد الاستمارات غير المكتملة %5220بمعدل اسةتجابة 

اسةةةتمارة، أي أن معدل السةةةلامة  03اسةةةتمارات وعلي ذلك فإن الاسةةةتمارات السةةةليمة قد بلغت  1وعددها 

96%. 

استمارة  89اسةتمارة اسةتقصاء علي المراجعين الداخليين إستلم الباحث منها  09بينما تم توزيع عدد 

، كما تم فحص هذه الاسةةةتمارات وتبين وجوب اسةةةتبعاد الإسةةةتمارات غير %5828وذلك بمعدل اسةةةتجابة 

أي أن معدل  اسةةةتمارة، 88إسةةةتمارات وعلي ذلك فإن الإسةةةتمارات السةةةليمة قد بلغت  4المكتملة وعددها 

 .%9322السلامة 
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اسةةتمارة  28إسةةتمارة إسةةتقصةةاء علي مراقبي الحسةةابات إسةةتلم الباحث منها  21بينما تم توزيع عدد 

، كما تم فحص هذه الاسةةةتمارات وتبين وجوب اسةةةتبعاد الإسةةةتمارات غير %9228وذلك بمعدل اسةةةتجابة 

اسةةةتمارة، أي أن معدل  22مة قد بلغت اسةةةتمارات وعلي ذلك فإن الإسةةةتمارات السةةةلي 3المكتملة وعددها 

 (.1. ويمكن توضيح ذلك كما بالجدول )%55السلامة 

 ( توزيع الاستمارات علي عينة الدراسة1جدول )

فئة  م

 المستقصين

الإستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المستلمة

الاستمارات 

 المستبعدة

الاستمارات 

 السليمة

معدل 

 السلامة

محاسبين  1

 ماليين

58 16 1 03 96% 

مراجعين  2

 داخليين

09 89 4 88 9322% 

مراقبي  3

 الحسابات

21 28 3 22 55% 

 %9629 146 14 184 151 الإجمالي 4

 اختبارات صلاحية البيانات وإختبار الفروض: 4/3

يشةةةةتمل هذا القسةةةةم على إختبارات صةةةةلاحية البيانات والتي تشةةةةتمل علي إختبارات لتحديد هل 

 التوزيع الطبيعي أم لا.البيانات تتبع 

 إختبار توزيع البيانات 4/3/1

ويوضةةةةةةح هةةذا الاختبةةار هةةل البيةةانةةات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، ويكون الفرض العةةدم لهةةذا 

الاختبةار، لا تتبع البيةانات التوزيع الطبيعي، ويتم قبول هذا الفرض إذا كان مسةةةةةةتوي الدلالة أقل من 

 (.2وكانت النتائج كما بالجدول ) ، ولقد تم إجراء هذا الإختبار8%

 ( 2جدول )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

Tests of Normality 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

x1 .202 140 .000 .835 140 .000 

 

، الأمر الذي يعني قبول %8من ( أن مسةةةةةةتوي الدلالة لمتغيرات الدراسةةةةةةة أقل 2يتبين من الجدول )

الفرض البةةديةةل بةةأن البيةةانةةات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وبةةالتةةالي مةةا ينةةاسةةةةةةةب هةةذه البيةةانةةات الإختبةةارات 

 اللامعلمية.
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 الاختبارات الإحصائية اللامعلمية: 

ويتم إجراء عدد من الإختبارات الإحصائية اللامعلمية لتوضيح أثر المتغيرات المستقلة على 

 المتغير التابع، وذلك على النحو التالي:

ط أثر تطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل في نظم تخطيللعبارات المتمثلة في  :T-Testأولاً: إختبار 

 .موارد المنشأة على كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

 (3الجدول رقم )

بيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل في نظم أثر تطللعبارات المتمثلة في   T-Testيوضح إختبار 

 .تخطيط موارد المنشأة على كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x1 52.108 .000 1.63500 1.5730 1.6970 

 

أثر لتطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل في نظم تخطيط ( أنه يوجد 3ويتضح من الجدول رقم )     

مما يعني رفض  %8حيث يقل مستوي المعنوية عن  موارد المنشأة على كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

تمثل طبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تدلالة إحصائية لت لا يوجد أثر ذوفرض الدراسة والذي يقضي ب "

 وقبول الفرض البديل. في نظم تخطيط موارد المنشأة على كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية"

أثر تطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل لعبارات المتمثلة في  :Chi-Square Testثانيا: إختبار 

 .موارد المنشأة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخليةفي نظم تخطيط 

 (4جدول رقم )

أثر تطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل في للعبارات المتمثلة في   Chi-Squareيوضح إختبار

 .نظم تخطيط موارد المنشأة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

Asymp. Sig. Chi-Square  

بعض المزايا  (ERP)تقدم نظم تخطيط موارد المنشأة  35.000 000.

التشغيلية والرقابية والتقنية غير الموجودة في الطرق 

 التقليدية

بقدرتها على  ERPتساعد نظم تخطيط موارد المنشأة  115.300 000.

الربط ما بين الوحدات داخل المنشأة، ومن ثم سرعة تبادل 

المعلومات بين هذه الوحدات، ومن ثم بيئة رقابية أكثر 

 فعالية.

على حماية أصول الشركة، وذلك من  ERPيساعد نظام  9.257 000.

خلال منع الوصول غير المصرح به للبيانات والمعلومات 

ا أنها تحافظ على صحة الخاصة بأصول الشركة، كم

 البيانات والمعلومات
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على دعم النزاهة  ERPتعمل نظم تخطيط موارد المنشأة  70.900 000.

 والقيم الأخلاقية والكفاءة التشغيلية.

على الحد من  ERPيعمل نظام تخطيط موارد المنشأة  70.300 000.

المخاطر بالسيطرة عليها من المنبع، والذي بدوره يمنع 

 الاحتيالي السلوك

تعمل على حماية صلاحيات  ERPأن نظم تخطيط المنشأة  64.129 000.

 المستخدمينث لتحديد من لهم حق الدخول للنظام.

يجب على أنظمة الرقابة الداخلية داخل المؤسسات أن تعمل  62.800 000.

على معالجة المخاطر المرتبطة بالحفاظ على سرية 

 المعلومات والبيانات وأمنها.

تتصف  ERPأن المعلومات في نظم تخطيط موارد المنشأة  88.729 000.

 بالتحديث المستمر والشفافية وتكويد البيانات ومعالجتها.

تتضمن نظم تخطيط موارد المنشأة الضوابط الأمنية التي  9.257 000.

تدعم أهداف الرقابة الداخلية، منها حماية موارد المعلومات 

ت، ومن ثم زيادة درجة الموثوقية ضد أية مخاطر أو تهديدا

للبيانات التي تحتفظ بها أو يتم إنشاؤها، فضلاً عن دقة أداء 

 .النظام وفي الوقت المناسب

أصبح لدى المراجع الداخلي الصلاحية لمراقبة جميع  133.900 000.

أعمال الشركة، والذي بدوره ينعكس على زيادة فعالية 

 الرقابة الداخلية.

  

أثر تطبيق تقنية البيانات في ( ان مستوي الدلالة لكل العبارات المتمثلة 4)إتضح من الجدول رقم     

، %8قل من أ الضخمة والتي تتمثل في نظم تخطيط موارد المنشأة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

ت الضخمة تطبيق تقنية البيانال بلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مما يعني رفض فرض الدراسة والذي يقضي

 .رض البديلوقبول الف، والتي تتمثل في نظم تخطيط موارد المنشأة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

أثر تطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي للعبارات المتمثلة في  :Kruskal-Wallis Testثالثا: إختبار 

 .علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية تتمثل في نظم تخطيط موارد المنشأة

 (5الجدول رقم )

ل أثر تطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثللعبارات المتمثلة في   Kruskal-Wallisيوضح إختبار     

 .في نظم تخطيط موارد المنشأة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

Asymp. Sig. Chi-Square  

 (ERP)تقدم نظم تخطيط موارد المنشأة  7.527 169.

بعض المزايا التشغيلية والرقابية والتقنية 

 غير الموجودة في الطرق التقليدية

 ERPتساعد نظم تخطيط موارد المنشأة  6.299 278.

بقدرتها على الربط ما بين الوحدات داخل 

المنشأة، ومن ثم سرعة تبادل المعلومات 

بين هذه الوحدات، ومن ثم بيئة رقابية 

 أكثر فعالية.
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على حماية أصول  ERPيساعد نظام  7.832 166.

الشركة، وذلك من خلال منع الوصول 

غير المصرح به للبيانات والمعلومات 

ا أنها تحافظ الخاصة بأصول الشركة، كم

 على صحة البيانات والمعلومات

 ERPتعمل نظم تخطيط موارد المنشأة  2.547 769.

على دعم النزاهة والقيم الأخلاقية والكفاءة 

 التشغيلية.

 ERPيعمل نظام تخطيط موارد المنشأة  3.711 592.

على الحد من المخاطر بالسيطرة عليها 

من المنبع، والذي بدوره يمنع السلوك 

 لاحتياليا

تعمل على  ERPأن نظم تخطيط المنشأة  1.477 916.

حماية صلاحيات المستخدمينث لتحديد من 

 لهم حق الدخول للنظام.

يجب على أنظمة الرقابة الداخلية داخل  3.816 576.

المؤسسات أن تعمل على معالجة المخاطر 

المرتبطة بالحفاظ على سرية المعلومات 

 والبيانات وأمنها.

أن المعلومات في نظم تخطيط موارد  4.196 522.

تتصف بالتحديث المستمر  ERPالمنشأة 

 والشفافية وتكويد البيانات ومعالجتها.

تتضمن نظم تخطيط موارد المنشأة  2.158 827.

الضوابط الأمنية التي تدعم أهداف الرقابة 

الداخلية، منها حماية موارد المعلومات 

ن ثم زيادة ضد أية مخاطر أو تهديدات، وم

درجة الموثوقية للبيانات التي تحتفظ بها 

أو يتم إنشاؤها، فضلاً عن دقة أداء النظام 

 .وفي الوقت المناسب

أصبح لدى المراجع الداخلي الصلاحية  6.269 281.

لمراقبة جميع أعمال الشركة، والذي 

بدوره ينعكس على زيادة فعالية الرقابة 

 الداخلية.

    

أنه لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين  راء فئات عينة الدراسة فيما  (8) الجدول رقمويتضح من   

أثر تطبيق تقنية البيانات الضخمة والتي تتمثل في نظم تخطيط موارد المنشأة على كفاءة وفعالية يتعلق ب

، وهذا يعني إمكانية الاعتماد %8يزيد مستوي معنوية جميع المتغيرات عن  ، حيثنظام الرقابة الداخلية

 علي النتائج وكذلك إمكانية تعميم نتائج العينة علي مجتمع الدراسة. 
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  .وتوصيات البحثخلاصة ونتائج  .4

 أولاً: خلاصة البحث

قنية لتطبيق تلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية "رفض الفرض الفرعي الرئيسةةةةي للدراسةةةةة الذي يقضةةةةي ب 

 "البيانات الضأخمة والتي تتمثل في نظم تخطيط موارد المنش:ة علي كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية

ي لتطبيق تقنية البيانات الضأأخمة والتيوجد أثر ذو دلالة معنوية "وقبول الفرض البديل الذي يقضةةي ب 

 ".الرقابة الداخلية تتمثل في نظم تخطيط موارد المنش:ة علي كفاءة وفعالية نظام

 ثانياً: توصيات البحث:

 يوصي الباحثون بما يلي:

 ضرورة الاعتماد علي تقنيات البيانات الضخمة في عمليات ترشيد القرارات داخل المنشآت. .1

ضةةةةةةرورة تةدريب الباحثين والأكاديميين، وتعريفهم بأهمية تحليل البيانات الضةةةةةةخمة وكيفية معالجتها،  .2

 واستخدامها في المجال المال والمحاسبي.وتخزينها، وإدارتها، 

إجراء المزيةد من الةدراسةةةةةةات التي تتناول تأثير البيانات الضةةةةةةخمة علي المحاسةةةةةةبة والمراجعة ونظم  .3

 المعلومات المحاسبية وغيرهم.

 قائمة المراجع: .5
لية داخ(، دليل الممارسات الدولية الجيدة لتقويم وتحسين الرقابة ال2612الاتحاد الدولي للمحاسبين، ) -1

 في المنشآت.

(، تفعيل وظيفة المراجعة الداخلية في ظل بيئة نظم تخطيط موارد المؤسسات 2610 دم، خالد، ) -2

ERP.رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنصورة ، 

(، مدخل مقترح لتطوير نظم الرقابة الداخلية للحد من الفساد في الوحدات 2668الدويري، صفوت، ) -3

 ، كلية التجارة، جامعة عين شمس.المجلة العلمية للاقتصاد والإدارةدارية الحكومية، الإ

(، أثر استخدام الحاسوب علي نظام الرقابة الداخلية في المصارف 2613صالح، جليل إبراهيم، ) -4

العراقية: دراسة ميدانية في عدد من المصارف التجارية العراقية بمحافظة البصرة، مجلة جامعة 

 .116-56(، 2)3للعلوم الإدارية والاقتصادية،  كركوك

(، مدي فاعلية نظام الرقابة الداخلية في ظل المعلومات المحاسبية 2612عواد، ناريمان طعمة، ) -8

ر رسالة ماجستير غيالإلكترونية: دراسة تطبيقية علي المصارف الإسلامية العاملة في قطاع غزة، 

 .، الجامعة الإسلامية، غزة فلسطينمنشورة

، 1(، تدقيق الحسابات: في ظل البيئة الإلكترونية واقتصاد المعرفة، ط2614كافي، مصطفي يوسف، ) -0

 عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

في تقييم الرقابة الداخلية )دراسة  (ERP)(، دور نظم تخطيط موارد المنظمة 2615محمد، أسماء، ) -1

الفكر المحاسبي، كلية التجارة، جامعة عين شمس، المجلد الأول، ميدانية علي الشركات الليبية(، مجلة 

 .468-356ص ص 

 .222-221(، ص 2616أرابوساي ) -المنظمة العربية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبية -5
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(، " أثر البيةةانةةات الضةةةةةةخمةةة على مخةةاطر المراجعةةة" مجلةةة 2626نخةةال، أيمن محمةةد صةةةةةةبري، ) -9

 المحاسبية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، العدد الثاني، المجلد الرابع.الإسكندرية للبحوث 

(، إطار مقترح لتقييم نظام الرقابة الداخلية في بيئة تخطيط موارد المؤسسات 2610نصار، أحمد، ) -16

(ERP ،لتعظيم القدرة التنافسية للشركات بالتطبيق علي قطاع البريد في مصر )اجستير غير رسالة م

 كلية التجارة، جامعة المنوفية. ،منشورة

(، تقييم أثر نظم تخطيط موارد المشروع علي التمثيل الصادق للمعلومات 2615وهدان، محمد، ) -11

المحاسبية في ضوء فعالية الرقابة الداخلية: دراسة تطبيقية، مجلة البحوث المحاسبية، كلية التجارة، 

 .104-50جامعة طنطا، العدد الثاني، ص ص 

(، " مدخل مقترح لتقييم أهمي تطوير المحاسبة في ظل بيئة 2615يوسف، جمال على محمد، ) -12

، قسم المحاسبة والمراجعة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مجلة الفكر المحاسبيالبيانات الضخمة"، 

 .1212-1224، 2615العدد الثاني، 
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