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 ملخص البحث:

يهدف هذا البحث الى دراسة آثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبية      

 الائتمان فى البنوك التجارية المصرية. فى ترشيد قرار

ولتحقيق هذا الهدف فقد اعتمد الباحثون على المنهج الإستنباطي من خلال تحليل الدراسات السابقه المتعلقه 

بمتغيرات الدراسه لبناء الاطار الفكرى لموضوع البحث كما تم الاعتماد على المنهج الأستقرائي لاتمام 

ر فروض البحث وذلك من خلال توزيع قائمة الاستبيان التى وزعت على عينة الدراسه الميدانيه لاختبا

عشوائية من مسئولى قسم الائتمان وخدمة العملاء للعاملين فى البنوك التجارية المصرية وقد تكونت عينة 

 ( موظف.372الدراسة من )

 تكنولوجيا لإستخدام إحصائيهآثر ذات دلاله  وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها : يوجد      

 علوماتالم نظم كفاءة لرفع اثر ذات دلاله إحصائيه المحاسبية، يوجد المعلومات كفاءه نظم على المعلومات

 ستخداملا أثر ذات دلاله إحصائيه المصرية، يوجد التجارية البنوك فى قرار الائتمان ترشيد على المحاسبية

 المصرية، التجارية البنوك فى الائتمان قرار ترشيد على المعلومات تكنولوجيا

الاجهزه والمعدات المحاسبيه وشبكات الاتصال  وتركيب باعتماد كما يوصى الباحثون جميع البنوك     

 باستمرار. التغيرات وان تعمل البنوك على تحديثها لمواجهة والبرمجيات الخاصة

Abstract 

This research aims to study the effect of using information technology on the 

efficiency of accounting information systems in rationalizing credit decision in 

Egyptian commercial banks. 

To achieve this goal, the researcher relied on the deductive approach by analyzing 

previous studies related to the variables of the study to build the intellectual 

framework for the subject of the research. The inductive approach was also relied 

on to complete the field study to test the research hypotheses by distributing a list 

of the questionnaire that was distributed to a random sample of officials from the 

Credit and Investment Department And customer service for employees of 

Egyptian commercial banks. The study sample consisted of (273) employees. 

      The study reached several results, the most important of which are: There is 

a statistically significant effect of using information technology on the efficiency 
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of accounting information systems, there is a statistically significant effect to 

raise the efficiency of accounting information systems on rationalizing 

investment and credit decisions in Egyptian commercial banks, there is a 

statistically significant effect of using information technology To rationalize 

investment and credit decisions in Egyptian commercial banks. 

The researcher also recommends that all banks adopt and install accounting 

devices, equipment, communication networks, and special software to meet the 

changes, and that the banks work to update them constantly. 

 

 :البحثمقدمة 

قد ف ،المنظمات الإقتصاديةوماتية داخل إن نظام المعلومات المحاسبي يعتبر من أهم الأنظمة المعل

تطورت في السنوات الأخيرة وخاصة بعد التطور السريع في مجال تكنولوجيا المعلومات والحاسبات 

الآلية، هذه البيئة الجديدة المتطورة فرضت على المحاسب تأهيلا أكثر فاعلية في القيام بتصميم نظم 

في عمليات أتخاذ القرار، وقد تبين أن نظام المعلومات المالية والمحاسبية وتقديم أفضل المعلومات 

المعلومات المحاسبي يساعد في نجاح واستمرار المؤسسات الاقتصادية باختلاف أنشطتها إذا ما تم 

استخدامه بشكل فعال وكفء، وأن هناك العديد من المزايا التكنولوجيا المعلومات التي تعنى بمواجهة 

    .(227، ص3102ت. )أبو كريشة، التحديات التي تتعرض لها هذه المؤسسا

وتعتبر نظم المحاسبة من أهم وأقدم نظم المعلومات في العديد من الوحدات الاقتصادية نظرا لما 

تقدمة من المعلومات التي تحتاجها كافة المستويات الإدارية للاعتماد عليها في اتخاذ قرارات فعالة وبما أن 

التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات حيث دخل الحاسوب جميع الاتجاه الحديث نحو استخدام الحاسوب و

مجالات الحياة العلمية والعملية ومنها علم المحاسبة والتي انتقلت من الشكل التقليدي إلى نظام المحاسبة 

 (.01، ص3102)بلقاسم: . الالكتروني

من الطلب على توافر ( قد أدى إلى المزيد ITونتيجة التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات)

 ,Dandago & Rufaiالخصائص النوعية لتكنولوجيا المعلومات في نظام المعلومات وقد أكدت دراسة )

2014: p.655 على أهمية تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في تحسين أداء المنظمات من خلال تخفيض )

دة بما محاسبية لمختلف الأطراف المستفيتكاليف التشغيل وتسهيل عملية جمع وإنتاج وتقديم المعلومات ال

 يسهم في رفع كفاءة نظم المعلومات المحاسبية وترشيد قرار الائتمان فى البنوك المصرية.

وحيث أن قطاع البنوك التجارية يمثل احد الركائز الأساسية في دعم الاقتصاد الوطني ولما له من 

لما يشهده هذا القطاع من تطور مستمر ومنافسة شديدة دور مهم في التنمية الاجتماعية والاقتصادية ونظرا 

فان كفاية المعلومات في ظل نظم المحاسبة الالكترونية أصبح أكثر أهمية وحاجة ملحة لكل بنك يريد البقاء 



   

 
  

 

(1941) 

 م2021 يوليو   الثانىالجزء  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

والنمو، لذلك كانت هذه الدراسة لإلقاء الضوء على أثــر استخــدام تكنولوجيا المعلومات على كفاءة نظم 

 محاسبية فى ترشيد قرار الائتمان فى البنوك المصرية.المعلومات ال

 :طبيعة مشكلة البحث .1

تعتبر تكنولوجيا المعلومات هي الوسيلة التي يتم من خلالها التكامل بين تكنولوجيا الحاسبات الالية 

وتكنولوجيا الأتصال للقدرة علي القيام بإلتقاط ومعالجة وتخزين و إسترجاع المعلومات وتوفيرها فى الوقت 

ع كفاءة نظم المعلومات المحاسبية وبالشكل المناسب الأمر الذي يؤدي الي أمكانية الاستفادة منها في رف

 إلي إمكانية ترشيد قرار الائتمان في البنوك التجارية المصرية.والتي قد تؤدي بدورها 

وتعتبر نظم المعلومات هي مجموعة من العناصر المتفاعلة معا لتحقيق الأهداف المرجوة من 

كن عظم المعلومات المحاسبية التي يماستخدام نظم المعلومات، ويختص نظام المعلومات المحاسبي لتوفير م

التعبير عنها ماليا وتساعد في حل كثير من المشكلات والقرارات المالية التي تواجه الإدارة وأطراف أخرى 

عديدة، بحيث تكون قادرة على مواجهة مختلف ردود الأفعال في ظل التغير الدائم والمستمر لبيئة الأعمال 

 حيث زيادة حدة التنافس والتطورات التكنولوجيا والاقتصادية المتلاحقة.المعاصره والتقنيات البنكية، 

والمعلومات المحاسبية النابعة عن النظام المحاسبي، وكما هو معروف يجب أن تتمتع بجودة عالية 

ً للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية كي يستطيع أصحاب المصالح اعتمادها لأجل اتخاذ  وفقا

فة وفقاً لحاجة كل منهم سواء قرارات الائتمان، كما أن المعلومات المحاسبية تعد عنصراً القرارات المختل

هاماً من عناصر الإنتاج التي لها دور هام في تحديد فعالية وكفاءة المنشاتَ، لذلك سعت البنوك التجارية 

ضرورية لاتخاذ قرار إلى تصميم وبناء أنظمة متطورة من أجل السيطرة على الكم الهائل من المعلومات ال

الائتمان، وذلك لضمان وصول المعلومات الجيدة والدقيقة إلى كافة المستويات الإدارية بالشكل الملائم وفي 

 الوقت المناسب من أجل استخدامها في اتخاذ القرارات الرشيدة.

 :ومن خلال ذلك تتبلور طبيعه مشكلة الدراسة في السؤال البحثى التالي

علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبية فى ترشيد قرار الائتمان  (ITتكنولوجيا المعلومات )ما أثر استخدام 

 فى البنوك المصرية؟

 .أهداف البحث .2

 الهدف الرئيسي للبحث فيما يلي: من خلال عرض طبيعة مشكلة البحث يمكن تحديد 

آثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبية فى ترشيد قرار الائتمان  دراسة

 فى البنوك التجارية المصرية. 

 أهمية البحث:  .3

 تمثلت أهمية البحث على المستويين العلمى والعملى فيما يلى:
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 اط التالية:تمثلت الاهمية العلمية للبحث فى النق: الاهمية العلمية للبحث أولاً: 

يتناول البحث بعض المفاهيم الهامة فى مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم  .0

المعلومات المحاسبية الالكترونية و دورها في ترشيد قرار الائتمان خصوصا فى ظل ندرة 

 الدراسات و الكتابات العربية.

المحاسبية الالكترونيه ودورها فى ترشيد تسعي هذه الدراسة الى بيان اثر كفاءة نظم المعلومات  .3

 قرار الائتمان فى البنوك المصرية.

تسهم هذه الدراسة في فتح آفاق لبحوث حديثة تتناول استخدام تكنولوجيا المعلومات لزيادة كفاءة  .2

وفعاليه نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في توفير المعلومات اللازمة لتلبية الاحتياجات 

 والإدارية. المالية

 تمثلت الاهمية العملية للبحث فى النقاط التالية:: الاهمية العملية للبحث ثانياً: 

تكمن أهمية هذا البحث فى التعرف على كيفية الاستفادة من استخدام تكنولوجيا المعلومات علي  .0

لتجارية ا رفع كفاءة ونظم المعلومات المحاسبية الالكترونية فى ترشيد قرار الائتمان فى البنوك

المصرية. مما يسهم في الحصول على اقصى إستفادة من هذه المعلومات وترشيد القرارات في 

 البنوك التجارية والحفاظ على نجاحها لما في ذلـك مـن منفعـة عامه.

يعتبر كلا من موضوع إستخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية من  .3

مة فى تحديث معلومات ورفع كفاءه وفعاليه البنوك التجاريه المصريه ومساهمتها الموضوعات الها

 الائتمان.بفي القدرة علي اتخاذ القرارات الفعالة خاصة 

تسليط الضوء على بيان أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية المصرية  ومدي  .2

ا يرفع من مستوى هذه البنوك ويساهم في زيادة تأثيرها فـي تطوير الكفاءة المالية والإدارية مم

 مستوى التـشغيل وخلق فرص العمل وكذلك مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي المصري.

 فروض البحث:  .4

لنحو على ا الرئيسى الفرض البحثىوفى ضوء طبيعة ومشكلة البحث والهدف منه يمكن صياغة 

 :التالى 

( علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية ITالمعلومات )لا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا 

 فى ترشيد قرار الائتمان فى البنوك المصرية.

 : من الفرض البحثى الرئيسي الفروض البحثية الفرعية التالية ويتفرع

لا يوجد آثر لإستخدام تكنولوجيا المعلومات فى تحديث نظم المعلومات المحاسبية الالكترونيه  -1

 .ترشيد القرارتفي 

لا يوجد اثر رفع كفاءة نظم المعلومات المحاسبية على ترشيد قرارات الائتمان فى البنوك  -2

 .التجارية المصرية
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لا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على ترشيد قرارات الائتمان فى البنوك التجارية  -3

 .المصرية

 منهج البحث:  .5

 علية تم صياغة منهج البحث فى النقاط التالية: من أجل تحقيق أهداف البحث والاجابة

 نموذج البحث -أ

فى ضوء أهمية البحث والاهداف المرجوه منه تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي والاستنباطى 

 معاً على النحو التالى:

 المنهج الإستنباطي: .1

سعي التي تإستخدم هذا المنهج لبناء الإطار النظري للبحث بهدف بلورة الجوانب النظرية 

الي بيان أثر أستنخدام تكنولوجيا المعلومات على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية فى ترشيد 

قرار الائتمان فى البنوك المصرية وذلك من خلال الأطلاع علي المراجع العربية والأجنبيه 

 والمقالات والدراسات والابحاث العلمية المرتبطة بموضوع البحث.

 المنهج الأستقرائي: .2

تصميم قائمة الاستقصاء إستخدم هذا المنهج في إتمام الدراسة الميدانية للبحث من خلال 

التي توزع علي عينة ممثلة من مديري ورؤساء ومسئول قسم الائتمان وخدمة العملاء في 

البنوك المصرية وذلك بغرض تحديد أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم 

وأثرها علي ترشيد قرار الائتمان في البنوك المصرية، ثم إختبار فروض  المعلومات المحاسبية

 البحث والوصول الي نتائج وتوصيات البحث.

 أداة البحث:  -ب

على بعض الاساليب الكمية والرياضية والاحصائية لتحليل بيانات عينه الدراسة  ونأعتمد الباحث

الميدانية واختبار صحه فروض الدراسه وذلك من خلال استخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم 

 .(SPSSالاجتماعية )

 وسيلة البحث:  -ج

ئتمان ولى قسم الاتمثلت فى تصميم قائمة الاستقصاء التى توزع على عينة عشوائية من مسئ

 وخدمة العملاء للعاملين فى البنوك التجارية المصرية.

 نطاق البحث:  .6

 يتمثل نطاق البحث فى العناصر الرئيسية الأتية:

أقتصر هذا البحث على عينة عشوائية في البنوك التجارية المصرية الموجودة   الحدود المكانية : .أ

 بمدينة كفر الشيخ، طنطا، المنصورة.

وتم تطبيق ، م 3130م وحتى  3107وتتمثل في خمسة سنوات وهى الفترة من  الزمنية :الحدود  .ب

 .3130وحتي مارس  3131وتجميع البيانات من خلال قوائم الاستقصاء في الفترة من ديسمبر 
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تتمثل فى ممثلى مديري ورؤساء ومسئولى قسم الائتمان وخدمة العملاء فى الحدود البشرية:   .ج

 المصرية محل عينه البحث الميدانى.البنوك التجارية 

 مجتمع وعينة الدراسه الميدانيه:  .7

يتمثل فى القطاع المصرفى والممثل فى البنوك التجاريه المصرية  مجتمع الدراسه الميدانيه: –أ 

 الموجودة بمدينة كفر الشيخ، طنطا، المنصورة دون التطرق للبنوك الاسلامية.

ل عينه الدراسه فى مديري ورؤساء ومسئولى قسم الائتمان وممثلى تتمثعينه الدراسه الميدانيه:  –ب 

 خدمه العملاء فى البنوك التجاريه المصرية.

تتمثل الاساليب الاحصائيه والكميه فى أسلوب تحليل  الاساليب الاحصائيه للدراسه الميدانيه: –ج 

الانحدار البسيط والمتعدد وكافه الاساليب الاحصائيه الاخرى التى تتطلبها الدراسه الميدانيه وذلك 

 (.spss v22) باستخدام برنامج الحزم الاحصائيه للعلوم الاجتماعيه

 خطة البحث: .8

 تبويب البحث الى الفصول التاليةمن خلال عرض طبيعة مشكلة البحث وهدفة يمكن 

 الفصل الأول:الاطار العام للبحث.

 الفصل الثاني: عرض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بالبحث. 

ات كفاءة نظم المعلوم استخدام تكنولوجيا المعلومات علي ثرالاطار النظرى )الفكرى( لأالفصل الثالث:

 المصرية.المحاسبية الإلكترونية في البنوك 

ئتمان في قرار الاترشيد أثر كفاءة نظم المعلومات المحاسبية علي الاطار النظرى )الفكرى( الفصل الرابع: 

 البنوك المصرية.

 الميدانية. الفصل الخامس:الدراسة

 الفصل السادس: نتائج وتوصيات البحث والدراسات البحثية المستقبلية.

 

 

 عرض وتحليل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث  .9

يتناول الباحثون فى هذا الجزء اهم أهم الدراسات السابقة المرتبطة بأبعاد البحث من أجل الوقوف 

 على أهم ما توصلت الية كل دراسة وصولاً للفجوة البحثية، ويمكن عرض الدراسات على النحو التالى:

 وان:( بعن5002) دراسة الكحلوت .1

ى دراسااااة ميدانية عل: مدى اعتماد المصااااارت التجارية على التحليم المالي في ترشاااايد القرار الائتماني

 .المصارت العاملة في قطاع غزة بدولة فلسطين
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هدفت الدراسةةةة إلى محاولة التعرف على مدى اعتماد المصةةةةارف التجارية على التحليل المالي 

 .كـأداة لترشيد قرارات الائتمانية

كل محللي الائتمان في المصةةةةةةارف العاملة في قطاع غزة يطلبون أن  توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى

معلومةات مةاليةة من الشةةةةةةركةات التي تتقدم بطلب الحصةةةةةةول على ائتمان، ولكن الغالبية العظمى منهم لا 

 حيسةةةةةةتخةدمون التحليةل المةالي، ممةا يعني أن درجة الاعتماد على التحليل المالي لأغراض اتخاذ قرار من

الائتمان ضةةعيفة جداً، وتبين أنه مع التدريب المسةةتمر وعقد الدورات في التحليل المالي وزيادة التفويض، 

 يزداد الرأي قوة نحو زيادة الاعتماد على التحليل االمالي كأداة لترشيد القرارات الائتمانية.

 زة بـةةةةةدور التحليللا يوجد ادراك لدى غالبية محللي الائتمان في المصارف العاملة في قطاع غ

المالي بإستخدام النسب في عملية صنع القرار الائتماني ، وأنهم  يستغنون عن اجـةةةةراء التحليل المالي في 

 ظل وجود ضمانات عينية ومالية كافية. 

 بعنوان: (5002)احمد دراسة .5

يقية تطبدراسة  التجاريـةةةةـةةةةـةةةةة دور المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الائتمان في البنوك

  .على الشركات المساهمة الخصوصية المحدودة في قطاع غزة بدولة فلسطين

المعلومات  بيان وتحليل دور نظـةةةةةم المعلومـةةةةةات المحاسـةةةةةبية فـةةةةةي إنتـةةةةةاج هدفت الدراسة الى

المحاسبية ذات الكفاءة والفعالية، للوفاء بالاحتياجـةةةةات الإداريـةةةةة اللازمـةةةةة لترشيد القرارات الإدارية في 

 .لشركات المساهمة في قطاع غزةا

وجود بعض مظاهر الانخفاض في وضةةةع أدلة للحسةةةابات لتحديد طرق  توصةةةلت الدراسةةةة الى

 العمليات، إلى جانب عدم الاهتمام اللازم بتطوير مهـةةةةارات العـةةةةاملين فـةةةةي المجـةةةةال إثبات ومعالجـةةةةة

المحاسةةبي بكفاءة  مة لتشةةغيل النظامالمحاسةةبي، مما يتطلب ضةةرورة اهتمام الإدارة بتوفير المقومات اللاز

 رفع كفاءة وفعالية اسةةةةتخدام نظم المعلومات المحاسةةةةبية في عمليات التخطيط وترجمة الأهداف، وفعالية

لتحديد المشكلة واتخاذ  ووضع السياسات للشركة وكذلك عدم توفر المعايير والمؤشـةةرات الرقابيـةةة اللازم

 القرارات اللازمة بشكل فعال.

 بعنوان: (5000) موسىدراسة  .3

دراساااة تطبيقية على البنوك التجارية العاملة : دور المعلومات المحاسااابية في ترشااايد القرارات الائتمانية

 في قطاع غزة

يان أثر دور المعلومات المحاسةةبية في ترشةةيد الـةةةةةةةسةةياسةةات الائتمانية، حيث طبقت بهدفت الدراسةةة إلى 

كذلك التعـرف على مدى وجود فروق في ، قطاع غزة، بفلسطين الدراسة على البنوك التجارية العاملة في

الدراسة موضع البحث وفقاً لمتغير( الجنس، المـةةسمى الـةةوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، العمر، 

 جنسية البنك، طبيعة نشاط البنك، مكان العمل(.

 ،خلال برنامج الأخطار المصرفيةأن البنوك تقوم بالاستعلام عن العملاء من  توصـةـةةلت الدراسـةةـةةة إلـةةـةةى

قائمة  يتم الاعتماد على، التعرف على مصادر التمويل والدخل المتوقعة للعميل قبل حصوله على الائتمان
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ية تقوم البنوك بإعداد نسةةةةةةب مالية تحليل، التةدفقةات النقةدية في قياس أداء العميل عن فترات مالية سةةةةةةابقة

 درتـه الإيرادية.للمركز المالي للعميل للتعرف علـى مق

 

 ( بعنوان 2114) دراسة شحادة و المطارنة .4

اثر تكنولوجيا المعلومات وانعكاسةةها على اتخاذ القرارات في ظل العولمة دراسةةة ميدانية على المصةةارف 

 الإسلامية العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية

علومات وانعكاس ذلك على اتخاذ هدفت الدراسةةةةةةة إلى توضةةةةةةيح اثر العلاقة بين اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا الم

 القرارات في ظل العولمة وثورة المعلومات والتقدم العلمي الهائل .

توصلت الدراسة إلى الى أنه توجد علاقة طرديه في شكل دالة إحصائياً بين النظام التكنولوجي المستخدم، 

وارتباطها باتخاذ القرار، مما يشةةةةةير إلى أنه كلما كان النظام التكنولوجي المسةةةةةتخدم متطور فأن ذلك من 

قت المحدد، وتوجد علاقة طرديه شةةأنه أن يسةةاهم بشةةكل إيجابي في زيادة القدرة على اتخاذ القرار في الو

 دالة إحصائياً بين طبيعة البرامج المستخدمة، وبين اتخاذ القرار. 

 بعنوان (5002) سلامه دراسة .5

 أثر العولمة الاقتصادية على نظم المعلومات المحاسبية في عملية إتخاذ القرارات.

البيانات والمعلومات الثانوية،  اسةةتخدمت الدراسةةةة المنهج الوصةةةفي التحليلي معتمدا على المصةةةادر لجمع

 وعلى وسيلة الاستبيان في جمع البيانات والمعلومات الأولية.

ير إبراز دور القوائم والتقار، بيان الدور الايجابي للمعلومات المحاسةةبية لاتخاذ القرار الدراسةةة إلى هدفت

 الخطط المستقبلية للمنشاة.المالية في امداد الادارة بالمعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار ورسم 

أن المؤسسات التجارية تتفق على ان نجاحها عالمياً هو فتح سوقها المحلي على كل إلى توصةلت الدراسةة 

العالم وإزالة كل القيود في وجه المنافسةةة العالمية و تتفق على زيادة رأس المال لتقوية موقفها التنافسةةي و 

تجارية لأنها تنقل التكنولوجيا الحديثة بجانب الخبرة في المجال فتح فروع أجنبية يقوى موقف المؤسةةسةةة ال

 المحاسبي

 بعنوان: (5002دراسة محمود ) .2

 لبنوكا على تطبيقية بالبنوك: دراساااااة الإئتمان منح قرار ترشااااايد معايير كأحد الاجتماعية المساااائولية

 التجارية.

 ماعيةالاجت المسئولية إدراج خلال من ، بالبنوك الإئتمان منح قرار ترشيد إلى ضرورة الدراسة هدفت     

 .بالبنوك الإئتمان منح معايير ضمن للمنظمات

 إدراك لديهم يوجد لا أسةةةوان، بمدينة الدراسةةةة محل بالمنظمات العاملين أن الى الدراسةةةة توصةةةلت     

 وليةمسةةةئ بأنها لإعتقادهم المنظمة قبل الاجتماعية بالمسةةةئولية والالتزام الاجتماعي الأداء وأهمية لمفهوم

 .الدولة
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 العةةةاملين، من كةةةل تجةةةاه الاجتمةةةاعي المنظمةةةة دور إدراج بين جوهري موجةةةب ارتبةةاط وجود

 إهتمام درجة وزيادة الدراسةةةةةة، محل بالبنوك الإئتمان منح معايير ضةةةةةمن والبيئة، والعملاء،المجتمع،

 .الإجتماعي بدورها المنظمات

 (2116) العربي ودراسة تربح  .7

اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال على فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية للمؤسةةةةسةةةةةات  آثر

 وحدة ورقل. –راسة حالة لمؤسسة ليند غاز الجزائر د الصغيرة والمتوسطة.

: محاولة إيجاد العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةال وعملية اتخاذ مةا يلى الةدراسةةةةةةة إلى هةدفةت

 وحدة ورقلة. -الإدارية في مؤسسة ليند غاز الجزائرالقرارات 

وجود علاقة ذات دلالة إحصةةائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصةةال وعملية أنه  توصةةلت الدراسةةة إلى

اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسةةسةةة محل الدراسةةة، كما أدت اسةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةال 

 سهيل عملية نقل المعلومات بين المديرية والأقسام.المطبقة في المؤسسة إلى ت

 ( بعنوان: 5002( حمــودي و صـالح دراسة .8

دور نظـةـةم المعلومـةـةات في عمليـةـةة اتخـةـةاذ القـةـةرارات الادارية لدى العاملين في دائـةرة المـةوارد 

دولة  -حكومة الفجيرة فى دائـةةرة المـةةوارد البشريـةةة في   البشريـةةة في حكومة الفجيرة.دراسة استطلاعية

 الامارات العربية المتحدة.

التعرف على مسةةتوى العلاقة بين نظم المعلومات وعملية اتخـةةةةةةةاذ القـةةةةةةةرارات  الدراسةةة إلى تهدف

 الإدارية لدى العاملين في دائرة الموارد البشرية في حكومة الفجيرة / دولة الإمـارات العربيـة المتحـدة.

علاقة كبـةةةةةيرة جـةةةةةدا بـةةةةةين نظـةةةةةم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات وجود   توصلت الدراسة إلى

جود علاقة كبيرة جدا بين جـةةةةةةةودة النظـةةةةةةةام، جودة الخدمة، جودة ، والإدارية في دائرة الموارد البشةةرية

 المعلومات، تكنولوجيا المعلومات وعملية اتخاذ القرارات الإدارية.

 ( بعنوان 7102) الهاديدراسة  .9

 دراسة حالة عن شركة سكر كنانة المحدودة تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداريةدور 

 

ة دراسةة من خلال التعرف علي دور تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية الدراسةةة إلى هدفت

 م(.3102 –م 3103شركة سكر كنانة في الفترة ما بين ) على  حالة

 تعتمد الشركة على البحوث الميدانية في اتخاذ القرارات الإدارية. مايلي:توصلت الدراسة إلى 

سةاعد قاعدة تخزين البيانات الموجودة بالشةركة على اسةترجاع المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرارات 

 ةالإدارية؛ استخدام برمجيات متطورة في معالجة المعلومات يساهم بشكل كبير في اتخاذ القرارات الإداري

 بالشركة.
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 بعنوان: (5002) دراسة العيفة .00

دراسةةةةةةة حةةالةةة على مجموعةةة من : دور نظةةام المعلومةةات المحةةاسةةةةةةبي في اتخةةاذ القرارات المةةاليةةة

 المؤسسات الاقتصادية  

بيان أثر الدور الذي يلعبه نظام المعلومات المحاسةةبي في اتخاذ القرارات المالية  هدفت الدراسةةة الى

الحاضةةر بالتغيير واحتداد المنافسةةة مما دفع بالمؤسةةسةةة الاقتصةةادية التماشةةي مع هذه تسةةام الوقت لا وذلك

   .التطورات من أجل الاستمرار والمثابرة على تعظيم قيمتها

نظام المعلومات المحاسبي يشكل نقطة التقاء لمختلف الأنظمة في المؤسسة أن  توصلت الدراسة الى

رجات نظام المعلومات المحاسةةةةةةبي هي القوائم المالية التي من أبرز مخ، وأهم مصةةةةةةدر للمعلومةات لديها

كلما توفرت المعلومات المحاسبية على عدد أكبر من ، يعتمد عليها بصفة كبيرة في اتخاذ القرارات المالية

 .للأطراف المعنية بذلك الخصائص، كانت ذات جودة وسهلة الاستخدام بالنسبة

 ( بعنوان:5008) دراسة نصير .00

المعلومات المحاسةةةةةبية المحوسةةةةةبة في تعزيز كفاءة القرارات الادارية في المسةةةةةتشةةةةةفيات دور نظم 

 الجامعية الأردنية(

 نودراسةةةةة ميدانية لتعزيز كفاءة القرارات الادارية فى المسةةةةتشةةةةفيات الجامعية الاردنية وقام الباحث

 .بإتباع المنهج الوصفي التحليلي

المحاسةةةةةةبية المحوسةةةةةةبة في تعزيز كفاءة القرارات  بيان دور نظم المعلومات الدراسةةةةةةة إلى تهدف

 الادارية في مستشفيات الجامعات الاردنية.

د دور لنظم المعلومات المحاسةةبية المحسةةوبة في تعزيز كفاءة القرارات ووج توصةةلت الدراسةةة إلى

انه يوجد دور لنظم ، كما توصةةةةةةلت الى الإدارية في المسةةةةةةتشةةةةةةفيات الجامعية الأردنية بمسةةةةةةتوي مرتفع

المعلومات المحاسةةةةةةبية المحسةةةةةةوبة في تعزيز كفاءة القرارات الإسةةةةةةتراتيجية والتكتيكية والتشةةةةةةغيلية في 

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصةةائية لإجابات أفراد عينة الدراسةةة ، كما المسةةتشةةفيات االجامعية الأردنية

 تعزي للمتغيرات الديموغرافية.

 بعنوان: (5008) دراسة محجوب .05

دانية دراسةةة مي: المعلومات المحاسةةبية الإلكترونية في تحسةةين كفاءة الاداء المالي في المصةةارفدور نظم 

 .السودان –على بنك النيل 

بيان أثر الصةةةةةعوبات التي تواجه تطبيق نظم المعلومات المحاسةةةةةبية الإلكترونية في  هدفت الدراسةةةةةة إلى

 المصارف.

 ،تحقيق الملائمة لاحتياجات المسةةةتخدمين علىتعمل توصةةةلت الدراسةةةة الى كفاءة المعلومات المحاسةةةبية 

 وأوصةت الدراسةة بعدة توصيات منها،تعمل المعلومات المحاسةبية علي تعظيم قيمة المعلومات المحاسةبية

 ،ضةةرورة لزيادة كفاءة المعلومات المحاسةةبية والعمل علي تحفيز متخذ القرار علي اتخاذ قرار اكثر كفاءة

 . المحاسبية من تقليل الاخطاء في المعلومات المحاسبيةيجب أن تمكن الملعومات 
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 بعنوان:  (5050) شقفة دراسة .03

دور نظم المعلومات المحاسةةةبية الإلكترونية في تحسةةةين جودة التقارير المالية في المؤسةةةسةةةات الحكومية 

 .دراسة وصفية تحليلية: الفلسطينية

الإلكترونية في تحسةةةةين جودة التقارير المالية قياس دور نظم المعلومات المحاسةةةةبية  الدراسةةةةة إلى هدفت

 .للمؤسسات الحكومية الفلسطينية

أن التقارير المالية الصةةةةةةادرة عن نظم المعلومات المحاسةةةةةةبية الإلكترونية في  توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى

المؤسةةةةسةةةةات الحكومية الفلسةةةةطينية تتسةةةةم بالحيادية والتمثيل للوقائع والأحداث وفق الضةةةةوابط القانونية 

 معايير المهنية وأنها تمكن متخذي القرارات من المفاضلة بين البدائل وتدعم اتخاذ القرارات المناسبة.وال

 : المتعلقة بموضوع البحث من وجهة نظر الباحثون فى النقاط التاليةتحليل الدراسات السابقة

ومات وانعكاس ( أثر العلاقه بين أستخدام تكنولوجيا المعل 3102(أوضحت دراسه شحاده، المطارنه  .0

ذلك على إتخاذ القرارات وذلك فى ظل العولمه والتقدم العلمى الهائل فى ثوره المعلومات وكذا 

 أوضحت تلك الدراسه على وجود علاقه طرديه بين النظام التكنولوجى المستخدم واتخاذ القرار.

( أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاداء المالى  3102)تربح،العربى دراسة تناولت  .3

وفعاليه عمليه اتخاذ القرارات الاداريه فى المؤسسات الاقتصاديه والصغيره والمتوسطه وبيان دور 

اسة ت دركما أكدوتكنولوجيا المعلومات فى تسهيل عمليه نقل المعلومات بين المديرين والاقسام. 

على أهميه دور تكنولوجيا المعلومات فى تحقيق ميزه تنافسيه والمساهمه فى اتخاذ ، ( 3107) الهادي

 القرارات الاداريه داخل المؤسسه محل الدراسه .

( على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات فى رفع كفاءه أساليب 3107تناولت دراسه الوحيدى ) .2

ويل والعملات والسوق ووضع نظام التقارير المحاسبه الاداريه الحديثه وكذا مراقبه مخاطر التم

( على تحديد أثر تكنولوجيا 3131الداخليه. كما أبرزت دراسه كلا" من الكوفحى، الكنيدرى)

المعلومات على التجاره البينيه ودورها أيضا" على عمليه المراجعه الخارجيه وتطبيقاتها من قبل 

 مكاتب المراجعه الخارجيه . 

( على دراسه دور وعلاقه نظم 3107(، العيفه )3102)حمودى  ن صالح،تناولت دراسه كلا" م .2

 المعلومات المحاسبيه على جوده وإتخاذ القرارات الاداريه والماليه .

( على تحديد دور نظم المعلومات المحاسبيه فى التجاره الخارجيه وكذا تعزيز 3102دراسه نصير ) .2

 يه والاستراتيجيه بمستوى مرتفع . كفاءه القرارات الاداريه والتكتيكيه والتشغيل

( على دور نظم المعلومات المحاسبيه فى تحسين 3102أوضحت دراسه كلا" من الغبور، محجوب ) .2

وتقييم الاداء الادارى والمالى فى المصارف ومدى القدره على تحقيق الملائمه وتعظيم قيمه المعلومات 

 المحاسبيه .

المعلومات المحاسبيه الالكترونيه فى تحسين جوده التقارير  ( دور نظم 3131كما بينت دراسة شقفه ) .7

( 3112) (، أحمد 3112تناولت دراسه الكحلوت ). كما الماليه فى المؤسسات الحكوميه الفلسطينيه

مدى إعتماد المصارف التجاريه على التحليل المالى ونظم المعلومات المحاسبيه فى إنتاج المعلومات 

 فعاله لترشيد القرارات الائتمانيه والاداريه . المحاسبيه كوسيله وأداه
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( دور وأهميه المعلومات المحاسبيه فى عمليه التخطيط ودراسه  3101ابرزت دراسه موسى ) .2

 المتغيرات المحاسبيه للمساهمه الفعاله فى ترشيد وإتخاذ القرارات الائتمانيه .

يتها كأحد معايير ترشيد قرار ( دور المسئوليه الاجتماعيه وأهم 3102محمود ) أوضحت دراسه .1

 منح الائتمان بالبنوك .

 )تحديد الفجوه البحثيه (: ونالباحثأوجة الأختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من وجهه نظر 

دراسه أثر استخدام تكنولوجيا  ونلم يتناول أى من الدراسات السابقه فى حدود علم الباحث -0

 المعلومات علي رفع كفاءة نظم المعلومات المحاسبية داخل البنوك التجارية المصرية.

دراسه أثر كفاءة نظم المعلومات  ونكما لم يتناول أى من الدراسات السابقه فى حدود علم الباحث -3

 الائتمان في البنوك التجارية المصرية.قرار المحاسبية في ترشيد 

يتضح مما سبق أن الدراسات السابقة وإن كانت قد أجمعت في التركيز كل أهمية تكنولوجيا  -2

المعلومات وإنعكاسها علي الأداء المالي وإتخاذ القرارات الادارية وإكساب المؤسسات الميزة 

التنافسية، وتحديد دور نظم المعلومات المحاسبية  في الارتقاء بجودة البيانات والمساهمة في 

طار يحاول تقديم أ ونخاذ القرارات الادارية السليمة، إلا أن الفجوة البحثية تتحدد بأن الباحثات

مقترح يوضح أثــر استخــدام تكنولوجيا المعلومات على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية فى 

 الائتمان فى البنوك المصرية. ترشيد قرار

 

 الاطار النظرى للبحث  .11

 المصرفي:مفهوم الائتمان 

يعتبر الائتمان المصةةةةرفي شةةةةكل من أشةةةةكال التمويل بكافة أنواعه، القصةةةةير والمتوسةةةةط والطويل الأجل 

 (321،ص3112والمستخدم في غالبية قطاعات النشاطات التجارية والصناعية وأيضا الخدمية. )حسون،

بلغا معنوية بأن يمنحه مويعرف الائتمان بأنه الثقة التي يوليها المصةرف لشةةخص ما سةةواء كان طبيعية أم 

من المال لاستخدامه في غرض محدد خلال فترة زمنية متفق عليها وبشروط معينة القاء عائد مادي متفق 

، طهعليةه وبضةةةةةةمانات تمكن المصةةةةةةرف من اسةةةةةةترداد قرضةةةةةةه في حال توقف العميل عن السةةةةةةداد")

ميل لغرض معين حيث (. وبالتالي فإن الائتمان المصةةرفي هو قرض يقدمه المصةةرف للع001ص،3107

تعرف القروض المصةرفية بأنها "الخدمات المقدمة للعملاء التي يتم بمقتضةاها تزويد الأفراد والمؤسسات 

والمنشةةةةة ت في المجتمع بالأموال اللازمة على أن يتعهد المدين بسةةةةةداد تلك الأموال وفوائدها والعمولات 

ي تواريخ محددة، ويتم تدعيم هذه العلاقة بتقديم المسةتحقة عليها والمصةاريف دفعة واحدة أو على أقساط ف

مجموعة من الضةةمانات التي تكفل للمصةةرف اسةةترداد أمواله في حال توقف العميل عن السةةداد بدون أية 

   خسائر".
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 السياسات الائتمانية وعناصرها :

ة والاتجاهات الإرشادييقصد بالسياسة الائتمانية الإطار العام الذي يتضمن مجموعة من العوامل والأسس 

التي تعتمدها الإدارة المصرفية بشكل عام وإدارة الائتمان بشكل خاص في تحقيق أهدافها واتخاذ قراراتها 

الائتمةانيةة، ويمكن تعريفهةا بةأنهةا الإطار العام الذي يضةةةةةةمن مجموعة المبادا والقواعد التي تنظم عملية 

نية، وتحديد مجالات النشةةةةاط التي يمكن إقراضةةةةها وما دراسةةةةة وإقرار ومنح ومتابعة التسةةةةهيلات الائتما

يتصةةةةةةل بها من سةةةةةةقوف ائتمانية وعناصةةةةةةر تكلفة وحدود زمنية لا يجب أن تتعداها والشةةةةةةروط المتعين 

( لذا فإن اتخاذ القرار الائتماني في 21ص،3103، المطيري) اسةةةتيفاؤها لكل نوع من أنواع التسةةةهيلات،

داف السةةياسةةة الائتمانية والتي تختلف من مصةةرف لسخر بحسةةب المصةةارف يجب أن يكون في إطار وأه

 الظروف الخاصة بكل مصرف والتي تضع الضوابط النشاط المصرف في منح التسهيلات الائتمانية.

 (32: ص3101موسي، :)أما عناصر السياسة الائتمانية فتتجلى بما يلي

في مجال التسةةةةةهيلات : أي القطاعات والأنشةةةةةطة التي يخدمها المصةةةةةرف عنصرررررر الانتشرررررار -0

الائتمانية: حيث لا بد للمصةرف عند منحه الائتمان من أن يشةارك في العملية الاقتصةادية وذلك 

من خلال مسةةةاهمته في تنفيذ السةةةياسةةةات والتوجهات التنموية من خلال مشةةةاركته في الأنشةةةطة 

ه تضةمنها سةياستالتجارية أو الخدمية أو الصةناعية أو الزراعية وذلك في اطار التوجهات التي ت

الائتمانية بعد مراعات طبيعة النشةةاط النوعي للمصةةرف ومدى انتشةةار فروع المصةةرف وكذلك 

 حجم الموارد المالية للمصرف ومدی آجال ودائعه

: إذ لابد للمصةةةرف أن يتأكد من أن أموال المودعين سةةةيتم توظيفها بشةةةكل سةةةليم عنصرررر الأمان -3

توقف عنصر الأمان في السياسة الائتمانية على عدة يكفل استردادها مع تحقيق عائد مناسب، وي

 عومل:

 مدة الائتمان.   -

 الضمانات المقدمة مقابل منح الائتمان. -

 حجم المخاطر المختلفة التي يشملها اتخاذ قرار منح الائتمان. -

: إذ أن لكل نشةةةاط اقتصةةةادي مخاطر معينة ينبغي أن يكون هناك أرباح تغطي عنصرررر الربحية -2

وأن تزيد عن التكاليف التي تتحملها المصةةةةةةارف نتيجة تقديم خدماتها وبالتالي لا تلك المخاطر، 

 بد من أخذ عنصر الربحية بعين الاعتبار عند وضع السياسة الائتمانية وإعطائه أهمية كبيرة.

: حيث يجب على المصةةةةةارف أن تحتفر بقدر معين من السةةةةةيولة لكي تحفر عنصرررررر السررررريولة -2

على أموالهم عند الطلب وكذلك لمواجهة حركات السةةحب العادية للمودعين حقهم في الحصةةول 

 وغير العادية وكذلك الالتزام بنسب السيولة المقررة من المصرف المركزي.

: أي التوافق في حركة نمو أنشةةةطة المصةةةرف إذ ينبغي أن لا يكون هناك نمو عنصرررر التناسرررب -2

 وضوعة لنمو المصرف.النشاط معين على حساب نشاط آخر بشكل يؤثر على الخطة الم

 



   

 
  

 

(1004) 

 م2021 يوليو   الثانىالجزء  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

 أهداف السياسات الائتمانية:

يعتبر الهدف الأسةةاسةةي للسةةياسةةة الائتمانية في المصةةارف هو تحديد أنواع القروض التي تقع ضةةمن خطة 

المصةةةرف لتمويلها بالشةةةكل الذي يمكن أن يضةةةمن ربحية المصةةةرف، حيث لا بد للمصةةةرف أن يسةةةتثمر 

بين  لتوازنالودائع الموجودة لديه في مجالات ومشاريع ذات ربحية عالية مع مراعاة متطلبات السيولة، فا

 متطلبات السيولة ومتطلبات الربحية يتحقق من خلال السياسات الائتمانية الواعية والمدروسة. 

 (322، ص3102 ،سلاوتى: )ويمكن تلخيص أهداف السياسات الائتمانية بما يلي

العمل على ضةةةةةمان تحقيق الأرباح المخططة في المصةةةةةرف وتقليل الخسةةةةةائر من خلال اتباع  -0

 المتاحة.جميع الوسائل 

ايجاد القدر الكافي من التنسةةةيق والفهم المشةةةترك بين المصةةةرف وعملائه وذلك لمنع تضةةةارب  -3

 الأراء في مجال اتخاذ القرارات الائتمانية. 

سلامة توظيف وحسن استخدام أموال وموارد المصرف بالتأكد من سلامة التسهيلات الائتمانية  -2

 الممنوحة

 بما يتناسب وامكانيات المصرف المادية والبشرية.وضع استراتيجية للقرار الائتماني  -2

 التوافق مع الاتجاه العام للسياسة الاقتصادية العامة في الدولة. -2

أما العوامل المؤثرة في السةةياسةةات الائتمانية فهي كثيرة منها ما يخص كل مصةةرف وسةةياسةةاته على حدا 

اهنة، وبالتالي يمكن تلخيص تلك العوامل ومنها ما يخص البلد والسةةياسةةات العامة والحالة الاقتصةةادية الر

 (2: ص3117 ،عبدالله :)بما يلي

حجم ومكونات رأس مال المصةةرف: إذ يؤثر حجم رأس مال المصةةرف وما يضةةمه من حقوق  -0

ملكية على السةياسةة الائتمانية ويلعب دورا هاما في رسةم السةياسةات الائتمانية ووضع الخطوط 

 العريضة لها.

درجةة المخاطرة والربحية المرتبطة بأنواع القروض: حيث أن لكل نشةةةةةةاط اقتصةةةةةةادي درجة  -3

معينةة من المخةاطرة تقةابلهةا ربحيةة معينة لهذا النشةةةةةةاط وبالتالي فان اختلاف درجة المخاطرة 

 والربحية بين أنواع القروض والائتمان يؤثر على السياسات الائتمانية. 

جم الأموال المودعة بالمصرف وطبيعتها تؤثر على السياسة حجم ومكونات الودائع: حيث أن ح -2

الائتمةانية فتجعلها منفتحة ومشةةةةةةجعة على الإقراض إذا كان حجم الودائع كبيرة أو كانت ودائع 

 طويلة الأجل مثلا أو يجعلها متشددة في حال كان حجم الأموال المودعة ليس كبيرا.

حيط وما يعكسه من ازدهار أو ركود في الحالة الظروف الاقتصةادية: أي المنا  الاقتصادي الم -2

الاقتصةادية، إضةافة الى مستويات التضخم والبطالة والنمو، والتي تؤثر على السياسة الائتمانية 

 لدى المصارف.

السةياسةات النقدية والمالية التي تضةعها السلطات المختصة: إذ لا يمكن تجاهل القرارات المالية  -2

طات المالية والنقدية والمتمثلة بالمصةةةةارف المركزية والتي تؤثر والنقدية التي تصةةةةدرها السةةةةل
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بشةةكل واضةةح على السةةياسةةات الائتمانية سةةواء من حيث أسةةعار الفائدة أو معدلات الصةةرف أو 

 قرارات التمويل التجاري وغيرها من القوانين الناظمة لعمل المصارف.

في المصةةةةةرف دورا هاما في  قدرة وخبرة العاملين بالمصةةةةةرف: حيث تلعب الموارد البشةةةةةرية -2

وضةةةع وتنفيذ السةةةياسةةةات الائتمانية وبالتالي يجب أن تكون مدربة ومؤهلة وكذلك لديها الخبرة 

والاسةةةتقراء الصةةةحيح للظروف الحالية للمصةةةرف لتتمكن من وضةةةع السةةةياسةةةات الصةةةحيحة 

 للمستقبل.

أو  ل نشةةاط معينالحاجات الائتمانية للمجتمع، حيث يبرز في كل مجتمع قصةةور أو حاجة لتموي -7

قطاع معين وبالتالي ينبغي أن ينعكس ذلك على السةةةةةياسةةةةةات الائتمانية بشةةةةةكل يلبي احتياجات 

 المجتمع وتمويل النشاطات والقطاعات التي يطلبها. 

 اهمية الائتمان المصرفي :

ي فتحتل المصةةارف دورة اقتصةةادية مهما كونها الوسةةيط المالي الأول في الدول وصةةاحبة الدور الرئيس 

توفير الائتمان المصةةرفي ومنح التسةةهيلات الائتمانية لمختلف القطاعات الاقتصةةادية ولجميع الشةةرائح في 

المجتمع ، وهذا ما أسةةةةهم في تطور ونمو الاقتصةةةةاديات الحديثة في العالم ، وتختلف اهمية وطبيعة الدور 

 جتماعية السائدة في الدول.الذي يلعبه الائتمان تبعا لاختلاف الظروف الاقتصادية والسياسية والا

وأن ما تقوم به المصةةارف من دور كبير في دعم الاقتصةةاد والمسةةاهمة في نموه وتطوره في جميع الدول 

بةاختلاف انظمتهةا يبرز من خلال الةدور المهم الةذي يشةةةةةةغلةه الائتمةان المصةةةةةةرفي الممنوح من قبةل تلك 

-72، ص ص 3112، صةديقما يأتي ) المصةارف ، ويمكن توضةيح اهمية الائتمان المصةةرفي من خلال

77 ) 

يلعب الائتمان المصةةةةرفي دورا مهما في توزيع الموارد المالية المتاحة للجهاز المصةةةةرفي بين  -0

مختلف القطاعات والانشةةطة الاقتصةةادية بما يضةةمن الاسةةتخدام الكفوء لهذه الموارد ، وذلك من 

حقق نموا اقتصةةةادية متوازية يخدم خلال توزيعها على مختلف المشةةةاريع وفقا لاحتياجاتها بما ي

 كلا من السياستين الائتمانية والاقتصادية .

يسةةةةةهم الائتمان في عملية تشةةةةةغيل الموارد العاطلة ، وذلك من خلال تشةةةةةةغيل الاموال العاطلة  -3

بصةةةةةةورة مؤقتة عن طريق التمويلات قصةةةةةةيرة الأمد ، فان المقترض ينتفع من اسةةةةةةتخدام هذه 

تحقق له دخلا مربحة ، وبهذا فان الائتمان يسةةةةةهم في زيادة الدخل الموارد في نشةةةةةاطات مؤقتة 

القومي من خلال اسةةةتخدام هذه الموارد في المشةةةاريع الانتاجية التي ترفع من مسةةةتوى النشةةةاط 

 الاقتصادي في البلد.

يسةةةهم الائتمان المصةةةرفي في زيادة الاسةةةتهلاك من خلال حصةةةول المسةةةتهلكين من أصةةةحاب  -2

بعض السةةلع الاسةةتهلاكية المعمرة وغيرها من السةةلع وفي المقابل يترتب  الدخول المتدنية على

عليهم التزامات متمثلة بدفع قيمة ذلك الائتمان عندما ترتفع دخولهم المسةةةتقبلية او من مدخراتهم 

المسةةةةتقبلية ، ويسةةةةاعد الائتمان الاسةةةةتهلاكي في تنشةةةةيط جانب الطلب على السةةةةلع والخدمات 

 لى زيادة حصة السوق وزيادة الانتاج ودعم الاقتصاد الوطني .الاستهلاكية مما يؤدي إ
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ان الائتمان المصةةرفي يؤثر على الاسةةتقرار الاقتصةةادي وتقلباته، فاذا كانت السةةياسةةة الائتمانية  -2

المسةةةتخدمة لمنح الائتمان سةةةياسةةةة سةةةيئة فهذا يؤدي الى تدهور حالة النظام الاقتصةةةادي ، حيث 

ب حاجة النشةاط الاقتصادي وخطط التنمية الاقتصادية ، إذ أن يفترض أن يتم منح الائتمان حسة

التوسع في منح الائتمان يعني تدفق قوة شرائية فإذا لم تقابل بالزيادة في السلع والخدمات فعندئذ 

ترتفع الاسةعار ويقع الاقتصاد في تضخم حتمي ، وبالعكس اذا كان الاقتصاد بحاجة الى تدفقات 

ارف فانه سةةيكون في حالة انكماو وكلتا الحالتين سةةوف تؤدي لفقدان ائتمانية ولم تمنحه المصةة

 التوازن الاقتصادي .

يسةهم الائتمان ايضةا في زيادة حجم الانتاج من خلال تمويل المشةروعات الصةناعية والزراعية  -2

الكبيرة الجديد منها والقائم والتي بحاجة إلى موارد مالية ضةةخمة تفوق قيمة الموارد الذاتية لهذه 

 المشروعات .

يقوم الائتمان المصةةرفي بزيادة الادخار من خلال تأثيره المباشةةر على الاسةةتهلاك ويذلك تعمل  -2

المصةةةةةةارف على تشةةةةةةجيع الأفراد على زيادة المدخرات بعدة طرق لغرض توفير موارد مالية 

 تخصص اللائتمان الأمر الذي يؤدي الى التقليل من حجم الاستهلاك .

يادة حجم التجارة الدولية من خلال ما يقوم به من تسةةةةهيلات مصةةةةرفية يسةةةةاعد الائتمان على ز -7

متمثلة يفتح اعتمادات مسةةةةةتندية للاطراف المتعاملة ، وذلك لغرض تسةةةةةهيل وتوسةةةةةيع عمليات 

 التبادل الخارجي القائم بين مختلف الدول .

ان  يسةةةةةهم الائتمان الممنوح من قبل المصةةةةةارف على زيادة حجم الاسةةةةةتثمارات ، والذي يجب -2

يتغلب على الادخار ومن الممكن أن يؤدي نقص السيولة الى اعاقة الاستثمار بشكل عام ، ولكن 

نقص المدخرات لن يسةةةتطيع أبدا أن يوقف الاسةةةتثمار اذ ان الائتمان المصةةةرفي يسةةةمح لنا بان 

نتغلةةب على أي قيود تنشةةةةةةةأ نتيجةةة فرض قيود على الأموال المتةةاحةةة للاقراض ويعوض عن 

المدخرات العائلي ، فالائتمان يسةةةةمح بإزالة كافة العوامل التي تعوق الاسةةةةتثمار  انخفاض حجم

فيمةةا عةةدا عوامةةل المخةةاطرة والأمر يتوقف على رغبةةة المنظم في تحمةةل المخةةاطر المرتبطةةة 

بالاسةةةةةةواق الجديدة أو التكنولوجيا الجديدة عند القيام بنشةةةةةةاط تجاري أو صةةةةةةناعي، وتقع على 

لمخاطرة الكاملة لأي مشروعات مختارة وان يوائم بين سعر الفائدة المصةرف مسةؤولية تحمل ا

 ودرجة المخاطرة 

 طبيعة المعلومات المحاسبية اللازمة لاتخاذ قرار الائتمان:

يحتاج اتخاذ القرار الذي يتم فيه تخصيص موارد حالية بقصد الحصول على مـوارد مستقبلية في  

إلى معلومات تساعد متخذي القرار على اتخاذ القرار الصحيح، ويمكن  التأكدظل ظروف المخاطرة وعدم 

 (:21-71: ص3112 ،حجاجتفصيل المعلومات المتنوعة اللازمة لاتخاذ القرار كـالآتي )

: وتتضمن معلومات اقتصادية عـن الوضـع الحـالي والمتوقع للاقتصاد معلومات عن البيئة الخارجية .0

مي، والاستهلاك، وأسعار الفائدة فـي البنوك، ومعدلات التضخم، القومي، ومعدلات الناتج القو

 ومعلومات توضح درجة الاستقرار السياسي.
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: وتتـضمن معلومـات عـن معـدلات الأرباح، معلومات عن القطاع الذي تنتمي له الشركة .3

 والمخاطرة، ودرجة المنافسة وتأثيرها على تخصيص المـوارد الاقتـصادية سواء بين القطاع

والقطاعات الأخرى أو في داخل القطاع، ومعلومات عن معدل نمـو الطلب على منتجات القطاع، 

 والمستوى التكنولوجي فيه، ومعلومات عن العمالة.

: وهي التي تصدر بواسطة الشركة أو جهـات أخـرى تحـدد النشاط في الشركة معلومات عن الشركة .2

)محاسبية وتتمثل فـي نتائج الأعمال، المركز المالي، بصورة تفصيلية سواء كانت معلومات كمية 

التوقعات المستقبلية، وغير محاسبية وتتمثل في كميـة الإنتاج والطلب على منتجات الشركة ومعدلات 

نموه، ودرجة المنافسة وتأثيرها علـى الشركة(، أو معلومات غير كمية عن البيئة الداخليـة للـشركة 

رتها على تحقيق الأهداف، وسمعة مراقب الحسابات، وحجـم الـشركة، مثـل سـمعة الإدارة، وقد

 .وحـدود منتجاتها

 مصادر الحصول على المعلومات المحاسبية اللازمة لاتخاذ قرار الائتمان:

 (.63،ص 2114أولاً المصادر الداخلية وتشمل ما يلي: )حماد،     

المالي، قائمة الدخل، قائمة التغيـرات في حقوق : وتشمل )قائمة المركز القوائم المالية الأساسية .1

 الملكية، قائمة التدفقات النقدية(.

: وتعد جزءاً ضرورياً مـن مـصادر المعلومات المذكرات والملاحظات المرفقة بالقوائم المالية .2

 المفيدة، وتوفر معلومات إضافية غير موجودة في القوائم المالية.

 النصف سنوية أو ربع سنوية التي تقدم علـى مـدار السنة. : وهي التقاريرالتقارير المؤقتة .3

: والذي يحتوي على معلومـات مفيـدة تتنـاول بيانـات ماليـة وإحصائية وبعض تقرير مجلس الإدارة .4

 الخطط المستقبلية.

 : ويشمل الملاحظات أو التحفظات الخاصة بالقوائم المالية التي تم مراجعتها.تقرير مراقب الحسابات .5

 (.42،ص1997ياً: المصادر خارجية وتشمل ما يلي: )هندي، ثان

وهناك العديـد مـن الـصحف والمجـلات المتخصصة التي  الصحف والمجلات العلمية المتخصصة: .1

 تهم جمهور المستثمرين والمقرضين.

وتعتبر من أهم مصادر المعلومات عن المعلومات الاقتـصادية بصفة عامة  المطبوعات الحكومية: .2

 انب المالية بصفة خاصة.والجو

 بيانات الغرفة التجارية والإحصاءات عن العمالة والاقتصاد. .3

 (:86،ص 211ثالثاً: وسائل جمع المعلومات )الجدي، 
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وذلك للتعرف على نوع وحجم نشاط العميل، والغـرض ومجـال الاستخدام،  المقابلة الشخصية: .1

 والضمانات المقدمة وطرق السداد.

استعلام البنك المركزي وذلك بهدف التحقق من عـدم إدراج الـشركة أو الشركاء في قوائم : الاستعلام .2

 حظر التعامل.

: بهدف معرفة أهـداف الـشركة، وطبيعـة عملهـا، ومجالات ومواقع عقد التأسيس والنظام الداخلي .3

 أنشطة الشركة، والشكل القانوني للشركة.

المدني، السجل التجاري، عضوية المهن(، وذلك بهدف  : من )دائرة المهن، الدفاعترخيص الشركة .4

 التأكد من بيئة عمل طبقاً لمعايير المهنة والأمن والسلامة.

: عن طريق صور عن بطاقـة الشخـصية للـشركاء المخـولين بالتوقيع عن الشركة، البطاقات الشخصية .5

 بهدف التأكد من معلومات السكن ونوع الإقامة.

عن ميزانية الشركة المدققة والمعتمدة يفيد )التعـرف علـى الأداء المالي  : صورةميزانية الشركة .6

 والإداري، التدفقات النقدية ومصادر توظيفها(.

: بهدف التعرف على جودة وملائمة الضمانات ومدى استقرار قيمتها ومدى سرعة كشف الضمانات .7

 تسيلها بسهولة.

لع )مكاتب الإدارة، الهيكل التنظيمـي(، تفاصيل الس : للتعرف بالتفصيل على الشركةالزيارة الميدانية .8

 والخدمات، التحقق من صحة ما جاء من وصف العميل لنشاطه خـلال المقابلة.

 

 المعلومات المحاسبية اللازمة لمتخذ قرار الائتمان     

 ( :22،ص3112ويمكن عرض أهم المعلومات المحاسبية لمتخذ قرار الائتمان فيما يلي)الجدي، 

: تاريخ تأسيس نشاط العميل، ودراسة القطاع الاقتصادي الذي ينتمـي إليه العميل، نبذة عن العميل .1

ومعلومات شخصية عـن أصـحاب المـشروع ومـؤهلاتهم وسـمعتهم وسلوكهم، والشكل القانوني 

 للعميل.

ة، ودراسة السابق : معرفة هل تتوفر لدى العميل القدرة والرغبة في التسديد من خلال التعاملاتالمقدرة .2

أداء العميل الإدارية والفنية حسب ظروف القطاع الذي يعمـل فيـه، وتوفر مصادر دخل أخرى للعميل 

 يمكن أن تستخدم في تسديد المديونية.

: دراسة مدى كفاية التدفقات النقدية ومصادرها، وهامش الربح الذي سيحققه ربحية التسهيلات .3

 المشروع بعد المصاريف.

: هل الغرض منطقي، وهل يحقق الغرض جدوى مالية، ومشروعية الغرض من هيلاتغرض التس .4

 الناحية القانونية والأخلاقية.

: تحديد نسبة التمويل المطلوبة مقارنة بكلفة المشروع، وتحديد إذا كان العميل بحاجة المبلغ المطلوب .5

 نشاطه.فعلية للتسهيلات المطلوبة وهل التـسهيلات المطلوبـة تكفـي لتمويـل 

: تحديد قدرة العميل على السداد وطريقة السداد المطلوبة والتأكد من إمكانيـة تحقيقها حسب التسديد .6

 ظروف العميل.
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: وهي التعرف على الضمانات التي يقدمها العميل ودراستها من كافة النواحي مثل )استقرار الضمانة .7

 ة توثيقها(.القيمة، سهولة بيعها عند الحاجة، سهولة تقديرها، إمكاني

والكثير من هذه المعلومات لا يمكن الحصول عليها إلا من القـوائم الماليـة، سـواء بشكل مباشر أو 

غير مباشر )تحليل مالي، واستنباط(، خاصة تلك المعلومات التي تتعلق بقـدرة المنشأة على الوفاء بإلتزامتها 

ادة الـسيولة والتدفقات النقدية لديها، لذلك فإن البنوك عتجاه دائنيها، كذلك تقيـيم ربحيـة المنـشأة، و نـسبة 

ما تطلب من الشركات التي تريد الحصول على إئتمان مصرفي أن تزود البنوك بقوائمها المالية المدققة 

لعـدة فتـرات سـابقة، وعليـه فـأن فالمعلومات المحاسبية الجيدة التي تعكس الحقيقة الاقتصادية للشركات 

لـى تقيـيم جيد لقدرة المنشأة على السداد والوفاء بإلتزماتها، وبالتالي تكون عاملاً أساسـياً يعتمـد سوف تقود إ

 عليـه مفتش الائتمان عند اتخاذ قراره بقبول أو رفض منح الاتمان.

 دور المعلومات المحاسبية فى ترشيد قرار الائتمان:

ومـات الملائمـة لاتخـاذ قرار الائتمان، وفي لا شك أن وجود نظام محاسبي لا غنى عنه لتوفير المعل

ظل التطور المذهل لنظم المعلومات لم تعد المشكلة التي تواجه متخذ القـرارات هي مشكلة توافر 

المعلومات، بل أن المشكلة الحقيقية هي أنه أصبح هناك وفـرة هائلـة وكـم ضخم من المعلومات التي تتطلب 

ملائمة والمناسبة لمتخذ القرار، ويتوقف ذلك على جودة اختيار المعلومات غربلتها لاختيار المعلومات ال

، 3111المحاسبية للمفاضلة بين البـدائل المتاحـة لاتخـاذ قرارات الائتمان، والتنبؤ بدرجة المخاطرة )حنا، 

 (.21ص

دة طبقاً دويمكن تعريف عملية اتخاذ القرارات بأنها "المفاضلة بين البدائل المتاحة لحل مشكلة مح

للأهداف المراد تحقيقها"، وكذلك يمكن تعريفها بأنها "اختيار البديل الأمثل من بين البدائل المتاحة على 

(، ويمكـن توضيح مراحل عملية 72، ص3112، العيـسيأسس علمية وحقائق تفيد عملية المفاضلة" )

 اتخاذ القرار بالشكل التالي:

قدراً من المعلومات والبيانات حتـى يـتمكن متخذ القرار من  وتتطلب كل مرحلة من المراحل السابقة

معرفة النتائج المترتبة على أي اختيار، فعملية جمع المعلومات لاسـتخلاص المفيد منها تعتبر أساسية لابد 

لمتخذ القرار من القيام بها، ويمكـن تلخـيص دور المعلومـات المحاسبية في اتخاذ القرارات فيما يلي: 

 (72،ص 3112سي، )العي

: تنبع أهمية المعلومات من الحاجة إلى ترشـيد القـرارات، وذلك لندرتها ندرة الموارد الاقتصادية (أ

 حيث تساعد على توزيع واستخدام الموارد بشكل أفضل.

: حيث أن المعلومات تقلل من درجة عدم التأكد المحيطة بظـروف اتخاذ القرار ظروف عدم التأكد (ب

 قرار بالأساس العلمي المبنـي علـى المعرفـة لبنـاء التوقعات المستقبلية.عن طريق إمداد ال

: تساهم المعلومات عن نتائج تنفيذ القرارات فـي المتابعـة وإجـراء التقييم والتحقق التغذية الراجعة (ج

 بما يساعد على توفير معلومات لترشيد قرارات مستقبلية.

معلومـات مـع العائـد، إذ أن مـستخدمي المعلومات : يجب أن تتناسب تكلفة الالتكلفة والعائد (د

 يهتمون بمنافعها في حين يهتم معدو هذه المعلومات بتكلفتها.
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: تتنوع مصادر المعلومات فـي أي مجتمـع، ولابـد مـن تخصص أفراد تنوع مصادر المعلومات (ه

 ية ومات المحاسبالمجتمع بتقديم المعلومات، ويعتبر المحاسبين أحد الجهات التـي تقـدم المعل

 الدراسة الميدانية .11

 .الهدف من الدراسة الميدانية

يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة الميدانية فى اختبار فرض الدراسة من خلال التعرف على اراء فئات عينة 

الدراسة وتحليل الاراء وذلك بهدف معرفة أثــر استخــدام تكنولوجيا المعلومات على كفاءة نظم المعلومات 

 المحاسبية فى ترشيد قرار الائتمان فى البنوك المصرية.

 

 فروض البحث: 

وفى ضوء طبيعة ومشكلة البحث والهدف منه يمكن صياغة الفرض البحثى الرئيسي للدراسة فى 

 صورته العدمية على النحو التالى :

بية الإلكترونية ( علي كفاءة نظم المعلومات المحاسITلا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات )

 فى ترشيد قرار الائتمان فى البنوك المصرية.

 مجتمع وعينة الدراسه الميدانيه: 

يتمثل فى القطاع المصرفى والممثل فى البنوك التجاريه المصرية  مجتمع الدراسه الميدانيه : –أ 

 الموجودة بمدينة كفر الشيخ، طنطا، المنصورة دون التطرق للبنوك الاسلامية.

تتمثل عينه الدراسه فى مديري ورؤساء ومسئولى قسم الائتمان وممثلى عينه الدراسه الميدانيه :  –ب 

 خدمه العملاء فى البنوك التجاريه المصرية.

ممثلى مديري ورؤسةةةاء ومسةةةئولى قسةةةم الائتمان بلغت عدد القوائم التى تم توزيعها على 

يةة الموجودة بمةدينة كفرالشةةةةةةيخ، طنطا، وخةدمةة العملاء فى عينةة من البنوك التجةاريةة المصةةةةةةر

قائمة إستقصاء وبالتالى هناك  327قائمة إستقصاء وعدد القوائم التى تم تجميعها  211 المنصةورة

قائمة  02( قائمة إستقصاء لم يتم إستردادها  وقد وجد الباحثون بعد مراجعة قوائم الإستقصاء 02)

 372المسةتوفاه وبذلك أصبح عدد القوائم المستوفاه  غير مسةتوفاه وقد تم إسةتبعاد هذة القوائم غير 

 من عينة البحث. %10قائمة إستقصاء وبذلك بلغت نسبة الردود 
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 (1جدول رقم )

 معدل الردود علي قائمة الإستقصاء

القوائم التى 

 تم توزيعها

القوائم التى 

لم يتم 

 إستردادها 

القوائم التي 

 تم تجميعها

قوائم غير ال

 المستوفاة

القوائم 

الصالحة 

للتحليل 

 الاحصائي

نسبة 

 الاستجابة

211 02 327 02 372 10 % 

 

 كيفية تصميم اداة الدراسة 

قام الباحثون بطرح محتويات الدراسةة الميدانية للبحث فى شكل قائمة استقصاء كاداة لجمع البيانات والتى 

 قام الباحثون بمراعاة ما يلي:تحوى عدد من الاسئلة المرتبطة مع بعضها لتحقيق هدف البحث وقد 

 عند تصميم قائمة الاستقصاء تم مراعاة الدقة والوضوح فى اسئلة الاستقصاء . .0

أسةةئلة تتعلق بمعلومات عامة عن المسةةتقصةةى منهم مثل الاسةةم والنوع و المؤهل العلمى و العمر  .3

 و سنوات الخبرة.

 الدراسة الميدانية.كما تم الاعتماد على أسلوب المقابلة الشخصية لمفردات عينة  .2

 تم توزيع قوائم الاستقصاء من خلال اليد للوصول الى أكبر عدد ممكن من الردودعلى الاسئلة. .2

 تبويب الاسئلة فى قائمة الاستقصاء على النحو التالي: .2

 وقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي لقياس اجابات افراد العينة على اسئلة الاستقصاء.

 ور التالية:وقد تضمن المحا

إسةةتخدام تكنولوجيا المعلومات: تم قياسةةه باسةةتخدام قائمة إسةةتقصةةاء مكونه  الاول: المحور .أ

( عبةةارات، الموارد 2:  البرمجيةةات )( عبةةارة موزعةةة على أبعةةاده الفرعيةةة وهى32من )

 (عبارات.2( عبارات، الشبكات)2( عبارات، الأجهزة والحواسيب )2البشرية )

تم قياس المتغير الوسةةةةةةيط المحاسةةةةةةةبية: المعلومات نظم وفعالية كفةاءة الثةانى: المحور .ب

 ( عبارة. 02باستخدام قائمة إستقصاء مكونة من )

ير تم قياس المتغالمصةةةةةرية: التجارية البنوك في الإئتمان قرار ترشةةةةةيد الثالث: المحور .ج

 ( عبارة. 1التابع باستخدام قائمة إستقصاء مكونة من )

 البيانات لتحليل الدراسة فى مةالمستخد الاحصائية الاساليب

أعتمةد الباحثون في تحليل بيانات وإختبار فروض الدراسةةةةةةة الميدانية على عدد من الأسةةةةةةاليب 

 وهى: SPSS v22الإحصائية، والمتوافرة بحزم أساليب التحليل الإحصائي 

 أساليب التحليل الوصفي كالمتوسطات والانحراف المعياري لعرض قيم المتغيرات محل الدراسة.  .أ

أسةةةةةةلوب معةةامةةل إرتبةةاط ألفةةا لكرونبةةا  للتحقق من درجةةة الإعتمةةاديةةة والثبةةات لمقةةاييس المتغيرات  .ب

لداخلي اللتاكد من درجة التناسق  معامل الإرتباط بيرسونالمستخدمة في الدراسة الحالية، وتم إختيار 

 بين البنود أو المتغيرات التي يتكون منها المقياس الخاضع للإختبار.
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أسلوب تحليل الإنحدار والإرتباط المتعدد لإختبار فروض الدراسة والتحقق من العلاقة بين متغيرات  .ج

 الدراسة، لوصف قوة وإتجاه علاقات الإرتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

الإحصةةةائية لفروض الدراسةةةة فأعتمد الباحثون على عدد من الإختبارات الإحصةةةائية  أما الإختبارات .د

 T-Testو  F-Testوالتي تتناسةةب مع طبيعة وأنواع الفروض التي تم صةةياغتها، وتتمثل في إختبار 

. 

( لتقدير التطابق Confirmatory Factor analysis CFAأسةةةةةةلوب التحليةل العاملي التوكيدي ) .ه

 انات التي تقيس متغيرات البحث، والتحقق من الصدق البنائي المقاييس البحث الحالي.والملائمة للبي

 

 إختبار الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة فى الدراسة:

قام الباحثون باسةةةةةتخدام أسةةةةةلوب معامل الارتباط ألفا كرونبا  للاتسةةةةةاق الداخلى وجاءت نتائج 

 يلي: ( كما3الإختبار على النحو الوارد فى جدول )

 ( إختبار الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة فى الدراسة2جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المتغير

 البرمجيات-1

 الموارد البشرية -2

 الشبكات  -3

 الأجهزة والحواسيب-4

2 

2 

2 

2 

1.703 

1.212 

1.702 

1.722 

 1.722 32  إستخــدام تكنولوجيا المعلومات

 1.212 02 كفاءة نظم المعلومات المحاسبية 

 التجارية البنوك في الائتمان قرار ترشيد

  المصرية
1 1.231 

 1.222 22 الثبات العام للاستبانة

( أن قيمة ألفا كرونبا   بالنسبة لإستخـةةـةةدام تكنولوجيا المعلومات )المتغير 3يتضح من الجدول )

بينما حصل البعد  %70البعد الاول)البرمجيات( على نسبة وقد حصل  %72المسةتقل( حصل على نسبة  

، وقد %73، بينما حصةةةل البعد الثالث )الشةةةبكات( على نسةةةبة%71الثانى )الموارد البشةةةرية( على نسةةةبة 

 .%72حصل البعد الرابع)الاجهزة والحواسيب(على نسبة 

، أما  %72فقد حصل على نسبة ، أما بالنسبة لكفاءة نظم المعلومات المحاسبية )المتغير الوسيط( فقد 

بالنسةةةبة ترشةةةيد قرار الائتمان في البنوك التجارية المصةةةرية )المتغير التابع( فقد حصةةةل على نسةةةبة 

، لذا فان هذه القيم تعكس %22، أما بالنسةةةةةبة للثبات العام للاسةةةةةتبانة فقد حصةةةةةل على نسةةةةةبة 22%

 بات والصدق، يمكن الاعتماد علية فىإتصاف المقاييس المستخدمة فى الدراسة بدرجة مرتفعة من الث

 التطبيق الميدانى للدراسة.
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 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث

تم حسةةاب المتوسةةط الحسةةابي لمتغيرات  الدراسةةة، ( 2وفي ضةةوء المؤشةةرات الواردة بالجدول)

 ويوضح الجدول التالي تلك النتائج على النحو التالي:

 (3جدول رقم )

 ستخــدام تكنولوجيا المعلوماتلإالتوصيف الاحصائي 

N Mean Std. 

Deviation 

 

Valid Missing 

يقوم البنك باعتماد وتركيب برمجيات  64533. 4.3187 0 273

 .خاصة لمواجهة التغيرات

تساعد البرمجيات المستخدمة في فصل  59716. 4.3370 0 273

 .المهام وتحديد الصلاحيات

البرمجيات المستخدمة تتناسب وطبيعة  71287. 4.0806 0 273

 .العمل في البنك

يستخدم البنك في عملها برمجيات  74152. 3.7473 0 273

 .حاسوبية متطورة

يعمل البنك على تحديث برمجياتها  76591. 4.1758 0 273

 .باستمرار

البرمجيات المستخدمة تساعد على أداء  51279. 4.0952 0 273

 .المهام

يستقطب البنك أصحاب الإختصاص في  51279. 4.0952 0 273

مجال تكنولوجيا المعلومات )مهندسين، 

 (مبرمجين، مصممي النظم

يستقطب البنك مختصين في إدارة النظام  65904. 4.1465 0 273

 ()رجال البيع، محاسبين، إداريين

لدى المهندسين الرغبة في استخدام  64852. 4.2747 0 273

تكنولوجيا  الأساليب الحديثة في

 المعلومات

يقدم البنك باستمرار التحفيزات المادية  64897. 4.4212 0 273

 .الملائمة للعاملين به

 .يقدم البنك تحفيزات معنوية لموظفيه 66220. 3.3956 0 273

يقوم البنك بدورات تكوينية مستمرة  76746. 3.8205 0 273

لتدريب إطاراتها على التقنيات 

 والمطورةالمستحدثة 

تتوفر الأجهزة والحواسيب بشكل كافي  75166. 4.2125 0 273

 في المؤسسة

يتوفر بالبنك مختصين في صيانة  49458. 4.0733 0 273

 الأجهزة والحواسيب

الأجهزة والحواسيب المتوفرة في البنك  49458. 4.0733 0 273

 توفر معالجة سريعة ودقيقة للبيانات
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يتعامل الموظفين في البنك مع الأجهزة  66549. 4.2308 0 273

 والحواسيب بشكل سهل

تستغل الأجهزة والحواسيب المتوفرة  67039. 4.3516 0 273

 بالمؤسسة بالشكل الأمثل

الأجهزة والحواسيب المتوفرة تساعد  48908. 4.6081 0 273

 على أداء العمل في المؤسسة

ين للربط ب يستخدم البنك شبكة اتصال 53174. 3.1722 0 273

 .الأقسام والفروع

تتناسب الشبكة المتوفرة مع احتياجات  55944. 3.8974 0 273

 العمل في البنك

تستخدم شبكة الانترانت للتواصل بين  64165. 4.3260 0 273

الموظفين في مختلف الاقسام داخل 

 .البنك

تساهم شبكة الانترنت في إعداد الدورات  42404. 4.1722 0 273

 التدريبية التي تخص الموظفين

تستخدم شبكة الإكسترانت للاتصال  37821. 4.1722 0 273

 .بباقي فروع البنك أو مع العملاء

 المتغير المستقل 67039. 4.3516 0 273

وهو مسةةتوى  2.22( إن المتغير المسةةتقل قد حصةةل على متوسةةط حسةةابي قدره 2يتبين من الجدول رقم )

 مرتفع.

 ( النتائج على النحو التالي:2بالمتوسط الحسابي للمتغير الوسيط. يظهر الجدول رقم )وفيما يتعلق 

 (4جدول رقم )

 كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةلالتوصيف الاحصائي 

N Mean Std. 

Deviatio

n 

 
Valid Missing  

تساعد نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  51279. 4.0952 0 273

الأهداف الجماعية للمستويات فى تحقيق 

 .الإدارية فى البنك

التعرف على إحتياجات مستخدمى  59574. 4.3114 0 273

المعلومات يعد الخطوة الأساسية فى بناء 

 .أنظمة المعلومات المحاسبية

تستخدم نظم المعلومات المحاسبية  51334. 4.4542 0 273

الإلكترونية البرامج المتمثلة بسلسة من 

التعليمات يقوم الحاسب بتفسيرها وتنفيذها 

 .وتشغيل البيانات فيها

تستخدم البنوك مجموعة متكاملة من أجهزة  52175. 4.5275 0 273

الأنظمة الإلكترونية المتصلة فيما بينها للقيام 

 .بالعمليات المحاسبية ذات الجودة العالية
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المستخدمة فى البنك أن الأجهزة والبرامج  25683. 3.0623 0 273

توفر قدرات كافية لتحقيق الغايات المنشودة 

 من نظم المعلومات

تؤمن الأجهزة والبرامج المستخدمة تشغيل  79683. 3.9670 0 273

البيانات وإنتاج المعلومات بدقة وسرعة أكبر 

 .وجهد وتكلفة أقل

تؤمن الأجهزة والبرامج المستخدمة تشغيل  66118. 4.1612 0 273

البيانات وإنتاج المعلومات بدقة وسرعة أكبر 

 .وجهد وتكلفة أقل

يؤدى استخدام الحاسوب إلى تخفيض عدد  57205. 4.1209 0 273

 .الأفراد العاملين فى الأنشطة المصرفية

يؤدى إستخدام الحاسوب إلى التغير فى  1.32798 3.2125 0 273

 نوعية المهارات اللازمة للعاملي

يؤثر إستخدام الحاسوب إلى زيادة التوجه  1.13721 3.5421 0 273

 نحو إنشاء نظم متكاملة

تزود نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  1.11134 3.6520 0 273

 الإدارة بالمعلومات اللازمة

تزود نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  94261. 3.5458 0 273

 متخذ القرارات بالمعلوم

توفر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية  85117. 4.0586 0 273

 للإدارة العليا العديد من العوامل

توفر نظم المعلومات المحاسبية لمتخذى  73106. 4.3004 0 273

القرارات التقارير المالية بشكل دورى 

 .ومنتظم

تهتم البنوك بإستخدام البرامج اللازمة  73110. 4.0769 0 273

الألى بهدف الحصول على ووسائل الحفر 

 المعلومات

يؤدى التكامل بين المعلومات المالية وغير  72315. 3.6484 0 273

 .المالية إلى ترشيد قرار الائتمان فى البنك

متغير الوسيط كفاءة نظم المعلومات  52175. 4.5275 0 273

 المحاسبية

  SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  ونالمصدر: إعداد الباحث

 وهو مستوى مرتفع. 2.22( إن المتغير التابع حصل على متوسط حسابي قدره 2يتبين من الجدول رقم )
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 م2021 يوليو   الثانىالجزء  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

 نتائج إختبارات فروض الدراسة  .12

 يعرض الجزء التالى نتائج إختبارات فروض الدراسة كما يلي:

( علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية فى ITالمعلومات )لا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا 

 ترشيد قرار الائتمان فى البنوك المصرية.

 ويتفرع من الفرض الرئيسي الفروض البحثية الفرعية التالية :

 الفرض الأول

 ينص على : لا يوجد آثر لإستخدام تكنولوجيا المعلومات على نظم المعلومات المحاسبية.

( آثر لإسةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على نظم المعلومات المحاسةةبية، وذلك من 2ويوضةةح الجدول رقم )

خلال بيان معاملات الارتباط بين المتغير المسةةةةةةتقل والمتغير التابع، إختبار جودة النموزج ، إختبار تاثير 

 النموزج بالنسبة للمتغير المستقل.

 وجيا المعلومات على نظم المعلومات المحاسبية.( آثر لإستخدام تكنول5الجدول رقم )

المتغير 

 المستقل

درجة 

الارتباط 

بنظم 

المعلومات 

المحاسبية 

R 

إختبار جودة 

 النموزج

  F-test 

معامل 

 R2التحديد 

 إختبار التاثير

T-test 
sig النموزج 

تركرنولوجيرررا 

المعلومرررات 

 (1)س

a.093 2.371 .090 1.540 1.111 

درجةةةةةةةةةةةةةةة 

التةةةاثير فى 

قةةةةةةةةةرارات 

المستثمرين 

=2.022 +

 0س

(1.021) 

  SPSSالمصدر: إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي 

 ( مايلي: 5ويتضح من نتائج الجدول رقم )

بعد أن قام الباحثون بحسةةةةاب معاملات الارتباط بين المتغير المسةةةةتقل والمتغير التابع تم إختبار  -

ثم حسةةةةاب النسةةةةةبة التى يفسةةةةرها المتغير المسةةةةةتقل   Fجودة نموزج العلاقة باسةةةةتخدام إختبار 



   

 
  

 

(1022) 

 م2021 يوليو   الثانىالجزء  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

)اسةةةةةةتخةةدام تكنولوجيةةا المعلومةةات( فى التغير الحةةاصةةةةةةل على المتغير التةةابع )نظم المعلومةةات 

، ثم التاكد من معنوية تاثير المتغير المستقل على المتغير التابع  R2سةبية( وذلك باسةتخدام المحا

 .  T-testباستخدام إختبار 

بين اسةةتخدام تكنولوجيا  0.01تبين أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصةةائياً عند مسةةتوى معنوى  -

وهو دال إحصةةةةةائيا  1.11المعلومات ونظم المعلومات المحاسةةةةبية، حيث ان معامل الارتباط = 

على وجود علاقةة ارتبةاط طردية )موجبة( تبين انه كلما زادت اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات 

 ارتفعت كفاءة نظم المعلومات المحاسبية.

وتدل على  1.10وهو دال احصةةائياً عند مسةةتوى معنوية  3.270تسةةاوى  Fوكانت قيمة إختبار  -

جودة نموزج العلاقة بين اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات المحاسةةةةبية وصةةةةحة 

الى أن ااستخدام تكنولوجيا  R2  =1.11الاعتماد على نتائج النموذج بدون اخطاء، وتشةير قيمة 

 %10تقريبا وتبقي نسةةةةبة  %1لمحاسةةةةبية بنسةةةةبة المعلومات يفسةةةةر التغير فى نظم المعلومات ا

 تفسرها عوامل اخرى.

لا يوجد آثر لإسررررررتخدام تكنولوجيا  وفي ضرررررروء مرا تقردم تم رفا الفرض الاول القرائرل برأنه: -

 .المعلومات على نظم المعلومات المحاسبية

 الفرض الثانى (1

رار الائتمان فى البنوك لا يوجةد اثر رفع كفةاءة نظم المعلومةات المحةاسةةةةةةبيةة على ترشةةةةةةيد قينص على :

 التجارية المصرية.

اثر رفع كفاءة نظم المعلومات المحاسةةبية على ترشةةيد قرار الائتمان فى البنوك ( 2ويوضةةح الجدول رقم )

معاملات الارتباط بين المتغير المسةةةةتقل والمتغير تابع، إختبار التجارية المصةةةةرية ، وذلك من خلال بيان 

 تاثير النموزج بالنسبة للمتغير مستقل.جودة النموزج ، إختبار 

 

اثر رفع كفاءة نظم المعلومات المحاسبية على ترشيد قرار الائتمان فى البنوك ( 6الجدول رقم )

 التجارية المصرية

 المتغير المستقل

درجة 

الارتباط 

ترشيد قرار 

 Rالائتمان 

إختبار جودة 

 النموزج

  F-test 

معامل التحديد 

R2 

 إختبار التاثير

T-test 
sig 

نرظرم الررمررعلومرررات 

 (1المحاسبية  )س
1.172 0.222 1.121 07.271 1.111 

 (1.127) 0+ س2.772درجة التاثير فى ترشيد قرار الائتمان = النموذج

 ( مايلي: 6ويتضح من نتائج الجدول رقم )

بعد أن قام الباحثون بحسةةةاب معاملات الارتباط بين المتغير المسةةةتقل والمتغير التابع تم إختبار جودة  (3

ثم حسةةاب النسةةبة التى يفسةةرها المتغير المسةةتقل )رفع كفاءة نظم   Fنموزج العلاقة باسةةتخدام إختبار 



   

 
  

 

(1021) 

 م2021 يوليو   الثانىالجزء  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

بنوك ئتمان فى الالمعلومات المحاسةةةةةةبية( فى التغير الحاصةةةةةةل على المتغير التابع )ترشةةةةةةيد قرار الا

، ثم التاكد من معنوية تاثير المتغير المسةةةتقل على المتغير  R2التجارية المصةةةرية( وذلك باسةةةتخدام 

 . T-testالتابع باستخدام إختبار 

بين كفاءة نظم المعلومات  0.01تبين أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصةةةةةةائياً عند مسةةةةةةتوى معنوى  (2

 1.17مان فى البنوك التجارية المصةةرية، حيث ان معامل الارتباط = المحاسةةبية و ترشةةيد قرار الائت

وهو دال إحصةةةةةةةائيةةا على وجود علاقةةة ارتبةةاط طرديةةة )موجبةةة( تبين انةةه كلمةةا زادت كفةةاءة نظم 

 المعلومات المحاسبية زاد ترشيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصرية

وتدل على جودة  1.10ائياً عند مستوى معنوية وهو دال احصة 0.222تسةاوى  Fوكانت قيمة إختبار  (2

نموزج العلاقةة بين كفةاءة نظم المعلومات المحاسةةةةةةبية و ترشةةةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية 

الى أن كفاءة  R2  =1.2المصةةةرية وصةةةحة الاعتماد على نتائج النموذج بدون اخطاء، وتشةةةير قيمة 

بة رشةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصرية بنسنظم المعلومات المحاسةبية يفسةر التغير فى ت

 تفسرها عوامل اخرى. %12تقريبا وتبقي نسبة  2%

لا يوجد اثر رفع كفاءة نظم المعلومات المحاسبية  وفي ضوء ما تقدم تم رفا الفرض الثانى القائل بأنه:

 على ترشيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصرية.

 الفرض الثالث (3

ينص على : لا يوجد أثر لاسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على ترشةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية 

 المصرية.

( أثر اسةةةةةةتخةدام تكنولوجيا المعلومات على ترشةةةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك 7ويوضةةةةةةح الجةدول رقم )

ار المسةةةةةتقل والمتغير تابع، إختبالتجارية المصةةةةةرية، وذلك من خلال بيان معاملات الارتباط بين المتغير 

 جودة النموزج ، إختبار تاثير النموزج بالنسبة للمتغير مستقل.

أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على ترشيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية ( 7الجدول رقم )

 المصرية.

المتغير 

 المستقل

درجة 

الارتباط 

ترشيد قرار 

 Rالائتمان 

إختبار جودة 

 النموزج

  F-test 

معامل 

 R2التحديد 

 إختبار التاثير

T-test 
sig 

اسررررررتخدام 

تكنولوجيررا 

المعلومات 

 (1)س

1.012 3.112 1.12 7.212 1.111 

 (1.021) 0+ س 2.21درجة التاثير فى ترشيد قرار الائتمان = النموذج

 ( مايلي: 7ويتضح من نتائج الجدول رقم )



   

 
  

 

(1029) 

 م2021 يوليو   الثانىالجزء  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

بعد أن قام الباحثون بحسةةةةاب معاملات الارتباط بين المتغير المسةةةةتقل والمتغير التابع تم إختبار  (2

ثم حسةةةةاب النسةةةةبة التى يفسةةةةرها المتغير المسةةةةتقل   Fجودة نموزج العلاقة باسةةةةتخدام إختبار 

 )اسةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات( فى التغير الحاصةةةل على المتغير التابع )ترشةةةيد قرار الائتمان

، ثم التاكد من معنوية تاثير المتغير المستقل  R2فى البنوك التجارية المصةرية( وذلك باسةتخدام 

 . T-testعلى المتغير التابع باستخدام إختبار 

بين اسةةتخدام تكنولوجيا  0.01تبين أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصةةائياً عند مسةةتوى معنوى  (2

المعلومات و ترشةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصةةةةرية، حيث ان معامل الارتباط = 

وهو دال إحصائيا على وجود علاقة ارتباط طردية )موجبة( تبين انه كلما زادت استخدام  1.11

 مصريةتكنولوجيا المعلومات زاد ترشيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية ال

وتدل على  1.10وهو دال احصةةائياً عند مسةةتوى معنوية  3.112تسةةاوى  Fوكانت قيمة إختبار  (2

جودة نموزج العلاقةة بين اسةةةةةةتخةدام تكنولوجيةا المعلومات و ترشةةةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك 

 R2  =1.11التجارية المصةرية وصحة الاعتماد على نتائج النموذج بدون اخطاء، وتشير قيمة 

ن اسةةتخدام تكنولوجيا المعلومات يفسةةر التغير فى ترشةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية الى أ

 تفسرها عوامل اخرى. %10تقريبا وتبقي نسبة  %1المصرية بنسبة 

لا يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على  وفي ضروء ما تقدم تم رفا الفرض الثالث القائل بأنه:

 فى البنوك التجارية المصريةترشيد قرار الائتمان 

 خلاصة نتائج الدراسة الميدانية 

( أن قيمة ألفا كرونبا   بالنسبة لإستخـةةـةةدام تكنولوجيا المعلومات )المتغير 3يتضح من الجدول ) .0

بينما  %70وقد حصةةل البعد الاول)البرمجيات( على نسةةبة  %72المسةةتقل( حصةةل على نسةةبة  

، بينما حصةةةل البعد الثالث )الشةةةبكات( %71ة( على نسةةةبة حصةةةل البعد الثانى )الموارد البشةةةري

 .%72، وقد حصل البعد الرابع)الاجهزة والحواسيب(على نسبة %73على نسبة

،  %72أما بالنسبة لكفاءة نظم المعلومات المحاسبية )المتغير الوسيط( فقد فقد حصل على نسبة  .3

لى مصةةرية )المتغير التابع( فقد حصةةل عأما بالنسةةبة ترشةةيد قرار الائتمان في البنوك التجارية ال

، لذا فان هذه القيم %22، أما بالنسةةبة للثبات العام للاسةةتبانة فقد حصةةل على نسةةبة %22نسةةبة 

تعكس إتصةةةةاف المقاييس المسةةةةتخدمة فى الدراسةةةةة بدرجة مرتفعة من الثبات والصةةةةدق، يمكن 

 الاعتماد علية فى التطبيق الميدانى للدراسة.

وهو  2.22( إن المتغير المسةةتقل قد حصةةل على متوسةةط حسةةابي قدره 2رقم )يتبين من الجدول  .2

 مستوى مرتفع.

وهو  2.22( إن المتغير التابع حصةةةةةةل على متوسةةةةةةط حسةةةةةةابي قدره 2يتبين من الجدول رقم ) .2

 مستوى مرتفع.

( بعد أن قام الباحثون بحسةةةاب معاملات الارتباط بين المتغير 2ويتضةةةح من نتائج الجدول رقم ) .2

ثم حسةةةاب النسةةةبة   Fقل والمتغير التابع تم إختبار جودة نموزج العلاقة باسةةةتخدام إختبار المسةةةت

التى يفسةرها المتغير المسةتقل )اسةتخدام تكنولوجيا المعلومات( فى التغير الحاصةةل على المتغير 



   

 
  

 

(1020) 

 م2021 يوليو   الثانىالجزء  ( .12)العدد  -( 7المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

، ثم التاكد من معنوية تاثير المتغير  R2التةابع )نظم المعلومةات المحاسةةةةةةبية( وذلك باسةةةةةةتخدام 

 . T-testلمستقل على المتغير التابع باستخدام إختبار ا

بين اسةةتخدام تكنولوجيا  0.01تبين أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصةةائياً عند مسةةتوى معنوى  .2

وهو دال إحصةةةةائيا  1.11المعلومات ونظم المعلومات المحاسةةةةبية، حيث ان معامل الارتباط = 

ين انه كلما زادت اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات على وجود علاقةة ارتبةاط طردية )موجبة( تب

 ارتفعت كفاءة نظم المعلومات المحاسبية.

وتدل على  1.10وهو دال احصةةائياً عند مسةةتوى معنوية  3.270تسةةاوى  Fوكانت قيمة إختبار  .7

جودة نموزج العلاقة بين اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات المحاسةةةةبية وصةةةةحة 

الى أن ااستخدام تكنولوجيا  R2  =1.11نتائج النموذج بدون اخطاء، وتشير قيمة  الاعتماد على

 %10تقريبا وتبقي نسةةةةبة  %1المعلومات يفسةةةةر التغير فى نظم المعلومات المحاسةةةةبية بنسةةةةبة 

 تفسرها عوامل اخرى.

لا يوجةد آثر لإسةةةةةةتخةدام تكنولوجيةةا  وفي ضةةةةةةوء مةا تقةدم تم رفض الفرض الاول القةائةل بةأنةه: .2

 .لومات على نظم المعلومات المحاسبيةالمع

( بعد أن قام الباحثون بحسةةةاب معاملات الارتباط بين المتغير 2ويتضةةةح من نتائج الجدول رقم ) .1

ثم حسةةةاب النسةةةبة   Fالمسةةةتقل والمتغير التابع تم إختبار جودة نموزج العلاقة باسةةةتخدام إختبار 

 مات المحاسةةبية( فى التغير الحاصةةل علىالتى يفسةةرها المتغير المسةةتقل )رفع كفاءة نظم المعلو

، ثم  R2المتغير التابع )ترشةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصةةةةرية( وذلك باسةةةةتخدام 

 . T-testالتاكد من معنوية تاثير المتغير المستقل على المتغير التابع باستخدام إختبار 

بين كفاءة نظم المعلومات  0.01توجةد علاقةة ارتبةاطيةة دالةة إحصةةةةةةائيةاً عنةد مسةةةةةةتوى معنوى  .01

المحاسةةةبية و ترشةةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصةةةرية، حيث ان معامل الارتباط = 

وهو دال إحصةةةةةةائيا على وجود علاقة ارتباط طردية )موجبة( تبين انه كلما زادت كفاءة  1.17

 جارية المصريةنظم المعلومات المحاسبية زاد ترشيد قرار الائتمان فى البنوك الت

وتدل على  1.10وهو دال احصةةةائياً عند مسةةةتوى معنوية  0.222تسةةةاوى  Fكانت قيمة إختبار  .00

جودة نموزج العلاقة بين كفاءة نظم المعلومات المحاسةةةةةةبية و ترشةةةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك 

 R2  =1.2التجارية المصةةرية وصةةحة الاعتماد على نتائج النموذج بدون اخطاء، وتشةةير قيمة 

الى أن كفةاءة نظم المعلومةات المحاسةةةةةةبية يفسةةةةةةر التغير فى ترشةةةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك 

 تفسرها عوامل اخرى. %12تقريبا وتبقي نسبة  %2التجارية المصرية بنسبة 

يوجد اثر رفع كفاءة نظم المعلومات المحاسةةةةبية على ترشةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية  .03

 المصرية.

( بعد أن قام الباحثون بحسةةةاب معاملات الارتباط بين المتغير 7ويتضةةةح من نتائج الجدول رقم ) .02

ثم حسةةةاب النسةةةبة   Fالمسةةةتقل والمتغير التابع تم إختبار جودة نموزج العلاقة باسةةةتخدام إختبار 

ر يالتى يفسةرها المتغير المسةتقل )اسةتخدام تكنولوجيا المعلومات( فى التغير الحاصةةل على المتغ

، ثم التاكد من  R2التابع )ترشةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصةةرية( وذلك باسةةتخدام 

 . T-testمعنوية تاثير المتغير المستقل على المتغير التابع باستخدام إختبار 
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 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

بين اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا  0.01توجةد علاقةة ارتبةاطيةة دالةة إحصةةةةةةائيةاً عنةد مسةةةةةةتوى معنوى  .02

يد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصةةةةرية، حيث ان معامل الارتباط = المعلومات و ترشةةةة

وهو دال إحصائيا على وجود علاقة ارتباط طردية )موجبة( تبين انه كلما زادت استخدام  1.11

 تكنولوجيا المعلومات زاد ترشيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصرية

وتدل على جودة  1.10ل احصةةةائياً عند مسةةةتوى معنوية وهو دا 3.112تسةةةاوى  Fقيمة إختبار  .02

نموزج العلاقة بين اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات و ترشةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية 

الى أن  R2  =1.11المصةةرية وصةةحة الاعتماد على نتائج النموذج بدون اخطاء، وتشةةير قيمة 

ترشةةةةةةيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية  اسةةةةةةتخةدام تكنولوجيةا المعلومةات يفسةةةةةةر التغير فى

 تفسرها عوامل اخرى. %10تقريبا وتبقي نسبة  %1المصرية بنسبة 

لا يوجد أثر لاسةةةةةةتخدام تكنولوجيا  وفي ضةةةةةةوء مةا تقةدم تم رفض الفرض الثةالةث القةائةل بةأنةه: .02

 .المعلومات على ترشيد قرار الائتمان فى البنوك التجارية المصرية

 توصيات البحث .13

يوصةةةى الباحثون جميع البنوك باعتماد وتركيب برمجيات خاصةةةة لمواجهة التغيرات وان تعمل  .0

 البنوك على تحديث برمجياتها باستمرار.

يوصةةةي الباحثون بأن تسةةةتقطب البنوك أصةةةحاب الإختصةةةاص في مجال تكنولوجيا المعلومات  .3

 )مهندسين، مبرمجين، مصممي النظم(

 ن تقدم باستمرار التحفيزات المادية الملائمة للعاملين به.يوصي الباحثون البنوك التجارية بأ .2

يوصةةةةةةي البةاحثون بةأن تقوم البنوك بةدورات تكوينيةة مسةةةةةةتمرة لتدريب إطاراتها على التقنيات  .2

المسةةةةةةتحةدثةة والمطورة بحيةث تزود نظم المعلومةات المحةةاسةةةةةةبيةة الإلكترونيةةة متخةذ القرارات 

 النوعية والوقت والتكلفة. بالمعلومات الملائمة لطبيعة القرار من حيث

 مستقبليةبحثية  دراسات  .14

دراسة أثـةةـةةر استخـةةـةةدام تكنولوجيا المعلومات على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية فى البنوك  .0

 الاسلامية.

دراسة أثر إستخـةةةةةةـةةةةةةدام تكنولوجيا المعلومات على ترشيد قرار الائتمان فى شركات المساهمة  .3

 المصرية.

 استخــدام تكنولوجيا المعلومات فى ترشيد قرار الائتمان فى البنوك الاسلامية.دراسة أثــر  .2

دراسةة أثـةةةةةةـةةةةةةر كفاءة نظم المعلومات المحاسةبية فى ترشةيد قرار الائتمان بشةركات المساهمة  .2

 المصرية.
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 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

 المراجع 

 الكتب العلمية:  .أ

، الإسةةةةةةكندرية، الجامعية الدار، المحاسةةةةةةبية المعلومات نظم، حسةةةةةةين على حسةةةةةةين احمةد .0

 .3112،.مصر

 بنك تـةةةةةةةةدريب مركز تدريبي، برنامج ،"الائتمانية التسةةةهيلات منح" ،(م3112) ماجد الجدي، .3

 .غزة ،(م.ع.م) فلسطين

 المحاسةةةةةبة فى معاصةةةةةر مدخل: " 3112، باسةةةةةيلى المسةةةةيح عبد مكرم، حامد أحمد، حجاج .2

 جةةامعةةة- التجةارة كليةةة مكتبةةة، الثةةالثةة الطبعةةة("، القرار وإتخةاذ والرقةةابةةة التخطيط)الإداريةة

 (.21-71:ص ص، ) المنصورة

 .الإسكندرية الجامعية، الدار ،"المحاسبة معايير موسوعة" ،(م3112) طارق حماد، .2

 للنـةةةةةةةةشةةةر الشةةةروق ،"الأول الجزء -الحديثة المحاسةةةبة أصةةةول" ،(م3112) ياسةةةين العيسةةةي، .2

 .عمان والتوزيع،

 – مرباح قاصةةةدي جامعة القرار، اتخاذ في ودوره المعلومات نظام ، 3102: بلقاسةةةم مرغني .2

 .التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ورقلـة،

 .الإسكندرية المعـارف منـشأة ،"المـال رأس وأسواق المالية الأوراق" ،(م0117) منير هندي، .7

 

 

 الدوريات العلمية:  .ب

المحةةاسةةةةةةبين وفعةةاليةةة نظةةام " ،أثر تكنولوجيةةا المعلومةةات على دور  3102أبو كريشةةةةةةة، طةةه،  .0

جامعة  -كلية التجارة -المعلومات المحاسةةةبى، تدعيم أم تهديد؟ تطوير أم تبديد؟" ، المجلة العلمية

 . 272-221، ص ص.  22اسيوط، العدد 

 أداء تحسةةةين فى والإتصةةةال المعلومات تكنولوجيا إسةةةتخدام فعالية،"3102، حنان،  سةةةلاوتى .3

 العدد، الجزائر، البليدة حلب،سةةةعد جامعة، البشةةةرية والتنمية دالإقتصةةةا مجلة"، التجارية البنوك

 (.322-327 ص ص، ) التاسع

(: أثر تكنولوجيا المعلومات وانعكاسةةةةةها علي اتخاذ 3102شةةةةحادة، حازم، والمطارنه، بشةةةةةار ) .2

القرارات في ظل العولمة، دراسة ميدانية علي المصارف الاسلامية العاملة في المملكة الأردنية 

الهاشةمية، المؤتمر العلمي العاشةر بعنوان "اسةتشةراف مسةتقبل التجارة الدولية في ضوء منظمة 

 ، جامعة الزرقاء، المملكة الأردنية الهاشمية.2/03/3102-2التجارة العالمية" المنعقد في الفترة 

 ينتحسةة في الإلكترونية المحاسةةبية المعلومات نظم دور(: 3131) عبدالله إبراهيم خليل شةةقفة، .2

 ماليةال العلوم في البحوث مجلة الفلسةةةةطينية، الحكومية المؤسةةةةسةةةةات في المالية التقارير جودة

 تسيير،ال وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية - المسيلة بوضياف محمد جامعة والمحاسبية،

 .33 – 2 ص ص الجزائر، ،0ع، 2مج

 في المعلومـةـةات نظـةـةم بعنوان دور( 3102صالح، فراس مهدي وحمودي، سندس عبدالعزيز ) .2

 حكومة في البشريـةةةة المـةةوارد دائـةةةرة في العاملين لدى الادارية القـةةةـةةرارات اتخـةةةـةةاذ عمليـةةـةةة
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 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

 الامارات دولة - الفجيرة حكومة  في البشريـةةةة المـةةةوارد دائـةةةرة فى استطلاعية دراسة.الفجيرة

 (. 2المتحدة، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، المجلد الثاني، العدد ) العربية

 ودرجة الإلكترونية المحاسةةةةةةبية المعلومات أنظمة بين العلاقةة،"3107، المعتز محمةد، طةه .2

 العلوم مجلة"، المتخصةةصةةة السةةودانية البنوك على ميدانية دراسةةة: المصةةرفى مخاطرالإئتمان

 ص،) الثانى العدد، الأول المجلد، فلسةةةةطين، للبحوث القومى مركزال، والإدارية الإقتصةةةةادية

 (.032-012ص

 وفاعلية كفاءة على وأثرها المصةةةرفية البيئية" ، 3117،  قطناني خالد ، أمين خالد ، الله عبد .7

 المجلة"، الأردن في التجارية المصةةةارف على تحليلية دراسةةةة مع المحاسةةةبية المعلومات نظم

 (. 2ص)،0العدد، الأردن،العاشر المجلد، التطبيقية للعلوم الأردنية

 العربية التجارة على والاتصةةةةةالات المعلومات تكنولوجيا أثر( 3131) أحمد محمد الكوفحي، .2

 لأردنيةا الجامعة، الاقتصادية للعلوم الأردنية المجلة، الخليجي التعاون مجلس دول حالة: البينية

 .0ع، 7مج، العلمي البحث عمادة -

 القرارات اتخاذ في المعلومات تكنولوجيا ( بعنوان دور3107الهادي، محمد يوسف الشيخ نور ) .1

المحدودة، المجلة العلمية لجامعة الإمام المهدي،  كنانة سةةةكر شةةةركة عن حالة دراسةةةة الإدارية

 ( قابلية إدارات جامعة الإمام المهدي للتحول.03العدد )

 

 الرسائل العلمية: .ت

 ليةفعا على والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام ( بعنوان أثر3102العربي )تربح، شريفة،  .0

 زغا ليند مؤسسة حالة دراسةة والمتوسةطة الصةغيرة للمؤسةسةات الإدارية القرارات اتخاذ عملية

 والتجارية الاقتصةةةةادية العلوم كلية -ورقلة – مرباح قاصةةةةدي ورقلة، جامعة وحدة – الجزائر

 التسيير. وعلوم

 ماجستير، رسـةةةالة ،"الأسـةةةهم أسـةةةعار فـةةةي المحاسبية المعلومات اثر" ،(م0111) كامل جاسم، .3

 .بغداد جامعة

 المعلومات نظم تحديث فى والأبتكار التميز نهج اسةةةةةتخدام، "3102، كريم على،  حسةةةةةون .2

-المحاسبة ىف ماجيستير رسالة" ، المستدامة التنافسية الميزة لدعم العراقية البنوك فى المحاسبية

 (.302-0: ص ص، ) المنصورة جامعة، التجارة كلية،  منشورة غير

 رارالق ترشةةيد في المالي التحليل على التجارية المصةةارف اعتماد مدى ، الكحلوت محمود خالد .2

 ، الاسةةةةلامية الجامعة ،" غزة قطاع في العاملة المصةةةةارف على ميدانية دراسةةةةة"  الائتماني

 .3112 ، فلسطين

 المحاسبية المعلومات نظم على الاقتصادية العولمة أثر (3102) .الله دفع السيد سةامي ، سةلامه .2

 السودان. في التجارية للمؤسسات تطبيقية تحليلية دراسة:  القرارات إتخاذ عملية في

 الائتمان منح قرارات إتخاذ فى المحاسةةةةبية المعلومات دور، ”3112 محمد أنصةةةةار، صةةةةديق .2

 سةةةةةةالةر"،  اليمنية الجمهورية فى العاملة والاجنبية المحلية التجارية البنوك على بةالتطبيق

 (.022 –0ص ص،)مصر، اسيوط جامعة،التجارة كلية، منشورة غير- المحاسبة فى ماجستير
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 د صبحي محمد مازن         أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علي كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةأ/محم

: المالية القرارات اتخاذ في المحاسةةةةةبي المعلومات نظام ( بعنوان دور3107رحيمة ) العيفة، .7

 الاقتصةةةادية العلوم نوفمبر، كلية 32الاقتصةةةادية،  المؤسةةةسةةةات من مجموعة على حالة دراسةةةة

   الإدارة. وعلوم والتجارية

 فى الإلكترونية المحاسةةةةبية المعلومات نظم دور" ( بعنوان 3102) الدين سةةةةعد الغبور، أمانى .2

 مالتجارة، قسةةةةة ، كلية" ميدانية دراسةةةةةة مع التجارية البنوك فى  الأداء فعالية تقييم تحسةةةةةين

 الشيخ. كفر المحاسبة، جامعة

 تحسةةةين في الإلكترونية المحاسةةةبية المعلومات نظم ( بعنوان دور3102محجوب، أحمد عبود ) .1

السةةودان، قسةةم المحاسةةبة،  – النيل بنك على ميدانية دراسةةة: المصةةارف في المالي الاداء كفاءة

 كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين.

 منح قرار ترشةةةيد معايير كأحد الاجتماعية بعنوان المسةةةئولية( 3102محمود، مصةةةطفي أحمد ) .01

 التكنولوجياو للعلوم العربية التجارية، الأكاديمية البنوك على تطبيقية دراسةةةة: بالبنوك الإئتمان

 بأسوان، كلية الإدارة والتكنولوجيا، الدراسات العليا. الوادي جنوب فرع - البحري والنقل

 قياس تحسةةين فى الإلكترونية المحاسةةبية المعلومات نظم دور، " 3103،  مانع على،  المطيري .00

 معةجا،  منشةةورة غير- المحاسةةبة فى ماجسةةتير رسةةالة"،  الكويتية البنوك فى الائتمان مخاطر

 ( .303:  0 ص ص، ) الأردن،  عمان،  الأوسط الشرق

" ، الأئتمانية لقراراتا ترشةةيد فى المحاسةةبية المعلومات نظم دور، " 3101،  أسةةامة،  موسةةى .03

 (. 22-02:ص ص، ) فلسطين،  غزه، ،  منشورة غير-المحاسبة فى ماجيستير رسالة

 قيةتطبي دراسة الائتمانية القرارات ترشيد في المحاسبية المعلومات دور محمود، أسامة موسةى، .02

 .3101 فلسطين، الإسلامية، الجامعة غزة، قطاع في العاملة التجارية البنوك على

 ةكفاء تعزيز في المحوسبة المحاسبية المعلومات نظم ( بعنوان دور3102نصةير، أحمد إرشيد ) .02

لية ك ،قسةةم المحاسةةبةالأردنية، )دراسةةة ميدانية(،  الجامعية المسةةتشةةفيات في الادارية القرارات

 .جامعة جداراافقتصاد والأعمال، 

 على المعلومات تكنولوجيا اسةةةةتخدام ( بعنوان أثر3107النبي ) عبد طلعت سةةةةراج، الوحيدي .02

 غزة،  الجامعة قطاع في الصةةةةناعية الشةةةةركات في الحديثة الإدارية المحاسةةةةبة اليبأسةةةة كفاءة

 غزة. – الإسلامية

 المراجع الاجنبية 

Periodicals:  

1- Dandago, K. I., & Rufai, A. S. (2014). Information technology and 

accounting information system in the Nigerian banking industry. Asian 

Economic and Financial Review, 4(5), 655-670. 

 

 


