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  بها  عʸلॻات الʱامعات الʦȜʲمॻة على جʦدة وॻʡفة الʙʸاجعة الʗاخلॻة  أثʙ رقʸʹة
  

  عʗʮالʦهاب نʙʶ علي 

  أسʱاذ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة Ǽالؔلॽة 

 ʗʸأح ʗʸأح ʗʸʲسف مʦي  

  الʺʙرس الʺʶاعǼ ʙقʦʶ الʺʴاسॼة Ǽالؔلॽة

  ملʝʳ الʦرقة: 
تʺʲل الهʙف الʛئʝॽ للʨرقة في دراسة وتʴلʽل ॽʰʡعة وأهʺॽة الʺʛاجعة الʙاخلॽة لآلॽات الʨʴʱل الʛقʺي ؗأحʙ تॽʰʢقات  
ʜ علʽها إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ولʳان   ʛؗأن ت ʖʳǽ يʱال ʟʴالات الفʳم ʦأه ʧف عʷؔمات، والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

ʴʱات الॽʳॽاتʛʱة اسॽؗفاءة وفعال ʧم Șقʴʱاجعة للʛʺال  ʛʽل الʺعايʣ لها فيʽمات تفعʨمق ʦلاص أهʵʱقʺي، واسʛل الʨ
والاصʙارات الʺهॽʻة الʴاكʺة، وتʙʴيʙ انعȞاساتها على تعʜȄʜ الʺʶاءلة والʷفاॽɾة وتʧʽʶʴ الأداء الʨȞʴمي بـالʳامعات  

القائʺة   الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة. وخلʟ الॼاحʲان إلى عʙة أمʨر أهʺها: ʖʳǽ أن تʧʺʹʱ خʢة الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʷاملة 
على الʺʵاʛʡ، اجʛاءات وسॽاسات فʟʴ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي والʴʱقȘ مʧ معʙل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والʱقॽʻات  
الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة داخل الʳامعات الʨȞʴمॽة وتॽʰʢقاتها الʺʱʵلفة، وتʻʰي مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأفؔار والʛʰʵات  

ॽʻقʱه الʚه ʚʽفʻʱن بʛʱي تقʱال ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱة  لॽاخلʙاجعة الʛʺة، ؗʺا أن الॽونʛʱؔاقع الالʨʺة والॽʺقʛال ʛʰات عʸʻʺات ال
  ʦǽʙاقي وتقॼʱل اسȞʷǼ امعةʳالǼ اصةʵال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴخلال ت ʧة مॽʺقʛرة الʨʲادة الॽʁاً فعالاً لȄارʷʱتʺارس دوراً اس

ʺʛاجعة الʙاخلॽة لآلॽات الʨʴʱل  الʺʨʷرة الاسʛʱاتॽʳॽة وخʙمات الॽʁʺة الʺʹافة ʷǼأنها. وجʨد تأثʛʽ لʱفعʽل أنʢʷة ال
  ʗʸا خلʛʽة. وأخȄʛʸʺة الॽمʨȞʴال الʨȞʴمي Ǽالʳامعات  الʺʶاءلة والʷفاॽɾة وتʧʽʶʴ الأداء   ʜȄʜتع ʧʽȃقʺي وʛال
الʨرقة لʹʛورة تʦॽʤʻ وتفعʽل عʙة آلॽات لʙعʦ وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʳامعات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة لʺʨاجهة 

الʛقʺى، أ  الʨʴʱل  لهʦ  تʙاॽɺات   ʟخʛȄو ،ʧʽʽاخلʙال  ʧʽاجعʛʺال هʺها إنʷاء معهʙ مهʻى يʦʤʻ وʛʷȄف على عʺل 
وʽʺʻȄهʦ مهॽʻاً، وʴȄاسʰهʦ أخلاॽʀاً وʙʸȄر الʺعايʛʽ الʺهॽʻة اللازمة لʙʵمات ومʨʯʶلॽات الʺʛاجع الʙاخلي في ʣل 

Ǽʺقʛرات ملائʺة ذات صلة  بʯʽة الʨʴʱل الʛقʺي، إعادة الʛʤʻ في بʛامج الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي الʛقʺى مʧ جهة وتॽɻʢʺها  
Ǽالʙʵمات والʺʨʯʶلॽات الʺهॽʻة الʴالॽة والʺʙʴʱʶثة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي، وتفعʽل بʛامج تॽɺʨة للʳهات الʛقابॽة،  

 .ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺة للॽʻات الʺهॽلʨʯʶʺمات والʙʵة الʻʺقʛقع لʨʱʺدود الʛʺال ȐʙʺǼ ،نيʙʺع الʺʱʳʺات الʺʤʻوم  
  

الʺʛاجعة الʙاخلॽة، الʨʴʱل  إدارة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ، أصʴاب الʺʸالح Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة،   :  الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  الʛقʺي، رȄادة الॽʁʺة الʛقʺॽة،الʺʶاءلة، الʷفاॽɾة، تʧʽʶʴ الأداء الʨȞʴمي. 
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  لʸقʗمة: ا

لʨȞʴمॽة مʧ  جاء الʨʴʱل الʛقʺي لʨحʙاتʻا الʨȞʴمॽة لʵلȘ مʨʤʻمة جهاز إدارʧʺʹǽ Ȑ الأداء الʺʕسʶى للʨحʙة ا

أجل رفع ؗفاءتها، وزȄادة فاعلॽة ما تقʙمه مʧ خʙمات للʺʨاʧʽʻʡ، مʺا ʧʶʴǽ العلاقة بʻʽها، وʧʽȃ أصʴاب الʺʸالح  

ذات الʸلة بها، وʶȄاعʙ على تȘʽʶʻ الʳهʨد بʻʽها، وʧʽȃ الʳهات الأخȐʛ ذات العلاقة، وذلʥ لʛȄʨʢʱ إʡار ǽعʜز  

لʨحʙات بʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، خاصة فى ʣل الʺȞʷلات  الʷفاॽɾة والʺʶاءلة، وʙؗʕȄ مȐʙ إلʜʱام هʚه ا

الʱي ǽعاني مʻها الʺʱعاملʨن معها والعاملʨن بها؛ نʳॽʱة تʙنى مȄʨʱʶات الأداء، وتʙاخل الʸلاحॽات، والʺʕʶولॽات،  

الافʸا  Ȑʨʱʶم تʙنى  إلى  Ǽالإضافة  الʛقابॽة،  الʺʨʤʻمة  لʹعف  نʳॽʱة  الʺʶاءلة؛  وॽɼاب  الإنʱاجॽة،  ح  وضعف 

والʷفاॽɾة، وتفʷى حالات الفʶاد الʺالي والʺʴاسʰي والإدارȐ، والǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة، والإفʱقار لʺقʨمات بʻاء القʙرات  

الʨحʙات   الʱى تʨاجه هʚه  والǽʙʴʱات  العʛاقʽل   ʧها مʛʽوغ(Lappi et al., 2019; Wu and Liu, 2019; 

Schmitz and Leoni, 2019) .  

واحʙاً مʧ أهʦ هʚه الǽʙʴʱات، فهǽ ʨفʛض على الʨحʙات الʨȞʴمॽة تʛȄʨʢ أدائها، وتقʦǽʙ حلʨل    وʲʺȄل الʨʴʱل الʛقʺى

  ʛʽفʨت فʙʰون  والʺʛاجعة،  الʺʴاسॼة  مهام   ʦدع  ʧل عʜعʺǼ  ʥذل ʙʴǽث   ʧول  . بʳʻاح  اسʛʺʱارʱȄها   ʧʺʹت مʛؔʱʰة، 

ا وȃالȞʷل   ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  وتʱاح  والʺʙʸاॽʀة،  Ǽالʙقة   ʦʶʱت فʽها  مʨثʨق  لعʺلॽات  معلʨمات   ʖʱȞǽ  ʧل  ،ʦلʺلائ

  ʧʽʰاسʴʺة الʙانʶون مʙتى ثʺارها بʕت ʧمي، ولʨȞʴاع الʢاح في القʳʻقʺي الʛل الʨʴʱات الॼلʢʱم ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵت

والʺʛاجعʧʽ لها مʧ خلال تʛȄʨʢ ما يʻفʚوه مʧ أعʺال، وما يʨفʛوه مʧ معلʨمات؛ تʶاعʙ الʺʨʯʶلʧʽ في قʢاعات  

  ʧم يلʜم  ما  إتʵاذ  على  الʨȞʴمي  والʨʺʢحات  العʺل  الآمال،   Șقʴǽ Ǽʺا  الʛقʺى  للʨʴʱل   ʙʽʳال  Șʽʰʢʱلل قʛارات، 

الʺʱʶهʙفه مʻه. وȄعʛʰʱ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʨȞʴمى أحʙ هʚه الʨʺʢحات الʺʱʶهʙفة، فهʱʶǽ ʨهʙف الإرتقاء Ǽالʙʵمات  

ǽعʺل الʨȞʴمॽة الʺقʙمة، في ʣل رضاء الʺʨاʧʡ وʳǽȂاد مʨʤʻمة تȌȃʛ أجهʜة الʨȞʴمة بॼعʹها الॼعʠ، وهʨ ما  

الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة؛ مʺا ʶǽاعʙ في إنʳاز   الॽʰانات ȞʷǼل لʤʴى ومॼاشʛ بʧʽ الʳهات  على تʨفʛʽ وȂتاحة جʺॽع 

  ʧدة، مʨʷʻʺاف الʙل للأهʨصʨه للǽدʕʺق الʛʢال ʧاً مʙقʺي واحʛل الʨʴʱال ʛʰʱعȄع وأفʹل. وʛل أسȞʷǼ ماتʙʵال

ʛؗال ʙة أحॽاخلʙاجعة الʛʺل الʲʺمى. وتʨȞʴى الʶسʕʺال ʜʽʺʱضʺانات  ال ʛʽفʨخلالها، ت ʧم ʧȞʺǽ يʱة الॽالأساس ʜائ

  ȏادॼم Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ ات، مʺاʶسʕʺه الʚقʺى بهʛل الʨʴʱال ʚʽفʻدة تʨج Ȑʙʺعي، لʨضʨوم Ȑادॽح ʦॽʽلة وتقʨمعق

  ʧʽʶʴاهة، وتʜʻاءلة والʶʺال  ʜʽʺʱل للʨصʨالح ، للʸʺاب الʴة وأصॽمʨȞʴات الʙحʨال ʧʽقة بʲس الʛات، وغॽالعʺل

  ʨȞمي. الʴ الʺʕسʶي

  ʧة، مॽمʨȞʴا الʻاتʙحʨة بॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣو ʦعʙ؛ ل ʛʸفى م ʧʽلʕʶʺال ʗي دفعʱاب الॼالأس ʙأحʨه ʥولعل ذل

:ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰها على سʻاءات، مʛالإج ʧم ʙيʙخلال الع  
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1 ʦة رقॽنʙʺمة الʙʵن الʨة    81. قانʻʶزراء2016لʨال ʝلʳم ʝॽار رئʛقǼ ادرةʸة الǽʚʽفʻʱه الʱʴولائ ،  ) ʦ1216رق  (

  . 2017لʻʶة 

2) ʦزراء رقʨال  ʝلʳم ʝॽار رئʛثة وهي:  1146. قʙʴʱʶة مॽʺॽʤʻات تʺॽʶة تقʙاء عʷإن ʧʺʹت ȑʚة، والʻʶل (

  ʦʤعي، ونȄʛʷʱال ʦعʙة، والȄʛʷॼارد الʨʺة، والॽاخلʙاجعة الʛʺعة والǼاʱʺوال ʦॽʽقʱاسات والॽʶي والʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال

  الʺعلʨمات والʨʴʱل الʛقʺي. 

3 ʛق .  ʦوالإدارة رق ʦॽʤʻʱلل Ȑʜ ʛؗʺهاز الʳال ʝॽة    ٥٤ار رئʻʶة    ۲۰۲۰لॽاخلʙاجعة الʛʺی للʺॽʤʻت ʦॽʶاث تقʙʴʱاسǼ ،

ʺة بʨحʙات الʳهاز الإدارȐ للʙولة.  ʨؗʴوال  

ومʧ ثǽ ʦعʛʰʱ الʺʛاجع الʙاخلى واحʙاً مʧ فʛسان هʚه الʺʛحلة، فʙʰون مʶاعʙته، لॽʢʱʶǽ ʧع أصʴاب الʺʸالح  

ا   ʚʽفʻت للʨʴʱل  مʱاǼعة عʺلॽات   ʙʽʳال  Șʽʰʢʱلل يلʜم مʧ قʛارات  وتقॽʽʺها لإتʵاذ ما  الʛقʺى، والʛقاǼة علʽها،  لʨʴʱل 

الʛقʺي، وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻه، واسʙʵʱام ما يʨفʛه مʧ إمȞانॽات ȞʷǼل رشʴǽ ʙʽقȘ أقʸى عائʙ، ومʻفعة تʛʰر  

 ̋ ال إمʱلاك  بʙون   ʥذل  ʦʱي  ʧول Ǽاهʤة.   ʅॽوتؔال اسʲʱʺارت ضʵʺة،   ʧم يʢʱلॼه  مʧ  ما  لʺʨʺʳعة  الʙاخلى  ʛاجع 

الʺهارات؛ فلؔى تʴʱقȘ الإسʱفادة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي؛ هʻاك قائʺة Ǽالʺهارات الʛقʺॽة الʺʢلʨب مʻه اكʶʱابها ، فʹلاً  

عʧ الʺهارات الॽʸʵʷة" مʲل: الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ، ومهارات الإتʸال والʨʱاصل وغʛʽها، بʙون أن يʢʱلʖ ذلʥ أن ॼʸǽح  

الʺهارات، ولʖʳǽ ʧؔ على الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ تʛȄʨʢ أنفʶهʦ ؛ لʨȞॽنʨا قادرʧȄ على  الॽʺʳع مʙʰعًا في ؗل هʚه  

ة مع غʛʽهʦ مʧ الʛʰʵاء والʺʧʽʸʸʵʱ لʙعʦ تʻفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺى فى وحʙاتʻا الʨȞʴمॽة، والإسʱفادة مʻه.    الʺʷارؗ

مʧ الʺॼادرات لاسʷؔʱاف    لقʙ شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة، إʡلاق معʦʤ الʨȞʴمات الʺʴلॽة والاقلॽʺॽة والʙولॽة عʙد 

ॽɿॽة اسʱغلالها وتعʦॽʤ الاسʱفادة مʻها في تغʛʽʽ ومʻȞॽة ؗافة  الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة، وؗ

ʺة والॽʁادة، لʧʽʶʴʱ جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات العامة وتقǽʙʺها  ʨؗʴال ʙاعʨة وقॽʺॽʤʻʱاكل الॽة والهॽلʽغʷʱات الॽالعʺل

ʳॽʱʻة حॽʺʱة لʱلʥ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة واسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات الʛقʺॽة، أصȞʷǼ  ʗʴॼل يُلʰي تʢلعا ت الʺʨاʧʽʻʡ. وؗ

هʚه    ʦȞʴت فعالة  إدارȄة  مʺارسات  إرساء  على  تعʺل  الʛقʺي  للʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة  إلى  تʱʴاج  الʨȞʴمॽة  الʳامعات 

لʺʛاجعة الʙاخلॽة ضʛورة إعادة الʛʤʻ في  الʨʴʱلات الʺعقʙة الʱي تقʛʱن Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ. مʺا ǽفʛض على إدارة ا 

خʢʢها وتʅॽʽؔ اجʛاءاتها الʻʱفǽʚʽة وتॽʺʻة مهارات فȄʛقها لʺʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات والʱقॽʻات الʛقʺॽة، وتقʦǽʙ تأكʙʽات  

  (Mergel et al.,2018;Vial,2019; Lee-Geiller & Lee, 2019)مʨضॽɺʨة ʷǼأنها

الʨʴʱل  ʧʽب العلاقة  بلʨرة  الʨرقة  بهʚه    وتʱʶهʙف  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  وॽʣفة  وجʨدة  الʨȞʴمॽة  Ǽالʳامعات  الʛقʺي 

الʳامعات في ضʨء خلاصة الʙراسات الʶاǼقة والȄʛʷʱعات واللʨائح ذات الʸلة في هʚا الʺʳال.ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف  

  سʨف يʦʱ تʦॽʤʻ الʺॼʱقي مʧ الʨرقة إلى الʺʴاور الʱالॽة: 
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- ʴامعات الʳالǼ قʺيʛل الʨʴʱة الॽʺعة وأهॽʰʡ .ةȄʛʸʺة الॽمʨȞ 

 تʙاॽɺات الʨʴʱل الʛقʺي على وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة.  -

 مʛدود جʨدة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة الʛقʺॽة. -

  الʵلاصة ومʳالات الʘʴॼ الʺʱʶقʰلॽة.  -

  ॻʮʟعة وأهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي Ǻالʱامعات الʦȜʲمॻة الȂʙʶʸة:  أولاً : 

 1-   ʘʻفʹʯاحل الʙاف ومʗم والأهʦفهʸي : الʸقʙل الʦʲʯال  

الʺعلʨمات، حʘʽ قʙمʗ دراسة الʛقʺي ؗأحʙ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا   -Liereتعʙدت الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʨʴʱل 

Netheler(2018)    قʺيʛل الʨʴʱم الʨمفهDigital Transformation    لʲة مʲيʙʴة الॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱأنه اسǼ

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو الأجهʜة الʺʨʺʴلة أو الʴʱلʽلات أو الأجهʜة الʺʙمʳة، لʧʽȞʺʱ تʻʽʶʴات الأعʺال:  

 تʧʽʶʴ خʙمة العʺلاء، وتȌॽʶॼ العʺلॽات، أو إنʷاء نʺاذج أعʺال جʙيʙة.  

على أن الʨʴʱل الʛقʺي ॼɺارة    Vial (2019)و  Muehlburger et al., (2019)وفي هʚا الʷأن اتفقʗ دراسʱا  

  ʖʰʶن إما مʨؔي تʱة، والʶسʕʺاخلي للʙل الȞॽة الʺʹافة أو الهʺॽʁال Șلة خلʶة داخل سلȄʛهʨات جʛʽʽة تغॽعʺل ʧع

ل الʛقʺॽة تؔʺʧ  أو شȋʛ مȘʰʶ لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، وʙؗʕȄ هʚا الʺفهʨم على أن الفʛؔة الʛئॽʶॽة لاسʛʱاتॽʳॽة الأعʺا

  في ॽɿॽؗة فهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȋʛʷؗ أساسي للابʱؔار وتʴقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة. 

Ǽأن الʨʴʱل الʛقʺي هMarcus F et al   ʨ),.2020وأخʛʽاً يʱفȘ الॼاحʲان مع الʺفهʨم الʷامل الȑʚ قʙمʱه دراسة (  

ʷʱنʺاذج الأعʺال وال ʛȄʨʢة وتʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽقʴعي إلى تʶار في  الʺʲʱخلال الاس ʧنة، مʛʺة والʛؔʱʰʺل الʽغ

الʱقॽʻات وتʛȄʨʢ الʺʨاهʖ وȂعادة تʦॽʤʻ العʺلॽات وȂدارة الʱغʛʽʽ لʵلॽʀ Șʺة وخʛʰات جʙيʙة للعʺلاء والعاملʧʽ والأʛʡاف  

  ذوȑ العلاقة. 

 Ebert & Duarte, 2018; Nambisan et al., 2019; Fossen)وقʙ أجʺعʗ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة   

& Sorgner,2020)  :ها فيʸॽʵتل ʧȞʺǽ يʱقʺي، والʛل الʨʴʱة للॽʶॽئʛاف الʙعلى الأه 

   مةʙالʺق الʛقʺॽة  الʙʵمات  جʨدة  وآلॽات   ȌǼاʨرساء ضȂو العامة،  الʙʵمات  إلى  الʨصʨل  إمȞانॽة   ʧʽʶʴت

 للʺʱʳʺع. 

 ʱاب ʛʲة الأكॽقافة الʺالʲال ʜȄʜمات، وتعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʤرات نʨʢت ʧفادة مʱالاس ʦॽʤة على  تعॽؔاراً وتعاون

 مȐʨʱʶ الʺʕسʶات والʺʱʳʺع. 

   ،لةʨهʶǼ هاʽل إلʨصʨة الॽانȞمȂة، وضʺان إدارتها وॽʺقʛالات الʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰانة الॽاء وصʷإن ʦدع

 ) Luna-Reyes et al.,2014.(    وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ جʨدة الʙʵمة وتؔالʅॽ تقǽʙʺها
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 ،ةॽة والʺالॽلʽغʷʱات الॽقة في العʺلʲال ʜȄʜتع    ʜȄʜعʱة لॽقلالʱات الاسॼلʢʱة، وضʺان مॽɾفاʷات الॼلʢʱم ʦودع

 حʺاǽة الॽʰانات الʛقʺॽة. 

   Șʽقʴت ʧا مʨʻȞʺʱى يʱاص، حʵللأش ʙʽلي جʰقʱʶه مॽجʨة وتʙيʙمهارات ج Șلʵل ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱام الʤن ʛʽʽتغ

 الʜʽʺʱ في العʺل الʛقʺي والʺʱʳʺعي.  

 اʡالإ  ʧʽʶʴوت ومʛؔʱʰة،  جʙيʙة  أعʺال  نʺاذج   Șʽʰʢة  تॽمʨȞʴال Ǽالʺʕسʶات  الفॽʻة   ʛʽوالʺعاي الॽʤʻʱʺي  ر 

2020).,McKinsey,2016; Janowski T  .( 

الʙراسات    ʦʤمع  ʗʷناق الॽʶاق،  هʚا   Li et al.,2016; Pagani & Pardo,2017;Verhoef et)وفي 

al.,2019; Muehlburger  et al.,2019 )  لʺʷت ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱال ʚʽفʻʱة لॽʶॽاحل رئʛد مʨوجʸحلة  الʙ

والʱي تʛʽʷ إلى تʷفʛʽ الʺعلʨمات الʻʱاȄʛʣة إلى تȘʽʶʻ رقʺي، Digitization    ʘʽʴǼ)  الʹʘʸجة( الأولى: الʙقʸʹة 

ʧȞʺǽ لأجهʜة الʴاسʖ الآلي تʧȄʜʵ ومعالʳة ونقل هʚه الʺعلʨمات، ومʧ ثʦ تهʦʱ هʚه الʺʛحلة Ǽالʱغʛʽʽ في الʺهام  

الʙʸحلة  ʨʻلʨجॽا الʺعلʨمات مع الʺهام الʴالॽة. ؗʺا تʻʱاول  الʻʱاȄʛʣة وتȄʨʴلها إلى مهام رقʺॽة مʧ خلال دمج تؔ

والʱي تعॽɿॽؗ ʝȞة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أو الʱقॽʻات    Digitalizationالʰانॻة: الʙقʸʹة (الʻʰʸʯل الʙʸئي)  

الهاتف   أو   ʗنʛʱالإن ʛʰة عʙيʙال جʸات قʨʻات  إنʷاء  مʲل،  الʴالॽة  والʙʵمॽة  الʳʱارȄة  العʺلॽات   ʛʽʽغʱل الʛقʺॽة 

لʺʕسʶة  الʺʨʺʴل الʱي تॽʱح لॽʺʳع العʺلاء الاتʸال ʶǼهʨلة مع الʺʕسʶات، والʱي تغʛʽ الʱفاعلات الʱقلǽʙʽة بʧʽ ا 

تʻʱاول   وأخʛʽاً  الʙقʸي  والعʺلاء،  الʦʲʯل  الʰالʰة:  الأكDigital transformation    ʛʲالʙʸحلة  الʺʛحلة   ʙوتع

انʷʱاراً حʘʽ تʸف الʱغʛʽʽ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة والȑʚ يʕدȑ إلى تʛȄʨʢ نʺاذج أعʺال جʙيʙة، لاسॽʺا قʨȞǽ ʙن  

ʴات الʶسʕʺة أو الȄات الادارʙحʨال ȐʙإحǼ امهاʙʵʱاس Șʰس  Ȑʨʱʶامها على مʙʵʱاس Șʰأو س ،Ȑʛة في دول أخॽمʨȞ

ات الʛائʙة أو الʻʸاعة ȞʷǼل عام، ؗʺا تʻʱافʝ الʺʕسʶات ॽɾʺا بʻʽها مʧ أجل تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال   ʛؗʷال

مʨاقع   إنʷاء   ʦʱي مʧ خلالها  الʱي  الॽɿॽؔة   ʥلʚ وؗ الʛقʺॽة،  الʱقॽʻات  على   ʙʺʱتع مʨʢʱرة  أعʺال  نʺاذج  اسʙʵʱام 

فاعلॽة تʶهʦ في تقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة للعʺلاء. ومʧ ثʻʻȞʺǽ ʦا الʱأكʙʽ على أن الʨʴʱل الʛقʺي ǽقʙم نʺاذج  ومʸʻات ت

  ȍفاʴاً والॽɺاʺʱاً واجǽادʸʱة مʹافة اقʺॽʀ اءʷلفة لإنʱʵʺقاتها الॽʰʢة وتॽجʨلʨʻؔʱال ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ ةʙيʙأعʺال ج

  .  ,.Mitrovic D. et al)2020علʽها ȞʷǼل مʙʱʶام (

  ʟلʵȄانوʲاحॼإلى  ال Șʰاء    مʺا سʻʰة الॽعʺلǼ أʙʰت ʘʽة حॽالʱʱʺاحل الʛʺال ʧد مʙعǼ ʛʺقʺي تʛل الʨʴʱأن رحلة ال

  ʧʽؔامل بʱال ʥلʚ الʛقʺي، يلʽها الاتاحة عʛʰ الʺʨاقع والʺʸʻات الʛقʺॽة، ثʦ الʜʽʺʱ وتʧʽʶʴ العʺلॽات والأداء، وؗ

  وأخʛʽاً الابʙاع في تقʦǽʙ الʶلع والʙʵمات للʺʱʶفʙʽيʧ. كافة العʻاصʛ الʺʨȞنة للʯʽʰة الʛقʺॽة (داخلॽة و خارجॽة)، 

  الʦʲʯل الʙقʸي في الʱامعات الʦȜʲمॻة الȂʙʶʸة:  -2
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أداء    ʖʽق وأسالʛʡ لي فيȞॽواله ȑرʚʳال لا شʥ أن الʳامعات الʨȞʴمॽة الآن تʨاجه حالة مʧ حالات الʨʴʱل 

ت الʨʻؔʱلʨجॽة والʛقʺॽة الʺʙʴʱʶثة لأداء الأعʺال،  ونʳॽʱة لȄʜادة العʨلʺة وتʻʰى العʙيʙ مʧ الʱقॽʻا.  مʱʵلف عʺلॽاتها  

زاد الاهʱʺام الʺهʻى والأكادǽʺي ʛʹǼورة الʴʱقȘ مʧ الʙʱاॽɺات الʻاجʺة عʧ الʨʴʱل الʛقʺي في الʳامعات الʨȞʴمॽة  

  . (Lappi et al.,2019; Wu and Liu,2019; Schmitz and Leoni,2019)على مهʻة الʺʴاسॼة ذاتها

 ʨʴʱال Ǽʺاॽʂة  ( وʙȃءاً  الʨȞʴمॽة  الʳامعات  في  الʛقʺي  (  DTل   ʠعॼلل ووفقا   ،(Ramesh, 2019; 

2020,Khanon    2020؛   ,Mariia and Viktoriia  " فة عامة، على أنه؛ʸǼ ،قʺيʛل الʨʴʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ (

 Ȑرʚج  ʛʽʽتغ والأدوات    عʺلॽة  الʱقॽʻات  على  الاعʱʺاد   ȘȄʛʡ  ʧع الأعʺال  أداء  لʻʺاذج  الॽʱʴʱة  للॽʻʰة   ʛȄʨʢوت

الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʴʱʶثة، سʨاء أكان ذلʨʸǼ ʥرة جʜئॽة أو ʨʸǼرة ؗلॽة، لاكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة وتʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة 

ॽه ʧȞʺॽɾ الʛʤʻ لعʺلॽة الʨʴʱل  والʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ اسʛʱتॽʳॽات الأعʺال، ʸǼفة عامة". وعل

 Babayeva and.(2020,لʴʱلʽل الʙراسات الʶاǼقة  ◌ً الʛقʺى في الʳامعات الʨȞʴمॽة ، ʸǼفة خاصة، ووفقا

Manousaridis, 2020; Manita et al  امعاتʳال ʥاذج أعʺال تلʺʻلى بȞॽʂو Ȑرʚج ʛʽʽة تغॽعلى أنها؛ "عʺل (

ॽʺقʛة والॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱى الʻʰخلال ت ʧلف  مʱʵتفاعلها مع م ʙʻا عʚ ة عʙʻ أداء مʱʵلف عʺلॽاتها ، مʧ جهة، وؗ

 ."Ȑʛجهة أخ ʧالح بها، مʸʺاب الʴأص 

) في الʳامعات  DAلʺʛور عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي (   Ullrich et al.,   (2019)وعلى نفʝ الʨʴʻ أشارت دراسة

عʺل تلʥ الʳامعات، تʙʴيʙ الʱقॽʻات   الʨȞʴمॽة Ǽعʙة خʨʢات أساسॽة مʱʱاǼعة ، تʧʺʹʱ تقʦॽʽ الʨضع الʴالي لʯʽʰة 

  ʙيʙʴت الʺʙʴʱʶثة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱقॽʻات  لʻʰʱى  الʺʱʴʺلة  الفʛص   ʦॽʽوتق وجʙت)  (إن  Ǽالفعل  القائʺة  الʨʻؔʱلʨجॽة 

الʨʻؔʱلʨجॽة الʱى ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʳامعات الʨȞʴمॽة، في   الʽȞʷʱلة الʺʲلى مʧ الʱقॽʻات 

  ॽة الʺʱاحة، وأخʛʽا بʻاء ووضع خʢة ملائʺة لʻʰʱى الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺلائʺة جʜئॽًا أو ؗلॽًا.  ضʨء مʨاردها الʺال 

  ʠعॼكʺا أشار ال(Schmitz and Leoni, 2019; Ullrich et al .,2019)    ماتʨة مقʙد عʨورة وجʛʹل

أساسॽة ʖʳǽ تʨافʛها لȐʙ الʳامعات الʨȞʴمॽة حʱى ʻȞʺǽها الॽʁام Ǽالʨʴʱل الʛقʺى وهى؛ تʨافʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

الʺلائʺة لȘʽʰʢʱ الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة (مʻʺʹʱة؛ الأجهʜة والʛʰمॽʳات وغʛʽها)، وجʨد إدارة مʸʱʵة Ǽالʴʱلʽل  

ال  ʛʽفʨت ʻȞʺǽها  للॽʰانات   ʦʤʱʻʺالأعʺال ال بʯʽة  فى  والʱغʛʽات  الʺʱʶقʰلॽة  Ǽالأحʙاث   ʕʰʻʱلل الʺلائʺة  ʺعلʨمات 

  ʧاجʺة عʻافع الʻʺال ʧم Ȑʨʸفادة القʱهلة للاسʕʺة الȄʛʷॼارد الʨؔال ʛافʨا تʛًʽة الفعالة لها، وأخǼاʳʱة الاسॽانȞمȂو

  تʻʰى عʺʽل الʺهʻة للʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة. 

 ,Deloitte.(2020,الʛقʺى في الʳامعات الʨȞʴمॽة، وȃالʛʤʻ للʙراسات الʶاǼقة  أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șأدوات الʨʴʱل   

2018; Schmitz and Leoni, 2019; Khanom, 2020; Manita et al  ل؛ʨʴʱا الʚأدوات ه ʦفإن أه (
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 Artificial( 2أدوات الʚؗاء الأصʻʢاعي  Big Data 1الॽʰانات الʹʵʺة Block Chainتقॽʻة سلاسل الʱؔل 

Intelligence (AIةʛفʷʺة الॽʺقʛل؛    3، العʺلات الʲم)BitCoinةॽؗʚد الʨاد على العقʺʱ4)، والاع  Smart 

Contracts . 

(الاعʱʺاد على الʺʸʻات الالʛʱؔونॽة)،    Social MaidaذلǼ ʥالإضافة لʻʺʹʱها أǽʹا وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

  ʱعامل مع الʢلاب ، ؗʺʻافʚ للॽFacebook &Twitterة على ؗل مʧ  الʱي مʻها الʸفʴة الʛسʺॽة للʳامعة الʨȞʴم

الʛوʨȃتॽة  العʺلॽات  أتʺʱة   ، العلاقات  للʺʳʱʻات والʙʵمات وȂدارة   ȘȄʨʶʱ5وال  (RPA) ةॽابʴʶال الʨʴسॼة   6، نʤام 

Cloud Computing System  الآلةǼ  ʦعلʱال الʻانʨتʨʻؔلʨجي  ,  Machine Learning  7،تقॽʻة   Nanoتقॽʻة 

technology  سعةʨʺال الأعʺال   ʛȄتقار لغة  على  والاعʱʺاد   ،Extensible Business Reporting 

Language( XBRL)  

أما ॽɾʺا يʱعلȘ بʨاقع الʨʴʱل الʛقʺى فى لʳامعات الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة، فقʙ أصʙرت وزارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا  

) ʦار رقʛمات القʨة  ٣٦١الʺعلʻʶل (٢٠٢٠  ǽʚʽفʻʱة الʴيل اللائʙعʱوني  ، لʛʱؔع الإلॽʀʨʱن الʨة لقان)  ʧع ʛʰعǽ Ȑʚال

الʺعاملات   في  علʽها  والاعʱʺاد  الʨȞʴمॽة  بॽاناته  ؗافة   ʘيʙʴت خلالها   ʧم  ʧȞʺǽ الʱى   ʧʡاʨʺلل الʛقʺॽة  الهȄʨة 

 Ȑأ ʦǽʙة دون تقॽمʨȞʴال  ) ʦة) رقॽصʨʸʵضʺان الأمان وال ʧة فʹلا عॽʀات و ورʙʻʱʶة  ١٥مʻʶ٢٠٠٤) ل    ʙيʙالعǼ

 Timeوالʸॼʺة الʜمॽʻة الالʛʱؔونॽة    Electronic Sealمʧ الʨʳانʖ الʱي مʻها؛ إضافة خʙمʱى الʦʱʵ الالʛʱؔوني  

Stamp   .ةॽؗʚاقة الʢॼال Ȏلف ʧلا مʙوني بʛʱؔع الالॽʀʨʱاد على أداة الʺʱوالاع ،  

 
تشير البيانات الضخمة، للكم الهائل من البيانات الذي يتجاوز  )    ,Babayeva and Manousaridis, Almaleeh ;20202019  (للبعضوفقا     1

يشير لحاجتها لوجود قاعدة بيانات ضخمة  القدرة الاستيعابية المسموح بها لتخزين تلك البيانات بقواعد البيانات صغيرة ومتوسطة الحجم، وهو ما  
تلك  يمكن الاعتماد عليها للتنظيم الدقيق والمنظم لحفظ تلك البيانات وضمان الخصوصية وسهولة الاعتماد عليها فى اسرع وقت ممكن. كما تتصف  

لتطبيق تقنية البيانات الضخمة في كل     khanom)2020( التقنية بكل من ؛ التنوع السرعة، استيعاب الحجم الضخم، والقيمة. وقد أشارت دراسة
  . Amazon  ، شركةGoogle من ؛ محرك البحث

يعتبر الذكاء الاصطناعي، أو ما يعرف بذكاء الألة، مصطلح شامل لمختلف التقنيات التكنولوجية التي يمكن استخدامها بمفردها، أو بصورة       2
السلوكيات المعرفية لدى الأفراد   كالتعرف على  (عند مواجهة المشاكل وتحليلها بصورة منطقية للوصول لحل ملائم لها  مجتمعة لمحاكاة وتقليد 

 Almaleeh, 2019; Adiloglu  2019الانماط المختلفة وتتبع النسب المالية الخاصة بالمنشأة وتحديد مدى التقلبات والانحرافات الملازمة لها) (
and Gungor (  

  الانترنت يستخدم في بإعتبارها إحدى تطبيقات تقنية سلاسل الكتل) نظام دفع الكترونی لامرکزی عالمی عبرتعتبر العملات الرقمية المشفرة     3
  .)(khanom,2020المدفوعات والتحويلات الرقمية 

  
لإعتبار العقود الذكية ( بإعتبارها إحدى تطبيقات تقنية سلاسل الكتل بمثابة عقود ذاتية التنفيذ تسمح بنقل الأصول    Khanom,)2020أشار (   4

  ، دون التحيز لطرف بدون غيره والاعتماد على الوسطاء لاتمام الاتفاقيات. الرقمية تلقائيا وفقا لقواعد محددة ومبرمجة سلفاً 
برنامج يتم تصميمه مسبقا يعتمد على قواعد    Robotic Process Automationر أتمتة العمليات الروبوتية  تعتب  Deloitte)  2018وفقا لـ (   5

  البيانات والتسلسل المنطقى المحدد سلفا للتنفيذ التلقائى لمجموعة من العمليات والأنشطة. 
زين البيانات والمعلومات ذات الصلة بمنشأة عميل مهنة المحاسبة  يعتبر نظام الحوسبة السحابية، أحد النظم التي يمكن من خلالها ربط وإتاحة وتخ    6

 khanom, 2020; Babayeva) عبر شبكة الكترونية، وهو ما يساعد على زيادة القدرة على مشاركتها بين مختلف الأطراف ذوى الصلة بالمنشأة
and Manousaridis,2020).  

التقنيات) الالكترونية المصممة لتحسين القدرة على التنبؤ والتحليل    (  لآلة، أحد التطبيقاتلاعتبار التعلم با   Deloitte (2018)أشارت دراسة    7
ات المستحدثة،  والتشغيل للبيانات المتاحة، التي يتم تحديثها بمرور الوقت، والوصول منها لمسار محدد لعمليات منشأة عميل مهنة المحاسبة وفقا للبيان 

  .يلفي شتى المجالات داخل منشأة العم
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(وأشارت   رقʺى  الʳʺهʨرȄة   ʝॽرئ  Ȑارʛلق وفقا   Ȑالإدار والʺʱاǼعة والإصلاح   Ȍॽʢʵʱال () ۸۹وزارة  لʻʶة  ١٠٥،   (

، لʹʛورة إنʷاء الʺʳلʝ الأعلى للʨʴʱل الʛقʺى (الȐʚ يهʙف لʨضع الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات الʺʱعلقة    ۲۰۱۷

والاتʸا الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʧم الاسʱفادة   ʦॽʤوتع الʛقʺى  الʨʴʱل  الॽʺʻʱة  ʨʤʻʺǼمة  قʢاعات   ʧʽȞʺت في  لات 

ومȞافʴة الفʶاد مع أولȄʨة تʴقȘʽ الاسʙʱامة وتأمʧʽ الʺʱʳʺع الʛقʺي)، الʺʳلʝ القʨمي للʺʙفʨعات (الȑʚ يهʙف  

ʚا الʺʳلʝ الأعلى للأمʧ الʛʰʽʶاني     8Cyber securityإلى تعʦॽʤ عʺلॽة الʨʴʱل للʺʙفʨعات غʛʽ الʻقǽʙة)، وؗ

ʜ الʺعل ʛؗقام م ʨʴʻال ʝفي  وعلى نف ʟʸʵʱى مʲʴǼ نامجʛلاق بʡإǼ ،زراءʨال ʝلʳʺǼ ارʛاذ القʵات ʦمات ودعʨ

  ʛʸة مȄة ورؤॽʳॽاتʛʱار اسʡفي إ الʛقʺي،  أهʺها؛ وضع معايʛʽ وأʛʡ    ۲۰۳۰الʨʴʱل  أهʙاف،  لʴʱقȘʽ عʙة   ،

ʧȄʨ  اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʳهاز الʨȞʴمي، تʛȄʨʢ بʙائل تقॽʻة لʙعʦ مʚʵʱ القʛار في الʨʴʱل الʛقʺي، تؔ

  ʧالأمǼ Șعلʱا يʺॽɾ عي، خاصةʺʱʳʺعى الʨال ʜȄʜاعي، وتعʻʢؗاء الإصʚال الʳفى م ʧʽʲاحॼاء والʛʰʵال ʧة مʸʻم

  . 9الʛʰʽʶاني

  ثانॻاً: تʗاॻɸات الʦʲʯل الʙقʸي في الʱامعات الʦȜʲمॻة الȂʙʶʸة على وॻʡفة الʙʸاجعة الʗاخلॻة: 

 الʗاخلॻة ʶǺفة عامة:   تأثʙʻ أǺعاد اسʙʯاتॻʱॻات الʦʲʯل الʙقʸي على الʙʸاجعة -1

أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة   Matt et al.,(2015) قʙمʗ دراسة 

القʢاع خاص (حʨȞمي) أو ॽʰʡعة الʻʸاعة أو الʺʕسʶة الʱي يʦʱ في ʣلها اعʻʱاق اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي،  

 : وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه الأǼعاد ȞʷǼل مʨجॽɾ ʜʺا يلي

ʜ هʚا الॼعʙ على مʨقف الʺʕسʶة مʧ إدخال     :  Use of technologiesاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا    -أ   ʛؗي

ʚلʥ قʙرتها على اسʱغلال الʺʜاǽا الʱي تʴققها هʚه   واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة في عʺلॽاتها وأنʱʢʷها الʺʱʵلفة، وؗ

 
لاعتبار الأمن السيبراني، أحد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات، المعروفة بأمن المعلومات، التي تشير لتطبيق  Perols)  2019( أشارت دراسة   8

ت الالكترونية  التقنيات والعمليات والأساليب الرقابية الملائمة لحماية نظم تكنولوجيا المعلومات والشبكات والبرامج والأجهزة والبيانات من الهجما
ة والتكنولوجية  المتكررة، وذلك بهدف تدنية المخاطر الناجمة عن تلك الهجمات. وبالتبعية يلازم الأمن السيبراني العديد من المخاطر الأمنية والتشغيلي

ى للأمن السيبراني (الذي  ، بضرورة إنشاء المجلس الأعل ٢٠١٤) لسنة ٢٢٥٩والتنظيمية فى ذلك الصدد أشار رئيس مجلس الوزراء بقراره رقم (
ك  يتبع رئاسة مجلس الوزراء ويكون برئاسة وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ويتضمن كلا من؛ ممثلى الوزارات، جهاز المخابرات، والبن

لتلك الاستراتيجية. كما المركزى المصرى ويختص بوضع إستراتيجية وطنية لمواجهة المخاطر السيبرانية والاشراف على التنفيذ الكفء والفعال  
) ١٦٣٠تبع ذلك صدور العديد من القرارات من قبل رئيس مجلس الوزراء، ذات الصلة ببيئة الممارسة المهنية المصرية، التي منها ؛ قرار رقم (

) الخاص بضرورة التزام الجهات  ٢٠١٧) لسنة  ٩٩٤الخاص بتحديد مهام المجلس الأعلى للامن السيبراني وكيفية تشكيله)، قرار رقم (  ٢٠١٦لسنة  
الخاص بتعيين    ٢٠٢٠) لسنة  ٢٧٦الحكومية وشركات قطاع الأعمال العام بتنفيذ قرارات وتوصيات المجلس الأعلى للأمن السيبراني)، وقرار رقم (

  ). المسئولين عن الأمن السيبراني بالمجلس الأعلى

ن خلال ستة خطوات وهى؛ إنشاء المجلس القومى للمدفوعات والمجلس الأعلى للأمن ، تتم عملية التحول الرقمى م  ٢٠٣٠فى إطار رؤية مصر    9
ة لربط قواعد  السيبراني والمجلس الأعلى للتحول الرقمي، إطلاق الإستراتيجية الوطنية للتجارة الالكترونية، تنفيذ مشروع البنية التحتية المعلوماتي

بورسعيد لأول مدينة رقمية في مصر، وأخيرا بناء عاصمة إدارية جديدة   حصيل الضريبي، تحويل مدينة البيانات الحكومية تنفيذ مشروع ميكنة آليات الت
  ترتكز على فلسفة التحول إلى حكومة رقمية 
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حالॽاً   Ǽالʺʕسʶة  الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الاسʛʱاتʳॽي  الʙور  على   ʙعॼال هʚا   ȑʨʱʴǽ  ʦث  ʧوم الʺʙʴʱʶثة،  الʱقॽʻات 

ʺʡل. وʰقʱʶʺجي في الʨلʨʻؔʱحها الʨ  

: ʛʽʷǽ هʚا الॼعʙ إلى تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل  Changes in value creationالʱغʛʽʽات في خلȘ الॽʁʺة    -ب

الأساسॽة   الأعʺال   ʧع الʙʳيʙة  الʛقʺॽة  الأنʢʷة  تʛʴʻف   Ȑʙم  ȑأ وȂلى  للʺʕسʶة،  الॽʁʺة  على سلاسل  الʛقʺي 

تʻاȄʛʣة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان. ومʺا لاشॽɾ ʥه أن الʺʙȄʜ مʧ الانʛʴافات تʨفʛ  الؔلاسॽȞॽة الʺألʨفة (الʱي لا تʜال  

  ʧم  Ȑʨأق ʢʱʺǼلॼات  تʨؔن مȃʨʴʸة  ما  غالॼاً  لʻؔها  الʴالॽة،  والʙʵمات  الʺʳʱʻات  مʨʺʳعة  وȂثʛاء  لʨʱسॽع  فʛصاً 

لى نʳॽʱة قلة الʛʰʵة  الʙʳارات الʨʻؔʱلʨجॽة والʱقॽʻات الʛقʺॽة الʱي تʛتǼ Ȍॼالʺʳʱʻات والʙʵمات، وتقʛʱن ʵʺǼاʛʡ أع

 ʙيʙʳال الʳʺا الʚفي ه(Warnera et al.,2019) .  

:غالॼاً ما تʨؔن هʻاك حاجة إلى تغʛʽʽات Ȟॽʂلॽة لʨʱفʛʽ أساس    Structural changesالʱغʛʽʽات الهȞॽلॽة    -ج

ت، خاصة  مʻاسʖ للعʺلॽات الʙʳيʙة، وتʛʽʷ الʱغʛʽʽات الهȞॽلॽة إلى الاخʱلافات في الإعʙادات الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶا

الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات  ॽʂاكل  داخل  الʙʳيʙة  الʛقʺॽة  الأنʢʷة  بʨضع   Șعلʱي  ॽɾ (Fossena F& Sorgnerbʺا 

A.,2020) .  

: لا ʧȞʺǽ تفعʽل الأǼعاد الʲلاثة الʶاǼقة إلا Ǽعʙ الʛʤʻ في الʨʳانʖ الʺالॽة  Financial aspectsالأǼعاد الʺالॽة    - د  

ʰʶǼ لȄʨʺʱة على الʶسʕʺرة الʙق ʥل ذلʺʷȄقʺي،  وʛل الʨʴʱات الॼلʢʱل مȄʨʺأجل ت ʧة مॽالأعʺال الأساس ʟاقʻت ʖ

  . (Chanias S. et al.,2019)فالʨʳانʖ الʺالॽة هي الʺʛʴك والقʨة الʺلʜمة لإحʙاث الʨʴʱل الʛقʺي

الʺʛاجعة    لʺʷʻآت  الʺهॽʻة   ʛȄقارʱوال الʶاǼقة  الأدبॽات   ʗʷناق  ʙ2018وق ,(Deloitte,2015; Fischer M. 

;Aditya et al.,2020)    ةॽمʨȞʴاصة و/أو الʵات الʶسʕʺالǼ قʺيʛل الʨʴʱال ʚʽفʻʱة لॽʳॽاتʛʱعاد الاسǼه الأʚه ʛʽتأث

على مهام وأنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة. حʷؗ ʘʽفʗ عʧ وجʨد مʨʺʳعة مʧ القʹاǽا والǽʙʴʱات الʱي تʛتʛʺǼ Ȍॼاجعة  

  هʚه الʱقॽʻات الʺʙʴʱʶثة أهʺها:

   اناتॽʰال تؔامل   Ȑʙم ʟʴاخلي فʙال الʺʛاجع  ما ǽفʛض على   ʨاحة، وهʱʺال الॽʰانات   ʦʳادة حȄع وزʨʻت

ومʨثʨقʱʽها، واكʱʺالها و عʨامل و مʢʱلॼات تأمʻʽها، وغʛʽها مʧ الʨʳانʖ الأخʷǼ ،Ȑʛأن تقʦǽʙ تأكʙʽات  

 مʨضॽɺʨة عʻها في ʣل تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي. 

 ʺال ʦॽʽوتق ʟʴة فॽʳهʻل  مʲثة، مʙʴʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ Ȍॼتʛي تʱة الॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵ

اسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتॽʰʢقات ʛʡق الʙفع الʙʳيʙة وتʴلʽلات الॽʰانات  
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ʦʤون ʷǼأن  BYOT( Bring your own technology)  10الʹʵʺة،  مʨضॽɺʨة  تأكʙʽات   ʦǽʙوتق  ،

 ). Troshania et al,.2018ت إدارة هʚه الʺʵاʛʡ والعʺل على تʰʻʳها (اسʛʱاتॽʳॽا

   Ȑʛالأخ الامʲʱال  ومʢʱلॼات  الʴاكʺة   ʛʽوالʺعاي واللʨائح   ʙاعʨوالق الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʱغʛʽʽات   Șعلʱت مȞʷلات 

لاسʙʵʱام تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي، خاصة في سॽاق حʛص الʺʕسʶات والʨȞʴمات على ضʛورة مʨاكॼة  

 ʨوالل  ʧʽانʨؗاهل الق على   ʙيʙج ǽفʛض عʖء  مʺا  الʺعلʨمات  بʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʱعلقة  الȄʛʶعة  للʱغʛʽʽات  ائح 

الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʷǼ ʧʽʽأن الʴʱقȘ مʧ الامʲʱال للقʨانʧʽ واللʨائح الʱي Ǽاتʗ مʱغʛʽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، فʹلاً  

علʨمات مʲل  عʧ ضʛورة فهʦ وȂدراك الأʛʡ الʺʙʵʱʶمة على نʢاق واسع في مʺارسات تʙقȘʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺ

(COSO, ISO 27002, COBIT, Sarbanes-Oxley) . 

 ʛʡاʵاقع    مʨʺل الʺʜʱايʙة  الالʛʱؔونॽة  والهʳʺات  الॽʰانات  اخʛʱاق  إن  الإلʛʱؔونॽة:  والʨʸʵصॽة   ʧالأم

الʺʕسʶات الالʛʱؔونॽة ومʱʸʻها الʛقʺॽة، ǽعʙ الʷغل الʷاغل لʺʳالʝ الادارة والʺʙيʧȄʛ ولʳان الʺʛاجعة  

 للʘʴॼ عʛʡ ʧق تʧȄʜʵ الॽʰانات الʶʴاسة وتأمʻʽها للʺʕسʶة والعʺلاء. 

 ةʺʤأن  ʛʡاʵارد    مʨم  Ȍॽʢʵت أنʤʺة  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱتع الʺʕسʶات   ʗʴॼأص الʛقʺॽة:  الأعʺال 

الʺʕسʶات الʺʱؔاملة ولا سॽʺا الʙولॽة، لʚا ʖʳǽ تʙʴيʙ الʱقॽʻات الʻاشʯة مʲل الʴʶاǼة الالʛʱؔونॽة، وʛȃمॽʳات  

 ʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  بॽʯʽة   ʙتعق  ʦʤʻال هʚه  أن  إلا  مʶاعʙة،  ʙʵؗمة  والʛʰامج  الʺفʨʱح،  ȞʷǼل الʺʙʸر  مات 

)ʛʽʰ2019ك.,Nambisan S. et al .( 

   ماتʙخ ʦǽʙقʱة لॽارجʵاف الʛʡعلى الأ ʙايʜʱʺاد الʺʱالاع ʖلʢʱقʺي: يʛل الʨʴʱة للॽارجʵادر الʸʺال ʛʡاʵم

  ʟʴة، وفȄʛؔالف الʺلॽؔة  الʺʸادر، وحʺاǽة  بهʚه  الʦȞʴʱ في عʺلॽات الاسʱعانة  الʛقʺي، مʛاعاة  الʨʴʱل 

 ). Mergel Ines,  2019سʱعانة بها (كفاءة وفعالॽة إدارة عقʨد الا 

   ة علىॽالʴة الॽمʙʵة والȄارʳʱة الʢʷقاء الأنǼ ʙʺʱعǽ :ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة في تȄارʛʺʱونة والاسʛʺال ʛʡاʵم

الʻʰى الॽʱʴʱة الʺʛنة لʺʺارسة هʚه الأنʢʷة، ودرجة الأمان والاتاحة ومȐʙ قابلʱʽها للاسʛʱداد ومʛونʱها Ǽʺا  

 ) .  Singh A. et al,. 2020الʺȌʢʵ لها وغʛʽ الʺȌʢʵ لها مʱʶقʰلاً ( Ȟǽفي للʱعامل مع الأحʙاث 

   ثةʙʴʱʶʺة الॽʻقʱال ʦʤʻمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʖʽأسال ʟʴلف ʦلهʽتأه Ȑʨʱʶوم ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺرات الʙق

ॼات  وتॽʰʢقاتها الʺʱʵلفة، وتقʦǽʙ تقارʛȄ غʛʽ تقلǽʙʽة تʴقȘ الهʙف الʛئʶॽي مʧ عʺلॽة الʺʛاجعة وتلʰي مʢʱل

  .ʧيʙʽفʱʶʺال 

 
افر  ) هي سياسة تسمح للطلاب أو الموظفين باستخدام أجهزتهم الرقمية في المدرسة أو العمل. لزيادة توBYOTإحضار التكنولوجيا الخاصة بك (   10

اللوحية    التكنولوجيا في الفصول الدراسية للتعليم العالي، يتم تشجيع الطلاب على إحضار الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة والأجهزة
ية، الأمر الذي  لإكمال الأنشطة التعليمية. يمكن أن يؤدي استخدام التكنولوجيا داخل الفصل الدراسي إلى إعداد الطلاب بشكل أفضل لحياتهم المهن 

   . byot/.com-https://byotnetwork.com/aboutالإكتروني  قات والبيانات والبريد سيتطلب على الأرجح الوصول الإلكتروني إلى التطبي
.  
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 ʛȄʛتق والǽʙʴʱات، ʷؗف  الʺʙʳʱʶات  عʧ أرȃعة جʨانʖ رئॽʶॽة في مʳال فIIA  ʟʴ   (2013)وفي سॽاق هʚه 

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱقॽʻات الʛقʺॽة تʲʺʱل في:  

تʨʻؔلʨج  -أ بʯʽة   ʦȞʴي تʱال الʺعلʨمات، والقائʺʧʽ علʽها، والॽʶاسات، والإجʛاءات، والعʺلॽات  تʨʻؔلʨجॽا  ॽا  إدارة 

الʺعلʨمات مʲل دورة حॽاة تʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات، ومʛاॼʀة الʤʻام، وتȌॽʢʵ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وȂدارة الʱغʛʽʽ، وȂدارة  

  خʙمات العʺلاء، وȂدارة مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وȂدارة الʙʵمات الالʛʱؔونॽة. 

لʛئॽʶॽة للʺʕسʶة مʲل: أنʤʺة الʷʱغʽل وأنʤʺة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، والʨʻؔʱلʨجॽا الأساسॽة في دعʦ الॽʰʢʱقات ا  -ب

  إدارة قʨاعʙ الॽʰانات والȞॼʷات والʻʰى الॽʱʴʱة الأمॽʻة. 

الॽʰʢʱقات وʛȃامج الؔʺʨʽʰتʛ الʱي تʕدȑ مهام مʙʴدة تʱعلǼ Șالعʺلॽات الʳʱارȄة والʙʵمॽة للʺʕسʶة وتॼʸح   -ج

.ʦعʙقات الʺعاملات والॽʰʢل تʲات، مॽه العʺلʚه ʧأ مʜʳʱءًا لا يʜج    

الاتʸالات الʵارجॽة، الȞॼʷة الʵارجॽة الʺʸʱلة ȞॼʷǼة تʷغʽلॽة مʲل: الإنʛʱنʗ والʨʴسॼة الʴʶابॽة والʛʰامج   -د

 ʦॽʤʻʱي للʻتق ʦة ودعॽونʛʱؔمة الʙم خʙمة ؗʺقʙʵʱʶʺال (Siddiquee,2016)  .  

  ʛȄʛم تقʙكʺا قDeloitte(2015)   ًولاʙوت  ج ʦʤأن نʷǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺالات الʳاحل ومʛم ʟʵا  يلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢ

  الʺعلʨمات وتقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي ؗʺا يلي: 

  

  

  

  

  

  مʳالات الʺʛاجعة الʙاخلॽة للʦʤʻ الʨʻؔʱلʨجॽة وآلॽات الʨʴʱل الʛقʺي  الʺʛاحل 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الʴʱقȘ    فʟʴ ضʨاȌǼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، تقʦॽʽ مʵاʛʡ  الأساسॽة

مʧ سلامة أمʧ الأساسॽة الʺʕسʶة، ضʨاȌǼ تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة، فʸل الʨاجॼات  

العʺلॽات   مʛاجعة  والʨؔارث،  الأزمات  مʨاجهة   Ȍʢوخ الأعʺال  اسʛʺʱارȄة  إدارة 

  الʷʱغʽلॽة وعʺلॽات تȄʨʴل نʤام الʺʛاجعات الʺॼʶقة. 
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و   الʺʱقʙمة الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  ʺة  ʨؗح  ،ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق الʺʕسʶة،  مʨارد   Ȍॽʢʵت ʺة  ʨؗح

فʟʴ الامʲʱال، الʺʱقʙمة وأمʧ تʛȄʨʢ الॽʰʢʱقات، وأمʧ الॽʰʢʱقات، وȂدارة الʲغʛات  

والاسʱعانة   وتؔاملها،  الॽʰانات   ʙاعʨق وشفاॽɾة  الʛʰمॽʳات،  أصʨل  وȂدارة  الأمॽʻة، 

، وتʴلʽلات  ʸʺǼادر خارجॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وȂدارة مʵاʛʡالʳهات الʵارجॽة

  بॽانات الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ الॽؗʚة. 

الʴʶابॽة   الʨʴسॼة 

  الʺʶʱارعة

تʨʻؔلʨجॽا    ʛʡاʵم إدارة   ʦॽʽتق الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وسائل  سلامة   ʧم  Șقʴʱال

الʺعلʨمات، فʟʴ ضʨاȌǼ الأمʧ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل، وتقʦॽʽ مʵاʛʡ خʨʸصॽة  

تʙقȘʽ مʵاʛʡ الإنʛʱنʗ، وتʴلʽلات الʺʷارȄع الȄʕʰʻʱة  الॽʰانات ونʦʤ الʴʺاǽة، وتقʦॽʽ و 

  ʦʤʻوال الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الʻاشʯة  ومʛاجعة  الʛقʺॽة،  الʺʸʻات   ʦॽʽوتق مʛاجعة 

  الʛقʺॽة الʺʙʱʶامة. 

Source: Deloitte, The Changing IT Risk Landscape, 2015  

لʨʳانʖ الʛئॽʶॽة والعʻاصʛ الʱي تʻʺʹʱها ؗʺʳالات  وȐʛȄ الॼاحʲان، أنه على الʛغʦ مॽʀ ʧام هʚه الʱقارʛȄ بʙʴʱيʙ ا 

لفʟʴ عʺلॽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱقॽʻات الʛقʺॽة، إلا أنها لʦ تقʙم مʻهʳاً إجʛائॽاً مʱؔاملاً ʷǼأن مʛاجعة هʚه  

  الʱقॽʻات وتقॽʽʺها ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وهʨ ما نʶعى إلى تقǽʙʺه في الʺʨʴر الʱالي. 

  جعة الʗاخلॻة في مʦاجهة الʦʲʯل الʙقʸي Ǻالʱامعات الʦȜʲمॻة الȂʙʶʸة:  تʙȂʦʠ الʸʹهج الاجʙائي للʙʸا -2

 ) ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʙف معهʛع(IIA  ماتʙات وخʙʽم تأكʙقǽ عيʨضʨقل ومʱʶم ȋاʷأنها " نǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺال ،

ʧ خلال  اسʷʱارȄة بهʙف إضافة ॽʀʺة للʺʕسʶة وتʧʽʶʴ عʺلॽاتها، وʶȄاعʙ هʚا الʷʻاȋ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة م

هʚا   وفي سॽاق  والʛقاǼة"،   ʛʡاʵʺال وȂدارة  ʺة  ʨؗʴال فاعلॽة عʺلॽات   ʧʽʶʴوت  ʦॽʽقʱل  ʦʤʻم مʻهʳي  أسلʨب  اتॼاع 

ات   ʛؗʷال  ʧم  ʙيʙالع تʨجه  إʡار  وفي  الʙاخلॽة،  الʺʛاجعة  لأنʢʷة  ومʺارسات  مهام   ʧم ॽɿʹǽه  وما   ʅȄʛعʱال

ʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʦʤام نʙʵʱاد واسʺʱة لاعॽمʨȞʴات الʶسʕʺقʺي في مʺارسة أعʺالها وما  والʛل الʨʴʱات الॽʻة وتق

الʙاخلॽة تʨاجه عʙة صعȃʨات أهʺها عʙم وضʨح   الʺʛاجعة  ǽقʛʱن بها مʧ مʵاʛʡ اسʛʱاتॽʳॽة. أصʗʴॼ إدارات 

الʺʻهج الاجʛائي لʺʺارسة الʺهام والأنʢʷة الʱي تʱعلǼ Șفʟʴ مʲل هʚه الʦʤʻ والʱقॽʻات الʺʙʴʱʶثة، ومʙʴودǽة  

الȄʛʷॼة   وॽʣفة  الʺʨارد  فاءة  وؗ على جʨدة  سلॼاً   ʛثʕي  ȑʚال  ʛالأم الʴالات،   ʠعǼ في  ؗفاءتها  وॽɼاب  والʺالॽة 

  الʺʛاجعة الʙاخلॽة ودورها في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʡʨʻة بها في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي.  

تʻفʚʽ الʨʴʱل  وॽɾʺا يلي عʛض تفʽʸلي للʺʴاور الʱي يʛتʜؔ علʽها الʺʻهج الاجʛائي لفʟʴ اسʛʱاتॽʳॽات وآلॽات 

  الʛقʺي Ǽالʺʕسʶات الʨȞʴمॽة: 
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  اعॺʯارات خʠة الʙʸاجعة الʗاخلॻة في مʱال الʦʲʯل الʙقʸي:   2/1

ʖʳǽ أن تʧʺʹʱ خʢة الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʷاملة القائʺة على الʺʵاʛʡ، اجʛاءات وسॽاسات فʟʴ اسʛʱاتॽʳॽة  

الʛق والʱقॽʻات  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  معʙل   ʧم Șقʴʱوال الʛقʺي  الʺʕسʶة وتॽʰʢقاتها  الʨʴʱل  الʺʙʵʱʶمة داخل  ʺॽة 

الʺʱʵلفة، وتʻʰي واسʙʵʱام مʨʺʳع عة مʨʻʱعة مʧ الأفؔار والʛʰʵات لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʱي تقʛʱن بʻʱفʚʽ هʚه الʱقॽʻات  

) ʛȄʛف تقʷؗ ʙة، وقॽونʛʱؔاقع الالʨʺة والॽʺقʛال ʛʰ2019ع ,IIA  ةʶسʕʺعاد داخل الǼاعاة ثلاثة أʛورة مʛض ʧع (

ʙʻة عॽʺقʛة:   الॽاخلʙاجعة الʛʺة الʢخ ʛȄʨʢت  

اء خارجʧʽʽ مقʙمي    الʯعاون  -أ ʛؗاً ومع شॽعاون داخلʱي ثقافة الʻʰات تʶسʕʺقʺي على الʛل الʨʴʱض الʛفǽ ʘʽح:

خʙمات الʙعʦ الʛقʺي)، ومʧ ثʖʳǽ ʦ أن تʷʺل مʳالات الʺʛاجعة الʙاخلॽة ؗل مʧ: اسʛʷʱاف ومʛاॼʀة الॽʰانات  

ى هʚه الॽʰانات وامȞانॽة الʱعʙيل  الʱي تʛتǼ Ȍॼالʨʴسॼة الʴʶابॽة للأʛʡاف الʵارجॽة ومʛاجعة ضʨاȌǼ الاʡلاع عل

فʽها، ؗʺا يॼʻغي الʴʱقȘ مʧ سلامة اجʛاءات وضʨاȌǼ الॽɻॼʱة مʧ خلال الاعʱʺاد على مʸʻات الʳهات الʵارجॽة  

ʚلʥ الʴʱقȘ مʧ واقॽɻة   في تقʦǽʙ العʺل الʛقʺي مʺا ǽʹغȌ على تʛتॼʽات الاسʛʺʱارȄة وضʨاȌǼ إدارة الʺʨرديʧ، وؗ

ʙي تʱال الʺʕقʱة  الʱي يʛʱتʖ علʽها ॽɼاب  الʺʨʺʳعات  الʛسʺॽة  ʨلات  ʨؗوتʛʰال عʦ الاجʱʺاعات الافʛʱاضॽة وتʢॼل 

الʺʶاءلة، فʹلاً عʧ ضʛورة مʛاعاة الاجʛاءات والʹʨاȌǼ الʱي مʧ شأنها تقʦǽʙ تأكʙʽات مʨضॽɺʨة عʧ عʙم وجʨد  

  معلʨمات مʹللة عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة والʺʨاقع الالʛʱؔونॽة. 

قʺي عʺلॽة الاتʸال Ǽقʙر أكʛʰ بʧʽ الأشʵاص والॽʰانات والʤʻام، لʚا ʖʳǽ أن  : يʙعʦ الʨʴʱل الʛ الاتʶال   -ب

تʛاعي خʢة الʺʛاجعة ؗل مʧ فʟʴ ضʨاȌǼ وتʴȄʛʸات الʙخʨل إلى الॽʰانات حʘʽ أن الʨʱسع في تʴȄʛʸات  

ʛʡاʵʺتفع الʛم ʧʺȞانات في مॽʰة الॽصʨʸاني الفعال وخʛʰʽʶال ʧع الأمʹǽ ةʶسʕʺال ʛʰانات عॽʰل إلى الʨصʨال  ،

ʨلات وزȄادة الʢʵأ الȑʛʷॼ. الاتʸال الفعال ضʨاȌǼ حʛʸ وتقʦॽʽ الأصʨل الʛقʺॽة   ʨؗوتʛʰال للʲʱم الامʙع ʦث ʧوم

  وتعʜȄʜ اجʛاءات حʺايʱها.  

ʖʳǽ أن تʛاعي خʢة الʺʛاجعة ضʨاȌǼ واجʛاءات فʟʴ عʺلॽات الʨʱاصل الʱي تʱعلǼ Șالʱقॽʻات    الʦʯاصل:  -ج

الفʨرȑ مʧ خلال غʛف الʙردشة والʺʴادثات الʺॼاشʛة بʧʽ العاملʧʽ داخل  الʛقʺॽة الʱي أتاحʗ امȞانॽة الʨʱاصل  

  ʧʽفʣʨʺإدراك ؗافة ال ʧم ʙأكʱة الॽʺأه ʧة، فʹلاً عॽʺرس Șادها ؗأدلة ووثائʺʱاع Ȑʙة والعʺلاء خارجها ومʶسʕʺال

  ʛʸفي الع ʛʡاʵʺة لإدارة الॽʺالغ الأهǼ ʛأم ʙة تعॽارجʵة والॽاخلʙالات الʸلات الاتʨ ʨؗوتʛقʺيأن بʛالP.,2019)   

(Ekman P.& Thilenius .  

  مʠʯلॺات مʙاجعة آلॻات الʦʲʯل الʙقʸي داخلॻاً :  2/2
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تʛتʜؔ مʢʱلॼات فʟʴ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي على تʨافʛ الʺʨارد الʺʱعلقة Ǽʺʺارسات مʛاجعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

ʧʽ الʙاخلʧʽʽ ومȐʨʱʶ خʛʰاتهʦ في  )، والʱي ǽأتي في مقʙمʱها عʙد الʺʛاجعOECD) (2019والʱقॽʻات الʺʙʴʱʶثة (

هʚا الʺʳال، والʺʜʽانॽات الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʺʕسʶة لʺʛاجعة عʺلॽات وأنʢʷة الʨʴʱل الʛقʺي، والأدوات والʱقॽʻات  

الʺʙʵʱʶمة لاتʺام عʺلॽة الفʟʴ والʴʱقȘ أجهʜة بʛامج تقॽʻات)، والȄʛʤʻات والʺʻهॽʳات والʺʙاخل الʺʙʴʱʶثة لأداء  

جعة، فʹلاً عʧ الʺعايʛʽ الʴاكʺة سʨاء الʺʴلॽة أو مʧ واقع الإʡار الʙولي للʺʺارسات الʺهॽʻة  مهام وأنʢʷة الʺʛا

IPPF .  

  الʲاجة لʗعʤ ؕفاءات ومهارات فȖȂʙ الʙʸاجعة الʗاخلॻة في مʦاجهة الʦʲʯل الʙقʸي:   2/3

  الʙʸاجع الʗاخلى والʦʲʯل الʙقʸي:  2/3/1

  ʦॽʽف تقʙات، بهॽة والعʺلʢʷؗافة الأن ʦॽʽاجعة، وتقʛل مʺʷॽة لॽاخلʙاجعة الʛʺاق الʢاع نʶه أن اتॽɾ ʥمʺا لاش

ʺة، ؗل ذلʥ جعل وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة الفعالة،   ʨؗʴال Șʽʰʢة، وتǼقاʛة الʺʤوأن ،ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل ʧʽʶʴوت

الʺʸالح، وهʨ ما يʛʰر الإهʱʺام الʺʜʱايʙ فى الفʛʱة الأخʛʽة  مʙʸراً ذا ॽʀʺة عالॽة للʺعلʨمات الʱى ʱʴǽاجها أصʴاب  

بʨجʨد قʦʶ للʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، وما ʧȞʺǽ أن ʴǽققه مʧ إضافة ॽʀʺة لهʚه الʨحʙات وما تقʙمه  

  مʧ خʙمات مʧ خلال ما يʨفʛه الʺʛاجع الʙاخلي مʧ معلʨمات، وتʨصॽات واسʷʱارات تʶاعʙ الʨحʙة الʨȞʴمॽة على 

  ʧم مʜاذ ما يلʵقًا ، واتॼʶة مʢʢʵʺاف الʙالأه Șقʴॽهه ؛ لʽجʨا الأداء وتʚعة هǼاʱي لأدائها ومʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال

  ʦǽʙعامل معها، وتقʱاءات الʛة إجॽؗفاءة وفاعل ʧم ʙأكʱوال ،ʛʡاʵʺات إدارة الॽعʺل ʦالأعʺال، ودع ʛʽʽʶʱارات لʛق

لʺʨʱقع Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة، وقامʗ بʙورها في ʷؗف الفʶاد، والʙʴ  تأكʙʽ معقʨل Ǽأن الʨحʙة الʨȞʴمॽة نفʚت الأداء ا

مʧ الʺʺارسات غʛʽ الʺʛʷوعة، Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ الʺʛاجع الʙاخلي لʱقʦॽʽ حॽادȑ ومʱʶقل، لإجʛاءات الʛقاǼة  

ʺǼ ،ققةʴʺائج الʱʻة، والʚفʻʺات الॽة، والعʺلʙحʨها الʱʻʰي تʱاسات الॽʶامج والʛʰقة ، والॼʢʺة الॽاخلʙفى  ال ʙاعʶǽ ا

عʺلॽات الǼ ʕʰʻʱالإتʳاهات العامة والǽʙʴʱات، والʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة مʱʶقʰلاً، وȂضافة ॽʀʺة للʨحʙة الʨȞʴمॽة، تʶاعʙها  

  ʛʽس ʧʶة؛ لʹʺان حॼاسʴʺاءلة والʶʺاهة والʜʻة والॽɾفاʷال ȏادॼز مʜاع في أدائها، وتعʙوالإب ʜʽʺʱال Șʽقʴعلى ت

 EACLN, 2017- Rezaee, et al, 2018- Dutta, et al, 2019- IAF, 2019- Betti, etالعʺل(

al, 2020- Lois et al, 2020- Al-Mohammedi, 2020- Schlegel & Kraus, 2021- No 

author, 2021- Wen Yong, 2021 (  

  ʦʤʻعامل مع الʱل ؗافي، للʽل على تأهʨʸʴوال ،ʦراتهʙق ʛȄʨʢت ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʧم ʖلʢʱي ʥذل Șʽقʴإلا أن ت

مع  الا والʱعامل  الاتʸالات،   ʦʤن في  والʺʱلاحقة  الȄʛʶعة  فالʨʢʱرات  الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  ʣل  فى  لʛʱؔونॽة 

الॽʰانات، والʧȄʜʵʱ الʴʶابي، وغʛʽها مʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، أدت إلى إحʙاث تغʛʽات جʚرȄة، وهائلة فى ʛʡق،  
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ʻاصʛ الʤʻام الʺʴاسʰي، وȄعʛʰʱ الʨʴʱل الʛقʺى  ووسائل تʻفʚʽ الأعʺال، وȃالʱالي تغʛʽات جʨهȄʛة في مقʨمات، وع 

الأداء   الإمȞان الإعʱʺاد على  في   ʙعǽ  ʦل الʨȞʴمي،  القʢاع  في  تʻفʚʽه  في  الʙʰء  الʨʢʱرات، ومع  هʚه   ʦأه  ʙأح

  ʛȄʨʢت Ȑورʛʹال  ʧم ، وأصॼح  أعʺاله  لʺʺارسة  ʙʵʱʶǽمه مʛʡ ʧق وأسالʖʽ؛  وما  الʙاخلي،  للʺʛاجع   ȑʙʽقلʱال

رفه؛ لʳʱʽاوب هʚه الʺʙʳʱʶات، وȄلʰى احॽʱاجات أصʴاب الʺʸالح، وʱȄعامل ȞǼفاءة وفاعلॽة  قʙراته، ومهارته ومعا

  ʖاجʨالʺهارات ال ʦأه الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة، ومʧ ثʦ أصॼح مʧ الʹʛورȑ الʱعʛف على  بʯʽة العʺل  مع تǽʙʴات 

والعʺلॽات الʺʻفʚه، في ʣل  تʨافʛها في الʺʛاجع الʙاخلى؛ لȄʜادة ؗفاءته الʺهॽʻة عʙʻ مʛاجعة الأنʤʺة الʺʴاسॽʰة  

 –IIA, 2003, 2017–Dutta, et al, 2019- KPMG, 2019)تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة 

Manit, 2020-IAF, 2021) 

وȐʛȄ الॼاحʲان أن الʺهارات الʛقʺॽة للʺʛاجع الʙاخلى تʳعله قادرًا على دعʦ مॼادȏ الإفʸاح والʷفاॽɾة، والʺʶاءلة  

Ǽه مʧ أعʺال رقاǼة ومهام مʛاجعة، يʱʻج عʻها معلʨمات تʱاح في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وȃالȞʷل  مʧ خلال ما ǽقʨم  

الʱقارʛȄ ، والإǽʹاحات والʨʱصॽات والإسʷʱارات، الʱي   الʺʸالح الʺʱʵلفة، وذلʥ مʧ خلال  الʺلائʦ، لأصʴاب 

ʙهʱʶʺدة الʨʳقة والʙعة والʛʶالǼ هاʽاجة إلʴال ʙʻاخلى عʙاجع الʛʺمها الʙقǽ أن ʧȞʺǽ قʺىʛل الʨʴʱل الʣ فة، في

  ʛʰʱة تعॽاخلʙاجعة الʛʺة، خاصةً أن الʜʽʺʱة مॽمʨȞمات حʙخ ʦǽʙقʱل لʲالأداء الأم ʦعʙي ȑʚل الȞʷالǼ ،لأداء الأعʺال

  آلॽة هامة لʺʱاǼعة تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʜʽʺʱ، والȄʛادة. 

 الʸهارات الأساسॻة للʙʸاجع الʗاخلى وعلاقʯها ʸǺهاراته الʙقॻʸة:  2/3/2

 ʛعʱه  يʻم ʖلʢʱات، مʺا يȄʨʱʶʺال الǽʙʴʱات وعلى مʱʵلف   ʧم ʛʽʲؔلل  ʛاضʴال  ʗقʨال الʙاخلي في  الʺʛاجع  ض 

  ʧالʺعارف والʺهارات، لعل م ʧم ʙيʙلاكه للعʱإم Ȑʙعلى م ʥقف ذلʨʱȄات، وǽʙʴʱه الʚعلى ه ʖغلʱة الॽɿॽؗ فةʛمع

ॽة الʨاجʖ تʨافʛه ʨؗلʶال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳة، وهى مʻʽة،  أهʺها الʺهارات اللॽمʨȞʴة الʙحʨاخلى للʙاجع الʛʺا فى ال

الʱي تʶعى للʜʽʺʱ الʺʕسʶي ، ومʧ هʚه الʺهارات على سʽʰل الʺʲال: مهارات الاتʸال، والʱفʛʽؔ الʻاقʙ، وȂدارة  

الأزمات، ومهارات الʱفاوض، وȂدارة الغʹʖ، ومهارة إدارة الʨقʗ ومهارة العʺل ضʺʧ فȘȄʛ، وهى سʺات شॽʸʵة  

ॽات، وȂتʳاهات و  ʨؗات،  وسلॽɿخل ʦيهʙل ʧʺه مʛʽغ ʧاجح عʻاخلى الʙاجع الʛʺبها ال ʜʽʺʱرات خاصة يʙوق ʟائʸخ

  وخʛʰات مهॽʻة مʺاثلة. 

عʧ الؔفاءة الفॽʻة أو الʺعॽɾʛة، لʨؔنها مهارات ȄʛʷǼة تʸʱل ȞǼفاءة الʱعامل     11Soft Skillsوتʱʵلف الʺهارات اللʻʽة

مع الآخʧȄʛ، وتʳʱلى أهʺʱʽها في العʛʸ الʴالى ʖʰʶǼ الاتʳاه إلى اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة، وتȘʽʰʢ الʨʴʱل  

 
  المهارات اللينة، وهى مجموعة من العناصر السلوكية الواجب توافرها فى المراجع الداخلى للوحدة الحكومية، التي تسعى للتميز المؤسسي ،    11

ات التفاوض، وإدارة الغضب، ومهارة إدارة الوقت  ومن هذه المهارات على سبيل المثال: مهارات الاتصال، والتفكير الناقد، وإدارة الأزمات، ومهار
ومهارة العمل ضمن فريق، وهى سمات شخصية وسلوكيات، وإتجاهات وخصائص وقدرات خاصة يتميز بها المراجع الداخلى الناجح عن غيره  

  . (CIIA,2020; Xiaofei,2020) يهم خلفيات، وخبرات مهنية مماثلةممن لد
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ʜʽ في تʻف̔  ʛؗʱل، والʰقʱʶʺائف في الʣʨال ʧم ʛʽʲؔفاء الʱإلى اخ Ȑدʕي ʙق Ȑʚقʺى، والʛق العʺل، الʛالأعʺال على ف ʚ

  ،ʧȄʛالفعال مع الآخ له Ǽالʨʱاصل  لʻʽة شॽʸʵة تʶʺح  الʙاخلى مهارات  لʚلʥ مʧ الʺهʦ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʛاجع 

الʛؤساء والʜملاء   مع  القʛارات، وʻȃاء علاقات جʙʽة  الʱفاوض، واتʵاذ  والقʙرة على   ،ȘȄʛف ʧʺاح ضʳʻوالعʺل ب

الʛقʺى لا يʨʱقف فقȌ على    والعʺلاء، فالʳʻاح الʺʨʱقع مʧ الʺʛاجع الʨȞʴمॽة فى ʣل الʨʴʱل  الʙاخلي Ǽالʨحʙة 

إمʱلاكه لʺهارات رقʺॽة وȂنʺا ǽعʚؗ ʙʺʱلʥ على مȐʙ تʺʜʽه ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺهارات اللʻʽة الʱى تʳعله قادرًا على  

ى أهʺॽة الʱعامل مʱʵلف مع الʛʤوف والǽʙʴʱات، فالعʙيʙ مʧ الʙراسات والأʴǼاث خلال الفʛʱة الأخʛʽة أكʙت عل

أخʚ الʺهارات اللʻʽة على مʴʺل الʙʳ أكʛʲ مʧ أȐ وقʗ مʹى؛ لأنها أصʗʴॼ مʨʴرȄة في تʙʴيʙ عʨامل نʳاح  

الأعʺال، وأن عʙم تʨافʛ الʺهارات اللʻʽة لȐʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨʯʶلة عʧ أداء الأعʺال يʕدȐ إلى عʨاقʖ سلॽʰة،  

 ʙم القʙالعʺلاء، وع ʙل، وفقʽغʷʱال ʅॽادة تؔالȄل زʲم  ʛʽة معايॽʰاكل في تلʷʺة الʛʲ رة على مʨاجهة الʺʻافʶة، وؗ

  .(CIIA, 2020- Xiaofei, 2020)الʨʳدة، والʱأخʛʽ في تقʦǽʙ الʙʵمات والʛʸاعات والʵلافات في بʯʽة العʺل  

  الʯأهʻل العلʸى والعʸلى للʙʸاجع الʗاخلى والʸهارات الʙقॻʸة:  2/3/3

إلى ضʛورة أن يʱفهʦ الʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن ومعاهʙ ومʤʻʺات "  IAF  2021أشارت مʕسʶة الʺʛاجعة الʙاخلॽة   

الʺʛاجعة الʙاخلॽة أهʺॽة الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا، ووفقًا للʺعايʛʽ الʙولॽة لʺʺارسة الʺʛاجعة الʙاخلॽة ȞʷǼل عام،  

اॽɾة ʵʺǼاʛʡ وض  IIA 1210.A3ومॽɻار   ʨاʸǼ ،  ȌǼفة خاصة "ʖʳǽ على الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ أن ʱʺǽلʨؔا معʛفةؗ 

  ،ʦهʽإل  ʙʻʶʺال العʺل  لأداء  الʺʱاحة  الʨʻؔʱلʨجॽا  على  القائʺة  الʺʛاجعة  وتقॽʻات  الʛئॽʶॽة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 

) ʧʽʽاخلʙال ʧʽاجعʛʺال ʙاخلي لʺعهʙاجع الʛʺار ؗفاءة الʡالإضافة إلى إǼIIA  دة القائʺةʙعʱʺد الؔفاءات الʙʴǽ Ȑʚوال (

لȌॽʢʵʱ وأدا والʺʢلȃʨة  الʨʻؔʱلʨجॽا،  Ǽاسʙʵʱام  على  الʺʱعلقة  الʺهارات   ʥذل في  Ǽʺا  الʙاخلॽة،  الʺʛاجعة  أعʺال  ء 

أدوات وتقॽʻات الʺʛاجعة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، خاصة أن Ǽعʠ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ على مȐʨʱʶ الʺعʛفة الॽʁॽʰʢʱة  

له لهʦ، والʨʴʱل ال ʨؗʺاجعة الʛʺمات في أعʺال الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔانات وتॽʰلات الʽلʴن تʨقॼʢǽ  اتॽز عʺلʜعǽ قʺيʛ

الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة، وʙȄعʦ عʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ، وʧȞʺȄ الʺʛاجع الʙاخلى مʧ تʨفʛʽ تأكʙʽ على ؗفاءة وفاعلॽة  

الॽʺॽʤʻʱة   ǼالأولȄʨات  الʸلة  الʹʺان ذات  الʱعامل معها، وأن ʷǽارك في تʛȄʨʢ بʯʽة الأعʺال، وȄقʙم خʙمات 

  الʛئॽʶॽة . 

عʺال أن الاسʲʱʺار الʨʻؔʱلʨجي في الʺʛاجعة الʙاخلॽة له عائʙ مʹاعف عʙʻ  ومʧ الʺهʦ أن تʙرك تॽʤʻʺات الأ 

  ،ʙا العائʚه Șʽقʴʱل ʦمهاراته ʛȄʨʢʱاد لʙعʱعلى اس ʧʽʽاخلʙن الʨاجعʛʺن الʨȞǽ أن ʖʳȄي، وʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ هǼ امॽʁال

ʙ على أن هʻاك حاجة إلى  وأن ʨȞǽن لʙيهǽ ʦقǼ ʧʽأن الʱغʛʽʽ والاسʲʱʺار ʵǽلقان ॽʀʺة، Ǽالإضافة إلى ضʛورة الʱأك̔ 

  ʧلة عʨʯʶʺات الʺʤʻʺات والʯʽات، فعلى الهʺʤʻʺة الʻʺقʛب ʙايʜʱʺام الʺʱاوب مع الإهʳʱʱاجعة، لʛʺال ʛʽاجعة معايʛم

إصʙار الʺعايʛʽ والإرشادات والʱعلॽʺات الʺʤʻʺة لʺʺارسة مهʻة الʺʛاجعة أخʚ تأثʛʽات الʨʴʱل الʛقʺي Ǽعʧʽ الإعॼʱار  
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ʙتع  ʧم يلʜم  ما  العʺل  لإجʛاء  بʯʽة  مع  وتعلॽʺات  إرشادات   ʧم بها  يʸʱل  وما   ʛʽالʺعاي هʚه   ʦلائʱʱل يلات 

 ,Betti & Gerrit, 2020 - Lois et al, 2020 - EACLN, 2017- Manit, 2020- IAF)الʙʳيʙة

2021(A)-(B)- IIA, 2021- Eulerich, 2021- Wen Yong, 2021- Simone, et al, 2021) 

ʱأهʽل العلʺى والعʺلي الʺʢلʨب مʧ الʺʛاجع الʙاخلى إمʱلاكه، وتʢʱلॼه معايʛʽ مʺارسة ومʧ ثʦ يȐʛ الॼاحʲان أن ال 

الʺهʻة لǽ ʦعȞǽ ʙفي لإنʱاج مʛاجعًا داخلॽًا قادرًا على الʅॽʽؔʱ، والʱعامل مع العالʦ الʛقʺي، والʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱى  

Ș الʺʛاجع الʙاخلى مʻه؛ لॽعʙʽ تأهʽل ذاته  ǽعʺل مʧ خلالها ، وأن هʚا الʱأهʽل ما هʨ إلا الʙʴ الأدنى لؔي يʢʻل

Ǽʺهارات وقʙرات تʳعل له مȞانة مʛمʨقة في دنॽا الأعʺال، وتʕهله لʨȞॽن شȞȄʛا اسʛʱاتॽًʳॽا مʹॽفًا للॽʁʺة مʧ خلال 

ا أن ʨȞǽن في   ً̋ ل Ǽه الॽʁام بها، في عالʦ يǼ ʦʶʱالʺʙʳʱʶات والʺʱغʛʽات الȄʛʶعة، وعلॽه دائ ʨؗʺالأعʺال، والʺهام ال

  الإسʱعʙاد لإسॽʱعابها والإسʱفادة مʻها ؛ لʙعʦ مȞانʱه الʱي ʴʱʶǽقها.  وضع

  الʙʸاجع الʗاخلى وȀدارة مʳاʙʟ الʦʲʯل الʙقʸي:  -3

ا مʧ عʻاصʛ نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ لا يʦʱ اعʱʺاد تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺى،   ً̋ ǽعʛʰʱ أمʧ الʺعلʨمات عʛًʸʻا مه

ʙات معقʨلة على تʨافʛ مʢʱلॼات أمʧ الʺعلʨمات، سʨاء خلال تقʦǽʙ  وتفعʽل الʙʵمات الʺلʴقة Ǽه بʙون وجʨد تأك̔ 

  ʧʽمʙʵʱʶʺمات للʨالʺعل ʛʽفʨة وتǽمات حʺاʨالʺعل ʧأم ʧʺʹʱمات، ؗʺا يʨالʺعل Ȏاحل نقل وحفʛمات، أو مʙʵال

 ʜ ʛؗي ʛʽة ، فالأخʺʤالان ʧأم ʧلف عʱʵǽ ʨة وهȄʛʶلامة والʺلائʺة والʶقة والʲامل الʨاعاة عʛمع م ،ʦهʱʰرغ ʙʻع  

على حʺاǽة الأجʜاء والإمȞانॽات الʺادǽة، والॽʰʢʱقات، والʛʰمॽʳات، وغʛʽها، بʻʽʺا يʱعلȘ أمʧ الʺعلʨمات ʴǼʺاǽة  

  الʺعلʨمات ضʙ الʱهʙيʙات والʺʵاʛʡ الʺʱعʺʙة وغʛʽ الʺʱعʺʙة. 

أثʛʽها على  ومع تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة، ʱʴǽاج الʺʛاجع الʙاخلي إلى الʱأكʙ مʧ فهʺه للʛقʺʻة، وت

الأنʤʺة    ʧأم مʢʱلॼات   ʛافʨت  ʧلة عʨمعق تأكʙʽات   ʛʽفʨʱب  ʖالʢم  ʨفه الʺʱʴʺلة،  والʺʱʶقʰلॽة  الʴالॽة   ʛʡاʵʺال

والʺعلʨمات، وتأكʙʽ ؗفاءتها وفاعلʱʽها، لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الأمʧ والʶلامة ، ومʺا لاشॽɾ ʥه أن ॽʀامه بهʚا العʺل  

مة؛ لʨȞॽن قادرًا على تقʦॽʽ إدارة مʵاʛʡ الʛقʺʻة ȞʷǼل فعال، وفهʦ  يʢʱلʖ مʻه تʛȄʨʢ ذاته لʱʺॽلʥ الʺهارات اللاز 

وتقʦॽʽ إجʛاءات الʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة ȞǼفاءة، ففʛق الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʱى تʺʱلʥ مهارات رقʺॽة، ولʙيها  

ॽɿॽة الإسʱفادة مʻها ، سʨؔʱن في وضع أفʹل لإضافة ॽʀʺة   لʨحʙاتهʦ الʨȞʴمॽة  إدراك Ǽأهʺॽة الإمȞانॽات الʛقʺॽة، وؗ

 COSO, 2004- IIA, 2011- Chen& Zhang)في بʯʽة أصॼح فʽها الإضʛʢاب هʨ القاعʙة ولʝॽ الإسʻʲʱاء 

2017- Ganguly et al, 2017- Xiaofei, 2020- Al-Mohammedi, 2020- Xiaofei, 2020- 

Wen Yong, 2021- Kristensen et al, 2021)  
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لʵاصة بॽʣʨفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي أحʙ الʺʴاور الʛئॽʶॽة  تعʙ الؔفاءات والʺهارات والقʙرات ا

) الاجʛائي  الʺʻهج  نʳاح  في   ʦهʶت تقSousa M)ʛȄʛ,. 2019الʱي   ʙأك ؗʺا   ،(2019,PWC  راتʨʢʱال أن   (

الʺعارف   ʧم حʙيʲة  مʨʺʳعة  امʱلاك  الʙاخلʧʽʽ ضʛورة   ʧʽاجعʛʺال على  تفʛض  الʛقʺॽة  والʱقॽʻات    الʨʻؔʱلʨجॽة 

إعʙاد   ʷǼأن  الʛقʺي  الʚؗاء  الʱقॽʻة،  والفهʛسة   ʙȄʨؔʱال الʺʱقʙمة،  للʴʱلʽلات  الʛقʺॽة  (الʛʰاعة  والؔفاءات  والʺهارات 

  ʚة في هॽʳॽاتʛʱرة الاسʨʷʺال ʦǽʙتق ʧم ʦهʻȞʺي تʱة)، والॽؗʚال ʛȄقارʱض الʛة عॽʺقʛات الʸʻʺة الʳل ومعالʽغʷوت

 Ǽ ة والʹʺاناتॽɺʨضʨʺات الʙʽأكʱال ʦǽʙأن، وتقʷات. الॽʻقʱه الʚنة بهʛʱالʺق ʛʡاʵʺأن الʷ  

  تʃॻʻؒ مʹهॻʱات الʙʸاجعة الʗاخلॻة في مʱال الʦʲʯل الʙقʸي:  -4 

فʛض الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والʱقॽʻات الʛقʺॽة ضʛورة تغʛʽʽ عʺلॽات الʺʛاجعة الʙاخلॽة في مʱʵلف الʺʳالات مʲل:   

تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات والʱي ʖʳǽ أن تȑʨʢʻ على ؗافة الॽʰانات الʨصॽɿة والؔʺॽة والʺالॽة سʨاء تʱعلǼ Șعʺلॽات  

للفʛʱة الʴالॽة أو الʺʱʶقʰلॽة( ) ، ؗʺا ʖʳǽ تغʛʽʽ ثقافة ومʻهॽʳة تॼادل  McKinsey C,.   2016الʨʴʱل الʛقʺي 

والʱي تॽʱح العʺل على الʺʙʻʱʶات ȞʷǼل    Microsoft SharePointالॽʰانات مʧ خلال الاعʱʺاد على أدوات مʲل  

ʱها في العʛوض الʱقॽʺǽʙة الافʛʱاضॽة وتʻȄʜʵها في الʖʴʶ الالʛʱؔونॽة     (Li F et al.,2016)تعاوني ومʷارؗ

ʳهʻم ʛʽʽتغ ʥلʚ ॽة تʨصʽل الʺعلʨمات والʱقارʛȄ للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال الاعʱʺاد على الʛʰامج والʦʤʻ الॽؗʚة بʙلاً  وؗ

ʺة وȂدارة الʺʵاʛʡ والامʲʱال   ʨؗʴأدوات ال ʦॽʽاجعة وتقʛʺة لʛʽʰؗ حاجة ʙجʨة، ؗʺا تǽʙʽقلʱال الȞالأش ʧ12م)GRC  ،(

ʙال  ʧʽاجعʛʺال على  الʛقʺي ضغʢاً   ʛʸالع في  الأعʺال  وتʛʽة  تȞʷل  ʷǼأن  كʺا  اسॼʱاॽʀة  تʨقعات   ʦǽʙقʱل  ʧʽʽاخل

  ʦائʨامج / قʛʰال ʛʽʽورة تغʛض ʧها ، فʹلاً عʽف ʦȞʴʱهات إدارتها والʨȄارʻʽات وسॽʳॽاتʛʱواس ʛʡاʵʺة والʺ ʨؗʴال

الʺʛاجعة الʱارॽʵȄة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱقȘ مʧ الامʲʱال الʛوتʻʽي ومʛاجعات الʹʨاȌǼ الʺالॽة لʺلاحقة الʨʢʱرات  

ʛʽات الʱقॽʻة والأنʤʺة الʺʙʻʱʶة على الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وأخʛʽاً إحʙاث تغʛʽʽات جʚرȄة ʷǼأن تقʦॽʽ  الʨʻؔʱلʨجॽة والʱغ 

الʛʱتॼʽات الأساسॽة لاسʛʺʱارȄة الأعʺال إلى اسʙʵʱام مʻاهج تقʦॽʽ الاسʙʱامة الʺالॽة والʷʱغʽلॽة وقʙرة الʺʕسʶة على  

 (Lia H et al.,2020)خلॽʀ Șʺة مʹافة اقʸʱادǽاً واجʱʺاॽɺاً 

وهʻا يʙؗʕ الॼاحʲان على ضʛورة تʨافʛ نهʳاً واسع الʢʻاق لʙفع وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة نॽʀ ʨʴادة الॽʁʺة الʛقʺॽة  

ومʨاجهة مʵاʛʡ الاضʛʢاب الʛقʺي وتعʦॽʤ العائʙ على الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، مʧ خلال الآلॽات  

 الأرȃعة الʱالॽة: 

 
12   GRC متثال) هي استراتيجية تنظيمية لإدارة الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال للوائح الصناعة والحكومة. يشير(للحوكمة والمخاطر والا 

GRC أيضًا إلى مجموعة متكاملة من القدرات البرمجية لتنفيذ وإدارة برنامج GRC توفر نهجًا منظمًا لمواءمة تكنولوجيا المعلومات  وهي .للمؤسسة
الشركات على إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات والأمن بشكل فعال، وخفض التكاليف، وتلبية متطلبات الامتثال.    GRCمع أهداف العمل. يساعد  

 كما أنه يساعد على تحسين عملية صنع القرار والأداء من خلال رؤية متكاملة لمدى نجاح المنظمة في إدارة مخاطرها.
ttps://www.ibm.com/topics/grch  
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ʜʽ الʺʛاجعة الʦʲʯل الʙقʸي تʦفȖʻ الʦضع الʲالي مع تقʹॻات    4/1 ʛؗه تॽجʨة الأولى في تʨʢʵل الʲʺʱت ʘʽح :

  ʧم ،ʧʽʽʶॽئʛة الʴلʸʺاب الʴقعات أصʨʱواضح ل ʦفه ʛȄʨʢقʺي على تʛل الʨʴʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽاخلʙال

ॼʸǽ لؔي ʧيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺاجعة والʛʺان الʳالإدارة ول ʝلʳة مع مॽاخلʙاجعة الʛʺال ȘȄʛة ف ʨʴا قادرʧȄ  خلال مʷارؗ

ة وأهʙاف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي، ؗʺا أنه لʱقʦǽʙ دور   ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱالأعʺال الاس ʦعلى فه

  Șعلʱا يʺॽɾ ًاॽاً وخارجॽة داخلॽاخلʙاجعة الʛʺاصل الʨʱأن ت ʖʳǽ ،ارʛʺʱاسǼ رʨʢʱي تʱال ʛʡاʵʺأن الʷǼ اقيॼʱاس

ʱة ومʺارسات إدارتها والʯاشʻال ʛʡاʵʺالǼ  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʡاʵم ʦॽʽة تقʢʷاءمة أنʨخلال م ʧها مʽف ʦȞʴ

والʱقॽʻات الʛقʺॽة مع الʱقʦॽʽ العام لʺʵاʛʡ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، ورȌȃ تقʦॽʽ مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالأهʙاف  

 ). Protiviti,2018)  2020 .,Manitaa R., et al ;الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة

: ʖʳǽ أن تقʨم الʺʛاجعة الʙاخلॽة بʛȄʨʢʱ ملف تعʅȄʛ مʵاʛʡ الʺʕسʶة وȂجʛاء تقʙʟ  ʦॽʽ  تقʤॻʻ تغॻʠة الʳʸا  4/2

  ʙʺʱتع أن   ʖʳǽ ؗʺا  الʛʽʰؔة،   ʛʡاʵʺوال الʛئॽʶॽة  والفʛص  الاتʳاهات  على  ʱʷǽʺل   ʛʡاʵʺلل وشامل  ديʻامȞॽي 

ʵʺال  ʙاجʨت مȞان   ʙيʙʴʱل الʺعʛفي  الʨʸʱر  الॽʰانات وأدوات  تʴلʽلات  الʙاخلॽة على  الʺʕسʶة  الʺʛاجعة  في   ʛʡا

وتʛتʖʽ أولȄʨات جهʨد الʺʛاجعة ȞʷǼل صॽʴح. وȄعʜز الʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي والؔامل للʺʵاʛʡ زȄادة الʨعي على  

مȐʨʱʶ الإدارة ومʳلʝ الإدارة ʷǼأن مʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الهامة. الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ فȘȄʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة  

  Șʺأع  Ȑرؤ  ʦǽʙتق  ʧم الʛقʺي  الʨʴʱل  مʳال  تʨʻؔلʨجॽا  في  ʺة  ʨؗوح الʻاشʯة  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʛʰʽʶاني   ʧالأم في 

الʺعلʨمات والʙʵمات الʛقʺॽة وتॽʰʢقات الأعʺال، لإبʙاء الʙʵمات الاسʷʱارȄة الʱي لʙيها القʙرة على تقʦǽʙ نʱائج  

 ). Tronvoll B. et al,. 2020 (تʳʱاوز حʺاǽة الॽʁʺة إلى تعʜȄʜ الॽʁʺة الʛقʺॽة

ʧȞʺǽ للʺʛاجع الʙاخلي    جعة Ǻعʗ اكʸʯال ملف تعʃȂʙ وتقʤॻʻ مʳاʙʟ الʱامعات الʦȜʲمॻة:تʹفʘʻ عʸلॻات الʙʸا  4/3

الʛائʙة   الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  الʛقʺॽة، حʘʽ تعʺل وʣائف  الʳامعة  ॽʀʺة  لȄʜادة  ؗامل  الʺʛاجعة ȞʷǼل  تʛȄʨʢ خʢة 

لاء لʱغʛʽʽ مʕسʶاتهʦ مʧ خلال تʻفʚʽ عʺلॽات الʺʛاجعة والʙʵمات الاسʷʱارȄة الʱي ت ʨؗدارة  كȂقة وʲاء الʻعلى ب ʜ ʛؗ

الʺʵاʛʡ في العʛʸ الʛقʺي، وتʙʴيʙ فʛص تʧʽʶʴ الأداء، وخلȘ رؤȄة تʺʧȞ الأعʺال الʳʱارȄة والʙʵمॽة مʧ تʴʺل  

مʵاʛʡ إضاॽɾة والʴفاȍ على مʜʽة تʻافॽʶة. ومʧ ثʖʳǽ ʦ الȌॽʢʵʱ للʙʵمات الاسʷʱارȄة وتʛȄʨʢها Ǽʺا يʱʺاشى  

والاح الʻاشʯة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʡاʵم القʹاǽا  مع  على   Ȍفق  ʜʽ ʛؗʱال  ʧم بʙلاً  الʛئॽʶॽة  الॽʺॽʤʻʱة  والأهʙاف  ॽʱاجات 

الॽȞॽʱؔʱة، حʘʽ تʶاعʙ هʚه الʺʴاذاة الʺʛاجعة الʙاخلॽة على تʨفʛʽ ملاحʤات أكʛʲ دقة لॽʁادة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

ʽقʴالإدارة على ت ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱجة الʛʴالات الʳʺفي ال ʛʽʽغʱال Ș أهʙافها وغاǽاتها  والʨʴʱل الʛقʺي ودفع 

  ). Lia Huanli. et al,. 2020الاسʛʱاتॽʳॽة 

: ʖʳǽ أن تʨʱسع وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ نهج ضȘʽ  تقʤǻʗ تقارʙȂ إʱǻابॻة في مʱال الʦʲʯل الʙقʸي   4/4

Ȅاخلي تقارʙاجع الʛʺم الʙقȄو ʙعǽُ أن ʖʳǽ اʚقʺي، لʛل الʨʴʱات الॽأن عʺلʷǼ اقيॼʱواس ʛʽʻʱʶقف مʨإلى م ʗوثاب  ʛ
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  ʛȄقارʱة والǽدʛالف ʛȄقارʱال ʜ ʛؗأن ت ʖʳǽ اʺؗ .ȑام الإدارʙʵʱمات للاسʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʺॽʀ زʜاتج تعʨازناً ونʨت ʛʲأك

الفʸلॽة والʺلʸʵات الȄʨʻʶة على تقʦǽʙ رؤȐ أعʺȘ ورॽʀ Ȍȃʺة الأعʺال الʱي تقʙمها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مॼاشʛةً  

  ). Ǽ2020.,Singh A, et alالأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة (

  الإلʚʯام Ǻالʸعايʙʻ والاصʗارات الʸهʹॻة الʲاكʸة للʙʸاجعة الʗاخلॻة في مʱال الʦʲʯل الʙقʸي:  -5

   ʧʺض ʛاشॼل مȞʷǼ قʺيʛل الʨʴʱات الॽعʺل ʟʴفǼ علقةʱات مॽصʨأو إرشادات أو ت ʛʽد معايʨم وجʙاق عॽفي س

) الʺهॽʻة  للʺʺارسات  الʙولي  ،  International Professional Practices Framework (IPPFالاʡار 

الʸادر عʧ معهʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ، إلا أنه تʨجǼ ʙعʠ الʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʺارسة الʺهॽʻة للʺʛاجعة الʙاخلॽة  

  ʘʽأنها ، حʷǼ ةॽɺʨضʨات مʙʽتأك ʦǽʙفي تق ʦهʶقʺي وتʛل الʨʴʱات الॽعʺل ʟʴف ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ʦعʙي تʱال

 ̔̔ Ǽ ʧعʠ الفقʛات والاخॽʱارات مʧ معايʛʽ الʺʛاجعة الʙاخلॽة ذات الʸلة Ǽالʨʢʱرات  حʙد معهʙ الʺʛاجعʧʽ الʙاخل

) الʛقʺي  الʨʴʱل  وتقॽʻات  الʺॽɻار  IIA,2017الʨʻؔʱلʨجॽة   ʙأك  ʙفق على    2010)،   ʖʳǽ أنه   "Ȍॽʢʵʱال Ǽعʨʻان" 

نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة،  الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للʺʛاجعة الʙاخلॽة وضع خʢة قائʺة على أساس الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʙ أولȄʨات  

Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف وعʙʻ تʛȄʨʢ الʢʵة القائʺة على الʺʵاʖʳǽ ،ʛʡ أن يʷʱاور الʛئʝॽ الʻʱفȑʚʽ للʺʛاجعة مع  

  الادارة العلॽا ومʳلʝ الادارة ، وʸʴȄل على فهʦ لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʷʻأة وأهʙافها الʛئॽʶॽة والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها. 

   ʖʶة حʢʵيل الʙتع ʖʳǽ امج  ؗʺاʛʰات، والॽوالعʺل ،ʛʡاʵʺأة، والʷʻʺات في أعʺال الʛʽغʱة للǼاʳʱورة اسʛʹال

الʴفاȍ على ضʨاȌǼ    2130والأنʤʺة والʹʨاȌǼ. وʻʱȄاول الʺॽɻار   الʙاخلॽة في  " أنʢʷة دور الʺʛاجعة  الʛقاǼة 

ʧʽفي ح .ʛʺʱʶʺها الʻʽʶʴت ʨʴفع نʙأة، والʷʻʺة الॽؗفاءة وفعال ʦॽʽخلال تق ʧة فعالة، مॽار    رقابॽɻʺال ʙ2210أك  

ʺة "على ضʛورة ॽʀام نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة بʱقʦॽʽ وتقʦǽʙ الʨʱصॽات الʺʻاسॼة لʧʽʶʴʱ عʺلॽات   ʨؗʴان الʨʻعǼ"

إدارة الʺʷʻأة بهʙف: اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة والاشʛاف على عʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ والʛʢॽʶة علʽها،  

ʻاسॼة داخل الʺʷʻأة، وضʺان فعالॽة إدارة الأداء والʺʶاءلة الॽʺॽʤʻʱة، وتʨصʽل ونقل  وتعʜȄʜ الأخلاॽʀات والʦॽʁ الʺ

ʺة إلى الʺʨʯʶلʧʽ والʳهات الʺʻاسॼة في الʺʷʻأة، وتȘʽʶʻ الأنʢʷة، وʸǽȂال   ʨؗʴوال ʛʡاʵʺالǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل

ʙمات الʱأكʙʽ الأخʧȄʛ والإدارة.  وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ مʳلʝ الإدارة والʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ والʙاخلʧʽʽ ومقʙمي خ 

الʺॽɻار   وجه  Ǽالʺعلʨمات   1210كʺا  ؗاॽɾة  معʛفة   ʧʽʽاخلʙال  ʧʽاجعʛʺال  Ȑʙل  ʛافʨت " ضʛورة  الؔفاءة   " Ǽعʨʻان 

 .ʦاز أعʺالهʳأجل ان ʧا مॽجʨلʨʻؔʱة على الʙʺʱاجعة الʺعʛʺال ʖʽا، وأسالॽجʨلʨʻؔʱال ȌǼاʨوض ʛʡاʵم ʧة عॽالأساس  

Ǽعʨʻان " ॽʰʡعة العʺل " على ضʛورة أن ʷǽʺل نʷاȋ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الʱقʦॽʽ والʺʶاهʺة    2100وأخʛʽاً أكʙ مॽɻار   

ʺة Ǽاسʙʵʱام مʻهج مʦʤʻ فʹلاً عʧ أنه تʨجʙ العʙيʙ مʧ الاصʙارات   ʨؗʴات الॽة وعʺلǼقاʛوال ʛʡاʵʺفي إدارة ال

 Sarbanes Oxley,SOX COBIT)    27002( COSO ;الʺهॽʻة واللʳان الʺʸʸʵʱة والقʨانʧʽ الʴاكʺة مʲل
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;ISO    اتॽافة العʺلȞǼ دةʨʳال ʧʽʶʴوت ʛʡاʵʺدارة الȂة وʺؗʨʴال الʳة في مॽɺʨضʨʺال ȌǼاʨʹوال ʛʡم الأʙي تقʱال

ʜʽ على أهʺॽة Ȟॽʂل مʳلʝ الإدارة والʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ في مʺارسة دور فعال  ʛؗʱة مع الȄʨانʲة والॽʶॽئʛة الʢʷوالأن

ॽات مʻاسॼة ومʨضॽɺʨة للʨʸʴل على ضʺانات ؗاॽɾة ʷǼأن أنʤʺة الʛقاǼة  للʛقاǼة الʙاخلॽة، والʴʱقȘ مʧ وجʨد آل 

ʺة الʨʴʱل الʛقʺي، وȂدارة الʺʵاʛʡ الʱي تقʛʱن Ǽعʺلॽات تʨʻؔلʨجॽا   ʨؗات حॽوآل ȏادॼم ʦدع ʧز مʜعǽ ȑʚال ʛالأم

والقʨانʧʽ  الʺعلʨمات والʺʸʻات الʛقʺॽة. ومʧ ثʦ يʙؗʕ الॼاحʘ على الʙور الʛئʝॽ والʴاكʦ للʺعايʛʽ والاصʙارات  

الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛاجعة الʙاخلॽة لآلॽات الʨʴʱل الʛقʺي ، حʘʽ تʺʲل القʨاعʙ والʹʨاȌǼ الارشادǽة الʱي تʙعʦ وॽʣفة  

الʺʛاجعة الʙاخلॽة والʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ في تقʦǽʙ الʱأكʙʽات الʺʨضॽɺʨة والʙʵمات الاسʷʱارȄة في هʚا الʷأن، ولا  

 ءة وفعالॽة.  سॽʺا أداء مهام الʺʛاجعة الʙاخلॽة ȞǼفا

ʸة الʦʲʯل الʙقʸي:   -6 ʦؕح ʚȂʚة في تعॻاخلʗاجعة الʙʸدور ال 

ʺة أمʛاً ضʛورȄاً للʳʻاح الʺʕسʶي وتʢʱلʖ وجʨد علاقة مʻفʴʱة ومʨثʨقة بʧʽ مʳلʝ الإدارة والإدارة العلॽا   ʨؗʴال ʙتع

ʺة تʺارس مʧ خلال عʺلॽات وॽʂاكل مʱʵلفة بهʙف تع ʨؗʴأن ال ʥة، ولا شॽاخلʙاجعة الʛʺاءلة  والʶʺة والॽɾفاʷال ʜȄʜ

  ȑʨʽʴال الʙور  يʳʱلى  وهʻا  الʺعॽʻة،  الأʛʡاف  جʺॽع  مʸالح   ʧʽب  ʦॽسل تʨازن   Șʽقʴت على   ȍفاʴوال والعʙالة 

والاسʛʱاتʳॽي للʺʛاجعة الʙاخلॽة مʧ خلال تقʦǽʙ الʹʺان والʛؤȄة والʺʨʷرة الʱي تʛتʜؔ على الʳʺع بʧʽ الاسʱقلالॽة  

ʺʱها وʯʽȃة عʺلها الʱي Ǽاتʗ تʳʱه نʨʴ ادخال واسʙʵʱام الʻʺاذج والʛʰامج  والʺʨضॽɺʨة والفهʦ العʺȘʽ للʺʤʻʺة   ʨؗوح

  ʛʽؔفʱاخل الʙي مʻʰورة تʛة ضॽاخلʙاجعة الʛʺلي الʨʯʶض على مʛفǽ ما ʨقʺي، وهʛل الʨʴʱات الॽʻة وتقॽونʛʱؔالال

الʛائ  الʺʺارسات  وتʻʰي  الʺهʻة  على  تʛʢأ  الʱي  Ǽالʨʢʱرات  فعال  وعي  بʻاء  خلال   ʧم الʺʳال  الإبʙاعي  في  ʙة 

)2017,CECGA  .(  

Ǽأنه "    IPPFمʧ الʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʺارسات الʺهॽʻة للʙʱقȘʽ الʙاخلي  2110وارتؔازاً على ما نʟ علॽه الʺॽɻار 

  ʧʽʶʴʱل الʺʻاسॼة  الʨʱصॽات  الʺʕسʶة واقʛʱاح  ʺة في  ʨؗʴال تقʦॽʽ عʺلॽات  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  أنʢʷة  ʖʳǽ على 

ʺة بها Ǽʺا Ȟǽفل  ʨؗʴال ʖʽة (  أسالॽالʱاف الʙالأه Șʽقʴ2017ت  IPPF-Standards  ةॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵات :(

وتʷغʽلॽة، والإشʛاف على عʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ والʛقاǼة وتعʜȄʜ الأخلاॽʀات والʦॽʁ الʺʻاسॼة في الʺʕسʶة، وضʺان  

ʛʡاʵʺل الʨمات حʨبلاغ الʺعلȂل، وȞؗ ةʶسʕʺال Ȑʨʱʶاءلة على مʶʺة إدارة الأداء والॽهات    فاعلʳة إلى الǼقاʛوال

  ʧʽʽاخلʙوال ʧʽʽارجʵال ʧʽققʙʺالإدارة وال ʝلʳم ʧʽمات بʨادل الʺعلॼة وتʢʷالأن Șʽʶʻا تʛʽة، وأخʶسʕʺة في الॼاسʻʺال

  ومقʙمي خʙمات الʱأكʙʽ الأخʧȄʛ والإدارة.  

) ʛȄʛائج تقʱʻاً لʙʽʶʳ2017وت (Protiviti  ة في حॽاخلʙاجعة الʛʺة للॽنات أساسʨȞة مʱد سʨأن وجʷǼ  اتʶسʕʺة الʺ ʨؗ

ة جʺॽع   الʻاضʳة ʳʺǼال الʨʴʱل الʛقʺي مʧ حʘʽ تʺʧʽȞ مʧ الʛʸʱف ʷǼأن الʺʵاʛʡ في الʨقʗ الʺʻاسʖ، ومʷارؗ
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الادارات الʢʵة الʛقʺॽة، وتعʜȄʜ الʺهارات الʛقʺॽة لفȘȄʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة، وتغʛʽʽ الʺʶار الॽʣʨفي في صالح  

صʻاع القʛار في الʺॼادرات الʛقʺॽة الʛئॽʶॽة. ولا    أخʛʽاً إشʛاكالʱقॽʻات الʻاشʯة، وتقʦǽʙ عʛض مʨحʙ للʺʵاʛʡ، و 

  Ȑرؤ ʦǽʙتق ʛʡاʵʺالǼ ةʸʱʵʺالإدارات ال ʧها مʛʽة وغॽاخلʙاجعة الʛʺض على الʛقʺي تفʛل الʨʴʱارات الʛأن ق ʥش

 ʨʻؔʱرات الʨʢʱام الʙʵʱة ادخال واسʳॽʱة نʺʤʻʺعلى ال ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʛʡاʵʺال ʧعة مʨʺʳل مʨة حॽʺॽʽة  تقॽجʨل

  ).  PWC,2019والʛʰامج الॽʁॽʰʢʱة في أنʱʢʷها الʺʱʵلفة والʱعامل مʧ خلال الʺʸʻات الʛقʺॽة (

  ʧلات والأمʽلʴʱة والॽʻقʱوال ȑʙقʻال ʛʽؔفʱة إلى الʴفي حاجة مل ʦاتهʺॽʤʻن على أن تʨʽيʚʽفʻʱن الʨلʨʯʶʺال ʙؗʕكʺا ي

ʵʱʶت ʘʽمهارات الإدارة، ح ʛʽʽوعات وتغʛʷʺدارة الȂاني وʛʰʽʶؗاء  الʚات الॽʻها تقʴʶم ʦي تʱائف الʣʨال ʦʤم معʙ

، وأتʺʱة العʺلॽات الآلॽة، ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن الʣʨائف الʷʱغʽلॽة تقʨم  IOT، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء  IAالاصʻʢاعي  

ʛʡاʵʺة الॽʢع تغॽسʨة وتʺॽʀ ʛʲلات أكʽلʴاص للعʺل على تʵالأش ʧʽʽعʱ2019(ب(  Chatfielda et al.,    اʺʻʽب

الʙيʻامॽȞॽة والʺʵاʛʡ عʛʰ خShipalana p  ȋʨʢ,.2019)كʷفʗ دراسة (  الʺʛاجعة  عʧ أهʺॽة تعاون وʣائف 

  ʧالإدارة. فʹلاً ع ʝلʳʺة لʙحʨم ʛȄتقار ʦǽʙة في تقॽʺقʛات الॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻى تʻʰʱي تʱات الʶسʕʺفاع في الʙال

ʽʽʳॽاتʛʱاس  ʙʽوتأك مʨʷرة   ʦǽʙتق لʹʺان  الʷʱغʽلॽة،  Ǽالʣʨائف  الʛقʺॽة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʢʵة   Ȍȃر ʷǼأن  ضʛورة   ʧ

  ). Manita R. et al.,2020الʺʵاʛʡ الʙʳيʙة والʺʱغʛʽة الʱي تقʛʱن Ǽعʺلॽات وأنʢʷة الʨʴʱل الʛقʺي ( 

ʺة في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال مʶاعʙة   ʨؗʴات الॽوآل ʜائ وهʻا يȐʛ الॼاحʲان أن الʺʛاجعة الʙاخلॽة تʙعʦ رؗ

ʴʱات الॽات على عʺلʛʽʽغʱال ʛʽة تأثॽɿॽؗ فةʛات في معʶسʕʺها،  الʚʽفʻل تʰة قॽونʛʱؔامج الالʛʰاذج والʺʻفي ال ʦȞ

  ʨʴهها نʽجʨة وتॽʺقʛة الʺ ʨؗʴال ʛʡل أʽȞʷاهʺة في تʶʺنة بها، مع الʛʱالʺق ʛʡاʵʺال ʦॽʽة وتقॽʢاق تغʢع نॽسʨوت

  الʺʷارȄع العʙيʙة الʱي تʧʺʹʱ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʻاشʯة في عʛʸ الʛقʺʻة. 

  الʗاخلॻة في الʱامعات الʦȜʲمॻة الʙقॻʸة:  ثالʰاً :  مʙدود جʦدة وॻʡفة الʙʸاجعة

تʨفʛ الʺʛاجعة الʙاخلॽة الفعالة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة الʱأكʙʽ على عʙم إساءة اسʙʵʱام الأمʨال العامة، أو سʨء  

  ʙاعʨائح والقʨوالل ʧʽانʨالفة القʵم Ȑʙوم ،ȑاد الʺالي والادارʶائج ومʺارسات الفʱن ʧف عʷؔخلال ال ʧإدارتها م

ʦʤʻ العʺل و وانʱهاكات إجʛاءات الʷʱغʽل الॽʁاسॽة، وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʺʹللة. لʚا  الʴاكʺة ل 

الʺʷارȄع   وفعالॽة  ؗفاءة   ʟـʴـة وفـʰاقʛمـ فـي  اسॼʱاॽʀاً  الʙاخلॽة دوراً  الʺʛاجعة   ʚʽفʻت وʛȃامج   Ȍʢم خʙتق أن   ʖʳǽ

  ). OECD,2019ي عʛʸ الʛقʺʻة (العامة، وتعʜȄʜ اجʛاءات الʺʶاءلة والʷفاॽɾة الʨȞʴمॽة ف

  وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ بلʨرة أهʦ صʨر مʛدود الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʳامعات الʨȞʴمॽة الʛقʺॽة ؗʺا يلي: 

  : : دور الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تعʚȂʚ مʴاءلة إدارات  الʱامعات الʦȜʲمॻة الʙقॻʸة  1
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  ɦȄارد العامة وʨʺام الʙʵʱلاء في اس ʨؗؗ ةॽمʨȞʴامعات الʳدة ،  تعʺل الʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴʱة لʢلʶها الʴʻم ʦ

الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ الʺॼادȏ الأخلاॽʀة الأساسॽة في    Șʽقʴارد وتʨʺام الʙʵʱاسǼ علقةʱʺة الॽɾفاʷاءلة والʶʺال ʙوتع

  ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽقة بʲس الʛات وتغॽالعʺل ʧʶʴاهة في الأداء وتʜʻال ʧʺʹة تʜاجʻاءلة الʶʺأن ال ʘʽة، حॽمʨȞʴال ʦʤʻال

ǽʙʽاً  وأصʴا  ʨؗت دوراً  الʨȞʴمॽة  Ǽالʳامعات  الʛقʺي  الʨʴʱل  مʳال  في  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  وتʺارس  الʺʸلʴة.  ب 

واسʛʱاتॽʳॽاً مʧ خلال تقʦǽʙ تقॽʽʺات مʨضॽɺʨة غʛʽ مʴʻازة عʺا إذا ؗانʗ هʚه الʳامعات تعʺل ȞǼفاءة وفعالॽة،  

إنفاق بʨʱجॽه  وتقʨم  الʺʨʷʻد،   ʨʴʻال على  والاجʛاءات  الॽʶاسات   ʚفʻي    وتʻʰʱوت مʻها،  الʺقʨʸد  للغʛض  الأمʨال 

اسʛʱاتॽʳॽات وضʨاȌǼ فعالة للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ، فʹلاً عʧ أن نʱائج وتʨصॽات الʺʛاجعʧʽ الʙاخلʧʽʽ تʺʲل مʙخلات  

ʺة الʙʽʳة الʱي ʧȞʺǽ أن تقʨد الʳامعات الʨȞʴمॽة إلى معالʳة نقاȋ الʹعف والعʨʽب الʺʙʴدة   ʨؗʴحاسʺة في ال

 ʖاسʻل مȞʷȃعة وʛʶǼAppolos N. et al,2016)  

الʙاخلॽة في مʳال فʟʴ عʺلॽات    C  Arumsari)2016وقʙ أكʙت دراسة ( الʛئॽʶॽة للʺʛاجعة  على الأهʙاف 

  الʨʴʱل الʛقʺي لʱعʜȄʜ إجʛاءات الʺʶاءلة : 

   .ةॽلʽغʷʱة والॽارد الʺالʨʺام الʙʵʱة اسॽؗفاءة وفعال ʧم Șقʴʱال  

 ةॽʺقʛة الʢʷات والأنॽاكʺة للعʺلʴاءات الʛاسات والاجॽʶوال ʙاعʨالقǼ امʜʱالال ʧم Șقʴʱال.  

  .ًقاॼʶدة مʙʴʺاض الʛة للأغॽارد الʺالʨʺه الॽجʨأن تʷǼ ةॽɺʨضʨات مʙʽتأك ʦǽʙتق  

  ʛʱالʺق ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʦॽʽقʺيتقʛل الʨʴʱات الॽعʺلǼ نة.  

  .ةʻʺقʛات الॽعʺلǼ نةʛʱالʺق ʛʡاʵʺاجهة الʨʺة لॽʴॽʴʸʱاءات الʛالإج ʙيʙʴت 

  : دور الʙʸاجعة الʗاخلॻة في دعʤ مʠʯلॺات الʵفاॻɼة Ǻالʱامعات الʦȜʲمॻة الʙقॻʸة: 2

   ʧʽȞʺʱاتها وأدائها لॽل عʺلʨمات حʨة معلॽمʨȞʴامعات الʳصل الʨة أن تʙʽشʛة الʺ ʨؗʴال ʖلʢʱة  تʴلʸʺاب الʴأص

مʧ فهʦ نʨاǽا الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة بʨضʨح والʨʱصل إلى اسʱʻʱاجات دॽʀقة حʨل نʱائج هʚه الإجʛاءات وتأثʛʽاتها، لʚا  

ʖʳǽ أن تʦʱ عʺلॽة صʻع القʛار والإجʛاءات والʺعاملات الʵاصة Ǽالʳامعة في إʡار قʨاعʙ الʷفاॽɾة الʱامة. وتʺʲل  

مॼاشʛة بʧʽ الʷفاॽɾة ومʙʸاॽʀة الʳامعات الʨȞʴمॽة، حʘʽ تʢʱلع الʳهات    أنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة هʺʜة وصل

  ʛȄقارʱة وأن الॽنʨة وقانॽʀاع العام أخلاʢاءات القʛأن إج ʧم ʙأكʱائج للʱʻاجعة الʛر إلى مʨهʺʳة والॽقابʛة والॽɾاʛالإش

  الʺالॽة وتقارʛȄ الأداء تعʝȞ بʙقة الʺॽʁاس الॽʁʴقي للعʺلॽات. 

ʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽʽن العاملʨن في الʳامعات الʨȞʴمॽة على دراǽة Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الʺعʺʨل كʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن ال

أنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة     CECGA) 2017بها والʱي تʱعلʷǼ Șفاॽɾة الʳʶلات والʱقارʛȄ العامة، وقʙ ناقʗʷ دراسة (

  لʸॽʵها ॽɾʺا يلي: لعʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي لʦॽɺʙʱ مȄʨʱʶات الافʸاح والʷفاॽɾة والʱي ʧȞʺǽ ت
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   ʦǽʙوتق الʛقʺي،  الʨʴʱل  لعʺلॽات  الʺʙȄʕة  والالʛʱؔونॽة  الʙʽوȄة  والʺʙʻʱʶات   ʛفاتʙال الافʸاح عʧ سلامة 

 تأكʙʽات دॽʀقة ومʨضॽɺʨة ʷǼأنها ، وعʙم وجʨد مʙʻʱʶات وهʺॽة بʻʽها. 

 ʺال ʦॽʽقʱة. الॽʺقʛانات الॽʰوني للʛʱؔل الالʽغʷʱال ʦʤة على نǼقاʛوسائل ال ʧاح عʸاتاحة  الاف Ȑʙʺل ʛʺʱʶ

 الʱقارʛȄ الʺالॽة والʷʱغʽلॽة، عʛʰ الʺʨاقع الʛسʺॽة والʺʸʻات الالʛʱؔونॽة للʺʕسʶة. 

   افقهاʨت ʧم Șقʴʱقʺي، والʛل الʨʴʱة للॽلʽغʷʱة والॽالʺال ʛȄقارʱأن الʷǼ الآني ʗʽقʨʱة والǽادʺʱار الاعॼʱاخ

 مع مʢʱلॼات الʺعايʛʽ واللʨائح الʴاكʺة. 

  خلا ʧم ʦॽʤʻʱأداء ال Ȍॼانات  ضॽʰسلامة ال ʧم ʙأكʱة، والॽʺقʛل الʨة الأصǽة على حʺاǼقاʛل الʽل تفع

 الʺʱاحة، والإفʸاح عʧ الॽʶاسات الادارȄة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 

    ʦǽʙوتق ،(لهاʽحال تفع) اجعةʛʺة الʻʳامعة ولʳال ʝلʳʺة لȃʨلʢʺمات الʨاهة الʺعلʜة ونॽʀʨثʨم ʧم Șقʴʱال

ʙʱأن الاسʷǼ رةʨʷʺح والʸʻة مʹافة.  الʺॽʀ Șʽقʴة وتॽʺقʛامة ال 

  دور الʙʸاجعة الʗاخلॻة في تʥʻʴʲ أداء الʱامعات الʦȜʲمॻة الʙقॻʸة:  -3

   ʛʲة وأكॽة وتفاعلॽȞॽامʻدي ʛʲعلها أكʳǽ ʘʽة، حॽمʨȞʴامعات الʳأداء ال ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱات الॽɺاʙلى تʳʱت

قʙرة للقʹاء على أوجه الفʶاد الʺالي والإدارȑ، وتʧʽʶʴ الأداء مʧ خلال تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة لأصʴاب  

ة الʺʛاجعة الʙاخلॽة لفʟʴ عʺلॽات الʨʴʱل  على أهʺInes Merge et al  ॽ),.2019الʺʸالح. وقʙ أكʙت دراسة (

  الʛقʺي، وتʙاॽɺاتها الاʳǽابॽة على تʧʽʶʴ الʙʵمات العامة الʱي تقʙمها الʳامعات الʨȞʴمॽة: 

  .لعات العʺلاءʢي تʰرة تلʨʢʱة مॽʺمات رقʙات خʳʱʻم ʦǽʙتق  

   .امʙʱʶʺقʺي الʛالأداء ال ʧʽʶʴʱل ʜؔتʛʺؗ ، مةʙقʱة مॽʻات تقॽة عʺلʶسʕʺي الʻʰت  

  رʙة  القॽة (داخلʙʽفʱʶʺاف الʛʡاء علاقات أفʹل مع ؗافة الأʻة)  –ة على بॽخارج.  

   .ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺقʺي للʛل الʨʴʱأن الʷǼ ةʻة ومعلʴاسات واضॽس ʛافʨت 

  

  

  مايلي:    Gupta G. & Bose I,.2020)وفي هʚا الॽʶاق أضافʗ دراسة (

 ʺʱʳة ومʯʽب Șخل ʦعʙي تʱاسات الॽʶات والॽʳॽاتʛʱملاءمة الاس Ȑʙع رقʺي.  م  

   ةॽʺقʛامة الʙʱوالاس ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱخل الʙة (مʲيʙاهج حʻاخل ومʙاد على مʺʱك    – الاعʨلʶخل الʙم

 مʵل الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ تʹʺʧ خلॽʀ Șʺة مʹافة مʧ الʺʨʤʻر الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.   -الاʳǽابي  
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  الʳلاصة وأهʤ مʱالات الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة:  راǺعاً :

  ʷؗفʗ ورقة العʺل عʧ مʨʺʳعة مʧ القʹاǽا الʱي تلقى اتفاق غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة أهʺها ما يلي:  

ʶǽُهʦ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة في تعʜȄʜ الʲقة Ǽالعʺلॽات الʷʱغʽلॽة والʺالॽة، ودعʦ مʢʱلॼات شفاॽɾة    -  

الʱقارʛȄ الʨȞʴمॽة، وȂرساء ضʨاȌǼ وآلॽات جʨدة الʙʵمات الʛقʺॽة، وتعʜȄʜ الʲقافة الʺالॽة الأكʛʲ ابʱؔاراً وتعاونॽة  

  على مȐʨʱʶ الʳامعة والʺʱʳʺع. 

ح اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي على أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة: اسʙʵʱام الʳامعات الʨȞʴمॽة الʱقॽʻات الʙʳيʙة  يʛتʜؔ نʳا  -

على   الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛʽتأث مʧ خلال  الॽʁʺة   Șخل في  والʱغʛʽʽات  الʺʱʵلفة،  وأنʱʢʷها  عʺلॽاتها  في 

ل   ʖاسʻم لʨʱفʛʽ أساس  الهȞॽلॽة  والʱغʛʽʽات  الʺʹافة،  الॽʁʺة  الʨʳانʖ  سلاسل  الʙʳيʙة، وأخʛʽاً  لعʺلॽات والʣʨائف 

  الʺالॽة ؗʺʛʴك وقʨة ملʜمة لإحʙاث الʨʴʱل الʛقʺي.

-    ʘʽح ʧة، مॽمʨȞʴامعات الʳالǼ قʺيʛل الʨʴʱال ʚʽفʻʱة لॽʳॽاتʛʱعاد الاسǼالأǼ ةॽاخلʙاجعة الʛʺة الʢʷمهام وأن ʛأثʱت

لʙاخلي فʟʴ مȐʙ تؔامل الॽʰانات، ومʨثʨقʱʽها،  تʨʻع وزȄادة حʦʳ الॽʰانات الʺʱاحة، وهʨ ما ǽفʛض على الʺʛاجع ا

  Ȍॼتʛت الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛʡاʵʺال  ʦॽʽوتق  ʟʴف مʻهॽʳة   ʛʽʽتغ  ʥلʚ وؗ تأمʻʽها.  مʢʱلॼات  و  وعʨامل  واكʱʺالها، 

Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʴʱʶثة، مʲل اسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتॽʰʢقات  

  . BYOTالʙʳيʙة وتʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة، ونʛʡ ʦʤق الʙفع 

الʺʵاʛʡ، اجʛاءات وسॽاسات فʟʴ اسʛʱاتॽʳॽة   - القائʺة على  الʷاملة  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  أهʺॽة تʹʺʧʽ خʢة 

الʨȞʴمॽة   الʳامعة  داخل  الʺʙʵʱʶمة  الʛقʺॽة  والʱقॽʻات  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  معʙل   ʧم  Șقʴʱوال الʛقʺي  الʨʴʱل 

  فة. وتॽʰʢقاتها الʺʱʵل 

ʺة في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال مʶاعʙة الʳامعات الʨȞʴمॽة   - ʨؗʴات الॽوآل ʜائ تʙعʦ الʺʛاجعة الʙاخلॽة رؗ

في معʛفة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʱغʛʽʽات على عʺلॽات الʦȞʴʱ في الʻʺاذج والʛʰامج الالʛʱؔونॽة قʰل تʻفʚʽها، وتʨسॽع نʢاق  

ʺة الʛقʺॽة وتʨجʽهها نʨʴ الʺʷارȄع الʱي  تغॽʢة وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺقʛʱنة بها، مع الʺʶاهʺ ʨؗʴال ʛʡل أʽȞʷة في ت

  تʧʺʹʱ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʻاشʯة في عʛʸ الʛقʺʻة. 

تʺارس الʺʛاجعة الʙاخلॽة دوراً اسʷʱارȄاً فعالاً لॽʁادة الॽʁʺة الʛقʺॽة، مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʵاصة Ǽالʳامعة    -

 r ॽاتʛʱرة الاسʨʷʺال ʦǽʙاقي وتقॼʱل اسȞʷǼ  على ȑʨʢʻي تʱا الǽالقʹاǼ Șعلʱا يʺॽɾ ة الʺʹافة، خاصةʺॽʁمات الʙة وخॽ

الأمʧ الʛʰʽʶاني والʨʸʵصॽة والʨʴسॼة الʴʶابॽة، الॽʰانات الʹʵʺة ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وȂنʛʱنʗ الأشॽاء  

 .Ȑʛا الأخॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻوتق  



 المؤتمر الدولي الثامن لكلية التجارة جامعة طنطا                                                        المجلد 44  عدد خاص ابريل 2024

  90

ʧ العʨامل أهʺها: تʹʺʧʽ خʢة الʺʛاجعة مʻهج  يʢʱلʖ تفعʽل أنʢʷة الʺʛاجعة الʙاخلॽة للʨʴʱل الʛقʺي العʙيʙ م  -

الʱعاون مع   ʦॽɺʙة، وتॽʺقʛال الʳامعة  بॽانات  لؔافة  الʹʺانات   ʛʽفʨأجل ت ʧانات مॽʰال الʺʛʺʱʶة لإدارة  الʺʛاجعة 

ʺة الʛقʺॽة، واتॼاع أʛʡ ومʻاهج مʛجॽɻة  ʨؗʴة لل ʛؗʱʷة مʸʻم ʛȄʨʢامعة في تʳة الʙاعʶʺل Ȑʛفاع الأخʙال ȋʨʢخ

  . في هʚا الʺʳال

الأداء    -  ʧʽʶʴوت والʷفاॽɾة  الʺʶاءلة   ʜȄʜتع في  الʛقʺي  الʨʴʱل  لآلॽات  الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  أنʢʷة  تفعʽل   ʦهʶǽُ

  –الʨȞʴمي، مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات عامة مʨʢʱرة، وʻȃاء علاقات أفʹل مع ؗافة الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة (داخلॽة  

  خارجॽة). 

-  ʴʱات الॽة لآلॽاخلʙاجعة الʛʺة الʢʷاق أنʢن ʙايʜل  تʨʴʱة للॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵاجعة الʛل: مʺʷت ʘʽʴǼ قʺيʛل الʨ
الʛقʺي، وفʟʴ ؗفاءة وفعالॽة نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة لعʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي، وعقʨد الॽɻॼʱة ʷǼأن هʚه الʙʵمات  

ت،  تʦॽʤʻ وتقʠȄʨ الʺهام للأشʵاص الʺʛʸح لهǼ ʦالʙخʨل إلى قʨاعʙ الॽʰانات، ونʦʤ تʷغʽل وتʴلʽل ومعالʳة الॽʰانا
  ʙʽأكʱة. مع الॽʺقʛات الʸʻʺة والॽونʛʱؔاقع الالʨʺمها الʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺلل ʛʺʱʶʺال ȑورʙال ʦॽʽقʱال ʥلʚ وؗ
ة مʧ قʰل أʛʡاف خارجॽة، والʱي تʙʻʱʶ على مʨاقع الانʛʱنʗ والʱقॽʻات   على تفعʽل الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة لأنʤʺة الʺʷارؗ

 ʛل الʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻʱثة، لʙʴʱʶʺقʺي.  ال  

وجʨد حاجة ضʛورȄة لʛȄʨʢʱ أنʢʷة ومهام الʺʛاجعة الʙاخلॽة ʷǼأن فʟʴ الʦʤʻ الʨʻؔʱلʨجॽة والʱقॽʻات الʛقʺॽة،    -
ʺʱها، وتقʦॽʽ ما ǽقʛʱن بها وما يʛʱتʖ علʽها مʧ مʵاʛʡ وتǽʙʴات على أن يʦʱ إدراجها   ʨؗات حॽوآل ʙاعʨاجعة قʛوم

  ). IIA,2019اء ذلʥ مʨʱافقاً مع ما أكʙ علॽه تقʛȄʛ ( ضʺʧ الʙور الاسʷʱارȑ ولʝॽ الȑʙʽؗʨʱ للʺʛاجعة، وج

 :ʖʲॺالات الʱم ʤا يلي أهʸॻɼو  

أثʛ اخʱلاف أصʴاب الʺʸالح على ادراكهʦ لأهʺॽة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة دراسة   -
 تॽȃʛʳة. 

 ة. دراسة تॽȃʛʳ  -أثʛ اخʱلاف جʝʻ الʺʛاجع الʙاخلى على ؗفاءة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  -
أثʛ تفعʽل وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʳامعات الʨȞʴمॽة على ادراك أصʴاب الʺʸالح لفʨʳة الʨʱقعات    -

 دراسة تॽȃʛʳة.  -فʽها
 دراسة تॽȃʛʳة. - عʺلॽات الʳامعات الʨȞʴمॽة على فعالॽة وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة  أثʛ رقʺʻة -
 دراسة تॽȃʛʳة.   –دور الʺʛاجعة الʙاخلॽة فى مʛاجعة الأداء الʺالى وغʛʽ الʺالى للʳامعات الʨȞʴمॽة   -
 على ؗفاءة وفاعلॽة أداء الʺʛاجع الʙاخلي لأعʺال الʺʛاجعة.  تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺى -
 دراسة تॽʰȄʛʳة.   -دور وॽʣفة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʛقاǼة على عʺلॽات وأنʢʷة الʳامعات الʨȞʴمॽة -
   أثʛ تفعʽل لʳان الʺʛاجعة Ǽالʳامعات الʨȞʴمॽة على جʨدة تقارʛȄها الʺالॽة.  -
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