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ʸال ʝلʳʯʴ  

في تعʜȄʜ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ،    الॽʤʻʱʺي  الʶلʨكإلى الʱعʛف على تأثʛʽ  الʙراسة    هʚه  ʗهʙف

لʴʱقȘʽ أهʙاف  وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ، و 

سॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وذلʥ مʧ عʻʽة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والا 

) ʧم ʗنʨؔي تʱراسة الʙ165ال(    ʧةمʯʽراسة الى  ،  عاملي وعاملات الهʙائج الʱن ʗʸخل ʙوق

  ʛʸʻع عʙا  ما  الهʯʽة،  في  مʛتفعة  بʙرجة  مʨʱاجʙة  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʛاصʻع جʺॽع  أن 

الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في ؗʺا تʧʽʰ أن واقع  الʨʻؔʱلʨجॽا الȑʚ ؗان مʨʱاجʙاً بʙرجة مʨʱسʢة،  

العʻʽة فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاوتʧʽʰ عʙم وجʨد  ،  الهʯʽة ؗان مʛتفعاً  أفʛاد  Ǽات 

 ʥوذل ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع  ʛʸʻع ʙاجʨل درجة تʨوقات    حʛف ʙجʨا تʺʻʽاد، بʛذات دلالة الأف

  ʙاجʨل درجة تʨة حʻʽاد العʛات أفǼاجا ʧʽة بॽائʸا،  إحॽجʨلʨʻؔʱي، والʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʛاصʻع

ʸائॽة بʧʽ ذات دلالة إح والʯʽʰة، وذلʥ لʸالح العاملʧʽ الʨؗʚر، ؗʺا تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوقات  

  ʙاجʨت درجة  حʨل  العʻʽة  أفʛاد  الى اجاǼات   Ȑʜتُع والʱي  الأرȃعة  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʛاصʻع

فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغॽʰʡ ȑʛʽعة العʺل، وعʙد سʨʻات الʙʵمة، وتʧʽʰ وجʨد  

الهʯʽة  في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  واقع الأداء  العʻʽة حʨل  أفʛاد  مʱغʛʽ   ،اجاǼات  الى   Ȑʜتُع والʱي 

فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاǼات  ، وعʙم وجʨد  الʝʻʳ، وذلʥ لʸالح العاملʧʽ الʨؗʚر

الهʯʽة في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  واقع  حʨل  العʻʽة  مʱغॽʰʡ ȑʛʽعة   أفʛاد  الى   Ȑʜتُع والʱي 

علاقة ارتॼاॽʡة معȄʨʻة بʧʽ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي العʺل، وعʙد سʨʻات الʙʵمة، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد  

، ووجʨد  الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ والأداء  

تأثʛʽ معȑʨʻ للʶلʨك الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي 

 ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱوال . 

  الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، الأداء الॽʣʨفي.   الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of organizational behavior in 
enhancing employees' job performance, by applying it to the Public Authority 
for Applied Education and Training in the State of Kuwait. To achieve the 
objectives of the study, the descriptive analytical method and the 
questionnaire were used as a tool for collecting data, from the study sample, 
which consisted of (165) of the Authority’s male and female employees. The 
results of the study concluded that all elements of organizational behavior 
were present to a high degree in the Authority, except for the technology 
element, which was present to a moderate degree. It also turned out that the 
reality of the job performance of the Authority’s employees was high, and it 
was found that there were no differences. There is a statistically significant 
difference between the answers of the sample members due to the gender 
variable, regarding the degree of presence of the individuals element, while 
there are statistically significant differences between the answers of the 
sample members regarding the degree of presence of the elements of the 
organizational structure, technology, and the environment, in favor of male 
workers. It was also shown that there are no significant differences. There is 
statistical significance between the answers of the sample members about the 
degree of presence of the four elements of organizational behavior, which are 
attributed to the variables of the nature of work and the number of years of 
service. It shows that there are statistically significant differences between the 
answers of the sample members about the reality of the job performance of 
employees in the Authority, which are attributed to the variable of gender, in 
favor of Male employees, and the absence of statistically significant 
differences between the answers of the sample members about the reality of 
the job performance of employees in the Authority, which is attributed to the 
variables of the nature of work and the number of years of service. It was also 
shown that there is a significant correlation between organizational behavior 
and job performance of employees in the Public Authority for Applied 
Education and Training in The State of Kuwait, and the existence of a 
significant impact of organizational behavior on the job performance of 
employees in the Public Authority for Applied Education and Training in the 
State of Kuwait. 

Keywords: organizational behavior, job performance. 
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  ʸقʗمة ال

فلا بʙ مʧ لʴʱقȘʽ الʳʻاح على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة او الʺʕسʶة مهʺا ؗان نʨع او ॽʰʡعة نʷاʡها،    

  ʦها، وما هي أهʢي تعʺل وسʱة الॽʶافʻʱة الʯʽʰة بها، والʢॽʴʺوف الʛʤعة عʺلها، والॽʰʡ ʦفه

نقاȋ القʨة والʹعف فʽها، ومʧ أبʛز نقاȋ القʨة الʱي ʧȞʺǽ ان تʶهʦ في نʳاح الʺʤʻʺة هي 

ʚا الʳʻاح ǽعʨد  العاملʨن بها، والʚيǽ ʧقʨم بʱأدǽة الʺهام الʺʱʵلفة فʽها، ولʚا فإن جʜءاً ʛʽʰؗاً مʧ ه

لʺهامهʦ، ومȐʙ اخلاصهʦ وتفانʽهʦ وȂتقانهʦ لها، ولʚا فإنه ǽفʛʱض   ʧʽأداء العامل إلى ॽɿॽؗة 

على إدارة الʺʤʻʺة على مʱʵلف مȄʨʱʶاتها العʺل على تʧʽʶʴ هʚا الأداء، وʸǽȂاله إلى أفʹل  

الʶلʨك ضʺʻها   ʧوم الʺʺʻȞة،   ʖʽوالأسال الʨسائل  جʺॽع  خلال   ʧم  ʥوذل  ،ʧȞʺم  Ȑʨʱʶم  

ॽات الأفʛاد   ʨؗاهات وسلʳات ʧʽʶʴوت ʛʽʶوتف ʦي في فهʶॽل رئȞʷǼ ʟʸʵʱي ȑʚي، والʺॽʤʻʱال

  )  142، ص2022والʳʺاعات في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها.(أبʨ فʵȄʛة وزايʙ وʳʻʰʡة، 

    ʦدراكهȂو ʦاهاتهʳاد واتʛك الأفʨة، وهي أن سلॽʶॽة رئʙم على قاعʨقǽ يʺॽʤʻʱك الʨلʶفال

ॼɺارة   الॽʁʴقة  في  معها هي  يʱفاعل  الʱي  الʺʕثʛات   ʧم  ʙيʙللع واسʳʱاǼات  أفعال  ردود   ʧع

الأفʛاد، والʱي تʕدȑ إلى حʙوث اسʳʱاǼات مʱʵلفة مʧ قʰلهʦ نʳॽʱة لها، ومʧ هʻا تʷʻأ الʴاجة 

 ʧم ʙيʙللع  Ȑل ورؤʨح حلʛʡ رة علىʙق ʧقاته مॽʰʢʱلʺا له ول  ʥي، وذلʺॽʤʻʱال الʶلʨك  إلى 

     ) 33، ص2020الʺʤʻʺات في عʛʸنا الʛاهʧ.(حلاق، الʺȞʷلات والقʹاǽا الʱي تʨاجهها 

وȃالانʱقال الى أداء العاملʧʽ في مهامهʦ ووʣائفهʦ، فإن هʚا الأداء ǽعʲʺǼ ʙاǼة الʺʨȞن الأساسي 

للعʺلʧʽʱʽ الॽʺॽʤʻʱة والادارȄة في اǽة مʤʻʺة، حǽ ʘʽعʙ مʧ اهʦ الʨʳانʖ فʽهʺا، وذلʥ نʛʤاً لارتॼاʡه  

إدارة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة والانʱاجॽة في هʚه الʺʤʻʺات، ومʧ هʻا فإن الأداء يʛتǼ Ȍॼالإنʶان الȑʚ يʨʱلى  

)ʦॽلʴال ʙʰها عʺʶي قʱة، والʺʤʻʺاحل دورة عʺل الʛلف مʱʵʺǼ2023حلة  668، صʛالي: مʱالى ال (

  الॼقاء والاسʛʺʱارȄة، مʛحلة الʶʺعة والفʛʵ، مʛحلة الʜʽʽʺʱ، مʛحلة الȄʛادة.

الʧȞʺǽ ȑʚ أن    على الʙور   إلى الʱعʛف  الʙراسة سʨف تʶعى  ههʚ  ن تقʙم، فإبʻاءً على ما  

 الॽʣʨفي الأداء  تعʜȄʜ والʙʱرʖȄ الॽʱȄʨؔة في الॽʰʢʱقي للʱعلʦॽ العامة  في الهʯʽة الॽʤʻʱʺي  يلॼɻه الʶلʨك

  للعاملʧʽ فʽها.
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  الʗراسة  مʠʶلʲات مفاʤॻʀ و 

  الʶلʨك  وضȌॼ  وتفهʦ   الأكادॽʺǽة الʺʱعلقة بʨصفالʺعʛفة    مʧ  الʜʳء  هʨ ذلʥالʴلʦك الʸॻʢʹʯي:  
  وتأثʛʽات  العاملʧʽ،   وأداء   واتʳاهات  والǽ ȑʚقʨم بʙراسة سلʨك   الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة،   في   الإنʶاني

وأهʙافها،  ومʨاردها  الʺʕسʶة  على  الʯʽʰة  الʺʤʻʺة  على   العاملʧʽ   تأثʛʽات  وʚؗلʥ   الȄʛʷॼة 
سلʨك العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، وȃالʱالي  )، وهʨ فهʦ وتʨقع  115، ص2017وفعالʱʽها(مʽʶلʱي،  

، وهʨ أǽʹاً ॼɺارة عʧ تȘʽʰʢ )125، صʢǼ)2019اهʛ،    الʦȞʴʱ في هʚا الʶلʨك والʛقاǼة علॽه
في  وجʺاعات  ؗأفʛاد  الʺʤʻʺة  في   ʧʽالعامل تفاعل  ॽɿॽȞǼة   Șعلʱʺال العلʺॽة  الʺعʛفة   ʖانʨʳل

ʢॽʻʴي والʰعʜال) .ʧʽة العاملॽاجʱان ʧʽʶʴف تʙبه ʥة، وذلʺʤʻʺ7، ص2019ي، ال (  

ॽات الانʶانॽة القائʺة بʧʽ العاملʧʽ في الهʯʽة  إجʙائॻاً:  ʨؗلʶالعلاقات وال ʧارة عॼɺ ʨالعامة   ه 

ʦॽعلʱقي للॽʰʢʱة.  الॽارجʵة الʯʽʰة والॽاخلʙة العʺل الʯʽب ʧʽȃو ʦهʻʽȃو ،ʖȄرʙʱوال  

ʛʽʷǽ إلى درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺʨȞنة لॽʣʨفة العامل، وȄعʝȞ الॽɿॽؔة الأداء الॻʡʦفي: 

الʱي يʴʱقȘ بها أو ॼʷǽع الفʛد بها مʢʱلॼات الॽʣʨفة، وȄُقاس الأداء على أساس الʱʻائج الʱي 

عʧ مȐʙ نʳاح العامل )، ؗʺا ǽعʛʰ الأداء الॽʣʨفي  269، ص2013(زهʛة،  ʴǽققها العامل  

  ʛʽʷȄه، وʱفॽʣفي أداء و ʧʺʹʱȄفي، وॽʣʨه الॼʸʻاته في مॼاجʨا العامل بʚام هॽʀ ةॽɿॽؗ إلى

ॽاته، وقʙراته ʨؗه، وسلʱفʛه، ومعʙاقفه، وجهʨر العامل، ومʨʹح ʦॽʽتق . (Alif, 2023, p15)  

Ǽالॽʁام Ǽʺهامهʦ    الॽʰʢʱقي   للʱعلʦॽ   العامة  هʨ مॽʀ Ȑʙام العاملʧʽ في الهʯʽة  إجʙائॻاً:  ʖȄرʙʱوال

  جʙʽ وفي الʨقʗ الʺʙʴد.  وواجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل 

  لʗراسات الʴاǺقة ا

    الʗراسات العॻȁʙة 

1 .  ʤॻلʲال ʗʮ2023(دراسة ع :( 

على   الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙك  دورهʨلʶي  الʺॽʤʻʱفي  ال  ʛȄʨʢأداء  ت  ʨʹة   عʯʽه 
ʝȄرʙʱة  في  الॽاد  الإدارة   ؗلʸʱامعة  والاقʳة،    في الॽʀاʛام  العʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱول
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قʙ تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة  ، و والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 
 ʧنة مʨȞʺ45(  ال ʧم (    ،ʝȄرʙʱة الʯʽراسة أعʹاء هʙال ʗʸخل ʙاك  ؗان  الى أنه ؗلʺا   وقʻه  

  الʙʱرʧʽʶȄ.  اداء  تعʜȄʜ الॽʤʻʱʺي، فإن ذلʶǽ ʥهȞʷǼ ʦل أكʛʰ في  الʶلʨك لʺʺارسة  اعʱʺاد
2 . ) ȏادʦ2023دراسة الع :(  

دور الॽʀʛʱة سʨاء ؗانʗ عȘȄʛʡ ʧ الؔفاءة أو عʧ    على   هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تȘȄʛʡ  ،  ʦ الأقʙمॽة في تʧʽʶʴ أداء العʺال Ǽالʺʕسʶات الȄʛاضॽة

الʨصفي الʺʻهج  عʻʽة  ،  اسʙʵʱام  على  تॽʰʢقها   ʦت  ʙوق الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة  والاسॼʱانة 

  ʧنة مʨȞʺراسة الʙال  )23(ال ʧف مʣʨʺ اتʶسʕʺه الʚفي ه ʧʽ،   راسة الىʙال ʗʸخل ʙوق  

وذلʥ نʛʤا    ، لʤʻام الॽʀʛʱة في الʛفع مʧ أداء العʺال في الʺʕسʶات الȄʛاضॽة  وجʨد دور

ل مʧ الॽʀʛʱة   لأهʺॽة الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة وتأثʛʽها في سلʨك الʺʣʨفʧʽ واسʱقʛارهʦ، وؗ

  . ʶات الʺʕس  هʚه Ǽالأقʙمॽة أو عȘȄʛʡ ʧ الؔفاءة لها أهʺॽة في تʧʽʶʴ الأداء داخل 

 ): 2022(دراسة ابʦ فʳȂʙة   . 3

ʗفʙراسة    هʙه الʚه  Ȑʙفي لॽʣʨه على الأداء الʛʽي وتأثʺॽʤʻʱك الʨلʶف على الʛعʱإلى ال
الॽʷخ   ʛؗف ʴʺǼافʤة  والȄʛاضة  الॼʷاب  ʙʺǼيȄʛة   ʧʽالعامل  ʦت الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول  ،

، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وقʙ تʦ تॽʰʢقها على  الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶياسʙʵʱام  
  ʧنة مʨȞʺال الʙراسة  الॼʷاب والȄʛاضة ʴʺǼافʤة ؗفʛ  50(عʻʽة  Ǽإدارات   ʧʽالعامل  ʧم (

الى  الॽʷخ الʙراسة  نʱائج   ʗʸخل ʙوق  ،  ʧʽب الʱعاون  يʴʱقȘ مʧ خلال   ʙʽʳال أن الأداء 
. مʨʯʶلʱʽها في أȑ وقʗ الʜملاء في العʺل وȂنʳاز الʺهام ȞǼفاءة عالॽة وتʴʺل   

 ): 2020(دراسة مʙسال  . 4

الॽʣʨفي الॽʤʻʱʺي والالʜʱام  الʶلʨك   ʧʽب العلاقة  الʱعʛف على  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه  ،
الʺʻهج اسʙʵʱام   ʦت الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱلي  ولʽلʴʱال لʳʺع  ،  الʨصفي  ؗأداة  والاسॼʱانة 

ʜ الʢالॼات في جامعة   )50(  قʙ تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ، و الॽʰانات  ʛؗم
  قʙ وافقʨا عʻʽة  الأن أفʛاد    الى  وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسةام درمان الاسلامॽة في الʨʶدان،  

الॽʤʻʱʺي،   الॽʤʻʱʺي،  على الʶلʨك  حʘʽ تʧʽʰ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ مʱغʛʽ الʶلʨك 
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الʺʱغʛʽات    ʧʽب اʳǽابॽة  علاقة  وجʨد  الى  Ǽالإضافة  الॽʤʻʱʺي،  الالʜʱام   ʛʽغʱة:  ومॽالʱال
 .Ȑʛجهة أخ ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛʽغʱم ʧʽȃجهة، و ʧم ʜʽفʴʱة، والॽɻافʙاهات، والʳالات 

5 .  ʙاهʠǺ 2019(دراسة :(  

  Ȑʨʱʶه في رفع مʱʽʺة وأهʶسʕʺي للʺॽʤʻʱك الʨلʶف على الʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه
الʙراسة تʦ اسʙʵʱام  الʲقة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال وضع لهʦ نʤام قȑʨ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف  

الʴʱلʽلي،    الʺʻهج الॽʰاناتالʨصفي  لʳʺع  ؗأداة  عʻʽة  ،  والاسॼʱانة  على  تॽʰʢقها   ʦت  ʙوق
ʧنة مʨȞʺراسة الʙفي  45(  الʣʨم ʧم (  ʙاك، وقʛʡناʨة سʶسʕوم ʦغانʱʶاء مʻʽي مʱʶسʕم

 .خلʗʸ الʙراسة الى أن الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الॽقʤة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة 
 ): 2019(ردʃǻ   دراسة . 6

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع الأداء والʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات العʺʨمॽة  
وȞʷȃل مʙʴد  الʜʳائȄʛة الإلʛʱؔونॽة،  للʻʸاعات  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  ENIE     ȑʙʽʶǼحالة 

والاسॼʱانة ؗأداة  ،  بلॼɻاس، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 
ʺʳانات لॽʰع ال،  ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت ʦت ʙة  عاملاً   ) 20(وقʶسʕفي م 

ENIE اسॼɻبل ȑʙʽʶǼ ،    ʧلؔل م Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʙجʨراسة الى أنه يʙائج الʱن ʗʸخل ʙوق
  .الأداء والʶلʨك الॽʤʻʱʺي لعʺال الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  ): 2019دراسة العʴاسفة ( . 7

على أثʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي مʧ  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف 
الʺʻهج الʨصفي،    ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام   ،وجهة نʛʤ العاملʧʽ في الʨʻʰك الأردنॽة

) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت ʦت ʙانات، وقॽʰع الʺʳأداة ل مʧ العاملʧʽ    )246والاسॼʱانةؗ 
مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي    ارتفاع  رȄة في الأردن ، وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى في قʢاع الʨʻʰك الʳʱا

  أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʙعʦ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده ، وȃأنه يʨجʙ  للعاملʧʽ في الʨʻʰك الأردنॽة
ة في اتʵاذ القʛارات، دعʦ وتأكʙʽ الʚات لȐʙ  الʱالॽة:   سلʨك القادة لʺʶانʙة الʺʛؤوسʧʽ، الʺʷارؗ

الॽʣʨفي  ،لʨʴافʜ العاملʧʽ، ا أنه يʨجʙ  في الأداء  ǼأǼعاده في ، ؗʺا  الॽʤʻʱʺي   ʦعʙلل إʳǽابي   ʛأث
  .أثʛ إʳǽابي للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في أداء الʺهʺة، ووجʨد الأداء الॽʶاقي
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 ): 2018دراسة الʗراʴǻة ( . 8

مȐʙ تʨفʛ عʨامل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي (الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي،  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على  
  Ȑʙالأداء، وم ʧضا عʛتفع للʛم Ȑʨʱʶم ʛفʨة)، وتॽʺॽʤʻʱاف الʙة، والأهॽʺॽʤʻʱة الॽوالفاعل
لʺʙيȄʛة    ȑهاز الإدارʳدة في أداء الʛفʻعة ومʺʱʳي مʺॽʤʻʱال تأثʛʽ لعʨامل الʶلʨك   ʛفʨت

الأردني،   الʺʙني  الʙراسة  الʙفاع  أهʙاف   Șʽقʴʱام  ولʙʵʱاس ʦاعي،  تʺʱالاج الʺʶح  مʻهج 
  ) مʧ 157(  قʙ تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ،  والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات

  الʙراسةنʱائج  وقʙ خلʗʸ  أعʹاء  الʳهاز الإدارȑ للʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني الأردني،  
، وأǽʹاً الʨجʨد الʺʛتفع للʛضا  الى الʨʱفʛ الʺʛتفع لعʨامل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة ومʻفʛدة 

عʧ الأداء، ووجʨد تأثʛʽ مʨʱسȌ القʨة لعʨامل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة في أداء الʳهاز  
  الإدارȑ للʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني الأردني. 

9 . ʤॻʀاʙدراسة اب  ʔʻتʦ2018( والع :( 

والʙاخلॽة   الʵارجॽة  الॽʸʵʷة  الʺʙʴدات  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙك  هʨلʶلل

أداء العاملʧʽ بʸॽɾ ʥʻʰل الإسلامي ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ  ،  الॽʤʻʱʺي ودورها في 

الʱارʵȄي   الʺʻهج  الʴʱلʽلي و اسʙʵʱام  الʨصفي  الʴالة  الʺʻهج  دراسة  والاسॼʱانة ومʻهج   ،  

) فʛداً  85وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (  ،لʳʺع الॽʰانات   ؗأدوات  والʺقابلة وسʳلات الʴالة

اهʱʺام    أن   وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسة الى ʧʽ في بʸॽɾ ʥʻل الإسلامي الʨʶداني،  مʧ العامل

 ʥʻʰالǼ ʧʽالعامل Ȑʙل ʦॽعلʱرات الʙادة قȄعلى ز ʙساع ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ ʥʻʰالȃو ،  ʧʽأن العامل

 ʥʻʰال أهʙاف   Șʽقʴʱل  ʠعॼال  ʦعʹهǼ مع  ǽعʺلʨن   ʥʻʰالǼ،    اعاتʛʸلل انʵفاض   ʥالʻوه

ʥʻʰالǼ ʧʽة للعاملॽʶفʻاالʺؗ ،    ʖانʨʳالǼ امʺʱة للعʺل، والاهʴاسات واضॽائح وسʨد لʨأن وج

  ʥʻʰال ॽʀام  إʳǽابॽة، ؗʺا أن  اتʳاهات   ʥʻʰال  ʨʴن ʧʽالعامل اتʳاهات  الاجʱʺاॽɺة، وجعل 

  Șملاء في العʺل، وخلʜالǼ امʺʱوالاه ،ʜافʨʴالǼ امʺʱوالاه ،ʦهʛوأس ʧʽالعلاج للعامل ʛʽفʨʱب

 ʛع على رفع الʳش ʙة، قॽهʽفʛʱامج الʛʰال .ʥʻʰفي ال ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺع  
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10. ) ʕʻʳǺ 2018دراسة :(  

ة   فيالʶلʨك الॽʤʻʱʺي على أداء العاملʧʽ    تأثʛʽ  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على ʛؗش

ʳهʻʺام الʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱة، ولॽالإسلام ʧʽأمʱلي  الʽلʴʱثائقي والʨي الʵȄارʱال ʧʽ

وقʙ تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʨصفي، والاسॼʱانة والʺقابلات ؗأدوات لʳʺع الॽʰانات،  

ʧنة مʨȞʺة،  81(  ال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧراسة الى ) مʙال ʗʸخل ʙد   وقʨعلاقة ذات دلالة   وج

  ،ʧʽة وأداء العاملʺʤʻʺالǼ ادة الفاعلةॽʁال ʧʽة بॽائʸد عوو إحʨج ʧʽة بॽائʸلاقة ذات دلالة إح

  وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ بʯʽة العʺل والأداء. ء، و الاتʸال والأدا

  : ) 2018الغʶاب (دراسة   .11

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع الأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالهʯʽة العامة للॼʷاب  

 ʗȄʨؔولة الʙاضة بȄʛوال  ،  ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱامولʙʵʱهج  اسʻʺصفي  الʨالʺقابلة  ، و ال

وقʙ تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة  والاسॼʱانة ؗأدوات لʳʺع الॽʰانات،    الॽʸʵʷة

)  ʧ86م  ȑالإدار Ǽالعʺل  الʺعॽʻة  والإدارȄة  الفॽʻة  الإدارات  ʱʵʺǼلف   ʧʽالعامل  ʧم فʛد   (

، وقʙ خلʗʸ الʙراسة  للعاملǼ ʧʽالهʯʽة العامة للॼʷاب والȄʛاضة بʙولة الʗȄʨؔ والإدارات 

Ǽ ʧالهʯʽة لʙيهʦ القʙرة على الॽʁام Ǽإنʳاز الأعʺال الʺȞلف بها  ʽأن العاملالʱأكʙʽ على  الى  

  في الʨقʗ الʺʙʴد. 

12. ) ʗʸ2015دراسة أح :(  

وجʨد علاقة بʧʽ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،    هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على

الॽʺॽʤʻʱة ؗل على حʙا مʧ جهة، وأداء العاملʛʸʺǼ ʧʽف الادخار في مʙيʻة نॽالا  والʯʽʰة 

  ،Ȑʛجهة أخ ʧة مॽدانʨʶالʳهʻʺام الʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱلي  ولʽلʴʱصفي الʨال ʧʽ

أداة لʳʺع اوالʺʶح الاجʱʺاعي،   وقʙ تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة    لॽʰانات، والاسॼʱانةؗ 

ʧف،  31(  مʛʸʺال في   ʧʽالعامل  ʧم الى)  الʙراسة   ʗʸخل  ʙد  وقʨوج  ʛأث   ȑʨك    قʨلʶلل

فاءة أداء ȃأن و  ،الॽʤʻʱʺي على أداء العاملǼ ʧʽالʺʛʸف هʻالʥ علاقة بʧʽ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وؗ

هʻالʥ علاقة قȄʨة بʧʽ الʲقافة ȃأن  و   ،ʰلاد العاملʧʽ لʺʨاكॼة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʙʵʱʶم في ال

  الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجʨدة في الʺʛʸف والʳهʙ الʺʚʰول مʧ العاملʧʽ لإرضاء العʺلاء. 
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 الʗراسات الأجʹॻʮة 

  Alif: (2023).دراسة  .1

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ العʨامل الʱي لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الأداء الॽʤʻʱʺي والʛضا  
  ʛʽأثʱخلال ال ʧفي مॽʣʨضا الʛي والʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʧʽف على العلاقة بʛعʱفي، والॽʣʨال
  Șʽقʴʱول بʻغلادش،  في  Ǽالʜʳʱئة  للॽʰع   ʨʻايʨش ʛاجʱم  ʥي، وذلʺॽʤʻʱال للأداء   Ȍॽسʨال

  ʦت الʙراسة  تʦ  أهʙاف   ʙوق الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة  والاسॼʱانة  الʨصفي،  الʺʻهج  اسʙʵʱام 
)  ʧم الʺʨȞنة  الʙراسة  عʻʽة  على  نʱائج  150تॽʰʢقها   ʗʸخل  ʙوق ومʣʨفة،  مʣʨفاً   (

أن    ʘʽفي، حॽʣʨال الॽʤʻʱʺي والʛضا  الʶلʨك   ʧʽة بȄʨق الى أن هʻالʥ علاقة  الʙراسة 
ॽة الॽʺॽʤʻʱة لها تأثʛʽ مॼاشʛ على   ʨؗلʶامل الʨي. العʺॽʤʻʱالأداء الǼ Șعلʱا يʺॽɾ فيॽʣʨضا الʛال  

  : .Hong & Zainal. (2022)دراسة  . 2

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʨʱسȌ في تأثʛʽ سلʨك الʺʨاʻʡة  

  ʛʤوجهة ن ʧم ʦॽعلʱاع الʢفي ق ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ȑؔارʱك العʺل الابʨة وسلॽʺॽʤʻʱال

ؗأداة  الʨʻعي، والʺقابلات  ʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج  ول الʺعلʺʧʽ في مالȄʜʽا،  

) معلʺʧʽ  6ما مʨʺʳعه (  وقʙ تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ،  لʳʺع الॽʰانات 

  ،ʧʽʱʽرسʙم ʧʽʱقʢʻم ʧم ʧʽʽائʙʱراسة أن  ابʙائج الʱن ʗʸخل ʙة  وقॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨلʶل

أداء الʺʣʨفʧʽ، وأن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʨسʗʢ في تأثʛʽ  وسلʨك العʺل الʺʛؔʱʰ تأثʛʽ على  

لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك العʺل الʺʛؔʱʰ على أداء الʺʣʨفʧʽ، وأن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  

ʧʽفʣʨʺت على أداء الʛأث  ،  Ȍॽسʨدور ال ʗʰلع ʙة قॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال ʥذل ʧج مʱʻʱʶȄو

  . IWBو OCB وأصʗʴॼ مʱغʛʽاً هاماً جʙيʙاً بʧʽ مʱغʛʽات

  : Ridwan, Mulyani & Ali . (2020)دراسة  . 3

الॽʤʻʱʺي وسلʨك   والالʜʱام  الʺʙرك  الॽʤʻʱʺي   ʦعʙال  ʛʽتأث تʴلʽل  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

جامعة   في  ومʜʱامʻا  الʺʣʨفʧʽ جʜئॽا  أداء  الॽʺॽʤʻʱة على  في    SPMIالʺʨاʻʡة  الʵاصة 

غʛب سʨمʛʢة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام مʻهʳاً ؗʺॽًا لأسلʨب الʺʶح وʙʵʱʶȄم  

تʴلʽل الʺʶار، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وقʙ تʦ تॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة  
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) ʧات  211مʙن في وحʨعʺلǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧم (SPMI    بʛاصة في غʵامعات الʳالǼ

نʶʺة، وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسة الى أن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي    241وʰȄلغ عʙدهʦ  سʨمʛʢة،  

ʛʽʰ على   الʺلʺʨس والالʜʱام الॽʤʻʱʺي وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ؗان له تأثʛʽ إʳǽابي وؗ

 الʵاصة في غʛب سʨمʛʢة.  SPMIأداء الʺʣʨفʧʽ جʜئॽا وفي وقʗ واحʙ في جامعة 

  : .Giwa. (2020)دراسة  . 4

ة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على   ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺي على أداء الʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʛʽتأث
Flour Mill Nigeria     ،ةȄʛʽʳॽʻس الʨة لاغǽام  في ولاʙʵʱاس ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱول

الاجʱʺاعي،    الʺʻهج الॽʰانات الʺʶح  لʳʺع  ؗأداة  عʻʽة    ، والاسॼʱانة  على  تॽʰʢقها   ʦت  ʙوق
ة، وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسة الى  ʧ200 (الʙراسة الʺʨȞنة م ʛؗʷفي الʣʨم ʧارتفاع  ) م

مʨافقة أفʛاد العʻʽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱالي: دور الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ لʱعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، دور  
فاءة   الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لʛفع ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ، والى أنه تʨجʙ علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʙʱرʖȄ وؗ

الʺʤʻʺة، وأن هʻالʥ  العاملʧʽ، ووجʨد علاق الʺȞافأة وȂنʱاجॽة   ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إح
علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʅॽʣʨʱ والʸʴة الॽʀʨʶة في الʺʤʻʺة، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن الʶلʨك  
الॽʤʻʱʺي ǽعʛʰʱ أمʛاً مʨʴرȄاً لʳʻاح الʺʤʻʺة أو فʷلها، وȃالʱالي فإنه لا بʙ مʧ الʱعامل معها 

عʺل للʺʣʨفʦॽʤʻ  ʧʽ العʺل وفي تʨفʛʽ ثقافة مʛنة تʨفʛ بʯʽة  ǽʙʳǼة مʧ قʰل الʺʙيʧȄʛ في ت 
ʻȞʺǽهʦ العʺل فʽها ʶǼهʨلة واسʱقلالॽة دون الʷعʨر Ǽأȑ عʖء، ؗʺا ʖʳǽ على الʺʤʻʺات  
  ʖȄرʙʱال ʦهʴʻخلال م ʧفي مॽʣʨال ʛȄʨʢʱص للʛفي واضح وفॽʣار وʶم ʧʽفʣʨʺلل ʛفʨأن ت

لʺʤʻʺة وʖʳȄ على الʺʤʻʺات الʱأكʙ  والʙʻوات وورش العʺل وهʚا سʙȄʜʽ مʧ إنʱاجʱʽهʦ في ا
ة أو الʺʤʻʺة ورسالʱها واسʛʱاتʱʽʳॽها ʛؗʷة الȄؤʛفة بʛمع ʦيهʙها لʽفʣʨأن م ʧم . 

  : .Lay, Basana & Panjaitan. (2020)دراسة  . 5

تأثʛʽ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على 
ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ  أداء الʺʣʨفʧʽ في فʙʻق فاف رونʨȞʳت سʨراǼاǽا في إنʙونॽʶॽا،  

اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، وقʙ تʦ تॽʰʢقها على  
ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽ52(  ع ʧʽفʣʨʺال ʧراسة الى،  ) مʙائج الʱن ʗʸخل ʙقة   وقʲأن ال

أداء   على   ʛثʕت الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة  وأن  الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل على   ʛثʕت الॽʺॽʤʻʱة 
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ة، وأن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة يʕثʛ على أداء الʺʣʨفʧʽ، وأن الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   ʛؗʷال
ة تلʜʱم بʧʽȞʺʱ  كʺʱغʛʽ تʙخلي ʧȞʺǽ أن تʧʶʴ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة لأداء الʺʣʨف  ʛؗʷوأن ال ،ʧʽ

الʺʨاʻʡة   سلʨك  خلال   ʧم الʺʣʨف  دور   ʧʽʶʴوت الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة  خلال   ʧم مʣʨفʽها 
 الॽʺॽʤʻʱة. 

  : .Abbas & Awan. (2017)دراسة  . 6

على   الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙفي  ه  ʧʽالعامل أداء  على  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʶاسات   ʛأث

سة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙرا مʕسʶات القʢاع العام،  

) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽقها على عॽʰʢت ʦت ʙانات، وقॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱ400والاس  (

  وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسة الى ) مʤʻʺة مʧ القʢاع العام في Ǽاكʱʶان،  15مʧ مʣʨفي (

الإدا وȃأن   ،ʧʽفʣʨʺال أداء  على   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث الॽʺॽʤʻʱة  للॽʶاسات  فهʦ  أن  إلى  ʴǼاجة  رة 

اعʱʺاد    ʦهʽوعل  ،ʦاتهʺʤʻم في  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʶاسات  حʨل   ʧʽفʣʨʺال تʨʸر 

 .ʧʽفʣʨʺأداء ال ʜȄʜة وتعॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶر الʨʸل تʽشأنها تقل ʧات مॽʳॽاتʛʱاس 

  : .Javed, Jahanzaib, Wasim & Salman. (2016)دراسة  . 7

علاقة الʙافॽɻة والʱغʖʽ ودوران الʺʣʨفǼ ʧʽإنʱاجॽة  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على  

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج  العʺل في مʕسʶات القʢاع العام في Ǽاكʱʶان،  

الʙراسة   عʻʽة  على  تॽʰʢقها   ʦت  ʙوق الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة  والاسॼʱانة  الʴʱلʽلي،  الʨصفي 

  ʧنة مʨȞʺعي،  300(الॽʰʡ لȞʷǼ زعةʨانات مॽʰر على الʨʲالع ʦارك. تʷم  ،ʧʽفʣʨʺال ʧم (

أن الʙافع له علاقة إʳǽابॽة قȄʨة Ǽإنʱاجॽة العʺل في حʧʽ  وقʙ خلʗʸ نʱائج الʙراسة الى  

أن الʱغʖʽ ودوران الʺʣʨفʧʽ لهʺا ارتॼاʡات سلॽʰة Ǽإنʱاجॽة العʺل، ؗʺا أن الʙافع له علاقة  

ʽفʣʨʺل دوران الʙعʺǼ ةॽʰسل  ʧʽفʣʨʺالعʺل ودوران ال ʧع ʖʽغʱالعʺل، وأن ال ʧع ʖʽغʱوال ʧ

 لهʺا علاقة إʳǽابॽة. 

  : .Ali, Kertahadi & Nayati. (2014)دراسة  . 8

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على اهʦ العʨامل الʱي لها تأثʛʽ على الʙʵمة الॽʰʢة وȂدارة  

 ॽʰʽل في  العامة  الʺॽɿʷʱʶات  الفعالة في   ʛʽة غȄʛʷॼال الʱي تʲʺʱل في  الʺʨارد  ا، والعʨامل 
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  ،ʖȄرʙʱي والʺॽʤʻʱك الʨلʶفي والॽʣʨضا الʛال r ʧʽ  ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻه

والʨصفي،   الʙراسة  الؔʺي  عʻʽة  على  تॽʰʢقها   ʦت  ʙوق الॽʰانات،  لʳʺع  ؗأداة  والاسॼʱانة 

) ʧنة مʨȞʺات،80الॽɿʷʱʶʺه الʚة هȄʛʷॼارد الʨʺام الʶفي أق ʧʽالعامل ʧم (    ʗʸخل ʙوق

أن هʻالʥ ثلاثة عʨامل تʕثʛ على ؗفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهي: الʶلʨك  الʙراسة الى  

  ʦاقʢأداء الǼ ʛاشॼل مȞʷǼ Ȍॼتʛامل تʨه العʚوأن ه ،ʖȄرʙʱفي، والॽʣʨضا الʛي، والʺॽʤʻʱال

فاءة قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة.    الʰʢي، وؗ

 Ȗʻعلʯراسات على  الʗقة الǺاʴال  

بʨ فʵȄʛة  ، وأ) 2023عʙʰ الʴلʦॽ (اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة مʲل   . 1

(و   ،) 2022(  ʗʽʵȃ2018 (و  ، Giwa. (2020)    في هʙفها  تأثʛʽ  في  على  الʱعʛف 

 .ʧʽي على اداء العاملʺॽʤʻʱك الʨلʶال 

في أنها  ،  )2018دراسة الغʸاب (اخʱلفʗ هʚه الʙراسة عॽʁǼ ʧة الʙراسات الʶاǼقة Ǽاسʻʲʱاء   .2

 قامǼ ʗالȘʽʰʢʱ على الʯʽʰة الॽʱȄʨؔة. 

3.  ʙاجʨت واقع  على  Ǽالʱعʛف   ʗقام أنها  في  الʶاǼقة  الʙراسات  ॽʁǼة   ʧراسة عʙال هʚه   ʗلفʱاخ

  ʧم  ʛʸʻع ؗل   ʧʽب العلاقة  وعلى  الارȃعة،  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʛاصʻك  عʨلʶال  ʛاصʻع

 .والʙʱرʖȄ  الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽة الॽʤʻʱʺي على حʙا، وʧʽȃ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  

الॽʤʻʱʺي   .4 لʱأثʛʽ الʶلʨك  اخʱلفʗ هʚه الʙراسة مع جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ تʻاولها 

   والʙʱرǼ ʖȄالʗȄʨؔ.   الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽةعلى الأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالȘʽʰʢʱ على  

الʱي تʶعى هʚه الʙراسة لॽʁʴʱقها، وهي في الʱعʛف    الॽʲʴॼةبʻاءً على ما تقʙم تʤهʛ الفʨʳة  

والʙʱرǼ ʖȄالʗȄʨؔ، ودرجة   الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ   العامة  الهʯʽةعلى واقع الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  

ʧʽ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وعʻاصʛه مʧ تʨاجʙ عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في هʚه الهʯʽة، والعلاقة ب 

ناحॽة، وʧʽȃ واقع الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة مʧ ناحॽة اخȐʛ، وتʙʴيʙ درجة تأثʛʽ هʚا  

  الʶلʨك على الأداء. 
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  وأسʭلʯها  الʗراسة مȜʵلة 

ه في الʺʶاهʺة ȞʷǼل إʳǽابي أو سلʰي في   ʨؗلʶار لʡة إǼاʲʺǼ فʣʨʺأداء ال ʛʰʱعǽ

  ʨʰʸت ما  الى  أهʙافالʨصʨل   ʧم الʺʤʻʺة  تॽʁʴقه   ,Lay, Basana & Panjaitanإلى 

2020, p3)،(    ،كʨلʶا الʚه ʧابي مʳǽالا ʖانʳز الʜض بها ان تعʛʱفǽ ةʺʤʻʺفإن ال ʥلʚول

  وتعʺل على تʠॽɿʵ الʳانʖ الʶلʰي مʻه.  

  ʧʽʶʴرتها على تʙق Ȑʙة على مʺʤʻʺاح الʳن ʧم ʛʽʰؗ ءʜقف جʨʱي ،Ȑʛة أخॽناح ʧم

ا أو عاملʽها، وذلʥ مʧ خلال ما تقʨم Ǽاتॼاعه وتॽʰʢقه مʧ مفاʦॽʂ وأسالʖʽ  وتʛȄʨʢ أداء مʣʨفʽه

  ) 2615، ص2021ووسائل.(الʛشȑʙʽ وشॼɻان، 

إذاً، ǽعʙ أداء العاملʧʽ دون أدنى شʥ مʧ أهʦ الأهʙاف الʱي تʶعى الʺʤʻʺة ȞʷǼل  

  ʙلا ب ʥلʚها، ولʛȄʨʢها وتʜȄʜل خاص إلى تعȞʷǼ هاʽة فȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂام  عام، وʙʵʱاس ʧم

  ʖيلع ȑʚي، والʺॽʤʻʱك الʨلʶم الʨأتي مفهǽ ʦॽʂه الʺفاʚه ʧوم ،ʥلʚق لʛʢسائل والʨلف الʱʵم
 ʜȄʜاً على تعǼاʳǽإ ʝȞعʻا يʺǼ ،فيॽʣʨال ʦهȃʛʶاو ت ʦدورانه ʧم ʅॽɿʵʱوال ،ʧʽالعامل ʜʽفʴدوراً في ت

  ) Javed, Jahanzaib, Wasim & Salman. 2016, p11الانʱاجॽة ضʺʧ الʺʤʻʺة.(

دراسة   في  ورد  ما   ʨه الʙراسة،  هʚه  مȞʷلة  على  تʙل  الʱي  الʺʕشʛات   ʧوم

)ʙʽʸʵقها على 40، ص2022مॽʰʢت ʦي تʱة الॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال ʧم ʗʸي خلʱوال ،(

م، والʱي تʻاولʗ في 2021والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ في العام    الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ   العامة  الهʯʽة

وجʨد نقاȋ ضعف في هʚا الأداء، ومʧ أبʛزها ȌǼء الʺʣʨفʧʽ   شȘ مʻها أداء مʣʨفي الهʯʽة، إلى

في اكʷʱاف أخʢاء العʺل وتʴॽʴʸها في الʨقʗ الʺʻاسʖ، والʷعʨر ǼالʹغȌ وعʙم القʙرة على  

اتʵاذ القʛار Ǽالʛʶعة اللازمة، وعʙم وجʨد الʙافॽɻة الؔاॽɾة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ للعʺل خارج اوقات  

  ʦ بȄʜادة معʙلات أدائهʦ الॽɿॽʣʨة.  الʙوام لإنʳاز الأعʺال، وعʙم اهʱʺامه

بʻاءً على ما تقʙم، وȃʺا أنه ʧȞʺǽ للʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة أن يلعʖ دوراً إʳǽابॽاً  
في نʳاحها، وأن ʨȞǽن أحʙ العʨامل الʺʶاعʙة في تʴقȘʽ أهʙافها، وȃʺا أنه هʻالʥ مʕشʛات تʙل 

والʙʱرʖȄ    الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽةعلى وجʨد Ǽعʠ جʨانʖ الʹعف في أداء العاملʧʽ في  
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  الʶلʨك  في دولة الʗȄʨؔ،  فإن الʙراسة الʴالॽة سʴʱاول الʱعʛف على الʙور الȑʚ يلॼɻه هʚا
للعاملʧʽ في الهʯʽة، ومʧ هʻا فأنه ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʧ مȞʷلة الʙراسة   الॽʣʨفي الأداء تعʜȄʜ في

ʛʽي الآتي: ما تأثʶॽئʛال الʕʶك  في الʨلʶال  ʤʻʱيالʺॽ  على  ʜȄʜفي  الأداء  تعॽʣʨال  ʧʽفي  للعامل 
  والʙʱرǼ ʖȄالʗȄʨؔ؟  الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽة

  وʻȄقʦʶ هʚا الʕʶال إلى عʙد مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة، وهي: 

  في  والʙʱرʖȄ  الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽة  في  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  عʻاصʛ  تʨاجʙ  درجة  ما . 1

 الʗȄʨؔ؟  دولة

الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة  هʨ واقع الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  ما   . 2

 ʗȄʨؔ؟ال 

أǽة   . 3  ʙجʨوقات هل تʛة  دلالة  ذات   فॽائʸإح   ʧʽات   بǼاد   اجاʛة  أفʻʽل   العʨح    ʙاجʨت درجة 

،  الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔعʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في  

 الʙʵمة؟عȐʜ الى مʱغʛʽات الॽʰʡ ،ʝʻʳعة العʺل، عʙد سʨʻات والʱي تُ 

فʛوق . 4 أǽة   ʙجʨت حʨل    ات هل  العʻʽة  أفʛاد  اجاǼات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  الأداء ذات    واقع 

، والʱي  الʗȄʨؔ   دولة  في  والʙʱرʖȄ  الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ   العامة  الهʯʽة  الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في 

 الʙʵمة؟ تُعȐʜ الى مʱغʛʽات الॽʰʡ ،ʝʻʳعة العʺل، عʙد سʨʻات 

5 . ʙجʨهل ت    ʧʽة بॽʡاॼيعلاقة ارتʺॽʤʻʱك الʨلʶفي  الॽʣʨوالأداء ال  ʧʽة  في  للعاملʯʽالعامة  اله 

ʦॽعلʱقي للॽʰʢʱال ʖȄرʙʱدولة  في وال  ʗȄʨؔ؟ال 

تأثʛʽما   . 6  ʨي  هʺॽʤʻʱال الॽʣʨفي  الʶلʨك  الأداء    للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽة  في  للعاملʧʽ  على 
 ؟الʗȄʨؔ  دولة في  والʙʱرʖȄ الॽʰʢʱقي
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  الʗراسة أهʗاف  

    الآتي: تʱلʟʵ اهʙاف هʚه الʙراسة في 

  الॽʰʢʱقي   للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽة  في  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   عʻاصʛ  تʨاجʙ   درجة  الʱعʛف على . 1

 ʖȄرʙʱدولة في وال  .ʗȄʨؔال 

الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في  واقع الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في    الʱعʛف على  . 2

ʗȄʨؔدولة ال . 

 العʻʽة  أفʛاد  اجاǼات  بʧʽ  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوقاتأǽة  ॽɾʺا إذا ؗانʗ تʨجʙ    الʱعʛف على . 3

والʙʱرʖȄ  الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي  درجة تʨاجʙ عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في    حʨل

ʗȄʨؔات  ، في دولة الʨʻد سʙعة العʺل، عॽʰʡ ،ʝʻʳات الʛʽغʱالى م Ȑʜي تُعʱمة. والʙʵال 

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة   اتأǽة فʛوقॽɾʺا إذا ؗانʗ تʨجʙ    الʱعʛف على . 4

  في  والʙʱرʖȄ   الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽة   الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في   واقع الأداءحʨل  

 الʙʵمة. ، والʱي تُعȐʜ الى مʱغʛʽات الॽʰʡ ،ʝʻʳعة العʺل، عʙد سʨʻات  الʗȄʨؔ  ةدول

5 . Ȑʙف على مʛعʱد    الʨوج  ʧʽة بॽʡاॼيعلاقة ارتʺॽʤʻʱك الʨلʶفي  الॽʣʨوالأداء ال  ʧʽللعامل  

 الʗȄʨؔ.  دولة في والʙʱرʖȄ  الॽʰʢʱقي للʱعلʦॽ العامة الهʯʽة في

6 .  ʛʽف على تأثʛعʱي  الʺॽʤʻʱك الʨلʶفي على    الॽʣʨالأداء ال  ʧʽة  في  للعاملʯʽالعامة  اله  ʦॽعلʱلل  
 الʗȄʨؔ.  دولة في  والʙʱرʖȄ الॽʰʢʱقي

  الʗراسة أهॻʸة 
  تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ خلال الʱالي: 

  الأهॻʸة العلॻʸة: 

تعʛʰʱ هʚه الʙراسة في حʙود علʦ الॼاحʘ مʧ أولى الʙراسات الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ الʶلʨك   . 5

 العامة  الهʯʽةالॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʯʽʰة الॽʱȄʨؔة ȞʷǼل عام، وفي  

ʦॽعلʱقي للॽʰʢʱل خاص. الȞʷǼ ʖȄرʙʱوال   
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أ . 6  ʜȄʜتع في  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  يلॼɻه  أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال الʙور  في  بॽان   ʧʽالعامل   الهʯʽةداء 

والʙʱرʖȄ، الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ خلاله رفع مȐʨʱʶ هʚا الأداء الى    الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ   العامة

 درجة أفʹل. 

ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الʺॼʱȞة العॽȃʛة حʨل الʙراسات ذات الʸلة Ǽالعلاقة  . 7

ʤʻة مǽفي أ ʧʽفي للعاملॽʣʨي والأداء الʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʧʽة.بʺ 

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 

1 .   ʙاعʶǽ أن   ʧȞʺǽ ما   ʨوه أوسع،  ȞʷǼل  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʦفه في  الʙراسة  هʚه   ʦاهʶت

  ʧʽʽʻةالʺعʯʽالعامة  في اله   ʦॽعلʱقي  للॽʰʢʱعلى    ال ʖȄرʙʱوال  ʦȞʴʱك والʨلʶا الʚة على هʛʢॽʶال

 Ǽأفʹل شȞل مʺǼ.ʧȞه ȞʷǼل أكʛʰ، وذلǼ ʥʺا ʴǽقȘ أهʙاف الهʯʽة 

2 .   ʦف على أهʛعʱالي للʴال ʗقʨاعها في الʨلف أنʱʵات على مʺʤʻʺات والʶسʕʺعى الʶت

الʺʱغʛʽات والعʨامل الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʧʽʶʴ أداء عاملʽها، وهʻا ǽأتي دور الʶلʨك  

 الॽʤʻʱʺي الȑʚ تʻʱاوله هʚه الʙراسة.  

 فʙوض الʗراسة 

    الفʛوض الʱالॽة:في ضʨء مȞʷلة الʙراسة وأسʯلʱها، فʨʶف ȑʛʳǽ اخॼʱار  

العʻʽة حʨل درجة   . 1 اجاǼات أفʛاد   ʧʽة بॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨض الأول: تʛالف

دولة   في   ʖȄرʙʱوال الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  في  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʛاصʻع  ʙاجʨت

  الʗȄʨؔ، والʱي تُعȐʜ الى مʱغʛʽات الॽʰʡ ،ʝʻʳعة العʺل، عʙد سʨʻات الʙʵمة. 

الʲاني:   . 2 العʻʽة حʨل واقع  الفʛض  أفʛاد  اجاǼات   ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  فʛوقات   ʙجʨت

الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ،    الأداء

 والʱي تُعȐʜ الى مʱغʛʽات الॽʰʡ ،ʝʻʳعة العʺل، عʙد سʨʻات الʙʵمة. 

3 . ʧʽب معȄʨʻة  ارتॼاॽʡة  علاقة   ʙجʨت  :ʘالʲال الॽʣʨفي    الفʛض  والأداء  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك 

 .ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽللعامل 
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في   . 4  ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الॽʤʻʱʺي على الأداء  للʶلʨك   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨع: يǼاʛال الفʛض 

 .ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽاله 

 حʗود الʗراسة 

  للعاملʧʽ   الॽʣʨفي  الأداء  تعʜȄʜ  على  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  تأثʛʽ  وهي  الʦʸضॻɸʦة:الʗʲود   . 1

  . الʗȄʨؔ  في والʙʱرʖȄ  الॽʰʢʱقي للʱعلʦॽ العامة الهʯʽة في

الȂʙʵॺة:   . 2 دولة  الʗʲود  في   ʖȄرʙʱوال الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  وعاملات  عاملي 

 .ʗȄʨؔال  

  . 2023 – 2022عامʧʽ تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة خلال الالʗʲود الʚمانॻة:   . 3

  وتʲʺʱل في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ. الʗʲود الȜʸانॻة:   . 4

 ȏʙʢʹار الʟالإ  

ॽات الأفʛاد في الʺʤʻʺة  ʨؗفات وسلʛʸل تʽلʴʱي بʶॽل رئȞʷǼ يʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʦʱيه

ʧȞʺǽ مʧ الǼ ʕʰʻʱه، ومʧ الʱي ǽعʺلʨن بها، وهʚا يʢʱلʖ الʨʸʴل على فهʦ لهʚا الʶلʨك، مʺا 

ثʦ الʛʢॽʶة علॽه، وعلى العʨامل الʱي تʺʱلʥ تأثʛʽاً على أداء هʕلاء الʻاس ʸǼفʱهʦ أعʹاءً في 

في  والʳʺاعات   ʧʽالعامل ॽات  ʨؗوسل اتʳاهات   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶǽ ما  وهʚا   ،ʦॽʤʻʱال

  ).(Giwa, 2020, p2الʺʤʻʺة
 ʥات، وذلʺʤʻʺل إدارات الʰق ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ىʤʴǽ ʨفي، فهॽʣʨالأداء الǼ Șعلʱا يʺॽɾ أما

حʘʽ أنه عʙʻما يʦʶʱ أداء الʺʣʨفʨن  والʻʱافʝ،  كʨنه ǽعʝȞ قʙرة هʚه الʺʤʻʺات على الʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة  

، وȃالʺǼ ʛʸʱʵالʨʳدة والؔفاءة، فإن هʚا ǽعʻي ان الʺʤʻʺة لʙيها فʛص أكʛʰ في تʴقȘʽ الʨʺʻ والʨʢʱر

ʛʽʰ عل أداء الʺʣʨف   )Hong & Zainal,2022, p 1023.(فإن الأداء العام للʺʤʻʺة ǽعȞʷǼ ʙʺʱلؗ 

    ʛافʨت Ȑʙص مʨʸʵجه الʨي، وعلى الʺॽʤʻʱك الʨلʶفإن دراسة ال ،Șʰاءً على ما سʻب

عʻاصʛه في الʺʤʻʺة، والʱعʛف على علاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي في هʚه الʺʤʻʺة، مʧ شأن أن  

 ʦاهʶǽ   اً على الأداءǼاʳǽإ ʝȞعʻا يʺǼ ،هʛاصʻع ʜȄʜي، وتعʺॽʤʻʱك الʨلʶام الʙʵʱاس ʧʽʶʴفي ت

  الॽʣʨفي لعاملي الʺʤʻʺة. 
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  أهʗاف الʴلʦك الʸॻʢʹʯي:   

  ʶǽعى الʶلʨك الॽʤʻʱʺي الى تʴقȘʽ عʙد مʧ الأهʙاف ضʺʧ الʺʤʻʺة، ومʧ أبʛزها الʱالي:   

1.   ʙʻه عǼ ʕʰʻʱاني والʶك الإنʨلʶال ʛʽʶاهʺة في تفʶʺف على  الʛعʱال ʛʰع ʥوذل ،ʧʽالعامل

  الأسॼاب وراء هʚا الʶلʨك. 

 الʦȞʴʱ في سلʨك العاملʧʽ، وذلʥ عʛʰ الʱأثʛʽ في الأسॼاب الʱي تقف وراءه.  .2

ॽة والاجʱʺاॽɺة للفʛد.  .3 ʨؗلʶة والॽʶفʻعاد الǼالأ ʦفه 

4.   ʙرد أحʨʺا الʚه ʛʰʱعǽ ʘʽاته، حॽ ʨؗة وسلʺʤʻʺفي ال ȑʛʷॼرد الʨʺعلى تفاعلات ال ʜʽ ʛؗʱال

   ) 19، ص2022(روॼȄح، أهʦ عʻاصʛ العʺلॽة الانʱاجॽة. 

5.  .ʦعʺله ʧفي أماك ʧʽاقف العاملʨم ʧʽʶʴت 

6. .ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال ʜȄʜفي، وتعॽʣʨؔار الʱع الابॽʳʷت(Alif, 2023, p15) 

 عʹاصʙ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي: 

  ʦʹǽ هʚا الʶلʨك عʙداً مʧ العʻاصʛ، والʱي ʧȞʺǽ حʛʸها في أرȃعة، وهي:   

ؗأفʛاد   . 1 Ǽالعʺل  وȄقʨمʨن  الʺʤʻʺة،  داخل  في  الاجʱʺاعي  الʤʻام  ʲʺǽلʨن   ʦوه الأفʛاد: 

  ʦعʹهǼ  ʧع ʱʵǽلفʨن   ʦأنه  ʘʽح ومʨʢʱرة،  مʱغʛʽة  حالات  هʕلاء   ʛʰʱعȄو ومʨʺʳعات، 

 .ʦهʛاعʷوم ʦهʛʽؔوتف ʦودوافعه ،ʦاتهॽʸʵفي ش ʠعॼال  

بʧʽ الافʛاد في الʺʤʻʺة، وذلʥ   الهȞॽل الॽʤʻʱʺي: وهʨ الǽ ȑʚقʨم بʙʴʱيʙ العلاقات الʛسʺॽة القائʺة . 2

  ،ʛاهʢǼ).اتهاȄʨʱʶها، ومʱاعها، وعلاقʨأن ʘʽح ʧائف مʣʨح الॽضʨخلال ت ʧ126، ص2019م ( 

3 .  ȑʛʳǽ ʘʽة، حʺʤʻʺال في  Ǽاسʙʵʱامه  ǽقʨم الأفʛاد   ȑʚال الأسلʨب   ʧارة عॼɺ ا: وهيॽجʨلʨʻؔʱال

ʱʺعʺلة تʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱة، والʻʽة معॽجʨلʨʻؔت ʖʽام آلات واسالʙʵʱة، اسॽاجʱاً مهʺاً على الانʛʽتأث ʥل

هʦ في العʺل.  ʨؗاد وسلʛعلى الأف ʛثʕالإضافة الى أنها تǼ 

الʯʽʰة: وهي ॼɺارة عʧ الʺȌॽʴ الȑʚ تعʺل Ǽه الʺʤʻʺات، حʘʽ أن لؔل مʤʻʺة بʯʽة داخلॽة خاصة   . 4

  ʧم ʥة، وذلʺʤʻʺاد في الʛعلى الأف ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕع، وهي تʺʱʳʺالǼ Șعلʱة تॽة خارجʯʽȃبها، و

هʦ واتʳاهاتهʦ.(عʙʰ الʴلʦॽ،  خ ʨؗها على سلʛʽ667، ص 2023لال تأث ( 
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 :ʥʻفي للعاملॻʡʦة الأداء الॻʸأه  

  ʧم  ʙيʙالع الى   ʥذل وȄعʨد  مʤʻʺة،  أǽة  في  Ǽالغة  أهʺॽة  الॽʣʨفي  الأداء   ʖʶʱȞǽ

  الأسॼاب، والʱي مʧ أهʺها الʱالي:

الʺʱʵلفة ، والʜʳء الʴي مʻها،  ǽعʛʰʱ الأداء الॽʣʨفي الʺʨȞن الʛئʶॽي في عʺلॽات الʺʤʻʺة   . 1

  الʺʨارد الى خʙمات أو مʳʱʻات جاهʜة ذات ॽʀʺة مادǽة.   والʺʕʶول عʧ إدارة وتȄʨʴل

2 .   ʨم بها العامل، وهʨقǽ يʱة الʢʷلف الأنʱʵلة مʸʴʺهائي لʻاتج الʻة الǼاʲʺǼ الأداء ʛʰʱعǽ

اً ؗلʺا ؗان  ما يʻعʝȞ على الʺʤʻʺةـ والʱي تʨؔن اكʛʲ اسʛʺʱاراً وأʨʡل Ǽقاءً وأكʛʲ نʳاح

 .ʛʲاً أكʜʽʺʱها مʽف ʧʽأداء العامل 

لا تقف أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة فقȌ، بل أن هʚه الأهʺॽة   . 3

الʙولة    Ȑʨʱʶم على  والاقʸʱادǽة  الȄʨʺʻʱة   Ȍʢʵال نʳاح  في  الʺʶاهʺة  الى   ʥذل  Ȑʙعʱت

 ) 64، ص2010كلها.(شامي، 

  عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي الفعال: 

  ʥالʻدها    هʨوج  ʛʰʱعǽ والʱي  للأداء،  الʛئॽʶॽة   ʛاصʻالع او  الʺʨȞنات   ʧم مʨʺʳعة 

 ʧȞʺȄة، وʺʤʻʺة الॽة على فعالʳॽʱʻالǼ ʝȞعʻما ي ʨة، وهʺʤʻʺفي ال ʧʽة العاملॽاً لفعالȄورʛض

  حʛʸ هʚه العʻاصǼ ʛالʱالي: 

ه العامل عʧ الʺهام والأعʺال الʱي ǽقʨم بها، و  . 1 ذلʥ  نॽɺʨة العʺل: وتʲʺʱل في درجة ما يʙرؗ

  ،ʦॽʤʻʱرة على الʙاعة وقʛب ʧه مǼ ʜʽʺʱه، وما يॽي إلʺʱʻي ȑʚي الʺॽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶح

  وعلى تʻفʚʽ عʺله دون ارتؔاب الأخʢاء. 

الʺعʛفة ʢʱʺǼلॼات العʺل: وتʧʺʹʱ الʺعارف العامة الʺʨʱفʛة لȐʙ العامل، وما يʱʺʱع Ǽه   . 2

ة، وما يʛتȌॼ بها مʧ  مʧ مهارات فॽʻة ومهॽʻة، وما ʱʺǽلؔه مʧ خلॽɿة عامة عʧ الॽʣʨف

 مʳالات. 
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كʺॽة العʺل الʺʜʳʻ: وȄعʛʰ عʧ مقʙار الأعʺال الʱي ॽʢʱʶǽع العامل إنʳازها في الʛʤوف   . 3

 العادǽة للعʺل، ومقʙار الʛʶعة الʱي يʢʱلʰها هʚا الإنʳاز. 

الʺʲابʛة والʨثʨق: وتʧʺʹʱ الʱفاني والǽʙʳة في الॽʁام Ǽالأعʺال، والقʙرة الʱي ʱʺǽلؔها العامل   . 4

أوقاتها   في  والاعʺال  الʺهام  إنʳاز  على  والقʙرة  الʺʱʵلفة،  العʺل  مʕʶولॽات  لʴʱʺل 

 )270، ص2013الʺʙʴدة.(زهʛة، 

 مʹهॻʱة و إجʙاءات الʗراسة 

  مʹهج الʗراسة 

الʙراسة،   بॽانات  لॽʰʢعة  لʺلاءمʱه  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  هʚه  اعʙʺʱت 

حʘʽ سʨف يʦʱ دراسة دور الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في تعʜȄʜ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة 

العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ، وȃاسʙʵʱام هʚا الʺʻهج سʨف يʦʱ وصف الʶلʨك الॽʤʻʱʺي 

وعʛض أهʦ الʻقاȋ الʺʱعلقة بهʺا، وȃعʙ جʺع الॽʰانات مʧ العʻʽة الʺʱʶهʙفة والأداء الॽʣʨفي،  

 ʜȄʜي في تعʺॽʤʻʱك الʨلʶه الॼɻيل ȑʚور الʙال ʙيʙʴل الى تʨصʨال ʦʱف يʨاً، سॽائʸلها إحʽلʴوت

 .ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال  

  ة مʸʯʱع وعʻʹة الʗراس

الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ  تʨؔن مʱʳʺع هʚه الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ الʨؗʚر والإناث في  

 ʖȄرʙʱوال الʗȄʨؔ، في حʧʽ    الॽʰʢʱقي  (في دولة   ʧراسة مʙال ) مʧ هʕلاء 165تʨؔنʗ عʻʽة 

  العاملʧʽ، والʚيʧ جȐʛ اخॽʱارهȞʷǼ ʦل عʨʷائي. 

  أداة الʗراسة 

أهʙافها    Șʽقʴراسة وتʙال أسʯلة   ʧة عǼف على    للإجاʛعʱال الʶلʨك  الʺʲʺʱلة في  دور 

ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʜȄʜي في تعʺॽʤʻʱال  ʙفق ،

) ʧانة مॼʱه الاسʚه ʗنʨؔت ʘʽانة، حॼʱاد على أداة الاسʺʱالاع ʦل 30تȞʷعلى ال ʥالاً، وذلʕس (

(الॽʰʡ ،ʝʻʳعة العʺل، عʙد سʨʻات الʙʵمة)،    : أولاً: الॽʰانات الॽʸʵʷة لأفʛاد العʻʽةالآتي

  ) سʕالاً تʨزعʗ على مʨʴرȑ الاسॼʱانة. 27) أسʯلة، ثانॽاً: (3وعʙدها (
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  صʗق وثॺات أداة الʗراسة 

) ʧنة مʨȞة مॽɺلاʢʱة اسʻʽانة على عॼʱات الاسॼق وثʙاب صʶح ʦ30ت  (  ʧم  ʧʽالعامل

 ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʗȄʨؔالǼ :ل الآتيȞʷائج على الʱʻال ʗان   ، وؗ

  تʦ اسʱعʺال معامل ʛؗونॼاخ ألفا ومعامل الʜʳʱئة الॽɿʸʻة لॽʁاس الॼʲات:   اخॺʯار الॺʰات: . أ

 ) 1جʗول (

  ) 30معامل ʙؕونॺاخ ألفا ومعامل الʚʱʯئة الʹॻɽʶة لأǺعاد مʲاور الʗراسة (حʤʱ العʻʹة = 

معامل الʚʱʯئة  

 الʹॻɽʶة 

معامل ʙؕونॺاخ  

 ألفا 
 الʦʲʸر 

 الأفʛاد  0.884 0.835

الʦʲʸر الأول:  

الʴلʦك  

 الʸॻʢʹʯي 

 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  0.900 0.885

 الʨʻؔʱلʨجॽا  0.952 0.940

 الʯʽʰة  0.932 0.929

 الʦʲʸر الʰاني: الأداء الॻʡʦفي  0.933 0.931

 جॻʸع الʲʸاور  0.981 0.970

  ʧم ʧʽʰʱازة،  يʱʺة مʳॽʱن ʗاور حققʴʺع الॽʺاخ ألفا، أن جॼونʛؗ اتॼʲار الॼʱائج اخʱن

انॽʀ ʗʺة اخॼʱار الॼʲات مʶاوȄة    ؗʙل عام فقȞʷȃاور   0.981وʴها مʱʻʺʹي تʱلة الʯع الأسॽʺʳل

 Șعلʱا يʺॽɾ راسة، أماʙات أداة الॼل على ثʙتفعة تʛة مॼʶن ʛʰʱلفة، وهي ما تعʱʵʺانة الॼʱالاس

، وهʨ ما يʙل على ثॼاتٍ  0.970لॽɿʸʻة لॽʺʳع الʺʴاور، فقʙ بلغʱʺॽʀ ʗه  Ǽʺعامل الʜʳʱئة ا

 عالٍ في فهʦ مفʛدات العʻʽة لأسʯلة الاسॼʱانة. 
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  اخॺʯارات الʗʶق: 

 صʙق الاتʶاق الʙاخلي:  . 1

 ) 2جʗول (
معاملات الارتॺاȉ الॻʠʳة (بʙʻسʦن) بʥʻ بʹʦد الॻɿʸاس والʯقʤॻʻ العام على مȎʦʯʴ الʸقايʛॻ الفॻɸʙة, 

 ) 30(حʤʱ العʻʹة = 

 

  

  % 1** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

يلاحȎ مʧ الʙʳول أن جʺॽع علاقات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل بʙʻ والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر  

%, وهʨ ما يʙل على تʴقȘ صʙق 1مʨجॼة, ؗʺا أن جʺॽعها دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

  الاتʶاق الʙاخلي لإجاǼة مفʛدات العʻʽة على الاسॼʱانة. 
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2 .  :Ȑʨʱʴʺاق الʶق اتʙص  

 ) 3جʗول (

أǺعاد مʲاور الʗراسة والʯقʤॻʻ العام على مȎʦʯʴ   الارتॺاȉ الॻʠʳة (بʙʻسʦن) بʥʻمعاملات 
  ) 30الʗرجة الؒلॻة للاسॺʯانة (حʤʱ العʻʹة = 

 ʤॻʻقʯد والʦʹʮال ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت

 العام 
 الʦʲʸر 

 الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ** 0.923

 الأداء الॽʣʨفي  ** 0.889

  % 1** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

) أن علاقات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الأǼعاد والʙرجة الؔلॽة مʨجॼة،  3يلاحȎ مʧ الʙʳول (

  ʗلغȃو  0.923و الॽʤʻʱʺي،  عʙʻ    0.889للʶلʨك  إحʸائॽا  دالة  الॽʣʨفي, وجʺॽعها  للأداء 

 %, وهʚا ما يʙل على تʴقȘ صʙق اتʶاق الʺȐʨʱʴ للاسॼʱانة. 1مȐʨʱʶ الʙلالة 

  Șʽʰʢʱهلها للʕما ي ʨانة، وهॼʱلة الاسʯة لأسॽʀاʙʸʺات والॼʲال Șقʴت ʧʽʰʱي ،Șʰمʺا س

الهʯʽة  العاملʨن في على العʻʽة الʱي سʦʱʽ اخॽʱارها عʨʷائॽا مʧ مفʛدات الʺʱʳʺع, والʲʺǽ ȑʚله

 ʗȄʨؔالǼ ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱالعامة لل .  

  عʻʹة الʗراسة  
) ʧقʺة مʛʺاول الʙʳل الʲʺة6إلى  4تॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺراسة وفقًا للʙة الʻʽع ʅॽصʨة:  ) تॽالʱال  
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  ) 4جʗول (

 ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي  
 ʛʹʱد  الʗة العȂʦʭʸة الॺʴʹال 

ʛؗ33.9 56 ذ % 

 % 66.1 109 أنʲى 

 %  100 165 الʦʸʱʸع 

  ) 5جʗول (

  يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حॻʮʟ ʔʴعة العʸل 
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  ॻʮʟعة العʸل

ʛيʙ24.8 41 م  % 

 %  75.2 124 مʣʨف 

 % 100 165 الʦʸʱʸع

  ) 6جʗول (

  يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ عʗد سʹʦات الʗʳمة 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة العʗد  عʗد سʹʦات الʗʳمة

 ʧات  5اقل مʨʻ18.8 31 س  % 

 ʧات  10الى  5مʨʻ31.5  52 س % 

  ʧم ʛʲات 10أكʨʻ49.7  82 س% 

 %  100 165 الʦʸʱʸع 
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  الاحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة الأسالʔʻ  و  Ȃʙʟقة تॻʲʶح الاخॺʯار وتʗʲيʗ الʯقʗيʙات

بʨʻد   . 1  ʧم  ʙʻب لؔل  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻال Ǽاسʙʵʱام  الʨصفي:  الʴʱلʽل 

"  ”3لا أوافȘ، والإجاǼة    2“" لا أوافʙʷǼ Șة، والإجاǼة "1الʺʨʴر، فقʙ تʦ تʛمʜʽ الإجاǼة "

  أوافʙʷǼ Șة.  " ”5أوافȘ، والإجاǼة “ مʴايʙ، والإجاǼة "

ʚلʥ للʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر   . 2 تʦ تʙʴيʙ الʙلالة اللفॽʤة لʺʨʱسȌ ؗل بʙʻ مʧ بʨʻد الʺʴاور وؗ

, ومʧ ثʦ يʦʱ  4=    1  –  5مʧ خلال ما يلي : الʺȐʙ لʺॽʁاس الإجاǼة على الأسʯلة =  

, وȃالʱالي إذا  0.80(مʨʺʳع أقʶام الʺॽʁاس) فʸʴʻل على الॽʁʺة    5قʶʺة الʺȐʙ على  

  ʧʽب Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ  ʗذا    1.80و    1كانȂا, وʙفʹة جʵʻم Ȍسʨʱʺة للॽʤلالة اللفʙن الʨؔت

 ʧʽاوح بʛʱة تʺॽʁال ʗفʹة, أما إذا   2.60و  1.81كانʵʻم Ȍسʨʱʺة للॽʤلالة اللفʙن الʨؔت

  ʧʽاوح بʛʱت Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗما   3.40و    2.61كانʙʻة, وعʢسʨʱة مॽʤه اللفʱن دلالʨؔʱʶف

فʨؔʱʶن دلالʱه اللفॽʤة مʛتفعة, ولʺا تʨؔن    4.20و    ॽʀ3.41ʺة الʺʨʱسȌ تʛʱاوح بʧʽ  تʨؔن  

 ʧʽاوح بʛʱت Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ4.21  ا.  5.00وʙتفعة جʛة مॽʤه اللفʱن دلالʨؔʱʶف 

3 .  ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴف تʙة بهॽائʸالاح ʖʽالاسال ʧد مʙام عʙʵʱاس ʦت

ومعامل الʜʳʱئة الॽɿʸʻة لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة،    عʻʽة الʙراسة، وهي معامل ʛؗونॼاخ ألفا

 ʖʽام الاسالʙʵʱاس ʦت ʧʽراسة، في حʙال أداة  لॽʁاس صʙق  الॽʢʵة (بʛʽسʨن)   ȋاॼومعاملات الارت

) ʗدنʨʽʱار ت سॼʱراسة، وهي: اخʙوض الʛار فॼʱة في اخॽالʱالt-test ارॼʱلاخ ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽلع (  

ȑʛʽ الʝʻʳ وॽʰʡعة العʺل، واخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ وجʨد فʛوق في مʴاور الʙراسة حʖʶ مʱغ 

) الʙʵمة، ANOVAالأنʨفا  الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ عʙد سʨʻات  فʛوق في مʴاور  ) لاخॼʱار وجʨد 

ومعامل الارتॼاȋ الʢʵي بʛʽسʨن لʙراسة العلاقة الاحʸائॽة او الارتॼاȋ بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل 

الॽʤʻʱʺي) والʱاǼع (الأ( داء الॽʣʨفي)، وأخʛʽاً الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʙراسة درجة تأثʛʽ الʶلʨك 

 الʶلʨك الॽʤʻʱʺي) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الॽʣʨفي).ʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل (م
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 تʦصʃॻ مʯغʙʻات الʗراسة 

الʶلʨك   نʨʴ درجة تʨاجʙ عʻاصʛ  تʦ تقʦॽʽ اتʳاهات أفʛاد العʻʽة   الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:

في   والʙʱرʖȄالॽʤʻʱʺي  الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الʗȄʨؔ  الهʯʽة  دولة  اسʙʵʱام  في  مʧ خلال   ʥوذل  ،

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للإجاǼة على الʕʶال الأول، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳاول الأرȃعة الʱالॽة:

  ) 7جʗول (

  والʦʯʸسȊ الʴʲابي الʳاصة Ǻعʹʙʶ الأفʙاد الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة 

  

عʸʻــʛ الʶــلʨك الॽʤʻʱʺي الʺʱعلǼ Șالأفʛاد مʨʱاجʙ بʙرجة  أن    )7يʱʹــح مʧ الʙʳول (

  ʛʤوجهــة ن ʧم ʥوذلـ ،ʗـȄʨؔفي دولـة ال ʖـȄرʙــʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱــة العــامـة للʯʽتفعــة في الهʛم

)، ووفقًا لإجاǼات عʻʽة الʙراســة  3,75(أفʛاد العʻʽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لهʚا الʺʨʴر  

) ʦة رقʛالفق ʗأت ʙ4فق  (امʺʱة واهǽاʻل عȞǼ ةʯʽفي اله ʦن مهامهʨارس العاملʺǽ) ةʻʺــ ) والʺʱʹـــــــــ

)،  1)، بʻʽʺــا حلــʗ في الʺʛتॼــة الأخʛʽة الفقʛة رقʦ (3,85في الʺʛتॼــة الأولى ʨʱʺǼســــــــــــــȌ قــʙره (

  ʦهʴـــالʸʺȃها وʽعاملǼ ل واضـــحȞـــʷǼ ةʯʽاله ʦʱة (تهʻʺـــʹʱʺفات  والʛـــʸʱال ʧم ʙيʙخلال الع ʧم

  ).3,66والʺॼادرات)، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ قʙره (
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  ) 8جʗول (

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي الʳاصة Ǻعʹʙʶ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 

  

ــــلʨك الॽʤʻʱʺي الʺʱعلǼ ȘالهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʨʱاجʙ  أن    )8يʱʹــــــــــح مʧ الʙʳول ( ـــ عʸʻــــــــــʛ الʶـــ

ـʙɦرȄـʖ في دولـة الȄʨؔـʗ، وذلـʥ مʧ وجهـة  بـʙرجـة مʛتفعـة في الهʯʽـة العـامـة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي وال

ــابي لهʚا الʺʨʴر ( ــȌ الʶʴــــــ )، ووفقًا لإجاǼات عʻʽة  3,47نʛʤ أفʛاد العʻʽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱســــــ

) ʦة رقʛالفق ʗأت ʙراســــــــة فقʙ9الʱʺل واضــــــــح  ) والȞـــــ ـــــʺʻة (ʙʴǽد الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للهʯʽة ʷǼـــ ʹـــ

ـ̋ا بʻʽهـا) في الʺʛتॼـة الأولى   ॽɾ ـاتهـا، والعلاقـةȄʨ ـʘ̔ أنʨاعهـا، ومʶـــــــــــــɦـ الʣʨـائف الʺʱʵلفـة، مʧ ح

)، والʺʻʺʹʱة (تقʨم الهʯʽة  8)، بʻʽʺا حلʗ في الʺʛتॼة الأخʛʽة الفقʛة رقʨʱʺǼ3,69) ʦسȌ قʙره (
  ).Ǽ3,28عʺل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي)، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ قʙره (Ǽالاعʱʺاد على الاسالʖʽ الʺʨʢʱرة الʵاصة 
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  ) 9جʗول (

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي الʳاصة Ǻعʹʙʶ الʦʹؒʯلʦجॻا 

  

ــلʨك الॽʤʻʱʺي الʺʱعلǼ Șالʨʻؔʱلʨجॽا مʨʱاجʙ  أن   )9يʱʹـــــح مʧ الʙʳول ( عʸʻـــــʛ الʶـــ

دولة الʗȄʨؔ، وذلʥ مʧ وجهة بʙرجة مʨʱسـʢة في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في 

ــابي لهʚا الʺʨʴر ( ــȌ الʶʴــــــ )، ووفقًا لإجاǼات عʻʽة  3,38نʛʤ أفʛاد العʻʽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱســــــ

) ʦة رقʛالفق ʗأت ʙراســــــــة فقʙفي 13الʛالʺع Ȑʨ ɦـــــ ـــــʺʻة (تعʺل الهʯʽة على تʛȄʨʢ الʺʶـــ ) والʺʱʹـــ

)، بʻʽʺا  ʙ3,74ره (للعاملǼ ʧʽʺا يʻʱاســـــــʖ مع الʨʢʱرات الʛاهʻة) في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســـــــȌ ق

) ʦة رقʛة الفقʛʽــة الأخॼتʛʺفي ال ʗــات  14حلــॽʳمʛʰال ʘيــʙــʴʱــة بʯʽم الهʨــة (تقʻʺــــــــــــــʹʱʺوال ،(

  ).3,16والʱقॽʻات Ǽʺا يʨʱافȘ مع تقॽʻات العʛʸ الʙʴيʘ)، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ قʙره (
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  ) 10جʗول (

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي الʳاصة Ǻعʹʙʶ الʭʻʮة 

  

 ʧح مʹʱول (يʙʳرجة  أن    )10الʙب ʙاجʨʱة مʯʽʰالǼ Șعلʱʺي الʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʛʸʻع

  ʛʤوجهــة ن ʧم ʥوذلـ ،ʗـȄʨؔفي دولـة ال ʖـȄرʙــʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱــة العــامـة للʯʽتفعــة في الهʛم

)، ووفقًا لإجاǼات عʻʽة الʙراســة  3,45أفʛاد العʻʽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لهʚا الʺʨʴر (

) ʦة رقʛالفق ʗأت ʙة  17فقʛق ʁɦـ ـ́ʺʻة (تعʺل الهʯʽة على الʴفاȍ على تʨفʛ بʯʽة داخلॽة م ʱʺوال (

ــȌ قʙره ( ــــ ـــ ــॼة للعاملʧʽ فʽها) في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســـ ــــ ـــ )، بʻʽʺا حلʗ في 3,70ومʴȄʛة Ǽالʶʻـــ

) ʦة رقʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺ20ال  ʛʺ ــل ʷǼـــــــȞل مʶــــــɦـ ــ )، والʺʱʹـــــــʺʻة (تʴافȎ الهʯʽة على الʨʱاصـــ

ʥوذل ،(ةॽارجʵة الʯʽʰمع ال ʛʺʲوم  ) رهʙق ȌسʨʱʺǼ3,13.(  
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) ʦॽلʴال ʙʰــــة ع ـــ ــــة مع دراســـ ـــ ) الʱي بʗʻʽ وجʨد اعʱʺاد ʛʽʰؗ  2023اتفقʗ هʚه الʙراســـ

) ȑادʨــة الع ـــ ــــــ ــلʨك الॽʤʻʱʺي، ومع دراســـ ـــ ــــــ ــة الʶـــ ـــ ـــ ـــ ـ̋ارســـ ـ̋ام  2023على م ʱأن اه ʗ̒ـ ʽي بʱال (

ــــــات Ǽالأفʛاد والʯʽʰة الʙاخلॽة، والʱي تʤهʛ مʧ خلال مʻح العاملʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة   ــــــ ـʁـ ــــ الʺʕســــــ

ʻــة  والʺع ــة الʙراʶǽــ قʛارهʦ، ومع دراســ ـɦـ ــلʨك العاملʧʽ الॽʣʨفي واســ Ȅʨة قʙ أثʷǼ ʛــــȞل ʛʽʰؗ في ســ

) الʱي بʗʻʽ أن عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʱʳʺعة ومʻفʛدة ؗانʗ مʨʱفʛة ȞʷǼل مʛتفع 2018(

) ʦॽʂاʛراســــة، ومع دراســــة ابʙل الʴم ȑهاز الإدارʳة  2018في الॽة داخلʯʽد بʨوج ʗʻʽي بʱال (

ʴم ʥʻʰة في الʙʽي، ومع جʺॽʤʻʱك الʨــلʶال ʛاصــʻع ʦأه ʧراســة، وهي مʙدراســة  ل الGiwa. 

ــــلها،    .(2020) ــــــ ــــلʨك الॽʤʻʱʺي ǽعʛʰʱ أمʛاً مʨʴرȄاً لʳʻاح الʺʤʻʺة أو فʷـــ ـــ الʱي بʗʻʽ أن الʶــــــ

Ȑʨ  2019دراســــــة ردǼ) ʅǽالʺقابل، فقʙ اخʱلفʗ الʙراســــــة الʴالॽة مع  )، الʱي بʗʻʽ وجʨد مʶـــــɦـ

  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.مʨʱسȌ للʶلʨك الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في 

الʯاǺع:  ʙʻغʯʸلل الʦصفي  العʻʽة  الʲʯلʻل  أفʛاد  اتʳاهات   ʦॽʽتق  ʦت    ʨʴفي نॽʣʨال الأداء  واقع 

ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽام  للعاملʙʵʱخلال اس ʧم ʥوذل ،

 ʨا هʺؗ ʥاني، وذلʲال الʕʶة على الǼة للإجاॽابʶʴات الʢسʨʱʺالʙʳضح في الʨالي: و مʱل ال   
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  ) 11جʗول (

الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʦʯʸسȊ الʴʲابي الʳاصة Ǻالأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ في الهʭʻة 

 ʔȂرʗʯقي والॻʮʠʯال ʤॻعلʯالعامة لل  
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ــʙول ( ــــــــح مʧ الʳـ ــة للʱعلʦॽ  أن واقع    )11يʱʹــــــ ــامـ ــة العـ ــاملʧʽ في الهʯʽـ للعـ الأداء الॽʣʨفي 

ـʘ̔ بلغ  الॽʰʢʱقي   ـ̒ة، ح ʽاد العʛأف ʛʤوجهـة ن ʧم ʥتفعـاً، وذلـʛـؗان م  ʗـȄʨؔفي دولـة ال ʖـȄرʙɦـ وال

ـــــȌ الʶʴــــــــابي لهʚا الʺʨʴر ( )، ووفقًا لإجاǼات عʻʽة الʙراســــــــة فقʙ أتʗ الفقʛة رقʦ 3,61الʺʨʱســـ

ــʺʻة (ǽقʨم العاملʨن بʻʱفʚʽ الأعʺال والʺهام الʺʢلȃʨة مʻهȞǼ ʦفاءة وفاعلॽة جʙʽة)  21( ) والʺʱʹـ

ـ̋ا حلـʗ في الʺʛتॼـة الأخʛʽة الفقʛة رقʦ (4,02ة الأولى ʨʱʺǼســــــــــــــȌ قـʙره (في الʺʛتॼ ـ ʻʽ23)، ب  ،(

  ȌســــʨʱʺǼ ʥوذل ،(ʦاجههʨي تʱة الॼɻــ ॽʢع العاملʨن الʱعامل مع الʺʨاقف الʸــ ــʺʻة (ʶǽـــɦـ والʺʱʹــ

  ).3,32قʙره (

ــفة ( ــاسـ ــة العʶـ Ȑʨ الأداء الॽʣʨفي  2019اتفقʗ هʚه الʙراســـة مع دراسـ ـɦـ ) الʱي بʗʻʽ ارتفاع مʶـ

ʽة،للعاملॽك الأردنʨʻʰفي ال ʧ  ) ــــــةʶǽراʙتفع 2018ومع دراســــــة الʛد مʨالى وج ʗــــــʸي خلʱال (

) الʱي خلʸـʗ الى الʱأكʙʽ على أن العاملʧʽ  2018دراسـة الغʸـاب (، ومع للʛضـا عʧ الأداء

ــــة لʙيهʦ القʙرة على الॽʁام Ǽإنʳاز الأعʺال الʺȞلف بها في الʨقʗ الʺʙʴد،   Ǽالهʯʽة مʴل الʙراســـ

ʱاخ ʙالʺقابل، فقǼ ة معॽالʴراســــــة الʙال ʗلف) ʅǽ2019دراســــــة رد  Ȑʨ )، الʱي بʗʻʽ وجʨد مʶـــــɦـ

  مʨʱسȌ للأداء للعاملʧʽ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.

  اخॺʯار الفʙوض 

تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل درجة تʨاجʙ  الفʙض الأول:  

للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ، والʱي عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الهʯʽة العامة 

  تُعȐʜ الى مʱغʛʽات الॽʰʡ ،ʝʻʳعة العʺل، عʙد سʨʻات الʙʵمة.

وجʨد    ) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لاخॼʱارt-testت سʨʽʱدنʗ (  لاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار

الॼʱايʧ الأحادȑ فʛوق في مʴاور الʙراسة حʖʶ مʱغȑʛʽ الʝʻʳ وॽʰʡعة العʺل، واخॼʱار تʴلʽل  

  .) لاخॼʱار وجʨد فʛوق في مʴاور الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمةANOVAالأنʨفا (
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  ) 12جʗول (

اخॺʯار (ت) لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ لاخॺʯار وجʦد فʙوقات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اجاǺات أفʙاد العʻʹة 

حʦل درجة تʦاجʗ عʹاصʙ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في الهʭʻة العامة للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي والʗʯرʔȂ في دولة  

  ʛʹʱال ʙʻغʯالى م Ȏʚي تُعʯوال ،ʕȂʦؒال  

  
  % 5* الاخॼʱار دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

) ʦرق Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏا  12يلاحʺॽɾ اॽائʸدال إح ʛʽغ ʛʰʱعǽ (ت) ارॼʱأن اخ (

ʟʵǽ درجة تʨاجʙ عʛʸʻ الأفʛاد، وذلʥ حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ، حʘʽ أن الʙلالة الاحʸائॽة له 

  ʧع ʙȄʜها  0.05تʱʺॽʀ ʗار 0.702، إذ بلغॼʱؗان اخ ʙي فقʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʛاصʻة عॽʁǼ أما ،

حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ، وذلʥ لʨؔن الʙلالة الاحʸائॽة الʵاصة بها تقل    (ت) لها دال إحʸائॽا

  ʧل    0.05عȞʷعلى ال ʥي  الآتيوذلʺॽʤʻʱل الȞॽا  0.012: الهॽجʨلʨʻؔʱة 0.011، الʯʽʰال ،

0.025 ʧʽة بॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨأنه لا تǼ لʨالق ʧȞʺǽ ةʳॽʱʻه الʚاءً على هʻȃو ،

اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل درجة تʨاجʙ عʛʸʻ الأفʛاد مʧ عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الهʯʽة 
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  ʙجʨا تʺʻʽب ،ʝʻʳال ʛʽغʱالى م Ȑʜي تُعʱوال ،ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱالعامة لل

الهȞॽل   فʛوقات  ʛاصʻع  ʙاجʨت درجة  حʨل  العʻʽة  أفʛاد  اجاǼات   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات 

الॽʤʻʱʺي، والʨʻؔʱلʨجॽا، الʯʽʰة مʧ عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي 

  والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ، والʱي تُعȐʜ الى مʱغʛʽ الʝʻʳ، وذلʥ لʸالح العاملʧʽ الʨؗʚر. 

  ) 13جʗول (

ʯة اخʹʻاد العʙات أفǺاجا ʥʻة بॻائʶوقات ذات دلالة إحʙد فʦار وجॺʯلاخ ʥʻʯقلʯʴم ʥʻʯʹʻار (ت) لعॺ

حʦل درجة تʦاجʗ عʹاصʙ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في الهʭʻة العامة للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي والʗʯرʔȂ في دولة  

  الʕȂʦؒ، والʯي تُعȎʚ الى مʯغॻʮʟ ʙʻعة العʸل  

  
  % 5لة * الاخॼʱار دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلا

) ʦرق Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏا  13يلاحʺॽɾ اॽائʸدال إح ʛʽغ ʛʰʱعǽ (ت) ارॼʱأن اخ (

ʟʵǽ درجة تʨاجʙ عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وذلʥ حʖʶ مʱغॽʰʡ ʛʽعة العʺل، حʘʽ أن 

  ʧع ʙȄʜت لها جʺॽعاً  الاحʸائॽة  الȞʷل  0.05الʙلالة  على   ʥوذل الأفʛاد  الآتي،   :0.235  ،
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، وʻȃاءً على هʚه الʳॽʱʻة ʧȞʺǽ 0.388، الʯʽʰة  ʨ0.095جॽا  ، الʨʻؔʱل 0.381الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  

  ʙاجʨل درجة تʨة حʻʽاد العʛات أفǼاجا ʧʽة بॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨأنه لا تǼ لʨالق

عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ، والʱي 

  تُعȐʜ الى مʱغॽʰʡ ʛʽعة العʺل. 

ॼʱار وجʨد فʛوق في مʴاور الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة، تʦ اسʙʵʱام  لاخ

  اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ الأنʨفا: 

  ) 14جʗول (

  ʥʻة بॻائʶوقات ذات دلالة إحʙد فʦار وجॺʯفا لاخʦالأن ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاخ

ي الهʭʻة العامة للʯعلʤॻ  اجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل درجة تʦاجʗ عʹاصʙ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي ف 

 الॻʮʠʯقي والʗʯرʔȂ في دولة الʕȂʦؒ، والʯي تُعȎʚ الى مʯغʙʻ عʗد سʹʦات الʗʳمة 
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)  ʦرق  Șابʶال الʙʳول   ʧم  Ȏا  14يلاحʺॽɾ دالة إحʸائॽا   ʛʽغ اخॼʱارات (ف)  أن   (

ʟʵǽ درجة تʨاجʙ عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في 

،ʗȄʨؔدولة ال   ʛʸʻار (ف) لعॼʱة اخʺॽʀ ʗؗان ʙمة، فقʙʵات الʨʻد سʙع ʛʽغʱم ʖʶح ʥوذل

انॽʀ ʗʺة اخॼʱار (ف) لعʛʸʻ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 0.504بʙلالة إحʸائॽة  0.689الأفʛاد  ، وؗ

إحʸائॽة    1.461 الʨʻؔʱلʨجॽا  0.235وʙȃلالة   ʛʸʻلع اخॼʱار(ف)  ॽʀʺة   ʗان وؗ  ،1.328 

وʙȃلالة إحʸائॽة   1.317انॽʀ ʗʺة اخॼʱار(ف) لعʛʸʻ الʯʽʰة  , و0.268ؗوʙȃلالة إحʸائॽة  

0.271 ʧع ʙȄʜارات تॼʱالاخ ʥلʱلالات لʙع الॽʺ0.05, وج  .  

ونʱائʳه لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة    تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ الأنʨفامʧ اخॼʱار  

ʯة العامة للʱعلʦॽ  بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل درجة تʨاجʙ عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في اله̔ 

  الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ، والʱي تُعȐʜ الى مʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة. 

تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل واقع الأداء   الفʙض الʰاني:

  ،ʗȄʨؔال دولة  في   ʖȄرʙʱوال الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  العاملʧʽ في   Ȑʙل والʱي الॽʣʨفي 

  .تُعȐʜ الى مʱغʛʽات الॽʰʡ ،ʝʻʳعة العʺل، عʙد سʨʻات الʙʵمة

وجʨد    ) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لاخॼʱارt-testت سʨʽʱدنʗ (  لاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار

 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱعة العʺل، واخॽʰʡو ʝʻʳال ȑʛʽغʱم ʖʶراسة حʙاور الʴوق في مʛف

 .) لاخॼʱار وجʨد فʛوق في مʴاور الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمةANOVAالأنʨفا (
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  ) 15جʗول (

اخॺʯار (ت) لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ لاخॺʯار وجʦد فʙوقات ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ اجاǺات أفʙاد العʻʹة 

حʦل واقع الأداء الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في الهʭʻة العامة للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي والʗʯرʔȂ في دولة 

  ʛʹʱال ʙʻغʯالى م Ȏʚي تُعʯوال ،ʕȂʦؒال  

  % 5* الاخॼʱار دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

)  ʦرق  Șابʶال الʙʳول   ʧم  Ȏالأداء  15يلاح لʨاقع  إحʸائॽا  دال   ʛʰʱعǽ (ت)  اخॼʱار  أن   (

 ʛʽغʱم ʖʶح ʥوذل ،ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽفي للعاملॽʣʨال

  ʧر تقل عʨʴʺا الʚة لهॽائʸلالة الاحʙن الʨؔل ʥوذل ،ʝʻʳ0.05ال  ʗبلغ ʘʽاءً على  0.008، حʻȃو ،

ʚه الʳॽʱʻة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل واقع  ه

الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ، والʱي تُعȐʜ الى  

  مʱغʛʽ الʝʻʳ، وذلʥ لʸالح العاملʧʽ الʨؗʚر. 

  ) 16جʗول (
ʯʹʻار (ت) لعॺʯل  اخʦة حʹʻاد العʙات أفǺاجا ʥʻة بॻائʶوقات ذات دلالة إحʙد فʦار وجॺʯلاخ ʥʻʯقلʯʴم ʥʻ

 ʔȂرʗʯقي والॻʮʠʯال ʤॻعلʯة العامة للʭʻفي اله ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦواقع الأداء ال Ȏʚي تُعʯوال ،ʕȂʦؒفي دولة ال

  الى مʯغॻʮʟ ʙʻعة العʸل  

  

  % 5* الاخॼʱار دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

الʗلالة  

 الإحʶائॻة  

درجات 

 الȂʙʲة

ʸॻɾة  

ॺʯار ت اخ 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

 ʤʱح

 العʻʹة 
 الʦʲʸر  الʹʦع

0.008 163 2.695 
0.992 3.91 56 ʛؗذ 

 الॽʣʨفي   واقع الأداء
 أنʲى 109 3.45 1.077
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) ʦرق Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏاقع  16يلاحʨا لॽائʸدال إح ʛʽغ ʛʰʱعǽ (ت) ارॼʱأن اخ (

  ʥوذل ،ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال

، حʘʽ  0.05هʚا الʺʨʴر تʙȄʜ عʧ  وذلʥ لʨؔن الʙلالة الاحʸائॽة ل  حʖʶ مʱغॽʰʡ ʛʽعة العʺل، 

  ʗة 0.168بلغॽائʸوقات ذات دلالة إحʛف ʙجʨأنه لا تǼ لʨالق ʧȞʺǽ ةʳॽʱʻه الʚاءً على هʻȃو ،

بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل واقع الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي 

 ʛʽغʱالى م Ȑʜي تُعʱوال ،ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱعة العʺل.والॽʰʡ  

ولاخॼʱار وجʨد فʛوق في مʴاور الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة، تʦ اسʙʵʱام  

  اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ الأنʨفا: 

  ) 17جʗول (

  ʥʻة بॻائʶوقات ذات دلالة إحʙد فʦار وجॺʯفا لاخʦالأن ȏالأحاد ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاخ

ॻʡʦل واقع الأداء الʦة حʹʻاد العʙات أفǺاجا  ʤॻعلʯة العامة للʭʻفي اله ʥʻالعامل Ȏʗفي ل

  الॻʮʠʯقي والʗʯرʔȂ في دولة الʕȂʦؒ، والʯي تُعȎʚ الى مʯغʙʻ عʗد سʹʦات الʗʳمة 

 
مʦʸʱع   

 الȁʙʸعات 

  درجات 

 الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم

 الȁʙʸعات 

ʸॻɾة اخॺʯار  

 ف

الʗلالة  

الإحʶائॻة   

 الॽʣʨفي  واقع الأداء

  ʧʽب

 الʺʨʺʳعات 
2.313 2 1.157 

1.012 0.366 
داخل  

 الʺʨʺʳعات 
185.152 162 1.143 

 164 187.465 الʺʨʺʳع 
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     ) ʦرق Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏاقع الأداء  12يلاحʨا لॽائʸدال إح ʛʽار (ف) غॼʱأن اخ (

  ʖʶح ʥوذل ،ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽفي للعاملॽʣʨال

، وʙȃلالة إحʸائॽة 1.012مʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة، فقʙ بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار (ف) لهʚا الʺʨʴر  

0.366 ، ʧع ʙȄʜلالة تʙه الʚ0.05وه  .  

ونʱائʳه ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنه لا تʨجʙ فʛوقات    تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ الأنʨفامʧ اخॼʱار  

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل واقع الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة 

  مʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة.العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ، والʱي تُعȐʜ الى  

:ʖالʰض الʙة ب   الفȄʨʻة معॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت ʧʽفي للعاملॽʣʨي والأداء الʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʧʽ

 ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله .  

معامل الارتॼاȋ الʢʵي بʛʽسʨن لʙراسة العلاقة  لاخॼʱار هʚا الفʛض، فقʙ تʦ اسʱعʺال  

(   الاحʸائॽة الʺʱʶقل  الʙراسة   ȑʛʽغʱم  ʧʽب  ȋاॼالارت الॽʤʻʱʺي)  أو  (الأداء الʶلʨك  والʱاǼع 

  ): 18، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي رقʦ (الॽʣʨفي) 

  ) 18جʗول (

ʤॻɾ معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي والأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ في الهʭʻة العامة  

 ʕȂʦؒفي دولة ال ʔȂرʗʯقي والॻʮʠʯال ʤॻعلʯلل  
مʦʲر واقع الأداء   مʦʲر الʴلʦك الʸॻʢʹʯي 

 مȎʦʯʴ الʗلالة  ر الॻʡʦفي 

 الأفʛاد 

 الأداء الॽʣʨفي 

0.825 ** 0.000 

 0.000 ** 0.873 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

 0.000 ** 0.815 الʨʻؔʱلʨجॽا 

 0.000 ** 0.896 الʯʽʰة 

 0.000 ** 0.847 إجʺالي عʻاصʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي 
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) وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة قȄʨة بʧʽ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي  ʤǽ18هʛ مʧ الʙʳول ( 

)، ؗʺا تʧʽʰ 0.847الॽʣʨفي للعاملʧʽ، حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȞʷǼ) ȋل إجʺالي، وʧʽȃ الاداء  

الॽʤʻʱʺي مʧ جهة والأداء  الʶلʨك   ʛاصʻع ʧؗل م ʧʽة بȄʨة قॼجʨة مॽʡاॼارت وجʨد علاقة 

ة اخȐʛ، والʱي ʧȞʺǽ تʛتʰʽها تʻازلॽاً مʧ الأكʛʲ الى الاقل ارتॼاʡاً على  الॽʣʨفي للعاملʧʽ مʧ جه

)، وʧʽȃ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 0.896(   الȞʷل الʱالي، بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʯʽʰة والأداء الॽʣʨفي

والأداء   )، وʧʽȃ الʨʻؔʱلʨجॽا0.825(  الأفʛاد والأداء الॽʣʨفي)، وʧʽȃ  0.873(  والأداء الॽʣʨفي

بʨجʨد  0.815(  الॽʣʨفي القائل  الفʛض  نقʰل  فإنʻا  وȃالʱالي   ،(  ʧʽب معȄʨʻة  ارتॼاॽʡة  علاقة 

والʙʱرʖȄ في  الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل الهʯʽة العامة  في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الॽʤʻʱʺي والأداء  الʶلʨك 

 .ʗȄʨؔدولة ال  

الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة والافʛاد  ) الʱي بʗʻʽ أن  2023العʨادȑ (  اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة

) الʱي بʗʻʽ أن الأداء الʙʽʳ يʴʱقȘ مʧ 2022ارتʢॼا بʧʶʴʱ الأداء، ومع دراسة ابʨ فʵȄʛة (

ʶل مʺʴة وتॽفاءة عالȞǼ از الʺهامʳنȂملاء في العʺل وʜال ʧʽعاون بʱخلال ال ʕ ȑها في أʱʽول

) مʛسال  دراسة  ومع   ،ʗ2020وقॽابʳǽإ علاقة  وجʨد   ʗʻʽب الʱي  الʶلʨك  )   ʛʽغʱم  ʧʽب ة 

دراسة   ومع  الॽʣʨفي،  الأداء  أوجه   ʙأح  ʝȞعǽ  ȑʚوال الॽʤʻʱʺي،  الالʜʱام   ʛʽغʱوم الॽʤʻʱʺي، 

)  ʛاهʢǼ2019  ةॽʶافʻʱال الॽقʤة   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶǽ الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  أن  الى   ʗʸخل  (

) ʗʽʵǼ في، ومع دراسةॽʣʨالأداء ال ʧʶʴرجة الأولى الى تʙالǼ دʨعǽ اʚة، وهʶسʕʺ2018لل  (

راسة  لʱي خلʗʸ الى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الاتʸال والأداء، وʧʽȃ بʯʽة العʺل والأداء، ومع د ا

.(2023)  Aliفيॽʣʨضا الʛي والʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨالى وج ʗʸي خلʱال .  

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʶلʨك الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة   الفʙض الʙاǺع:

 .ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱالعامة لل  

  ʛʽراسة درجة تأثʙل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴعʺال الانʱاس ʦت ʙض، فقʛا الفʚار هॼʱلاخ

وذلʥ ؗʺا   لأداء الॽʣʨفي)، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (اʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل ( م

) ʦالي رقʱول الʙʳضح في الʨم ʨ19ه :( 
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  ) 19جʗول (

الʴلʦك الʸॻʢʹʯي) على الʯʸغʯ  ʙʻغʙʻ الʗراسة الʯʴʸقل ( تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ م

  الʯاǺع (الأداء الॻʡʦفي) 

 الॻʮان 

 Tاخॺʯار  Fاخॺʯار  معادلة الانʗʲار 
معامل  

 ʗيʗʲʯ2الR 

معامل  

 ȉاॺالارتR  معاملاتB 
الʠʳأ  

 ȏارॻɹʸال 
 ʸॻɾFة 

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة 
 ʸॻɾTة 

 Ȏʦʯʴم

 الʗلالة 

ʗابʲ0.101 0.308 ال 

1162.77 0.000 

3.048 0.003 

0.877 0.937 

 ʛʽغʱʺال

 الʺʱʶقل 
0.944 0.028 34.099 0.000 

   ʛهʤǽ) ولʙʳال ʧأن  19م ʘʽة، حॽائʸة الاحॽاحʻال ʧلة مʨʰمق ʛʰʱائج تعʱʻأن ال (

، وهʚا ما ǽعʻي ) Ȑʨʱʶʺ0.000 دلالة بلغ (وهي دالة إحʸائॽاً Ǽ )،1162.77( بلغॽʀF ʗʺة 

الʶلʨك الॽʤʻʱʺي) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع ʱغʛʽ الʙراسة الʺʱʶقل (لʱأثʛʽ موجʨد دلالة احʸائॽة  

) مʧ 0.877ن مʱغʛʽ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ǽفʛʶ وفقاً لʺعامل الʙʴʱيʙ (، ؗʺا ا(الأداء الॽʣʨفي) 

% مʧ الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في   87.7الॼʱايʧ في مʱغʛʽ الأداء الॽʣʨفي، وهʨ ما ǽعʻي أن  

ʛʽʷ الى ǽ الأداء الॽʣʨفي سʰʰها الʶلʨك الॽʤʻʱʺي Ǽعʻاصʛه، ؗʺا أن معامل جʨهȄʛة الʨʺʻذج  

،  0.05مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مॽʀ ʧʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الॼالغ  معȄʨʻة الʱʻائج، نʛʤاً لأن ॽʀʺة  

تأثʛʽ معȑʨʻ للʶلʨك الॽʤʻʱʺي على الأداء الॽʣʨفي  وȃالʱالي نقʰل الفʛض الʛاǼع القائل بʨجʨد  

 .ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽللعامل  

ة بʱǽ  ʧʽي بʗʻʽ وجʨد علاقة ʛʡد ) ال 2023عʙʰ الʴلʦॽ (  اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة

  ʙʺأح دراسة  ومع    ،ʧʽʶȄرʙʱال اداء   ʜȄʜتع  ʧʽȃو الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  مʺارسة  على  الاعʱʺاد 

)2015ʧʽي على أداء العاملʺॽʤʻʱك الʨلʶلل ȑʨق ʛد أثʨالى وج ʗʸومع دراسة    ،) خلGiwa. 

(2020).   ʥلها، وذلʷة أو فʺʤʻʺاح الʳʻاً لȄرʨʴاً مʛأم ʛʰʱعǽ يʺॽʤʻʱك الʨلʶأن ال ʗʻʽي بʱال
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  .Ali, Kertahadi & Nayati. (2014)نʳॽʱة تأثʛʽه الʛʽʰؔ على أداء العاملʧʽ، ومع دراسة  

  ʙأح ʛʰʱعǽ يʺॽʤʻʱك الʨلʶأن ال ʗʻʽي بʱة،  الȄʛʷॼارد الʨʺعلى ؗفاءة إدارة ال ʛثʕامل تʨثلاثة ع

  ʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشǼ ʛأداء العاملʧʽ. وȃأنه ي

  نʯائج الʗراسة 

  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أبʛز الʱʻائج الʱي خلʗʸ الʽها الʙراسة الʴالॽة Ǽالʱالي:    

1 .  ʛاصʻت عʙاجʨتفعة في   تʛرجة مʙب (ةʯʽʰي، الʺॽʤʻʱل الȞॽاد، الهʛالأف)يʺॽʤʻʱك الʨلʶال

الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة الʗȄʨؔ، بʻʽʺا تʨاجʙ عʛʸʻ الʨʻؔʱلʨجॽا  

  بʙرجة مʨʱسʢة. 

الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في دولة  واقع الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في إن  . 2

 ʗȄʨؔتفعاً  الʛم ʙعǽ . 

3 .  ʥوذل ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعʻʽاد العʛات أفǼاجا ʧʽة بॽائʸوقات ذات دلالة إحʛد فʨوج

حʨل درجة تʨاجʙ عʛʸʻ الأفʛاد، ووجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاǼات أفʛاد  

الॽʤʻʱʺي، والʨʻؔʱلʨجॽا، والʯʽʰة، وذلʥ لʸالح   الهȞॽل   ʛاصʻع ʙاجʨل درجة تʨة حʻʽالع

ʧʽر.   العاملʨؗʚال 

4 .   ʛاصʻع ʙاجʨل درجة تʨة حʻʽاد العʛات أفǼاجا ʧʽة بॽائʸوقات ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع

 الʶلʨك الॽʤʻʱʺي الأرȃعة والʱي تُعȐʜ الى مʱغॽʰʡ ȑʛʽعة العʺل، وعʙد سʨʻات الʙʵمة. 

وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل واقع الأداء الॽʣʨفي    . 5

ي الهʯʽة، والʱي تُعȐʜ الى مʱغʛʽ الʝʻʳ، وذلʥ لʸالح العاملʧʽ الʨؗʚر، وعʙم  للعاملʧʽ ف

الॽʣʨفي   العʻʽة حʨل واقع الأداء  أفʛاد  اجاǼات   ʧʽة بॽائʸوقات ذات دلالة إحʛد فʨوج

 للعاملʧʽ في الهʯʽة والʱي تُعȐʜ الى مʱغॽʰʡ ȑʛʽعة العʺل، وعʙد سʨʻات الʙʵمة. 

لʶلʨك الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الهʯʽة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة معȄʨʻة بʧʽ ا  . 6

 .ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱالعامة لل  
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  قائʸة الʙʸاجع

  الʙʸاجع العॻȁʙة: 

1 . ) .ʧʺحʛالʙʰسʺاح أسامة ع ،ʖʽتʨو الع ،ʧʶʴال ʙʺʴم ʞॽالعل ،ʦॽʂاʛدات  2018إبʙʴم .(

ʙʽدراسة م :ʧʽالعامل أداء  الॽʤʻʱʺي ودورها في  انॽة على بʸॽɾ ʥʻل الإسلامي  الʶلʨك 

 ʧة مʛʱداني في الفʨʶا، مج  2015 - 2010الॽراسات العلʙلة الʳ47, ع12م. م .  

أبʨ فʵȄʛة، إǽʺان مʙʺʴ أحʺʙ، زايʙ، حʺاده مʡ ʙʺʴلॼه، و ʳʻʰʡة، علي أحʺʙ مʨʺʴد.   . 2

الॼʷاب  ). الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وتأثʛʽه على الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة  2022(

 . 6والȄʛاضة ʴʺǼافʤة ؗفʛ الॽʷخ. الʺʳلة العلʺॽة لعلʨم الȄʛاضة، ع

). أثʛ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي على أداء العاملǼ ʧʽالʨʻʰك: 2015أحʺʙ، ابʛاʦॽʂ صالح Ǽاسي. (  . 3

فʛع نॽالا، جامعة أم درمان الاسلامॽة،    -  الاجʱʺاॽɺةوالॽʺʻʱة    الادخارتॽʰʢقا على مʛʸف  

 أم درمان. 

4 . ʙسع ȑزʨس ،ʗʽʵǼ  ) .2018علي  ȘʽʰʢʱالǼ :ʧʽي على أداء العاملʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʛأث .(

 ʧة مʛʱة للفॽالإسلام ʧʽأمʱة ال ʛؗة،  2018 - 2015على شॽم، جامعة أم درمان الاسلام

 ام درمان. 

5 . ) ʱʵǼة.   ،ʛاهʢǼ2019 ةॽʶافʻʱال الॽقʤة  درجة  رفع  في  واهʺʱʽه  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   .(

في مʕسʱʶي مʻʽاء مʱʶغانʦ ومʕسʶة سʨنلغاز.    للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة: دراسة حॽʁॽʁة

  . 9, ع5مʳلة الʺȞʷاة في الاقʸʱاد، الॽʺʻʱة والقانʨن، مج

 ). الʶلʨك الॽʤʻʱʺي. دمȘʷ: الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة. 2020حلاق، ʛʢǼس. ( . 6

). ؗفاءة عʨامل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في أداء  2018الʙراʶǽة، سلॽʺان مʙʺʴ تʛʽʶॽ سلॽʺان. ( . 7

  ارȑ للʺʙيȄʛة العامة للʙفاع الʺʙني: دراسة تقॽʺॽʽة، الʳامعة الاردنॽة، عʺان.  الʳهاز الإد 
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8 . )  .ʛʽʺس  ʙʺʴم ॽɺاد،   ʧب و   ،ʛʽʺس عʙʰالقادر  ॼʶǼع،  واقع  2019ردʅǽ، مʢʸفى،   .(

الॽʻʡʨة   الʺʕسʶة  حالة  الʜʳائȄʛة:  العʺʨمॽة  الʺʕسʶات  في  الॽʤʻʱʺي  والʶلʨك  الأداء 

 . 4, عॼɻ11اس. مʳلة دراسات وأʴǼاث، مجȑʙʽʶǼ بل ENIEللʻʸاعات الإلʛʱؔونॽة 

9 . ) .ʙʺʴم ʛʺع ʧب ʧʽاسǽ ،انॼɻان صلاح، و شॼȄʨل ʧب ʙفاه ،ȑʙʽشʛ2021ال  ȘȄʛدور ف .(

مʢʻقة   إمارة  مʣʨفي  على  مʙʽانॽة  دراسة   :ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء   ʧʽʶʴت في  العʺل 

  . 2، ج16، ع1الʺʙيʻة الʺʨʻرة. مʳلة الʳامعة العʛاॽʀة، مج

). أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات  2019فʛاس علي خلॽفة، و الʢॽʻʴي، أحʺʙ يʨسف علي. ( الʜعʰي،  .10

ʜ الʳغʛافي الʺلؔي الأردني".   ʛؗʺي: دراسة حالة "الʺॽʤʻʱك الʨلʶة في الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

  . 11, ع3مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة، مج

مل الʺʕثʛة على الأداء الॽʣʨفي.  ). الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗأحʙ العʨا2013زهʛة، خلʨف. ( .11

 . 9مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ، ع

). الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وتأثʛʽه على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ: دراسة  2010شامي، صلʴॽة. ( .12

 .ʛائʜʳداس، الʛمʨداس. جامعة بʛمʨحالة جامعة ب 

13. ) .ʖعلي رج ،ʦॽلʴال ʙʰة  2023عʯʽه ʨʹأداء ع ʛȄʨʢي في تʺॽʤʻʱك الʨلʶدور ال .(

 ɦة.  الॽʀاʛامعة العʳاد/ الʸʱة الادارة والاقॽي ؗلʽʶȄرʙت ʧة مʻʽة لآراء عॽلʽلʴدراسة ت :ʝȄرʙ

 . 2، ج58مʳلة الʳامعة العʛاॽʀة، ع

14. ) .ʙʺʴاسفة، رشا مʶفي  2019العॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴرك في تʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʛأث .(

  . مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في الʨʻʰك الأردنॽة، جامعة مʕتة، مʕتة

(الع .15 فʨزȄة.   ،ȑادʨ2023  اتʶسʕʺال في   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت في  ودورها  الॽʀʛʱة   .(

 . 1, ع10الȄʛاضॽة. مʳلة الʺʛʱʴف، مج
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16. )  .ʦॽحʛالʙʰع علي   ʧʺحʛالʙʰع  ،ʧʶو ح مॼارك،   ʙʽع عʙʰالله  واقع  2018الغʸاب،   .(

علʨم   مʳلة   .ʗȄʨؔال بʙولة  والȄʛاضة  للॼʷاب  العامة  Ǽالهʯʽة   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء 

  . 9الȄʛاضة وتॽʰʢقات الॽȃʛʱة الʙʰنॽة، ع

17. ،ʙʽʸʵم   ʦʲʽر  هʨالغفʙʰ2022. (ع  .(ʛأث  Ȍॽʢʵʱال   ʛȄʨʢʱار  والʶʺفي  للॽʣʨفي  ال   ʧʽʶʴت  

  العلʨم  مʳلة.  الʗȄʨؔ  دولة  في  والʙʱرʖȄ   الॽʰʢʱقي  للʱعلʦॽ  العامة  الهʯʽة  مʣʨفي   أداء 

 . 2ع, 6مج والقانʨنॽة،  والإدارȄة الاقʸʱادǽة

الʽʻل   .18 مʻى  (مʛسال،   .ʧʽالأم فاروق   ʧفات  ،ʛʺع و  الʶلʨك  2020مʢʸفى،   ʛأث  .(

 . 5, ع15الॽʤʻʱʺي في الالʜʱام الॽʣʨفي. مʳلة الʙراسات العلॽا، مج

19. ) عʷȄʨة.  مʳلة  2017مʽʶلʱي،  الॽʤʻʱʺي.  الʶلʨك  على  وتأثʛʽها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   .(

 .12الȞʴʺة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة، ع
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