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  دور البراعة التنظيمية في استجلاء أثر قدرات المنصة الرقمية 
  على تعزيز الابتكار الموجه بالاستدامة 

  شركات الاتصالات المصرية بالقاهرة""بالتطبيق على 
ʖʲॺال ʝʳمل  

 ȏــاد ــى مॼــــ ــاءً علــــ ــة و بʻــــ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــ ــي القــــ ــي،نʱȄʛʤــــ علʦ الॽʤʻʱʺــــ ـɦـ ــʘ  الــــ ــʙف الʴॼــــ يهــــ
ــة  ــادة تهʯʽــ ــة، وȂعــ ــة الʛقʺॽــ ــل الʺʸʻــ ــة (تؔامــ ــة الʛقʺॽــ ــʙرات الʺʸʻــ ــʛ قــ ــار أثــ ــى اخॼʱــ ــالي إلــ الʴــ

 Ȍॽــ ــʙور الʨســ ــلال الــ ــʧ خــ ــʙʱامة مــ ــه Ǽالاســ ــى الابʱؔــــار الʺʨجــ ــة) علــ ــة الʺʸʻــ ــة الॽʺॽʤʻʱــ للʛʰاعــ
ــȄʛة  ــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــــ ʛؗــ ــ غلال) فـــــــي شـــ ـɦـ ــ ــاف والاســـ ــʙيها (الاسʷؔʱـــــ ــ ، Vodafone(بॼعـــ

Orange  ،Etisalat  ،WE(.  
ــي  ــʺʦॽ العʛضـــ ــفي ذات الʸʱـــ ʱʻاجي الʨصـــ ـɦـ ــʘ الاســـ هج الʴॼـــ ـ̒ـ ــاع مـــ ــʦ اتॼـــ ــʚلʥ، تـــ ــاً لـــ ووفقـــ
 ʝॽــاي ʛʵاج مقـــ ـɦـ ــة، واســـ ــات العلʺॽـــ ــة والʺʻاقʷـــ ــʧ الȄʛʤʻـــ قة مـــ ـɦـ ــار فـــــʛوض الʴॼـــــʘ الʺʷـــ لاخॼʱـــ
ـــــي قائʺــــــــة  ـــــʛت فـــ ـــــʺॽʺها علــــــــى مॽʁــــــــاس لȞॽـــ ـــــلة وتʸـــ ـــــات ذات الʸـــ ـــــʧ الʙراســـ ـــــʛات مـــ الʺʱغʽـــ

ʙʵامها لʳʺـــــــع الॽʰانـــــــات مــ ـــــ ــــاء الʺهȞॽلـــــــة، واســــــɦـ ــــة حʸʸـــــــॽة مـــــــʧ (الاسʱقʸـــ ) ʧ295 عʻʽـــ
 ʦــ ــ ــــʘ. ولقـــــــʙ تـــ ات الاتʸـــــــالات الʺʸـــــــȄʛة مʨضـــــــʨع الʴॼـــ ʛؗشـــــــ ȑʛيʙــادة ومـــــــ مفـــــــʛدة مـــــــʧ قـــــ
ـــــʛامج  ـــــع الʰـــ ـــــل مـــ ـــــة الʺعادلــــــــة الهȞॽلॽــــــــة Ǽالʱؔامـــ ʙʵام أســــــــلʨب نʺʚجـــ ــــɦـ ـــــات Ǽاســـ تʴلʽــــــــل الॽʰانـــ

  الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة.
ـــــة الʛقʺॽــــــــة  ـــــʙرات الʺʸʻـــ ـــــȑʨ لقـــ ـــــابي معʻـــ ـــــأثʛʽ إʳǽـــ ـــــʨد تـــ ـــــʘ وجـــ ـــــائج الʴॼـــ ʗ نʱـــ ـɹـ ــ وأوضـــ
ات  ʛؗـــــ ـــ ــʙʱامة لʷـــ ــ ــه Ǽالاســــــ ـــــار الʺʨجــــــــ ــــى الابʱؔــــــ ــة) علــــــ ــ ــة وȂعـــــــــــادة الʱهʯʽــــــ ــل الʺʸʻــــــــ ــ ـــ (تؔامـــ
ــة  ــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــ ــʦ وأعلـــــى قـــ ــة أهـــ ــل الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــ الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة، وأن تؔامـــ
ــه  ــ ــار الʺʨجـــ ــــلال الʛʰاعـــــــة الॽʺॽʤʻʱـــــــة) علـــــــى الابʱؔـــــ ــʧ خـــ ــ ــʛ (مـــ ــ ــʛ مॼاشـــ ــ ــʛاً وغʽـــ ــ ــأثʛʽاً مॼاشـــ ــ تـــ

ــه Ǽالاســــــʙʱامة، ثــــــʦ يلॽــــــه تــــــأثʛʽ القــــــʙرة علــــــى إ  عــــــادة تهʯʽــــــة الʺʸʻــــــة علــــــى الابʱؔــــــار الʺʨجــــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. ʛؗʷامة لʙʱالاسǼ  

ــة علــــــى  ــʙرات الʺʸʻــــــة الʛقʺॽـــ ــȑʨ اʳǽــــــابي لقـــ ــʨد تــــــأثʛʽ معʻـــ ــʗ الʱʻـــــائج أǽʹــــــاً وجـــ ودعʺـــ

ـــــالات  ـــ ات الاتʸـــ ʛؗـــــ ـــ غلال) فـــــــــــي شـــ ɦـــــ ـــ ـــــʙيها (الاسʷؔʱـــــــــــاف والاســـ ـــ ـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــــــــة بॼُعـــ الʛʰاعــــــ

ـــــان الʱـــــأثʛʽ الأقـــــȐʨ لʱؔامـــــل الʺʸʻـــــة الʛقʺـــــي علـــــى الاسʷؔʱـــــاف، يلॽـــــه تـــــأثʛʽه  الʺʸـــــȄʛة، وؗ
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ـــــى ـــــل علـــ ـــــأثʛʽ الʱؔامـــ ـــــه تـــ ـــــʦ يلॽـــ غلال، ثـــ ɦـــــ ـــــʙرات  علــــــــى الاســـ ـــــʛ قـــ غلال. وتفʶـــ ــــɦـ ـــــة الاســـ بʛاعـــ

ــي  ــ غلال فـــ ـɦـ ــ ــاف والاســـ ــ ــة الاسʷؔʱـــ ــ ــي بʛاعـــ ــ ــايʧ فـــ ــ ــʧ الॼʱـــ ــ ــة مـــ ــ ــــʖ عالॽـــ ــة نʶـــ ــ الʺʸʻـــــــة الʛقʺॽـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. ʛؗش  

ـــــة الॽʺॽʤʻʱــــــــة بॼعــــــــʙيها (الاسʷؔʱــــــــاف  ـــــى أن الʛʰاعـــ وخلʸــــــــʗ نʱــــــــائج الʴॼــــــــʘ ؗــــــــʚلʥ إلـــ
ــــه Ǽالاســـــــʙʱامة ــــى الابʱؔـــــــار الʺʨجـــ ــأثʛʽ معʻـــــــȑʨ اʳǽـــــــابي علـــ ــ غلال) لهـــــــا تـــ ات  والاســــــɦـ ʛؗـــــــʷل

 ʙــ الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة. وقـــــʙم الʴॼـــــʘ مʶـــــاهʺة جʨهȄʛـــــة فـــــي الأدبॽـــــات مـــــʧ خـــــلال الʱأكʽـــ
 ʛــ ــ ــȑʨ غʽـــ ــ ــأثʛʽ الʺعʻـــ ــ ــʛʽ الʱـــ ــ ــي تفʶـــ ــة فـــــ ــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــȑʨ للʛʰاعـــــ ــ ــȌॽ الʺعʻـــ ــ ــʙور الʨســـ ــ ــــى الـــ علـــ
ات  ʛؗــ ــ ـــ ــʙʱامة لʷـــ ــ ــه Ǽالاســــــ ــ ـــ ــار الʺʨجـــ ـــــ ــى الابʱؔـــ ــة علــــــــ ــ ـــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرات الʺʸʻــــــــ ــ ــʛ لقــــــ ــ الʺॼاشــــــ

 الاتʸالات الʺȄʛʸة.
 الؒلʸات الʗالة:

ــة الʛقʺॽة  -لʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱةا ـــ ــʙʱامة  -قʙرات الʺʸʻـــ ــة    -الابʱؔار الʺʨجه Ǽالاســــــ ـــ تؔامل الʺʸʻـــ
  نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة  -الاسʱغلال  -الاسʷؔʱاف  -إعادة تهʯʽة الʺʸʻة الʛقʺॽة  -الʛقʺॽة
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The Role of Organizational Ambidexterity in 
Clarifying the Effect of Digital Platform Capability 
on Enhancing Sustainability-Oriented Innovation 

Research Abstract 
Drawing on principles of the dynamic capability theory and the 

organizational learning theory, this research aims to examine the impact 
of digital platform capabilities (digital platform integration and digital 
platform reconfiguration) on sustainability-oriented innovation through 
the mediating role of organizational ambidexterity (exploration and 

exploitation) in the Egyptian telecommunications companies 
(Vodafone, Orange, Etisalat, WE). 

Accordingly, the research adopted a deductive descriptive research 
methodology with cross-sectional design for the purpose of testing 
hypotheses derived from theory and debates, measuring research 
variables by valid and reliable measurement items have been derived 
from relevant studies, and the structured questionnaire was designed in 
Likert scale to data collection from a quota sample of (295) leaders and 
managers at the Egyptian telecommunications companies. Data were 
coded and analyzed using structure equation modeling technique. 

The reseach results showed that there is a significant positive effect 
of digital platform capabilities on sustainability-oriented innovation of 
Egyptian telecommunications companies, and  the most important and 
higher influenced dimension is digital platform integration and 
indirectly effect (via organizational ambidexterity) on sustainability-
oriented innovation of Egyptian telecommunications companies. 
Followed by digital platform reconfiguration with standardized direct 
and indirect effect on sustainability-oriented innovation. 

In addition, the results supported the significant positive effect of 
digital platform capabilities (digital platform integration and digital 
platform reconfiguration) on organizational ambidexterity (exploration 
and exploitation) in the Egyptian telecommunications companies, and 
the stronger effect for the digital platform integration on exploration 
and exploitation. Followed by standardized direct effects of digital 
platform reconfiguration on ambidexterity exploitation, then 
exploration. Digital platform capabilities explain high percentages of 
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varience in exploration and exploitation at the Egyptian 
telecommunications companies. 

The results, also, concluded to organizational ambidexterity 
dimensions (exploration and exploitation) have significant positive 
effects on sustainability-oriented innovation of Egyptian 
telecommunications companies. And the current research provided 
critical contribution in literature by supporting the significant mediating 
role of organizational ambidexterity in the indirect effect of digital 
platform capabilities on sustainability-oriented innovation of Egyptian 
telecommunications companies. 
Key Words: Organizational ambidexterity; Digital platform 
capabilities; Sustainability-oriented innovation; Digital platform 
integration; Digital platform reconfiguration; Exploration, 
Exploitation; SEM 
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 مقʗمة /1
ــʙة الʺ ــʙ حــ ــال وتʜايــ ــة الأعʺــ ــي بʯʽــ ــة والʱغʽــــʛات الʶــــȄʛعة فــ ــاد الʺعʛفــ ــة فــــي ʣــــل اقʸʱــ ʻافʶــ

ــــــȘ الʛʰاعــــــــــــة  ــــــʧ تʴقʽــــــ ــــــʛة عــــــ ــــــات الʺعاصــــــ ــــــʘ الʺʤʻʺــــــ ــــــال، تʴॼــــــ ــــــات الأعʺــــــ ʧ مʤʻʺــــــ ـــــ̔ـ بــــــ
Ambidexterity  ــة علــــــى ــॽة والإجاǼــــ ــا الʻʱافʶــــ ـــى الʺʜاǽــــ ـــاȍ علـــ ــʦ للʴفـــ ــي مهــــ ــȋʛ أساســــ ʷؗــــ

ــــــʙʱام؟"  ــــــȞل مʶـــ ــــــادرة علـــــــــى الʺʻافʶـــــــــة ʷǼـــ ــــــة وقـــ ــــــات ناجʴـــ ــــــॼح الʺʤʻʺـــ ــــــʅ تʸـــ ــــــʕال "كॽـــ ســـ
)Mueller et al., 2020.(  

ـــة، فـــــــإن  ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــة ولʴʱقʽــــــȘ الʛʰاعـــ ـــة وȂدارȄـــ الʺʤʻʺــــــات ʴǼاجـــــــة إلــــــى ؗفـــــــاءات ॽʀادǽـــ
ــʚه القʹـــــاǽا Ǽفعالॽـــــة. فالʺʤʻʺـــــات ʴǼاجـــــة إلـــــى أفـــــʛاد مـــــʕهلʧʽ للʱعامـــــل مـــــع  للʱعامـــــل مـــــع هـــ

 ʧ ـ̔ـ ــȘ الʱـــــʨازن بــ ــʙاف الʺʻʱافʶـــــة، وتʴقʽــ ʧ الأهــ ــأ بـــــ̔ ــات الʱـــــي تʷʻــ ʙʵام الʱعارضــ ɦفـــــة  اســـــʛالʺع
ــلʨك  ـــ ــʙة (الʶـــ ــة الʙʳيــــــ ـــ ــاب الʺعʛفـــ غلالي) واكʶʱــــــ ـɦـ ــلʨك الاســــــ ـــ ــʨدة (الʶـــ ــافي) الʺʨجــــــ الاسʷؔʱــــــ

)Güttel et al., 2015.(  
 ʧʽʲــاح ــॽاً للॼــــــ ــʨعًا رئʶॽــــــ ــة مʨضــــــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــــ ـــ ــʗʴॼ الʛʰاعـــ ــʛ، أصــــــ ــʗ الʴاضــــــ ــي الʨقــــــ وفــــــ

ــع ( ــالʦ أجʺـ ــي العـ ات فـ ʛؗــ ــع الʷـ ــة لॽʺʳـ ــॽة مهʺـ ). Rosing & Zacher, 2017وقʹـ
وعʛّفـــــʗ الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة علـــــى أنهـــــا "قـــــʙرة الʺʤʻʺـــــة علـــــى الʨʱافـــــȘ وتʴقʽـــــȘ الؔفـــــاءة فـــــي 

ـــع الʱغʽـــــــʛات فـــــــي إدارة  ــــه مـــ ـــي الʨقـــــــʗ نفʶـــ ــــع الॽؔʱـــــــʅ فـــ ــــال الʺعاصــــــʛة مـــ ـــات الأعʺـــ مʢʱلॼـــ
). وتــــʦ تʨســــॽع هــــʚا الʱعȄʛــــRaisch & Birkinshaw, 2008 ʅالʯʽʰــــة الʺʢॽʴــــة (

ــʙرات  ــا: قــ ــʙ وهʺــ ــʗ واحــ ــي وقــ ʧ فــ ـ̔ـ ʧʽʯ مʱʵلفــ ـ̔ـ ʧ شــ ـ̔ـ ــʨازن بــ ــة علــــى الʱــ ــʙرة الʺʤʻʺــ ــʺل "قــ لʷॽــ
  ).Kafetzopoulos, 2021الاسʷؔʱاف والاسʱغلال (

ـــــــات  هــــــــــʚا، وȂن ـــــــʘ الآلॽـــ ـــــــʧ حʽـــ ــــة مـــ ـــ ــاً للʛʰاعـــ ــ ـــ ـــــــȘ الʺʤʻʺــــــــــات فعلॽـــ ــــة تʴقʽـــ ـــــــॽɿॽؗ ʦــــــ فهـــ
) ʘـــʴॼال ʧمــــ ʙـــȄʜـــاج إلـــى مʱʴǽ اتʛـــʽغʱʺات والॽȞॽامʻيʙوالـــBinci et al., 2020 .(

 ʘــ ــʴǼ ʨــــــ ــات الإدارة هــــــ ـــ ــي أدبॽـــ ـــ ــة فـــ ـــ ــة الʺهʺـــ ـــ ــʯلة الॽʲʴॼـــ ــʦ الأســــــ ــʙ أهــــــ ــʧ أن أحــــــ ــلاً عــــــ ـــ فʹـــ
ــــــاث  ــــــʙت الأʴǼـــ ــــــة الॽʺॽʤʻʱـــــــــة. وȃالʱـــــــــالي تʜايـــ ــــــॽة للʛʰاعـــ ــــــʙدات الأساســـ ــــــʨل الʛʰاعـــــــــة الʺʴـــ حـــ

 ʦॽʂد الʺفــــــــاʙــ ـــــى تعــــــ ــا أدȐ إلـــ ـــ ʧʽ، مʺـــ ـ̔ـ ــʙيʧ الʺاضــــــ ــلال العقــــــ ـــ ــʛ خـــ ــȞل ʽʰؗــــــ ــة ʷǼــــــ ـــ الॽʺॽʤʻʱـــ
ــالʖʽ الإدارة  ــــــ ـــــة والʺʻهॽʳـــــــــــات الʺʢʱـــــــــــʨرة وأســـ ــايʝॽ الإجʛائॽــــــ والʺʴـــــــــــʙدات والʻـــــــــــʨاتج والʺقـــــــــ
الʺʱعــــــʙدة. ومــــــع ذلــــــʥ، هʻــــــاك فʳــــــʨة ॽʲʴǼــــــة فــــــي الʺʳــــــلات الʺʨجهــــــة نʴــــــʨ الʨʻؔʱلʨجॽــــــا أو 
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لعʙيـــــʙ مـــــʧ الʺفارقـــــات الʺʱعلقـــــة Ǽالʛʰاعـــــة وعلاقʱهـــــا Ǽالعʺلॽـــــة رȄـــــادة الأعʺـــــال والʱـــــي تʻـــــاقʞ ا
ــا  ــة Ǽاعॼʱارهــــ ــا ʲʺǽــــــل فʳــــــʨة فــــــي دراســــــة الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــ ــال، مʺــــ ــادة الأعʺــــ الابʱؔارȄــــــة ورȄــــ

 ).Audretsch & Guerrero, 2023الʴلقة الʺفقʨدة بʧʽ الإدارة والابʱؔار (
ــاع الأعʺــــــال ʷǼــــــȞل مʜʱايــــــʙ تʨʻؔلʨجॽـ ـــــ ــة أخــــــȐʛ، يʻʰʱــــــى قʢــــ  ITا الʺعلʨمــــــات ومــــــʧ زاوȄــــ

ــي ــʨر الاقʸʱـــــاد الʛقʺـــ ــى ʣهـــ ــا أدȐ إلـــ ــʨرة، مʺـــ ــات الʺʢʱـــ ــʙمʳها مـــــع الʱقॽʻـــ  DigitalوȄـــ
economy ــالات ــات والاتʸـــــ ــ ــا الʺعلʨمـــ ــ ــــʨرȑ لʨʻؔʱلʨجॽـــ ــʙور الʺʴـــ ــ ــʚلʥ، أدȐ الـــ ــ ــة لـــ ــ . ونʳॽʱـــ

 ʧ ـ̔ـ ــة مــــــʧ خــــــلال تʶʴــــ ــال رقʺॽــــ ــاذج أعʺــــ ــى نʺــــ ــة إلــــ ــال الʱقلǽʙʽــــ ــاذج الأعʺــــ ــى تȄʨʴــــــل نʺــــ إلــــ
ــʜ إدار  ــغʽلॽة وتعȄʜــــ ــاءة الʷʱــــ ــة الؔفــــ ــة الʺʱقʙمــــ ـــلال الʺعʛفــــ ــʧ خـــ ــʨق مــــ ــه Ǽالʶــــ ـــام والʨʱجــــ ة الʺهـــ

  ).Ramdan & Abdullah, 2021; Sturgeon, 2021عʻه (
ــات  ــ ــا الʺعلʨمــــــ ــ ـــ ــا تʨʻؔلʨجॽـــ ــي تʨفʛهــــــــ ــاءة الʱــــــــ ــ ـــ ــة والؔفـــ ــات الʺʛونــــــــ ــ ـــ ʙʵمʗ الʺʤʻʺـــ ـɦـ ــ ـــ واســـ
 ʥــــــــʺل ذلــــــــʷȄار. وʛʺ ــع العــــــــالʦ الʺʢʱــــــــʨر Ǽاســـــــɦـ ـــ ــل ʷǼــــــــȞل أفʹــــــــل مـــ ـــ ـــــالات للʱعامـــ والاتʸـــ

ــات ال ــ ـــ ــل: الॽʰانـــ ـــــ ــا مʲـــ ــ ـــ ʺة (تʨʻؔلʨجॽـــ ـɻـ ــ ـــ ــॽاء (BDʹـــ ــ ـــ ــʗ الأشـــ ــ ـــ ــات IoT)، وȂنʛʱنـــ ــ )، والʺʸʻــــــ
). Li et al.,2020الʛقʺॽـــة، والʨʴســــॼة الʶــــʴابॽة الʱــــي تʱــــॽح تʨاصــــلاً أفʹــــل وأتʺʱــــة (

ʙʵام والإدارة الفعالــــــة لهــــــʚه  وȃــــــالʛغʦ مــــــʧ امȞانॽــــــة تʴقʽــــــȘ مʽــــــʜة تʻافʶــــــॽة مــــــʧ خــــــلال الاســـــɦـ
ــات الʛقʺॽــــــة، إلا أن فهــــــʦ واسʷؔʱــــــاف تــــــأثʛʽ الʺʸʻــــــات الʛقʺॽــــــة  ات الʱقॽʻـــ ʛؗــــــʷعلــــــى أداء ال

  ).Cenamor et al., 2019ما زال في مʛحلة الاهʱʺام الʺʙʴود (
ʲʺارات  ــــإن تʻفʽـــــــʚ تʨʻؔلʨجॽـــــــا الʺعلʨمـــــــات والاتʸـــــــالات قـــــــʙ يʢʱلـــــــʖ اســــــɦـ ــــع ذلـــــــʥ، فـــ ومـــ

ʧ الأداء ( مّ، يॼʻغـــي ◌َ ). ومـــʧ ثYunis et al., 2018كʽʰـــʛة قـــʙ لا تـــʕدȑ إلـــى تʶʴــ̔ـ
ــى أد ــة علــــ ــات الʛقʺॽــــ ــأثʛʽ الʺʸʻــــ ـــاف تــــ ــʦ واسʷؔʱـــ ــات فهــــ ــةً وأن الʙراســــ ات، خاصــــ ʛؗــ اء الʷــــ

ــʚه الʺʸʻـــــات  ــي تʻʰـــــي مʲـــــل هـــ ــلʗ فـــ ات فʷـــ ʛؗــ ــʛاً مـــــʧ الʷـــ ــʙداً ʽʰؗـــ الॽʁॽʰʢʱـــــة أʣهـــــʛت أن عـــ
)Cenamor et al., 2019.(  

ʙʵام  ـɦـ ــى اســـ ــة علـــ ــʙرة الʺʤʻʺـــ ــا قـــ ــʛّف Ǽأنهـــ ــة، والʱـــــي تُعـــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرات الʺʸʻـــ ــʧ لقـــ وȞʺȄُـــ
ــॽة لأداء الا ــأدوات تʻافʶـــ ــة ؗـــ ــة الʺʱقʙمـــ ــات الʛقʺॽـــ ــʙث الʱقॽʻـــ ــات أحـــ ة الʺعلʨمـــ ــارؗ ــال ومʷـــ عʺـــ

ــʨن لهــــــا تــــــأثʽʰؗ ʛʽــــــʛ علــــــى الʺʜاǽــــــا  اء عʰــــــʛ القʻــــــʨات الʛقʺॽــــــة، أن Ȟǽـــ ʛؗــــــʷمــــــع ال Ș ـ̔ـ والʶʻʱـــ
ة ( ʛؗــʷة للॽــʶافʻʱالMikalef & Pateli, 2017; Rai & Tang, 2010 والأداء ،(
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ــʙ إجʺــــاع حــــʨل ॽɿॽؗــــة Sedera et al., 2016والابʱؔــــار ( ). ومــــع ذلــــʥ، لا يʨجــ
ات مʧ قʙر  ʛؗʷفادة الʱماتها (اسʙخ ʧʽʶʴʱة لॽʺقʛة الʸʻʺة الLi et al., 2022.(  

ــا  ــلال تʨʻؔلʨجॽــ ــʧ خــ ــة مــ ــات الʛقʺॽــ ــʙرات الʺʸʻــ ــة علــــى بʻــــاء قــ ــات الʛقʺॽــ ــل الʺʸʻــ وتعʺــ
ات مــــــʧ الʨصــــــʨل إلــــــى مــــــʨارد خارجॽــــــة ॽʀʺــــــة  ʛؗــــــʷال ʧ الʺعلʨمــــــات، والʱــــــي Ȟʺǽُــــــʧ أن تُʺȞــــــّ

)Liu et al, 2022) يهاʙامة لــʙʱالاســ ʜــȄʜــالي تعʱالȃو ،(Du et al., 2022; Xie 
et al., 2021.(  

ʙʵم القــــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــة مʲــــــل: الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة  ات تʶـــــɦـ ʛؗــــــʷأن ال ،ʛؗʚالــــــǼ ʛٌيʙوجــــــ
ــال مـــــʧ الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة فادة ʷǼـــــȞل فعـــ  مـــــʧ أجـــــل تʢـــــʛȄʨ قـــــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة للاســــɦـ

)Cenamor et al., 2019( ʅـــॽؔʱال ʧــ ــة مـ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽـ ــه القـ . ووفقـــاً لʺـــا تʢʱلॼـ
ــي تʶــــــــʺح  ـــ علʦ الʱـــ ــة الـــــــɦـ ــʺاً وتʱʹــــــــʺʧ عʺلॽــــــ ـــــاملاً حاســــــ ــʙ عـــ ـــــة تُعــــــ ــإن الʛʰاعـــ ـــ ـــــار، فـــ والابʱؔـــ
ــإن  غلال الʺعʛفـــــة الʱـــــي تʨفʛهـــــا الʺʸʻـــــات الʛقʺॽـــــة. وȃالʱـــــالي فـــ للʺـــــʣʨفǼ ʧʽاسʷؔʱـــــاف واســــɦـ
ـــــالغ  ـــــǼ ʛـــ ـــــال للʺʸʻــــــــات الʛقʺॽــــــــة أمـــ ʙʵام الفعـــ ــــɦـ ـــــة الॽʺॽʤʻʱــــــــة ؗآلॽــــــــة للاســـ ـــــʦ دور الʛʰاعـــ فهـــ

ات مʧ أجل تʧʽʶʴ الأد ʛؗʷة للॽʺام (الأهʙʱʶʺاء الWan et al., 2017.( 
ــة  ــة الॽʺॽʤʻʱــــ ــȌॽ للʛʰاعــــ ــʙور الʨســــ ــة الــــ ــة لʙراســــ ــة والॽʁॽʰʢʱــــ ــʨد الȄʛʤʻــــ ــʧ الʳهــــ ــالʛغʦ مــــ وȃــــ

اॽɺة والʙʵمॽــة (  ,Hwang et al., 2023; Lin & Hoفــي مʳــال الأعʺــال الʸـ̒ـ
ــʦ تــــــأثʛʽ قــــــʙرات الʺʸʻــــــة الʛقʺॽــــــة علــــــى 2019 )، إلا أن اخॼʱــــــار دورهــــــا الʨســــــȌॽ فــــــي دعــــ

ـــــʜ الابʱؔـــ ـــــ ـــــف فــــــــي تعȄʜـــ ــا زال غʽــــــــʛ مʷʱȞـــ ـــ ـــــة مـــ ـــــال الʙʵمॽـــ ـــــات الأعʺـــ ار الʺʶــــــــʙʱام لʺʤʻʺـــ
.ʛʸل: مʲة مॽامʻات الǽادʸʱاصةً في الاقʵȃات، وॽالأدب  

ــة  ــȌॽ للʛʰاعــــ ــار الــــــʙور الʨســــ ــالي إلــــــى اخॼʱــــ ــʙم، ʶǽــــــعى الʴॼــــــʘ الʴــــ ــا تقــــ ــى مــــ ــاءً علــــ وʻȃــــ
ـــــة الʱأثȄʛʽــــــــة  غلال) فــــــــي العلاقـــ ــــɦـ ـــــاف والاســـ ـــــاد (الاسʷؔʱـــ ـــــʙدة الأǼعـــ ـــــʙرات الॽʺॽʤʻʱــــــــة مʱعـــ لقـــ

ــي  ــʙʱامة فــ ــه Ǽالاســ ــى الابʱؔــــار الʺʨجــ ــة) علــ ــادة الʱهʯʽــ ــة وȂعــ ــل الʺʸʻــ ــة (تؔامــ ــة الʛقʺॽــ الʺʸʻــ
.ʘʴॼع الʨضʨة مȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗش  
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  مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة /2
 دراسات تʹاولʕ علاقة قʗرات الʶʹʸة الʙقॻʸة Ǻالابʯؒار الʗʯʴʸام 2/1

ــʨر وانʷʱـــــار تقॽʻـ ــــ ــى ʣهـــ ــة إلـــ ــʨرات الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــي أدت الʢʱـــ ــʙاً، والʱـــ ــʛ تعقʽـــ ــة أكʲـــ ات رقʺॽـــ
ــʛ الȄʛʢقــــــة الʱــــــي  ــة علــــــى تغʽʽـــ ــʥ الʺʸʻــــــات الʛقʺॽـــ ــة. وتعʺــــــل تلـــ ــʛف Ǽالʺʸʻــــــات الʛقʺॽـــ تعـــ

ات الʺʜاǽـــا الʻʱافʶـــॽة ( ʛؗـــʷـــي بهـــا الʻʰتParker et al., 2016 ʖاقـــع، تلعـــʨوفـــي ال .(
ات مــــــʧ خـــــــلال  ʛؗــــــʷال ʧمـــــــ ʙيــــــʙــــــة للعʺॽʁض الʛـــاً فـــــــي عــــــ Ȅʜـــ ʛؗـــة دوراً م الʺʸʻــــــات الʛقʺॽـــ

ʧهــــا مــــʻʽȞʺمــــات ( تʨإدارة الʺعل ʧفادة مــــ ). فلقــــCenamor et al., 2017 ʙالاســـɦـ
 ʙــ علʦ الآلــــــي مــــــʧ أولȄʨــــــات العʙيــــ ـɦـ ــʻʢاعي والــــ ــʚؗاء الاصــــ ʺة والــــ أصــــــʗʴॼ الॽʰانــــــات الʹـــــɻـ
ـــة  ــل الʺʸʻــــــات الʛقʺॽـــ ـــالي تʺʲــــ ـــة، وȃالʱـــ ــة الॽʯʽʰـــ ـــي الأنʤʺــــ ـــافʝ فـــ ـــي تʻʱـــ ات الʱـــ ʛؗــــــʷال ʧــ مــــ

ات ( ʛؗʷات أداء الॽأساس Ȑʙʴʱا يʯًالاً ناشʳمSubramaniam et al., 2018.( 
ة علــــــى إجــــــʛاء  ʛؗــ ــا قــــــʙرة الʷــــ وتُعــــــʛّف قــــــʙرة الʺʸʻــــــة الʛقʺॽــــــة فــــــي أدبॽــــــات الإدارة Ǽأنهــــ

) ʗنـــʛʱالإن ʛـــʰـــات عʸʻʺام الʙʵ ات الأخـــǼ Ȑʛاســɦـ ʛؗــ  Blaschke etاتʸـــالات مـــع الʷـ
al., 2018 امʙʵ ). ؗʺـــــا تʷُـــــʛʽ قـــــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة إلـــــى قـــــʙرة الʺʤʻʺـــــة علـــــى اســــɦـ
ــا الʺع ــʙة تʨʻؔلʨجॽـــ ʨؔن مفʽـــ ـɦـ ــي ســـ ــة الʱـــ ــات الʛقʺॽـــ ــॽة لʨمـــ ــأدوات تʻافʶـــ ــادل ؗـــ ــȘ بॼʱـــ ــا يʱعلـــ ॽɾʺـــ

اء. وȄـــــʦʱ ذلـــــʥ مـــــʧ خـــــلال تؔامـــــل الʺʸʻـــــة وȂعـــــادة تهʱʯʽهـــــا  ʛؗـــــʷال ʧ الأنʷـــــʢة الʺʱʵلفـــــة بــــ̔ـ
)Cenamor et al., 2019.(  

ــة  ـــ ــʛʱاتॽʳॽة لʺʨاجهـــ ــالʖʽ الإســــــ ـــ ــʙ الأســـ ــʙʱامة أحــــــ ــه Ǽالاســــــ ـــ ــار الʺʨجـــ ــʙ الابʱؔــــــ ــʚا، وȄُعــــــ هــــــ
). حʽـــʷǽُ ʘـــʽDey et al., 2020 ʛʽـــȘ أداء ابʱؔـــارȑ عـــالي (تʴـــǽʙات الاســـʙʱامة وتʴق

 ʜـــــȄʜهـــــا، وتعʺॽʀـــــة وʺʤʻʺـــــفة الʶفـــــي فل ʙعʺـــــʱʺال ʛـــــʽʽغʱامة إلـــــى الʙʱالاســـــǼ جـــــهʨʺؔـــــار الʱالاب
 Șــــــʽقʴــــــاء وتʷــــــل فــــــي إنʲʺʱد يʙــــــʴض مʛمــــــة غــــــʙʵاتهــــــا أو مʺارســــــاتها، لॽاتهــــــا أو عʺلʳʱʻم

) ȑادʸʱالاق ʙة والعائॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة الاجʺॽʁالAdams et al., 2016.( 
"الʱؔامـــــل الʺʱعʺـــــʙ  وفـــــي نفـــــʝ الʶـــــॽاق ǽُعـــــʛف الابʱؔـــــار الʺʨجـــــه Ǽالاســـــʙʱامة علـــــى أنـــــه "

 Șلـــــʵل Ȍفقـــــ ʝॽة، لـــــʙيـــــʙʳــا ال ة لʺʳʱʻاتهـــ ʛؗــ ــʙʱامة فـــــي تʢـــــʛȄʨ الʷـــ ــايʛʽ الاســـ والʺʻهʳـــــي لʺعـــ
  .)ॽʀDu et al., 2022ʺة اقʸʱادǽة، ولʧؔ أǽʹاً ॽʀʺة اجʱʺاॽɺة وॽʯʽȃة" (
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ــى  ــة علــ ــات الʛقʺॽــ ــل الʺʸʻــ ــا وتعʺــ ــلال تʨʻؔلʨجॽــ ــʧ خــ ــة مــ ــات الʛقʺॽــ ــʙرات الʺʸʻــ بʻــــاء قــ
ات مــــــʧ الʨصــــــʨل إلــــــى مــــــʨارد خارجॽــــــة ॽʀʺــــــة  ʛؗــــــʷال ʧ الʺعلʨمــــــات، والʱــــــي Ȟʺǽُــــــʧ أن تُʺȞــــــّ

)Liu et al, 2022) يهاʙامة لــʙʱالاســ ʜــȄʜــالي تعʱالȃو ،(Du et al., 2022; Xie 
et al., 2021.(  

ــة ـــ ــʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽـــ ــʗ الاســــــ ــي، أتاحــــــ ــʛ الاقʸʱــــــــاد الʛقʺــــــ ــي عʸــــــ ـــ ــاً  وفـــ ـــ ــة فʛصـــ ـــ الʺفʨʱحـــ
 ʨــــــʴجهــــــة نʨʺؔــــــار الʱات الابॽʳॽاتʛʱــــــة إلــــــى اســــــǽʙʽقلʱؔــــــار الʱات الابॽʳॽاتʛʱاســــــ ʧل مــــــʨــــــʴʱلل

ـــCenamor et al., 2019; Liu et al, 2022 ʜالاســʙʱامة ( ʛؗــالي يʱالȃو .(
ـــــة  ـــــامل والʺʶــــــــʙʱام وʶȄــــــــهل تعȄʜــــــــʜ تॽʺʻـــ ـــــى الʻʺــــــــʨ الʷـــ ـــــه Ǽالاســــــــʙʱامة علـــ ـــــار الʺʨجـــ الابʱؔـــ

  ).Malik et al., 2022الأعʺال الʺʙʱʶامة (
وفــــــي ضــــــʨء ذلــــــʥ، تــــــʨفʛ الʺʸʻــــــات الʛقʺॽــــــة للʺʕسʶــــــات فʛصــــــة للابʱؔــــــار، وهــــــʨ مــــــا 
ــــا يʳʱـــــــاوز  ـــات، Ǽʺـــ ـــامي لʺـــــــʨردȑ الأدوات والʱقॽʻـــــــات والʺʺارســـ ــــام الʯʽʰـــــــي الʺʻʱـــ ـــهله الʤʻـــ ʶǽـــ
ــات  ʙʵام الʺʸʻـــ ـɦـ ــا أن اســـ ات. ؗʺـــ ʛؗــ ــة للʷـــ ــات الʱقلǽʙʽـــ ــا الʺعلʨمـــ ــة لʨʻؔʱلʨجॽـــ ــʙود الʱقلǽʙʽـــ الʴـــ

علʦ الʱـــــي تعـــــʜز الʛقʺॽـــــة يـــــʨفʛ تȃʛʳـــــة  ʙʵام والــــɦـ ʙʵم مـــــʧ خـــــلال ســـــهʨلة الاســــɦـ غॽʻـــــة للʺʶــــɦـ
ــــار مـــــــʧ خـــــــلال  ــــة تʴقʽـــــــȘ الابʱؔـــ ــــار ونʷـــــــʛه. وهـــــــʚا بـــــــʙوره يȄʜـــــــʙ مـــــــʧ احʱʺالॽـــ ــــي الابʱؔـــ تʻʰـــ
ــة"،  ــ ــة للʺʛونـــ ــة" و"قابلـــــ ــ ــة "ديʻامॽȞॽـــ ــ ــات الʛقʺॽـــ ــ ــʧ أن الʺʸʻـــ ــ ــلاً عـــ ــ ــة. فʹـــ ــ ــات الʛقʺॽـــ ــ الʺʸʻـــ

ʴʱارد لʨــ ــ ــــʝ الʺـــ ــاج نفـــ ــ ــادة إنʱـــ ــ ــــلال إعـــ ــʧ خـــ ــ ــار مـــ ــ ــهل الابʱؔـــ ــ ــا ʶǽـــ ــ ــة مʺـــ ــ ــائج مʱʵلفـــ ــ ــȘ نʱـــ ــ قʽـــ
  ).Sedera et al., 2016واسॽʱعاب الʱغʛʽات الȄʛʶعة لʱعʜȄʜ الॽʁʺة (

ــــــة والابʱؔـــــــــار الʺʨجـــــــــه  ʧ قـــــــــʙرات الʺʸʻـــــــــة الʛقʺॽـــ ـــــ̔ـ ــــــة بـــ ــــــى العلاقـــ وʻȃـــــــــاءً علॽـــــــــه، تʳʱلـــ
ʧ قـــــــʙرات  ــــة الʺॼاشـــــــʛة بــــــ̔ـ ــــي تʻاولـــــــʗ أوجـــــــه العلاقـــ Ǽالاســـــــʙʱامة. ومـــــــʧ أبـــــــʛز الʙراســـــــات الʱـــ

 Xiao etى رؤȄــــة القــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــة، دراســــة (الʺʸʻــــة الʛقʺॽــــة والابʱؔــــار بʻــــاءً عل ــــ
al., 2020 لات ــʙرات الʴʱلـــ̔ـ ــʧ قــ ــة مــ ــʨاع الʺʱʵلفــ ــأثʛʽ الأنــ ــار تــ ــʙفʗ إلــــى اخॼʱــ ــي هــ ) والʱــ

ــات  ــي الʺʤʻʺــــــ ــʙاً فــــــ ــʙمات، وتʙʴيــــــ ــال الʵــــــ ـــ ــي مʳـــ ــار فــــــ ـــ ــى الابʱؔـــ ـــ ــات علـــ ʺة للॽʰانــــــ ـɻـ الʹــــــ
ʙـــــابي للقـــــʳǽالا ʛʽــأث ــل عʺلـــــي علـــــى الʱــ ʗ الʱʻـــــائج وجـــــʨد دلʽــ ـɹـ ʧ. وأوضــ ــة Ǽالʸـــــ̔ رات الʙʵمॽــ

ــʙرات  ــلال القــ ــʧ خــ ــة مــ ʺة علــــى ابʱؔــــار الʙʵمــ ـɻـ ــات الʹــ لات الॽʰانــ ـ̔ـ ــॽة لʴʱلــ ــة والʸʵʷــ الفॽʻــ
ــة  ــʙرات الʺʸʻـــــــ ــــ ــة لقـــ ــة معȄʨʻـــــــ ــʨد أدوار معʙلـــــــ ــــ ــائج وجـــ ʗ الʱʻـــــــ ـɹـ ــــ ــا أوضـــ ــة. ؗʺـــــــ الʙيʻامॽȞॽـــــــ
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 ʛʽــأث ـــــة القــــــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــــة وتقــــــــȑʨ تــــــ ـــــة للʺʸʻـــ ـــــة، حʽــــــــʘ تعــــــــʜز القــــــــʙرات الʛقʺॽـــ الʛقʺॽـــ
  ʹʵʺة على القʙرات الʙيʻامॽȞॽة.القʙرات الفॽʻة لʴʱلʽلات الॽʰانات ال

Ǽغــــʛض فʴــــॽɿॽؗ ʟــــة تــــأثʛʽ ؗــــل مــــJun et al., 2021(  ʧوأجȄʛــــʗ دراســــة (
ــــة  ـــ ـــــــة والقــــــــــʙرة الارتʳالॽـــ ــــة الʛقʺॽـــ ـــ  improvisational capabilityقــــــــــʙرات الʺʸʻـــ

ــى  ــي) علـــ عʙاد الॽʤʻʱʺـــ ـɦـ ــȌ الاســـ ــʛ (بʨʱســـ ــʛ مॼاشـــ ــʛ وغʽـــ ــȞل مॼاشـــ ــي ʷǼـــ عʙاد الॽʤʻʱʺـــ ـɦـ والاســـ
ات  ʛؗــ ــ ــارȑ للʷـــ ــʨد  SMEsالأداء الابʱؔـــــ ــ ــى وجـــ ــ ــة إلـــ ــ ــائج الʙراســـ ــ ــلʗ نʱـــ انॽة. وتʨصـــــ ـɦـ ــ الॼاكʶـــ

ــــــʙرة الارتʳالॽـــــــــة  ــــــة والقـــ ــــــة للʺʸʻـــ ــــــʙرات الʛقʺॽـــ ــــــʧ القـــ ــــــل مـــ ــــــات معȄʨʻـــــــــة اʳǽابॽـــــــــة لؔـــ علاقـــ
 ȑــار عʙاد الॽʤʻʱʺــــــي Ǽــــــالأداء الابʱؔــــ ات. ؗʺــــــا أثʱʰــــــʗ الʱʻــــــائج الــــــʙور الʨســــــȌॽ والاســـــɦـ ʛؗــــــʷلل

ــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة والأداء  ʧ ؗـــــل مـــــʧ قــ ـ̔ـ ــي فـــــي العلاقـــــات بــ عʙاد الॽʤʻʱʺــ ɦالؔامــــل للاســـــ
  الابʱؔارȑ، والقʙرة الارتʳالॽة والاداء الابʱؔارȑ أǽʹاً.

) فـــي معالʳـــة الفʳـــʨة فـــي ʴǼـــʘ الآلॽـــات Wang et al., 2022وأســـهʺʗ دراســـة (
ʻʺرات الʙــ ــʕثʛة لقــ ــلال الʺــ ــʧ خــ ॽʻة مــ ـ̔ـ ات الʸــ ʛؗــ ــة فــــي الʷــ ــار الʙʵمــ ــى ابʱؔــ ــة علــ ــة الʛقʺॽــ ʸــ

ــة  ــل القائʺــ ــائج الʴʱلʽــ ــفʗ نʱــ ʷــ ــة. وؗ ــʛ إدارة الʺعʛفــ ــة نʤــ ــع وجهــ ــʙ مــ ــي جʙيــ هج ʲʴǼــ ـ̒ـ ــاع مــ اتॼــ
ات  ʛؗــ ــة للʷـــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرة الʺʸʻـــ هلʧʽؔ وقـــ ـɦـ ــة للʺʶـــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرة الʺʸʻـــ ॽʰان أن قـــ ـɦـ ــى الاســـ علـــ

ــة. ة الʺعʛفـــ ــارؗ ــʙمات مـــــʧ خـــــلال مʷـــ ــار الʵـــ ʶـــــʧ مـــــʧ ابʱؔـــ ُɹــة  ت ــائج الʙراســـ ــا تʨضـــــح نʱـــ ؗʺـــ
ــʙرات  ــابي لقـــ ــأثʛʽ الإʳǽـــ ــʜز الʱـــ ʺة تعـــ ـɻـ ــات الʹـــ لات الॽʰانـــ ــى إدارة تʴلــــ̔ـ ــʙرة علـــ ــاً أن القـــ أǽʹـــ
ــعف  ـــ ــا تʹـــ ـــ ــة، ولʻؔهـــ ـــ ة الʺعʛفـــ ــارؗ ـــ ــى مʷـــ هلʧʽؔ علــــــ ـɦـ ʺة للʺʶــــــ ـɻـ ــات الʹــــــ لات الॽʰانــــــ ـ̔ـ تʴلــــــ
ــــــة.  ة الʺعʛفـــ ــــــى مʷـــــــــارؗ ات علـــ ʛؗــــــ ʺة للʷـــ ــــــات الʹــــــــɻـ لات الॽʰانـــ ــــــابي لʴʱلــــــــ̔ـ ــــــأثʛʽ الإʳǽـــ الʱـــ

ʥــ ــى ذلــ ــافة إلــ ــة Ǽالإضــ ــال الʛقʺॽــ ــة الأعʺــ ــلʰي لʲؔافــ ــʙّل الʶــ ُ̋عــ ــʙور ال ــʧ الــ ــائج عــ ــفʗ الʱʻــ ، ʷؗــ
ة الʺعʛفة وابʱؔار الʙʵمات.   على العلاقة بʧʽ مʷارؗ

ʧ قـــʙرات الʺʸʻـــة Ahmed et al., 2022واهʱʺـــʗ دراســـة ( ــة بــ̔ـ ) Ǽفʴـــʟ العلاقـ
ات الʸـــــــــغʛʽة  ʛؗـــــــــʷاعي لل ــــــة) الॽʺॽʤʻʱـــــــــة فـــــــــي القʢـــــــــاع الʸــــــــ̒ـ الʛقʺॽـــــــــة والʛشـــــــــاقة (الʺʛونـــ

ــــʢة  ــʙور  SMEsوالʺʨʱســـ ــ ــــȑʛ والـــ ــال الفؔـــ ــ ــــʛأس الʺـــ ــȌॽ لـــ ــ ــʙور الʨســـ ــ ــــي الـــ ــʧ خـــــــلال تقʸـــ ــ مـــ
ــلʨب  ــ ــلال أســـ ــ ــʧ خـــ ــ ــة مـــ ــ ــائج الʙراســـ ــ ــارت نʱـــ ــة. وأشـــــ ــ ــة الॽʯʽʰـــ ــʙل للʙيʻامॽȞॽـــــ ــ ــى  SEMالʺعـــ ــ إلـــ

ات  ʛؗــــــʷــــــة للॽʺॽʤʻʱشــــــاقة الʛــــــة والॽȞॽامʻيʙرات الʙالقــــــ ʧ وجــــــʨد علاقــــــة ارتॼاॽʡــــــة اʳǽابॽــــــة بـــــ̔ـ
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SMEsوال ،ȑʛـــــــ ــــȑʛ (الʷॼـــ ــــال الفؔــــــ ــــاد رأس الʺــــــ ـــ ــــع أǼعـــ ـــ ــاتي) ، وان جʺॽـــ ــ ــــي، والعلاقــــــ ـــ ॽʤʻʱʺـــ
ــأثʛʽ معـــــʙل  ــا تـــ ــة لهـــ ــائج عـــــʧ أن الʙيʻامॽȞॽـــــة الॽʯʽʰـــ ــا ʷؗـــــفʗ الʱʻـــ ــʚه العلاقـــــة. ؗʺـــ تʨʱســـــȌ هـــ

.ȑʛؔة ورأس الʺال الفॽʺقʛرات الʙالق ʧʽي على العلاقة بʰسل  
ــة ( ــʗ دراســ ــʛض ) م ــــBenitez et al., 2022واتॼعــ لǼ Ȍغــ ـɦـ ــʘ الʺʵــ ʻهج الʴॼــ

اء الابʱؔــــــارȑ مــــــʧ خــــــلال رقʺʻــــــة مʸʻــــــة اخॼʱــــــار تــــــأثʛʽ قــــــʙرات الॽʁــــــادة الʛقʺॽــــــة علــــــى الأد
ـــــائج  ʗ نʱـــ ــــɹـ ـــــة. وأوضـــ ات الأوروॽȃـــ ʛؗـــــ ـــــʙدة للʷـــ ـــــة الʺʱعـــ ـــــة الʴالـــ ـــــʧ خــــــــلال دراســـ ة مـــ ʛؗـــــ الʷـــ
ة مــــــʧ خـــــــلال  ʛؗـــــــʷلل ȑـــار ʧ الأداء الابʱؔـــ ـــى تʶʴــــــ̔ـ ـــة تعʺـــــــل علـــ ــــادة الʛقʺॽـــ ـــة أن الॽʁـــ الʙراســـ
ــلال  ــʧ خـــ ــات مـــ ــʦ الʺعلʨمـــ ــاث نʤـــ ــة فـــــي أʴǼـــ ــهʺʗ الʙراســـ ة. ؗʺـــــا أســـ ʛؗــ ــة الʷـــ ــة مʸʻـــ رقʺʻـــ

 ʛــــــʤʻال ʛȄʨــ ــة الʤʻــــــام الأساســــــي الʢʱـــ ــʙرة علــــــى رقʺʻـــ ــادة الʛقʺॽــــــة والقـــ ȑ لʺفـــــاʦॽʂ قــــــʙرات الॽʁـــ
ات. ʛؗʷلل ȑؔارʱة لهʺا على الأداء الابȄʛʽأثʱي للعلاقة الʰȄʛʳʱل الʽلʴʱوال  

ــة ( ــLi et al., 2022 ʧوأجȄʛـــʗ دراسـ ــʙل مـ ــʨذج الʨʱســـȌ الʺعـ ــʛȄʨ نʺـ ) بهـــʙف تʢـ
ॽع ــــي دور القـــــــʙرات الاســــــɦـ ॽعابॽة للʴʱقʽـــــــȘ فـــ ــــة مʤʻـــــــʨر القـــــــʙرة الاســــــɦـ ــــة والʺʴققـــ ابॽة الʺʱʴʺلـــ

ــــا  ات تʨʻؔلʨجॽـــ ʛؗـــي شـــــــ ــــة فـــ ـــار الʙʵمـــ ــــة وابʱؔـــ ـــة الʱعاونॽـــ ʧ القـــــــʙرات الʛقʺॽـــ ــــة بــــــ̔ فــــــي العلاقـــ
ــʙرة  ॽعابॽة الʺʱʴʺلــــــــة والقــــــ ـɦـ ــارت الʱʻــــــــائج إلــــــــى أن القــــــــʙرة الاســــــ ॽʻة. وأشــــــ الʺعلʨمــــــــات الʸـــــــ̔ـ
ــاون  ـــ ـــــʙرة الʱعـــ ـــــة الإʳǽابॽــــــــة بــــــــʧʽ قـــ ـــــل العلاقـــ ـــــʢان ʷǼــــــــȞل ؗامـــ ॽعابॽة الʺʴققــــــــة يʨʱســـ ــــɦـ الاســـ

ــي و  ــʧ الʛقʺـــ ــʧ أن تʶʴـــ ــي لا Ȟʺǽـــ ــاون الʛقʺـــ ــʙرة الʱعـــ ــى أن قـــ ــʛʽ إلـــ ــا ʷǽـــ ــة، مʺـــ ــار الʙʵمـــ ابʱؔـــ
ॽعابॽة. والأمـــــــــʛ الأهـــــــــʦ هـــــــــʨ أن  ɦرة اســـــــــʙإلـــــــــى قـــــــــ ʦجʛـــــــــʱما تʙـــــــــʻة إلا ع ʛؗـــــــــʷمات الʙخـــــــــ
ॽعابॽة، مʺــــــا  الاضــــــʛʢاǼات الʨʻؔʱلʨجॽــــــة تعʺــــــل علــــــى تعȄʜــــــʜ تــــــأثʛʽ الʨســــــاʡة للقــــــʙرة الاســـــɦـ

Ȑʨ تع ـɦـ ــة رॽɾعـــــة الʺʶـــ ــʺʻاً أن الʯʽʰـــــة الʱقॽʻـــ ــʙرة ǽعʻـــــي ضـــ ــى تʶـــــهʽل قـــ ــȞل أفʹـــــل علـــ ــل ʷǼـــ ʺـــ
ــة، وȃالʱـــــالي  ــة الʺʱʵلفـــ ــʨات الʛقʺॽـــ ــʧ القʻـــ ــة مـــ ॽعاب الʺعلʨمـــــات والʺعʛفـــ ـɦـ ــى اســـ ات علـــ ʛؗــ الʷـــ

  تʧʽʶʴ الابʱؔار في الʙʵمات.
ـــʜت دراســـة ( ॽʻة الʺʨʻʱعـــة، رؗ ات الʸــ̔ـ ʛؗـــʷاق الॽوفـــي ســـWang et al., 2023 (

ــــى الاب ــــة علـــ ــــة الʛقʺॽـــ ــــاثʛʽ قـــــــʙرات الʺʸʻـــ ــــة تـــ ــــه علـــــــى اسʷؔʱـــــــاف وفهـــــــॽɿॽؗ ʦـــ ʱؔـــــــار الʺʨجـــ
ــة.  ــ ــʚه العلاقـــ ــ ــي هـــ ــʨح فـــــ ــ ــار الʺفʱـــ ــȌॽ للابʱؔـــــ ــ ــʙور الʨســـ ــ ــــʟ الـــ ــلال فʴـــ ــʧ خـــــ ــ ــʙʱامة مـــ ــ Ǽالاســـ
ــــة  ــــة الʛقʺॽـــ ــــابي لقـــــــʙرات الʺʸʻـــ ــــة إلـــــــى وجـــــــʨد تـــــــأثʛʽ معʻـــــــȑʨ اʳǽـــ ــــلʗ نʱـــــــائج الʙراســـ وتʨصـــ
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ॽʻة.  ـ̔ـ ات الʸـــ ʛؗـــــʷامة للʙʱالاســـــǼ ــه ــة) علـــــى الابʱؔـــــار الʺʨجـــ (تؔامـــــل الʺʸʻـــــة وȂعـــــادة الʱهʯʽـــ
ــʙور ـــى الــــ ــائج علـــ ــʙت الʱʻــــ ــا أكــــ ــي  كʺــــ ـــارجي) فــــ ــʙاخلي والʵـــ ــʨح (الــــ ـــار الʺفʱــــ ــȌॽ للابʱؔـــ الʨســــ

  العلاقة بʧʽ قʙرات الʺʸʻة الʛقʺॽة والابʱؔارات الʺʨجهة Ǽالاسʙʱامة.
ــʨارد  Ș الʺــــ ـ̔ـ ــة تʶʻــــ ــى نȄʛʤــــ ــاءً علــــ ــفResource orchestration  ʗوʻȃــــ ، اسʷؔʱــــ

ــة ( ــJiang et al., 2023 ʜدراسـ ــʢة تعȄʜـ ــغʛʽة والʺʨʱسـ ات الʸـ ʛؗــ ــʧ للʷـ ) ॽؗـــȞʺǽُ ʅـ
ــا الاب ــةأدائهـــ ــات الʛقʺॽـــ ــي الʺʸʻـــ ــلال تʻʰـــ ــʧ خـــ ــارȑ مـــ ــة ʱؔـــ ــايʛʽ الॽʯʽʰـــ ــة الʺعـــ ــʦ دراســـ ــا تـــ . ؗʺـــ

ــى  ــة تــــــʕثʛ علــــ ــة الفعالــــ ʺــــــة الʺʸʻــــ ʨؗح ʗــا إذا ؗانــــــ ــʙّل لفʴــــــʟ مــــ ــॽة ؗʺʱغʽــــــʛ مُعــــ الʺʕسʶــــ
ــي  ــغʛʽة ومʨʱســــــʢة فــــ ات صــــ ʛؗــ ــارȑ للʷــــ ة للʺʕسʶــــــات والأداء الابʱؔــــ ʛؗʱــ خلــــــȘ الॽʁʺــــــة الʺʷــــ

ʧ. وأشــــــــارت الʱʻــــــــائج  ـــــي الʸـــــــ̔ـ اعة الȄʨʴʱلॽــــــــة فـــ ـــــال الʸـــــــ̒ـ ـــــة مʳـــ ـــــى أن قــــــــʙرات الʺʸʻـــ إلـــ
ة  ʛؗʱـــــ ـــــة الʺʷـــ ـــــȘ الॽʁʺـــ ـــــارȑ وخلـــ ـــــȑʨ علــــــــى الأداء الابʱؔـــ ـــــا تــــــــأثʛʽ إʳǽــــــــابي معʻـــ الʛقʺॽــــــــة لهـــ

ــاً  ــ ة جʜئॽـــ ʛؗʱـــــــʷʺــــة ال ــا يʨʱســـــــȌ خلـــــــȘ الॽʁʺـــ ــ ات؛ ؗʺـــ ʛؗـــــــʷــــة لل ʧ قـــــــʙرات الʺʸʻـــ ــــة بــــــ̔ـ العلاقـــ
 ȑــار ــة الʛقʺॽــــــة والأداء الابʱؔــــ ــايʛʽ الॽʯʽʰــــ ــʙّل للʺعــــ عــــ ُ̋ ــابي ال ــأثʛʽ الاʳǽــــ ــائج الʱــــ ؛ ودعʺــــــʗ الʱʻــــ

ــــالي تʹـــــــʅॽ هـــــــʚه علـــــــى العلا ة. وȃالʱـــ ʛؗʱـــــــʷʺــــة ال ــــة وخلـــــــȘ الॽʁʺـــ ʧ القـــــــʙرات الʛقʺॽـــ ــــة بــــــ̔ـ قـــ
ــة، وتعـــــالج الفʳـــــʨة  ــʧ الʻاحॽـــــة الȄʛʤʻــ ــات الʛقʺॽـــــة مــ ــات الʺʱعلقـــــة Ǽالʺʸʻــ ــة إلـــــى الأدبॽــ الʙراســ
ــــار  ــــة أن تعـــــــʜز ابʱؔـــ ة فـــــــي الʺʸʻـــــــات الʛقʺॽـــ ــــارؗ ــــاث حـــــــʨل ॽؗـــــــȞʺǽُ ʅـــــــʧ للʺʷـــ فــــــي الأʴǼـــ

ات الʸغʛʽة   ʛؗʷر الʨʤʻم ʧها مʛȄʨʢات وتʶسʕʺة.الʢسʨʱʺوال  
ــة ( ــʨارد Lin & Xie, 2024وʽʻȃـــʗ دراسـ ــى الʺـ ــة القائʺـــة علـ ــي الʛؤȄـ ــى نʱȄʛʤـ ) علـ

ــار  ــ ــاءة الابʱؔـــ ــʜ ؗفـــــ ــ ــــي علـــــــى تعȄʜـــ ــʨل الʛقʺـــ ــ ــأثʛʽ الʴʱـــ ــ ــــʙف تقʽـــــــʦॽ تـــ ــʨارد بهـــ ــ ــــة الʺـــ واعʱʺادǽـــ
ʧ. و  ــة فــــــي الʸـــــ̔ـ ــة Ǽالʨʰرصــــ اॽɺة الʺʙرجــــ ـ̒ـ ات الʸــــ ʛؗــ ــائج إلــــــى الأخʹــــــʛ للʷــــ أشــــــارت الʱʻــــ

ــــيأن  ــــى الʴʱـــــــʨل الʛقʺـــ ــأثʛʽ إʳǽـــــــابي علـــ ــ ــــه تـــ ــــار الأخʹـــــــʛ لـــ . وفـــــــي الʨقـــــــʗ ؗفـــــــاءة الابʱؔـــ
ــأثʛʽ الʴʱــــــʨل  ــʙّل اʳǽابॽــــــاً تـــ ــʛȄʨ تُعـــ ــة إلـــــى أن الʴॼــــــʨث والʢʱـــ ــʗ نʱــــــائج الʙراســـ ــه، خلʸـــ نفʶـــ
 ʙائـــــʨولـــــة فʙـــــة لل ʨؗات الʺʺل ʛؗـــــʷال ʙʺ ɦـــــʶاً، تʛـــــʽوأخ .ʛؔـــــار الأخʹـــــʱقʺـــــي علـــــى ؗفـــــاءة الابʛال

  ʘʽح ʧم ʛʰاء  أكʛج ʧم ʛʹؔار الأخʱقʺي.الابʛل الʨʴʱال  
 ʧ ـ̔ـ ــة بــــ ــة اʳǽابॽــــ ـــاك علاقــــ ــأن هʻـــ ــة Ǽــــ ʵلʟ الॼاحʲــــ ـɦـ ــʙم، تʶــــ ــا تقــــ ــى مــــ ــاءً علــــ ــʙرات وʻȃــــ قــــ

ات فـــــــي  ʛؗـــــــʷــــة لل ــــادة الʱهʯʽـــــــة) والʻـــــــʨاتج الابʱؔارȄـــ ــــة وȂعـــ ــــل الʺʸʻـــ ــــة (تؔامـــ ــــة الʛقʺॽـــ الʺʸʻـــ
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ــʙرات  ــات القــــ ــادȏ نȄʛʤــــ ــع مॼــــ ــȘ مــــ ــȐʛ تʨʱافــــ ــة أخــــ ــʧ جهــــ ــة، ومــــ ــʧ جهــــ ــة مــــ ــॽاقات مʱʵلفــــ ســــ
ــــي ــــي فـــ علʦ الॽʤʻʱʺـــ ــــة والــــــɦـ ــل  الʙيʻامॽȞॽـــ ــ ــــه Ǽالاســـــــʙʱامة أحـــــــʙ نـــــــʨاتج عʺـــ أن الابʱؔـــــــار الʺʨجـــ

ــʙاخلي للʺــــــʨارد والقــــــʙرات  Ș الــــ ــارات الʨʱاصــــــل والʶʻʱـــــ̔ـ ــى تʴفʽــــــʜ مهــــ ــة علــــ الʺــــــʣʨفʧʽ الʺॽʻʰــــ
ــاب  ــاءً علـــــى اكʶʱـــ ــʚلʥ بʻـــ ـــ ــة. وؗ ــا الʛقʺॽـــ ة مـــــʧ خـــــلال الʨʻؔʱلʨجॽـــ ʛؗــ ــʙاف الʷـــ والأنʷـــــʢة وأهـــ

ــل لل ــ ʳاǼة الافʹـــ ـɦـ ــ ــة للاســـ ــ ــات الʛقʺॽـــ ــ ــلال الʺʸʻـــ ــʧ خـــــ ــ ــة مـــ ــ ــة الʵارجॽـــ ــي الʺعʛفـــــ ــ ــʛات فـــ ــ ʱغʽـــ
  للʘʴॼ ؗالʱالي:  الفʙض الأولالʯʽʰة الʙيʻامॽȞॽة. وȃالʱالي ʧȞʺǽ صॽاغة  

ــʙئʛॻ الأول (" ــة الʙقॻʸــــة H1الفــــʙض الــ ــʗرات الʶʹʸــ ــابي معʹــــȏʦ لقــ ــأثʙʻ إʱǻــ ــʗ تــ ): يʦجــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة" ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸؒار الʯعلى الاب  

ــــة الʛقʺ ــــة مʱعـــــــʙدة الأǼعـــــــاد لقـــــــʙرات الʺʸʻـــ ــــاً للʛؤȄـــ ــــة، يʲʰʻـــــــȘ مـــــــʧ هـــــــʚا الفـــــــʛض ووفقـــ ॽـــ
 الʛئʝॽ مʨʺʳعة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:

 ) عـــــيʙض الفʙـــــة 1-1الفـــــॻʸقʙـــــة الʶʹʸؒامـــــل الʯل ȏʦـــــابي معʹـــــʱǻإ ʙʻتـــــأث ʗجـــــʦي :(
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸؒار الʯعلى الاب  

 ) ــي ــʙض الفʙعـــ ــة 2-1الفـــ ــة الʶʹʸـــ ــادة تهʭʻـــ ــȏʦ لإعـــ ــابي معʹـــ ــأثʙʻ إʱǻـــ ــʗ تـــ ): يʦجـــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة  الʙقॻʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸؒار الʯعلى الاب 

  دراسات تʹاولʕ علاقة قʗرات الʶʹʸة الʙقॻʸة والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة 2/2
Ȑʨ الؔلــــــي  ʙʵام  Macroتʛمــــــʜ الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة علــــــى الʺʶـــــɦـ إلــــــى الʱــــــʨازن بــــــʧʽ اســـــɦـ

غلال  ــــــــــــɦـ ــــــــــʨدة (الاســـ ــʙة exploitationالʺعʛفــــــــــــــــة الʺʨجــــــ ــــــــ ــــــــــاب الʺعʛفــــــــــــــــة الʙʳيــــــ ) واكʶʱــــــ
ــاف  ــ ـــ ـــ exploration(الاسʷؔʱـــ ــ ــاً لــــــ ــ ـــ ــان  March(1991)). ووفقـــ ــ ʧ مʱʵلفʱــــــ ـ̔ـ ــ ــإن العʺلʱʽــــــ ــ ـــ فـــ

  تʺاماً، وتʢʱلॼان أنʺاʡاً مʨʻʱعة مʧ الʱعلʦ، مʺا ʵǽلȘ تǽًʙʴا ʛʽʰؗاً للʺʤʻʺات.
ــȞǽ ʧــــــʨن  ʵفʠ الؔفــــــاءة ولـــ ـ̒ـ ــȌ، ســــــʨف تـــ ــʜت الʺʤʻʺــــــات علـــــى الاسʷؔʱــــــاف فقـــ ـــ وȂذا رؗ

 ـʁـــ ʴت Șــ ــʧ تʴقʽــ ــʧ الʺʺȞــ ــʜ مــ ʽــ ʛؗʱــإن ال ــȐʛ، فــ ــة أخــ ــʧ ناحॽــ ــة. ومــ ــات الʴالॽــ ــى العʺلॽــ ʻʽات علــ
ــاءات  ــʙ يــــــʕدȑ إلــــــى تقʽʽــــــʙ الاسʷؔʱــــــاف وȄــــــʕدȑ إلــــــى أن تʸــــــاب الؔفــــ غلال قــــ علــــــى الاســـــɦـ
ــــة  ʧ وتʢـــــــʛȄʨ الʛʰاعـــ ـــا العʺلʱʽــــــ̔ـ ʦȞʴ فـــــــي ؗلʱـــ ــــالʨʺʳد. لـــــــʚا مــــــʧ الʹـــــــʛورȑ الــــــɦـ الأساســــــॽة Ǽـــ

  ).Mueller et al., 2020الॽʺॽʤʻʱة للʨʸʴل على مʜاǽا تʻافॽʶة مʙʱʶامة (
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ــل  ــاءات ॽʀادǽـــــة وȂدارȄـــــة للʱعامـــ ــات إلـــــى ؗفـــ ــاج الʺʤʻʺـــ ولʴʱقʽـــــȘ الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة، تʱʴـــ
ــة. فهــــي تʱʴــــاج إلــــى أفــــʛاد مــــʕهلʧʽ للʱعامــــل مــــع الʱعارضــــات الʱــــي  مــــع هــــʚه القʹــــاǽا Ǽفعالॽــ
 ʟॽـــــʸʵلـــــة الأجـــــل، وتȄʨʡة وʛʽــ ʧ الʺʢʱلॼـــــات قʸـــ ʧ الأهـــــʙاف الʺʻʱافʶـــــة، أȑ بــــ̔ـ تʷʻـــــأ بــــ̔ـ

ـــــʨا ـــــادرة، والʹـــ ـــــʨارد الʻـــ ـــــات الʺـــ ـــــȑʛ والعʺلॽـــ ـــــʨارد رأس الʺــــــــال الفؔـــ ـــــة ومـــ ـــــل والʲقافـــ ȌǼ والهॽاكـــ
  ).Turner et al.,2013; Tushman, 2010(  الʺʛنةالʺʢॼʹʻة مقابل  

ــات  ــ ــʛورȄة للʺʤʻʺـــ ــ ــة الʹـــ ــاءات الفʛدǽـــــ ــة تعʻـــــــي الؔفـــــ ــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــإن الʛʰاعـــــ ʦّ، فـــــ ــَ ــ ــʧ ثـــ ــ ومـــ
ــʙة مـــʧ القـــʛارات والإجـــʛاءات ( ــافʝ بʳʻـــاح أثʻـــاء تʻفʽـــʚ مʨʺʳعـــات معقـ  Nosella etللʻʱـ

al., 2012; Tushman et al., 2010 ــة ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʙ الʛʰاعـ ــالي، تعʱʺـ ). وȃالʱـ
ــلʨك  ʧ الʶــ ـ̔ـ ــʨازن بــ ــȘ الʱــ ــة وتʴقʽــ ــʙاف الʺʻʱافʶــ ــع الأهــ ــل مــ ــى الʱعامــ ــʙيʧȄʛ علــ ــʙرة الʺــ ــى قــ علــ

  ).Güttel etal.,2015الاسʷؔʱافي والʶلʨك الاسʱغلالي (
ة علـ ـــــذلــــــʥوفــــــي ضــــــʨء  ʛؗــــــʷرة الʙــــــة إلــــــى قــــــॽʺॽʤʻʱاعــــــة الʛʰال ʛʽــــــʷُؗفــــــاءات ، ت ʚــــــʽفʻى ت

غلال ʷǼـــــȞل مʱـــــʜامʧ لʨʱلʽـــــʀ ʙـــــʦॽ حȄʨʽـــــة لـــــلأداء الʺʽʺʱـــــʜ. ومـــــʧ خـــــلال  الاسʷؔʱـــــاف والاســــɦـ
ــات الʺʱغʽــــــʛة  ــة قـــــادرة علـــــى الॽؔʱــــــʅ مـــــع الʯʽʰـــ ʨؔن الʺʤʻʺـــ ــة، ســـــɦـ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ لاك الʛʰاعـــ ـɦـ امـــ

  ).Ramdan & Abdullah, 2021مʧ خلال ʨؗنها أكʛʲ تʨʻعاً وابʱؔاراً (
ــاً لؔــــل م ــــ فʝ الʺعʻــــى، ووفقــ ) ȞʺǽُــــʧO’Reilly & Tushman, 2004 ʧ (وȃـــ̒ـ

ــاف  ـــ ــʧ الاسʷؔʱـــ ـــــل مــــــ ــة ؗـــ ـــ ــى مʱاǼعـــ ـــ ــʙرة علـــ ــى أنهــــــــا القــــــ ــة علــــــ ـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــʅ الʛʰاعــــــ تعȄʛــــــ
ـــــʙدة  ـــــي عʺلॽــــــــات مʱعـــ ـــــʧ تʻʰـــ ـــــʛات الʻاتʳــــــــة عـــ ـــــʛاء الʱغʽʽـــ ـــــʜامʧ، وȂجـــ ـــــȞل مʱـــ غلال ʷǼـــ ɦـــــ والاســـ

ة ( ʛؗʷال ʝاقʹة داخل نفʻʱومAhammad et al., 2019.(  
قـــــʙرة الʺʤʻʺـــــة علـــــى أن تؔـــــʨن الॽʺॽʤʻʱـــــة Ǽأنهـــــا  وȃʺعʻـــــى أكʲـــــʛ حʙاثـــــةً، عʛُّفـــــʗ الʛʰاعـــــة

ــع  ــه مـــ ــʗ نفʶـــ ــي الʨقـــ ــʅ فـــ ــع الॽؔʱـــ ــل مـــ ــات العʺـــ ــة احॽʱاجـــ ــي الإدارة لʱلॽʰـــ ــة فـــ ــة وفعالـــ مʨʱافقـــ
  .)Yunita et al., 2023(الʱغʛʽات الॽʯʽʰة  

ــى  ــة إلــــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــ ــʛʽ الʛʰاعــــ ــا، تʷُــــ ــة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽــــ ــالʺʳلات الʺʨجهــــ ــع Ǽــــ ــار واســــ ــي إʡــــ وفــــ
فʝ الؔفــــــاءة، وتʷــــــʺل: الؔفــــــاءة مقابــــــل الʺʛونــــــة، أو قــــــʙرة الʺʤʻʺــــــة علــــــى أداء مهʺʱـ ـــــ ʧʽ بـــــ̒ـ

 ʅــــــ ــadaptability  Șالॽؔʱـــ ــــ ــل الʨʱافـــ ʳاǼة، alignmentمقابـــــــ ـɦـ ــــ ــل الاســـ ــــ ــل مقابـــ ، أو الʱؔامـــــــ
  ).Audretsch & Guerrero, 2023أو الاسʷؔʱاف مقابل الاسʱغلال (
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ــة  ـــ ــʙرات الʛقʺॽـــ ʧ القــــــ ـ̔ـ ــʛة بــــــ ــة الʺॼاشــــــ ـــ ــʗ العلاقـــ ــي تʻاولــــــ ـــ ــات الʱـــ ــʧ الʙراســــــ ــة ومــــــ ـــ والʛʰاعـــ
ـــــة، دراســـــــــــة ( ـــ ـــــʙرات Abazeed,2020الॽʺॽʤʻʱـــ ـــ ـــــʛ القـــ ـــ ـــــʛʽ أثـــ ـــ ـــــى تفʶـــ ـــ ـــــʙفʗ إلـــ ـــ ـــــي هـــ ـــ ) الʱـــ

ــʙرات  ــ ــॽʁȄʨة، والقــــــ ــ ــʙرات الʶʱــــــ ــ ــʙرات الإدارة، والقــــــ ــ ــا، وقــــــ ــ ـــ ــʙرات الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة (قــــــ ــ الاســــــ
ــــاد  غلال) وأǼعـــ ـɦـ ــ ــــاف والاســـ ــة (الاسʷؔʱـــ ــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــاد الʛʰاعـــــ ــʨق) علـــــــى أǼعـــ ــ ــة Ǽالʶـــ الʺʛتʢॼـــــ

ــة ــالʨʻʰك الʳʱارȄــــ ــة Ǽــــ ــأثʛʽ  إدارة الʺعʛفــــ ــʨد تــــ ــʧ وجــــ ــة عــــ ــائج الʙراســــ ــفʗ نʱــــ ʷــــ ــي الأردن. وؗ فــــ
ــى  ــة علـــ ــʙرات الʨʻؔʱلʨجॽـــ هʦ القـــ ـ̔ـ ــا فـــ ــʛʱاتॽʳॽة Ǽʺـــ ــʙرات الاســـ ــاد القـــ ــة أǼعـــ ــابي لؔافـــ ــȑʨ اʳǽـــ معʻـــ
ــʙور  ــائج الـــ ــا أكـــــʙت الʱʻـــ ــا. ؗʺـــ ــة ǼأǼعادهـــ ــا وȂدارة الʺعʛفـــ ــة ǼأǼعادهـــ كـــــل مـــــʧ الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــ

ʧ القـــ ـــــ ــــ̔ـ ـــــي العلاقــــــــات بـــ ـــــابي لإدارة الʺعʛفــــــــة فـــ ـــــȌॽ الاʳǽـــ ـــــة الʨســـ ـــــʛʱاتॽʳॽة والʛʰاعـــ ʙرات الاســـ
  الॽʺॽʤʻʱة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

ــة ( ــʗ دراسـ ــʙرات الʛقʺॽـــة Tariq et al., 2022وأجȄʛـ ــʙف اخॼʱـــار تـــأثʛʽ القـ ) بهـ
ــــات فـــــــي  ʽـــــــʜ علـــــــى قʢـــــــاع تʨʻؔلʨجॽـــــــا الʺعلʨمـــ ʛؗʱــــلال ال ــــة مـــــــʧ خـــ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ علـــــــى الʛʰاعـــ

ʨد تــــــأثʛʽ معʻــــــȑʨ للقــــــʙرات الامــــــارات العॽȃʛــــــة الʺʴʱــــــʙة. وخلʸــــــʗ نʱــــــائج الʙراســــــة إلــــــى وجـ ـــــ
ــــة  ــــان الʱــــــأثʛʽ الأعلـــــــى للʺــــــʙخل الاســـــــʛʱاتʳॽي والॽʻʰـــ ـــ ــــة، وؗ ـــة الॽʺॽʤʻʱـــ الʛقʺॽــــــة علـــــــى الʛʰاعـــ
ــــــان  هʦ تؔامــــــل العʺــــــلاء مــــــع الʺــــــʣʨفʧʽ، وؗ الॽʱʴʱــــــة لʺʱʴــــــȐʨ الॽʰانــــــات علــــــى الʛʰاعــــــة، يلـــــ̔ـ

  الʱاثʛʽ الأقل لعʺلॽة تʧʽʶʴ الأداء.
ــʜت دراســـة ( ـ ʙرة الʨʻؔʱلʨجॽـــة والقـــʙرة علـــى دور الق ـــ) Yunita et al., 2023ورؗ

الʙيʻامॽȞॽـــــة للقʢـــــاع الʺʸـــــʛفي فـــــي إنʙونʶॽـــــॽا فـــــي مʴاولـــــة لʴʱقʽـــــȘ الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة فـــــي 
ــــة تـــــــʕثʛ علـــــــى  ـــى أن القـــــــʙرة الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــــلʗ الʱʻـــــــائج إلـــ ــــة. وتʨصـــ ــــة الʙيʻامॽȞॽـــ ـــة الʯʽʰـــ مʨاجهـــ
ــة أقــــــȐʨ عʻــــــʙما تʨʱســــــȌ القــــــʙرة الʙيʻامॽȞॽــــــة للʺʤʻʺــــــة. ــॼح العلاقــــ ــة، وتʸــــ  الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــ
ــــى  ــأثʛʽ علـــ ــ ــا تـــ ــــة الॽʯʽʰـــــــة لـــــــʝॽ لهـــــ ــائج أن الʙيʻامॽȞॽـــ ʗ الʱʻـــــ ــــʥ، أوضــــــɹـ وفـــــــي غʹـــــــʨن ذلـــ

  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة ʤʻʺǼʺات القʢاع الʺʛʸفي في إنʙونॽʶॽا.
ــة  وʻȃــــــاءً علــــــى الȄʛʤʻــــــة القائʺــــــة علــــــى الʺــــــʨارد والقــــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــة، اسʷؔʱــــــفʗ دراســــ

)Trieu et al., 2023 ــا ــʧ تʨʻؔلʨجॽـ ات مـ ʛؗــ فادة الʷـ ـɦـ ــة اسـ الʺعلʨمـــات لـــʙيها ) ॽɿॽؗـ
ــع ʣــــــʛوف الʶــــــʨق الʺʱغʽــــــʛة وتʴقʽــــــȘ مʽــــــʜة  فادة مــــــʧ الفــــــʛص الابʱؔارȄــــــة والॽؔʱــــــʅ مـــ ـɦـ للاســـ
ــة ان  ــائج الʙراســـ ʗ نʱـــ ـɹـ ــام. وأوضـــ ــʢة فـــــي فʻʱʽـــ ات الʸـــــغʛʽة والʺʨʱســـ ʛؗــ ــʙة للʷـــ ــॽة جʙيـــ تʻافʶـــ
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ــة  ــة والʺʛونـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــʜ الʛʰاعـــ ــي تʴفʽـــ ــʺاً فـــ ــات تلعـــــʖ دوراً حاســـ ــا الʺعلʨمـــ ــʙرات تʨʻؔلʨجॽـــ قـــ
ا ʛؗــ ــافة إلـــــى ذلـــــʥ، أكـــــʙت الʙراســـــة علـــــى الأثـــــʛ وأداء الʷـــ ت الʸـــــغʛʽة والʺʨʱســـــʢة. وȃالإضـــ

ــʨفʛ هــــــʚه الʱʻــــــائج أدلــــــة  ــʜ الʺʛونــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة. ؗʺــــــا تـــ ــع للــــــʙعʦ الȞʴــــــʨمي فــــــي تعȄʜـــ الʺʨʱقـــ
 ʦǽʙــــــة وتقــــــॽȞॽامʻيʙرات الʙض القــــــʛخــــــلال عــــــ ʧارد مــــــʨــــــة القائʺــــــة الʺــــــȄʛʤʻال ʦعʙــــــة تــــــॽʰȄʛʳت

ات الʸـــــغʛʽة والʺʨʱســـــʢة حـــــʨل تʸʵ ـــــ ʛؗـــــʷـــــه للॽجʨʱفادة ال ʟॽ الʺـــــʨارد ʷǼـــــȞل فعـــــال والاســــɦـ
  .مʧ الʙعʦ الʨȞʴمي

ــة ( ــام، اتॼعـــʗ دراسـ ــاع العـ ــالȘʽʰʢʱ علـــى مʕسʶـــات القʢـ  )Cao et al., 2023وȃـ
ــʨازن م ــȘ الʱــ ــي تʴقʽــ ــة فــ ــȘ الʛʰاعــ ʙʵامه لʴʱقʽــ ـɦـ ــʧ اســ ــة Ȟʺǽُــ ــة الʛقʺॽــ ــى الʺʸʻــ ــاً علــ ــاً قائʺــ ʻهʳــ

ــʙة  ــــ ــات الʺʴʱـــ ــام Ǽالʨلاǽـــــــ ــــ ــاع العـــ ــي القʢـــــــ ــــ ـــاॽɾة فـــ ـــ غلالॽة والاسʷؔʱـــ ـɦـ ــــ ــارات الاســـ ʧ الابʱؔـــــــ ـ̔ـ ــــ بـــ
ـــة  ـــه قʽــــــʨدًا USAالأمॽȞȄʛـــ ـــي تʨاجـــ ـــى أن الʺʤʻʺــــــات الʱـــ ـــة إلـــ . وقــــــʙ خلʸــــــʗ نʱــــــائج الʙراســـ

ــة  ــ ـــ ــاʛʡ والॽʁʺـــ ــل والʺʵــــــــ ــ ــــǼ ȘالهȞॽــــــ ــʛȄʨ تʱعلــــــ ــ ــي تʢــــــ ــ ـــ ــʛ فـــ ــ ــʧ الʤʻــــــ ــ فادة مــــــ ـɦـ ــ ــا الاســــــ ــ ʻȞʺǽهــــــ
 ʦـــــائ هج القـــ ـــــ̒ ــــاع الʺـــ ـــــلال اتॼـــ ـــــʧ خـــ ــة مـــ ــ ـــــॽاغة الॽʁʺـــ ـــــات وصـــ ــʙماتها وȂدارة العʺلॽـــ ــ مʳʱʻاتها/خـــ
ــي  ــ ــام الأساســــــ ــ ـــ ــʛȄʨ الʤʻـــ ــ ــة لʢʱــــــ ــ ـــ ــات اللازمـــ ــ ــــام Ǽالʺʺارســــــ ــة والॽʁــــــ ــة الʛقʺॽــــــــ ـــــ ــى الʺʸʻـــ ــ علــــــ

  .وتʸॽʸʵه والॽɾ ʦȞʴʱه والʱي ساهʺʗ في نʳاح الʺʻهج القائʦ على الʤʻام 
ــــــاءً علـــــــــى ت ــــــات الʺʛʢوحـــــــــة للॼـــــــــاحʧʽʲ، وʻȃـــ ــــــʥ الʺʛاجعـــــــــة والʵلॽɿـــــــــة الȄʛʤʻـــــــــة والʻقاشـــ لـــ

ة علــــــى اسʷʱــــــعار فــــــʛص الʶــــــʨق واغʻʱامهــــــا وȂعــــــادة تʵلــــــʟ الॼاحʲــــــة إلــــــى أن  ʛؗــــــʷرة الʙقــــــ
ــʛʱاتॽʳॽة،  ة الاســـ ʛؗــ ــʨاتج الʷـــ ــأثʛʽات ʽʰؗـــــʛة علـــــى نـــ ــا يـــــʕدȑ إلـــــى تـــ فاءاتهـــ ــا وؗ تʷـــــʽȞل مʨاردهـــ

ــʙرا ʙʵام قـــ ـɦـ ــي اســـ ات فـــ ʛؗــ ــة الʷـــ ــȐʙ فعالॽـــ ــى مـــ ــʥ علـــ ــف ذلـــ ــʙيها وʨʱȄقـــ ــي لـــ ــʨل الʛقʺـــ ت الʴʱـــ
ـــــات  ـــــʙاً لاسʷʱــــــــعار احॽʱاجـــ ــʜًا جʽـــ ــ ـــــʜة تʳهʽـــ ـــــʨن مʳهـــ ــي أن تؔـــ ــ ـــــة فـــ ها الʛقʺॽـــ ɦـــــ ــاءة مʸʻـــ ــ فـــ وؗ
ـــــام  ـــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــــة لاغʻʱـــ ـــــاء القـــ ـــــʨجي، وʻȃـــ ـــــʙم الʨʻؔʱلـــ ـــــʛة واسʷؔʱــــــــاف الʱقـــ ـــــʨق الʺʱغʽـــ الʶـــ
ــة  ــȘ الʛʰاعــــ ــʛة لʴʱقʽــــ ــات الʺʱغʽــــ ــات أو الʱقॽʻــــ ــات أو الاحॽʱاجــــ ـــا الاتʳاهــــ ــي تʵلقهـــ الفــــــʛص الʱــــ

Ȟʺǽ ،ʦّــــــʧ صــــــॽاغة الॽʺॽʤʻʱـ ـــــ ॼاॽʀة (الاسʷؔʱــــــاف). ومــــــʧ ثــــــَ غلال) والاســـــɦـ ة الʱفاعلॽــــــة (الاســـــɦـ
  للʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي:  الفʙض الʰاني
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): يʦجـــʗ تـــأثʙʻ إʱǻـــابي معʹـــȏʦ لقـــʗرات الʶʹʸـــة الʙقॻʸــــة H2الفـــʙض الـــʙئʛॻ الʰـــاني ("
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة" ʙؕة في شॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮعلى ال  

 الʛئʝॽ أǽʹاً الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض  
 ) عـــــيʙض الفʙـــــة 1-2الفـــــॻʸقʙـــــة الʶʹʸؒامـــــل الʯل ȏʦـــــابي معʹـــــʱǻإ ʙʻتـــــأث ʗجـــــʦي :(

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕاف في شʵؒʯعلى الاس  
 ) عـــــيʙض الفʙـــــة 2-2الفـــــॻʸقʙـــــة الʶʹʸؒامـــــل الʯل ȏʦـــــابي معʹـــــʱǻإ ʙʻتـــــأث ʗجـــــʦي :(

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕغلال في شʯعلى الاس 
 ضʙــ ــي ( الفـ ــى 3-2الفʙعـ ــة علـ ــة الʶʹʸـ ــادة تهʭʻـ ــȏʦ لإعـ ــابي معʹـ ــأثʙʻ إʱǻـ ــʗ تـ ): يʦجـ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕاف في شʵؒʯالاس  
 ) ــي ــʙض الفʙعـ ــى 4-2الفـ ــة علـ ــة الʶʹʸـ ــادة تهʭʻـ ــȏʦ لإعـ ــابي معʹـ ــأثʙʻ إʱǻـ ــʗ تـ ): يʦجـ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕغلال في شʯالاس 
2/3 ʸؒار الʯالابǺ ةॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮعلاقة ال ʕامدراسات تʹاولʗʯʴ  

 ،ȑــار ــــ ــــــة والأداء الابʱؔـــ ʧ الʛʰاعـــ ـــــ̔ـ ــــــʛة بـــ ــــــلة Ǽالعلاقـــــــــة الʺॼاشـــ ــــــات ذات الʸـــ ــــــʧ الʙراســـ ومـــ
ــة ( ــʙفZhou et al., 2019 ʗدراسـ ــي هـ ــة ) الʱـ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽـ ــأثʛʽ القـ ــى فʴـــʟ تـ إلـ

ــادة  ــ ــــل، وقـــــــʙرة إعـــ ــــعار، وقـــــــʙرة الʱؔامـــ قلة (قـــــــʙرة الاسʷʱـــ ــــلاث أǼعـــــــاد مʶــــــɦـ ــــى ثـــ ʺلةً علـــ مʷــــــɦـ
 ȑدʕيــــــ ȑʚـــار، والـــــــ ــــى الابʱؔـــ ات الʱهʯʽــــــة) علـــ ʛؗـــــــʷـــي لل ʧ الأداء الॽʤʻʱʺـــ ـــى تʶʴــــــ̔ـ بـــــــʙوره إلـــ

ــة  ــهʺʗ الʙراســــ ــة، وأســــ ــأثʛʽات الʺفʛʱضــــ ــʦ الʱــــ ــى دعــــ ــة إلــــ ــائج الʙراســــ ـــلʗ نʱــــ ॽʻة. وتʨصـــ ـ̔ـ الʸــــ
ॽة للʴॼــــــʘ الॽʰʢʱقــــــي  فــــــي أدبॽــــــات القــــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــة مــــــʧ خــــــلال تɿʵــــــʠॽ الʻــــــʙرة الʶʻـــــhـ

ــى أ ــʕثʛ علـــ ــة أن تـــ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽـــ ــا للقـــ ــʧ خلالهـــ ــʧ مـــ ــة Ȟʺǽـــ ــات مهʺـــ ــʧ آلॽـــ داء والʷؔـــــف عـــ
.ʘʴॼع الʨضʨات م ʛؗʷال  

ــــة ( ــــة Kafetzopoulos,2021وأجȄʛـــــــʗ دراســـ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــار أثـــــــʛ الʛʰاعـــ ) بهـــــــʙف اخॼʱـــ
ــــي  ــــي فـــ ــʙ الʯʽʰـــ ــ ــʙّل لعـــــــʙم الʱأكـــ ــ ُ̋عـــ ــــʟ الـــــــʙور ال ــافة إلـــــــى فʴـــ ــ ــــال، Ǽالإضـــ ــــى أداء الأعʺـــ علـــ
ات الʨʽنانॽــــــة. وأشــــــارت نʱــــــائج الʙراســــــة إلــــــى أن الʛʰاعــــــة  ʛؗــــــʷاعــــــة وأداء الʛʰال ʧ العلاقــــــة بـــــ̔ـ

ʗ الʱʻــــــائج أن عــــــʙم الʱأكــــــʙ الॽʺॽʤʻʱــــــة  تــــــʕدȑ إلــــــى الأداء الʺʽʺʱــــــʜ للأعʺــــــال، ؗʺــــــا أوضـــــɹـ
ات  ʛؗــ ــʜ للʷــــــ ــي الʺʽʺʱــــــ ــة والأداء الॽʤʻʱʺــــــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــــ ـــ ʧ الʛʰاعـــ ـ̔ـ ــʙل بــــــ ــه دور معــــــ ـــ ــي لـــ الʯʽʰــــــ

  الʨʽنانॽة مʨضʨع الʙراسة.
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ʧ الʛʰاعـــــة Aftab et al., 2022وهـــــʙفʗ دراســـــة ( ) إلـــــى اخॼʱـــــار العلاقـــــة بـــــ̔
ــة  ــة والॽʺʻʱـــ ــه الॽʺॽʤʻʱـــ ــȌॽ للʨʱجـــ ــʙور الʨســـ ــʧ خـــــلال فʴـــــʟ الـــ ات مـــ ʛؗــ ــʙʱامة وأداء الʷـــ الʺʶـــ

ــائج  ــ ــʗ نʱـــ ــ انॽة. وخلʸـــ ـɦـ ــ ات الॼاكʶـــ ʛؗــ ــ ــى الʷـــ ــ ــالȘʽʰʢʱ علـــ ــ ــات Ǽـــ ــ ــʚه العلاقـــ ــ ــي هـــ ــ ــادȑ فـــ ــ الȄʛـــ
 ȑــاد ــه الȄʛـــــ ــــى الʨʱجـــــ ــة علـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــــ ــʛ للʛʰاعـــــ ــ ــȑʨ مॼاشـــ ــ ــأثʛʽ معʻـــ ــ ــʨد تـــ ــ ــى وجـــ ــ ــة إلـــ ــ الʙراســـ

ʰال ʧ ات، وأن الʨʱجـــــه الȄʛـــــادȑ يʨʱســـــȌ اʳǽابॽـــــاً العلاقـــــة بـــــ̔ ʛؗـــــʷلل ʧـــــل مـــــ ʛاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة وؗ
ات في Ǽاكʱʶان. ʛؗʷامة وأداء الʙʱʶʺة الॽʺʻʱة في ال   الʺʷارؗ

ــة  ــʛت دراســـ ــॽة، اخʰʱـــ ــة الʺʕسʶـــ ــي والʛؤȄـــ علʦ الॽʤʻʱʺـــ ـɦـ ــة الـــ ʧ رؤȄـــ ـ̔ـ ــع بـــ ــى الʳʺـــ ــاءً علـــ وʻȃـــ
)Xiao et al., 2022 ـــة علـــىॽولʙـــة الॽʺॽʤʻʱــة ال ʧ اســـʛʱاتॽʳॽة الʛʰاعـ ) العلاقـــات بـــ̔

ॽʻ ات الʸــــــ̔ ʛؗــــــʷلل ȑـــار ة مʱعــــــʙدة الʶʻʳــــــॽات. وخلʸــــــʗ نʱــــــائج الʙراســــــة إلــــــى الأداء الابʱؔـــ
ــار  ــ ــى الأداء الابʱؔـــ ــ ــابي علـــ ــــȑʨ اʳǽـــــ ــأثʛʽ معʻـــ ــ ــا تـــ ــة لهـــــ ــ ــاد الʛʰاعـــــــة الॽʺॽʤʻʱـــــــة الʙولॽـــ ــ أن أǼعـــ
ــʯة وذات  ــʨاق الʻاشـــ ــي الأســـ ــة فـــ ــॽات العاملـــ ــʙدة الʶʻʳـــ ات مʱعـــ ʛؗــ ــة، وان الʷـــ ات الʙولॽـــ ʛؗــ للʷـــ

  ʗʴات تʶسʕʺال ʧؔاراً مʱاب ʛʲاً هي الأكʙʽرة جʨʢʺات الʶسʕʺال.ʛȄʨʢʱال  
ʧ الʛʰاعـــــة Ed-Dafali et al., 2023واسʷؔʱـــــفʗ دراســـــة ( ــات بــــ̔ـ ) العلاقـــ

ــــه Ǽالʶــــــــــʨق  ـــ ــــات الاســــــــــʛʱاتॽʳॽة (الʨʱجـــ ــــة والʺʽــــــــــʜة الʻʱافʶــــــــــॽة الʺʶــــــــــʙʱامة والʨʱجهــــــ ـــ الॽʺॽʤʻʱـــ
اعة ( ـ̒ـ ــȌॽ للʽʳــــل الʛاǼــــع للʸــ ــادȑ) مــــʧ خــــلال الــــʙور الʨســ ) Industry 4.0والʨʱجــــه الȄʛــ

 ʨʱʺة والʛʽــغ اعات الʸـــ ــالȘʽʰʢʱ علــــــى الʸـــــ̒ـ وتʨصــــــلʗ نʱــــــائج الʙراســــــة ســــــʢة فــــــي مالȄʜʽـــــا. Ǽـــ
ــʙʱامة،  ــॽة الʺʶـــ ــʜة الʻʱافʶـــ ــى الʺʽـــ ــابي علـــ ــȑʨ اʳǽـــ ــأثʛʽ معʻـــ ــا تـــ ــة لهـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــى أن الʛʰاعـــ إلـــ

اعة  ـ̒ـ ــ ــة Ǽالʸـــ ــ ــة إʳǽابॽـــ ــ ــا علاقـــ ــادȑ لهʺـــــ ــ ــــʨق والʨʱجـــــــه الȄʛـــ ــــه Ǽالʶـــ  Industry4.0وأن الʨʱجـــ
ــʧ أن جا ــائج عــــــ ــفʗ الʱʻــــــ ــʷؗ ،ʥــــــ ــى ذلــــــ ــلاوة علــــــ ــʙʱامة. عــــــ ــॽة الʺʶــــــ ــʜة الʻʱافʶــــــ ــة والʺʽــــــ ـــ هȄʜـــ

اعة  ــــ̒ـ ـــــॽة  4.0الʸـــ ـــــʜة الʻʱافʶـــ ـــــʛʱاتॽʳॽة والʺʽـــ ـــــات الإســـ ʧ الʨʱجهـــ ــــ̔ـ ـــــȌॽ ؗامــــــــل بـــ تعʺــــــــل ʨؗســـ
ات الʺالȄʜʽة. ʛؗʷامة للʙʱʶʺال  

ــإ علʦ الॽʤʻʱʺــــــي، فــــ ــة الـــــɦـ ــادȏ نȄʛʤــــ ــاً لʺॼــــ ــة فــــــي وʻȃــــــاءً علॽــــــه، ووفقــــ ات الʻاجʴــــ ʛؗــــــʷن ال
ــاف  غلال والاسʷؔʱــــ ـɦـ ــʜامʧ للاســــ ــعي الʺʱــــ ـــي الʶــــ ـــى فـــ ــارة أعلـــ ــع Ǽʺهــــ ــة تʱʺʱــــ ــة الʙيʻامॽȞॽــــ الʯʽʰــــ

) ȑؔـــــارʱالأداء الاب ʧ ات الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة) والʱـــــي تـــــʕدȑ إلـــــى تʶʴــــ̔ـ ʛؗـــــʷـــــالي فـــــإن الʱالȃو .
ــى  ــ ــة علـــ ॼاॽʀة (قائʺـــــ ـɦـ ــ غلال) أو اســـ ـɦـ ــ ــى الاســـ ــ ــة علـــ ــة (قائʺـــــ ــ ــʛʱاتॽʳॽات تفاعلॽـــ ــ ــى اســـ ــ ــʙ تʻʰʱـــ ــ قـــ
ــالي  ــʙʱام. وȃالʱـــــــ ــــ ــار الʺʶـــ ــــ ــــــة والابʱؔـــ ــــــȘ الفعالॽـــ ʳاǼة للʹـــــــــغȋʨ وتʴقʽـــ ـــــɦـ ــــــاف) للاســـ الاسʷؔʱـــ

  وفʛوعه على الʨʴʻ الʱالي:للʘʴॼ    الفʙض الʰالʧȞʺǽʖ صॽاغة  
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") ʖالــــʰال ʛॻئʙض الــــʙالفــــH3 ــــة علــــىॻʸॻʢʹʯاعــــة الʙʮلل ȏʦــــابي معʹــــʱǻإ ʙʻتــــأث ʗجــــʦي :(
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة" ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸؒار الʯالاب  

:ʥلʚؗ ةॽɺʛوض الفʛالف ʧعة مʨʺʳم ʝॽئʛض الʛا الفʚه ʧم ȘʲʰʻȄو 
 ) عــــيʙض الفʙــــابي 1-3الفــــʱǻإ ʙʻتــــأث ʗجــــʦؒــــار ): يʯــــاف علــــى الابʵؒʯللاس ȏʦمعʹــــ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸال  
 ) عــــيʙض الفʙــ ــʯغلال علــــى الابʯؒــــار 2-3الفــ ــابي معʹــــȏʦ للاســ ــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــ ): يʦجــ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸال 
  دراسات تʹاولʕ الʗور الʦسȊॻ للʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة 2/4

Ȍॽســـʨور الʙالـــǼ Șعلـــʱـــا يʺॽɾدراســـة ( و ʙـــة، تعـــॽʺॽʤʻʱاعـــة الʛʰللCenamor et al., 
ــʜ الأداء  )2019 ــ ــة تعȄʜـــ ــ ــــي ॽɿॽؗـــ ــى تقʸـــ ــــʜت علـــــ ـــ ــات الإدارة، والʱـــــــي رؗ ــي أدبॽـــــ ــ ــʛز فـــ ــ الأبـــ

ات الʸـــــغʛʽة والʺʨʱســـــʢة مـــــʧ خـــــلال الʺʸʻـــــات الʛقʺॽـــــة، والʨقـــــʨف علـــــى  ʛؗـــــʷـــــي للʺॽʤʻʱال
غلال والʨʱجــــــه Ǽالاسʷؔʱـ ـــــ اف) فــــــي هــــــʚه الــــــʙور الʨســــــȌॽ للʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة (الʨʱجــــــه Ǽالاســـــɦـ

 ʛــ ــابي غʽـــ ــأثʛʽ اʳǽـــ ــا تـــ ــة لهـــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرات الʺʸʻـــ ــة أن قـــ ــائج الʙراســـ ʗ نʱـــ ـɹـ ــة. وأوضـــ العلاقـــ
ــــارت  ــــغʛʽة والʺʨʱســـــــʢة مـــــــʧ قـــــــʙرة الʷـــــــȞॼة. ؗʺـــــــا أشـــ ــــى أداء الʺʷـــــــʛوعات الʸـــ مॼاشـــــــʛ علـــ
ـــــة الʛقʺॽــــــــة  ـــــʙرات الʺʸʻـــ ـــــȌ تــــــــأثʛʽ قـــ ـــــاف يʨʱســـ غلال والاسʷؔʱـــ ــــɦـ ـــــائج أن الʨʱجــــــــه Ǽالاســـ الʱʻـــ

ات   ʛؗʷي للʺॽʤʻʱعلى الأداء ال.ʘʴॼع الʨضʨم  
ــʗ دراســـة ( علLin & Ho, 2016 ʦوجʺعـ ɦر الـــʨـــʤʻة ومॽـــʶسʕʺـــة الȄʛʤʻال ʧ ) بـــ̔

ــʛʱاتॽʳॽات  ــة تʻʰʱـــــى اســـ ــॽارات العالʺॽـــ ॽع الʶـــ ـ̒ـ ات تʸـــ ʛؗــ ــا إذا ؗانـــــʗ شـــ ــي مـــ ــي لʱقʸـــ الॽʤʻʱʺـــ
ʳاǼة  ـɦـ ــ ــــى الاسʷؔʱـــــــاف) للاســـ ــة علـــ ــ ॼاॽʀة (قائʺـــ غلال) أو اســــــɦـ ـــɦـ ــة علـــــــى الاســـ ــ ــــة (قائʺـــ تفاعلॽـــ

Ȅʨات مʱʵلف ـــــ ــॽة ʶʺǼــــɦـ ــة للʹـــــغȋʨ الʺʕسʶـــ ــاقʞ الʙراســـ ــالي تʻـــ ة فـــــي الʯʽʰـــــة الʙيʻامॽȞॽـــــة. وȃالʱـــ
الــــــʙور الʨســــــȌॽ للʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة فــــــي العلاقــــــة بــــــʧʽ الʹــــــغȋʨ الʺʕسʶــــــॽة والأداء الʯʽʰــــــي 
ʷـــــفʗ نʱـــــائج الʙراســـــة عـــــʧ وجـــــʨد تـــــاثʛʽ معʻـــــȑʨ اʳǽـــــابي للʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة  (الʺʶـــــʙʱام). وؗ

ــائج ا ــا دعʺــــــʗ الʱʻــــ ات، ؗʺــــ ʛؗــ ــʙʱام للʷــــ ــابي علــــــى الأداء الʯʽʰــــــي الʺʶــــ لــــــʙور الʨســــــȌॽ الاʳǽــــ
ات  ʛؗــ ــــ ــي لʷـــ ــــ ــॽة والأداء الʯʽʰـــ ــــ ʧ الʹـــــــــغȋʨ الʺʕسʶـــ ـــــ̔ـ ــة بـــ ــــ ــــــي العلاقـــ ــة فـــ ــــــة الॽʺॽʤʻʱـــــــ للʛʰاعـــ

  الॽʶارات العالʺॽة مʨضʨع الʙراسة.
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ــة، هــــʙفʗ دراســــة (  ,Jurksiene & Pundzieneومــــʧ خــــلال مʛاجعــــة نȄʛʤــ
2016ʺॽʤʻʱـــــة ال ـــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــــة والʛʰاعـــ ʧ القـــ ــــ̔ـ ـــــة بـــ ـــــȑʛ للعلاقـــ ـــــʛʽ الʤʻـــ ـــــى الʱفʶـــ ॽــــــــة ) إلـــ

 Ȍॽــــــــة وســــــــॽʺॽʤʻʱـــــة ال ʗ نʱــــــــائج الʙراســــــــة أن الʛʰاعـــ ــــɹـ ات. وأوضـــ ʛؗــــــــʷة للॽـــــ ـــــʜة الʻʱافʶـــ والʺʽـــ
ات، مʺــــــا ǽقــــــʙم  ʛؗــــــʷة للॽــــــʶافʻʱــــــا الǽاʜʺــــــة والॽȞॽامʻيʙرات الʙالقــــــ ʧ جــــــʨهȑʛ فــــــي العلاقــــــة بـــــ̔ـ
ات  ʛؗــ ــة وقــــــــʙرات الʷــــــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــــ ـــ ʧ الʛʰاعـــ ــة بـــــــ̔ـ ـــ ــاحʧʽʲ للعلاقـــ ــʦ الॼــــــ ــة لفهــــــ ــاهʺة نȄʛʤــــــ ـــ مʶـــ

 ʜʽʺــال ــǼ Șـــ ــا يʱعلـــ ــة ॽɾʺـــ ــʚه الʙيʻامॽȞॽـــ ــʨل هـــ ــاحʧʽʲ حـــ ــات الॼـــ ــʦ مʻاقʷـــ ــالي دعـــ ــॽة، وȃالʱـــ ة الʻʱافʶـــ
  القʹॽة في الأدبॽات.
ــــʜت دراســــة ( ) علــــى اخॼʱــــار الــــʙور الʨســــȌॽ لقــــʙرات Huang & Li, 2017ورؗ

ات فــــــي  ʛؗــــــʷلل ʙيــــــʙʳج ال ʧ الʨʱجــــــه Ǽــــــالʱعلʦ وأداء الʺʻـــــɦـ الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة فــــــي العلاقــــــة بـــــ̔ـ
ʗ نʱــــــائج الʙراســــــة أن الʨʱجــــــه Ǽــــــالʱع لʦ يــــــʛتȌॼ اʳǽابॽــــــاً Ǽالʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة تــــــايʨان. وأوضـــــɹـ

ــة  ــة اʳǽابॽــــــة مॼاشــــــʛة لقــــــʙرات الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــ ج الʙʳيــــــʙ، ؗʺــــــا أن هʻــــــاك علاقــــ وأداء الʺʻـــــɦـ
ــȑʚ تلॼɻـــــه الʛʰاعـــــة  ــȌॽ الاʳǽـــــابي الــ ج. ودعʺـــــʗ الʱʻــــائج الـــــʙور الʨســ ـɦـ Ǽــــالأداء الابʱؔـــــارȑ للʺʻــ

ʙيʙʳج الʱʻʺوأداء ال ʦعلʱالǼ جهʨʱال ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱان.  الʨات في تاي ʛؗʷالǼ  
ــة ( ــة، أجȄʛـــʗ دراسـ ــʛامج الʛʰازȄلॽـ ات الʰـ ʛؗاق شـــॽــ ــي سـ  ,.Severgnini et alوفـ

ــة لأǼعــــــاد 2018 ــة الʱأثȄʛʽـــ ــة فــــــي العلاقـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــʙور الʨســــــȌॽ للʛʰاعـــ ــي الـــ ــʛض تقʸـــ ) Ǽغـــ
ــــاس الأداء ( ع القـــــــʛارات الاســـــــʛʱاتॽʳॽةنʤـــــــॽʀ ʦـــ ʽـــــــʜ الاهʱʺـــــــام، والʷـــــــॽɺʛة، وصــــــ̒ـ ʛؗعلـــــــى ت (

ــــارت نʱــــــائج الʙراســـــــة إلــــــى وجــــــʨد تـــــــأثʛʽ معʻــــــȑʨ مॼاشـــــــʛ الأداء  ات. وأشـــ ʛؗــــــʷـــي لل الॽʤʻʱʺـــ
 ʛʽــأث ــاً الʱــــ ــȌ اʳǽابॽــــ ــا تʨʱســــ ــى أنهــــ ــافة إلــــ ــي، Ǽالإضــــ ــى الأداء الॽʤʻʱʺــــ ــة علــــ للʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــ
ــʙت الʱʻــــــائج أن  ــॽʀ ʦــــــاس الأداء علـــــى الأداء الॽʤʻʱʺـــــي. ؗʺــــــا أكـــ ــʛ لأǼعــــــاد نʤـــ ــʛ الʺॼاشـــ غʽـــ

ــــاف  ــة (الاسʷؔʱـــ ــ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــǼ ʛعـــــــȑʙ الʛʰاعـــ ــ ــأثʛʽ غʽـــــــʛ الʺॼاشـــ ــ غلال) يʨʱســـــــʢان الʱـــ ـــɦـ والاســـ
ات الʛʰازȄلॽة. ʛؗʷي للʺॽʤʻʱاس الاداء على الأداء الॽʀ ʦʤعاد نǼلأ  

ــار دور قــــʙرات Ramdan & Abdullah, 2021وهــــʙفʗ دراســــة ( ) إلــــى اخॼʱــ
ــلال  ــʧ خــــ ــة مــــ ــʢة الʺالȄʜʽــــ ــغʛʽة والʺʨʱســــ ات الʸــــ ʛؗــ ــʜ أداء الʷــــ ــي تعȄʜــــ ــة فــــ ــة الʛقʺॽــــ الʺʸʻــــ

ــة الʶ ـــــ ــابي ॽاॽʀة. الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــأثʛʽ إʳǽـــ ــا تـــ ــة لهـــ ــة الʛقʺॽـــ ــائج أن قـــــʙرة الʺʸʻـــ ــʛ الʱʻـــ تʤهـــ
ــــة الʶـــــــॽاॽʀة.  ــــلال الʛʰاعـــ ــــغʛʽة والʺʨʱســـــــʢة مـــــــʧ خـــ ات الʸـــ ʛؗـــــــʷعلـــــــى أداء ال ʛاشـــــــॼم ʛــــــʽغ



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       395                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ʙʵام  ʧ أدائهــــــا Ǽاســـــɦـ ات الʸــــــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة ʻȞʺǽهــــــا تʶʴـــــ̔ـ ʛؗــــــʷــــــائج إلــــــى أن الʱʻال ʛʽــــــʷت
Ȟॽامʻيʙرة الʙالقـــــ Șـــــʽʰʢخـــــلال ت ʧـــــة مـــــॽʺقʛـــــة الʸʻʺرة الʙة. قـــــॽʀاॽـــــʶاعـــــة الʛʰل الȞـــــة فـــــي شـــــॽ

ات الʸـــــغʛʽة  ʛؗــ ــॽاق الʷــ ــة فــــي ســ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽــ ــة Ǽالقــ ــات الʺʱعلقــ ــائج الأدبॽــ ــʚه الʱʻــ ــʛت هــ أثــ
 ʙــــــʽعقʱــة وال ʖ العʨلʺــــ hــــــʶǼ ـــال ـــال الأعʺـــ ــʛ فــــــي مʳـــ ــǽʙات أكʰــــ ـــه تʴــــ ـــي تʨاجـــ ــʢة الʱـــ والʺʨʱســــ

 الʯʽʰي.
ــايʜة  ) بهـــʙفBelhadi et al., 2022واجȄʛـــʗ دراســـة ( اسʷؔʱـــاف الʱـــاثʛʽات الʺʱʺـ

ــال  ــة ونʺــــــــاذج الأعʺــــــ ـــــة الॽʺॽʤʻʱــــــ ـــــي والʛʰاعـــ ـــــل مــــــــʧ قــــــــʙرات الʴʱــــــــʨل الʛقʺـــ ة لؔـــ ʛؗʱــــــــʷʺوال
اعة  ـ̒ـ ــʙرات الʸـــ ʧ قـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــى العلاقـــ ــة علـــ ــا  4,0الʙائȄʛـــ ــي أورȃـــ ات فـــ ʛؗــ ــʙʱام للʷـــ والأداء الʺʶـــ

ʗــــــــفʷ ـــــة  وآســــــــॽا وأفॽʁȄʛــــــــا. وؗ ـــــة الʺʱعلقـــ ـــــار الʺهʺـــ ـــــة عــــــــʧ العʙيــــــــʙ مــــــــʧ الآثـــ نʱــــــــائج الʙراســـ
 Ȍȃʛــــــ ــــــح أن  ǼIndustry4.0الʺʶـــــــــارات الʺʱʴʺلـــــــــة الʱـــــــــي تـــ ــــــʘ اتʹـــ ــــــʙʱام. حʽـــ والأداء الʺʶـــ

ات  ʛؗــ ــي للʷــ ــʨل الʛقʺــ ــي الʴʱــ ــʙوʛȄ فــ ــادȏ الʱــ ــج مॼــ ــلال دمــ ــʧ خــ ــة مــ ــʚه العلاقــ ــي هــ ــȌ فــ يʨʱســ
 ʦــه ــة تʶـــ ــى أن الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــائج إلـــ ــلʗ الʱʻـــ ــال. وعـــــلاوة علـــــى ذلـــــʥ، تʨصـــ ــاذج الأعʺـــ نʺـــ

 في تʛȄʨʢ نʺاذج أعʺال مʙʱʶامة جʙيʙة.
ــة ( ــاهʺʗ دراســ ــة ) ǼاخHwang et al., 2023ʱوســ ʧ الʛʰاعــ ـ̔ـ ــات بــ ــار العلاقــ ॼــ

ــايʨان.  ــة فــــــــي تــــــ ـــ ــة الʱقॽʻـــ ات عالॽــــــ ʛؗــ ــʨح وأداء الʷــــــ ــʧ الابʱؔــــــــار الʺفʱــــــ ــل مــــــ ــــــ ــة وؗ ـــ الॽʺॽʤʻʱـــ
ʧ الʛʰاعــــــة  وخلʸــــــʗ نʱــــــائج الʙراســــــة إلــــــى أن الابʱؔــــــار الʺفʱــــــʨح ǽُعــــــʙّل اʳǽابॽــــــاً العلاقــــــة بـــــ̔ـ
ـــــاً وʷȃــــــــȞل  ـــــة الॽʺॽʤʻʱــــــــة تʨʱســــــــȌ اʳǽابॽـــ ـــــا، وان الʛʰاعـــ ات الʨʻؔʱلʨجॽـــ ʛؗــــــــة وأداء شــــــــॽʺॽʤʻʱال
ــة.  ــ ات مʨضـــــــʨع الʙراســـ ʛؗـــــــʷـــــــي للʺॽʤʻʱح والأداء الʨــــ ʧ الابʱؔـــــــار الʺفʱـــ ــــة بــــــ̔ـ معʻـــــــȑʨ العلاقـــ

ــي  ــʛ خʢـــ ــʙّل غʽـــ ــاثʛʽ مُعـــ ــه تـــ ــʨح لـــ ــائج أن الابʱؔـــــار الʺفʱـــ ʗ الʱʻـــ ـɹـ ــا أوضـــ  U-shapedكʺـــ
ات الʱايʨانॽة عالॽة الʱقॽʻة. ʛؗʷة وأداء الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال ʧʽعلى العلاقة ب  

علʦ الॽʤʻʱʺـــــي، ومـــــا تقـــــʙم مـــــʧ مʻاقʷـــــات وʻȃـــــاءً علـــــى نʱȄʛʤـــــي القـــــʙرات الʙيʻامॽȞॽ ـــــ ة والــــɦـ
ـــــاور  ــــي الʺʴـــ ـــــʙم فـــ ــــا تقـــ ـــــة، ومـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ـــــʙرات الʛʰاعـــــ ــȌॽ لقـــ ــ ـــــʙور الʨســـ ــʨل الـــ ــ ــــاحʧʽʲ حـــ الॼـــ

  للʘʴॼ والفʛوض الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʻه ؗالʱالي:  الفʙض الʙاǺعالʶاǼقة، ʧȞʺǽُ صॽاغة  
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ت ): يʦجـــــʗ تـــــأثʙʻ إʱǻـــــابي معʹـــــȏʦ غʻـــــʙ مॺاشـــــʙ لقـــــʗراH4"الفـــــʙض الـــــʙئʛॻ الʙاǺـــــع (
ــي  ــة فـ ــة الॻʸॻʢʹʯـ ــلال الʙʮاعـ ــʥ خـ ــʗʯامة مـ ــه Ǻالاسـ ــار الʦʸجـ ــى الابʯؒـ ــة علـ ــة الʙقॻʸـ الʶʹʸـ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة" ʙؕش  
 وȘʲʰʻȄ أǽʹاً مʧ هʚا الفʛض الʛئʝॽ مʨʺʳعة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:

 ) عــــــيʙض الفʙؒامــــــل 1-4الفــــــʯل ʙاشــــــॺم ʙــــــʻغ ȏʦــــــابي معʹــــــʱǻإ ʙʻتــــــأث ʗــ ): يʦجــــ
الابʯؒــــار الʦʸجــــه Ǻالاســــʗʯامة مــــʥ خــــلال الʙʮاعــــة الॻʸॻʢʹʯــــة الʶʹʸــــة الʙقॻʸــــة علــــى 

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش (غلالʯاف والاسʵؒʯالاس)  
 ) عــــيʙض الفʙــــة 2-4الفــــʭʻلإعــــادة ته ʙاشــــॺم ʙــــʻغ ȏʦــــابي معʹــــʱǻإ ʙʻتــــأث ʗجــــʦي :(

الʶʹʸــــة الʙقॻʸــــة علــــى الابʯؒــــار الʦʸجــــه Ǻالاســــʗʯامة مــــʥ خــــلال الʙʮاعــــة الॻʸॻʢʹʯــــة 
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة(الاسʵؒʯاف والا ʙؕغلال) في شʯس 

  تعقʔʻ عام وॻȁان الفʦʱة الॻʰʲॺة 2/5
ǽُعـــــʙ الابʱؔـــــار هـــــʨ الʺفʱـــــاح الʛئʶॽـــــي لʺعالʳـــــة القʹـــــاǽا الاجʱʺاॽɺـــــة والॽʯʽʰـــــة، وȃالʱـــــالي  ) 1

ــة  ــʙʱامة لʵلـــــॽʀ Șʺـــــة اجʱʺاॽɺـــ ــارات الʺʶـــ ــʙ بʢʱـــــʛȄʨ الابʱؔـــ ات ʷǼـــــȞل مʜʱايـــ ʛؗــ تلʱـــــʜم الʷـــ
ــة  ــʧ أهʺॽــــ ــالʛغʦ مــــ ة. وȃــــ ʛؗʱــ ــة مʷــــ ـــألة وتʳارȄــــ ــʙʱامة، إلا أن مʶـــ ــǽʙات الاســــ ــاح تʴــــ وȂلʴــــ

ــل  ــة تʤــ ــا الابʱؔارȄــ ــي جهʨدهــ ــʙʱامة فــ ــى الاســ ʜʽ علــ ʛؗʱــال ــة Ǽــ ات Ǽفعالॽــ ʛؗــ ــام الʷــ ــة ॽʀــ كॽɿॽــ
) ʧʽʽʻاء الʺهʛʰʵوال ʧʽʲاحॼاً للʜلغDu et al., 2022.(  

يلاحـــــȎ مـــــʧ الʺʛاجعـــــة الʶـــــاǼقة للأدلـــــة الȄʛʤʻـــــة والॽʁॽʰʢʱـــــة أن مفهـــــʨم قـــــʙرات الʺʸʻـــــة  ) 2
ـــــي ـــــا زال فـــ ـــــة مـــ ـــــʨل  الʛقʺॽـــ ـــــات حـــ ʧ الʙراســـ ـــــ̔ ـــــاق بـــ ـــــʙم اتʶـــ ـــــʯة، وهʻــــــــاك عـــ مʛحلــــــــة ناشـــ

ــــــف  ــʛʱاتॽʳॽة، وتʱʵلـــ ــــ ــة الاســـ ــه أو نʨاتʳـــــــــه الॽʺॽʤʻʱـــــــ ــة لـــــــ ــاد الʺʨȞنـــــــ ــــــʅ أو الأǼعـــــــ الʱعȄʛـــ
ــي  ــا ǽعʢـــ ــʙاف والʺʻهॽʳـــــة وثقافـــــة الʽʰʢʱـــــȘ، مʺـــ ــلٌ حʶـــــʖ الʺʨضـــــʨع والأهـــ الʙراســـــات ؗـــ
ــʨر  ــ ــــي تʢـــ ــاهʦ فـــ ــ ــــي قـــــــʙ تʶـــ ــــة الʱـــ ــة والॽʁॽʰʢʱـــ ــ ــــاهʺات الȄʛʤʻـــ ــʧ الʺʶـــ ــ ــــة لʺȄʜـــــــʙ مـــ فʛصـــ

ʤʻة.الȄʛʷॼارد الʨʺال الʳة في مȄʛ 
ــــة فـــــــي الأدبॽـــــــات  ) 3 ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــاد للʛʰاعـــ ــ ــــام مʜʱايـــــــǼ ʙالʸـــــــॽاغة مʱعـــــــʙدة الأǼعـــ ــــاك اهʱʺـــ هʻـــ

غلال)، و  ـɦـ ــاف والاســـ ــʛ (الاسʷؔʱـــ ــي نʤـــ ــʧ خـــــلال وجهʱـــ ــة مـــ ــॽʀ ʦʱـــــاس الʛʰاعـــ ــا يـــ ــادةً مـــ عـــ
ʧ: وجهــات نʤــʛ مʨʱازنــة أو مʳʺعــة (  & Cao et al., 2009; Linمʱʵلفʱـ̔ـ
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Ho, 2016 .( ʘــــʽــــاسحॽʀ ʦʱــ غلال  يــ ʧ الاســـɦـ ــا الفــــʛق الʺʢلــــȘ بـــ̔ـ الʛʰاعــــة علــــى أنهــ
ــاف.  غلال والاسʷؔʱـــ ــة ؗʺʳʺـــــʨع الاســــɦـ ــॽʀ ʦʱـــــاس الʛʰاعـــ ــا يـــ والاسʷؔʱـــــاف (الʱـــــʨازن). ؗʺـــ
ـــاد  ــʙدة الأǼعـــ ــة مʱعــــ ـــا بॽʻــــ ــة Ǽاعॼʱارهـــ ـــة الॽʺॽʤʻʱــــ ـــالي الʛʰاعـــ ــʘ الʴـــ ـــى الʴॼــــ ـــالي يʻʰʱـــ وȃالʱـــ
غلال والاسʷؔʱـــــــاف ʙʰال مـــــــʧ قـــــــʙرات الاســــــɦـ ــــل للاســــــɦـ ــــى مـــــــȄʜج غʽـــــــʛ قابـــ ʺل علـــ ɦــــــʷت ،

 .حʧȞʺǽ ʘʽ لؔل مʻهʺا أن ǽُؔʺل الʱأثʛʽ على تعʜȄʜ الأداء الابʱؔارȑ الʺʙʱʶام 
4 (  Ȑʙـــــ ـــــʨل مـــ ـــــʕال قــــــــائʦ حـــ ـــــا زال الʶـــ ـــــات الʛقʺॽــــــــة مـــ ـــــʙث الʱقॽʻـــ ات لأحـــ ʛؗـــــ ʙʵام الʷـــ ــــɦـ اســـ

ات، والأداء  ʛؗــ ــ ــॽة للʷـــ ــ ــا الʻʱافʶـــ ــ ــى الʺʜاǽـــ ــ ــʥ علـــ ــ ــʛ ذلـــ ــ ــॽة، وأثـــ ــ ــأدوات تʻافʶـــ ــ ــة ؗـــ الʺʱقʙمـــــ
) ȑؔــارʱالأبAhmed et al., 2022; Benitez et al., 2022; Jun et 
al.,2021 ًاʛــ ــʙداً ʽʰؗـــ ــة أن عـــ ــات الॽʁॽʰʢʱـــ ــʠ الʙراســـ ــائج Ǽعـــ ــʛت نʱـــ ʧ أʣهـــ ـ̔ـ ). وفـــــي حـــ

ــا  ــ فادة مʻهـــ ـɦـ ــ ــة والاســـ ــ ــات الʛقʺॽـــ ــ ــʚه الʺʸʻـــ ــ ــل هـــ ــ ــي مʲـــ ــ ــي تʻʰـــ ــلʗ فـــــ ات فʷـــــ ʛؗــ ــ ــʧ الʷـــ ــ مـــ
)Cenamor etal.,2019.( 

ـــة  ) 5 ــʙرات الʺʸʻـــ ʧ قــــ ـ̔ـ ـــى العلاقــــــة بــــ ــʙودة علـــ ــة مʴــــ ـــة تॽʁॽʰʢــــ ـــاك أدلـــ ــʧ أن هʻـــ ــالʛغʦ مــــ Ǽــــ
ــʨات ــــ ات الʛقʺॽـــــــــة والʻـــ ʛؗــ ــــ ــارȑ للʷـــ ــا الأداء الابʱؔـــــــ ــــــي وأهʺهـــــــ Ȑʨ الॽʤʻʱʺـــ ـــــɦـ ــــــى الʺʶـــ ج علـــ

)Jiang et al., 2023; Jun et al., 2021; Lin & Xie, 2024 ʧ؛ لؔــ(
ــات  ــ ــا والʨلاǽـــ ــل: دول أورȃـــــ ــ ــة مʲـــ ــ ــة الʺʱقʙمـــ ــات الغॽȃʛـــــ ــ ــي الʲقافـــ ــ ــا فـــ ــ ــا ونʺʨهـــ ــ ــʦ تʛȄʨʢهـــ ــ تـــ

)، مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى Benitez et al., 2022; Cao et al., 2023الʺʴʱــʙة (
ــة (مʲـــــــل:  ــ ــادǽات الʻامॽـــ ــ ــــة للاقʸʱـــ ــȐʙ ملاءمـــــــة الȄʛʤʻـــ ــ ــة عـــــــʧ مـــ ــ ــة تॽʁॽʰʢـــ ــ فʳـــــــʨة ॽʲʴǼـــ
 Șـــــــــʽʰʢــــــة ت ــʙ مـــــــــʧ الʴॼـــــــــʘ والاسʷؔʱــــــــاف عـــــــــʧ قابلॽـــ ــــــة لʺȄʜــــــ ــʛ) وʤȄُهـــــــــʛ فʛصـــ مʸــــــ

 الʺفهʨمʧʽ وتعʺॽʺهʺا عʛʰ الʲقافات الʺʱʵلفة.
ــى  ) 6 ــȞل أساســــي علــ ــʜت ʷǼــ ــ ــاث الʶــــاǼقة رؗ ــة أن الأʴǼــ ــʧ خــــلال الʺʛاجعــ ــاً مــ ــح أǽʹــ يʱʹــ

ــغʛʽة وا ــʛوعات الʸـــ فـــــاءات الʺʷـــ ــة وؗ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرات الʺʸʻـــ ــأثʛʽ قـــ ــار تـــ ــʢة لاخॼʱـــ لʺʨʱســـ
-Cenamor et al., 2019; Edالʛʰاعـــة الॽʺॽʤʻʱـــة علـــى الʻـــʨاتج الॽʺॽʤʻʱـــة (

Dafali et al., 2023; Ramdan & Abdullah, 2021 دʨمـــع وجـــ ،(
ات  ʛؗـــــــʷـــــــي للʺॽʤʻʱال Ȑʨ ــــة علـــــــى الʺʶــــــɦـ ــــالʨʻاتج الابʱؔارȄـــ ــــا Ǽـــ اهʱʺـــــــام مʴـــــــʙود Ǽعلاقʱهʺـــ

  ʨʸǽر أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة لʺعالʳة تلʥ الفʨʳة. الʛʽʰؔة، مʺا
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7 (  ʧ ـ̔ـ ــات بــ ــي العلاقــ ــة فــ ــة الॽʺॽʤʻʱــ ــȌॽ للʛʰاعــ ــʙور الʨســ ــʨل الــ ــقة حــ ــʛ مʶʱــ ــائج غʽــ ــاك نʱــ هʻــ
ــة ( ॽʺॽʤʻʱاتج الʨــ ʻدات والʙــʴʺالBelhadi et al., 2022; Severgnini et 

al.,2018 ȑــار ــي إʡــــــار الأداء الابʱؔــــ ــاǼقة لــــــʦ تؔــــــʧ فــــ  )، إلا أن معʤــــــʦ الʙراســــــات الʶــــ
 ʧـــــف عـــــʷؔفـــــي ال ʘـــــʴॼـــــة للȄʛهʨʳـــــاهʺة الʶʺـــــل الʲʺʱت ،ʦّ الʺʨجـــــه Ǽالاســـــʙʱامة. ومـــــʧ ثـــــَ

ــʨد  ــʙʻوق الأســــ ــة"الʸــــ ــار  "الॻɽॻؒــــ ــة والابʱؔــــ ــة الʛقʺॽــــ ــʙرات الʺʸʻــــ ʧ قــــ ـ̔ـ ــة بــــ وراء العلاقــــ
ات قʢاع الاتʸالات الʺȄʛʸة. ʛؗاق شॽاصةً في سʵȃامة، وʙʱالاسǼ جهʨʺال 

3/ ʖʲॺلة الȜʵم  
ــة ــʨدًا ملʺʨســـ ــȄʛة جهـــ ــة الʺʸـــ ــʚل الʨȞʴمـــ ــʛ  تʰـــ ــʘ تعʰʱـــ ــي" حʽـــ ــʨل الʛقʺـــ ʽل "الʴʱـــ ـhـ ــي ســـ فـــ

ــــــॽة للॽʺʻʱـــــــــة. وشـــــــــهʙ قʢـــــــــاع  ــــــʙ اللʻʰـــــــــات الأساســـ ــــــات والاتʸـــــــــالات أحـــ تʨʻؔلʨجॽـــــــــا الʺعلʨمـــ
ــة  ــات الʺʴلॽـــــ ــ ــʛع القʢاعـــ ــ ــاره أســـ ــ ــة Ǽاعॼʱـــ ــʛة تȄʨʺʻـــــ ــ ــات ʡفـــ ــ ــا الʺعلʨمـــ ــ ــالات وتʨʻؔلʨجॽـــ الاتʸـــــ

) ʨل نʺـــــʙعـــــʺǼ اʨًــ ، ؗʺـــــا أثʰـــــʗ أنـــــه الأكʲـــــʛ مʛونـــــة فـــــي مʨاجهـــــة 2022%) فـــــي عـــــام 16نʺــ
 ).COVID-19  )ITIDA,2023  جائʴة

ــات  ــ ــا الʺعلʨمـــ ــ اعة تʨʻؔلʨجॽـــ ـ̒ـ ــ ــة صـــ ــ ــة تॽʺʻـــ ــ ــه هʯʽـــ ــ ــا تلॼɻـــ ــ ــالʛغʦ مʺـــ ــ ــʧ دور  ITIDAوȃـــ ــ مـــ
اعة  ـ̒ـ ــى تॽʺʻــــــة صــــ ــادȑ لʺʸــــــʛ مــــــʧ خــــــلال العʺــــــل الــــــʙؤوب علــــ مهــــــʦ فــــــي الʻʺــــــʨ الاقʸʱــــ
ــال  ـــــة الأعʺــــــ ــارȐ جهــــــــʙها لʢʱــــــــʛȄʨ بʯʽـــ ـــ ـــــالات وتʨʻؔلʨجॽــــــــا الʺعلʨمــــــــات، وȃــــــــʚل قʸـــ الاتʸـــ

ــا لʴʱقʽــــــȘ أهــــــʙاف وتــــــʨفʛʽ حلــــــʨل تʨʻؔلʨجॽــــــة مʱʰؔــــــʛة ل ʺʨاجهــــــة الʴʱــــــǽʙات فــــــي قــــــارة إفॽʁȄʛــــ
ــال  ــادة الأعʺـــ ــʨجي ورȄـــ ــʙاع الʨʻؔʱلـــ ــʜ الإبـــ ـــ ʛؗــلال م ــʧ خـــ ــʙʱامة مـــ ــة الʺʶـــ ــع TIECالॽʺʻʱـــ . ومـــ

ــعى  ــي ʶǽــ ــǽʙات الʱــ ــاخʻة والʴʱــ ــʧ القʹــــاǽا الʶــ ــʙʱام مــ ــار الʺʶــ ــا زال الاهʱʺــــام Ǽالابʱؔــ ــʥ، مــ ذلــ
ــʨل لهـــــا، وأبʛزه ــــ ــʦॽ الاتʸـــــالات إلــــى إʳǽـــــاد حلــ ــاز القـــــʨمي لʤʻʱــ ــʛؗʚة تعـــــاون الʳهــ ا تॽʀʨـــــع مــ

ــي  ــʛات فــــ ــادل الʰʵــــ ــاون وتॼــــ ــʙف الʱعــــ ـــا بهــــ ــة رومانॽـــ ــالات بʙولــــ ــة للاتʸــــ ــة الॽʻʡʨــــ ــع الهʯʽــــ مــــ
 ʦॽـــــ ـــ ـــــʨمي لʤʻʱـــ ـــ ـــــاز القـــ ـــ ـــــʙʱامة (الʳهـــ ـــ ـــــة الʺʶـــ ـــــȘ الॽʺʻʱــــــ ـــ ـــــʨʯن الابʱؔـــــــــــار وتʴقʽـــ ـــ ـــــاǽا وشـــ قʹــــــ

  ).2022الاتʸالات،  
ــــار  ــــة علــــــى عـــــــʙم إتاحـــــــة مʻـــــــاخ جʽـــــــʙ للابʱؔـــ ـــا زالـــــــʗ الʺʷـــــــȞلات والʷـــــــȞاوȐ الʺʛʱتॼـــ ومـــ

ــʙʱام  ــʙمات الʺʶـــ ــاع الʵـــ ــا انقʢـــ ــا وأبʛزهـــ ــان آخʛهـــ ــي ســـــʨق خـــــʙمات الاتʸـــــالات، ؗـــ ــʙ فـــ تʜʱايـــ
 ʛʰʺــــــــʶǽـــــي د ـــــʨتॽة والإنʛʱنــــــــʗ فـــ ʰها  2023الʸـــ Ǽأمــــــــاكʧ مʱفʛقــــــــة فــــــــي مʸــــــــʛ غــــــــʛم ʶǼـــــــhـ
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ات مʲـــــــل:  ʛؗــــــʷال ʠعـــــــǼ ميʨـــاز القـــــــ ــــعWE 20  ʙʽالʳهـــ ــــلاً عـــــــʧ تʸـــ ملʽـــــــʨن جॽʻــــــه. فʹـــ
 ʧمــــــ ʛــــــʲأك ʧʽمʙʵ ات الاتʸــــــالات،  184الʺʶـــــɦـ ʛؗــــــاه شــــــʳمي تʨهــــــاز القــــــʳلل ȐʨȞألــــــف شــــــ

ــʨل و(35( ــاتف الʺʴʺــــــ ـــ ــʙمات الهـــ ــȞاوȐ خــــــ ــا شــــــ ــʙمات 34%) مʻهــــــ ــȞاوȐ خــــــ %) مʻهــــــــا شــــــ
ة  ʛؗوجــــــاءت شــــــ .ʗنــــــʛʱالإنOrange  اقــــــعʨلؔــــــل  77ب ȐʨȞهــــــا  100شــــــʽك، تلʛʱــــــʷألــــــف م

ة  ʛؗــ ــ ــع  Vodafoneشـــ ــ ــȐʨȞ، 63بʨاقـــ ــ ة  شـــ ʛؗــ ــ ــʙد  WEوشـــ ــ ــǼ58  ʦعـــ ــ ــȐʨȞ، ثـــ ــ  Etisalatشـــ
ʧ انقʢـــــاع الʙʵمـــــة ومʴفʤـــــة  100شـــــȐʨȞ لؔـــــل  52 ألـــــف مʷـــــʛʱك؛ وتʛاوحـــــʗ الʷـــــȞاوȐ بــــ̔ـ

ــــالات،  ــاز القـــــــʨمي لʤʻʱـــــــʦॽ الاتʸـــ ــام والʛصـــــــʙʽ (الʳهـــــ ــ ــل الأرقـــ ــ ــا 2022الأمـــــــʨال ونقـــ ــ ). مʺـــ
ـــــي  ـــــة الॽʺॽʤʻʱــــــــة فـــ غلالॽة للʛʰاعـــ ـɦـ ــ ـــــاॽɾة والاســـ ـــــʙرات الاسʷؔʱـــ ــى القـــ ــ ـــــى الافʱقــــــــار إلـــ ــʛʽ إلـــ ــ ʷǽُـــ

 ʛــ ــة مʶـــــʙʱامة لʺʨاجهـــــة شــ ــʧ حلـــــʨل ابʱؔارȄــ ــʙني الʴॼـــــʘ عــ ــا ǽعȞـــــʝ تــ ؗات الاتʸـــــالات، ومʺــ
  ʛʸة مȄرؤ Șʽقʴت ʨʴم نʙقʱقة للʨلات الʺعȞʷʺات والǽʙʴʱال ʥ2030تل.  

ــــʛض  ــــȘ وعـــ ــʙاً لʵلـــ ــ ــʨلاً معقـــ ــ ــة تʴـــ ــ ــات الʛقʺॽـــ ــ ــʲʺǽُ ،Ȑʛـــــــل تʻʰـــــــي الʺʸʻـــ ــ ــة أخـــ ــ ــــʧ زاوȄـــ ومـــ
لʜم ال ـɦـ ــة، حʽــــــʘ تʶــــ ــائʜ الʺʤʻʺــــ ــــ ـــى رؗ ــʨل علـــ ــʚا الʴʱــــ ــʕثʛ هــــ ــة، وȄــــ ــة الॽʁʺــــ ــات الʛقʺॽــــ ʺʸʻــــ

 ,.Li et al., 2017; Parker et alتʴــʨلاً جــʚرȄاً نʴــʨ مʤʻʺــة أكʲــʛ تʨجهــاً خارجॽــاً (
ــʙرة 2017 ــل القــــ ــا تʺʲــــ ــة لأنهــــ ــالغ الأهʺॽــــ ــʛاً Ǽــــ ــة أمــــ ــة الʛقʺॽــــ ــʙرة الʺʸʻــــ ــʙ قــــ ــالي، تُعــــ ). وȃالʱــــ

ــʨارد  ــ ــــات والاتʸـــــــالات مـــــــع الʺـــ ــى تʨʻؔلʨجॽـــــــا الʺعلʨمـــ ــ ــــة علـــ ــــى تॽʣʨـــــــʅ الʺـــــــʨارد القائʺـــ علـــ
  ).Mikalef & Pateli, 2017رجॽة الأخȐʛ (الʙاخلॽة والʵا

ة  ʛؗʱــ ــة الʺʷـــ ــل الʺعʛفـــ ــʙمج وتؔامـــ ات بـــ ʛؗــ ــة للʷـــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرة الʺʸʻـــ ــʺح قـــ ʦّ، تʶـــ ــَ ــʧ ثـــ ومـــ
ــة  ــة والʵارجॽــ ــʨارد الʙاخلॽــ ــʽȞل الʺــ ــع إعــــادة تʷــ ــة مــ ــʨارد الʙاخلॽــ ــʧ الʺــ فʙʽ مــ ـɦـ ــة الʱــــي تʶــ الʺهʺــ

 ʙــــــʽفــــــإن تعق ،ʥة. ومــــــع ذلــــــʛــــــʽغʱʺق الʨــــــʶاجــــــات الॽʱل أفʹــــــل لاحȞــــــʷǼ ةǼاʳ الʛقʺʻــــــة للاســـــɦـ
 ʛاشــــــॼل مȞــ ة ʷǼـــ ʛؗــ ʧ أداء الʷـــ ـ̔ـ ــʙ لا تعʺــــــل علـــــى تʶʴـــ ــة قـــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرة الʺʸʻـــ ǽعʻـــــي أن قـــ
غلال  ــــɦـ ـــــة الॽʺॽʤʻʱــــــــة (الاســـ ـــــʙرات الʛʰاعـــ ـــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــــة مʲــــــــل: قـــ ـــــʧ خــــــــلال القـــ ـــــʧ مـــ ولؔـــ

  ).Cenamor, et al., 2019والاسʷؔʱاف) (
ــات الʛقʺ ــائʦ علـــــى الʺʸʻـــ ــار القـــ ــǼ ʙالابʱؔـــ ــام الʺʜʱايـــ ــʛغʦ مـــــʧ الاهʱʺـــ ــة، إلا أن وعلـــــى الـــ ॽـــ

ــة  الʙراســــــات الʴالॽــــــة تʵفــــــȘ فــــــي الʴʱقʽــــــȘ فــــــي "كॽɿॽــــــة" الʱــــــأثʛʽ الغامʹــــــة لقــــــʙرات الʺʸʻــــ
ــة علــى الابʱؔــار فــي الʵــʙمات ( ॽʺقʛالLi et al., 2022 هʚهــ ʛʽــأثʱــة الॽآل ʦفهــ ʙعــȄُو .(



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       400                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ــل  ات لا تــــʜال مʴاصــــʛة فــــي فʷــ ʛؗــ ــʙ مــــʧ الʷــ ات، نʤــــʛاً لأن العʙيــ ʛؗــ ــالغ الأهʺॽــــة للʷــ ــʛاً Ǽــ أمــ
. غʽـــʛ أن الاهʱʺامـــات الॽʲʴॼـــة الʴالॽــــة )Wang et al., 2022(ابʱؔـــار الʵـــʙمات 

 ʛʽــــــة تــــــاثॽɿॽؔــــــة لǽود للغاʙــــــʴم ʦد فهــــــʨة، مــــــع وجــــــǽــــــادʸʱاتج الاقʨــــــʻال ʧ ــــــʜ علــــــى تʶʴـــــ̔ـ ʛؗت
  ).Wang, 2023قʙرات الʺʸʻة الʛقʺॽة على الابʱؔار الʺʨجه Ǽالاسʙʱامة (

ــة ـــ ــات الʙʵمॽـــ ــاج الʺʤʻʺــــــ ــʙ، تʱʴــــــ ــي الʙʳيــــــ ــاد الʛقʺــــــ ـــ ــǽʙات الاقʸʱـــ ــة تʴــــــ ــى  ولʺʨاجهــــــ إلــــــ
ـــــاع  ـــــʛورȄاً لأعʺــــــــال القʢـــ ـــــʛاً ضـــ ـــــة الॽʺॽʤʻʱــــــــة أمـــ ـــــʙ الʛʰاعـــ ـــــʛة. وتُعـــ ـــــʛات تʨʻؔلʨجॽــــــــة ʽʰؗـــ تغʽʽـــ

ॽة غʽــــــʛ واضــــــʴة ( ـhـ ــا ومʜاǽاهــــــا الʶʻــــ ). Yunita etal.,2023الʵــــــʙمي، لؔــــــʧ علاقʱهــــ
 ʦـــــي تـــــʺॽʤʻʱوال ȑؔـــــارʱـــــالأداء الابǼ هـــــاʱعلاق ʗاولـــــʻـــــي تʱراســـــات الʙال ʦـــــʤأن مع ʧفʹـــــلاً عـــــ

ʙقʱʺات الǽــــــــادʸʱـــــي الاق ـــــʙول تॽʰʢقهــــــــا فـــ ـــــʠ الـــ ـــــʙة وȃعـــ ـــــات الʺʴʱـــ ـــــا والʨلاǽـــ ـــــʙول أورȃـــ مــــــــة لـــ
Ȅʨة (  Cao et al., 2023; Kafetzopoulos, 2021; Severgnini etالآسـ̔ـ

al., 2018; Xiao et al., 2022.(  
ــة  ــʚا الʴॼــــʘ علــــى معالʳــ ــــʜ هــ ʛؗم، يʙــ ــا تقــ ــى مــ ــاءً علــ ــي  الفʱــــʦة الॻʰʲॺــــةوʻȃــ ــة فــ الʺʲʺʱلــ

ــة  ــــ ــاحʧʽʲ بʙراســــــ ــــ ـــ ــــــʙود للॼـــ ـــ ــام الʺʴـــ ـــــــ ــاف الاهʱʺـــ ـــــــ ــʙيها (الاسʷؔʱـــ ــــ ـــ ــة بॼعـــ الʛʰاعــــــــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــــــ
ـــــي الاقʸʱــــــــادǽات الʻامॽــــــــة،  ـــــʙʱامة فـــ ـــــة Ǽالاســـ ـــــʙمات الʺʨجهـــ ـــــال الʵـــ غلال) فــــــــي مʳـــ ــــɦـ والاســـ
ــــة  ــــة الʛقʺॽـــ ʧ قـــــــʙرات الʺʸʻـــ ــــة بــــــ̔ـ ــــار دورهـــــــا الʨســـــــȌॽ فـــــــي العلاقـــ ــــى أن اخॼʱـــ ــــافة إلـــ Ǽالإضـــ

ــاً، وʵȃاص ـــــ ــʙʱامة غʽـــــʛ مʷʱȞـــــف عʺلॽـــ ــه Ǽالاســـ ــار الʺʨجـــ ــادة الʱهʯʽـــــة) والابʱؔـــ ةً (الʱؔامـــــل وȂعـــ
ات قʢاع الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش.  

  على الʨʴʻ الʱالي:  تʴاؤلات الʖʲॺومʧ ثʧȞʺǽُ ،ʦ صॽاغة  
هـــــل يʨجـــــʙ تـــــأثʛʽ مॼاشـــــʛ لقـــــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة علـــــى الابʱؔـــــار الʺʨجـــــه Ǽالاســـــʙʱامة  ) 1

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة؟  ʛؗفي ش 
ــة  ) 2 ــ ــة علـــــــى الʛʰاعـــ ــ ــʙرات الʺʸʻـــــــة الʛقʺॽـــ ــ ــأثʛʽ معʻـــــــȑʨ لقـــ ــ ــʙ تـــ ــ ــــي هـــــــل يʨجـــ ــة فـــ ــ الॽʺॽʤʻʱـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة؟  ʛؗش 
ــي  ) 3 ــʙʱامة فـــ ــه Ǽالاســـ ــة علـــــى الابʱؔـــــار الʺʨجـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــȑʨ للʛʰاعـــ ــأثʛʽ معʻـــ ــʙ تـــ ــل يʨجـــ هـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة؟  ʛؗش 
ــة  ) 4 ــʙرات الʺʸʻـــ ʧ قـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــي العلاقـــ ــة فـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــȑʨ للʛʰاعـــ ــȌॽ معʻـــ ــʙ دور وســـ ــل يʨجـــ هـــ

ات الاتʸالا ʛؗامة في شʙʱالاسǼ جهʨʺؔار الʱة والابॽʺقʛة؟ الȄʛʸʺت ال 
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4/ ʖʲॺاف الʗأه  
ــاءً علــــــى ــي بʻــــ علʦ الॽʤʻʱʺــــ ـɦـ ــة والــــ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــ ــي القــــ ــالي نʱȄʛʤــــ ــʙف الʴॼــــــʘ الʴــــ ، يهــــ

 إلى ما يلي:
1 (  ʛاشـــــــॼʺال ʛʽــأث ــ ــــه اخॼʱـــــــار الʱـــ ــــة علـــــــى تعȄʜـــــــʜ الابʱؔـــــــار الʺʨجـــ ــــة الʛقʺॽـــ لقـــــــʙرات الʺʸʻـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗامة في شʙʱالاسǼ.  
2 (  ʛʽــــــأث ــــــʙ تـــ ــــــʙرات الʺʸʻـــــــــة تʙʴيـــ ات قـــ ʛؗــــــ ــــــة فـــــــــي شـــ ــــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــــى الʛʰاعـــ الʛقʺॽـــــــــة علـــ

 .الاتʸالات الʺȄʛʸة
ات فʴـــــــʟ تـــــــأثʛʽ ا ) 3 ʛؗــــي شـــــــ ــــه Ǽالاســـــــʙʱامة فـــ ــــار الʺʨجـــ ــــى الابʱؔـــ ــــة علـــ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ لʛʰاعـــ

 .الاتʸالات الʺȄʛʸة
ــار ال ـــــ ) 4 ــة اخॼʱـــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرات الʺʸʻـــ ʧ قـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــة فـــــي العلاقـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــȌॽ للʛʰاعـــ ʙور الʨســـ

ات  ʛؗامة في شʙʱالاسǼ جهʨʺؔار الʱةوالابȄʛʸʺالات الʸالات. 
5/ ʖʲॺة الॻʸأه 

ʧȞʺǽ :اليʱة ؗالॽة عʺلॽʺة وأهȄʛʤة نॽʺالي إلى أهʴال ʘʴॼة الॽʺأه ʦॽʶتق 
  الأهॻʸة الʹȂʙʢة 5/1

ــʨم  ) 1 ــة لʺفهــ ــة وتॽʁॽʰʢــ ــʛ نȄʛʤــ ــॽاغة أʡــ ــاحʧʽʲ فــــي صــ ــاولات الॼــ ــالي مʴــ ــʙعʦ الʴॼــــʘ الʴــ يــ
ــʙدة  ــة مʱعــــ ــة الॽʰʢعــــ ـــلال دراســــ ــʧ خـــ ـــأة مــــ ــʙيʘ الʷʻـــ ــة حــــ ــة الʛقʺॽــــ ــʙرة الʺʸʻــــ ـــاد قــــ الأǼعـــ

ــي  ــهʦ فـــ ــا ʶǽـــ ــة، مʺـــ ــʙʱامة الॽʺॽʤʻʱـــ ــॽاق الاســـ ــي ســـ ــة) فـــ ــة الʺʸʻـــ ــل وȂعـــــادة تهʯʽـــ (الʱؔامـــ
 تʛȄʨʢ الȄʛʤʻة.

ــات  ) 2 ــॽح الآلॽــــ ــʧ خــــــلال تʨضــــ ــي الʴالॽــــــة مــــ ــار الʛقʺــــ ــات الابʱؔــــ ــي أدبॽــــ ــهʦ الʴॼــــــʘ فــــ ʶǽُــــ
الʨســـــʢॽة الʱـــــي Ȟʺǽُـــــʧ مـــــʧ خلالهـــــا تـــــʕثʛ قـــــʙرة الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة علـــــى ابʱؔـــــار الʙʵمـــــة 

)Benitez et al., 2022; Li et al., 2022 دʨهــʳة لʙــʱʺة مʨــʢخ ʦǽʙوتقــ .(
 الॼاحʧʽʲ لʴل لغॽɿॽؗ ʜة معالʳة مفهʨم ابʱؔار الʙʵمات في العʛʸ الʛقʺي.

 ,.ʶǽBelhadi et alــʖʽʳʱ الʴॼـــʘ الʴــالي لʨʱصـــॽات Ǽعــʠ الʙراســـات الʙʴيʲـــة ( ) 3
2022; Lin & Xie, 2024; Wang et al., 2023 ورةʛــʹǼ ــي نــادتʱال (
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ــʙرات  ــ ــʜ الʴʱقـــــــȘ مـــــــʧ دور قـــ ــ ــة) فـــــــي تعȄʜـــ ــ ــــة الʛقʺॽـــ ــي (لاســـــــॽʺا الʺʸʻـــ ــ الʴʱـــــــʨل الʛقʺـــ
 الأداء الابʱؔارȑ للʺʤʻʺات، وتʙʴيʙاً في سॽاق الاسʙʱامة الʺʨʷʻدة عالʺॽاً.

ــفة خاصـــــة  ) 4 ــي أدبॽـــــات الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة ʸǼـــ ــالي ʷǼـــــȞل جـــــʨهȑʛ فـــ ʶǽُـــــهʦ الʴॼـــــʘ الʴـــ
ــــادȏ نʱȄʛʤـــــــي القـــــــʙرات  ــــى مॼـــ ــــي علـــ ــــامل مʻʰـــ ــــار مفـــــــاॽʂʺي شـــ ــــلال تʻـــــــاول إʡـــ مـــــــʧ خـــ

ــة الʙيʻام علʦ الॽʤʻʱʺــــــي مــــــʧ خــــــلال تʙʴيــــــʙ الــــــʙور الʨســــــȌॽ للʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــ ـɦـ ॽȞॽــــــة والــــ
ــــى  ــائʦ علـــ ــ ــي تʴقʽـــــــȘ الابʱؔـــــــار الॽʤʻʱʺـــــــي الʺʶـــــــʙʱام القـــ ــ غلال) فـــ ــاف والاســــــɦـ ــ (الاسʷؔʱـــ

 قʙرات الʺʸʻة الʛقʺॽة (تؔامل الʺʸʻة وȂعادة تهʱʯʽها).
 الأهॻʸة العʸلॻة 5/2

ـــــالات  ) 1 ات الاتʸـــ ʛؗـــــ ـــــادة شـــ ـــــʘ الʴــــــــالي قـــ ـــــʙ الʴॼـــ ـــــʨد يʛشـــ ـــــه الʳهـــ ـــــȄʛة إلــــــــى تʨجॽـــ الʺʸـــ
غلال الفـــــــʛص الʱـــــــي تعـــــــʨد  ــلॽʺاً نʴـــــــʨ تʸʵـــــــʟॽ الʺـــــــʨارد لاكʷʱـــــــاف واســــــɦـ ــ تʨجʽهـــــــاً ســـ
ــة  ــʛʱاتॽʳॽات الʛʰاعـــ ــʙة لاســـ ــة الʽʳـــ ــʧ خـــــلال الʺعʛفـــ ــʥ مـــ ــاتهʦ، وذلـــ ــى مʤʻʺـــ ــة علـــ Ǽالʺʻفعـــ
ـــــʜة  ـــــȘ مʽـــ ـــــا لʴʱقʽـــ ـــــʖ تʽʻʰهــــــــا وتعʜȄʜهـــ ـــــي ʳǽـــ غلالॽة الʱـــ ــــɦـ ـــــاॽɾة والاســـ الॽʺॽʤʻʱــــــــة الاسʷؔʱـــ

  تʻافॽʶة مʙʱʶامة.
ــʙا ) 2 ʙʵام إمــ ـɦـ ــة اســ ــʧ أهʺॽــ ــʙة عــ ــة جʽــ ــȄʛة Ǽʺعʛفــ ــالات الʺʸــ ات الاتʸــ ʛؗــ ــʙراء شــ ــادة ومــ د قــ

ة  ʛؗــ ــʙاف الʷــــ ــʢة وأهــــ ــʙرات والأنʷــــ ــʨارد والقــــ ــʙاخلي للʺــــ Ș الــــ ـ̔ـ ــل والʶʻʱــــ ــارات الʨʱاصــــ مهــــ
اء،  ʛؗــــــʷــــــة مــــــع الॽارجʵرة علــــــى إدارة العلاقــــــات الʙمــــــع القــــــ ʧامʜــــــʱل مȞــــــʷǼ (ؔامــــــلʱال)

ʳاǼة للʱغʽـــــʛات فـــــي واكʶʱـــــاب الʺعʛفـــــة الʵارجॽـــــة مـــــʧ خـــــلال الʺʸʻـــــات الʛق ʺॽـــــة للاســــɦـ
 الʯʽʰة الʙيʻامॽȞॽة، والȑʚ يʕدȑ بʙوره إلى تʧʽʶʴ الأداء الابʱؔارȑ الʺʙʱʶام.

غلال  ) 3 ـɦـ ــǼ Șاســـ ــا يʱعلـــ ــالات ॽɾʺـــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــادة شـــ ــȐʙ قـــ ــʛارات لـــ ع القـــ ـ̒ـ ــة صـــ ــʦ عʺلॽـــ دعـــ
ــة،  ــة الʺʻافʶـــ ــال ॽʲؗفـــ ــة الأعʺـــ ــي بʯʽـــ ــة فـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــȘ الʛʰاعـــ ــة لʴʱقʽـــ ــʙرات الʨʻؔʱلʨجॽـــ القـــ

ــا  ــل ʻȞʺǽُهـــ ــʚلʥ بـــ ــʨن لـــ ــॽة، وȞȄـــ ــا الʛئʶॽـــ ــة لʺʨاردهـــ ــȘ الإمȞانـــــات الؔاملـــ ــʧ تʴقʽـــ ــاً مـــ أǽʹـــ
ــه  ــة جʨانॼـــــ ــ ــʙʱام ȞǼافـــ ــ ــارȑ الʺʶـــ ʧ الأداء الابʱؔـــــ ـ̔ـ ــ ʱها وتʶʴـــ ـ̔ـ ــ ــى تʻافʶـــ ــ ــة علـــ ــار إʳǽابॽـــــ ــ آثـــ

 الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة.
ات الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة نʴــــــʨ رؤȄــــــة الॽʺʻʱــــــة الʺʶــــــʙʱامة  ) 4 ʛؗــــــاح إرشــــــاد قــــــادة شــــــʳʻوال

ــل مـ ــــ ــل الȄʨʢـــ ــي الأجـــ ــة فـــ ــʙرات الʺʸʻـــ ــة لقـــ ــائج الॽʺॽʤʻʱـــ ــʙة للʱʻـــ ــة الʽʳـــ ــلال الʺعʛفـــ ʧ خـــ



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       403                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

الʛقʺॽـــــة ؗʺʸـــــʙر للʺʽـــــʜة الʻʱافʶـــــॽة الʺʶـــــʙʱامة، والʱـــــي تʶـــــاهʦ فـــــي دعـــــʦ الʛؤȄـــــة الؔلॽـــــة 
ʛـــــʸـــــة مȄولـــــة "رؤʙـــــة 2030-للॽʻʰʺام الʙʱــ ʧ الأداء الابʱؔـــــارȑ الʺʶـــ " مـــــʧ خـــــلال تʶʴــــ̔ـ

 .على قʙرات الاسʱغلال والاسʷؔʱاف للʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة
 الʖʲॺ مʹهॻʱة /6

ʱʻاجي الؔʺـــــي  ـɦـ  Deductive Quan. Approachيॼʱـــــع الʴॼـــــʘ الʺـــــʙخل الاســـ
الــــــǽ ȑʚقــــــʨم علــــــى اخॼʱــــــار الȄʛʤʻــــــة القائʺــــــة، وʽʺʱȄــــــʶǼ ʜــــــʺات أهʺهــــــا الʰــــــʙء مــــــʧ الȄʛʤʻــــــة 

ــاع  ॼʻاȋ الʱʻــــــائج الʨاقॽɻــــــة، واتॼــــ  مــــــʙخلوصــــــʨلاً إلــــــى جʺــــــع وتʴلʽــــــل الॽʰانــــــات الؔʺॽــــــة واســـــɦـ
ʙʵام الʸʱـــ ـــــ ـــــة للʴॼــــــــʘ، واســـــــɦـ ــة عالॽـــ ـــ ـــــل بʙرجـــ ــع مهȞॽـــ ــة لʳʺــــــ ـــ ـــــفي وأدوات مهȞॽلـــ ʺʦॽ الʨصـــ

 ʘـــــʴॼـــــع الʺʱʳـــــائج علـــــى مʱʻال ʦॽعʺـــــʱـــــة لॽاجـــــة العالʴـــــاء، والʸقʱـــــل: قائʺـــــة الاسʲانـــــات مॽʰال
  ،ʙʽʺʴال ʙʰ؛  2025(عSaunders et al., 2009.( 

:ʘʴॼود الʙʴǼ ًهاءʱوان ʘʴॼال ʦॽʺʸʱءاً بʙاءات بʛالإج ʥلʱلٌ لʽʸا يلي تفʺॽɾو  
6/1 ʖʲॺال ʤॻʸʶت  

ــʺʦॽ الʴॼـــــʘ الʨصـــــفي  ــالي تʸـــ ــDescriptive research  ȑʚيʻʰʱـــــى الʴॼـــــʘ الʴـــ الـــ
ــة وخʸائʸـــــها ؗʺــــا تʨجـــــʙ فــــي واقـــــع  ــʨع الʙراســ ــل الʤـــــاهʛة مʨضــ ــى وصـــــف وتʴلʽــ ــʙف إلــ يهــ
 ʦعل مʕسʶــــــات الʽʰʢʱــــــȘ، وȄقــــــʨم علــــــى إخॼʱــــــار الʺॼــــــادȏ الȄʛʤʻــــــة للقــــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــة والـــــɦـ

ʧ الʺʱغʽــ ـــــ ـ̔ـ ــ ــات بـــ ــ ــاحʧʽʲ للعلاقـــ ــ ــات الॼـــ ــ ــي، ومʻاقʷـــ ــة الॽʤʻʱʺـــــ ــʙرات الʺʸʻـــــ ــ قلة (قـــ ـɦـ ــ ʛات الʺʶـــ
الʛقʺॽــــــة) والʺʱغʽــــــʛ الʨســــــȌॽ (الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة) والʱــــــاǼع (الابʱؔــــــار الʺʨجــــــه Ǽالاســــــʙʱامة)، 
ـــــاء  ʙʵام أداة الاسʱقʸـــ ــــɦـ ـــــʛوض ॽʲʴǼــــــــة وȂخॼʱارهــــــــا Ǽاســـ ـــــʯلة أو فـــ ـــــي أســـ ـــــʛات فـــ ـــــȌ الʺʱغʽـــ ورȃـــ

ــʙة  ــॽة واحــــــ ــة عʛضــــــ ـــ ــʛة زمॽʻـــ ــي فʱــــــ ــا فــــــ ـــ ــة وتॽʰʢقهـــ ــCross-sectional  ʅالʺهȞॽلــــــ وتॽʣʨــــــ
لات ــة  تʴلـــــــ̔ـ ـــ ــة الهȞॽلॽـــ ــة الʺعادلــــــ ـــ ــلʨب نʺʚجـــ ـــ ــل: أســـ ــʜة (مʲــــــ ــʛ مʽʴʱــــــ ــة غʽــــــ ـــ ــائॽة ؗʺॽـــ إحʸــــــ

SEM) اكلॽل الهʽلʴنامج تʛخلال ب ʧقاتها مॽʰʢانات وتॽʰل الʽلʴʱل (AMOS.( 
  نʦʸذج الʖʲॺ وخلفʯʻه الʹȂʙʢة 6/2

ــʛح  ــ ــǽʘقʱـــ ــ ــة  الʴॼـــ ــ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽـــ ــ ــة القـــ ــى نȄʛʤـــــ ــ ــي علـــ ــاً مʻʰـــــ ــ ــاً مفاॽʺॽʂـــ ــالي نʺʨذجـــــ الʴـــــ
Dynamic capabilitiesـ ـــــʱي ، وال ʦــــــات لفهــــــॽــــــاق واســــــع فــــــي الأدبʢم علــــــى نʙʵ تʶـــــɦـ

ــى الأداء  ــا علـــ ــا القـــــʙرات الʛقʺॽـــــة) وتأثʛʽهـــ ــا فʽهـــ ات (Ǽʺـــ ʛؗــ ــʛʱاتॽʳॽة للʷـــ ــة القـــــʙرات الإســـ أهʺॽـــ
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). Sousa-Zomer et al., 2020الʻʱافʶـــي وتʴقʽـــȘ الأداء الʺʽʺʱـــʜ فـــي الأجـــل الȄʨʢـــل (
ــʙرات  ــʛȄʨ القــــ ــلاح وتʢــــ ـــ ــʛورة اصـ ــى ضــــ ـــ ــة علـ ــʙ الȄʛʤʻــــ ــــ ʕؗوتʜــ ــʛورȄة لʽʺʱــــ ــغʽلॽة الʹــــ ــ الأداء،  الʷʱــ

ات  ʛؗــ ــاع والʺــــــʨارد الʴالॽــــــة للʷــــ ــة Ȟʺǽــــــʧ أن تغʽــــــʛ الأوضــــ وتفʱــــــʛض أن القــــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــ
ــــل  ــȘ الاســـــʙʵʱام الأمʲـ ــى اوضـــــاع ومʶـــــارات عʺــــل جʙيـــــʙة لʴʱقʽــ ــا يـــــʕدȑ إلــ ــــغʽلॽة، مʺــ ــʙراتها الʷʱـ وقــ

 ).Schilke et al., 2018; Wang et al., 2023لأصʨلها الاسʛʱاتॽʳॽة (
ــة وا ــ ــاحʨʲن نȄʛʤـــ ــ ʙʵم الॼـــ ـɦـ ــ ــة ســـ ــ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽـــ ــ ــا القـــ ــ ــة بʨʻؔʱلʨجॽـــ ــ ــʙرات الʺʱعلقـــ ــ ــʦ القـــ ــ لفهـــ

ة ( ʛؗـــʷال Ȑʨ  ;Al-Omoush etal., 2020الʺعلʨمـــات وعلاقʱهـــا Ǽـــالʨʻاتج علـــى مʶــɦـ
Dubey et al., 2019; Xiao et al., 2020 ــافʷؔʱاس ʦتــ ʙفقــ ،ʥومــع ذلــ .(

ــة حʽــــــʘ تʱʺʱـ ـــــ ــʙول الʺʱقʙمــــ ــي الــــ ــي فــــ ــȞل أساســــ ــة ʷǼــــ ــʚه الȄʛʤʻــــ ــʧ هــــ ــʙة مــــ ــʨاق الفȄʛــــ ع الأســــ
ــــــʙراتها الʵاصـــــــــة  ــا وقـــ ــة ʨʺǼاردهـــــــ ــادǽة والاجʱʺاॽɺـــــــــة والʲقاॽɾـــــــ ــــــي الʯʽʰـــــــــة الاقʸʱـــــــ نʨعهـــــــــا فـــ

)Jafari-Sadeghi et al., 2021.(  امʙʵ ــل Ǽاســɦـ ــام قلʽـ ــاك اهʱʺـ ــا هʻـ ــار وʻʽȃʺـ واخॼʱـ
مॼـــــادȏ هـــــʚه الȄʛʤʻـــــة علـــــى نʺـــــاذج قـــــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة فـــــي الأســـــʨاق الʻاشـــــʯة Ǽالـــــʙول 

  ).Ahmed et al., 2022الʻامॽة (
ـــــى اسʷʱــــــــعار فــــــــʛص الʶــــــــʨق  ة علـــ ʛؗــــــــʷرة الʙـــــإن قــــــــ ــاً، فـــ ــاً لهــــــــʚه الȄʛʤʻــــــــة أǽʹــــــ ووفقــــــ
واغʻʱامهـــــا وȂعــــــادة تʷــــــʽȞل مʨاردهــــــا وقــــــʙراتها Ǽʺــــــا يʱʺاشــــــى مــــــع الفــــــʛص يــــــʕدȑ ذلــــــʥ إلــــــى 
ــى أن  ـــ ــة علـــ ـــ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽـــ ــʨر القــــــ ــʙ مʤʻــــــ ــــــ ʕؗȄة. و ʛؗــ ــʨاتج الʷــــــ ــى نــــــ ــʛة علــــــ ــأثʛʽات ʽʰؗــــــ تــــــ

 ًʜــ ات ʳǽــــــʖ أن تؔــــــʨن مʳهــــــʜة تʳهʽــــ ʛؗــ ــعار احॽʱاجــــــات الʶــــــʨق الʺʱغʽــــــʛة الʷــــ ــʙاً لاسʷʱــــ ا جʽــــ
واسʷؔʱــــــاف الʱقــــــʙم الʨʻؔʱلــــــʨجي فــــــي الʶــــــʨق، وʻȃــــــاء القــــــʙرات الॽʺॽʤʻʱــــــة لاغʻʱــــــام الفــــــʛص 
 Șــ ــ ــل تʨافـــ ــ ــȘ أفʹـــ ــ ــʛة لʴʱقʽـــ ــ ــات الʺʱغʽـــ ــ ــات أو الʱقॽʻـــ ــات أو الاحॽʱاجـــــ ــ ــا الاتʳاهـــ ــي تʵلقهـــــ ــ الʱـــ

  ).Du et al., 2022اسʛʱاتʳॽي مʧ خلال الʨʴʱل الʛقʺي (
ॼــــــى الʻʰʱــــــيكʺــــــا يʺॽʤʻʱال ʦعل  ʴOrganizationalــــــʘ الʴــــــالي مॼــــــادȏ نȄʛʤــــــة الـــــɦـ

Learning  ــع و ــة تʱʺʱــــــ ـــ ــة الʙيʻامॽȞॽـــ ـــ ــة فــــــــي الʯʽʰـــ ـــ ات الʻاجʴـــ ʛؗــ ــʛʽ إلــــــــى أن الʷــــــ ــي تʷُــــــ الʱــــــ
ــة) والʱــــــي  ــة الॽʺॽʤʻʱـــ غلال والاسʷؔʱـــــاف (الʛʰاعـــ ـɦـ ــʜامʧ للاســـ ــعي الʺʱـــ ــى فـــــي الʶـــ ــارة أعلـــ Ǽʺهـــ

 ȑـــار ʧ الأداء الابʱؔـــ ـ̔ـ ـــى تʶʴــــ ــʕدȑ إلـــ ات تــــ ʛؗــ ــإن الʷــــ ــالي فــــ ــʛʱاتॽʳॽات قــ ــــ. وȃالʱــــ ـــى اســــ ʙ تʻʰʱـــ
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ʳاǼة  ـɦـ ــ ــــى الاسʷؔʱـــــــاف) للاســـ ــة علـــ ــ ॼاॽʀة (قائʺـــ غلال) أو اســــــɦـ ـــɦـ ــة علـــــــى الاســـ ــ ــــة (قائʺـــ تفاعلॽـــ
  ).Lin & Ho, 2016; Xiao et al., 2022للʹغȋʨ وتʴقȘʽ الفعالॽة (

 ʦعل فʙʽ هــــــʚا الʴॼــــــʘ مــــــʧ مॼــــــادȏ نʱȄʛʤــــــي القــــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــة والـــــɦـ وʻȃــــــاءً علॽــــــه، ʶǽـــــɦـ
ʧ أن تلॼɻـــــه الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة فـــــي العلاقـــــة بـــــʧʽ قـــــʙرات الॽʤʻʱʺـــــي لفهـــــʦ الـــــʙور الـــــȞʺǽ ȑʚ ـــــ

ات الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة. Ǽʺعʻــــــى  ʛؗــــــʷامة لʙʱالاســــــǼ جــــــهʨʺؔــــــار الʱــــــة والابॽʺقʛــــــة الʸʻʺال
ــʛة،  ــار الʺʱʰؔــــ ــʙ الأفؔــــ ــا لʙʴʱيــــ غلال مʨاردهــــ ــʧ اســـــɦـ ــالات مــــ ات الاتʸــــ ʛؗــ ــه إذا تʺʻȞــــــʗ شــــ أنــــ

ॼاॽʀة فـــــي اسʷؔʱـــــاف فـــــʛص الʢʱـــــʛȄʨ فـــــي أنʷـــــʢة أعʺالهـــــا وخـــــʙماتها، فـــــإن  وأن تؔـــــʨن اســــɦـ
ʶـــــʖ مʽـــــʜة تʻافʶـــــॽة مʶـــــʙʱامة قائʺـــــة علـــــى  ذلـــــʥ مـــــʧ شـــــأنه أن يـــــʙعʦ الابʱؔـــــار الʺʶـــــʙʱام وؗ
ʙʵم  الʺʸʻـــــات الʛقʺॽـــــة الʱـــــي تʶʱـــــǼ ʦالʙيʻامॽȞॽـــــة والʺʛونـــــة والʱـــــي تـــــʨفʛ تȃʛʳـــــة غॽʻـــــة للʺʶــــɦـ

  مʧ خلال سهʨلة الاسʙʵʱام والʱعلʦ الʱي تعʜز الابʱؔار الʺʨجه Ǽالاسʙʱامة ونʛʷه.
ـــــا ـــــى مـــ ـــــاء علـــ ـــــʙم  وʻȃـــ ʧ تقـــ ــــ̔ـ ـــــالي بـــ ـــــʘ الʴـــ ـــــʛح للʴॼـــ ـــــار الʺقʱـــ ـــــع الإʡـــ ــʙات ، ʳǽʺـــ الʯʸغʻـــــ

الʺʲʺʱلـــــة فـــــي قـــــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة (تؔامـــــل الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة، وȂعـــــادة تهʯʽـــــة الʴʸــــʯقلة 
ــاǺع الʺʸʻــــــة)،  الʯʸغʻـــــʙ فــــــي الابʱؔــــــار الʺʨجــــــه Ǽالاســــــʙʱامة، و يʲʺʱــــــلالــــــȑʚ والʯʸغʻـــــʙ الʯـــ

Ȋॻــ ــــة  Mediator الʦســــ ــــل فـــــــي الʛʰاعـــ غلال). الـــــــȑʚ يʲʺʱـــ ــــاف والاســــــɦـ الॽʺॽʤʻʱـــــــة (الاسʷؔʱـــ
  ) نʺʨذج الʘʴॼ الʺقʛʱح:1وʨȄضح الȞʷل (
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  ) نʦʸذج الʖʲॺ الʸقʙʯح 1شȜل (

  
6/3 ʖʲॺات الʙʻغʯم ʛॻمقاي  

ــاǼقة لغــــــʛض  عانة Ǽالʙراســــــات الʶــــ ـɦـ ــʦ الاســــ ــه تــــ ــاً للʺʻهॽʳــــــة الʺقʛʱحــــــة للʴॼــــــʘ وأهʙافــــ وفقــــ
ʛʵاج بʻــــــʨد  مʱغʽــــــʛاتالʱعــــــʛف علــــــى  قلة والʨســــــʢॽة والʱاǼعــــــة، واســـــɦـ الʴॼــــــʘ الʛئʶॽــــــॽة الʺʶـــــɦـ

 ʧــــي مـــــــ ــــل مʱغʽـــــــʛ أو Ǽُعـــــــʙ فʛعـــ ــــالʧʽʽ لؔـــ Ș تأكʽـــــــʙ صـــــــʙقها وثॼاتهـــــــا العـــ ــــي ســــــhـ ــــاس الʱـــ الॽʁـــ
ʘــ ــلة Ǽالʴॼــــ ــة ذات الʸــــ ــات الॽʁॽʰʢʱــــ ـــي الʳــــــʙول  الʙراســــ ــʥ فـــ ــॽح ذلــــ ــʧ تʨضــــ ـــالي. وȞʺȄــــ الʴـــ

  ) الʱالي:1(
  
  
  



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       407                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  ) مʯغʙʻات الʖʲॺ وʦʹȁد وأدوات ॻɾاسها 1جʗول (
الʯʸغʙʻات  

  الʯʴʸقلة 

قʗرات الʶʹʸة  

  الʙقॻʸة 

ॽɾʺا  ؗأدوات تʻافॽʶة مفʙʽة وتُعʛّف Ǽقʙرة الʺʤʻʺة على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʛقʺॽة 

ات   ʛؗʷال ʧȞ اء عʛʰ الʺʸʻات على الإنʛʱنʗ، وتُ̋ ʛؗʷال ʧʽلفة بʱʵʺة الʢʷادل الأنॼʱب Șعلʱي

ت  فʹل للʯʽʰا الأمʧ دمج مʸادر الʺعʛفة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة للاسʳʱاǼة 

  وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال تؔامل الʺʸʻة وȂعادة تهʱʯʽها.، الʙيʻامॽȞॽة 

  وتʸʵل:
ʃȂʙعʯال  

بʹʦد 

  الॻɿاس
  الأدوات   الʶʸادر 

تؒامل   )1

الʶʹʸة  

  الʙقॻʸة 

تؔامل الʺʸʻة  وȄُعʛّف  

الʛقʺॽة Ǽأنها القʙرة الʺʛتʜؔة  

على مهارات الʨʱاصل  

والȘʽʶʻʱ الʙاخلي للʺʨارد  

والقʙرات والأنʢʷة وأهʙاف  

ة مʧ خلال   ʛؗʷال

الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، والʱي  

تʱʶلʜم تʦॽʺʸ بॽʻة تؔاملॽة  

ʜ وتʹʅॽ الʢاǼع   ʛؗت

الʛسʺي على تʙفقات  

  الʺعلʨمات الʙاخلॽة.

 )4  (

 ॼɺارات 

Cenamor et 

al.,2019 

Rai & Tang, 2010 

Du et al., 2022 

Ahmed et al., 

2022 

Wang et al., 2022 

Wang et al., 2023 

Jiang et al., 2023 

Jun et al., 2021 

Xiao et al., 2020 

Liu et al., 2022 

اسʙʵʱام مॽʁاس  

  ȋقاʻت خʺاسي الʛȞॽل

:ʧʽاوح بʛʱي 

-  )1  Șافʨم ʛʽغ (

  تʺاماً 

-  )2 (ʛʽغ  Șافʨم 

-  )3 ( ʙايʴم 

-  )4 ( Șافʨم 

-  )5 ( Șافʨتʺاماً  م 

إعادة   )2

تهʭʻة  

  الʶʹʸة 

Ǽ ʙʸقȄة  وʯʽإعادة ته

الʺʸʻة الʛقʺॽة Ǽأنها القʙرة  

إدارة العلاقات  على 

اء   ʛؗʷة مع الॽارجʵال

والʛʸاعات الʺʱʴʺلة  

والʱغʛʽ في الȞॼʷة،  

واكʶʱاب الʺعʛفة الʵارجॽة  

مʧ خلال الʺʸʻات الʛقʺॽة  

للاسʳʱاǼة الافʹل للʱغʛʽات  

  في الʯʽʰة الʙيʻامॽȞॽة.

 )4  (

 ॼɺارات 
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 Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال 

  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة 

ة على تʻفʚʽ وȄقʙʸ بها  ʛؗʷرة الʙة للأداء قȄʨʽح ʦॽʀ ʙʽلʨʱل ʧامʜʱل مȞʷǼ غلالʱاف والاسʷؔʱؗفاءة الاس

  الʺʜʽʺʱ، ولؔي تʨؔن الʺʤʻʺة قادرة على الʅॽؔʱ مع الʯʽʰات الʺʱغʛʽة مʧ خلال ʨؗنها أكʛʲ تʨʻعًا وابʱؔارًا.

  وتʸʵل: 
 ʃȂʙعʯال  

بʹʦد 

  الॻɿاس 
  الأدوات  الʶʸادر

كفاءة  )1

  الاسʵؒʯاف 

ʜ على   ʛؗي ȑʚجه الʨʱال ʨوه

تعلʦ معʛفة جʙيʙة، واكʷʱاف 

قʙرات جʙيʙة، واسʷؔʱاف ʛʡق  

جʙيʙة لʺʺارسة الأعʺال.  

وʛȄتȌॼ الʨʱجه الاسʷؔʱافي  

ȞʷǼل عام بʨʻاتج غʛʽ مʙؗʕة، 

واسʱقلالॽة عالॽة، ونʱائج Ȅʨʡلة 

 .Ȑʙʺال  

)8 (

 ॼɺارات

Ahammad et al., 

2019 

Ramdan & 

Abdullah, 2021 

Abazeed,2020 

Yunita et al., 2023 

Cenamor et 

al.,2019 

Dai et al., 2017 

Koryak et al., 2018 

Trieu et al., 2023 

اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت  

خʺاسي الʻقاȋ يʛʱاوح  

 :ʧʽب 

- )1  Șافʨم ʛʽغ (

  تʺاماً 

- )2 (ʛʽغ Șافʨم 

- )3 (ʙايʴم 

- )4 ( Șافʨم 

- )5 (Șافʨكفاءة  )2 تʺاماً  م

  الاسʯغلال 

  ʜ ʛُؗي ȑʚجه الʨʱالǼ فʛّوتُع

على الʺعʛفة الʙاخلॽة،  

والقʙرات الʴالॽة، وصʻع 

القʛارات الʙʽʳة لʱعʦॽʤ الأرȃاح 

مʧ أنʢʷة الأعʺال القائʺة.  

وʱȄعلȘ الاسʱغلال Ǽالعائʙات  

الʺʨثʨقة، والʛقاǼة والؔفاءة  

  Ȑʙʺاح على الʳʻة، والॽالعال

 .ʛʽʸالق  

)8 (

 ॼɺارات

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

الابʯؒار الʦʸجه 

  Ǻالاسʗʯامة 

وʛʽʷȄُ إلى الʱغʛʽʽ الʺʱعʺʙ في فلʶفة الʺʤʻʺة وॽʀʺها، وتعʜȄʜ مʳʱʻاتها أو عʺلॽاتها أو مʺارساتها، لʙʵمة  

ة، مʺا ǽعʜز   ʛؗʷلل ȑادʸʱالاق ʙة والعائॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة الاجʺॽʁال Șʽقʴاء وتʷل في إنʲʺʱد يʙʴض مʛغ

  مʧ مʨاجهة تǽʙʴات الاسʙʱامة العالʺॽة.

    )8 (

 ॼɺارات

Adams et al., 2016 

Dey et al., 2020 

Malik et al., 2022 

Liu et al, 2022 

Wang et al., 2023 

Yu et al., 2019 

اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت 

 :ʧʽاوح بʛʱي ȋقاʻخʺاسي ال  

  ) غʛʽ مʨافȘ تʺاماً 1( - 

 - )2 (ʛʽغ  Șافʨم 

 - )3 (ʙايʴم 

 - )4 (Șافʨم 

 - )5 (Șافʨتʺاماً  م 
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6/4 ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  
ات الاتʸـــــالات  ʛؗفـــــي شـــــ ʧȄʛيʙـــــع القـــــادة والʺـــــॽʺح فـــــي جʛـــــʱالʺق ʘـــــʴॼـــــع الʺʱʳـــــل مʲʺʱي

ــــʙدها ( ـــ ــــالغ عــــــ ـــ ــــȄʛة الॼــــــ ـــ ات (4الʺʸــــــ ʛؗـــــ ـــ ـــ ) Vodafone ،Orange ،Etisalat ،WE) شـــ
 ʧمـــــ ʛــ ــʧ الفـــــʛوع ǽعʺــــل بهـــــا أكʲــ ــʦ شـــــȞॼة مــ ــʛ، والʱـــــي تʹــ ــʛخʟ لهـــــا العʺــــل داخـــــل مʸــ مــ

ــاً مــــــʧ أجــــــل خʙمــــــة (100000( الʺʴʺــــــʨل فــــــي ) ملʽــــــʨن مʷــــــʛʱك للهــــــاتف 102,4) مʣʨفــــ
ــالات،  ــʦॽ الاتʸــــــ ــʨمي لʤʻʱــــــ ــاز القــــــ ـــ ــʺॽة (الʳهـــ ــائॽات الʛســــــ ــʙث الإحʸــــــ ــاً لأحــــــ ــʛ وفقــــــ مʸــــــ

  ).2022وزارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  ؛  2023
 Quota Sampleهـــــʚا، وقـــــʙ تـــــʦ تʽʰʢـــــȘ الʙراســـــة الʺʙʽانॽـــــة علـــــى عʻʽـــــة حʸʸـــــॽة 

 ʖــــــʶزعــــــة حʨعـــــــة مȃــــــالات الأرʸات الات ʛؗــــــʷǼ ʧȄʛيʙـــع الʺـــــــ ــــة مــــــʧ مفــــــʛدات مʱʳʺـــ الʸʴـــ
ي الهـــــاتف الʺʴʺـــــʨل ؗʺʕشـــــʛ مʢʻقـــــي لȄʜـــــادة عـــــʙد الʺـــــʣʨفʧʽ لʙʵمـــــة  ʛؗʱـــــʷم ʧة مـــــॽʀʨـــــʶال

.ʛــــــʽʰؔق الʨــــــʶا الʚرة  هــــــʨــــــʷʻات مʛشــــــʕة أو مॽʺات رســــــॽــائ ــʛاً لعــــــʙم تــــــʨافʛ احʸــــ وذلــــــʥ نʤــــ
ــة  ــالات الأرȃعـــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــʧ شـــ ة مـــ ʛؗــ ــل شـــ ــي ؗـــ ــȘ فـــ ــʙقȘʽ والʺʨثـــ ــʙيʧȄʛ الـــ ــʙد الʺـــ ــʧ عـــ عـــ

  ،ʙʽʺʴال ʙʰع) ʛʸ2025العاملة في م.(  
ــة وتُ  ــة الهادفـــــ ــ ــʨاع الʺعايʻـــ ــ ــʦ أنـــ ــ ــʙ أهـــ ــ ــॽة أحـــ ــ ــة الʸʸʴـــ ــʙ الʺعايʻـــــ ــ  Purposiveعـــ

sampling  ȑʨــ ــا تʢʻــ ــʚ، ؗʺــ ــي الʻʱفʽــ ــهʨلة فــ ــل والʶــ ــي الʽʲʺʱــ ــة فــ ــا الʙقــ ʧ مʜاǽــ ـ̔ـ ــع بــ ــي تʳʺــ الʱــ
ــــة للʴॼـــــــʘ نʤـــــــʛاً لʨجـــــــʨد  ــــي لـــــــʙيها الʺعلʨمـــــــات اللازمـــ ــــل العʻاصـــــــʛ الʱـــ ــــار أفʹـــ ــــى اخॽʱـــ علـــ

هʙف الʺعلʨمـــــات الʺʢلȃʨـــــة لـــــȐʙ عـــــʙد أو فʯـــــة معʻʽـــــة مـــــʧ عʻاص ـــــ ʛ مʱʳʺـــــع الʴॼـــــʘ الʺʶــــɦـ
  ).2021؛ عʙʰ الʨʽʶǼ)2006  ،ʙʽʺʴني،  

) ʧــ ــ ــــʘ عــــــ هʙفǼ ʧʽالʴॼــــــ ـɦـ ــ ــــʣʨفʧʽ الʺʶــــــ ــʙد الʺــــــ ــ ــادة عــــــ ــ ــʛاً لȄʜــــــ ــ ــاً 100000ونʤــــــ ــ ) مʣʨفــــــ
ات الاتʸـــــالات الʺʴلॽـــــة والأجॽʰʻـــــة الأرȃعـــــة؛ فـــــإن  ʛؗـــــʷـــــي لʺʱʻدة تʙعـــــʱوع مʛن فـــــي فـــــʨعʺلـــــǽ

) ʨـــــ ـــــʖ هـــ هʙفة الʺʻاســـ ɦـــــ ـــــة الʺʶـــ ـــــʦ العʻʽـــ ـــــʙ الأدنــــــــى لʳʴـــ ـــــاً لʳـــ ـــــ384الʴـــ ـــــع ) وفقـــ ʙاول الʨʱزȄـــ
ــة ( Ȑʨ ثقــــ ـɦـ ــʙ مʶــــ ــائॽة عʻــــ ــأ (95الإحʸــــ ـــامʞ خʢــــ ــʖ 5%) وهـــ ــة الʺʻاســــ ــام العʻʽــــ %) لأحʳــــ

) ʘʴॼعات الʺʱʳʺلSekaran, 2003  ،ȑʛ2010؛ الأزه.(  
ـــــــʙول ( ات 2والʳـــ ʛؗــ ــ هʙفة علــــــــــى شــــــ ـɦـ ــ ــــة الʺʶــــــ ـــ ــʦ العʻʽـــ ــ ــــع حʳــــــ ــــʛض تʨزȄــــــ ــالي ǽعــــــ ــ ـــ ) الʱـــ

ʧʽ فــــــي الʙʵمــــــة ا ʛؗʱــــــʷʺال ʧة مــــــॽʀʨــــــʶــــــة الʸʴة الॼــــــʶʻة وفقــــــاً لȄʛــــــʸʺــــــالات الʸــــــي الاتʱل
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ــــʕلاء  ــــة هـــ ــاملʧʽ لʙʵمـــ ــ ــʙد الʺـــــــʣʨفʧʽ العـــ ــ ــاً مـــــــع عـــ ــي تʻʱاســـــــʖ مॽʁʢʻـــــ ــ تʶـــــــʨʴʱذ علʽهـــــــا والʱـــ
ة. ʛؗوع ؗل شʛة فȞॼفي ش ʧʽ ʛؗʱʷʺال  

ات الاتʶالات وفقاً للʶʲة الॻɾʦʴة*2جʗول ( ʙؕفة على شʗهʯʴʸة الʹʻالع ʤʱع حȂزʦت (  

ات  ʙؕʵال  
  ʥʻ ʙؕʯʵʸد الʗع

  (Ǻالʸلʦʻن) 
الʶʲة الॻɾʦʴة  

 (%)  
حʤʱ العʻʹة  

 ʔاسʹʸال  
Vodafone  40  39% 150 
Orange 24,8 24,2 %  93 
Etisalat 26,8 26,2 %  100  

WE  10,8 10,6 %  41  
  384  % 100 102,4  إجʸالي

ــاء  ــة والإحʶــ ــة العامــ ــــȏʚ للʯعʭʮــ ʙؕʸهــــاز الʱة للȂʦʹــ * الॻʮانــــات مــــʥ واقــــع أحــــʗث الʯقــــارʙȂ الʴــ
  )2022)، وॻȁانات وزارة الاتʶالات وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات (2022(

6/5 ʖʲॺود الʗح  
ــــــــʨل الأرȃعـــــــــــة ( ) 1 ات الهـــــــــــاتف الʺʴʺـــ ʛؗــــــــ ــــــــار علـــــــــــى شـــ ــــــــʦ الاقʸʱـــ ، Vodafone ،Orangeتـــ

Etisalat ،WE ات ʛؗــ ــʧ شـــ ــʨاع الأخـــــȐʛ مـــ ــॼʱعاد الأنـــ ــʙمات الاتʸـــــالات، واســـ ــاع خـــ ــ ــــي قʢـ ) فـ
 ʗـــــــ ـــــــات والانʛʱنــ ــــــل الॽʰانــ ـــــــʙمات نقــ ات خــ ʛؗــــــ ــــل: شــ ـــات مʲـــــ ـــــا الʺعلʨمـــــ الاتʸــــــــالات وتʨʻؔلʨجॽــــ

 ؔي.وخʙمات الأقʺار الʻʸاॽɺة والʛʱنʥ اللاسل
ــالات،  ) 2 ة اتʸــ ʛؗــ ــل شــ ــʣʨفʧʽ فــــي ؗــ ــʙيʧȄʛ الʺــ ــʙد الʺــ ــȘ ومʨثــــȘ لعــ ــار دقʽــ ــʨافʛ إʡــ ــʙم تــ ــʛاً لعــ نʤــ

 ʧʽــامل ــʙد الʺـــــʣʨفʧʽ العـــ ة ʱؗقȄʛـــــʖ لعـــ ʛؗــ ــॽʀʨة لؔـــــل شـــ ــة الʶـــ ــ ــॼة الʸʴـ ــʙʱلال بʶʻـــ ــʦ الاســـ فقـــــʙ تـــ
ـــــــاءات  ـــــــʙدة فــــــــي الاحʸـ ـــــــʨل الʺʴـ ي الهــــــــاتف الʺʴʺـ ʛؗʱـــــــ ـــــــʧ مʷـ ـــــــॽʀʨة مـ ــــة الʶـ ــــة الʸʴــــ لʙʵمــــ

ــــــȑʜ ل ʛؗʺــاز ال ــʺॽة الʺʷʻــــــʨرة (الʳهـــ ــاء، الʛســـ ــة العامــــــة والاحʸـــ ؛ الʳهــــــاز القــــــʨمي 2022لʱعʯʰـــ
 ).2023لʦॽʤʻʱ الاتʸالات، 

ـــــة تــــــʦ الاقʸʱــــــار فــــــي تʽʰʢــــــȘ الʴॼــــــʘ الʴــــــالي علــــــى  ) 3 وفقــــــاً لʺʢʱلॼــــــات الʨقــــــʗ والʳهــــــʙ والʱؔلفـ
ــاهʛة فقــــــȌ، مʺــــــا  ــة الʨاقعــــــة Ǽالقـــ ــ ــــالات الأرȃعـ ات الاتʸــ ʛؗــ ــي وفــــــʛوع شـــ ــ ــــــʜ الʛئʶॽـ ʛؗʺال ȑʛيʙــ مـــ

ʱال مʺؔ ɦــة علـــــى اســـــ ــʖ وʶȄـــــاعʙ الॼاحʲــ ــــل يʻاســ ــة علـــــى أكʺـ ــــة الʺʙʽانॽــ ــات وȂجـــــʛاءات الʙراسـ ʢلॼــ
 وجه.
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  الʗراسة الʗʻʸانॻة /7
 جʸع الॻʮانات ومعʗل الاسʱʯاǺة 7/1

 ʗʻʺــ ــي تʹـــ ــاء والʱـــ ــة الاسʱقʸـــ ــى قائʺـــ ــات الʴॼـــــʘ علـــ ــع بॽانـــ ــي جʺـــ ــة فـــ ــʙت الॼاحʲـــ اعʱʺـــ
 ʧـــــــ ــــة مـــ ـــ ــــى مʨʺʳعـــ ـــ ــافة إلـــ ــ ــــة، Ǽالاضــــــ ـــ ـــــــʢॽة والʱاǼعـــ قلة والʨســـ ــــــɦـ ـــــــʛات الʺʶـــ ــــايʝॽ الʺʱغʽـــ مقــــــ
ـــالات الʺʸـــــــــȄʛة مʨضـــــــــʨع  ـــ ات الاتʸـــ ʛؗشـــــــــ ȑʛيʙـــة لʺـــــــــ ــʛات الʸʵʷـــــــــॽة والॽɿॽʣʨــــــ ــــ الʺʱغʽـــ

ســـــات الॽʁॽʰʢʱـــــة ذات الʴॼـــــʘ. ولقـــــʙ تـــــʦ الاعʱʺـــــاد فـــــي ذلـــــʥ علـــــى عـــــʙد مـــــʧ الأʴǼـــــاث والʙرا
الʸـــــلة ʨʺǼضـــــʨع الʴʱـــــʨل الʛقʺـــــي وقـــــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة والʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة. وȃالʶʻـــــॼة 
ــي  ــʛت خʺاســـ ــاس لȞॽـــ ــȘ مॽʁـــ ــʺॽʺها وفـــ ــاة تʸـــ ــʦ مʛاعـــ ــʘ تـــ ــʛات الʴॼـــ ــة ʱʺǼغʽـــ ــʯلة الʺʱعلقـــ للأســـ

) ʧ ــاȋ يʱــــــʛاوح بـــــ̔ـ ــة، و(1الʻقــــ ــة الʱامــــ ــʙم الʺʨافقــــ ــʲʺǽ ȑʚــــــل عــــ ــة، و(2) الــــ ــʙم الʺʨافقــــ ) 3) عــــ
 ) تʺʲل الʺʨافقة الʱامة.5) الʺʨافقة، و(4الॽʴاد، و(

هʙفة  هـــــʚا، ولقـــــʙ تـــــʦ جʺـــــع الॽʰانـــــات مـــــʧ عʻʽـــــة الʴॼـــــǼ ʘعـــــʙ مʛاعـــــاة حʳـــــʦ العʻʽـــــة الʺʶــــɦـ
ات الاتʸـــــــالات  384( ʛؗـــــــʷǼ ʧʽفʛــ ــ ــʨم ومـــــــʙيȑʛ الإدارات والʺʷـــ ــ ــʧ مـــــــʙيȑʛ العʺـــ ــ مفـــــــʛدة) مـــ

لʺة ( ــʨائʦ الʺʶــــɦـ ــغ عـــــʙد القـــ ــʙ بلـــ ــا Ǽالقـــــاهʛة. ولقـــ ــا (343الأرȃعـــــة وفʛوعهـــ ــة مʻهـــ ) 118) قائʺـــ
) مـــــʧ 96) مـــــʧ مـــــʣʨفي أورنـــــج، و(88قائʺـــــة مʛتʳعـــــة مـــــʧ مـــــʣʨفي فʨدافـــــʨن Ǽالقـــــاهʛة، و(

ة 41مʛʸ، و(-اتʸالات ʛؗعه على شȄزʨت ʦلʺة مʺا تʱʶقائʺة م (We.  
ــــــفʱʽها  لʺة وتʸـــ ـــــɦـ ــــــʨائʦ الاسʱقʸـــــــــاء الʺʶـــ ــــــة قـــ ــــــʟ والʺʛاجعـــ ــــــʗ عʺلॽـــــــــة الفʴـــ ــــــʦ أجȄʛـــ ثـــ

ــة ( ــالʴة وغʽــــــʛ الʺʱȞʺلــــ ــʛ الʸــــ ــʨائʦ غʽــــ ॼعاد القــــ ـɦـ ــة) وا 48واســــ ــʜ قائʺــــ ــا تʽʴــــ ــʙ فʽهــــ ــي وُجــــ لʱــــ
 ʦʱــ ــʦ يـــ ــارات لـــ ــʧ الॼɻـــ ــʛة مـــ ــॼة ʽʰؗـــ ــʨد نʶـــ ــʯلة أو وجـــ ــى الأســـ ــة علـــ ــʙم إجاǼـــ ــاء عـــ واضـــــح وأخʢـــ

ــالʴة الʺʱȞʺلـــــة ( ــʨائʦ الʸـــ ــʙد القـــ ــʘ بلـــــغ عـــ ــا، حʽـــ ــʙل 295الاجاǼـــــة علʽهـــ ــʙة Ǽʺعـــ ــة جʽـــ ) قائʺـــ
  ) الʱالي:3%) تقॼȄʛاً. وذلʥ ؗʺا يʨضʴه الʙʳول (77اسʳʱاǼة (
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  لʖʲॺ ) معʗل اسʱʯاǺة عʻʹة ا3جʗول (

  الʦʹʮك
حʤʱ العʻʹة  

 ʔاسʹʸال  
  ʤائʦد القʗع

  الʯʴʸلʸة
  ʤائʦد القʗع
  الॺʯʴʸعʗة

  ʤائʦد القʗع
  الʶالʲة 

Vodafone  150  118 20 98 
Orange 93 88 16 72 
Etisalat 100 96 12 84 

WE  41 41 - 41 
 295 48 343 384  الإجʸالي 

%77  معʗل الاسʱʯاǺة   

7/2 ʖʲॺة الʹʻصفي لعʦل الʻلʲʯال 
ـــــــʱهʙف ـــــائʟ  تʶـ ـــــــل الʨʺǽʙجʛاॽɾــــــــة والʸʵـــ ـــــــʛارȑ للعʨامـ ـــــــل الʨصــــــــفي الʱؔـ ــــة الʴʱلʽـ ـــــــʚه الʺʛحلــــ هـ

ʦॽعلـــــʱوال ،ʛع، والعʺـــــʨـــــʻـــــة (الॽɿॽʣʨال،  ʦهʻـــــى مـــــʸقʱʶʺفي) للॽʣʨالـــــ Ȑʨʱـــــʶʺوال ʧʽلʨʯـــــʶʺراء والʙالʺـــــ
 ʘــ ــــــ ــــــــʨع الʴॼــــ ــــــــȄʛة مʨضــــ ـــــــــــالات الʺʸــــ ات الاتʸـ ʛؗــ ــــــ ، ʷǼ)Vodafone ،Orange ،Etisalatــــ

WEʱʵʺــــة ال ـــــي الʺʶــــــȄʨʱات الإدارȄــ ) الʱــــــالي يʰــــــʧʽ الʴʱلʽــــــل الʨصــــــفي لعʻʽــــــة 4لفــــــة. والʳــــــʙول () فـ
:ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةॽʺلة والأهʸذات ال ʟائʸʵال Șراسة وفʙال  

 ) نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الʖʲॺ 4جʗول (

ʝائʶʳات  الʭالف  
 )295عʻʹة الʗراسة (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   الʙؒʯار 

  الʹʦع
  65.4% 193  ذʦؕر

 %34.6 102 إناث

ʙʸالع  

ʥ24.1  71 سʹة30أقل م% 

30-40 109  36.9% 

41-50 68  23.1% 

 ʥم ʙʮ15.9 47 50أك%  

ʤॻعلʯال 

 %15.9  47  شهادة مʦʯسʠة 

 %77.3  228 جامॻɹة شهادة

  %6.8 20 دراسات علॻا 

 ȏالإدار Ȏʦʯʴʸال 

 %38.3 113  إدارة مॺاشʙة 

 %35.6 105 إدارة وسʠى 

 %26.1 77 إدارة علॻا 
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ـــــح ــʙول ( يʨضـــــ ــ ـــ ــالʨʻʰك 4الʳـــ ـــ ــʙيǼ ʧȄʛـــــ ــ ـــ ــॽة للʺـــ ــ ـــ ــاً للʸʵــــــــــائʟ الʸʵʷـــ ـــ ) الʶــــــــــابȘ ملʸʵـــــ
ـــــاع نʶـــــॼة الــــــʨؗʚر فـــــي الʙراســــــة إلــــــى  ـــــى ارتفـ الʳʱارȄـــــة الʺʸــــــȄʛة مʨضـــــʨع الʽʰʢʱــــــȘ، مʷـــــʛًʽا إلـ

ـــــى درجــــــة مقʨʰلــــــة مــــــʧ الʻʱــــــʨع 35%) مقابــــــل حــــــʨالي (65( %) نʶــــــॼة الإنــــــاث، مʺــــــا ʷǽــــــʛʽ إلـ
 تʸالات في مʛʸ.الʶʻʳي في عʻʽة الʘʴॼ، وȄلائॽʰʡ ʦعة وواقع قʢاع الا

) ʛــــ ــــॼة الأكʰـــ ــــل أن الʶʻـــ ــــــائج الʴʱلʽـــ ــــلال نʱـ ــــʧ خـــ ــــȎ أǽʹـــــــاً مـــ ــʙيʧȄʛ 37وȄلاحـــ ــ ــــʧ الʺـــ %) مـــ
ــॼاب ذوȑ الفʯـــــة العʺȄʛـــــة ( ــ ــʧ الʷـ ــ ــة الॽʁॽʰʢʱـــــة مـ ــــي الʙراســـ ʧʽ فـ ــارؗ ــʽهʦ 40-30الʺʷـــ ــ ــاً، يلـ ) عامـــ

) ʧـــ ــل أعʺـــــارهʦ عـ ــــʚيʧ تقــ ـــʧ الـ ــغار الʶـ ــــʧ صــ ـــʙيʧȄʛ مـ ـــة الʺـ ــــʱʰهʦ 30فʯـ ـــʗ نʶـ ــــʘ بلغـ ــاً حʽـ ) عامــ
)24ʧــاً مـــــ ــار الʰʵـــــʛاء  %) تقॼȄʛـــ ــʙيʧȄʛ الॼؔـــ ــʦ يلـــــʽهʦ فʯـــــة الʺـــ ʧʽ، ثـــ ــــارؗ ــالي الʺـــــʙيʧȄʛ الʺʷـ إجʺـــ

) ʧʽـــ ـــʛاوح عʺــــــارهʦ بـــ ـــʚيʧ تʱـــ ـــʻهʦ (50-41الـــ ـــʨن مـــ ـــʚيʲʺǽ ʧلـــ ـــاً والـــ ـــا تقـــــــل 23) عامـــ %)، وʻʽȃʺـــ
) ʧـــ ــار الʶـ ـــॼؗ ʧــ ـــʙيʧȄʛ مـ ـــॼة الʺـ ـــʧ (16نʶـ ـــʙ أعʺــــارهʦ عـ ـــʚيʧ تȄʜـ ـــʛʽ 50%) الـ ـــا ʷǽـ ـــاً، مʺـ ) عامـ

) ʧȄʛيʙــ ــ ــــʕلاء الʺـــ ــــʖ هـــ ــالاً إلـــــــى أن أغلـــ ــʢي  %)60إجʺـــــ ــ ــॼاب مʨʱســـ ــ ــʙيʧȄʛ الʷـــ ــ ــʧ الʺـــ ــ ؗـــــــانʨا مـــ
) ʧــ ــل أعʺـــــارهʦ عـــ ــʛة الـــــʚيʧ تقـــ ات 40الʰʵـــ ʛؗــــي شـــــ ــॽʰʡ ʦعـــــة العʺـــــل فـ ــــاً، وهـــــʨ مـــــا يلائـــ ) عامـ

ــة  ــة عالॽــــ ــارات تقॽʻــــ ــي تʢʱلــــــʖ مهــــ ــة الʱــــ ــا العالॽــــ ـــ ــȄʛة ذات الʨʻؔʱلʨجॽـ ــالات الʺʸــــ ــاع الاتʸــــ ـــ قʢـ
 .ʱʺǽY & Zلؔها الॼʷاب مʧ أجॽال 

ــــǼ Șالʴا ــــوॽɾʺـــــــا يʱعلـــ ــــــة، يʱʹـــــــح أن معلـــ ــــة ة الʱعلॽʺॽـ ʧʽ فـــــــي الʙراســـ ــــʙيʧȄʛ الʺʷـــــــارؗ ــــʦ الʺـــ ʤـــ
ـــــلʧʽ 77الʺʙʽانॽــــــــة ( ـــــــا انʵفʹــــــــʗ نʶــــــــॼة الʴاصـــ %) مــــــــʧ الʴــــــــاملʧʽ لʷــــــــهادات جامॽɻــــــــة، بʻʽʺـ

ـــهادات مʨʱســــــــʢة إلــــــــى ( ـــة، ولؔــــــــʧ فقــــــــȌ %) 16علــــــــى شـــــ ـــالي أفــــــــʛاد عʻʽــــــــة الʙراســـــ مــــــــʧ إجʺـــــ
 ʦॽــ ــ ــــʧ الʱعلـ ــــȐʨʱ أعلـــــى مـ ــــʙيهʦ مʶـ ــــʚيʧ لـ ــــʨʯلʧʽ الـ ــــʙيʧȄʛ والʺʶـ ــــॼة الʺـ ــــʛة نʶـ ــــة ʽʰؗـ ــــʗ بʙرجـ انʵفʹـ

ــــي العʻʽـــــة (والʴاصـــــل ʱهʦ فـ ــارؗ ــــॼة مʷـــ ــــʗ نʶـ ــــʘ بلغـ ــــات علॽـــــا، حʽـ %) ʧʽ7 علـــــى شـــــهادات دراسـ
.Ȍفق  

ــʧ أفــــʛاد العʻʽــــة،  ــʙيʛون مــ ــه الʺــ ــॽʣʨفي والإدارȑ الــــȑʚ يʱʻʺــــي لــ ــȐʨʱ الــ ــا مــــʧ حʽــــʘ الʺʶــ وأمــ
ــʘ زادت  ــ ــة، حʽـــ ــʛة أو الʻʱفǽʚʽـــــ ــ ــʙيȑʛ الإدارة الʺॼاشـــ ــ ــʧ مـــ ــ ʧʽ مـــ ــارؗ ــʖ الʺʷـــــ ــ ــاع نʶـــ ــʽلاحȎ ارتفـــــ ــ فـــ

) ʧــ ʱهʦ عــــ ــॼة مʷــــــارؗ ـــا%)، 38نʶــــ ʧʽ ( يʱʹــــــح ؗʺـــ ـــʧ ثلــــــʘ الʺʷــــــارؗ ــʛ مـــ ـــي 35أن أكʲــــ %) فـــ
ــॼة  ــʧ انʵفʹــــــʗ نʶــــ ــʨع الʴॼــــــʘ. ولؔــــ ات مʨضــــ ʛؗــ ــʙيȑʛ الإدارة الʨســــــʢى Ǽالʷــــ ــʧ مــــ ــة مــــ الʙراســــ

ــا إلـــــــــى ( ــ ــــȐʨʱ الإدارة العلॽـــــ ــــʨن إلـــــــــى مʶـــــ ــــʚيʧ يʱʻʺـــــ ــــʙيʧȄʛ الـــــ ــــʧ إجʺـــــــــالي 26الʺـــــ ــــȌ مـــــ %) فقـــــ
ʧʽ في الʙراسة الʺʙʽانॽة.   الʺʷارؗ
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 اخॺʯار صʗق وثॺات الॻɿاس 7/3
ــʝ الʺفهـــــʨم  ــه علـــــى أن ǽعȞــ ــʨف علـــــى قʙرتــ ــʙق الॽʁـــــاس للʨقــ ــة Ǽاخॼʱـــــار صــ ــʗ الॼاحʲــ قامــ
ــار  ــ ــʚلʥ اخॼʱـــ ــ ـــ ــانع، وؗ ــ ــامع مـــ ــȞل جـــــ ــ ــة ʷǼـــ ــ ــʨع الʙراســـ ــ ــاهʛة مʨضـــ ــ ــʺʨن الॽʁʴقـــــــى للʤـــ ــ والʺʹـــ
الॼʲـــــات لفʴـــــʟ دقـــــة الʺॽʁـــــاس وعـــــʙم تʻاقʹـــــه واتʶـــــاقه واضـــــʛʢاده فـــــي ॽʀـــــاس الفـــــʛوق فـــــي 

ʧ وحــــʙات الʺعايʻــــة وعʰــــʛ الــــʜمʧ أǽʹــــاً (إدر   & Sekaran؛ Ȅ2012ــــʝ، الʤــــاهʛة بـــ̔ـ
Bougie, 2016.(  

ʙʵام معامـــــل ألفـــــا ʛؗونॼـــــاخ  للʱأكـــــʙ مـــــAlpha Cronbach  ʧوʻȃـــــاءً علॽـــــه، تـــــʦ اســــɦـ
ــʙاخلي  ـــــة لهȞॽــــــــل الʴॼــــــــʘ والاتʶــــــــاق الــــــ ـــــة الॽʁॽʁʴـــ ـــــل مقــــــــايʝॽ الʴॼــــــــʘ للॽʰʢعـــ مــــــــȐʙ تʺʽʲـــ
للʺقـــــايʝॽ، وȂمȞانॽـــــة الإعʱʺـــــاد علʽهـــــا فـــــى ॽʀـــــاس مʱغʽـــــʛات الʴॼـــــʳǼ ،ʘانـــــʖ الʱأكـــــʙ مـــــʧ أن 
ــل  ــʙ العʨامــ ــع تʙʴيــ ــه مــ ــʛاد ॽʀاســ ــʨم الʺــ ــʺʻها الʺفهــ ــي يʱʹــ ــاني الʱــ ــة الʺعــ ــى ؗافــ ــاس ǽغʢــ الʺॽʁــ

 ʛʽــ ــاهʛة، وتʷــ ــة للʤــ ــʨد الʺʨȞنــ ʧ بʻــ ـ̔ـ ــʙاخلي بــ ــاق الــ ــات الاتʶــ ــى ثॼــ ــاخ إلــ ــا ʛؗونॼــ ــاملات ألفــ معــ
) فــــــي غالॽʰــــــة الʙراســــــات Cutoff-point  )0,7الॽʁــــــاس، حʽــــــʘ تʲʺʱــــــل نقʢــــــة القʰــــــʨل لــــــه 

  ،ȑوʙ؛  2013(بHair et al., 2010) ولʙʳالǼ ضحʨʺال ʨʴʻعلى ال ʥ5). وذل:(  
  ) نʯائج تʲلʻل الʗʶق والॺʰات لʸقايʛॻ الʖʲॺ 5جʗول (

 ̡ ॺات الʙʻغʯم(عادهاǺأ) ʖ   اراتॺɹد الʗع 
  معامل الॺʰات 

Cronbach's 
Alpha  

  معامل الʗʶق 
Validity  

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
قʗرات الʶʹʸة  

  الʙقॻʸة 

 933. 871.  4  تؒامل الʶʹʸة الʙقॻʸة 

 934. 873.  4 إعادة تهʭʻة الʶʹʸة 

 8  .898  .948 

 Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال 
  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة 

 949.  902.  8  الاسʵؒʯاف 

 942.  887.  8 الاسʯغلال 

 16  .929  .963 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع
 949.  901.  8  الابʯؒار الʦʸجه Ǻالاسʗʯامة 
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ــــــʙول ( ــــــلال الʳـــ ــــــʧ خـــ ــــــح مـــ ــــــاس 5يʱʹـــ ــــــʙق الʺॽʁـــ ــــــات وصـــ ــــــع معـــــــــاملات ثॼـــ ) أن جʺॽـــ
Ȅʨات الʸــــــʙق وثॼــــــات 0,70تʳــــــاوزت حــــــʙ القʰــــــʨل العــــــام ( ) مʺــــــا ʷǽــــــʛʽ إلــــــى ارتفــــــاع مʶـــــɦـ

ــــة  ــــة والʲقـــ ــــاس والʙقـــ ʧ الॽʁـــ ــايʝॽ لاخॼʱـــــــار العلاقـــــــات بــــــ̔ـ ــ ــــاد علـــــــى الʺقـــ ــــة فـــــــي الاعʱʺـــ العالॽـــ
ــة  ـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــʢॽة الʛʰاعــــــ ــة) والʨســــــ ــة الʛقʺॽــــــ ـــ ــʙرات الʺʸʻـــ قلة (قــــــ ـɦـ ــʘ الʺʶــــــ ــʛات الʴॼــــــ مʱغʽــــــ
ـــــالات الʺʸــــــــȄʛة  ات الاتʸـــ ʛؗــ ــʙʱامة لʷــــــ ـــــه Ǽالاســــــ ــار الʺʨجـــ ـــ ـــــي الابʱؔـــ ــة فـــ ـــــة الʺʲʺʱلــــــ والʱاǼعـــ

) ʘʴॼع الʨضʨمHair, 2010  ،ʝȄ2012؛ إدر.( 
 ،ʥلʚــ ــاً لـــ ــʨ (ووفقـــ ــʙرة بʴʻـــ ــة مقـــ ــل ॽʀʺـــ ʧ أقـــ ـ̔ـ ــات بـــ ــاملات الॼʲـــ ــʦॽ معـــ ــʀ ʗـــ ) 0,871تʛاوحـــ

) الʵــــــاص Ǽ0,929الʶʻــــــॼة لॼُعــــــʙ تؔامــــــل الʺʸʻــــــة الʛقʺॽــــــة، وأعلــــــى ॽʀʺــــــة اتʶــــــاق داخلــــــي (
ــع  ʧ جʺॽــ ـ̔ـ ــلاق بــ ــى الإʡــ ــاً علــ ــاقاً داخلॽــ ــى اتʶــ ــان الأعلــ ــȑʚ ؗــ ة والــ ʛؗــ ــة للʷــ ــة الॽʺॽʤʻʱــ Ǽالʛʰاعــ

ـــــــــʚيʧ ا ـــــــــʙق لهـــ ــــــاملات الʸـــ ــــــʗ معــــــ ـــــــــʘ، ؗʺــــــــــــا بلغــــــ ـــــــــʛات الʴॼـــ ــــــʧȄʛ (مʱغʽـــ ) 0,933لʺʱغʽــــــ
ــــاق الـــــــʙاخلي للʺʱغʽـــــــʛ 0,963و( ــــغ معامـــــــل الاتʶـــ ــــل مʻهʺـــــــا علـــــــى الʛʱتʽـــــــʖ. ولقـــــــʙ بلـــ ) لؔـــ

ـــل ( ــة Ȟؗـــ ــة الʛقʺॽــــ ــʙرات الʺʸʻــــ قل قــــ ـɦـ ــه 0,898الʺʶــــ ــة لــــ ــة الؔلॽــــ ــʙق للʙرجــــ ــل صــــ ) وȃʺعامــــ
ــاد الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة 0,948( ــاً للʱʻــــــائج يʱʹــــــح أن ؗفــــــاءة الاسʷؔʱــــــاف أعلــــــى أǼعــــ ). ووفقــــ

ــاً داخلॽــــــاً Ǽʺعامــــــل Ȑʨ صــــــʙق (0,902( ثॼاتــــ ɦــــــʶم ʙــ Ȑʨ الॼʲــــــات 0,949) عʻــــ ɦــــــʶــغ م ). وȃلــــ
Ȑʨ مʸــــــʙاॽʀة للॽʁــــــاس 0,901للʺʱغʽــــــʛ الʱــــــاǼع الابʱؔــــــار الʺʨجــــــه Ǽالاســــــʙʱامة ( ) عʻــــــʙ مʶـــــɦـ

ʧ مʱغʽـــــʛات 0,949مقـــــʙرة بــــــ ( )، مʺـــــا ʷǽـــــʛʽ إلـــــى مȄʜـــــʙ مـــــʧ الاتʶـــــاق الـــــʙاخلي الʷـــــامل بــــ̔ـ
  الʘʴॼ والʲقة والʙقة العالॽة فʽها لاخॼʱار العلاقات بʻʽها.

ــى  ــʨد، للʨقـــــʨف علـــ ــʚف بʻـــ ــة حـــ ــي حالـــ ــات فـــ ــل الॼʲـــ ــʛاء تʴلʽـــ ــʦ إجـــ ــʥ، تـــ ــى ذلـــ ــʙاً علـــ ومȄʜـــ
ــح  ــها، وʱȄʹـــ ــʨد ॽʀاســـ ــʛات الʴॼـــــʘ وʻȃـــ ــʧʽ مʱغʽـــ ــامل بـــ ــʙاخلي الʷـــ ــاق الـــ ــʛاȌǼ والاتʶـــ ــȐʙ الʱـــ مـــ

  ) الʱالي:6نʱائج هʚا الʴʱلʽل Ǽالʙʳول (
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  ) نʯائج اخॺʯارات الʗʶق والॺʰات في حالة حʘف بʹʦد 6جʗول (

  رموز العبارات   البحث متغيرات 

المتوسط في حالة  
  حذف البند 

Scale Mean if 
Item Deleted  

التباين في حالة حذف  
 البند 

Scale Variance  
if Item Deleted 

 بالكل -ارتباط البند
Corrected 
Item-Total 
Correlation  

معامل ألفا حالة  
 الحذف 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted  

معامل ألفا  
كرونباخ  
للدرجة  
 الكلية 

  قدرة المنصة رقمية 
     

.898 

تكامل المنصة  
 الرقمية 

PINT1 28.28 27.120 .634 .890 

PINT2 28.22 27.098 .687 .885 

PINT3 28.24 26.904 .726 .882 

PINT4 28.16 27.323 .670 .887 

 PREC1 28.31 25.487 .727 .881 إعادة تهيئة المنصة 

PREC2 28.27 26.962 .693 .884 

PREC3 28.33 26.439 .692 .884 

PREC4 28.25 27.775 .633 .890 

 929.      البراعة التنظيمية 
 EXPR1 60.18 97.474 .623 .926 الاستكشاف  

EXPR2 60.33 97.050 .642 .925 

EXPR3 60.32 95.573 .697 .924 

EXPR4 60.19 96.805 .631 .926 

EXPR5 60.36 95.591 .644 .925 

EXPR6 60.23 95.112 .685 .924 

EXPR7 60.27 96.009 .677 .924 

EXPR8 60.26 94.984 .673 .924 

 EXPT1 60.22 96.098 .644 .925 الاستغلال

EXPT2 60.29 95.078 .715 .923 

EXPT3 60.29 94.602 .711 .923 

EXPT4 60.27 97.193 .578 .927 

EXPT5 60.26 95.216 .665 .925 

EXPT6 60.39 96.804 .525 .929 

EXPT7 60.22 95.125 .688 .924 

EXPT8 60.33 97.812 .571 .927 
الابتكار الموجه  

      بالاستدامة 
.901 

 SUSI1 28.25 26.905 .714 .886 

SUSI2 28.06 29.231 .596 .896 

SUSI3 28.21 27.282 .712 .886 

SUSI4 28.06 29.170 .675 .890 

SUSI5 28.17 28.740 .662 .891 

SUSI6 28.15 27.764 .723 .885 

SUSI7 28.21 26.858 .762 .881 

SUSI8 28.11 28.185 .664 .890 
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ــʙول ( ــ ــائج الʴʱلʽـــــــل Ǽالʳـــ ــ ــʧ نʱـــ ــ ــح مـــ ــ ــــاȋ الॼɻـــــــارات ) أن 6وʱȄʹـــ ــاملات ارتॼـــ ــ ــʦ معـــ ــ معʤـــ
) وعــــــʙم وجــــــʨد اقʛʱاحــــــات Ǽ0.30الʙرجــــــة الؔلॽــــــة للʺॽʁــــــاس قــــــʙ ارتفعــــــʗ عــــــʧ حــــــʙ القʰــــــʨل (

معـــــاملات ألفـــــا ʛؗونॼـــــاخ ؗلॽـــــة جʨهȄʛـــــة تʶʴـــــʧ فـــــي الʱʻـــــائج فـــــي حالـــــة حـــــʚف الʻʰـــــʨد، مʺـــــا 
ʦّ إمȞانॽـــــة  يـــــʙل علـــــى مȄʜـــــʙ مـــــʧ الاعʱʺادǽـــــة والاتʶـــــاق الـــــʙاخلي لʺʱغʽـــــʛات الʴॼـــــʘ، ومـــــʧ ثـــــَ

ʱالاع ʧــ ــا مــ ــل إلʽهــ ــʧ الʨʱصــ ــي Ȟʺǽــ ــائج الʱــ ــان للʱʻــ ــة والإʻʯʺʡــ ــॼة عالॽــ ــات بʶʻــ ــى الॽʰانــ ــاد علــ ʺــ
  ،ʝȄة (إدرॽالʴراسة الʙفي ال Șʽʰʢʱ2012خلال ال  ،ȑوʙ2013؛ ب.( 

7/4 ʖʲॺات الʙʻغʯʸصفي لʦل الʻلʲʯال 
ــا ــʙيʧȄʛ  وॽɾʺــــــ ــʛ الʺــــــ ــة نʤــــــ ـــ ــʧ وجهـــ ــʘ مــــــ ــʛات الʴॼــــــ ــفي لʺʱغʽــــــ ــل الʨصــــــ ــǼ Șالʴʱلʽــــــ يʱعلــــــ

ــــة  ـــل فــــــي مʱغʽــــــʛات الʙراســـ ـــي تʲʺʱـــ ـــة والʱـــ ـــالات الʺʸــــــȄʛة مʨضــــــʨع الʙراســـ ات الاتʸـــ ʛؗــــــʷǼ
ــــة  ـــ ــــة)، والʨســــــــــʢॽة الʛʰاعـــ ـــ ــــة الʺʸʻـــ ـــ ــادة تهʯʽـــ ــ ـــ ــــة، وȂعـــ ـــ ــــة الʛقʺॽـــ ـــ ــــل الʺʸʻـــ قلة (تؔامــــــ الʺʶـــــــــɦـ

ــــة الʺʲʺʱلــ ــــ غلال) والʱاǼعـــ ɦــــاف والاســــــ ـــاءات الاسʷؔʱـــ ــــه الॽʺॽʤʻʱــــــة (كفـــ ـــار الʺʨجـــ ــــي الابʱؔـــ ة فـــ
ــــــفي  ــل الʨصـــ ـــ ــʦ إجـــــــــʛاء الʴʱلʽـــ ــــــاع الاتʸــــــــالات الʺʸـــــــــȄʛة،. وتــــــ ات قʢـــ ʛؗــ ــʙʱامة لʷــــــ Ǽالاســــــ
ــʴة  ــ ــة الʺʨضـــ ــʛات الʛئʶॽـــــ ــ ــاء والʺʱغʽـــ ــ ــة الاسʱقʸـــ ــ ــʨد قائʺـــ ــ ــى بʻـــ ــ ــة علـــ ــʛاد العʻʽـــــ ــ ــات أفـــ لإجاǼـــــ

  ) الʱالي:Ǽ7الʙʳول (
  ) نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʖʲॺ 7جʗول (

  مʯغʙʻات الʖʲॺ (أǺعادها)
Ȋسʦال  

 الʴʲابي

Mean  

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

Std.Dev.  

 الإلʦʯاء

Skewness  

 الʯفʟʙح 

Kurtosis  

الʯʸغʙʻات  
 الʯʴʸقلة

قʗرات الʶʹʸة 
  الʙقॻʸة 

 492. -770.- 79727.  4.0712  تؒامل الʶʹʸة الʙقॻʸة

 200. -736.- 83820.  4.0025 إعادة تهʭʻة الʶʹʸة

 
4.0369  .73545 -.715- .493 

 ʙʻغʯʸال Ȋॻسʦال 
  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة 

 -545.- -394.- 70553.  4.0271  الاسʵؒʯاف

 -007.- -571.- 71217.  4.0097 الاسʯغلال 

 4.0184  .65178 -.460- -.202- 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
 -510.- -475.- 75086.  4.0216  الابʯؒار الʦʸجه Ǻالاسʗʯامة 
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ــــة 7تʷــــــʛʽ نʱــــــائج الʳـــــــʙول ( ـــي الʙراســـ ʧʽ فـــ ــــارؗ ) إلــــــى أن تʛتʽـــــــʖ تقʽــــــʦॽ الʺــــــʙيʧȄʛ الʺʷـــ
 ʛــ ــ ــة ؗـــــــل مʱغʽـــ ــ ــʝ أهʺॽـــ ــ ــا ǽعȞـــ ــ ــة لهـــ ــ ــاد الفॽɺʛـــ ــ ــʘ والأǼعـــ ــ ــʨذج الʴॼـــ ــ ــʛات نʺـــ ــ ــة لʺʱغʽـــ ــ الʺʙʽانॽـــ
ــة  ــي الʙراســـ ʧʽ فـــ ʧ الʺʷـــــارؗ ـ̔ـ ــام بـــ ــȘ عـــ ــاك تʨافـــ ــʙ اتʹـــــح أن هʻـــ ʺلها. فلقـــ ـɦـ ــي ʷǽـــ ــʨد الʱـــ والʻʰـــ

ات الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة علــــــى زȄــــــادة أهʺ ʛؗــــــʷǼ ــــــةॽــــــةॻʸقʙــــــة الʶʹʸرات الʗات  قــــــ ʛؗــــــʷل
ــــة ( ــــــ ــــــــــȑʛ الأرȃعـــ ـــــــاع الاتʸـــــــــــــالات الʺʸـــ )، Vodafone ،Orange ،Etisalat ،WEقʢــــــ

ـــــʙيʧȄʛ لهــــــــا ( ـــــʦॽ الʺـــ ـــــابي لʱقʽـــ ـــــȌ الʶʴـــ ـــــغ الʺʨʱســـ ــʘ بلـــ ــ ـــــغ 4,03حʽـــ ـــــانʛʴاف مॽɻــــــــارȑ بلـــ ) Ǽـــ
ات هــــــʨ قــــــʙرة 0,73( ʛؗــــــʷــــــام الʺʱل اهȞــــــʷǽُ ز مــــــاʛــ ــة)؛ وأبـــ ــة الʙقॻʸـــ ــل الʶʹʸـــ لــــــȐʙ  تؒامـــ

ــــغ تقॽʽʺـــــــه حʶـــــــابॽاً ( ــــة، فلقـــــــʙ بلـــ Ȅʨات الإدارȄـــ ــــة الʺʶــــــɦـ ) Ǽـــــــانʛʴاف 4,07الʺـــــــʙيʧȄʛ فـــــــي ؗافـــ
) ʨـــــ ـــــʧ الʺʨʱســــــــȌ بʴʻـــ ـــــات عـــ ـــــارȑ للاجاǼـــ ـــــʧ ذلــــــــʥ ادراك 0,79مॽɻـــ )، وأهــــــــʦ مــــــــا ǽُعʰــــــــʛ عـــ

ــهʨلة  ــ ــلة ʶǼـــ ــ ــʨم بॽʺʳʱـــــــع الʺعلʨمـــــــات ذات الʸـــ ــ ة تقـــ ʛؗــ ــ الʺـــــــʙيʧȄʛ أن الʺʸʻـــــــة الʛقʺॽـــــــة للʷـــ
 ʅॽــال ـــ ــلاء، والʱؔـــ ـــ ــغʽل، وأداء العʺـــ ـــ ــات الʷʱـــ ــل: معلʨمــــــ اء (مʲــــــ ʛؗــ ــات الʷــــــ ــʙ بॽانــــــ ــʧ قʨاعــــــ مــــــ
اء  ʛؗـــــʷالǼ اصـــــةʵمـــــات الʨـــــا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦـــــʤن ʧ ــاً بــــ̔ـ وغʛʽهـــــا)، وأنهـــــا تـــــʨفʛ اتʸـــــالاً سلʶـــ

ة (مʲل:الʕʰʻʱ والإنʱاج والȘȄʨʶʱ والʧʴʷ).ون ʛؗʷالǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʤ 
ــي  ــل فــ ــȌॽ الʺʲʺʱــ ــالʺʱغʛʽ الʨســ ــǼ Șــ ــا يʱعلــ ــةوॽɾʺــ ــة الॻʸॻʢʹʯــ ــʙيʧȄʛ  الʙʮاعــ ــʦॽ الʺــ ǽــــأتي تقʽــ

 ȑʛــ ــ ــارب لʺʱغʽـــ ــ ــة مʱقـــ ــ ــي الʙراســـ ــ ʧʽ فـــ ــارؗ ــه الʺʷـــــ ــار الʦʸجـــــ ــاف والابʯؒـــــ كفـــــــاءة الاسʵؒʯـــــ
ــʙر بʴʻـــــــǺ) ʨالاســـــــʗʯامة  ــ ــــابي مقـــ ــــȌ حʶـــ ــانʛʴاف 4,02(الʱـــــــاǼع) ʨʱʺǼســـ ــ ــا، وȃـــ ــ ) لؔـــــــل مʻهʺـــ

ــات ( ــارȑ للاجاǼـــ ــʙيʛون 0,75) و(0,70مॽɻـــ ــȐʛ الʺـــ ــʘ يـــ ــʖ. حʽـــ ــى الʛʱتʽـــ ــا علـــ ــل مʻهʺـــ ) لؔـــ
ــى  ــ ــʙرة علـــ ــ ــع Ǽالقـــ ــ اتهʦ تʱʺʱـــ ʛؗــ ــ ــʦ شـــ ــ ــʘ أنهـــ ــ ــʨع الʴॼـــ ــ ــȄʛة مʨضـــ ــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــــ ʛؗــ ــ ʷǼـــ

ــات  ــاب تقॽʻــ ــʙمات جʙيـــــʙة اكʶʱــ ــȘ مʳʱʻات/خــ ــي خلــ اتهʦ تʳــــارب فــ ʛؗــ ــȑʛ شــ ــʙة، ؗʺــــا تʳُــ جʙيــ
ـــة  ـــاتهʦ الاʳǽابॽـــ ــʙيʧȄʛ وتʨقعـــ ـــى إدراك الʺــــ ـــافة إلـــ ـــالات الʺʸــــــȄʛة. Ǽالإضـــ ـــي ســــــʨق الاتʸـــ فـــ
 ،(ʛȄوʙــــــʱــــــل: إعــــــادة الʲم) ــــــاتʳʱʻʺلل ʛــــــة العʺــــــǽحلــــــة نهاʛم ʧ اتهʦ بʶʴʱـــــ̔ـ ʛؗــــــام شــــــʺʱاه ʧــ عـــ

ات لʙيها انʵفاض في اسʱهلاك الʺʨارد. ʛؗʷوأن ال  
ــي ذ ــة وȄلــ ــʙرات الʺʸʻــ ــʙ الʲــــاني لقــ ــة الॼُعــ ــʘ الأهʺॽــ ــʧ حʽــ ــʥ مــ ــة لــ ــة الʶʹʸــ ــادة تهʭʻــ إعــ

 ʙــ ــع Ǽُعــ ــاوȑ مــ ــادة Ǽالʶʱــ ــة للقــ ــ ــة)،الʺʙرؗ ــة الॻʸॻʢʹʯــ ــʯغلال (للʙʮاعــ ــى  الاســ ــʘ حʸــــلا علــ حʽــ
) ʨــ ــــ ــʙر بʴʻـــ ــــ ــابي مقـــ ــȌ حʶـــــــ ــــ ــة (4,00مʨʱســـ ــات مॽɻارȄـــــــ ــل 0,71) و(0,83) وانʛʴافـــــــ ــــ ) لؔـــ
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ــاد ــʙيʧȄʛ والقـــ ــةً اعʱقـــــاد الʺـــ ــʨالي. وʵȃاصـــ اتهʦ ة مʻهʺـــــا علـــــى الʱـــ ʛؗلاك شــــــʱـــــامǼ Șــ ॽɾʺـــــا يʱعلـــ
ʙʵام  ɦإعــــــادة اســــــ ʧــ ــة مॽɻارȄــــــة، والʱــــــي Ȟʺǽُــــ ـــات بʛمॽʳــــ ــألف مــــــʧ مʨȞنـــ ـــة تʱــــ ـــات رقʺॽـــ مʸʻـــ
هʦ تʨســــــॽع الʺʸʻــــــات الʛقʺॽــــــة  معʤʺهــــــا فــــــي تॽʰʢقــــــات الأعʺــــــال الأخــــــȐʛ. ؗʺــــــا أنــــــه Ȟʺǽـــــ̒ـ
ـــــʛز مــــــــا  ـــــʙة. وأبـــ ـــــا الʺعلʨمــــــــات الʙʳيـــ ॽعاب تॽʰʢقــــــــات أو وʣــــــــائف تʨʻؔلʨجॽـــ ــــɦـ ʶǼــــــــهʨلة لاســـ

ʙل ادراك الʺـــــȞــ ʧ خʰـــــʛات ʷǽــ اتهʦ هـــــʨ ســـــعʽها إلــــى تʶʴـــــ̔ ʛؗــ غلال لـــــȐʙ شــ ɦلؔفــــاءة الاســـــ ʧȄʛي
ــى  ــة، والعʺــــــل علــــ ــادة الإنʱاجॽــــ ــة لȄʜــــ ــا الʺʱاحــــ ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽــــ ــي اســـــɦـ وتʳــــــارب الʺــــــʣʨفʧʽ فــــ

  زȄادة الؔفاءة في عʺلॽة تقʦǽʙ الʺʱʻج/الʙʵمة.
ــــة ــــاد الʵاصــــــ ـــ ــــع الॽʰʢعــــــــــي للʺʱغʽــــــــــʛات والأǼعـــ ـــ ــــل الʨʱزȄـــ ــــائج تʴلʽــــــ ـــ  Ǽالʴॼــــــــــʘ ووفقــــــــــاً لʱʻـــ

ــا ـــ ــاس Ǽالاعʱʺـــ ــʨد الॽʁــــــ ــʦॽ بʻــــــ ــع ʀــــــ ــʨاء والʱفــــــــʡʛح، يʱʹــــــــح أن جʺॽــــــ ــʛات الالʱــــــ ــى مʕشــــــ د علــــــ
ــــــʨاء  ــــــʦॽ الʱــــــ ʀ ʧــــــ ـــــ̔ـ ــــــع بــــــ ــــــॽة تقــــــ ــــــʛات الʛئʶॽــــــ ــــــʡʛح Skewness ±)3والʺʱغʽــــــ ــــــʦॽ تفــــــ )، وʀــــــ

Kurtosis ±)10 انــــــــاتॽـــــى ب ـــــي علـــ ـــــع الॽʰʢعـــ ـــــى انॼʢــــــــاق شــــــــȋʛ الʨʱزȄـــ )، مʺــــــــا ʷǽــــــــʛʽ إلـــ
) ʘــ ــــــي الHair,2010ʴʱالʴॼــــــ ــʛوع فـــ ـــــــــʙ علــــــــى جاهʱȄʜهـــــــــا لإجـــــــــʛاء والʷــــــ ʕؗـــــــــل )، مʺـــــــــا يʽل

.ʧʽʱقة اللازمʲقة والʙالǼ ʘʴॼوض الʛار فॼʱاجي واخʱʻʱالاس  
ــام  ــاك تʨافــــــȘ عــــ وʵȄلــــــʟ مــــــʧ ذلــــــʥ الʴʱلʽــــــل الʨصــــــفي لʺʱغʽــــــʛات الʴॼــــــʘ إلــــــى أن هʻــــ
ات الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة مʨضـــــʨع الʴॼـــــʘ علـــــى الأهʺॽـــــة الʽʰؔـــــʛة  ʛؗشـــــ ȑʛيʙقـــــادة ومـــــ ʧ بـــــ̔

ــل الها ــʚه العʨامــــ ــة هــــ ــة لʙراســــ ــة ماســــ ــʨد حاجــــ ــʛات الʴॼــــــʘ، ووجــــ ــع مʱغʽــــ ــي لॽʺʳــــ ــة وتقʸــــ مــــ
  العلاقات الʱأثȄʛʽة بʻʽها مʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʘʴॼ الʴالي.

  الʲʯلʻل الاسʯʹʯاجي واخॺʯار الفʙوض 7/5
 ʘـــــʴॼات الʛـــــʽغʱم ʧ ʱʻاجي للʴॼـــــʘ مʸـــــفʨفة الارتॼـــــاȋ الʶॼـــــȌॽ بــــ̔ـ يʻʱـــــاول الʴʱلʽـــــل الاســــɦـ

ــة  ـــ ـــــة الʺعادلــــــــة الهȞॽلॽـــ ــلʨب نʺʚجـــ ـــ  Structuralالʛئʶॽــــــــॽة، والʽʰʢʱــــــــȘ العʺلــــــــي لأســـ
Equation Model (SEM)  بʨالأســـــلǼ فʛعـــــǽ ȑʚلـــــي، والـــــȞॽاســـــي والهॽʁه الॽʁـــــʷǼ

ــــȐʛ مʲــ ـــــ ــائॽة الأخـــ ــ ــالʖʽ الاحʸـــ ــ ــʴǽ ȑʚـــــــل مʴـــــــل الأســـ ــ ــــي الـــ ــʙد، الʴʱلʽلـــ ــ ــʙار الʺʱعـــ ــ ل: الانʴـــ
 ʙــ ــ ــʙئي (عʰـــ ــ ــʨن الʺʰـــ ــ ــل الʺȞـــ ــ ــل، وتʴلʽـــ ــ ــل العامـــ ــايʧ، وتʴلʽـــــ ــ ــل الॼʱـــ ــ ــار، وتʴلʽـــ ــ ــل الʺʶـــ ــ وتʴلʽـــ

 ،ʙــ ــة Byrne,2010؛ 2021الʽʺʴـــــــــ ـــ ـــ ـــــاور الفॽɺʛـــ ـــ لاث مʴـــ ـ̡ـ ــȘ للـــــــــ ـــــي تʽʰʢـــــــــ ـــ ). وॽɾʺـــــــــــا يلـــ
  للʴʱلʽل:
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  اخॺʯار العلاقات الارتॺاॻʟة 7/5/1
Ȍॽــــــʶॼال ȋــــــاॼفة الارتʨــــــفʸــــــار مॼʱا الاخʚــــــʺل هــــــʷǽPearson Correlation 

Coefficients  ʟـــــــــʴاً لفʙـــــــــʽــــــة تʺه ــʢॽة والʱاǼعـــ قلة والʨســــــ ʧ مʱغʽـــــــــʛات الʴॼـــــــــʘ الʺʶــــــــɦـ ـ̔ـ بــــــ
  ) الʱالي:8العلاقات الʱأثȄʛʽة بʻʽها على الʨʴʻ الʺʨضح Ǽالʙʳول (

  ) مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات ال8ʖʲॺجʗول (
 ) 7( ) 6( ) 5( ) 4( ) 3( ) 2(  ) 1(  الʯʸغʙʻات 

ــة  )1( تؒامل الʶʹʸــــــ
        1 الʙقॻʸة

تــهــʻــʭـــــة  إعـــــادة   )2(
      1  **617. الʶʹʸة

ــة   )3( قʗرات الʶʹʸــــــ
     1 **905.  **894. الʙقॻʸة

    1 **804. **678.  **771. الاسʵؒʯاف )4(

   1 **691. **759. **704. **661. الاسʯغلال )5(

  1 **920. **919. **850. **752.  **778. الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة  )6(

الابــʯــؒـــــارمــʦجـــــه   )7(
 Ǻ .633**  .733** .761** .753** .795** .842** 1الاسʗʯامة

 )0,01دال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( **

ʧ 8يʱʹــــــح مــــــʧ خــــــلال نʱــــــائج الʳــــــʙول ( ) وجــــــʨد علاقــــــات ارتॼاॽʡــــــة مʨجॼــــــة قȄʨــــــة بـــــ̔ـ
جʺॽــــــع أǼعــــــاد قــــــʙرات الʺʸʻــــــة الʛقʺॽــــــة والʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة والابʱؔــــــار الʺʨجــــــه Ǽالاســــــʙʱامة 

ــة  ــʗ العلاقــ انــ ــȄʛة، وؗ ــالات الʺʸــ ات الاتʸــ ʛؗــ ــي شــ ʧ ؗفــــاءات فــ ـ̔ـ ــلاق بــ ــى الإʡــ ــȐʨ علــ الأقــ
ــȄʛة  ــ ات الاتʸـــــــالات الʺʸـــ ʛؗــ ــ ــــة فـــــــي شـــ ʧ الʛʰاعـــــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ـ̔ـ ــ غلال والاسʷؔʱـــــــاف وȃـــ الاســــــɦـ

) ȋاॼعاملي ارتʺǼ0,920)الي.0,919) وʨʱهʺا على الʻلؔل م (  
 ʦــــــة وعــــــاملهॽʺقʛــــــة الʸʻʺعــــــاد الǼأ ʧ Ȑʨ القــــــʨة العلاقــــــة بـــــ̔ـ وȄلــــــي ذلــــــʥ مــــــʧ حʽــــــʘ مʶـــــɦـ

ــغ  ــ ــʘ بلـــ ــ ــل)، حʽـــ ــʙرات Ȟؗـــــ ــ ــي (القـــ ــة (الʛئʶॽـــــ ــ ــادة الهȞॽلـــ ــ ــاȋ إعـــ ــل ارتॼـــــ ــ ــه 0,905معامـــ ) يلॽـــــ
ــة ( ــل الʺʸʻـــ ــȐʨ 0,894تؔامـــ ــى وأقـــ ــة أعلـــ ــة الʛقʺॽـــ ــل الʺʸʻـــ ــح أن تؔامـــ ــʧʽ يʱʹـــ ــي حـــ )، وفـــ
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 ȋــا ــــ Ȑʨ ارتॼـــ ـɦـ ــــ ــʙ مʶـــ ــــ ــة عʻـــ ــــ ــاً Ǽالʛʰاعـــــــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــة ارتॼاʡـــــــ ــــ ــة الʛقʺॽـــ ــʙرات الʺʸʻـــــــ ــــ ــاد قـــ ــــ أǼعـــ
)0,778) ȋاॼعامل ارتʺǼ ةॽʺقʛة الʸʻʺة الʯʽإعادة ته ʙعǼُ هॽ0,752) يل.(  

ʧ أǼعــــــاد قــــــʙرات كʺــــــا تʷـ ـــــ ʛʽ الʱʻــــــائج إلــــــى وجــــــʨد علاقــــــات ارتॼاॽʡــــــة اʳǽابॽــــــة قȄʨــــــة بـــــ̔ـ
ـــادة  ʧ أن إعـــ ــʘ تʰــــــ̔ ــه Ǽالاســــــʙʱامة، حʽــــ ـــار الʺʨجــــ ـــاǼع الابʱؔـــ ــʛ الʱـــ ـــة والʺʱغʽــــ ــة الʛقʺॽـــ الʺʸʻــــ

ــاً Ǽالابʱؔـــــــار الʺʶـــــــʙʱام Ǽʺعامـــــــل ( ــ ــــى ارتॼاʡـــ ــــة الأعلـــ ــــة الʛقʺॽـــ ــــة الʺʸʻـــ ــــه 0,733تهʯʽـــ )، يلॽـــ
  .)Ǽُ0,633عʙ تؔامل الʺʸʻة الʛقʺॽة بلغ (

ــــة  ــاد الʛʰاعـــ ــ ʧ أǼعـــ ــــة بــــــ̔ـ ــــة قȄʨـــ ــــة مʨجॼـــ ــــائج وجـــــــʨد علاقـــــــات ارتॼاॽʡـــ ʗ الʱʻـــ ــــا أوضــــــɹـ كʺـــ
غلال  ـــــɦـ ــاءة الاســـ ʧ ؗفـــــــ ـــــ̔ـ ــــــʗ العلاقـــــــــة بـــ انـــ ــʙʱامة، وؗ ــــ ــه Ǽالاســـ ــار الʺʨجـــــــ ــــ ــــــة والابʱؔـــ الॽʺॽʤʻʱـــ

ـــه Ǽالاســـــــــʙʱامة ( ـــ ـــار الʺʨجـــ ـــ ــــــار 0,795والابʱؔـــ ـــاف والابʱؔـــ ـــ ʧ الاسʷؔʱـــ ـــة بـــــــــ̔ ـــ )، ثـــــــــʦ العلاقـــ
  ).0,753الʺʨجه Ǽالاسʙʱامة Ǽʺعامل ارتॼاȋ بلغ (

ــة)  ــ ــʙرات الʺʸʻـــــــة الʛقʺॽـــ ــ قلة (قـــ ـɦـ ــ ــʛات الʺʶـــ ــ ʧ الʺʱغʽـــ ـ̔ـ ــ ــاȋ بـــ ــغ معامـــــــل الارتॼـــــ ــ ــʛاً بلـــ ــ وأخʽـــ
) ʠعॼعʹـــــــها الـــــــǼ0,617) ــــاوز ــــة 0,8) ولـــــــʦ يʳʱـــ ــــاد الفॽɺʛـــ قلالॽة الأǼعـــ ــا يʰʲـــــــʗ اســــــɦـ ــ ) مʺـــ

ــا  ــة بʻʽهـــــــ ــة خॽʢـــــــ ــʨد تعʙدǽـــــــ ــــ ــʙم وجـــ ــــ ــة وعـــ ــة للʺʸʻـــــــ ــʙرات الʛقʺॽـــــــ ــــ . Multicollinearityللقـــ
ــــة د ــــة الاʳǽابॽـــ ــــع هـــــــʚه العلاقـــــــات الارتॼاॽʡـــ ــــة **(وجʺॽـــ Ȅʨات معȄʨʻـــ ــــة عʻـــــــʙ مʶــــــɦـ ) 0,01الـــ

) ʧــ ــ ــل مـــ ــ ــʨ أقـــ ــ ــة 0,05وهـــ ــة وذات دلالـــــ ــ ــة قȄʨـــ ــــات اʳǽابॽـــــ ــʨد علاقـــ ــ ــى وجـــ ــ ــʛʽ إلـــ ــ ــا ʷǽـــ ــ ) مʺـــ
.ʘʴॼات الʛʽغʱع مॽʺج ʧʽة بॽائʸاح  

7/5/2   (ȏʗʻأكʯال) اسॻɿذج الʦʸنMeasurement model (CFA)  
 ȑʙــ ــل الʱأكʽـــ ــل العامـــ ــʛّف تʴلʽـــ ǽُCFA  ʧعـــ ـ̔ـ ــات بـــ ــʙد العلاقـــ ــʴǽ ȑʚـــ ــي الـــ ــالʨʺʻذج الفʛعـــ Ǽـــ

ــي الʺʱغ ــإن الاهʱʺـــــام الأساســـ ʦّ فـــ ــَ ــʧ ثـــ ــة (العʨامـــــل). ومـــ ــايʝॽ) والؔامʻـــ ــاهʙة (الʺقـــ ــʛات الʺʷـــ ʽـــ
 ʧــام ــة مــــــʧ العامــــــل أو الʺʱغʽــــــʛ الؔــــ ــارات الانʴــــــʙار الهȞॽلॽــــ لʻʺــــــʨذج الॽʁــــــاس هــــــʨ قــــــʨة مʶــــ

)Latent Variable ةʙــاه ــʛات الʺʷـــــــ ــــ ــاس أو الʺʱغʽـــ ــارات الॽʁـــــــ ــى مʱغʛʽات/ॼɺـــــــ ) إلـــــــ
)Observed Variable ،ʝॽــــــات الʺقــــــايॼة ودقــــــة وثॽصــــــلاح ʦॽــــــʽض تقʛغــــــǼ ʥوذلــــــ ،(

ــــة  ــــة الهȞॽلॽـــ ــــة الʺعادلـــ ــــة نʺʚجـــ ــــة  SEMفهـــــــʨ الإجـــــــʛاء الأساســـــــي لعائلـــ ــــي حالـــ ʙʵم فـــ وʶȄــــــɦـ
  ).Byrne, 2010؛ Hair, 2010وجʨد معʛفة ʵǼلॽɿة Ȟॽʂل الʺʱغʛʽات الؔامʻة (
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ʧ مʱغʽـــــʛات الʴॼـــــʘ وʻȃـــــʨد (ॼɺـــــا ʱʻاجي للعلاقـــــات بــــ̔ـ رات) وقـــــʙ تـــــʦ إجـــــʛاء الʴʱلʽـــــل الاســــɦـ
ــي  ــا ورد فــ ــʛ ؗʺــ ــل مʱغʽــ ــʢلح ؗــ ــʧ مʸــ ʺʙة مــ ـɦـ ــʛوف مʶــ ــا ʴǼــ ــʙ تʛمʜʽهــ ــاء Ǽعــ ــة الاسʱقʸــ قائʺــ

ـــــة الʛقʺॽــــــــة ( ـــــʦ تʛمʽــــــــʜ تؔامــــــــل الʺʸʻـــ ـــــʘ تـــ ـــــة، حʽـــ ـــــاǼقة الأجॽʰʻـــ )، PINTGالʙراســــــــات الʶـــ
ـــــʜه بـــــــــ ( ـــــʦ تʛمʽـــ ـــــة تـــ ـــــة الʺʸʻـــ ــــادة تهʯʽـــ ـــــاف (PRECOوȂعـــ ـــــاءة الاسʷؔʱـــ فـــ )، EXPLR)، وؗ

غلال ( فـــــــاءة الاســــــɦـ ــــل  ). وتـــــــʦ تʛمʽـــــــʜ الʺʱغʽـــــــEXPLTʛوؗ ــــة Ȟؗـــ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ الʨســـــــȌॽ الʛʰاعـــ
)AMBDEX) امةʙʱالاســـــــǼ ــــه ــــع تʛمʽـــــــSUSIN ʜ)، والʺʱغʽـــــــʛ الʱـــــــاǼع: الابʱؔـــــــار الʺʨجـــ )؛ مـــ

 ʛـــــʽغʱʺالأساســــي لل ʜمـــــʛال ʧــ ــʛوف والأرقـــــام مــ ــʥ الʴــ ــʥ الʺʱغʽـــــʛات بʱلــ ــʨد ॽʀـــــاس تلــ ــع بʻــ جʺॽــ
  ) الʱالي نʺʨذج الॽʁاس الʱأكȑʙʽ:2الʛئʶॽي. وʨȄضح الȞʷل (

  )CFAمل الʯأكȏʗʻ () نʦʸذج تʲلʻل العا2شȜل (
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 ) الʱالي:9وتʦ تقʦॽʽ نʺʨذج ॽʀاس الʺʱغʛʽات وفȘ ما هʨ مʨضح في الʙʳول (
  ) نʯائج تʲلʻل العامل الʯأك9ȏʗʻجʗول (

  متغيرات الدراسة
المعلمة 
 *المقدرة

المعلمة 
 المعيارية 

 الخطأ المعياري
S.E.  

 قيمة ت
C.R.  

مستوى 
 المعنوية 

P  

PINT1 ---> PINTG 1.000 .796    

PINT2 ---> PINTG 1.007 .852 .062 16.145 *** 

PINT3 ---> PINTG .931 .802 .062 14.975 *** 

PINT4 ---> PINTG .863 .737 .064 13.461 *** 

PREC1 ---> PRECO 1.000 .842    

PREC2 ---> PRECO .794 .770 .053 15.023 *** 

PREC3 ---> PRECO .903 .819 .055 16.371 *** 

PREC4 ---> PRECO .745 .752 .051 14.539 *** 

EXPR1 ---> EXPLR 1.000 .666    

EXPR2 ---> EXPLR 1.063 .700 .098 10.864 *** 

EXPR3 ---> EXPLR 1.153 .726 .103 11.210 *** 

EXPR4 ---> EXPLR 1.102 .702 .101 10.881 *** 

EXPR5 ---> EXPLR 1.272 .748 .111 11.504 *** 

EXPR6 ---> EXPLR 1.299 .779 .109 11.905 *** 

EXPR7 ---> EXPLR 1.186 .753 .103 11.565 *** 

EXPR8 ---> EXPLR 1.290 .754 .111 11.582 *** 

EXPT1 ---> EXPLT 1.000 .781    

EXPT2 ---> EXPLT 1.084 .859 .066 16.385 *** 

EXPT3 ---> EXPLT 1.129 .861 .069 16.433 *** 

EXPT4 ---> EXPLT .683 .532 .074 9.271 *** 

EXPT5 ---> EXPLT .842 .633 .075 11.283 *** 

EXPT6 ---> EXPLT .809 .562 .082 9.849 *** 

EXPT7 ---> EXPLT 1.025 .789 .070 14.695 *** 

EXPT8 ---> EXPLT .625 .508 .071 8.808 *** 

SUSI8 ---> SUSIN 1.000 .729    

SUSI7 ---> SUSIN 1.146 .795 .084 13.651 *** 

SUSI6 ---> SUSIN 1.022 .756 .079 12.940 *** 

SUSI5 ---> SUSIN .901 .704 .075 12.001 *** 

SUSI4 ---> SUSIN .834 .703 .070 11.987 *** 

SUSI3 ---> SUSIN 1.090 .753 .085 12.880 *** 

SUSI2 ---> SUSIN .849 .654 .076 11.111 *** 

SUSI1 ---> SUSIN 1.139 .755 .088 12.914 *** 

 )0,001(لبدء الحل (مفترضة في برنامج التحليل)؛***دال عند مستوى معنوية  1.000القيمة  *
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) الʶـــــابȘ أن جʺॽـــــع بʻـــــʨد الॽʁـــــاس تـــــʛتʁǼ Ȍॼـــــʦॽ عالॽـــــة Ǽعʨاملهـــــا 9يʱʹـــــح مـــــʧ الʳـــــʙول (
 Ȑʨ ɦـــــ ـــــع الʺʶـــــــارات دالــــــــة ʶʺǼـــ ـــــا لأن جʺॽـــ ــʚف أȑٍ مʻهـــ ــ ـــــʧ حـــ ــʛات) الʛئʶॽــــــــة ولا Ȟʺǽـــ ــ (الʺʱغʽـــ

) ʧــــــة أقــــــل مــــــȄʨʻراســــــة 0,001معʙذج الʨــــــʺʻر لʛــــــة الʺقــــــȄʨʻالʺع Ȑʨ )، وهــــــʨ أقــــــل مــــــʧ مʶـــــɦـ
  علاقات بʧʽ العʨامل وʨʻȃد ॽʀاسها الʤاهʛة.)، وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل جʺॽع ال0,05(

ـــة  ــʨذج الʤʻــــــȑʛ) يʨʱافــــــȘ بʙرجـــ ـــى أن الʻʺــــــʨذج الʺفʱــــــʛض (الʻʺــــ ونʵلــــــʟ مــــــʧ ذلــــــʥ إلـــ
ــة  عالॽــــــة مــــــع الॽʰانــــــات (الʻʺــــــʨذج الــــــʨاقعي)، Ǽʺعʻــــــى أن هــــــʚا الʻʺــــــʨذج ʸǽــــــف بʙقــــــة ؗاॽɾــــ
ʧ لاخॼʱـــــار فـــــʛوض  ــǼ ʦالʸـــــʙق والॼʲـــــات الʺلائʺــــ̔ـ ــايʝॽ الʴॼـــــʘ تʶʱـــ بॽانـــــات العʻʽـــــة، وأن مقـــ

  .SEMمʧ نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة  الʘʴॼ في الʨʢʵة الʱالॽة (الʨʺʻذج الهȞॽلي)  
 Șــ ــʨدة الʨʱافـ ــʛات جـ ــʕʺǼ Șشـ ــا يʱعلـ ــGoodness of fit  ʧوॽɾʺـ ــاس، Ȟʺǽُـ ــʨذج الॽʁـ لʻʺـ
  ) الʱالي:10عʛض أبʛز تلʥ الʺʕشʛات في الʙʳول (

  ) مʓشʙات جʦدة الʦʯافȖ لʹʦʸذج الॻɿاس10جʗول (

 مؤشرات جودة التوافق 
القيمة من نتائج  
  التحليل الحالي 

  القبول حدود 
Cut-off 
Point  

  المراجع 

  المعيارية  2كا
Normed Chi-Square  

(CMIN / df)  
4,715 

3-5  
  3الأفضل ≤ 

Tong, 2007 
 2013بدوي، 

Byrne, 2010  

 مؤشر جودة التوافق 
Goodness of Fit Index (GFI) 

0,938  
)0 –  100 (% 

 90≥  الأفضل 
Garson, 2009 
Kline, 2016  

  المقارن مؤشر التوافق 
Comparative Fit Index (CFI)  

0,953  
)0 –  100 (% 

  90≥  والأفضل 
Byrne, 2010 

  2013بدوي، 

  Tucker-Lewis Index (TLI)  0,926مؤشر 
)0 –  100 (% 

 90≥  الأفضل 
Kline, 2016  
Byrne, 2010 

 مؤشر التوافق المتزايد 
Incremental Fit Index (IFI)  

0,953 
)0 –  100 (% 

  90≥  والأفضل 
Kline, 2016 
Awang, 2013  

مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات 
  الخطأ 

(RMR)  
0,038 

≥ 0,05 
)0,05 – 0,10 (  

  مقيول 

Byrne, 2010 
Kline, 2016 
Wang, 2019  

مؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات 
 خطأ التقريب 

 (RMSEA) 
0,102 

≥ 0,08 
)0,05 – 0,10 (  

  مقيول 

Byrne, 2010 
Garson, 2009 
Kline, 2016 
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ــى أن 10وفــــــي ضــــــʨء نʱــــــائج الʳــــــʙول ( ــة علــــ ــاك أدلــــــة تॽʁॽʰʢــــ ــابȘ يʱʹــــــح أن هʻــــ ) الʶــــ
ــة  ــ ــʙود الʺقʨʰلـــ ــ ــع فـــــــي الʴـــ ــ ــȑʙ تقـــ ــ ــʨذج الॽʁـــــــاس الʱأكʽـــ ــ ــȘ لʻʺـــ ــ ــʨدة الʨʱافـــ ــ ــʛات جـــ ــ ــــع مʕشـــ جʺॽـــ

، مʺــــــا ʷǽــــــʛʽ إلــــــى الʸــــــʙق والॼʲــــــات والʙقــــــة اللازمــــــة SEMللʻʺــــــʨذج فــــــي أســــــلʨب نʺʚجــــــة 
 ʨʢʵقال إلى الʱلي.للإنȞॽذج الهʨʺʻة الॽالʱة ال 

  Structural Modelالʹʦʸذج الهȜॻلي   7/5/3
ـــــة الʺعادلــــــــة الهȞॽلॽــــــــة  Ș الʲــــــــاني لʚʺʻجـــ ـــــِ ـــــي الʷـــ ـــــʨذج الهȞॽلـــ ل الʻʺـــ ، والــــــــʲʺǽُSEM ȑʚــــــــّ
ــــة ( ʧ الʺʱغʽـــــــʛات الؔامʻـــ ــــة بــــــ̔ـ ॽʰة الʺفʛʱضـــ ــــة الʶــــــhـ )، ʴǽConstructsـــــــʙد العلاقـــــــات الʱأثȄʛʽـــ

قلة  ـــــɦـ ــــــʛات الʺʶــــــ ʧ الʺʱغʽــــــ ـــــ̔ـ ــــــʛة بــــــ ــــــʛ الʺॼاشــــــ ــــــʛة وغʽــــــ ــــــات الʺॼاشــــــ ـــ ــــــʛ العلاقـــ أȑ أنــــــــــــه ǽُفʶــــــ
Exogenous  ـــــــة ـــ ــʢॽة والʱاǼعــــــ ــــ ـــ ـــ ــة) والʨســـ ــــ ـــ ـــ ــة الʛقʺॽـــ ــــ ـــ ــʙرات الʺʸʻــــــ ــــ ـــ ـــ  Endogenous(قـــ

(الʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة والابʱؔــــــار الʺʨجــــــه Ǽالاســــــʙʱامة)، Ǽʺعʻــــــى تʴلʽــــــل الʺʶــــــارات الʺفʛʱضــــــة 
 ):3لȞʷل (في نʺʨذج الʙراسة. وذلʥ على الʨʴʻ الʺʨضح في ا

  

  ) النموذج الهيكلي للبحث3شكل (
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ــاراً  ــة مʶـــ ــاك ثʺانॽـــ ــابȘ يʱʹـــــح أن هʻـــ ــʨذج الʶـــ ــلال الʻʺـــ ــʧ خـــ ــʛات  Pathsومـــ ʧ مʱغʽـــ ـ̔ـ بـــ
قلة والʨســــــʢॽة  ـɦـ ــʛات الʺʶــــ ʧ الʺʱغʽــــ ـ̔ـ ــʛة بــــ ــة الʺॼاشــــ ــات الʱأثȄʛʽــــ ــل العلاقــــ ـــي تʺʲــــ ــʘ، والʱـــ الʴॼــــ

  ) الʱالي:11والʱاǼعة في نʺʨذج الʘʴॼ الʺقʛʱح، وهʨ ما يʨضʴه الʙʳول (
  ) نʯائج الʲʯلʻل الهȜॻليʗ11ول (ج

  مسارات الانحدار 
المعلمة  
 المقدرة 

 المعلمة المعيارية 

الخطأ  
 المعياري 

S.E.  

 قيمة ت 

C.R.  

مستوى  
 المعنوية 

P  

PINTG <--- SUSIN .205 .213 .100 2.058 .040 

PRECO <--- SUSIN .112 .133 .056 1.992 .046 

PINTG <--- EXPLR .490 .680 .057 8.581 *** 

PINTG <--- EXPLT .389 .413 .071 5.449 *** 

PRECO <--- EXPLR .185 .294 .039 4.729 *** 

PRECO <--- EXPLT .338 .411 .062 5.407 *** 

EXPLR <--- SUSIN .450 .336 .151 2.971 .003 

EXPLT <--- SUSIN .756 .739 .075 10.046 *** 

 )0,001معنوية أقل من (*** دال عند مستوى 

ــʙول ( ــائج الʳـــ ــʧ نʱـــ ــة 11وʱȄʹـــــح مـــ ʧ مʱغʽـــــʛات الʙراســـ ـ̔ـ ــة بـــ ــارات معȄʨʻـــ ) أن هʻـــــاك مʶـــ
  وأخȐʛ غʛʽ معȄʨʻة؛ وتʲʺʱل تلʥ الʺʶارات على الʛʱتʖʽ على الʨʴʻ الʱالي:

معامـــــل تـــــأثʛʽ الॼُعـــــʙ الأول لقـــــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة (تؔامـــــل الʺʸʻـــــة  الʴʸــــار الأول: -
 ʘــــــʽة، حȄʛــــــʸʺــــــالات الʸات الات ʛؗــــــʷامة لʙʱالاســــــǼ جــــــهʨʺؔــــــار الʱــــــة) علــــــى الابॽʺقʛال

) عʻـــــʙ 0,213بلـــــغ معامـــــل الʱـــــأثʛʽ الʺॽɻـــــارȑ لـــــه علـــــى الابʱؔـــــار الʺʨجـــــه Ǽالاســـــʙʱامة (
ــة ( Ȑʨ معȄʨʻــ ـɦـ ــار "0,04مʶــ ــʧ (t) لاخॼʱــ ــʨ أقــــل مــ ــى 0,05" وهــ ــʛʽ إلــ ــا ʷǽُــ ــʦل )، مʺــ قʮــ

ــي ( ــʲة الفـــــــʙض الفʙعـــــ ــȑʨ لʱؔامـــــــل  )1-1صـــــ ــ ــابي معʻـــ ــ ــأثʛʽ إʳǽـــ ــ ــʨد تـــ ــ ــــل بʨجـــ القائـــ
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ات الاتʸــــــــالات  ʛؗــ ــʙʱامة فــــــــي شــــــ ــه Ǽالاســــــ ـــ ــة علــــــــى الابʱؔــــــــار الʺʨجـــ ـــ ــة الʛقʺॽـــ ـــ الʺʸʻـــ
 ʧرجة ثقة أعلى مʙب ʥة، وذلȄʛʸʺ95ال.%  

ʸـــــة الʛقʺॽـــــة (إعـــــادة تهʯʽـــــة معامـــــل تـــــأثʛʽ الॼُعـــــʙ الʲـــــاني لقـــــʙرات الʺʻ الʴʸـــــار الʰـــــاني: -
ـــــالات  ات الاتʸــــــ ʛؗـــــ ـــ ـــــʙʱامة ʷǼـــ ـــ ــه Ǽالاســـ ـــــار الʺʨجــــــــ ــــــــى الابʱؔــــــ ـــــة) علـــ ـــ ــة الʛقʺॽـــ ـــــ الʺʸʻـــ
ــʙʱامة  ــه Ǽالاســ ــار الʺʨجــ ــه علــــى الابʱؔــ ــارȑ لــ ــأثʛʽ الʺॽɻــ ــغ معامــــل الʱــ ــʘ بلــ الʺʸــــȄʛة، حʽــ

ــــــة (0,133( ـــ Ȑʨ معȄʨʻـــ ــــــــɦـ ـــــــــʙ مʶـــ ــــــار "0,04) عʻـــ ــــــt-test ʧ) لاخॼʱــــــ ــــــʨ أقــــــــــــل مــــــ " وهــــــ
ـــاً إلــــــى 0,05( ــ)، مʺــــــا ʷǽُــــــʛʽ أǽʹـــ ــʦل صــــ ــي (قʮــــ ــʙض الفʙعــــ ــــل  )ʲ1-2ة الفــــ القائـــ

بʨجـــــʨد تـــــأثʛʽ إʳǽـــــابي معʻـــــȑʨ لإعـــــادة تهʯʽـــــة الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة علـــــى الابʱؔـــــار الʺʨجـــــه 
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة، وذلʥ بʙرجة ثقة   ʛؗامة في شʙʱالاسǼ95.% 

 ʦʱــ ــه، يــ ــاءً علॽــ ــي الأول (وʻȃــ ــʲة الفــــʙض الʙئʴॻــ ــʦل صــ ــأثH1( ʛʽقʮــ ــʨد تــ ــل بʨجــ ، والقائــ
ــʙرات الʺ ــȑʨ لقــ ــابي معʻــ ــى إʳǽــ ــة) علــ ــادة الʱهʯʽــ ــة وȂعــ ــل الʺʸʻــ ــا (تؔامــ ــة ǼأǼعادهــ ــة الʛقʺॽــ ʸʻــ

 ʥـــــ ـــــȄʛة. وذلـــ ـــــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــ ʛؗـــــ ـــــʙيʷǼ ʧȄʛـــ ـــــȐʙ الʺـــ ـــــʙʱامة لـــ ـــــار الʺʨجــــــــه Ǽالاســـ الابʱؔـــ
 ʧرجة ثقة أعلى مʙ95ب.% 

- :ʖالــــــــʰـــــــار الʴʸـــــل  ال ـــــة (تؔامـــ ـــــة الʛقʺॽـــ ـــــʙرات الʺʸʻـــ ـــــʙ الأول لقـــ معامــــــــل تــــــــأثʛʽ الॼُعـــ
ـــــــʙ الأول للʛʰا  ـــــــة) علــــــــــى الॼُعـــ ــــة الʛقʺॽـــ ـــ ــاءة الʺʸʻـــ ــ ـــــــي ؗفــــــ ــل فـــ ــ ـــ ــــة الʺʲʺʱـــ ـــ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ـــ عـــ

 ʛʽــأث ــل الʱـــــــ ــغ معامـــــــ ــــ ــʘ بلـــ ــــ ــȄʛة، حʽـــ ــــ ــالات الʺʸـــ ــــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــــ ــي شـــ ــــ ــاف فـــ ــــ الاسʷؔʱـــ
ــا ( ــ ـــ ــارȑ بʻʽهʺـــ ــ ـــ ــة (0,680الʺॽɻـــ ــ Ȑʨ معȄʨʻــــــ ــــــɦـ ــʙ مʶـــ ــ ــار "0,000) عʻــــــ ــ ـــ " t-test) لاخॼʱـــ

) ʧأقــــــل مــــــ ʨل علــــــى 0,05وهــــــʙعــــــي ()، مʺــــــا يــــــʙض الفʙة الفــــــʲل صــــــʦــــــʮ1-2ق( 
ــل ال ــȑʨ لʱؔامـــــــ ــــ ــابي معʻـــ ــأثʛʽ إʳǽـــــــ ــʨد تـــــــ ــــ ــــــل بʨجـــ ــاءة القائـــ ــــ ــى ؗفـــ ــــ ــة الʛقʺॽـــــــــة علـــ ʺʸʻـــــــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة، وذلʥ بʙرجة ثقة   ʛؗاف في شʷؔʱ99الاس.% 
ــة  الʴʸــــار الʙاǺــــع: - ــل الʺʸʻــ ــة (تؔامــ ــة الʛقʺॽــ ــʙرات الʺʸʻــ ــʙ الأول لقــ ــأثʛʽ الॼُعــ ــل تــ معامــ

غلال فــــــي  الʛقʺॽــــــة) علــــــى الॼُعــــــʙ الʲــــــاني للʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة الʺʲʺʱــــــل فــــــي ؗفــــــاءة الاســـــɦـ
ــȄʛة، ــــ ــالات الʺʸـــ ــــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــــ ــا  شـــ ــارȑ بʻʽهʺـــــــ ــأثʛʽ الʺॽɻـــــــ ــل الʱـــــــ ــــــʘ بلـــــــــغ معامـــــــ حʽـــ

Ȑʨ معȄʨʻـــــــــــة (0,413( ɦـــــ ـــ ـــــʙ مʶـــ ـــ ـــــt-test ʧ) لاخॼʱـــــــــــار "0,000) عʻـــ ـــ ـــــʨ أقـــــــــــل مـــ ـــ " وهـــ
ــʙل علــــــى 0,05( ــا يــــ ــʲة الفــــــʙض الفʙعــــــي ()، مʺــــ ــʦل صــــ ــʨد  )2-2قʮــــ ـــل بʨجــــ القائـــ
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ات  ʛؗغلال فـــــي شـــــ ɦـــــة علـــــى ؗفـــــاءة الاســـــॽʺقʛـــــة الʸʻʺؔامـــــل الʱل ȑʨـــــʻـــــابي معʳǽإ ʛʽتـــــأث
 %.ʙ99رجة ثقة أعلى مʧ الاتʸالات الʺȄʛʸة، وذلʥ ب

-  :ʛــــامʳــــار الʴʸــــة الʯʽــــة (إعــــادة تهॽʺقʛــــة الʸʻʺرات الʙــاني لقــــ ــʙ الʲــ معامــــل تــــأثʛʽ الॼُعــ
ــاءة  ــ ـــــــي ؗفــــــ ــل فـــ ــ ـــ ــــة الʺʲʺʱـــ ـــ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ـــ ـــــــʙ الأول للʛʰاعـــ ـــــــة) علــــــــــى الॼُعـــ ــــة الʛقʺॽـــ ـــ الʺʸʻـــ
 ʛʽــأث ــل الʱـــــــ ــغ معامـــــــ ــــ ــʘ بلـــ ــــ ــȄʛة، حʽـــ ــــ ــالات الʺʸـــ ــــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــــ ــي شـــ ــــ ــاف فـــ ــــ الاسʷؔʱـــ

ــا ( ــ ـــ ــارȑ بʻʽهʺـــ ــ ـــ ــʙ مʶـــــ ـــــ0,294الʺॽɻـــ ــ ــة () عʻــــــ ــ ــار "Ȑʨʱ0,000 معȄʨʻــــــ ــ ـــ " t-test) لاخॼʱـــ
) ʧأقــــــل مــــــ ʨل علــــــى 0,05وهــــــʙعــــــي ()، مʺــــــا يــــــʙض الفʙة الفــــــʲل صــــــʦــــــʮ3-2ق( 

ــاءة  ــى ؗفــــ ــة علــــ ــة الʛقʺॽــــ ــة الʺʸʻــــ ــادة تهʯʽــــ ــȑʨ لإعــــ ــابي معʻــــ ــأثʛʽ إʳǽــــ ــʨد تــــ القائــــــل بʨجــــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة، وذلʥ بʙرجة ثقة   ʛؗاف في شʷؔʱ99الاس.%  

ــاني لقــــʙرات الʺʸʻــــة الʛقʺॽــــة (إعــــادة تهʯʽــــة  معامــــل تــــأثʛʽ الॼُعــــʙ الʴʸــــار الʴــــادس: - الʲــ
ــــــاءة  ــــــي ؗفـــ ــــــة الʺʲʺʱـــــــــل فـــ ــــــʙ الʲـــــــــاني للʛʰاعـــــــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــــة) علـــــــــى الॼُعـــ الʺʸʻـــــــــة الʛقʺॽـــ
 ȑـــــارॽɻʺال ʛʽـــــأثʱبلـــــغ معامـــــل ال ʘـــــʽة، حȄʛـــــʸʺـــــالات الʸات الات ʛؗغلال فـــــي شـــــ الاســــɦـ

Ȑʨ معȄʨʻــــــة (0,411بʻʽهʺــــــا ( " وهــــــʨ أقــــــل مــــــt-test ʧ) لاخॼʱــــــار "0,000) عʻــــــʙ مʶـــــɦـ
ــى  )،0,05( ــʙل علــــ ــا يــــ ــʲة الفــــــʙض الفʙعــــــي (مʺــــ ــʦل صــــ ــʨد  )4-2قʮــــ ـــل بʨجــــ القائـــ

غلال فــــــي  تــــــأثʛʽ إʳǽــــــابي معʻــــــȑʨ لإعــــــادة تهʯʽــــــة الʺʸʻــــــة الʛقʺॽــــــة علــــــى ؗفــــــاءة الاســـــɦـ
 ʧرجة ثقة أعلى مʙب ʥة، وذلȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗ99ش.% 

 ʦʱــــــه، يــــــॽــــــاءً علʻȃــــــاني (وʰــــــي الʴॻئʙض الʙة الفــــــʲل صــــــʦــــــʮقH2( دʨجــــــʨوالقائــــــل ب ،
ــابي ـــ ــأثʛʽ إʳǽـــ ــادة  تــــــ ـــ ــة وȂعـــ ـــ ــل الʺʸʻـــ ــا (تؔامــــــ ــة ǼأǼعادهــــــ ـــ ــة الʛقʺॽـــ ـــ ــȑʨ لقــــــــʙرات الʺʸʻـــ معʻــــــ

 ʧȄʛيʙـــــ ـــــȐʙ الʺـــ غلال) لـــ ــــɦـ ـــــاف والاســـ ـــــʙيها (الاسʷؔʱـــ ـــــة الॽʺॽʤʻʱــــــــة بॼُعـــ ـــــى الʛʰاعـــ ـــــة) علـــ الʱهʯʽـــ
 ʧرجة ثقة أعلى مʙب ʥة. وذلȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗʷǼ99.% 

سʷؔʱـــــاف) معامـــــل تـــــأثʛʽ الॼُعـــــʙ الأول للʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة (كفـــــاءة الا الʴʸـــــار الʴـــــاǺع: -
ـــــȄʛة، حʽــــــــʘ بلــــــــغ  ـــــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــ ʛؗــــــــʷامة لʙʱـــــ ـــــه Ǽالاســـ ـــــار الʺʨجـــ ـــــى الابʱؔـــ علـــ

ــʙʱامة ( ــ ــه Ǽالاســـ ــار الʺʨجـــــ ــى الابʱؔـــــ ــه علـــــ ــ ــارȑ لـــ ــأثʛʽ الʺॽɻـــــ ــ ــل الʱـــ ــ ــʙ 0,336معامـــ ــ ) عʻـــ
ــة ( ــ Ȑʨ معȄʨʻـــ ـɦـ ــ ــار "0,003مʶـــ ــ ــʧ (t-test) لاخॼʱـــ ــ ــل مـــ ــ ــʨ أقـــ ــ ــʙل 0,05" وهـــ ــ ــــا يـــ )، مʺـــ

ــى  ــأث )1-3قʮـــــʦل صـــــʲة الفـــــʙض الفʙعـــــي (علـــ ــʨد تـــ ــل بʨجـــ ــȑʨ القائـــ ــابي معʻـــ ʛʽ إʳǽـــ
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ــــــاف) علـــــــــى الابʱؔـــــــــار الʺʨجـــــــــه Ǽالاســـــــــʙʱامة فـــــــــي  ــــــة (Ǽُعـــــــــʙ الاسʷؔʱـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ للʛʰاعــــــ
 ʧرجة ثقة أعلى مʙب ʥة، وذلȄʛʸʺالات الʸات الات ʛؗ95ش.% 

- :ʥـــــامʰـــــار الʴʸغلال)  ال ــʙ الʲـــــاني للʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة (كفـــــاءة الاســــɦـ معامـــــل تـــــأثʛʽ الॼُعـــ
ات الا ʛؗــــــــʷامة لʙʱـــــ ـــــه Ǽالاســـ ـــــار الʺʨجـــ ـــــى الابʱؔـــ ـــــȄʛة، حʽــــــــʘ بلــــــــغ علـــ ـــــالات الʺʸـــ تʸـــ

ــʙʱامة ( ــ ــه Ǽالاســـ ــار الʺʨجـــــ ــى الابʱؔـــــ ــه علـــــ ــ ــارȑ لـــ ــأثʛʽ الʺॽɻـــــ ــ ــل الʱـــ ــ ــʙ 0,739معامـــ ــ ) عʻـــ
ــــة ( Ȑʨ معȄʨʻـــ ــــا ʷǽُـــــــʛʽ 0,05" وهـــــــʨ أقـــــــل مـــــــʧ (t-test) لاخॼʱـــــــار "0,000مʶــــــɦـ )، مʺـــ

ــى  ــي (إلـــ ــʙض الفʙعـــ ــʲة الفـــ ــʦل صـــ القائــــــل بʨجــــــʨد تــــــأثʛʽ إʳǽــــــابي معʻــــــȑʨ  )2-3قʮـــ
ات الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة،  ʛؗامة فــــــي شــــــʙʱالاســــــǼ جــــــهʨʺؔــــــار الʱغلال علــــــى الاب للاســـــɦـ

  ʧرجة ثقة أعلى مʙب ʥ99وذل.% 
ــʛر  Ș، تقــ ـhـ ــى مــــا ســ ــاءً علــ ــʖ (وʻȃــ ــي الʰالــ ــʙض الʙئʴॻــ ــʲة الفــ ــʦل صــ ، والقائــــل )H3قʮــ

ʱــا (الاس ــ ــة ǼأǼعادهـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــــ ــȑʨ للʛʰاعـــــ ــ ــابي معʻـــ ــ ــأثʛʽ اʳǽـــ ــ ــʨد تـــ ــ غلال) بʨجـــ ـɦـ ــ ــاف والاســـ ʷؔـــــ
 ʧرجة ثقة أعلى مʙب ʥامة. وذلʙʱالاسǼ جهʨʺؔار الʱ95على الاب.% 

وȞʺȄُــــــʧ بʻــــــاء الʺعــــــادلات الهȞॽلॽــــــة الॽʢʵــــــة الʺعʰــــــʛة عــــــʧ العلاقــــــات الʱأثȄʛʽــــــة الʺॼاشــــــʛة 
  على الʨʴʻ الʱالي:

1) EXPLR= (.68) PINTG + (.29) PRECO + rsd1 

2) EXPLT= (.41) PINTG + (.41) PRECO + rsd2 

3) SUSIN = (.21) PINTG + (.13) PRECO (.34) EXPLR + (.74) EXPLT+ rsd3 

ــل  ـــ ــة (تؔامـــ ـــ ـــــة للʺʸʻـــ ــأثʛʽ غʽــــــــʛ الʺॼاشــــــــʛ لأǼعــــــــاد القــــــــʙرات الʛقʺॽـــ ــا يʱعلــــــــǼ Șالʱــــــ ـــ وॽɾʺـــ
الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة، وȂعـــــادة تهʯʽـــــة الʺʸʻـــــة) علـــــى الابʱؔـــــار الʺʨجـــــه Ǽالاســـــʙʱامة مـــــʧ خـــــلال 

 ʙة، فقـــــــȄʛـــــــʸʺـــــــالات الʸات الات ʛؗـــــــʷǼ ــــة ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــه مـــــــʧ خـــــــلال الʛʰاعـــ تـــــــʦ الʴʱقـــــــȘ مʻـــ
ـــلʨب  ــاع أســـ ــة الʱــــــأثʛʽات غʽــــــʛ الʺॼاشــــــʛة Ǽاتॼــــ ) يُلʵــــــʟ 12. والʳــــــʙول (BootstrapمعȄʨʻــــ

  ʖة إلى جانʛاشॼʺال ʛʽة غȄارॽɻʺات الʛʽأثʱال  ʗيʗʲʯ2معامل الR  :ʘʴॼات الʛʽغʱʺل 
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  ) الʯأثʙʻات الॻɹʸارȂة غʙʻ الॺʸاشʙة ومعامل الʗʲʯيʗ 12جʗول (

ــائج الʳـــــʙول ( ــي ضـــــʨء نʱــ ــʛ لقـــــʙرات الʺʸʻـــــة 12وفــ ــȑʨ غʽـــــʛ مॼاشــ ) يʱʹــــح وجـــــʨد تـــــأثʛʽ معʻــ
ــʙʱامة  ــه Ǽالاســــ ــار الʺʨجــــ ــة)على الابʱؔــــ ــادة الʱهʯʽــــ ــة وȂعــــ ــل الʺʸʻــــ ــة (تؔامــــ ــا الفॽɺʛــــ ــ ــة ǼأǼعادهــ الʛقʺॽــــ
ــالات  ــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــي شـــــ ــ ــʱغلال) فـــ ــاف والاســـــ ــʙيها (الاسʷؔʱـــــ ــة بॼعـــــ ــــ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــ مـــــــʧ خـــــــلال الʛʰاعـــ

ــان الʺ ــــــ ــة، وؗ ـــــــʨع الʙراســــــ ــʛ (مʨضـ ـــــ ــʛ مॼاشـ ـــــ ــاً غʽـ ــأثʛʽاً مॽɻارȄــــــ ـــ ــى تـــ ـــــ ــار الأعلـ ــ ــل ʶ0,534ــــ ــ ) لʱؔامــــ
ــــة الॽʺॽʤʻʱـــــــة  ــــلال ؗفـــــــاءات الʛʰاعـــ ــــــار الʺʨجـــــــه Ǽالاســـــــʙʱامة مـــــــʧ خـــ ــــى الابʱؔـ ــــــة علـــ ــــة الʛقʺॽـ الʺʸʻـــ
 ȑـــــارॽɻم ʛʽعامـــــل تـــــأثʺǼ ـــــةॽʺقʛــــة ال ــــة الʺʸʻـ (الاسʷؔʱـــــاف والاســـــʱغلال)؛ ثـــــʦ يلॽـــــه Ǽُعـــــʙ إعـــــادة تهʯʽـ

) ʛـــــــ ـــــــʛ مॼاشـ ـــــــʨل 0,403غʽـ ـــــــʙعʦ قʰـ ــ)، مʺــــــــا يـ ــʲة الفــــــ ــة (صــــــ ، )2-4) و(ʙ4-1وض الفॻɸʙــــــ
ــالي  ــي الʙاǺـــــع (وȃالʱـــ ــʲة الفـــــʙض الʙئʴॻـــ ــʦل صـــ ــاثH4( ʛʽقʮـــ ــʨد تـــ ــل بʨجـــ ــȑʨ  القائـــ ــابي معʻـــ اʳǽـــ

ــه  ــار الʺʨجــــ ـــى الابʱؔــــ ــة) علـــ ــادة الʱهʯʽــــ ــة وȂعــــ ــل الʺʸʻــــ ــا (تؔامــــ ــة ǼأǼعادهــــ ــة الʛقʺॽــــ ــ ــʙرات الʺʸʻــ للقــــ
ــــــــة (الاسʷؔʱـــــــــاف  ـــة الॽʺॽʤʻʱـ ــــــلال الʛʰاعــــــ ــʧ خـــ ـــــ ــــــȄʛة مــ ات الاتʸـــــــــالات الʺʸـــ ʛؗــــــ ــʙʱامة لʷـــ ـــــ Ǽالاســ

 ʧرجة ثقة أعلى مʙب ʥغلال)، وذلʱ95والاس.% 
ــʙول ( ــائج الʳــ ــʛʽ نʱــ ــȘ 12وتʷُــ ــاً وفــ ــاملات الʯ) أǽʹــ ــة  ʗʲ2Rيــــʗ معــ ــة الʛقʺॽــ ــʙرات الʺʸʻــ أن قــ

) ʛـــــʶتف (ـــــةʯʽهʱعـــــادة الȂـــــة وʸʻʺتؔامـــــل ال)ـــــاف، و(83ʷؔʱؗفـــــاءة الاس ʧؗفـــــاءة 58%) مـــــ ʧمـــــ (%
) ʛــ ــا تفʶــــ ــا أن جʺॽعهــــ ــȄʛة، ؗʺــــ ــالات الʺʸــــ ات الاتʸــــ ʛؗــ ــي شــــ ـــ ــʱغلال فـ ــايʧ 88الاســــ ـــ ــʧ الॼʱـ %) مــــ

ʙة. وتعـــــȄʛـــــʸʺـــــالات الʸـــــاع الاتʢات ق ʛؗامة فـــــي شـــــʙʱالاســـــǼ جـــــهʨʺؔـــــار الʱالاب Ȑʨʱـــــʶه  فـــــي مʚهـــــ
  نʖʶ مقʨʰلة في العلʨم الاجʱʺاॽɺة، مʺا يʙعʦ تʴقȘ أهʙاف الʙراسة الʴالॽة.

  مʯغʙʻات الʗراسة
الʶʹʸة  تؒامل 

 الʙقॻʸة 
إعادة تهʭʻة  

 الʶʹʸة 
ʗيʗʲʯمعامل ال  

2R  

 83. 000. 000. الاسʵؒʯاف 

 58. 000. 000. الاسʯغلال 

الابʯؒار الʦʸجه  
 Ǻالاسʗʯامة 

.534  .403 .88 
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  ملʝʳ اخॺʯار الفʙوض 7/6
  ) الʱالي يلʟʵ نʱائج اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي:13والʙʳول (

  ) نʯائج اخॺʯار فʙوض ال13ʖʲॺجʗول (
ʖʲॺوض الʙغة  فॻʶار   الʙالق  

الفʙض الʙئʴॻي الأول 
)H1(  

 ʗــ ــار يʦجـ ــى الابʯؒـ ــة علـ ــة الʙقॻʸـ ــʗرات الʶʹʸـ ــȏʦ لقـ ــابي معʹـ ــأثʙʻ إʱǻـ تـ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸال  

  قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H1-1(  

ــار  ــى الابʯؒـ ــة علـ ــة الʙقॻʸـ ــل الʶʹʸـ ــȏʦ لʯؒامـ ــابي معʹـ ــأثʙʻ إʱǻـ ــʗ تـ يʦجـ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸال  

  الفʙضقʦʮل صʲة 

 الفʙض الفʙعي
)H1-2(  

يʦجــــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي معʹــــȏʦ لإعــــادة تهʭʻــــة الʶʹʸــــة الʙقॻʸــــة علــــى 
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸؒار الʯالاب  

  قʦʮل صʲة الفʙوض 

الفʙض الʙئʴॻي الʰاني  
)H2( 

ــة  ــى الʙʮاعـ ــة علـ ــة الʙقॻʸـ ــʗرات الʶʹʸـ ــȏʦ لقـ ــابي معʹـ ــأثʙʻ إʱǻـ ــʗ تـ يʦجـ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸةالॻʸॻʢʹʯة في  ʙؕش  

  قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H2-1(  

يʦجــــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي معʹــــȏʦ لʯؒامــــل الʶʹʸــــة الʙقॻʸــــة علــــى ؕفــــاءة 
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕاف في شʵؒʯالاس  

  قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H2-2(  

يʦجــــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي معʹــــȏʦ لʯؒامــــل الʶʹʸــــة الʙقॻʸــــة علــــى ؕفــــاءة 
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕغلال في شʯالاس  

  قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H2-3(  

يʦجــــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي معʹــــȏʦ لإعــــادة تهʭʻــــة الʶʹʸــــة الʙقॻʸــــة علــــى 
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕاف في شʵؒʯكفاءة الاس  

  قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H2-4(  

الʶʹʸــــة الʙقॻʸــــة علــــى يʦجــــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي معʹــــȏʦ لإعــــادة تهʭʻــــة 
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕغلال في شʯكفاءة الاس  

  قʦʮل صʲة الفʙض

الفʙض الʙئʴॻي 
) ʖالʰالH3 ( 

ــة علـــــى الابʯؒــــــار  ــȏʦ للʙʮاعـــــة الॻʸॻʢʹʯـــ ــابي معʹـــ ــأثʙʻ إʱǻـــ ــʗ تـــ يʦجـــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ جهʦʸال  

 قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H3-1(  

 ʙʻتــــأث ʗجــــʦجـــــه يʦʸؒــــار الʯــــاف علـــــى الابʵؒʯللاس ȏʦـــــابي معʹــــʱǻإ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ  

  قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H3-2(  

ــه  ــار الʦʸجـــ ــى الابʯؒـــ ــʯغلال علـــ ــȏʦ للاســـ ــابي معʹـــ ــأثʙʻ إʱǻـــ ــʗ تـــ يʦجـــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕامة في شʗʯالاسǺ  

  قʦʮل صʲة الفʙض

الفـــــــــʙض الʙئʴॻـــــــــي 
 )H4الʙاǺع (

يʦجـــʗ تـــأثʙʻ إʱǻـــابي معʹـــȏʦ غʻـــʙ مॺاشـــʙ لقـــʗرات الʶʹʸـــة الʙقॻʸــــة 
علـــى الابʯؒـــار الʦʸجـــه Ǻالاســـʗʯامة مـــʥ خـــلال الʙʮاعـــة الॻʸॻʢʹʯـــة فـــي 

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕش  
  قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H4-1(  

ــار  ــى الابʯؒـ ــة علـ ــة الʙقॻʸـ ــل الʶʹʸـ ــȏʦ لʯؒامـ ــابي معʹـ ــأثʙʻ إʱǻـ ــʗ تـ يʦجـ
ــه  ــاف الʦʸجـــ ــة (الاسʵؒʯـــ ــة الॻʸॻʢʹʯـــ ــلال الʙʮاعـــ ــʥ خـــ ــʗʯامة مـــ Ǻالاســـ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕغلال) في شʯوالاس  
  قʦʮل صʲة الفʙض

 الفʙض الفʙعي
)H4-2(  

يʦجــــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي معʹــــȏʦ لإعــــادة تهʭʻــــة الʶʹʸــــة الʙقॻʸــــة علــــى 
ــة  ــة الॻʸॻʢʹʯـــــ ــلال الʙʮاعـــــ ــʥ خـــــ ــʗʯامة مـــــ ــه Ǻالاســـــ ــار الʦʸجـــــ الابʯؒـــــ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة(الاسʵؒʯاف  ʙؕغلال) في شʯوالاس  
  قʦʮل صʲة الفʙض
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8/ ʖʲॺائج الʯة نʵمʹاق 
ـــــائج  ـــــʟॽ نʱـــ ـــــʧ تلʵـــ ـــــة الॽʁॽʰʢʱــــــــة، Ȟʺǽـــ ـــــة ونʱــــــــائج الʙراســـ ـــــة الȄʛʤʻـــ ـــــʨء الʺʛاجعـــ ـــــي ضـــ فـــ

  الʘʴॼ ومʻاقʱʷها على الʨʴʻ الʱالي:
ʗ نʱـــــائج الʴॼـــــʘ وجـــــʨد تـــــأثʛʽ إʳǽـــــابي معʻـــــȑʨ لقـــــʙرات الʺʸʻـــــة الʛقʺॽـــــة علـــــى  ) 1 أوضــــɹـ

ات  ʛؗـــــــــʷامة لʙʱــ ــه Ǽالاســــــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة، وأهʺهـــــــــا الابʱؔــــــــار الʺʨجـــ ــة الاســــــ ـــ ــʨاتج الॽʺॽʤʻʱـــ الʻــــــ
ـــــॼة ( ـــــʘ بʶʻـــ ـــــʛات الʴॼـــ ـــــʛه مʱغʽـــ ـــــȑʚ تفʶـــ ـــــȄʛة، والـــ ـــــالات الʺʸـــ ـــــȘ 88الاتʸـــ %)، وتʨʱافـــ

 ,.Benitez et al: نʳॽʱــة الʴॼــʘ هــʚه مــع مــا تʨصــل إلॽــه Ǽعــʠ الॼــاحʧʽʲ (مʲــل
2022; Jun et al., 2021; Lin & Xie, 2024 ــةॽفعالǼ Șــ ) ॽɾʺــا يʱعل

ʙʵام تʨʻؔلʨجॽــــــا الʺعلʨمــــــات الʛقʺॽــــــة الʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي و  ʧ اســـــɦـ ؗــــــأدوات تʻافʶــــــॽة لʶʴʱـــــ̔ـ
 الأداء الॽʤʻʱʺي والابʱؔارȑ الʺʙʱʶام.

ــة  ) 2 ــʙرات الʺʸʻـــ ــى قـــ ــʦ وأعلـــ ــة أهـــ ــة الʛقʺॽـــ ــل الʺʸʻـــ ــʧ أن تؔامـــ ــʘ عـــ ــائج الʴॼـــ ــفʗ نʱـــ كʷـــ
ــȄʛة،  ــالات الʺʸــــ ات الاتʸــــ ʛؗــ ــʙʱامة لʷــــ ــه Ǽالاســــ ــار الʺʨجــــ ـــى الابʱؔــــ ــأثʛʽاً علـــ ــة تــــ الʛقʺॽــــ
ــʙʱامة  ــــ ــار الʺʨجـــــــــه Ǽالاســـ ــــ ــــــى الابʱؔـــ ــارȑ لـــــــــه علـــ ــــ ــــــأثʛʽ الʺॽɻـــ ــــــʘ بلـــــــــغ معامـــــــــل الʱـــ حʽـــ

ــى 0,213( ــ ــة علـــ ــة الʺʸʻـــــ ــــادة تهʯʽـــــ ــى إعـــ ــ ــʙرة علـــ ــ ــه القـــ ــʦ يلॽـــــ ــ ــه الابʱؔـــــــارȑ )، ثـــ الʨʱجـــــ
ــارȑ بلــــــغ ( ــاثʛʽ مॽɻــــ ات الاتʸــــــالات Ǽʺعامــــــل تــــ ʛؗــ ــا يــــــʙعʦ 0,133الʺʶــــــʙʱام لʷــــ ). مʺــــ

 Jiang et al., 2023; Wang etنʱــائج Ǽعــʠ الʙراســات ذات الʸــلة (مʲــل: 
al.,2023 ــــى الأداء ــة علـــ ــة الʛقʺॽـــــ ــʙرات الʺʸʻـــــ ــ ــاوت لقـــ ــ ــأثʛʽ الʺʱفـــ ــ ــʗ الʱـــ ــ ــي أثʱʰـــ ــ ) الʱـــ

ات الʙʵمॽة في سॽاقات م ʛؗʷلل ȑؔارʱلفة.الابʱʵ 
ــــة  ) 3 ــــائج الʴॼـــــــʘ أǽʹـــــــاً إلـــــــى وجـــــــʨد تـــــــأثʛʽ معʻـــــــȑʨ اʳǽـــــــابي لقـــــــʙرات الʺʸʻـــ ــــارت نʱـــ أشـــ

ــʙيها  ــ ــة بॼعــــــ ــ ـــ ـــــــى الʛʰاعــــــــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــة) علـــ ــادة الʱهʯʽــــــــ ــ ـــ ــة وȂعـــ ــ ـــ ــل الʺʸʻـــ ــ ــة (تؔامــــــ ــ ـــ الʛقʺॽـــ
 ʛʽــــــأث ـــــــــان الʱـــ ــــــȄʛة، وؗ ات الاتʸـــــــــالات الʺʸـــ ʛؗــــــ ــــــي شـــ غلال) فـــ ـــــɦـ (الاسʷؔʱـــــــــاف والاســـ

ʻʱـــــة ال ـــــة الʛقʺॽــــــــة علــــــــى أǼعــــــــاد الʛʰاعـــ ـــــȐʨ لʱؔامــــــــل الʺʸʻـــ ـــــل تــــــــأثʛʽ الأقـــ ॽʺॽʤــــــــة Ǽʺعامـــ
) ȑــار ـــ ــاف و(0,680مॽɻـــ ـــ ــى الاسʷؔʱـــ ـــ ــʥ 0,413) علـــ ــى ذلــــــ ـــ غلال، وȄلـــ ـɦـ ــى الاســــــ ) علــــــ

) ʛʽــأث ــاملي تـــ ــة Ǽʺعـــ ــة الʺʸʻـــ ــادة تهʯʽـــ ــأثʛʽ إعـــ ــا 0,411) و(0,294تـــ ــل مʻهʺـــ ــى ؗـــ ) علـــ
.ʖʽتʛʱعلى ال 
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4 ( ) ʛــــــʶــــــة تُفॽʺقʛــــــة الʸʻʺرات الʙإلــــــى أن قــــــ ʥلʚؗــــــ ʘــــــʴॼــــــائج الʱن ʗصــــــلʨ83ت ʧمــــــ (%
ــــــʧ 58ؗكفـــــــــاءة الاسʷؔʱـــــــــاف و( ــــــالات %) مـــ ات الاتʸـــ ʛؗــــــ غلال فـــــــــي شـــ ـــــɦـ فـــــــــاءة الاســـ

 Abazeed, 2020; CaoالʺʸــȄʛة. وتʢʱــابȘ تلــʥ الʳॽʱʻــة مــع نʱــائج دراســات (
et al., 2023; Yunita et al.,2023 ȑʛهʨـــʳور الʙـــي أشـــارت إلـــى الـــʱال (

ــــاف  ــــة علـــــــى اسʷؔʱـــ ــــة الʺॽʻʰـــ ــــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــي تʴقʽـــــــȘ الʛʰاعـــ ــــة فـــ ــــة الʛقʺॽـــ لقـــــــʙرات الʺʸʻـــ
 ʛل الʨــ ــ غلال أدوات الʴʱـــ ـɦـ ــ ــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــــة واســـ ــ ــʜ القـــ ــ ــʛص وتعȄʜـــ ــ ــي لاقʻʱــــــــاص الفـــ ــ قʺـــ

ات والʱي تʕدȑ إلى دعʦ اسʙʱامʱها والʴفاȍ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ʛؗʷلل 
ــــات الʶـــــــاǼقة الʱـــــــي  ) 5 ــــه Ǽعـــــــʠ الʙراســـ ــالي مـــــــا خلʸـــــــʗ إلॽـــ ــ ــائج الʴॼـــــــʘ الʴـــ ــ دعʺـــــــʗ نʱـــ

 ,.Aftab et alتʻاولـــʗ العلاقـــة بـــʧʽ الʛʰاعـــة الॽʺॽʤʻʱـــة والأداء الابʱؔـــارȑ (مʲـــل: 
2022; Xiao et al., 2022; Zhou et al., 2019 ʙــʽأكʱخــلال ال ʧمــ ،(

ــاف  ــ ـــ ــــة (الاسʷؔʱـــ ــــة الॽʺॽʤʻʱــــــ ـــ ـــــــȑʙ الʛʰاعـــ ــابي لॼُعـــ ــ ـــــــȑʨ اʳǽــــــ ــأثʛʽ معʻـــ ــ ـــــــʨد تــــــ ــــى وجـــ علــــــ
) ʛʽــأث ــ غلال) Ǽʺعـــــــاملي تـــ ــــه Ǽالاســـــــʙʱامة 0,74و  0,34والاســــــɦـ ــــى الابʱؔـــــــار الʺʨجـــ ) علـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. ʛؗʷل 
6 ( ʙــــــʽأكʱـــي ال ـــة ʷǼــــــȞل جــــــʨهȑʛ فـــ ــهʦ نʱــــــائج الʙراســـ ـــابي  تʶــــ علــــــى الــــــʙور الʨســــــȌॽ الاʳǽـــ

 ʛʽــــــأثʱال ʛʽــــــʶغلال) فــــــي تف الʺعʻــــــȑʨ للʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة ǼأǼعادهــــــا (الاسʷؔʱــــــاف والاســـــɦـ
ــʙʱامة  ــه Ǽالاســـ ــار الʺʨجـــ ــة الʛقʺॽـــــة علـــــى الابʱؔـــ ــʛ لقـــــʙرات الʺʸʻـــ الʺعʻـــــȑʨ غʽـــــʛ الʺॼاشـــ
ات الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة. وتʨʱافــــــȘ هــــــʚه الʳॽʱʻــــــة مــــــع رؤȄــــــة Ǽعــــــʠ الʙراســــــات  ʛؗــــــʷل

ʧ مʴــــــʙدات القلʽلــــــة الʱــــــي ن اقʷــــــʗ الــــــʙور الʨســــــȌॽ للʛʰاعــــــة الॽʺॽʤʻʱــــــة فــــــي العلاقــــــة بـــــ̔ـ
 Belhadi et al., 2022; Huang & Li, 2017; Linالابʱؔــار الॽʤʻʱʺــي (

& Ho, 2016 امةʙʱــــʶʺــــة الॽʺॽʤʻʱاتج الʨــــʻــــة والॽʺقʛــــة الʸʻʺرات الʙوأهʺهــــا قــــ ،(
)Cenamor et al., 2019; Hwang et al., 2023; Ramdan & 

Abdullah, 2021.( 
ــــى قـــــــʙرات  ) 7 ــــة أهـــــــʦ وأعلـــ ــــل الʺʸʻـــ ــــى أن قـــــــʙرة تؔامـــ ــــائج الʴʱلʽـــــــل أǽʹـــــــاً إلـــ خلʸـــــــʗ نʱـــ

=ȑــار ــل مॽɻـــــ ــǼ) ʛʺعامـــــ ــ ــʛ مॼاشـــ ــ ــʛاً وغʽـــ ــ ــأثʛʽاً مॼاشـــ ــ ــة تـــ ــة الʛقʺॽـــــ ــى 0,534الʺʸʻـــــ ــ ) علـــ
الابʱؔـــــار الʺʨجـــــه Ǽالاســـــʙʱامة (مـــــʧ خـــــلال الʛʰاعـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة)، يلॽـــــه Ǽُعـــــʙ إعـــــادة تهʯʽـــــة 
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ــــــʛ م ــــــأثʛʽ مॽɻـــــــــارȑ غʽـــ ــــــل تـــ ــــــʛ (الʺʸʻـــــــــة الʛقʺॽـــــــــة Ǽʺعامـــ ــــــا ʲʺǽـــــــــل ॼ0,403اشـــ )، مʺـــ
ـــــة ʧ قــــــــʙرات الʺʸʻـــ ـــــي أدبॽــــــــات العلاقــــــــة بـــــــ̔ـ ـــــارȑ -مʶــــــــاهʺة جʨهȄʛــــــــة فـــ والأداء الابʱؔـــ

 ).Cao et al., 2023; Ed-Dafali et al., 2023الॽʤʻʱʺي (
9/ ʖʲॺات الॻصʦت  

ات  ʛؗشــــ ȑʛيʙات إلــــى قــــادة ومــــॽصــــʨʱال ʧعــــة مــــʨʺʳم ʦǽʙتقــــ ʧــــȞʺǽُ ،مʙــــاءً علــــى مــــا تقــــʻب
ــان آ ــع بॽـــ ــح الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة، مـــ ــى الʴʻـــــʨ الʺʨضـــ ــʨʯلة علـــ ــة الʺʶـــ ــʚ والʳهـــ ــات الʻʱفʽـــ لॽـــ

  ) الʱالي:Ǽ14الʙʳول (
  ) توصيات البحث وآليات تنفيذها والجهات المنوطة بها 14جدول (
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  ʦʲǺث مʯʴقʮلॻة /10
ــار  فــــــي ضــــــʨء الʱʻــــــائج الȄʛʤʻــــــة والॽʁॽʰʢʱــــــة الʺʙʽانॽــــــة تقʱــــــʛح الॼاحʲــــــة عــــــʙداً مــــــʧ الأفؔــــ

ــاث  ــ ــي Ȟʺǽُـــــــʧ للأʴǼـــ ــ ــــة الʱـــ ــــʘ الॽʲʴॼـــ ــائج الʴॼـــ ــ ــــى نʱـــ ــاءً علـــ ــ ــا بʻـــ ــ فʙʽ مʻهـــ ـɦـ ــ قʰلॽة أن تʶـــ الʺʶــــــɦـ
  الʴالي والʱي أبʛزها ما يلي:

تʢــــــʛȄʨ إʡــــــار الʴॼــــــʘ الʴــــــالي ودراســــــة القــــــʙرات الʙيʻامॽȞॽــــــة ؗهȞॽــــــل مʱعــــــʙد الأǼعــــــاد  -1
ــــــا Ǽالʛʰاعـــــــــة  ــــــعار، والʱؔامـــــــــل، وȂعـــــــــادة الʱهʯʽـــــــــة) فـــــــــي علاقʱهـــ ــــــʙرة الاسʷʱـــ ــــــʺل: قـــ (ʷǽـــ

ʺʱال ʥلʚــ ــ ـــ ــي؛ وؗ ــ ــــار الॽʤʻʱʺـــ ــة والابʱؔـــ ــ ــي الॽʺॽʤʻʱـــ ــ ــــار الॽʤʻʱʺـــ ــʨاتج الابʱؔـــ ــ ʧ نـــ ـ̔ـ ــ ــʜ بـــ ــ ʽʽـــ
  (سʛعة/كفاءة الابʱؔار وجʨدة/فعالॽة الابʱؔار) في علاقʱه Ǽالقʙرات الʙيʻامॽȞॽة.

ــʙرات  -2 ــل: قــ ــȐʛ مʲــ ــة أخــ ــʙرات ديʻامॽȞॽــ ــأثʛʽ قــ ــار تــ ــالي واخॼʱــ ــʘ الʴــ ــاعي الʴॼــ ــʙ مʶــ تʺʙيــ
اعة ( ॽعابॽة Industry4.0الʸـــــ̒ـ علــــــى  Absorptive capacity) والقــــــʙرة الاســـــɦـ
ʱـــــة ال ـــــات الʛʰاعـــ ـــــʛȄʨ أدبॽـــ ـــــʙʱام، مʺــــــــا ʶǽُــــــــهʦ فــــــــي تʢـــ ـــــي الʺʶـــ ـــــة والأداء الॽʤʻʱʺـــ ॽʺॽʤʻـــ

 الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
3-   Ȍॽــ ــــ ـــ ــة    Mediatorsاخॼʱار الʙور الʨســـ ــــ لʺʱغʛʽات أخȐʛ في العلاقة بʧʽ قʙرات الʺʸʻــــــ

 inboundالʛقʺॽة والابʱؔار الʺʙʱʶام مʲل: الابʱؔار الʺفʨʱح بॼعǽʙه الʙاخلي والʵارجي (
and outbound open innovation.ةॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺي، والʺॽʤʻʱاع الʙوالاب ( 

ـ̒امॽȞॽـة الॽʯʽʰـة    Moderatorsتʹــــــــــــــʺʧʽ مʱغʛʽات مُعـʙّلـة   -4 ـ̡ل: الـʙي ـɹالي م في الʨʺʻذج ال
environmental dynamism  ــʺح ــ ـــ ة الʺعʛفة، مʺا ʶǽــــــ ــارؗ ، والʨʱجه الȄʛادȑ، ومʷـــــــــــ

ُ̋عʙّل  الʶǽُ ȑʚهʦ تǼMediation-moderation model   ʛȄʨʢاقʛʱاح نʺʨذج الʨʱسȌ ال
 والابʱؔار الʺʙʱʶام.-نȄʛʤة مʱؔاملة في علاقة قʙرات الʺʸʻة الʛقʺॽة

ʰي   -5 الʶـــــــــــــhـ  ʘـــʴॼال  ʦॽʺــــــــــــــʸي تʻʰخلال ت ʧـــالي مʴال  ʘـــʴॼال  Șʽʰʢت ʧȞʺǽCausal 
research   لي  وʨʡ ʦॽʺــ ʙʵام تʸـــ ʶǽـــــʺح Ǽʺقارنة الʱʻائج    Longitudinal designاســــɦـ

ʛʽʲ مʧ الفʨائʙ الأخȐʛ بʙلاً مʧ الʸʱـــʺʦॽ الʨصـــفي ذات الʺقʢع العʛضـــي   عʛʰ الʜمʧ وؗ
ـɹالي   ـʘɹ مʱʵلʢـة  Cross-sectionalال Ǽ ـةॽʳهʻي مʻʰت ʧʽʲـاحॼلل ʧȞʺǽ ـ̋ا ؗ .Mixed 

method    ــــةॽʺؔال  ʘــــʴॼال مــــʙاخــــل   ʧʽع بʺʳتquantitative   ــــة  وॽɺʨʻالqualitative  
 للاسʱفادة مʧ مʜاǽا ؗل مʻهʺا.



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       437                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 المراجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

) ʧʺحʛال ʙʰع ʗثاب ،ʝȄوض، دار  2012إدرʛار الفॼʱل واخʽلʴʱاس والॽʁال ʖʽــال ــȘȄʨ: أســـــ )، ʨʴǼث الʶʱـــــ
  ).44- 43، (5الʻهʹة العॽȃʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع،  

) ʧيʙي الــʽʴم ،ȑʛهج  2010الأزهʻʺاء  )، الʜالأج ،ʘــʴॼ5- 1العلʺي في ال  ʛؔعــة الأولى، دار الفॼʢال ،
  .30العȃʛي، مʙيʻة نʛʸ، القاهʛة، 

  .2023). مʕشʛات سʨق الاتʸالات الʺȑʛʸ،  2023الʳهاز القʨمي لʦॽʤʻʱ الاتʸالات (

، مʨʤʻمة مʱاǼعة شـــــــــȞاوȐ  2022- ). تقʛȄʛ الʸʻـــــــــف الʲاني 2022الʳهاز القʨمي لʦॽʤʻʱ الاتʸـــــــــالات (
  ات الاتʸالات.مʙʵʱʶمي خʙم

ــــالات ( ــــالات يʨقع مʛؗʚة تفاهʦ مع  ). 2022الʳهاز القʨمي لʦॽʤʻʱ الاتʸــــــ الʳهاز القʨمي لʦॽʤʻʱ الاتʸــــــ
  ʛʺتʕأعʺال م ʞا على هامॽولة رومانʙمات بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔــــــــالات وتʸالات ʦॽʤʻʱة لॽʻʡʨة الʯʽاله

 ʗـــــــ ـــــــالات بʨʰخارʶȄــــــ ـــــــʧʽ للاتʴاد الʙولي للاتʸــــــ  -  National Telecomالʺʙʻوʧʽȃ الʺفʨضــــــ
tory Authority (tra.gov.eg)Regula    لʨخʙاح الʱ22م  ʛايʛʰ2024ف.  

ȑʜ للʱعʯʰة العامة والاحʸــــاء ( ʛؗʺهاز الʳة  2021الॽؔــــلʶــــالات الʸــــاءات الاتʸة لاحȄʨ )، الʷʻــــʛة الʶــــ̒
  .2021/2022واللاسلॽؔة  

) ʛماه ʙ ـ̔ـ ــة الʺʸـــʛ 2013بʙوȑ، سـ ــʶـ ॽɾة على قʨʰله الʱعامل الʺʸـــʛفي عʛʰ )، أثʛ ثقة العʺʽل في الʺʕسـ
.ʛʸة، مʛارة، جامعة القاهʳʱة الॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʗنʛʱالإن  

ــــــــʺــاعʽــل علي ( ʨني، إســــــ ـــــــ̔ـ ). ʛʡق الʴॼــʘ في الإدارة: مــʙخــل لʻʰــاء الʺهــارات الॽʲʴॼــة (أومــا  ʶǼ2006ــــــ
  ..385،  1سȞॽاران)، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  

ـــــلʨك  2025عʙʰ الʙʽʺʴ، عॼɺ ʛʽʰاس ( ة على الʶــــــ ـــــارؗ ـــــȄʛة عالॽة الʺʷــــــ )، أثʛ مʺارســـــــــــات الʺʨارد الʷॼــــــ
ــــــــȌॽ لانʛʵاȋ الʺʣʨفʧʽ، الʺʳلـة العॽȃʛـة للإدارة،  ـؔارȑ: الـʙور الʨســــــ ʱ1(45الابʛــــــــ ـʗɹ الʷʻــــــ -)، ت

  .2025ارسم

ـʙ̔، عॼɺ ʛʽʰـاس ( ʺʴال ʙhـ ــــــــȌॽ للقȐʨ  )، الॽʁـادة الȄʛـادǽـة وأثʛهـا على إبـʙاع الʺʣʨفʧʽ: ال ـ2021ع ʙور الʨســــــ
  ).3)، (10الʴʱفȄʜʽة الʚاتॽة والاجʱʺاॽɺة؛ مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʳʱارȄة، (

  



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       438                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  ثانॻاً: مʙاجع أجʹॻʮة:
Abazeed, R. (2020). Impact of strategic capabilities on organizational 

ambidexterity in the commercial banks in Jordan: The mediating 

role of knowledge management. Management Science 

Letters, 10(7), 1445-1456. 

Adams, R., Jeanrenaud, S., Bessant, J., Denyer, D., & Overy, P. (2016). 

Sustainability‐oriented innovation: A systematic 

review. International Journal of Management Reviews, 18(2), 

180-205. 

Adams, R., Jeanrenaud, S., Bessant, J., Denyer, D., & Overy, P. (2016). 

Sustainability‐oriented innovation: A systematic 

review. International Journal of Management Reviews, 18(2), 

180-205. 

Aftab, J., Veneziani, M., Sarwar, H., & Ishaq, M. I. (2022). Organizational 

ambidexterity, firm performance, and sustainable development: 

Mediating role of entrepreneurial orientation in Pakistani 

SMEs. Journal of Cleaner Production, 367, 132956. 

Ahammad, M. F., Glaister, K. W., & Junni, P. (2019). Organizational 

ambidexterity and human resource practices. The International 

Journal of Human Resource Management, 30(4), 503-507. 

Ahmed, A., Bhatti, S. H., Gölgeci, I., & Arslan, A. (2022). Digital platform 

capability and organizational agility of emerging market 

manufacturing SMEs: The mediating role of intellectual capital 

and the moderating role of environmental 

dynamism. Technological Forecasting and Social Change, 177, 

121513. 

Al-Omoush, K. S., de Lucas, A., & del Val, M. T. (2023). The role of e-

supply chain collaboration in collaborative innovation and value-

co creation. Journal of Business Research, 158, 113647. 

Audretsch, D. B., & Guerrero, M. (2023). Is ambidexterity the missing link 

between entrepreneurship, management, and innovation?. The 

Journal of Technology Transfer, 48(6), 1891-1918. 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       439                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Belhadi, A., Kamble, S., Gunasekaran, A., & Mani, V. (2022). Analyzing 

the mediating role of organizational ambidexterity and digital 

business transformation on industry 4.0 capabilities and 

sustainable supply chain performance. Supply Chain 

Management: An International Journal, 27(6), 696-711. 

Benitez, J., Arenas, A., Castillo, A., & Esteves, J. (2022). Impact of digital 

leadership capability on innovation performance: The role of 

platform digitization capability. Information & 

Management, 59(2), 103590. 

Cao, L., West, B., Ramesh, B., Mohan, K., & Sarkar, S. (2023). A platform-

based approach to ambidexterity for innovation: An empirical 

investigation in the public sector. International Journal of 

Information Management, 68, 102570. 

Cenamor, J., Parida, V., & Wincent, J. (2019). How entrepreneurial SMEs 

compete through digital platforms: The roles of digital platform 

capability, network capability and ambidexterity. Journal of 

Business Research, 100, 196-206. 

Dai, Y., Du, K., Byun, G., & Zhu, X. (2017). Ambidexterity in new 

ventures: The impact of new product development alliances and 

transactive memory systems. Journal of business research, 75, 77-

85. 

Dey, P. K., Malesios, C., De, D., Chowdhury, S., & Abdelaziz, F. B. 

(2020). The impact of lean management practices and sustainably‐

oriented innovation on sustainability performance of small and 

medium‐sized enterprises: empirical evidence from the 

UK. British Journal of Management, 31(1), 141-161. 

Du, H., Teng, Y., Ma, Z., & Guo, X. (2022). Value creation in platform 

enterprises: a fuzzy-set qualitative comparative 

analysis. Sustainability, 14(9), 5331. 

Du, S., Bstieler, L., & Yalcinkaya, G. (2022). Sustainability-focused 

innovation in the business-to-business context: Antecedents and 

managerial implications. Journal of Business Research, 138, 117-

129. 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       440                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Dubey, R., Gunasekaran, A., Childe, S. J., Bryde, D. J., Giannakis, M., 

Foropon, C., ... & Hazen, B. T. (2020). Big data analytics and 

artificial intelligence pathway to operational performance and 

environmental dynamism: A study of manufacturing 

organisations. International journal of production economics, 226, 

107599. 

Ed-Dafali, S., Al-Azad, M. S., Mohiuddin, M., & Reza, M. N. H. (2023). 

Strategic orientations, organizational ambidexterity, and 

sustainable competitive advantage: Mediating role of industry 4.0 

readiness in emerging markets. Journal of Cleaner 

Production, 401, 136765. 

Güttel, W. H., Konlechner, S. W., & Trede, J. K. (2015). Standardized 

individuality versus individualized standardization: the role of the 

context in structurally ambidextrous organizations., 9, 261-284. 

Huang, J. W., & Li, Y. H. (2017). The mediating role of ambidextrous 

capability in learning orientation and new product 

performance. Journal of Business & Industrial Marketing, 32(5), 

613-624. 

Hwang, B. N., Lai, Y. P., & Wang, C. (2023). Open innovation and 

organizational ambidexterity. European Journal of Innovation 

Management, 26(3), 862-884. 

Itida (2023). ITIDA - Digital Egypt Strategy for Offshoring Industry 2022-

2026 accessed at 22 February 2024. 

Jiang, H., Yang, J., & Gai, J. (2023). How digital platform capability affects 

the innovation performance of SMEs—Evidence from 

China. Technology in Society, 72, 102187. 

Jun, W., Nasir, M. H., Yousaf, Z., Khattak, A., Yasir, M., Javed, A., & 

Shirazi, S. H. (2021). Innovation performance in digital economy: 

does digital platform capability, improvisation capability and 

organizational readiness really matter?. European Journal of 

Innovation Management, 25(5), 1309-1327. 

Jurksiene, L., & Pundziene, A. (2016). The relationship between dynamic 

capabilities and firm competitive advantage: The mediating role 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       441                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

of organizational ambidexterity. European Business 

Review, 28(4), 431-448. 

Kafetzopoulos, D. (2021). Organizational ambidexterity: antecedents, 

performance and environmental uncertainty. Business Process 

Management Journal, 27(3), 922-940. 

Koryak, O., Lockett, A., Hayton, J., Nicolaou, N., & Mole, K. (2018). 

Disentangling the antecedents of ambidexterity: Exploration and 

exploitation. Research policy, 47(2), 413-427. 

Li, L., Zhu, W., Wei, L., & Yang, S. (2022). How can digital collaboration 

capability boost service innovation? Evidence from the 

information technology industry. Technological Forecasting and 

Social Change, 182, 121830. 

Lin, B., & Xie, Y. (2024). Impact assessment of digital transformation on 

the green innovation efficiency of China's manufacturing 

enterprises. Environmental Impact Assessment Review, 105, 

107373. 

Lin, L. H., & Ho, Y. L. (2016). Institutional pressures and environmental 

performance in the global automotive industry: the mediating role 

of organizational ambidexterity. Long Range Planning, 49(6), 

764-775. 

Liu, L., Fan, Q., Liu, R., Zhang, G., Wan, W., & Long, J. (2022). How to 

benefit from digital platform capabilities? Examining the role of 

knowledge bases and organisational routines updating. European 

Journal of Innovation Management, 26(5), 1394-1420. 

Malik, A., Pereira, V., Budhwar, P., Varma, A., & Del Giudice, M. (2022). 

Sustainable innovations in an indigenous Indian Ayurvedic 

MNE. Journal of Business Research, 145, 402-413. 

Mikalef, P., & Pateli, A. (2017). Information technology-enabled dynamic 

capabilities and their indirect effect on competitive performance: 

Findings from PLS-SEM and fsQCA. Journal of Business 

Research, 70, 1-16. 

Mueller, J., Renzl, B., & Will, M. G. (2020). Ambidextrous leadership: A 

meta-review applying static and dynamic multi-level 

perspectives. Review of Managerial Science, 14, 37-59. 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       442                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

O'Reilly III, C. A., & Tushman, M. L. (2013). Organizational 

ambidexterity: Past, present, and future. Academy of management 

Perspectives, 27(4), 324-338. 

Rai, A., & Tang, X. (2010). Leveraging IT capabilities and competitive 

process capabilities for the management of interorganizational 

relationship portfolios. Information systems research, 21(3), 516-

542. 

Ramdan, M. R., & Abdullah, N. L. (2021). The Mediating Role of 

Contextual Ambidexterity in The Relationship Between Digital 

Platform Capability and Smes Performance. 

Rosing, K., & Zacher, H. (2017). Individual ambidexterity: the duality of 

exploration and exploitation and its relationship with innovative 

performance. European journal of work and organizational 

psychology, 26(5), 694-709. 

Saunders, M., Lewis, P. H. I. L. I. P., & Thornhill, A. D. R. I. A. N. (2009). 

Research methods. Business Students 4edition Pearson Education 

Limited, England.. 

Sedera, D., Lokuge, S., Grover, V., Sarker, S., & Sarker, S. (2016). 

Innovating with enterprise systems and digital platforms: A 

contingent resource-based theory view. Information & 

Management, 53(3), 366-379. 

Severgnini, E., Vieira, V. A., & Cardoza Galdamez, E. V. (2018). The 

indirect effects of performance measurement system and 

organizational ambidexterity on performance. Business Process 

Management Journal, 24(5), 1176-1199. 

Sousa-Zomer, T. T., Neely, A., & Martinez, V. (2020). Digital transforming 

capability and performance: a microfoundational 

perspective. International Journal of Operations & Production 

Management, 40(7/8), 1095-1128. 

Sturgeon, T. J. (2021). Upgrading strategies for the digital economy. Global 

strategy journal, 11(1), 34-57. 

Subramaniam, M., Iyer, B., & Venkatraman, V. (2019). Competing in 

digital ecosystems. Business Horizons, 62(1), 83-94. 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       443                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Tariq, E., Alshurideh, M., Akour, I., & Al-Hawary, S. (2022). The effect of 

digital marketing capabilities on organizational ambidexterity of 

the information technology sector. International Journal of Data 

and Network Science, 6(2), 401-408. 

Trieu, H. D., Van Nguyen, P., Nguyen, T. T., Vu, H. M., & Tran, K. (2023). 

Information technology capabilities and organizational 

ambidexterity facilitating organizational resilience and firm 

performance of SMEs. Asia Pacific Management Review. 

Tushman, M., Smith, W. K., Wood, R. C., Westerman, G., & O’Reilly, C. 

(2010). Organizational designs and innovation streams. Industrial 

and corporate change, 19(5), 1331-1366. 

Wang, J., & Wang, X. (2019). Structural equation modeling: Applications 

using Mplus. John Wiley & Sons. 

Wang, N., Wan, J., Ma, Z., Zhou, Y., & Chen, J. (2023). How digital 

platform capabilities improve sustainable innovation performance 

of firms: The mediating role of open innovation. Journal of 

Business Research, 167, 114080. 

Wang, Y., Tian, Q., Li, X., & Xiao, X. (2022). Different roles, different 

strokes: How to leverage two types of digital platform capabilities 

to fuel service innovation. Journal of business research, 144, 

1121-1128. 

Xiao, P., Zhang, H., Sun, X., Zhang, F., Du, X., & Liu, G. (2022). 

International ambidexterity and innovation performance: The 

moderating role of the host country's institutional quality. Journal 

of Innovation & Knowledge, 7(3), 100218. 

Xiao, X., Tian, Q., & Mao, H. (2020). How the interaction of big data 

analytics capabilities and digital platform capabilities affects 

service innovation: A dynamic capabilities view. IEEE Access, 8, 

18778-18796. 

Xie, J., Lv, T., Tong, P., Li, X., Lu, Y., Sajid, M. J., & Lv, Q. (2021). How 

Does the Efficiency of Value Realization on a Platform Influence 

Sustainability Transition? A Case of the Power Industry in 

China. Frontiers in Energy Research, 8, 616124. 



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       444                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Xie, X., Han, Y., Anderson, A., & Ribeiro-Navarrete, S. (2022). Digital 

platforms and SMEs’ business model innovation: Exploring the 

mediating mechanisms of capability reconfiguration. International 

Journal of Information Management, 65, 102513. 

Yunis, M., Tarhini, A., & Kassar, A. (2018). The role of ICT and 

innovation in enhancing organizational performance: The 

catalysing effect of corporate entrepreneurship. Journal of 

Business Research, 88, 344-356. 

Yunita, T., Sasmoko, S., Bandur, A., & Alamsjah, F. (2023). Organizational 

ambidexterity: The role of technological capacity and dynamic 

capabilities in the face of environmental dynamism. Heliyon, 9(4). 

Zhou, S. S., Zhou, A. J., Feng, J., & Jiang, S. (2019). Dynamic capabilities 

and organizational performance: The mediating role of 

innovation. Journal of Management & Organization, 25(5), 731-

747. 

 
  



 
 
 
 
 
 
 

2024الأول مارس العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       445                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 ملحق البحث

  (قائمة الاستقصاء)

ʗʹʮال ʤارات  رقॺɹال  
Ȗافʦم  
  جʗاً 

)5(  

Ȗافʦم  
  

)4(  

ʗايʲم  
  

)3(  

ʙʻغ  
 Ȗافʦم

)2(  

 Ȗافʦم ʙʻغ
  ) 1إʟلاقا(

 ةॻʸقʙة الʶʹʸرات الʗقل: قʯʴʸال ʙʻغʯʸال  
Digital platform capability 

          

            Platform integrationتؒامل الʶʹʸة الʙقॻʸة  )1

PINT1  
ــʯʹا ʴǺـــــــهʦلة إلى  ــل مʹʶـــــ تʶـــــ
الॻʮـــانـــات عʥ أنʸʢـــة تؒʹʦلʦجॻـــا 

ائʹا ʙؕʵǺ اصةʳمات الʦعلʸال 
          

PINT2  

 ʥʻــاً بʴــالاً ســلʶا اتʹʯــʶʹم ʙفʦت
الـʸــعــلــʦمـــــات   تـؒــʹــʦلـʦجـॻـــــا   ʤــʢنـ
ائʹا ونʤʢ تؒʹʦلʦجॻا  ʙؕʵǺ اصةʳال
  ʓʮʹʯــــل:الʰم) لــــʗيʹــــا  الʸعلʦمــــات 

(ʥʲʵع والॻʹʶʯاج والʯوالإن 

          

PINT3  
ــʯʹا Ǻالقʗرة على تॺادل   تʯʸʯع مʹʶـ
  ʕقʦائʹا في ال ʙؕمات مع شـʦعلʸال

 الفعلي
          

PINT4  

تقʦم مʹʶــــʯʹا بॻʸʱʯع الʸعلʦمات  
 ʗاعʦق ʥلة مʦـــــهʴǺ ـــــلةʶذات ال
ائʹا (مʰل: معلʦمات   ʙؕــ بॻانات شـــــ

وأداء   ــʻـــــل،  ــʵʯـــــــــــغ ــعــʸــلاء، ال ال
 والʯؒالʃॻ وغʙʻها)

          

الــʙقــʸــॻـــــة   )2 ــة  الــʸــʹʶـــــــــــ ــȜــʻـــــل  تʵــــــــ  Platformإعـــــادة 
reconfiguration  

          

PREC1  
ــʯʹا ʴǺـــــــــهʦلة   يʤʯ تʃॻʻؒ مʹʶـــــــ

اء جʗد ʙؕل شʸʵʯل  
         

PREC2  
ــهʦلة   ــʯʹا ʴǺــ ــॻع مʹʶــ ʥȜʸǻ تʦســ
ــॻʯعـاب تॻʮʠقـات أو وʡـائف   لاســـــــ

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʗʱيʗة
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PREC3  
مʹʶــــʯʹا معايʙʻ مقʦʮلة  تʴــــʗʳʯم 

 ʥʻʻالʲاء ال ʙؕـــــʵال ʤʢل معʮق ʥم
ʥʻلʸʯʲʸوال  

          

PREC4  

مʦȜنــــات    ʥم ــʯʹــــا  مʹʶـــــــ تʦؒʯن 
  ʥȜʸǻُ والʯي  مॻɹـــارȂـــة،  بʙمॻʱـــة 
ــʳʯـــʗام معʸʢهـــا في   إعـــادة اســـــــ

 Ȏʙال الأخʸقات الأعॻʮʠت  

          

  ــة ــة الॻʸॻʢʹʯـــــ ــȊॻ: الʙʮاعـــــ ــʙ الʦســـــ  .Orgالʯʸغʻـــــ
Ambidexterity  

          

            Explorationالاستكشاف  ) 1

EXPR1  
ــدرة على   ــالق ب ــا  شـــــركتن تتمتع 

 اكتساب تقنيات جديدة
          

EXPR2  

ــدرة على   ــالق ب ــا  شـــــركتن تتمتع 
اضـــــجـة   ة نـ تطوير منظمـة إداريـ
يـــا   وجـ ولـ نـ كـ تـ بـــالـ ؤ  بـ نـ تـ الـ ثـــل:  (مـ
وتحـــديـــد   العـملاء،  واتجـــاهـــات 
الأســـــواق والتقنيـات الناشـــــئة،  
يـــات   لـ مـ عـ وإدارة  ــويـق،  تســـ والـ

الـمـنـتـجـــات   مـن  تـطـويـر  وغـيـرهـــا 
 الوظائف)

          

EXPR3  
تتمتع شـركتنا بالقدرة على توفير 

 منتجات/خدمات جديدة
          

EXPR4  
ــركة تجارب في خلق   تجُري الشــ

 منتجات/خدمات جديدة
          

EXPR5  
ــل  ك ــة بتســـــويق  الشـــــرك تقوم 

 منتج/خدمة جديدة
          

EXPR6  
ا من الفرص  د شـــــركتنـ تســـــتفيـ

 الجديدة
          

EXPR7  
ــتخدم  ــركة قنوات توزيع  تسـ الشـ

ــويــــق   تســــــ فــــي  ــدة  ــديــ جــ
 المنتجات/الخدمات

          

EXPR8  
تبحث الشــــركة باســــتمرار عن  
ــل معهم  والتواصــــ عملاء جــدد 

 بانتظام
          

            Exploitationالاستغلال  ) 2

EXPT1  
تسعى الشركة إلى تحسين خبرتنا 
في اســتخدام التكنولوجيا المتاحة 

 لزيادة الإنتاجية
          

EXPT2  
ــين  ــركة إلى تحســ ــعى الشــ تســ
الكفاءة في إيجاد حلول لمشــــاكل  

 العملاء
          

EXPT3  
تسـعى الشـركة إلى تعزيز خبرتنا  
ــر   ــويـ ــطـ تـ ــي  فـ ــة  ــيـ ــالـ ــحـ الـ

 المنتجات/الخدمات
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EXPT4  
تســعى الشــركة جاهدة لتحســين 

 المنتجات/الخدمات الحالية
          

EXPT5  
بعمــل  ــانتظــام  ب الشـــــركــة  تقوم 

لـلـمـنـتـجـــات  الـتـعـــديـلات   الـلازمـــة 
 والخدمات الحالية

          

EXPT6  
ــينات   ــركة بتعزيز تحسـ تقوم الشـ

 المنتج/الخدمة للعملاء الحاليين
          

EXPT7  
ــركة على زيادة الكفاءة  تعمل الش

 في عملية تقديم المنتج/الخدمة
          

EXPT8  
تقوم الشـركة بعمل توسـيعات في  

 الخدمات للعملاء الحاليين
          

  جــــــــــــــــــــهʦʸؒــــــــــــــــــــار الʯع: الابǺــــــــــــــــــــاʯال ʙــ الʯʸغʻــــــــــــــــــ
ــʗʯامة  ǺSustainability-orientedالاســـــــــ
innovation  

          

SUSI1  
ــة  ة مʦاد مʹʳفʷـ ʙؕــ ــʗʳʯم الʵـ تʴـ

 الʯأثʙʻ على الʭʻʮة
          

SUSI2  
ة ب ʙؕــ ــʥʻ مʙحلة تهʤʯ الʵـــــ ʴʲʯـــــ

ــل:  ــات (مʰـ للʱʯʹʸـ  ʙʸالع ــة  ــاǻـ نهـ
ʙȂوʗʯإعادة ال( 

          

SUSI3  
ة على   ʙؕــــــــʵال ʚ ʙؕغلال تʯالاســــــــ
 الؒفء للʦʸارد/الʦʸاد

         

SUSI4  
لـــʗيهـــا انʳفـــاض في  ـــة  ʙؕــ الʵـــــــ

 اسʯهلاك الʦʸارد
          

SUSI5  
ة بʯقلʻل الʯلʦث الʭʻʮي   ʙؕʵال ʤʯته

 والʹفاǻات
          

SUSI6  
ة انʳفاض في الʹقل  ʙؕـــــــʵال Ȏʗل

 والʗʳمات اللʦجॻʯʴة
          

SUSI7  
ــʲة   ــʥʻ صــــــ يʦجʗ اهʸʯام بʴʲʯــــــ

 ʥʻفʡʦʸةوسلامة ال ʙؕʵالǺ 
          

SUSI8  
ة على تʥʻʴʲ الʦضع  ʙؕʵال ʚ ʙؕت

 الاجʸʯاعي والأخلاقي
          

  
 

  

  

  


