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تأثʙʻ تʮʹي تقʹॻات الȖȂʦʴʯ الʳفي على نʦاǻا تʦʲل عʸلاء الʴلع الاسʯهلاكॻة: الʗور الʸعʗّل 
  لʯؒلفة الʦʲʯل 

The Impact of Adopting Stealth Marketing Techniques on 
Consumer Goods Customers' Switching Intentions: The 

Moderating Role of Switching Cost  
 :ʖʲॺال ʝʳمل 

تʴاول الʙراسة الʴالॽة ʘʴǼ مȐʙ وجʨد دور معʙّل لʱؔلفة الʨʴʱل في العلاقة بʧʽ تʻʰي تقॽʻات  
الȘȄʨʶʱ الʵفي ونʨاǽا تʨʴل عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة، وقʙ اسʱهʙفʗ الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ تقॽʻات 

ء الʶلع الاسʱهلاكॽة والʷؔف عʧ مȐʙ تأثʛʽ تؔلفة الʨʴʱل على  الȘȄʨʶʱ الʵفي على نʨاǽا تʨʴل عʺلا
تلʥ الʨʻاǽا، وʘʴȃ مȐʙ وجʨد دور معʙّل لʱؔلفة الʨʴʱل في العلاقة بʧʽ تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي 
تقॽʻات  تʻʰي  الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  آراء   ʧʽب فʛوق  اخॼʱار مȐʙ وجʨد   ʧفʹلاً ع العʺلاء،  تʨʴل  ونʨاǽا 

Ǽاخʱلاف الʵفي   ȘȄʨʶʱال   ʦॽʽتق في  معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد   Ȑʙم  ʧع والʷؔف  والʙخل،   ،ʧʶال الʨʻع، 
 ʘʴॼال ʙʺʱعامل، واعʱل الʴلعة مʶل، والʨʴʱلاف تؔلفة الʱاخǼ ʦيهʙل لʨʴʱا الǽاʨن Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال
في إجʛاء الʴʱلʽل والʱفʛʽʶ للعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات على الʺʻهج الʨصفي، وقʙ جاءت الʙراسة الʺʙʽانॽة  

 ̔h ʢʱالǼ  على Ș384    ʧدة مʛاً عʺلاء  مفʺॽʽة والأعلى تقʛالقاهǼ قʨʶʱال ʜاكʛم ʛʰأكǼ ةॽهلاكʱلع الاسʶال
 ʨوجʛم) ʖʽتʛʱالǼ فيʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰʱل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨجʨائج بʱʻأفادت ال ʘʽواد، حʛال ʧم

الʺॼا أو   ʦʵʹʺال  ȘȄʨʶʱال  ،ʨيʙʽالف ألعاب  خلال   ʧم  ȘȄʨʶʱال  ،ʛʽاهʷʺال  ȘȄʨʶت ॽɾه، العلامة،  لغ 
والȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي) على نʨاǽا الʨʴʱل لعʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة، وأن Ǽعʙ الȘȄʨʶʱ مʧ خلال مʨسॽقى 
الʨʰب والʛاب لا يʕثʛ على تلʥ الʨʻاǽا، ؗʺا يʨجʙ تأثʛʽ عʶȞي ومعȑʨʻ لʱؔلفة الʨʴʱل على نʨاǽا تʨʴل  

ʧʽ تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي ونʨاǽا العʺلاء، وأنه يʨجʙ دور معʙّل معȑʨʻ لʱؔلفة الʨʴʱل في العلاقة ب
تʨʴل عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة وȂن ؗان هʚا الʙور ǽقلل مʧ تأثʛʽ تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي على نʨاǽا 
تʨʴل عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة، ؗʺا أشارت الʱʻائج لʨجʨد فʛوق معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʻʰʱي 

Ȍفق ʧʶلاف الʱاخǼ فيʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻخل،  تقʙع، والʨʻلاف الʱاخǼ ةȄʨʻوق الʺعʛالف ʥتل ʙجʨوأنه لا ت ،
كʺا لا تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ نʨاǽا الʨʴʱل لʙيهǼ ʦاخʱلاف تؔلفة الʨʴʱل،  

 والʶلع الاسʱهلاكॽة مʴل الʱعامل.
الاسʱهلاكॽة، مʛاكʜ : تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي، تؔلفة الʨʴʱل، نʨاǽا الʨʴʱل، الʶلع  الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  الʨʶʱق.
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The Impact of Adopting Stealth Marketing Techniques on 
Consumer Goods Customers' Switching Intentions: The 

Moderating Role of Switching Cost 
Abstract: 

The Current Study attempts to examine the Extent to which there is 
a Moderating Role of Switching Cost in the Relationship between the 
Adoption of Stealth Marketing Techniques and the Switching Intentions 
of Customers of Consumer Goods. It aims to identify the Extent of the 
Impact of Stealth Marketing Techniques on the Intentions to Switch 
Customers to Consumer Goods and to reveal the Extent to which the 
Cost of Switching affects those Intentions. 
It examines the Extent to which there is a Moderating Role of Switching 
Cost in the Relationship between the Adoption of Stealth Marketing 
Techniques and Customer Switching Intentions, In Addition to Testing 
the Extent to which there are Differences between the Respondents’ 
Opinions about Adopting Stealth Marketing Techniques According to 
Gender, Age, and Income, And to reveal the Extent to which there are 
Significant Differences in the Respondents’ Assessment of their level 
of Switching Intentions Depending on the Cost of Switching and the 
Goods being dealt with. In Conducting analysis and Interpretation of 
the relationships between Variables, the Research relied on the 
Descriptive Analytical Approach. The Field Study was applied to 384 
Individual of Consumer Goods Customers in the Largest Shopping 
Centers in Cairo and the Highest rated by the Pioneers. The Results 
indicated that there was a statistically Significant Positive and 
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Significant effect of Adopting Stealth Marketing Techniques in order 
(Brand Pushers, Celebrity Marketing, Marketing in Video Games, Bait 
and Tease Marketing, and viral marketing) on the Switching Intentions 
of Customers of Consumer Goods, and that Marketing Pop and Rap 
Music does not affect those Intentions, There is also a Negative and 
Statistically Significant effect of Switching Cost on Customer Switching 
Intentions, There is a Positive and Statistically Significant Moderating 
Role of the Cost of Switching in the Relationship between the Adoption 
of Stealth Marketing Techniques and the Intentions to Switch 
Customers of Consumer Goods, although this Role reduces the Effect 
of Stealth Marketing Techniques on the Intentions to switch Customers 
of Consumer Goods, The results also indicated that there were 
Statistically Significant differences in the Respondents’ assessment of 
Adopting Stealth Marketing Techniques Depending on Age only, There 
are no Significant differences According to Gender and Income, and 
there are no Statistically Significant differences in the Respondents’ 
Assessment of their level of Switching Intentions Depending on the 
Cost of Switching and the Consumer Goods being dealt with. 
key Words: Stealth Marketing Techniques, Switching Costs, Switching 
Intention, Consumer Goods, Shopping Centers. 
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 :ʗʻهʸʯال  
  Ȑʛي(Roy& Chattopadhyay, 2010)   دةʨʳر الʨص ʧم ʙȄʜʺلع للʢʱالي يʴل الʽʺأن الع

في الʺʳʱʻات الʺعʛوضة مع اʣهاره الʨعي الʱام Ǽالأسعار والقلʽل مʧ الʨلاء للعلامات الʳʱارȄة 
أصॼح يʘʴॼ عʧ تعʦॽʤ    (Sela et al., 2018)والॼɼʛة في الʙʰʱيل بʻʽها، بل وʙʴȃ وصف  

ʨع، وأنه لا مفʛ أمام الʺʨʶقʧʽ إلا بʱلॽʰة الاسʱفادة مʧ الʺʳʱʻات في مقابل نفʝ الʶعʛ الʺʙف 
وصف    ʙʴȃو  ،ʛآخ  ʖجان على  الاحॽʱاجات.   ʥتل(Baker& Legendr, 2020)   Șفʻت

  ʧʽʽالʴال العʺلاء  تॽʺʻة ولاء   ʧد فʹلاً عʙج ʧʽؔهلʱʶب مʚائلة على جʡ ًالاʨأم الʺʤʻʺات 
  ،Ȑʛل إلى علامات أخʨʴʱل الʙمع ʠاني وخفʙʺʴال) ȘفʱȄ؛  2018،  وʙاحʨال ʙʰان،  عʺॽوسل ،

2021 ʛʽل معايʣ ة فيǽʙʽقلʱق الʛʢالǼ جʱʻʺاء الʛه على شʲل وحʽʺاع العʻاً إقॼɻح صॼأنه أص (
ات لاعॼʱار  ʛؗʷا دفع الʚج، ؗل هʱʻʺال ʧلʺة مʱʶʺفعة الʻʺقعة والʨʱʺة الʺॽʁوال ʛعʶدة والʨʳال

ʻقȂب وʚفي أدوات ج ʘʴॼاً ودافعاً للॽʳॽاتʛʱفاً اسʙه ʙعǽ لʽʺالعǼ ȍفاʱأن الاح ʛʽأثʱل والʽʺاع الع
ه، وأنه ʧȞʺǽ للȘȄʨʶʱ الʵفي أن ʴǽʺل القʙرة على إحʙاث الاسʳʱاǼة والʱأثʛʽ الʺʢلʨب   ʨؗفي سل
ات مʧ خلال الإعلان  ʛؗʷمه الʙا تقʺǼ لʽʺام العʺʱاه Șلʵوالإثارة وت ȘȄʨʷʱل الʺʴات تॽʻتق ʛʰع

ة الʺعلʻة تʴعʧ مʳʱʻات   ʛؗʷف أن الʙهʱʶʺر الʨهʺʳة دون إدراك ال ʛؗʷاء الʛʷل ʦاول دفعه
  مʳʱʻاتها. 

  ȐʛȄو(Vladimir, 2015)    ةȃʨصع ʦواه رغʙʳǼ ًاʛʺʱʶافاً مʛʱاع ʙهʷǽ فيʵال ȘȄʨʶʱأن ال
) ǽعʛʰʱه ʨʡق  ॽʀ2018اس نʱائʳه ʨؗنه يǼ ʦʶʱالȄʛʶة وعʙم الإفʸاح، ما جعل (الʙʺʴاني،  

ات نʳॽʱة انʵفاض ثقة العʺʽل Ǽʺا ǽع ʛؗʷه الʷॽɻت ȑʚالʺأزق ال ʧوج مʛʵاة للʳʻال ʧض مʛ
تقلǽʙʽة فقʙت مʙʸاقʱʽها لǽʙه، ما جعل   الʱقॽʻات    (Chusna, 2018)إعلانات   ʧاه مʛي

ات الʨʴاجʜ بʻʽها وʧʽȃ الʨʶق ȞʷǼل مʛؔʱʰ، ما   ʛؗʷق بها الʛʱʵي تʱة الॽɺاʙة الإبॽʁȄʨʶʱال
) ǽعʛʰʱ أن الȘȄʨʶʱ الʵفي معʜز للؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة للʺʤʻʺات فʹلاً  2021(علʨان،    جعل

انʷʱاره للʨʢʱر الʴاصل في    (Scanlon& Hearn, 2006)وʛȄجع  عʧ الʱفʨق الʻʱافʶي.  
الأرض    ʙأوج مʺا  وغʛʽه   ȘȄʨʶʱوال  ȑالإدار الفʶاد  تʻامي  مع  والʺʨاصلات  الاتʸالات 

ن هʚه العʺلॽة قʙ تʛʱʷك فʽها دول ومʤʻʺات لʴʱقȘʽ  الॼʸʵة لهʚه الʺʺارسات، وȄعʱقʙ أ
) أن تقلʽل سلʨك الʨʴʱل عʙʻ العʺلاء ǽعʙ اسʛʱاتॽʳॽة  2016وȐʛȄ (حافȎ،  أرȃاح سȄʛعة،  
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الʺʳانॽة   الʙعاǽة  خلال   ʧم جʙد  عʺلاء  جʚب  في   ʙʽفǽ  ʛʺʱʶʺال العʺʽل  وأن  هʨʳمॽة 
ʳʺك الʛʱȄة وॽʀʨʶة الʸʴابي على الʳǽالإ ʛة ذات الأثॽابʳǽالإ  ʦسʛمة بʙʵمي الʙال لʺق

) أن مʻاهʹة  2019تȞॽʱؔات سعȄʛة ونʛʷ الʶʺعة الʙʽʳة، وʅॽʹȄ (أبʨ القاسʦ وȃلل،  
نॽة الʨʴʱل تʖʻʳ الʺʤʻʺة فقʙان الأرȃاح وتʛاجع الʸʴة الॽʀʨʶة وتقʱل الʙعاǽة الʷفȄʨة  

الأعلى في   الʶلع الاسʱهلاكॽةالʶلॽʰة الʱي تʻال مʧ سʺعة وصʨرة الʺʤʻʺة خاصة Ǽقʢاع 
نʖʶ الʨʴʱل. وʶȄعى الʘʴॼ الʴالي مʧ خلال الʱقʸي والʴʱلʽل إلى دراسة الʙور الʺعʙّل  

عʺلاء   تʨʴل  ونʨاǽا  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  تʻʰي   ʧʽب العلاقة  في  الʨʴʱل  الʶلع لʱؔلفة 
  . الاسʱهلاكॽة

الॽʲʴॼة،   الفʨʳة  الʶاǼقة،  الأدبॽات  ومʛاجعة   ȑʛʤʻال الإʡار  يلي:  ॽɾʺا   ʘاحॼال وʻʱȄاول 
ة الʙراسة وتʶاؤلاتها، أهʙاف الʙراسة، أهʺॽة الʙراسة، فʛوض الʙراسة، نʺʨذج الʙراسة،  مȞʷل

تʦॽʺʸ الʙراسة، الʙراسة الʺʙʽانॽة، مʻاقʷة نʱائج الʙراسة، تʨصॽات الʙراسة، مʙʴدات الʙراسة،  
  ومقʛʱحات لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة، وȄعʛض الॼاحʘ هʚه العʻاصʛ على الʨʴʻ الʱالي: 

 ȏ ومʙاجعة الأدبॻات الʴاǺقة: الإʟار الʹʙʢ  -أولاً 
:ȏʙʢʹار الʟلع   أ. الإʶل، والʨʴʱا الǽاʨل، نʨʴʱفي، تؔلفة الʵال ȘȄʨʶʱال ʘاحॼه الॽɾ ضʛعȄو

  الاسʱهلاكॽة على الʨʴʻ الʱالي: 
  : Stealth Marketing. الȖȂʦʴʯ الʳفي 1

في تʙʴيʙ    (Awwad, 2010; Mannan, 2017; Agrawal, 2020)تʱفȘ دراسات  
مॼʰʶات تʨʴل العʺلاء وهي: الفʷل في تقʦǽʙ جʨهʛ الʙʵمة، الفʷل في الʱعامل مع العʺʽل،  
  ،ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧب مʚʳالعʺلاء، ال ȐʨȞʷل ʧʽفʣʨʺة الǼاʳʱم الʺلاءمة، اسʙمة، عʙʵال ʛسع

ات الʺعاصʛة في سʽʰل إʸǽال الʺȞʷلات الأخلاॽʀة، والʨʴʱل اللاإرادȑ، وهʻا   ʛؗʷاول الʴت
صʨرتها ومʳʱʻاتها في ذهʧ العʺʽل، تʻʰي مʺارسات  ائلها الإعلانॽة ȞǼفاءة فʹلاً عʧ تʛسॽخ  رس

وʛʽʷȄ    تॽʁȄʨʶة غʛʽ تقلǽʙʽة تʴʺل رسائل فعّالة ومʶلॽة وذॽؗة ʢǽلȘ علʽها الȘȄʨʶʱ الʵفي،
وسلॽʺان،    ،ʙاحʨال  ʙʰد  2021(عʨهʳل تʛجع  الʵفي   ȘȄʨʶʱال جʚور  أن  إلى   (Marian 

Webster    لح  1986في عامʢʸʺا الʚها   وأن هʚʽفʻت ʦʱي يʱاءات الʛإلى الأفعال والإج ʛʽʷǽ
حʘʽ  سʛاً أو ʨʸǼرة تʙرॽʳȄة دون أن ʷǽعʛ بها أحʙ وفي ॽɼاب الʛقاǼة على ʛʡق تقǽʙʺه،  
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  Ȑʛي(Good man, 2007)   مهاʙʵʱʶة تʲيʙة حॽه وثقافة إعلانȄʜن ʛʽقي غȄʨʶب تʨأنه أسل
ʛʰع الॽʁȄʨʶʱة  الؔفاءة   Șʽقʴʱل العʺʽل،    الʺʤʻʺات  خʨʸصॽة  ॽʺʶǽه اقʴʱام  ؗʺا  أو 

(Weilbacher, 2001)    يʴॼʷال  ȘȄʨʶʱالǼ على  ʖعʸǽ يʱال الॼʷح  الʢائʛة  ॼʷǽه   ʘʽʴǼ
سʣ ʖʰهʨره إلى: تʜايʙ الانʱقادات الʺʨجهة لʻʸاعة   Weilbacherالʛادارات تॼʱعها، وقʙ أرجع  

تهʦ ورॼɼاتهʦ، الʨʢʱر الإعلان وانʵفاض تأثʛʽه، صعȃʨة تعقʖ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف لʱعʙد حاجا
 ʧʽالي. في حʴر الʨهʺʳة الॽجʨلʨȞॽلاءم وسʱي تʱج والȄوʛʱال والʸات الاتʨʻهل لقʚʺي الʻقʱال

  ʙقʱعǽ(Kaikat, 2004)   ضىʨف ʧم ʟلʵʱة قادرة على الॽؗة وذʙيʙة مʺارسات جǼاʲʺǼ أنه
ʛʽغ ʖʽة وأسالॽɿق خʛʢǼ اق أفؔار العʺلاءʛʱاخ ʦل ثʨصʨة والǽʙʽقلʱقعة.  الإعلانات الʨʱم  

Ǽأنه اسʛʱاتॽʳॽة لʺʻاورة وخʙاع الʺʻافʧʽʶ والʨʸʴل    (Abraham, 2000: 98)وقʙ وصفه  
  ʖانʨʳل الʽلʴعلى ت ʜؔتʛروسة تʙة مॽʺقة علȄʛʢǼ عاتॽʰʺادة الȄوز ʛʰة أكॽʀʨة سʸعلى ح
وصفه  أن   Șʰوس  ،Ȑʛج  ȑʚال ما  الʺʻافʨʶن  يʙرك  أن  قʰل  الʺʱʶهʙف  للʳʺهʨر  ॽة  ʨؗلʶال

(Zyman, 2002)   على    أنه ʛʽأثʱؗاء في الʚاع والʙم على الإبʨقǽ دهاء ʛʲي أكʳȄوʛب تʨأسل
  ʖة. وذه ʛؗʷات الʳʱʻاء مʛʷر لʨهʺʳال ʧة مʯف(Stenberg& Pracic, 2005)   صفهʨل

الʶلॽʰة   ʖانʨʳال الاعॼʱار  في  أخʚاً  العʺʽل  قʛارات  في  الʺʕثʛة  والأداة   ȘȄʨʶʱال مʱʶقʰل  Ǽأنه 
ʀاوزات الأخلاʳʱل الʲه مǼ ةʢॼتʛʺة، في الॽسائل الإعلانʛة في الॽʀاʙʸʺة والॽɾفاʷاب الॽɼة وॽ

  ʙأك ʧʽح(Johansson, 2005)    ʛʽأثʱل والʽʺاع العʙʵة لॽɺʛش ʛʽق غʛʡ ة ذاتʛأنه أداة ماك
  ʘʽة، حǽʙʽقلʱال ة والابʱعاد عʧ الإعلانات  ʛؗʷات الʳʱʻʺǼ هʱادة ثقȄلاته وزʽʹاراته وتفʛفي ق

ȘȄ الʺʨجهة Ǽالʙʵاع الʹʺʻي لʺʨاجهة العʨامل Ǽأنه الʨʶʱ   (Goldman, 2006: 12)ألʺح  
  الʵارجॽة الʶلॽʰة Ǽعʙʽاً عʧ قʨانʧʽ الإفʸاح والʷفاॽɾة الʱي وضعʗ لʦॽʤʻʱ الʳʱارة الʵارجॽة. 

  ʛʤوجهة ن ʧأما م(Scott, 2007)    اتʛʽاث تغʙقة فعّالة لإحȄʛʡ فيʵال ȘȄʨʶʱال ʙعǽ
ة Ǽاسʙʵʱام الؔلʺة ال ʛؗʷات الʳʱʻاه مʳل تʽʺك العʨقة  في سلʨʢʻʺWOM   Șفي خل ʦاهʶǽ اʺǼ

  ʙقʱعǽ ʘʽة، حʴȃʛة مॽʁȄʨʶة تʳض(Robin, 2008)   فعʙة تʙيʙة جॽʳȄوʛقة تȄʛʡ لʲʺǽ أنه
ات العاملʧʽ بها للʙʴʱث مع العʺلاء حʨل مʳʱʻاتها مʧ دون الʷؔف عʧ انʱʺائهʦ لها،  ʛؗʷال

  ʛʤʻȄو(Kelly, 2008)  ؗ فʙهʱʶي تʱالʺʺارسات ال ʙفي على أنه أحʵال ȘȄʨʶʱف العلاقة للʷ
  ʘʽة حǽʙʽقلʱال ʛʽق غʛʢالȃفة وʙهʱʶʺة الʯة للفॽʁȄʨʶʱسالة الʛجه الʨي تʱة الʺʤʻʺة مع الॽʁॽʁʴال
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واعʛʰʱه   الʙʵاع،  ʶǽʺى  وهʚا  الॽʁȄʨʶʱة  الفعالॽة   Șʽقʴʱل الاجʱʺاॽɺة  العلاقات  تʱʶغل 
(Weisberg, 2009)   اع العʙʵة لʛؔʱʰم ʖʽأسال ʧʺʹʱال الفعّال يʸال الاتȞأش ʧلاً مȞل شʽʺ

ǽعʛفه    ʧʽح في   ،ʛʡاʵʺالǼ مʴفʨف  أنه    (Roy& Chttopadhyay, 2010)وأنه  على 
  ʙقʱعȄادة، وʱمع ʛʽق غʛʢȃة وʛغ ʧʽل على حʽʺاد العॽʢعلى اص ȑʨʢʻة تॽʁȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس(Katyal, 

أن الȘȄʨʶʱ الʵفي ǽعʺل Ǽاتʳاه تʛʽʵʶ خॽال العʺʽل وȂيهامه لغʛض اسʱهلاك الʺʳʱʻات   (795 :2010
Ǽاعॼʱاره نʺʢاً تॽʁȄʨʶاً حʙيʲاً يʕثʛʢǼ(Katyal, 2012)   ʛق غʛʽ قانʨنॽة أو أخلاॽʀة، حʘʽ يʛʤʻ له  

.ʧȞʺم ʗع وقʛأسȃة وʛاشॼرة مʨʸǼ جʱʻʺاء الʛه في شॼɼʛȄل وʽʺعلى الع  
مʻهʳاً علʺॽاً حʙيʲاً ʱʶǽهʙف الʨصʨل للعʺʽل ʛʢǼق غʛʽ    (Sakai, 2013)كʺا ǽعʛʰʱه  

  ʙؗʕȄة، وʙع ʖʽأسال ʛʰسة وعʨʶʴم(Kaikati, 2013)   م علىʨقǽ ʛهج معاصʻعلى أنه م
  ʦث ʦضعفه ȋنقا ʙيʙʴت ʙعǼ ʦهʽعل ʛʽأثʱهل الʶǽ ʧيʚل إلى العʺلاء الʨصʨة للॽɿة وخॽؗق ذʛʡ

الإعلانॽة ʨʸǼرة غʛʽ مʨʰʶقة دون    في إʸǽال الʛسالة  (WOM)اسʙʵʱام الؔلʺة الʺʨʢʻقة  
) على أنه مʨʺʳعة الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة 2016إدراك العʺʽل، وʅॽʹȄ (الʢائي وآخʛون،  

  ʖʻʳوت ʧائȃʜلل الȄʛʶع   ʖʶؔال هل  ّʁ ت لॽɿॽؔة تʻʰي وسائل إعلام جʙيʙة  الʱي تʹع تʨʸرات 
ʙ على أسالʖʽ  أسلʨب تʛوʳȄي معاصǽ ʛعʱʺ) على أنه  2018،  الʙʺʴانيالعʛاقʽل، ؗʺا ǽقʙمه (

الاقʻʱاع  وعʙم  الʨʺʳد   ʛʶؗ Ǽغʛض  غʛه   ʧʽح على   ʧائȃʜلل للʨصʨل  علʽها  مʱعارف   ʛʽغ
) أنه أحʙ الʨسائل الʙʴيʲة تʙʵʱʶمه 153:  2021وȐʛȄ (علʨان،  Ǽالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة للʛʱوȄج،  

الʺʳʱʻات.   العʺلاء ʛʢǼق علʺॽة ومعايʛʽ أخلاॽʀة لʛʷاء  لʚʳب  الʺعاصʛة  ات  ʛؗʷفه الʸȄو
 ʙʺʴم)    ،ʦॽحʛال ʙʰة  2021وعǽʙʽقلʱأمام زحام الإعلانات ال ȘȄʛʢع الʢعلى ق ʙاعʶǽ أنهǼ (

الʛʷائॽة،    ʦاراتهʛق في   ʛʽأثʱوال  ʧʽؔهلʱʶʺلل الॽʁȄʨʶʱة  الʛسائل  لʻقل  ابʱؔاراً   ʛʲأك  ʖʽأسال  ʛʰع
  ،Ȏॽɿʴال ʙʰفه (عʛ2022وع  ،ʙʽʶة  2022؛ الʛاشॼم ʛʽق غʛʢǼ اتʳʱʻʺقي للȄʨʶب تʨأنه أسلǼ (

) أنه 2024(عʨض، الʹʳة ولا يʙرك العʺʽل أنه ضʺʧ العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة، وȄلفǽ ʗقʨم على 
اسʛʱاتॽʳॽة تقʨم على إʸǽال الʛسالة ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة مʧ دون شعʨر العʺʽل وعʛʰ الؔلʺة 

  ،Ȑʛأخ ʖʽقة وأسالʨʢʻʺل،  الʽاه (إسʺاعʛȄات  2024وॽʻقʱال ʧع ʛʰعǽ ȘȄʨʶʱال ʧع مʨأنه نǼ (
ʻفʚʽها لʚʳب العʺʽل مʧ دون إدراك وʛʢȃق غʛʽ تقلǽʙʽة، وʧȞʺȄ للॼاحʘ  الॽʁȄʨʶʱة الʱي يʦʱ ت

الॽɿʵة الʱي  الʛʱوॽʳȄة   ʖʽدة والأسالʙعʱʺات الॽʳॽاتʛʱذو الاس ʛالʺعاص ȘȄʨʶʱأنه الǼ فهȄʛتع
 ,Kaikati, 2004; Petty)تʱʶهʙف العʺʽل وتʕثʛ في سلʨؗه الʛʷائي. وقʙ عʙدت دراسات 
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2008; George, 2008)  ʱا الǽاʜم ʛʽة وغǽʙʽتقل ʛʽة غॽʁȄʨʶفة تʶاره فلॼʱاعǼ فيʵال ȘȄʨʶ
مألʨفة ومʛʷوعة تفʙʽ في الʱأثʛʽ والʛʢॽʶة على العʺلاء ʨʸǼرة مॼاشʛة مʧ خلال: اهʱʺام عال 
 ʧة عȄʨمات قʨة معلʙقاع ʛȄʨʢون إعلان، تʙج بʱʻʺج للȄوʛʱاق، الʨالأسǼ حهʛʡ لʰج وقʱʻʺالǼ

  ʧ العلامة، وتʴقȘʽ الفعالॽة في تʠॽɿʵ الʱؔلفة. الʺʱʶهلʧʽؔ، بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة ع
 : Switching Costs. تؒلفة الʦʲʯل 2

  ʖʶʴǼ(Jones et al., 2000)    ʖغʛما يʙʻل عʽʺاجه العʨة وتʙة واحʛث مʙʴهي تؔلفة ت
  ʛʰʱعȄو ،ʛمة آخʙم خʙقال لʺقʱفي الان(Ranaweera& Prabhu, 2003)   لʨʴʱأن تؔلفة ال

 ʝم نفʙي تقʱال Ȑʛات الأخʺʤʻʺل العʺلاء إلى الʨʴقال أو تʱة على انʛثʕʺوال ʦامل الأهʨالع ʧم
ʲʺǼاǼة الʙرع الʨاقي   (Jones et al, 2007; Danesh& Nasab, 2012)الʙʵمة، واعʛʰʱها  

  ȐʛȄة، وॽʶافʻʱاتها الʜʽان مʙل العʺلاء وفقʨʴت ʙة ضʺʤʻʺلل(Jones et al., 2000)    ʅॽتؔال
الʨʴʱل في وجʨد أȑ عȞʷǽ ʛʸʻل عॼʁه أمام العʺلاء عʙʻ تقʛȄʛهʦ الانʱقال لʺقʙمي خʙمة 

ʴʱالات الʺʱتقل اح ʅॽؔالʱال ʥأنه مع ارتفاع تل ʙقʱعȄو ،ʧȄʛار مع آخʛʺʱيل الاسʙح بʛʢȄل وʨ
  ȘفʱȄالي، وʴمة الʙʵم الʙمق(Ram& Wu, 2016)    ،ونʛد وآخʨʰار )  2015مع (عॼʱاعǼ

تؔلفة الʨʴʱل ضʺʧ العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ على الاحʱفاǼ ȍالعʺʽل، وأنها أحʙ العʨائȘ والʺʨانع 
  ȐʛȄو ،ʛآخǼ اليʴمة الʙʵم الʙال مقʙʰʱار اسʛعلى ق ʛثʕي تʱال(Lee et al., 2001)   أنها

تʺʲل العʖء الʺالي الȑʚ يʴʱʺله العʺʽل عʙʻما ǽقʛر الʨʴʱل لʺقʙم خʙمة آخʘʽʴǼ ʛ يʨʱقف  
  قʛار تʨʴله على شʙة ذلʥ العʖء. 

الʺالॽة والʻفॽʶة    (Jones et al., 2002)وحʙد    ʅॽؔالʱال  ʧʺʹʱل تʨʴʱال ʅॽأن تؔال
  ʥ(Kim et al., 2004)  الʱي يʴʱʺلها العʺʽل عʙʻ الʨʴʱل مʧ مʤʻʺة إلى أخȐʛ، وʙؗʕȄ ذل

Ǽاعॼʱارها تʱعȐʙ الʨʳانʖ الʺادǽة ʘʽʴǼ تʧʺʹʱ الʱأثʛʽ الʻفʶي الʻاتج عʧ تʨʴل العʺʽل خلافاً 
  (Yanamandram& White, 2006)لʱؔالʅॽ الʨقʗ والʳهʙ لاقʻʱاء علامة جʙيʙة، وȄعʛفها  

العلاقة مع مقʙم   اللازمة لإنهاء  للʱؔالʅॽ الإضاॽɾة  العʺʽل  إدراك  أنها  الʴالي على  الʙʵمة 
  ȘفʱȄل، وʨʴʱال ʧعه مʻʺأن ت ʧȞʺǽ يʱوال(Edward et al., 2011; Al-Hawari, 2014)  

الʱؔالʅॽ الإضاॽɾة والʱي تʷʺل الʨقʗ والʺʳهʨد والʺال الʺʸاحʖ لإنهاء العلاقة مع  Ǽأنها 
 .ʛة مع آخʙيʙء علاقة جʙȃالي وʴمة الʙʵم الʙمق  
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ʜʽ الʺʤʻʺات على تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة  لʹʛور   (Abou Aish et al., 2008)وقʙ ألʺح   ʛؗة ت
  ،ʧȄʛعامل مع آخʱه والʱر إنهاء علاقʛقǽ ماʙʻة عʙزائ ʅॽل تؔالʽʺل العʽʺʴل وتʨʴʱال ʅॽتؔال

Ǽأنها الإدراك الʺʜʱايʨؗ ʙسʽلة للʴفاȍ على العʺلاء   (Chen& Chang, 2008)حʘʽ يʛاها  
(علي،    ʖʶʴȃو العلاقات،  ل2009في  ة  الʺʙرؗ الʺʳازفة  فإنها  (الʺادǽة،  )  الʺʺʻȞة   ʛائʶʵل

ʸǽفها    ʧʽح في  الʨʴʱل،  نʳॽʱة  Ǽالأداء)  والʺʱعلقة  الʻفॽʶة،   &Oyeniyi)الاجʱʺاॽɺة، 
Abiodun, 2010)    ،ةʙيʙء علاقة جʙȃل لإنهاء معاملاته وʽʺلها العʺʴʱي يʱؔلفة الʱأنها الǼ

  ʖهʚȄو(Manoj& Sunil, 2011)   ɺاʺʱالاج (الʺادǽة،  ة  الʺʙرؗ  ʛʡاʵʺال ॽة،  Ǽاعॼʱارها 
 &Konuk)والʻفॽʶة) الʱي ʷǽعʛ بها العʺʽل عʙʻ تʨʴله لʺقʙم خʙمة آخʛ، ؗʺا أشارت دراسة  

Konuk, 2013)   لاء والؔلʺةʨال ʧعلى ؗل م ʧʽʶافʻʺل للʨʴʱال ʅॽؔالʱابي لʳǽإ ʛد أثʨجʨل
 .ʦن معهʨعاملʱي ʧيʚمة الʙʵمي الʙاه مقʳالعʺلاء ت ʧادرة عʸقة والʨʢʻʺة الॽابʳǽالإ  

صʨر تؔالʅॽ الʨʴʱل إلى تؔالʅॽ: مʛتʢॼة ʛʺǼور    (Burnham et al., 2003)وعʙد  
(العاॽɿʡة)،   العلائॽʁة  الʨʴʱل   ،ʦعلʱال (الʺالॽة)،  الʻقǽʙة  Ǽالفائʙة  مʸʱلة  (الإجʛائॽة)،   ʗقʨال

 &Weiss& Anderson, 1992; Hu)والʨʴʱل الʻفॽʶة (الانʱʺاء)، حʘʽ اتفقʗ دراسات  
Wang, 2006)   ه اʚة هॽʺل أهʨل حʨʴʱال ʧم ʙʴت ʘʽح ،ʙʽعॼال Ȑʙʺخاصة على ال ʅॽؔالʱل

العʺلاء  ʶǼلʨك   ʕʰʻʱال إمȞانॽة  مع  وعʺلائها  ة  ʛؗʷال  ʧʽب العلاقات   ʧ ّʁ ʴت للعʺلاء،  الفعلي 
ʧʽ جʙد، وعʛفها (عʨʰد، وآخʛون،   ʛؗʱʷاب مʶʱامى واكʙقاء العʺلاء القǼȂة وʨق ʧم ʙȄʜلاً، تʰقʱʶم

ʺʽل عʙʻ تغʛʽʽ مقʙم الʙʵمة الȑʚ يʱعامل معه وهي ) أنها الʱؔالʅॽ الʱي يʴʱʺلها الع2015
  ،ʗقʨة (الॽمال ʛʽة أو غॽن مالʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʅॽؔالʱه الʚار، وأن هʛة على القʛثʕʺال Șائʨالع ʙأح

) أنها 7:  2016الʺʳهʨد، تʴʺل الʺʵاʛʡة، والॽʰʢعة الʨȞॽʶلʨجॽة للعʺʽل)، وʛȄاها (الʨزان،  
والʻفॽʶة   الʺالॽة والاجʱʺاॽɺة  الʙʵمة الأॼɺاء  مقʙم   ʧع ʧʽʽاضʛال  ʛʽالعʺلاء غ ʙʳǽها  الʱي 

  ʥداد تلʜما تʙʻقاء عॼاً على الʛʰʳل مʽʺن العʨȞǽ ʘʽʴǼ ʧȄʛقال لآخʱرون الانʛقǽ ماʙʻالي عʴال
Ǽأنها مقʙار   (Yang& liu, 2018)الأॼɺاء مع الʛʴص على تʛȄʨʢ تلʥ العلاقة، ؗʺا عʛفها  

الʘʴॼ عʧ مقʙم خʙمة جʙيʙ يʛضي احॽʱاجاته فʹلاً الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول مʧ العʺʽل عʙʻما ǽقʛر  
  ʛʤاءه، ونʛاد شʱاع ȑʚج الʱʻʺك الʛة على تॼتʛʱʺة الॽʶفʻاء الॼɺالأ ʧرصلي،  عʨʰه، والʡ)2020  (

ة (الʺال، الʳهʙ، الʨقʗ، والعلاقات الॽʸʵʷة)  لها على     أنها تʽȞʷلة مʧ الʺȞاسʖ الʺʙرؗ
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العʺʽل خʶارتها عʙʻ الانʱقال الʙʵمة والʱي ʷʵǽى    للفʛد مع مʛور الʨقʗ مʧ واقع تعامله مع مقʙم
ات وآخʛون،  لآخʧȄʛ، وتʱفȘ دراسة   ʛؗأمام  224:  2023(ب ) على أنها ؗل ما ʲʺǽل عائقاً 

العʺʽل (الأॼɺاء الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة) عʙʻ الإعلان عʧ رغʱʰه في الʨʴʱل مʧ الʺʤʻʺة الʴالॽة 
 .Ȑʛة أخʺʤʻإلى م  

 : Switching Intention. نʦاǻا الʦʲʯل 3
  ʛʽʷǽ(Baker& Legendr, 2020)    اتʺʤʻʺال Ȑʙة لȄʨح أولॼل أصʽʺالعǼ ȍفاʱأن الاح

في ʣل الʛʤوف شʙيʙة الʻʱافʝ، ما يʙعʨ لإنفاق الأمʨال الʢائلة على بʛامج تॽʺʻة ولاء العʺلاء 
  (Pae& Hyun, 2006)لʚʳبهʦ وزȄادة معʙل الاحʱفاȍ بهʦ، وʨʸʵȃص نʨاǽا الʨʴʱل، فإن  

 Saeed)لى أنها إنهاء للعلاقة مع العلامة الʴالॽة والانʱقال لʺʤʻʺة أخȐʛ، وʛȄاها  ǽعʛفها ع
et al., 2011)    ،قʨʶلها في ال ʝافʻل إلى مʨʴʱة والॽالʴة الʺʤʻʺال الʙʰʱة اسॽانȞأنها إم

  ʖʶʴȃو(Lin, 2012)   ʛهʤها تʙʻل وعʽʺات العॼɼة رॽʰج في تلʱʻʺل الʷإلى ف ʛʽʷفإنها ت
إلى م الʨʴʱل  وʻȃاء علاقة جʙيʙة، حʘʽ تʱʴل  فʛؔة  لʴʱلل علاقة  الʙʰاǽة  ʻافʝ آخʛ وتʨؔن 

 ʧة عʴاجʻات الʺʤʻʺارة الʙص Ȑʛل إلى علامة أخʨʴʱال ʧع عʺلاءها مʻʺي تʱات الʺʤʻʺال
  ʙقʱعȄو مʛؔʱر،  يʨʴʱل عʻها عʺلاؤها ȞʷǼل  الʱي   ʥتل(Essays, 2013)   لʨʴʱال نॽة  أن 

ॽة وتعʻي إنهاء ال ʨؗلʶة الॽʻال ʧم ʙʺʱʶُة إنهاء تॽالʺʱة واحʺʤʻʺوال ʥهلʱʶʺال ʧؗل م ʧʽعلاقة ب
نʳॽʱة  الʛʸʱف  هʚا   ʥهلʱʶʺال  ʚʵʱȄو  ،Ȑʛل لعلامة أخʨʴʱوال الʴالॽة  للعلامة  الʛʷاء  عʺلॽة 
Ǽالʺʽل   للعʜوف   ʥهلʱʶʺال  ʛʢʹǽ مʺا عʙم رضا،   ʧم يॼʱعها  وما  الʶاǼقة  الʶلॽʰة  للʳʱارب 

لʙʰء مʧ جʙيʙ مع علامة أخȐʛ، في حʧʽ العاʡفي عʧ عʺلॽة الʛʷاء مع العلامة الʴالॽة وا
على أنها رॼɼة العʺʽل في تغʛʽʽ مقʙم الʙʵمة الȑʚ   (Simpe et al., 2015)يʛʤʻ إلʽها  

ة لǽʙه،   اعʱاد علॽه ؗلॽاً أو جʜئॽاً نʳॽʱة عʙم الʺʙʸاॽʀة وخʙاع العʺʽل أو لʹعف الॽʁʺة الʺʙرؗ
ت دلالة لعʙم الʛضا الʻاتج عʧ الʺʷاعʲʺǼ  ʛاǼة رد فعل سلʰي ذا  (Van Der, 2016)واعʛʰʱتها دراسة  

 ʅॽʹȄو ،Ȑʛل إلى علامة أخʨʴʱة والॽالʴالعلامة ال ʙʽʽʴʱهي بʱʻي تʱة الॽʰلʶال(Hino, 2017)  أنها
 Ȑʛل علامة أخʺʴات تʳʱʻة إلى مʻʽل علامة معʺʴات تʳʱʻم ʧالي مʴاء الʛʷة الॽل عʺلʨʴة تॽالʺʱاح

Ȅرة أفʹل، وʨʸǼ ʥهلʱʶʺات الॼɼي حاجات ورʰتل  ʖهʚ(Sozer& Civelek, 2018)   ارها ردॼʱاعǼ
فعل سلʰي ناتج عʧ عʙم رضا العʺʽل عʧ العلامة لॽقʛر الʨʴʱل ؗلॽاً أو جʜئॽاً، وأن فʷل العلامة في 

  الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء ʖʰʶǼ العʨاصف الʶلॽʰة ʴǽفʜ نʨاǽا الʨʴʱل عʻها.



 
 
 
 
 

 
2024 الأول مارس العدد                        مجلة العلمية التجارة والتمويل                       ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    307                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

وآخʛون،    ʧʶح)  Ȑʛي  ʧʽاء 2020في حʛʷال عʺلॽة  تʨʴل  احʱʺالॽة  أنها   (    ʧم الʴالي 
  ʙؗʕا يʻاً، وهॽئʜاً أو جॽل ؗلʨʴʱن الʨȞȄات العʺلاء وॼɼقعات ورʨي تʰة تلʶافʻم Ȑʛعلامة لأخ

على ʣاهʛة حʛʽة العʺʽل واسʛʺʱار خʹʨعه لʛʸاع الॼقاء أو الʨʴʱل )  ʡ)2020ه، والʨʰرصلي،  
ات أخȐʛ، وأن عʺلॽة الʨʴʱل وʖʶʴȃ دراسة  ʛؗʷل(Burnham, 2003)   على تفاعل ȑʨʢʻت

العʨامل  الʙافعة)،  (العʨامل  للʨʴʱل  الʺʴفʜة  العʨامل  العʨامل هي:   ʧعات مʨʺʳثلاث م ʧʽب
الʱي تʚʳب العʺلاء للعʨدة إلى مقʙم الʙʵمة الʴالي (العʨامل الʳاذǼة)، والعʨامل الʱي تʹعف  

  ʖهʚȄو ،(ةʜفʴʺامل الʨالع) لʨʴʱة الॽن ʧم ȑʨأو تق(Antón et al., 2007)  ار للإʛشارة أن ق
الʨʴʱل يʛتʳǼ Ȍॼاذبॽة الʙʰائل ومȐʨʱʶ الʙʵمة الʺʨʱقع مʧ أفʹل بʙيل وʖʶʴȃ تقʙيʛات العʺʽل 

(شلʰي،   أشار   ʘʽح ،ʧʽʶافʻʺال  ʧه عʱفʛل 2011ودرجة معʽʺالع قʛار  ʲʺǼاǼة  الʨʴʱل  أن   (
وهʻا    الʺʱعلǼ Șالاخॽʱار بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة في حالة عʙم حʨʸله على الʙʵمة الʱي ʱʴǽاجها، 

  ʖʶʴȃو(Awwad, 2010)   ʧم للʛʷاء  وʱʻȄقل  الʳʱارȄة  العلامة  العʺʽل عʧ شʛاء  يʨʱقف 
 ,Antwi-Boateng)علامة أخȐʛ بʙيلة ʖʶʴǼ الʳʱارب الʶاǼقة، والʳॽʱʻة وفȘ ما أشار  

2013)   ʙيʙل جʽʺب عʚخاصة وأن تؔلفة ج ،ʧʽʶافʻʺالح الʸة لعʺلائها لʺʤʻʺارة الʶهي خ
  ة الاحʱفاǼ ȍالعʺʽل الʴالي. تعادل خʺʶة أضعاف تؔلف

  ،Ȏات  2016وأشار (حافʺʤʻʺاح الȃوأر ʙائʨعلى ع ʛثʕالعʺلاء ي Ȑʙل لʨʴʱك الʨل سلʽأن تقل (
  ʙعǽ ؗʺا  العلاقة،  لاسʛʺʱار  دفاॽɺة  اسʛʱاتॽʳॽة  ʲʺǼاǼة  الʶلʨك  هʚا  مʻاهʹة  أن  Ǽاعॼʱار 

الʙعاǽة الʺʳانॽة، فʹلاً ع ʧ نʛʷ الʶʺعة اسʛʱاتॽʳॽة هʨʳمॽة لʚʳب زȃائʧ جʙد مʧ خلال 
أشȞال تʨʴل العʺʽل Ǽأنه قʨȞǽ ʙن   (Bergel, 2018)الॼʽʢة بʧʽ العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ، وʸȄف  

اسʳʱاǼة لॼɼʛة الʺʤʻʺة ʨؗنه عʺʽل غʛʽ مȃʛح أو عʙʻما يʨʱاجʙ العʺʽل الʙʰيل الأكʛʲ رॽʴȃة 
ؗʺا  الॽʁȄʨʶʱة،  سॽاساتها  ʖʰʶǼ ضعف  Ǽه   ȍفاʱالاح في  الʺʤʻʺة  تفʷل  عʙʻما  أو  للʺʤʻʺة 

مॼʰʶات تʨʴل   (Awwad, 2010; Mannan, 2017; Agrawal, 2020)عʙدت دراسات  
العʺلاء في: الفʷل في تقʦǽʙ جʨهʛ الʙʵمة، الفʷل في الʱفاعل مع العʺʽل، سعʛ الʙʵمة، عʙم  
  ،ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧب مʚʳال ،ʦاهʨȞات العʺلاء أو شॼلʢاً لॽنهائ ʧʽفʣʨʺة الǼاʳʱم اسʙالʺلاءمة، ع

ʀلات الأخلاȞʷʺال  ʙقʱعȄو ،ȑل اللاإرادʨʴʱة، والॽ  ،ȑʙʻرد فعل 2021(اله ʨل هʨʴʱال ) أن 
  ʅȄʛتع ʘاحॼم الʙقȄاً، وॽئʜاً أو جॽل ان هʚا الʨʴʱلؗ  سلʰي نʳॽʱة عʙم الʛضا عʧ العلامة سʨاءؗ 
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الʨʴʱل   الʛʷائॽة نॽة  الʳʱارب   ʧم تॼʱع سلʶلة  ومʳʱʻاتها  الʺʤʻʺة  تʳاه  سلॽʰة   ʛاعʷم Ǽأنها 
ا  وʨȞȄن  معها  تʨقعات  الʶلॽʰة  تلʰي  جʙيʙة  وʻȃاء علاقة  العلاقة   ʥتل تʴلل  بʙاǽة   ʨه لʨʴʱل 

 .ʥهلʱʶʺات الॼɼور  
حʨل    (Caruana, 2004; Danesh& Nasab, 2012)وȃالʛغʦ مʧ اتفاق دراسات  

 Jones)وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لʱؔالʅॽ الʨʴʱل على نॽة اسʛʺʱار الʱعامل، فإن دراسات 
et al., 2000; Dimyati, 2015)  أ  ʛاشॼم ȑʨʻمع ʛʽلها تأث ʝॽل لʨʴʱال ʅॽفادت أن تؔال

ات وآخʛون،  على نॽة اسʛʺʱارȄة الʱعامل،  ʛؗب) ʙأك ʧʽابي  2023في حʳǽإ ʛʽد تأثʨعلى وج (
ة في تʴقȘʽ اسʛʺʱارȄة العʺʽل في الʱعامل مع مقʙم الʙʵمة  معȑʨʻ لʺʱغʛʽ تؔالʅॽ الʨʴʱل الʺʙرؗ

 ɦال ʅॽؔالʱام بʺʱالاه ʖجʨما ي ʨالي، وهʴة. الॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱوضع الاس ʙʻل عʨʴ  
  . الʴلع الاسʯهلاكॻة: 4

هي الʶلع الʺلʺʨسة الʱي تॼʷُع الʴاجات الإنʶانॽة ʸǼفة مॼاشʛة دون الʴاجة إلى عʺلॽات  
 Șها وفʺॽʶتق ʧȞʺǽ ورهاʙي بʱهائي والʻهلاك الʱض الاسʛغǼ ائهاʛʷǼ ʥهلʱʶʺم الʨقȄة وॽلȄʨʴت

الॽʴاة: وتʛʽʷ الى الʶلع غʛʽ الʺعʺʛة والʱي Ȅʛʱʷǽها الʺʱʶهلʥ عادة  ) مʙة  1مॽɻارʧȄ هʺا: (
Ȅʛʱʷǽها  الʱي  الʺعʺʛة  والʶلع  الغʚائॽة،  الʺʨاد  مʲل  مʙʴودة  اسʙʵʱامات  أو   ʙواح لاسʙʵʱام 

) الʳهʙ الʺʚʰول في 2الʺʱʶهلʥ لاسʱهلاكها عʛʰ فʛʱات زمॽʻة Ȅʨʡلة ؗالॽʶارات والʲلاجات. (
لʶلع الʺʛʶॽة الʱي تȐʛʱʷُ على فʛʱات زمॽʻة مʱقارȃة ʨʸǼرة مʛؔʱرة  عʺلॽة الʛʷاء: وʛʽʷȄ الى ا 

ودائʺة دون الʴاجة إلى إجʛاء مقارنات بʧʽ الأسʺاء الʳʱارȄة الʺعʛوضة أو تقʦॽʽ للفʛوق بʻʽها،  
  ʦॽʽقʱة الʺقارنة والॽول في عʺلʚʰʺال ʙهʳال ʖلʢʱة ولا تʢॽʶȃودة وʙʴوق مʛالف ʥإن تل ʘʽح

Ȟʺǽ ارها سلعاً لاॼʱاعǼ ارʙاحة على مʱن مʨؔاً ما تॼة وغالॽمʨʽة الʷॽɻʺها في الʻاء عʻغʱالاس ʧ
  .ساعات الʨʽم وفي أȑ وقʗ ومȞان وʧȞʺȄ الʨʸʴل علʽها ʶǼهʨلة وʛʶȄ مʲل الʜʰʵ والʺॼʡʛات

  Ȑʨʱʶلع على أساس مʶال ʧلاتها مʽʲʺǼ هاʱمقارن ʙعǼ ʥهلʱʶʺها الȄʛʱʷǽ يʱال وسلع الʨʶʱق 
لʨʳدة، والʶعʛ وغʛʽها، وعادة ما ǽقʹي الʺʱʶهلʥ وقʱاً ؗاॽɾاً في الʙʵمة، العلامة، الʦॽʺʸʱ، ا 

جʺع الॽʰانات عʧ هʚه الʶلع والʺقارنة بʻʽها حʘʽ تʵʹع لʺȘʢʻ العقل عʙʻ الʛʷاء وȂجʛاء 
عʺلॽات الʺفاضلة والʺقارنة بʧʽ الأنʨاع الʺʷʱابهة بها والʙʰيلة. وتǼ ʜʽʺʱارتفاع ʱʺॽʀها وانʵفاض 

مʲلة هʚا الʨʻع مʧ الʶلع الأثاث، الʺلاʝǼ، الاجهʜة الʺʜʻلॽة...الح.  معʙل مʛات الʛʷاء ومʧ أ
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تʻفʛد Ǽه عʧ غʛʽها لॼʷʱع رॼɼات   اسʦ معʛوف أو فʙȄʛة  خʸائʟ تʴʺل الʵاصة الʱي والʶلع
 ʠغǼ هاʽل علʨʸʴاً في الʛʽʰؗ ًاʙن جهʨؔهلʱʶʺل الʚʰي ʥلʚول ،ʧʽؔهلʱʶʺال ʠعǼ Ȑʙخاصة ل

Ǽع الفʵامة والʛقي والإبهار واتॼاع سॽاسॽة إعلانॽة مʜʽʺʱة  الʛʤʻ عʧ أسعارها، وȄغلʖ علʽها ʡا
  ʜʽʺورة تʛمع ض ʦعاتهʺʳل إلى تʨصʨوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʴȄʛʷال ʥة تلॼʡاʵتعʺل على م

ʧلع ومʶال ʥلʱة لȄارʳʱها العلامة الʱلʲل.  أمʜʻʺارة أو الॽʶاء الʛار شʛق  
  ب. مʙاجعة الأدبॻات الʴاǺقة: 
ॽɿة الفȄʛؔة حʨل مʱغʛʽات الʙراسة والʱي افʱقʙت للʻʱاول أكادॽʺǽاً  يʻʱاول الॽɾ ʘʴॼʺا يلي الʵل

  في إʡار علاقة سॽʰʰة حʘʽ ان: 
: ناقʗʷ مʱʶقʰل الȘȄʨʶʱ الʵفي وآثاره، وخلʗʸ  (Sabina& Pracic, 2005)دراسة  

  ʦل، ولʽʺارات العʛه قॽجʨفي في تʵال ȘȄʨʶʱة الॽفاعلǼ ةʛʽʰؗ رةʨʸȃو Ȍॼتʛي ȘȄʨʶʱة الॽأن فاعل
ال وॽɼاب  تʵفي  الأخلاॽʀة  والʳʱاوزات  Ǽه  الʺʛتʢॼة  الʶلॽʰة   ʖانʨʳال ʨʸʵǼص   Șالقل ʙراسة 

  الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة في فلʶفʱه الॽʁȄʨʶʱة. 
  WOM: تʻاولʗ دور الȘȄʨʶʱ الʵفي في تفعʽل الؔلʺة الʺʨʢʻقة (Kelly, 2008)دراسة  

 ʗʸائي، وخلʛʷار الʛاذ القʵات ʨʴل نʽʺفع العʙل    ȘȄʨʶʱراسة إلى أن الʙاً  الʙيʙته ʙعǽ فيʵال
وعلى   الǽʙʵعة.  شʛك  في   ʦقاعهǽإ Ǽغʛض   ʦأعʺاره Ǽاخʱلاف  العʺلاء   ʧم واسعة  لʺʨʺʳعة 

  ،ʠॽʁʻدراسة  ال(Weisberg, 2009)  ،فيʵال ȘȄʨʶʱة للॽʀالأخلا ʖانʨʳفي ال ʘʴॼلل ʗʰذه :
تॽʰʢقه ملʜʱمʨن Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة   وأشارت أنه ǽعʙ اسʛʱاتॽʳॽة أخلاॽʀة مادام القائʺʨن على 

  ʛʽات غʺʤʻʺاءات لʻʲʱهاكات واسʱعلى ان Șʰʢʻجهة له تʨʺقادات الʱقي وأن الانȄʨʶʱال ȋاʷʻلل
مʢॼʹʻة أخلاॽʀاً تʳاه العʺʽل. وفي مʴاولة تʴلʽل مʹامʧʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي وʳǽȂاد تفʛʽʶات  

  مॽʁʢʻة له. 
ʁ (Vector& Svenson, 2010)دراسة   ʱأفادت أن ال :  ʛʽم على الʺعايʨقǽ هجʻʺؗ ȘȄʨ

ॼʰʶǽه اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʵفي الʱي   الأخلاॽʀة في تʻفʚʽ الأنʢʷة، وأن الʨʱتʛ الأخلاقي لا
  وȂنʺا ǽعʨد لʹعف الʳانʖ العʺلي للإسʛʱاتॽʳॽة.العʺʽل تʺʲل Ȅʛʡقاً فاعلاً للʱأثʛʽ في قʛارات 

ȑ وتأثʛʽه عʛʰ تʴلʽل مʨʺʳعة : سعʗ لفهʦ خفاǽا الإعلان اللاشعʨر (Yalcin, 2012)دراسة  
ي للʱعʛف على الʛمʨز والأصʨات والʻʽʺʹʱات الʺʙʵʱʶمة في  ʛؗʱن الʨȄʜفॽلʱالǼ الإعلانات ʧم
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 ʧلة مʽوس ʛʰʱعǽ ȑرʨأن الإعلان اللاشعǼ ائجʱʻال الإعلانات على سلʨك الʺʱʶهلʥ، وأفادت 
  ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة والإعلان للǽعاʙات ال ʛؗمها شʙʵʱʶي تʱسائل الʨان  الʶللإن ʧʡاॼعلى العقل ال

: (Zhechev, 2015)وأنها تʴʺل تأثʛʽات أقȐʨ مʧ الʛسائل الʺʨجهة للعقل الʨاعي. وقʙ أشارت دراسة  
 ȘȄʨʶʱل الʲة مʛʽʲؗ ʖʽت على أسالʙʺʱاع ʙق ȑʙʽقلʱيلاً للʙفي بʵال ȘȄʨʶʱال ʗʻʰي تʱات ال ʛؗʷأن ال 

 .لاجʱʺاعيالفʛʽوسي والʛʱوȄج مʧ خلال الʺʷاهʛʽ ووسائل الʨʱاصل ا
ǼأǼعادها  ): ʗʲʴǼ تأثʛʽ مॼادȏ هʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة  2016الʢائي وآخʛون،  دراسة ( 

الأرȃعة (تعʙد أنʨاع الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، تعʙد أنʨاع الʛʰʵة والʛʰʵاء الॽʁȄʨʶʱة، تعʙد ʛʡق تʺʽʲل 
الȘȄʨʶʱ  في الʙʴ مʧ مʺارسات  الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، وتعʙد ʛʡق اسʙʵʱام الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة)  

الʵفي ǼأǼعاده الʲلاثة (الʙʵاع، الʙʱخل، والاسʱغلال) ʖʶʴǼ آراء عʻʽة مʧ الॽʸادلة في مʴافʤة 
 ʛʽة غॽʁȄʨʶʱام الʺʺارسات الʙʵʱسع اسʨلة تȞʷة على مʛʢॽʶار الʡف، وفي إʛف الأشʳʻال

هʙʻسة  ȏادॼم خلال   ʧم الʵفي   ȘȄʨʶʱالǼ الʺʲʺʱلة  والʺʵادعة  الॽʁȄʨʶʱة   الأخلاॽʀة  الʺعʛفة 
الʺʺارسات   بهʚه  الأدوȄة  ات  ʛؗش مع   ʦتعامله في  الॽʸادلة   Ȑʙل الʨعي   ʛʷن لʴʱقȘʽ هʙف 
والʛʢق الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها للʺعالʳة، وقʙ أشارت نʱائج الʙراسة بʨجʨد تأثʛʽ لهʙʻسة الʺعʛفة 

، وأنه مʧ الॽʁȄʨʶʱة في الʙʴ مʧ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʵفي ولʧؔ تأثʛʽها ؗان يʱʻاǼه الʹعف 
ʜʽ على اسʙʵʱام الʺعارف والʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة والʛʰʵاء الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʛʰʵة   ʛؗʱال ȑورʛʹال

  ولʙيهʦ الؔفاءة في تقلʽل حالات الʙʵاع والاسʱغلال للʨȃʜن. 
): اعʛʰʱته أداة قȄʨة لʛسʦ الȘȄʛʢ الॽʴʸح للʶلʨك الʛʷائي للعʺʽل 2018دراسة (الʙʺʴاني،  

ات الʺعاصʛة للʱعامل مع عʜوف وأنه ʲʺǼاǼ الʺʱʶهʙف، ʛؗʷال ʧم ʙيʙاة للعʳʻق الʨʡ ل ةʽʺالع
  ʛʽأثʱال  ʙوتفق لǽʙه  الʺلل   ʛʽʲت  ʗاتǼ تقلǽʙʽة  تʛوॽʳȄة  وسائل   ʛʰع ǽعʛض  Ǽʺا  اقʻʱاعه  وعʙم 
الʺʨʷʻد في ذهʻه، وهʨ ما يʻعʝȞ سلॼاً على تفʹʽلاته وقʛاراته الʛʷائॽة، وتʴاول الʙراسة شʛح 

ومʴاولة إʳǽاد الʱفʛʽʶات الʺॽʁʢʻة لإشȞالॽة تʽʻʰها حʘʽ تʻازعها   مʹامʧʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة
رؤʱȄان، الأولى تʚهǼ ʖاتʳاه اعॼʱاره أداة فاعلة لʛسʦ الȘȄʛʢ الʺʨʷʻد للʶلʨك الʛʷائي للʨȃʜن 

والʱأثʛʽ في خॽاراته الʺʱاحة وقʛاره  العʺʽل  الʺʱʶهʙف، في حʧʽ تȐʛ الأخȐʛ أنه أداة لʱʹلʽل  
سة لʘʴॼ تأثʛʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة في الʶلʨك الʛʷائي لعʻʽة ॽʲʴǼة عʨʷائॽة الʛʷائي، وذهʗʰ الʙرا

) ʧنة مʨȞداً  200مʙراسة عʙال ʗحʛʡاق، وʛان العʱردسʨؗ ʦॽل/ إقلʽȃة أرʤافʴقاً في مʨʶʱم (
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 ȘȄʨʶʱال الʱي يʻʺʹʱها  الʨʳانʖ الإʳǽابॽة   ʜȄʜعʱب الॽʁام  أبʛزها ضʛورة  لعل  الʺقʛʱحات   ʧم
ات عʧ أسالʖʽ الʱʹلʽل والʱهȄʨل في عʛض الʛسالة الإعلانॽة.الʵفي مʧ خلال ابʱعاد   ʛؗʷال  

: اسʱعʛضʗ الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه  (Fouda& Abdel-Rahman, 2020)دراسة  
ȘȄʨʶʱوني في مʺارسة الʛʱؔالال ȘȄʨʶʱة، وأفادت    حʺلات الॽونʛʱؔخلال الألعاب الال ʧفي مʵال

  ʙفق ʥذل ʦورغ ،ʧʽاهقʛʺفال والʡات الأॽ ʨؗفي على سلʵال ȘȄʨʶʱي للʰد دور سلʨجʨائج بʱʻال
 .Ȑʨل أقȞʷǼ بها ʦالألعاب وارتفع تعلقه ʥإلى تل ʦبهʚح في جʳن  

الʺʨجه2020دراسة (جʨاهʛة،   الʵفي   ȘȄʨʶʱال   ): والʱي ذهʗʰ إلى تʶلȌॽ الʹʨء على 
واعʙʺʱت   الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʨاقع   ʛʰع  ʧȄʛثʕʺال مʧ خلال  مॼاشʛة   ʛʽغ للॼʷاب ʛʢǼق 
الʙراسة الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال الʺʶح الإعلامي لعʻʽة عʺǽʙة مʧ مʱاǼعي صفʴة رȃا على  
 ȘȄʨʶʱال وأن Ȅʛʡقة   ،ʧȄʛثʕʺال الॼʷاب لإعلانات  مʱاǼعة  Ǽارتفاع  الʱʻائج  وأفادت  الإنʱʶغʛام، 

 للʺʕثʧȄʛ تعʙ الأكʛʲ فعالॽة.  غʛʽ الʺॼاشʛة
  ،ʦॽحʛال ʙʰوع ʙʺʴات  2021دراسة (م ʛؗام شʙʵʱاس ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱال ʗحاول :(

الاتʸال في مʛʸ لʱقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي على تʨʴل العʺلاء مʧ علامة لأخȐʛ، وأفادت  
 Ǽ Ȑʛعلامة لأخ ʧل العʺلاء مʨʴل على تȞؗ فيʵال ȘȄʨʶʱلل ʛʽد تأثʨجʨراسة بʙائج الʱات  ن ʛؗʷ

الاتʸال الʺȄʛʸة، وأنه يʨجʙ تأثʛʽ للȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي ومʛوجʨ العلامة والȘȄʨʶʱ مʧ خلال 
 ʧم ȘȄʨʶʱوال ʛʽاهʷʺال ȘȄʨʶت ʧي لؔل مʰسل ʛʽتأث ʙجʨل العʺلاء، ؗʺا يʨʴقى على تॽسʨʺال

  . خلال ألعاب الفʙʽيʨ على تʨʴل العʺلاء، بʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ للȘȄʨʶʱ الʺॼالغ ॽɾه على الʨʴʱل 
ات  2021دراسة (عʙʰ الʨاحʙ، وسلॽʺان،   ʛؗام شʙʵʱاس ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱلل ʗʰذه :(

  ʗوحاول ،Ȑʛعلامة لأخ ʧل العʺلاء مʨʴفي على تʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻقʱل ʛʸال في مʸالات
 ʛȄʨʢل وتʽفي تفع ʙʽأن تف ʧȞʺǽ راسةʙضع الʨال مʸات الات ʛؗات إلى إدارة شॽصʨت ʦǽʙتق

ʺʙʵʱʶم فʹلاً عʧ الاسʱفادة مʧ مʜاǽاه في الʙʴ مʧ تʨʴل العʺلاء تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي ال
الʵفي Ȟؗل على تʨʴل   ȘȄʨʶʱلل  ʛʽتأث إلى وجʨد  الʙراسة   ʗصلʨوت ،Ȑʛإلى أخ مʧ علامة 
ات اتʸال ʛʸʺǼ، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي  ʛؗʷǼ Ȑʛعلامة لأخ ʧالعʺلاء م

ȘȄʨʶʱ مʧ خلال الʺʨسॽقى على تʨʴل العʺلاء،  لؔل مʧ الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي ومʛوجʨ العلامة وال 
وتأثʛʽ مॼاشʛ سلʰي لؔل مʧ تȘȄʨʶ الʺʷاهʛʽ والȘȄʨʶʱ مʧ خلال ألعاب الفʙʽيʨ على تʨʴل 



 
 
 
 
 

 
2024 الأول مارس العدد                        مجلة العلمية التجارة والتمويل                       ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    312                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

العʺلاء، بʻʽʺا لا يʨجʙ تأثʛʽ للȘȄʨʶʱ الʺॼالغ ॽɾه على تʨʴل العʺلاء، في حʧʽ تʨصلʗ الʱʻائج 
ات الاتʸال   ʛؗة في إدراك عʺلاء شȄʨʻوق معʛد فʨجʨات  لʛʽغʱʺراسة وفقاً للʙات الʛʽغʱع مॽʺʳل

  ʗنʛʱالإن اسʙʵʱام  معʙل   ،ȑʛهʷال الʙخل  الʱعلॽʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʛʺالع (الʨʻع،  الʨʺǽʙغʛاॽɾة 
ة خʙمات الʺʨʺʴل الʱي يʦʱ الʱعامل معها) ʛؗش ʦمي، واسʨʽال.  

): حاولʗ الʱعʛف على دور الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة 2022دراسة (عʙʰ الله،  
لॽʁȄʨʶʱة بʱفعʽل الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي، والʱعʛف على تأثʛʽ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة ا

الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة على الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة، ثʦ الʱعʛف على تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي على 
الؔفاءة  على  الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة  وهʙʻسة  الʨʻؔʱلʨجي  الإبʙاع  دور  وॽʀاس  الॽʁȄʨʶʱة،    الؔفاءة 
 ʛʰصفي عʨهج الʻʺام الʙʵʱاسȃو ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺȟ في الأخلاقيʵال ȘȄʨʶʱال الॽʁȄʨʶʱة بʨجʨد 

  ʨʴʻجهة لʨانة مॼʱاس ʦʺʸة  450ت ʛؗʷǼ نʨعʺلǽ ًداʛف STC  راسةʙائج الʱة، أفادت نǽدʨعʶال
 ʧʽȃعادها وǼأǼ ةॽʁȄʨʶʱفة الʛسة الʺعʙʻعاده وهǼأǼ جيʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨجʨب

 ʨʶʱالؔفاءة  ال ʧʽȃفي الأخلاقي وʵال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بȄʨʻعلاقة مع ʙجʨفي الأخلاقي، وأنه تʵال ȘȄ
ة ʛؗام شʺʱورة اهʛʹǼ راسةʙال ʗة، وأوصॽʁȄʨʶʱال STC    سةʙʻجي وهʨلʨʻؔʱاع الʙالإبǼ ةǽدʨعʶال

الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادهʺا لʺا لهʺا مʧ تأثʛʽ اʳǽابي على الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي وعلى 
  اءة الॽʁȄʨʶʱة. الؔف

العʺʽل  (Yasir& Yarub, 2022)دراسة   على  الʵفي   ȘȄʨʶʱال  ʛʽتأث  ʙيʙʴʱب  ʗقام  :
الʵاصة، حʘʽ تʻاولʗ الȘȄʨʶʱ الʵفي ضʺǼ   ʧالȘʽʰʢʱ على مʨʺʳعة مʧ الʳامعات العʛاॽʀة

  ʦعʢال الʳʱارȄة،  العلامات   ʨوجʛم  ،ʛʽاهʷʺال  ȘȄʨʶت الفʛʽوسي،   ȘȄʨʶʱال) تقॽʻات   ʝʺخ
والإثارة، والȘȄʨʶʱ مʧ خلال الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة)، وأفادت نʱائج الʙراسة بʨجʨد تأثʛʽ إʳǽابي 

  للȘȄʨʶʱ الʵفي على تفاعل وولاء العʺلاء. 
 ʜʻالع) والʵفاجي،  دراسة   ،ȑ2023  العلاقات لʨʳدة  الʱفاعلي   ʛʽأثʱال  ʘʴǼ  ʗفʙهʱاس  :(

مʧ خلال اسʢʱلاع آراء عʻʽة العʺلاء  الاجʱʺاॽɺة في العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي واسʱغʛاق  
ات الاتʸالات الʺʻʱقلة في العʛاق ʛؗل شʰق ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʧفة عʨؔة جامعة الʚأسات ʧم  .

اسة تʦ تʦॽʺʸ نʺʨذج مʧ ثلاث مʱغʛʽات رئॽʶॽة (الȘȄʨʶʱ الʵفي،  ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙر 
)، واعʙʺʱت الʙراسة على الاسॽʰʱان الإلʛʱؔوني العʺلاءجʨدة العلاقات الاجʱʺاॽɺة، واسʱغʛاق  
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الȘȄʨʶʱ    ، وأʣهʛت الʱʻائج صʴة فʛضॽات الʙراسة وأنه تʨجʙ علاقة عॽʶȞة بʧʽلʳʺع الॽʰانات
  ʨدة العلاقات الاجʱʺاॽɺة تأثʛʽ إʳǽابي على هʚه العلاقة. وأن لʳالعʺلاء الʵفي واسʱغʛاق  

): حاولʗ الʱعʛف على دور الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة في تȘʽʰʢ  2023دراسة (أحʺʙ وآخʛون،  
عʨʷائॽة   عʻʽة  على   ȘʽʰʢʱالǼ الʵفي   ȘȄʨʶʱالات الʸالات ات  ʛؗش عʺلاء   ʧم  مʛʶॽة 
(Vodafone, Orange, Etisalat and We)  راسة إلىʙال ʗʸخل ʙة وقॽʶȞد علاقة عʨوج

بʧʽ أǼعاد الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة (الʺعʛفة Ǽالعʺʽل، الʺعʛفة Ǽالʺʱʻج، الʺعʛفة Ǽالʺʻافʧʽʶ، والʺعʛفة 
  ʙفق هʻا   ʧوم والاسʱغلال)،  الʙʱخل،  (الʙʵاع،  الʲلاثة  ǼأǼعاده  الʵفي   ȘȄʨʶʱوال الʨʻؔʱلʨجॽة) 

ات عȘȄʛʡ ʧ دورها ʛؗʷة في الʴة واضॽʺة أهॽʁȄʨʶʱفة الʛالʺع ʗʰʶʱاك   ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢفي ت
 ʧم ʙʴال ʦراسة ؗلʺا تʙل الʴات م ʛؗʷال Ȑʙة لॽʁȄʨʶʱفة الʛانه ؗلʺا زادت الʺع ʘʽفي، حʵال
تʻʰى تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʵفي، وأوصʗ الʙراسة بȄʜادة الاهʱʺام بʻʰʱي مفهʨم الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة 

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة بʻʰʱي ب  ʛؗل شʰِق ʧرة مʨʢʱʺال ʦع في دول العالॼʱʺال Șة وخلॽʰȄرʙامج تʛ
ات.  ʛؗʷه في أداء الʱʽʺم وأهʨالʺفه ʥاثة ذلʙʴقي لȄʨʶʱعي الʨال ʧع مʨن  

): ذهʗʰ إلى تقʦॽʽ درجة اسʙʵʱام تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي في 2023دراسة (الʛمȑʙʽ، إسʺاعʽل، 
ɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱراسة أن الʙائج الʱن ʗʻʽب ʙالعʺلاء، وق ʛʤوجهة ن ʧان مʛʽʢات ال ʛؗه  شॽ

ǽعʙ الأكʛʲ انʷʱاراً ما بʧʽ تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي، يلॽه مʛوجʨ العلامة الʳʱارȄة، يلॽه الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي،  
ثʦ تȘȄʨʶ الʺʷاهʛʽ، يلॽه الȘȄʨʶʱ مʧ خلال ألعاب الفʙʽيʨ، وأخʛʽاً الȘȄʨʶʱ مʧ خلال مʨسॽقي الʨʰب، 

ات الʛʽʢان لʱقॽʻات مʨʻʱعة للȘȄʨʶʱ ال ʛؗام شʙʵʱل على اسʙمʺا ي  ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙفي. وقʵ
ات الʛʽʢان على تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي ȞʷǼل أكʛʰ، وفي   ʛؗع شॽʳʷشأنها ت ʧي مʱات الॽصʨʱال

ॽات الأخلاॽʀة أثʻاء تȘʽʰʢ تلʥ الʱقॽʻات.  ʨؗلʶاعاة الʺʺارسات والʛم ʗقʨال ʝنف 
): اسʱهʙفʗ الʱعʛف على مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʵفي وأهʦ أدواته ومȐʙ تأثʛʽه على 2024دراسة (عʨض،  

 ،ʛʸة في مॽائȃʛة الؔهʜاعة الأجهʻاع صʢعلى ق ȘʽʰʢʱالǼ ر العʺلاءʨʤʻم ʧة مȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ
العلامة   ʨوجʛوسي، مʛʽالف  ȘȄʨʶʱال) أدواته  في  الʵفي مʲʺʱلاً   ȘȄʨʶʱال  ʘʴॼال تʻاول   ʙة،    وقȄارʳʱال

  (ʛʽاهʷʺال ȘȄʨʶة،  وتȄارʳʱالعلامة الǼ عيʨال) عادهǼلاً في أʲʺʱة مȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ ه علىʛوأث
أفادت    ʙوق الʳʱارȄة)،  Ǽالعلامة   ȋاॼة، والارتȄارʳʱال للعلامة  الʨلاء  Ǽالعلامة،  ة  الʺʙرؗ الʨʳدة 

ات العاملة في ʛؗʷرة الʙفي ق ʛثʕفي يʵال ȘȄʨʶʱراسة أن الʙائج الʱة    نʜاعة الأجهʻاع صʢق
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الؔهȃʛائॽة في مʛʸ على خلॽʀ Șʺة لعلاماتها الʳʱارȄة، حʘʽ أنه ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ صʨرة  
  العلامة الʳʱارȄة وȄعʺل على زȄادة ارتॼاȋ وولاء العʺلاء للعلامة.

): حاولʗ الʱعʛف على مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʵفي وأهʦ أدواته وتأثʛʽه  2024دراسة (إسʺاعʽل،  
مة الʳʱارȄة مʧ مʨʤʻر العʺلاء ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع صʻاعة الأجهʜة الؔهȃʛائॽة على ॽʀʺة العلا

  ȘȄʨʶʱال) أدواته  في  مʲʺʱلاً  مʱʶقل   ʛʽغʱʺȟ الʵفي   ȘȄʨʶʱال  ʘʴॼال تʻاول   ʘʽح ،ʛʸفي م
الʳʱارȄة  العلامة  ॽʀʺة  على  وأثʛه   (ʛʽاهʷʺال  ȘȄʨʶوت الʳʱارȄة،  العلامة   ʨوجʛم الفʛʽوسي، 

في  مʲʺʱلاً  تاǼع   ʛʽغʱʺلاء   کʨال Ǽالعلامة،  ة  الʺʙرؗ الʨʳدة  الʳʱارȄة،  Ǽالعلامة  (الʨعي  أǼعاده 
الʱʻائج أن الȘȄʨʶʱ الʵفي يʕثʛ في  للعلامة الʳʱارȄة، والارتॼاǼ ȋالعلامة الʳʱارȄة)، وأفادت 
ات العاملة في قʢاع صʻاعة الأجهʜة الؔهȃʛائॽة في مʛʸ على خلॽʀ Șʺة لعلاماتها  ʛؗʷرة الʙق

ǽ أنه ʘʽة حȄارʳʱوولاء ال ȋاॼادة ارتȄعʺل على زȄة وȄارʳʱرة العلامة الʨص ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶ
  العʺلاء Ǽالعلامة. 

: حاولʘʴǼ ʗ تأثʛʽ تؔلفة الʨʴʱل على رضا وولاء العʺʽل  (Lee et al., 2001)دراسة 
تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي  الʱʻائج بʨجʨد  في قʢاع خʙمات الهاتف الʺʨʺʴل Ǽفʛنʶا، وقʙ أشارت 

  ى ؗل مʧ رضا وولاء العʺʽل. لʱؔلفة الʨʴʱل عل
: ذهʗʰ لʙراسة واكʷʱاف الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه  (Konuk& Konuk, 2010)دراسة  

 ȘȄʨʶʱامج الʛب ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ بها العʺلاء ʛعʷǽ يʱال ʧʽʶافʻʺل للʨʴʱال ʅॽتؔال
ʱال ʅॽؔالʱابي لʳǽإ ʛد أثʨراسة إلى وجʙال ʗʸالعلاقات وولاء العʺلاء، وخلǼ ʧʽʶافʻʺل للʨʴ

 على ؗل مʧ الʨلاء والؔلʺة الʺʨʢʻقة الإʳǽابॽة والʸادرة عʧ العʺلاء تʳاه مقʙم الʙʵمة. 
: اسʱهʙفʗ اكʷʱاف دور تؔلفة الʨʴʱل في العلاقة بʧʽ  (Sahin et al., 2013)دراسة  

ॽا، وʖʶʴȃ آراء ʛؗلة في تʨʺʴʺاتف الʨاع الهʢة في قȄارʳʱام للعلامة الʜʱقة والالʲضا والʛال  
  ʧة مʻʽ457ع   ʛʽتأث الʱʻائج بʨجʨد  أفادت  مʢʻقة إسʨʰʻʢل،  في   ʧʽقॽʁʴال  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧم

 وسȌॽ لʱؔلفة الʨʴʱل على العلاقة بʧʽ الʛضا والʲقة في العلامة الʳʱارȄة. 
ة على العلاقة بʧʽ  (Yen et al., 2013)دراسة   : ذهʗʰ لʘʴॼ أثʛ تؔلفة الʨʴʱل الʺʙرؗ

ة الʜراॽɺة في تايʨان ǼالȘʽʰʢʱ على الʜائʧȄʛ الॽʶاح لʺʜارع الʛضا والالʜʱام في قʢاع الॽʶاح
(Leisure)   ادة العلاقةȄها زʽعل ʖتʛʱل يʨʴʱادة تؔلفة الȄراسة أن زʙائج الʱان، وأفادت نʨفي تاي
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بʧʽ الʛضا والالʜʱام العاʡفي والȑʚ تعʛʰʱه شȋʛ للاحʱفاǼ ȍالعʺلاء حʱى مع انʵفاض درجة 
  الʛضا عʧ الʙʵمات الأساسॽة. 

تأثʛʽ(Shueh, 2014)دراسة    ʘʴॼل  :    ʅॽتؔال ʧʽب العلاقة  الʛضا ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في 
الʨʴʱل ونॽة إعادة الʛʷاء ǼالȘʽʰʢʱ على خʙمة الهاتف الʻقال في تايʨان، حʘʽ صʻفʗ الʙراسة 
الʛضا الى مȄʨʱʶات ثلاثة، وخلʗʸ الʙراسة الى عʙم وجʨد تأثʛʽ لʱؔالʅॽ الʨʴʱل على نॽة  

هʦ رضا عالي عʧ الʙʵمة، وأنه لا ʧȞʺǽ أن تॼؔح عʺلॽة الʨʴʱل لʺʧ لهʦ  إعادة الʛʷاء لʺʧ ل
  ʗوأوص ،Ȍسʨʱʺضا الʛال ȑذو ʧʽؔهلʱʶʺال ʙʻل عʨʴʱال ʅॽؔالʱل ʛʽتأث ʙجʨا يʺʻʽب ،ʅॽɻرضا ض
الʙراسة ʛʹǼورة أن تʛʴص مʕسʶات الهاتف الʻقال على رضا الȃʜائǼ ʧاعॼʱاره مʕشʛاً عʧ نॽة 

  ʙ تعʜȄʜ إسʛʱاتॽʳॽات تؔالʅॽ الʨʴʱل للإǼقاء على الȃʜائʧ. إعادة الʛʷاء وأنه مʧ الʺف̔ 
): اخʛʰʱت العلاقة بʧʽ بʛامج الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات (الʺالॽة،  2015دراسة (عʨʰد وآخʛون،  

الاجʱʺاॽɺة، والهȞॽلॽة) وولاء عʺلاء الʺʸارف الʵاصة في الʶاحل الʨʶرȑ، مع اخॼʱار الʙور 
الʨʴʱل للʺʻافʧʽʶ الʱي    ʅॽؔالʱل Ȍॽسʨال  ʦماتهʙم خʙمق ʛʽʽتغ ʙʻلاء العʺلاء عʕبها ه  ʛعʷǽ

الʺॽɾʛʸة الʴالي إلى آخʛ، وʗʻʽȃ نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة بʧʽ تȘʽʰʢ بʛامج 
الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات وʧʽȃ ؗل مʧ الʨلاء وتؔالʅॽ الʨʴʱل للʺʻافʧʽʶ لȐʙ العʺلاء، ؗʺا أشارت  

ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨاً إلى وجʹǽائج أʱʻارف    الʸʺبها عʺلاء ال ʛعʷǽ يʱل الʨʴʱال ʅॽتؔال
ولاء  Ǽالعلاقات   ȘȄʨʶʱال بʛامج   ʧʽب معȄʨʻة  علاقة  ووجʨد  لها،   ʦولائه ودرجة  الʙراسة  مʴل 
العʺلاء مʧ خلال تؔالʅॽ الʨʴʱل للʺʻافʧʽʶ. وقʙ أوصʗ هʚه الʙراسة الʺʸارف Ǽالʱقʛب وʻȃاء 

ج الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات وȃʺا يʱلاءم مع علاقات قȄʨة مع عʺلائها مʧ خلال تʻʰي وتʛȄʨʢ بʛام
  بها.   الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʺʢॽʴة

العʺʽل،  (Ram& Wu, 2016)دراسة   الʨʴʱل على ولاء  تؔلفة  : اسʱهʙفʘʴǼ ʗ دور 
  ʗʰا ذهʺʻʽب العʺʽل.  الʨʴʱل وولاء  تؔلفة   ʧʽة بॽابʳǽإ لʨجʨد علاقة معȄʨʻة   ʗصلʨدراسة  وت

ʨʴل ورضا الȃʜائʧ على ولاء الȃʜائʧ في خʙمة ): لاخॼʱار تأثʛʽ تؔالʅॽ ال2016ʱ(الʨزان،  
 ʛʽتأث ॽʀاس  إلى  وأورʙȄو، إضافة   ،ȑʜʽج ،ʝلʽȃʨم الʲلاثة   ʧʽعاملʱʺلل Ǽالॼʶʻة  الʻقال  الهاتف 
 ʧائȃʜضا الʛل ʛʽد تأثʨائج إلى وجʱʻوأشارت ال ،ʧائȃʜل على ولاء الʨʴʱال ʅॽؔالʱة لॽɺʛعاد الفǼالأ

ʽل لها تأثʨʴʱال ʅॽوأن تؔال ʦل على ولائهʨʴʱال ʅॽوخاصة تؔال ʧائȃʜعلى ولاء ال ʛاشॼم ʛ
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الإجʛائॽة (الʻفॽʶة) وأنها تلعʖ دور في الإǼقاء على ولاء الȃʜائʧ وأن الॼʶʻة الأعلى في الʺʙيʻة 
ʝॽلʽȃʨمة مʙʵم الʙعامل مع مقʱت.  

  ،Ȏقال،  2016دراسة (حافʱالان ʅॽة، تؔالॽة والʺالॽائʛل: الإجʨʴʱال ʅॽتؔال ʛʽتأث ʗʲʴǼ :(
ؔʱفة،  والॽʣʨخل، والʙال ،ʛʺة: العॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨد العʨل في وجʽʺة على ولاء العॽʶفʻال ʅॽال

ة لاسʛʱاتॽʳॽة تؔالʅॽ الʨʴʱل لا ʶǽاعʙها في الʴفاȍ على  ʛؗʷال Șʽʰʢائج أن تʱʻوأشارت ال
ات الاتʸالات   ʛؗش ʦة، وأن فهʶافʻʺات ال ʛؗʷال ʧد مʙب عʺلاء جʚفي ج ʙʽفǽ بل Ȍعʺلائها فق

لʱي تʕثʛ على تؔالʅॽ الʨʴʱل وفهʦ تʨʻع شʛائح العʺلاء يʙȄʜ مʧ رضا العʺلاء وȄقلل  للعʨامل ا
 .Ȑʛات الأخ ʛؗʷلل ʦلهʨʴت ʧم  

): ذهʗʰ للʱعʛف على فاعلॽة اسʙʵʱام الʺʷاهʛʽ في الإعلان على القʛار  2017دراسة (بʧ زȄان،  
الʺʽʶلॽة، وأشارت الʱʻائج بʨجʨد  الʛʷائي لʺʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل ǼالȘʽʰʢʱ على عʻʽة مʧ سʙʽات مʙيʻة  

تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لاسʙʵʱام الʺʷاهʛʽ في الإعلان على القʛار الʛʷائي لʺʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل  
.ʛʽاهʷʺبها ال ʛهʤǽ يʱالإعلانات ال ʧهʰʳة تعॽلʽʶʺات الʙʽة سॽʰوأن غال  

في العلامة  : حاولʗ معʛفة العلاقة بʧʽ تؔلفة الʨʴʱل والʲقة  (Yang& Liu, 2018)دراسة  
وولاء العʺʽل Ǽقʢاع خʙمات الهاتف الʺʨʺʴل، وأشارت الʱʻائج الى وجʨد علاقة معȄʨʻة إʳǽابॽة 

  بʧʽ تؔلفة الʨʴʱل والʲقة وولاء العʺʽل. 
(الʺʨʱلي،   ذهʗʰ  2019دراسة  والʱي   :(  ȍفاʱوالاح الʺʤʻʺة  سʺعة   ʧʽب العلاقة  لʺعʛفة 

لȘʽʰʢʱ على عʺلاء فʛوع الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽالعʺʽل مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʱؔلفة الʨʴʱل Ǽا
الʺʤʻʺة  سʺعة   ʧʽب إʳǽابي   ȑʨʻمع  ȋاॼارت وجʨد   ʘʴॼال نʱائج  وأʣهʛت  الʺʨʸʻرة.  ʙʺǼيʻة 
على   الʺʤʻʺة  لʶʺعة  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   ʥلʚؗ الʨʴʱل،  وتؔلفة  Ǽالعʺʽل   ȍفاʱوالاح

  .ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ الاحʱفاǼ ȍالعʺʽل وأن هʚا الʱأثʛʽ يʜداد عʙʻ دخʨل تؔلفة الʨʴʱل
: حاولʗ تʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة على نʨاǽا تʨʴل العʺلاء في  (Agrawal, 2020)دراسة  

صʻاعة خʙمات الهاتف الʺʨʺʴل الʺالȄʜʽة، وأشارت الʱʻائج أن رضا العʺلاء وتؔلفة الʨʴʱل 
حاولʗ دراسة مʧ الʙʵمة وȂبʙاع الʺʱʶهلʥ تʕثʛ مॼاشʛة على نʨاǽا الʨʴʱل مʧ الʙʵمة. بʻʽʺا  

والʨʰرصلي،   تأثʡ)2020  :(ʛʽه،   ʙيʙʴت   ʧʽب العلاقة  الʙʰائل على  الʱؔلفة وجاذبॽة   ʧؗل م
الʵاصة  العلॽا  الإدارȄة   ʙالʺعاه ʡلاب  جʺॽع  مʨʤʻر   ʧم الʨʴʱل  ونʨاǽا  الʷفهي   ʖʡاʵʱال
 ʧل مʨʴʱا الǽاʨفهي ونʷال ʖʡاʵʱال ʧʽب ȋاॼد علاقة ارتʨجʨراسة بʙائج الʱة، وأفادت نʜʽʳالǼ
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ॽاذبʳل ʛʽتأث ʙجʨراسة، وأنه يʙة الʻʽع ʛʤفهي وجهة نʷال ʖʡاʵʱال ʧʽائل على العلاقة بʙʰة ال
ونʨاǽا الʨʴʱل وأنه مع زȄادة مȐʨʱʶ الʺʱغʛʽ الʺعʙّل (تؔلفة الʨʴʱل) ǽقل تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
(الʵʱاʖʡ الʷفهي) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (نʨاǽا الʨʴʱل) وأنه لا تʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة لʨʻاǽا  

  .فʛقة الʙراسॽة، أو الʺȐʨʱʶ الʙراسي تʨʴل الʢلاب وفقاً لʺʱغʛʽات: الʨʻع، ال 
ات وآخʛون،   ʛؗة  2023دراسة (بॽل على نʨʴʱال ʅॽتؔال ʛʽار تأثॼʱلاخ ʗʰي ذهʱوال :(

اسʛʺʱارȄة الʱعامل ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة ʴʺǼافʤة أسȋʨʽ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد 
ʽʺة العȄارʛʺʱة اسॽل على نʨʴʱال ʅॽؔالʱل ʖجʨم ȑʨʻمع ʛʽاليتأثʴال ʥʻʰعامل مع الʱل في ال .  

: تʛʴت العʨامل الʱي تʕثʛ على نॽة الʨʴʱل وأشارت الʱʻائج  (Nimako, 2012)دراسة  
أن ؗل مʧ: الʙʵاع الʶʱعȑʛʽ، ضعف الʨʳدة، وعʙم رضا العʺلاء ؗلها تʙȄʜ مʧ نॽة العʺلاء 

  للʨʴʱل وأن ارتفاع تؔلفة الʨʴʱل تʹعف مʧ نॽة الʨʴʱل. 
إلى  (Sharma& Panga, 2018)دراسة   الʨʴʱل  اسʷؔʱاف مʙʴدات سلʨك   ʗي حاولʱوال :

  علامة تʳارȄة، حʘʽ اسʗʳʱʻʱ أن ؗل مʧ الʛضا وارتفاع تؔلفة الʨʴʱل لهʺا تأثʛʽ معȑʨʻ عʶȞي. 
): سعʗ لاخॼʱار الʙور الʨسȌॽ لاتʳاهات العʺلاء في  2019دراسة (أبʨ القاسʦ، وȃلل،  
الʺʙرك ونॽة تʨʴل العʺلاء وॽʀاس الأثʛ الʺعʙّل لʱؔالʅॽ تʨʴل   العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي

، وأفادت الʱʻائج بʨجʨد علاقة جʜئॽة العʺلاء في العلاقة بʧʽ اتʳاهات العʺلاء ونॽة الʨʴʱل
بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي الʺʙرك ونॽة الʨʴʱل للعʺʽل، وأنه يʨجʙ تʨسȌ جʜئي لاتʳاهات العʺلاء 

 r ʱʺعي الʺʙرك ونॽة تʨʴل العʺʽل، ؗʺا يʨجʙ أثʛ معʙّل لʱؔالʅॽ  في العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʺ
 الʨʴʱل (تؔلفة الʱعلʦ، الʱؔلفة الʺالॽة) في العلاقة بʧʽ اتʳاهات العʺلاء ونॽة الʨʴʱل. 

  ،ʦॽʤالع ʙʰقة  2020دراسة (عʨʢʻʺعاد الؔلʺة الǼة وأʺʤʻʺعاد سʺعة الǼأ ʛʽتأث ʗʷناق :(
وأʣهʛت الʱʻائج ارتفاع واقع سʺعة الʺʤʻʺة، في حʧʽ الالʛʱؔونॽة على نʨاǽا تʨʴل العʺلاء،  

  Ȑʨʱʶʺفʹة على الʵʻم ʗل العʺلاء ؗانʨʴا تǽاʨة ونॽونʛʱؔقة الالʨʢʻʺالؔلʺة ال Ȑʨʱʶأن م
الإجʺالي،  وأنه تʨجʙ اخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراك العʺلاء لॼعʠ أǼعاد سʺعة 

ʨجʙ اخʱلافات بʧʽ إدراك العʺلاء لأǼعاد الؔلʺة الʺʤʻʺة وفقاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، وأنه لا ت
الʺʨʢʻقة الالʛʱؔونॽة وفقاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، وأنه تʨجʙ اخʱلافات بʧʽ إدراك العʺلاء حʨل نʨاǽا 
الʨʴʱل وفقاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة، وأنه تʨجʙ علاقة عॽʶȞة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد سʺعة 
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الʺʨʢʻقة الالʛʱؔونॽة (كʺʱغʛʽات مʱʶقلة) ونʨاǽا تʨʴل العʺلاء وأنه تʨجʙ    الʺʤʻʺة وȃعʠ أǼعاد الؔلʺة
  علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة بǼ ʧʽعʙ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʶلॽʰة ونʨاǽا الʨʴʱل للعʺلاء.

وآخʛون،    ʧʶح) العاʡفي  2020دراسة  الابʜʱاز  أǼعاد   ʛʽتأث  ʘʴǼ الʙراسة   ʗحاول  :(
ʨر Ǽالالʜʱام) على نॽة الʨʴʱل إلى علامة أخȐʛ مع (الʷعʨر Ǽالʨʵف، الʷعʨر Ǽالʚنʖ، والʷع

ʘʴǼ الʙور الʺعʙّل لʶʺات الॽʸʵʷة العʸابॽة لعʺلاء مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل في هʚه العلاقة.  
وقʙ أشارت الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لأǼعاد الابʜʱاز العاʡفي على نॽة الʨʴʱل 

ي لʶʺات الॽʸʵʷة العʸابॽة على نॽة الʨʴʱل إلى علامة أخȐʛ، وأنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽاب
إلى علامة أخȐʛ، وأن للعʸابॽة تأثʛʽ معʙّل على العلاقة بʧʽ أǼعاد الابʜʱاز العاʡفي ونॽة 

 Ȑʛل إلى علامة أخʨʴʱال.  
  ،ȑʙʻاله) (الʨʵف،  ):  2021دراسة  العاʡفي  الابʜʱاز  أǼعاد   ʛʽتأث  ʙيʙʴت  ʗحاول والʱي 

 ʜʱالالǼ رʨعʷوال ،ʖنʚالǼ رʨعʷوال  ʘʴǼ الإضافة إلىǼ ،Ȑʛل إلى علامة أخʨʴʱة الॽام) على ن
الʙور الʺعʙّل للانفʱاح على الʛʰʵة لعʺلاء مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل في هʚه العلاقة. وأفادت الʱʻائج  
والʷعʨر   ،ʖنʚالǼ الʷعʨر  Ǽالʨʵف،  (الʷعʨر  العاʡفي  الابʜʱاز  لأǼعاد  إʳǽابي   ʛʽتأث بʨجʨد 

مة أخȐʛ. وأنه يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي للانفʱاح على الʛʰʵة على Ǽالالʜʱام) على نॽة الʨʴʱل إلى علا
نॽة الʨʴʱل إلى علامة أخʚؗ ،Ȑʛلʥ وجʨد تأثʛʽ للانفʱاح على الʛʰʵة على العلاقة بʧʽ أǼعاد  
ات   ʛؗʷال اتॼاع  الʙراسة ʛʹǼورة   ʗوأوص .Ȑʛإلى علامة أخ الʨʴʱل  العاʡفي ونॽة  الابʜʱاز 

ع الاهʱʺام بʦॽʺʸʱ إسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʱؔاملة،  والʺʤʻʺات مʺارسات تॽʁȄʨʶة أخلاॽʀة م
ة جʺॽɻات حʺاǽة  ة ȞʷǼل دائʦ وضʛورة مʷارؗ ʛؗʷك الʨلʶالعʺلاء ل ʦॽʽة تقॼʀاʛم ʧفʹلاً ع
ॽات   ʨؗلʶم الʛʳي تʱال ʧʽانʨاغة القॽزارات في صʨاب والʨʻال ʝلʳار في مʛاع القʻص ʥهلʱʶʺال

ات.  ʛؗʷل الʰق ʧة مॽʀالأخلا ʛʽغ  
 ʜالع ʙʰون،  دراسة (عʛوآخ ʜȄ2022  ةॽقي ونȄʨʶʱاع الʙʵال ʧʽالعلاقة ب ʘʴǼ ʗفʙهʱاس :(

ات الاتʸالات   ʛؗعلى عʺلاء ش ȘʽʰʢʱالǼ Ȍॽوس ʛʽغʱʺ الʨʴʱل في ʣل وجʨد الؔلʺة الʺʨʢʻقةؗ 
الʙʵاع  أǼعاد   ʧʽب ذو دلالة إحʸائॽة   ȑدʛʡ ȋاॼارت الʙراسة بʨجʨد  نʱائج  وأفادت  الʺȄʛʸة، 

ʙʵاع الʛʱوʳȄي، والʙʵاع الʨʱزȄعي) ونॽة الʨʴʱل بʻʽʺا لا تʨجʙ  الȄʨʶʱقي (الʙʵاع في الʺʱʻج، ال
 ʧʽة بॽائʸي ذو دلالة إحʶȞع ȋاॼارت ʙجʨل، وأنه يʨʴʱة الॽون ȑʛʽعʶʱاع الʙʵال ʧʽعلاقة ب
Ǽعȑʙ الؔلʺة الʺʨʢʻقة (حʶاسॽة الؔلʺة الʺʨʢʻقة، والؔلʺة الʺʨʢʻقة الإʳǽابॽة) ونॽة الʨʴʱل،  
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ʙعǼ ʧʽعلاقة ب ʙجʨلا ت ʧʽفي ح  ʛʽعلاقة غ ʙجʨل، وأنه تʨʴʱة الॽقة ونʨʢʻʺالؔلʺة ال Ȑʨʱʴم
مॼاشʛة معȄʨʻة بʧʽ ثلاثة أǼعاد مʧ أǼعاد الʙʵاع الȄʨʶʱقي (الʙʵاع في الʺʱʻج، الʙʵاع الʛʱوʳȄي،  

  والʙʵاع الʨʱزȄعي) ونॽة الʨʴʱل مʧ خلال الؔلʺة الʺʨʢʻقة. 
الʺʙʴدات الʱي تʕثʛ على    ): اسʱهʙفʗ هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة اكʷʱاف2023دراسة (مʨʱلي،  

ي لعʺلاء الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة ʨʸʵǼص اسʙʵʱام/ عʙم اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʙʵمات   ʨؗلʶل الʨʴʱال
 ʛʽغ /ʧʽʽʻʰʱʺاهات العʺلاء الʳات ʧف عʷؔال ʧل، فʹلاً عʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰة عॽɾʛʸʺال

الʺॽɾʛʸة على الʺʧʽʽʻʰʱ لاسʙʵʱام تلʥ الॽʰʢʱقات للʨقʨف على العʨامل الʺعʜزة لقʙرة الʨʻʰك  
الʺʧʽʽʻʰʱ لاسʙʵʱامها، Ǽالإضافة إلى فʟʴ معʨقات اعʱʺاد تॽʰʢقات   العʺلاء  قاعʙة  تʨسॽع 

  الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل. 
: حاولʗ معʛفة تأثʛʽ تؔالʅॽ الʨʴʱل ورضا العʺʽل  (Jones& Beatty, 2000)دراسة  

الʺʤʻʺة وعʙم الʨʴʱل إلى مʤʻʺة أخȐʛ  كʺʱغʛʽات مʱʶقلة على قʛار العʺʽل Ǽالاسʛʺʱار مع  
ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الʨʻʰك وخʙمات تʅॽɿʸ الʷعʛ، وأفادت الʱʻائج أن رضا العʺʽل ʴǽʺل 
تأثʛʽاً مʨجॼاً على نॽة إعادة الʱعامل مع مقʙم الʙʵمة الʴالي، في حʧʽ لʦ تʴʺل تؔالʅॽ الʨʴʱل 

  كʺʱغʛʽ مʱʶقل أȑ تأثʛʽ على نॽة إعادة الʱعامل.
: والʱي أبʛزت أهʺॽة وتॽʺʻة وتʙʴيʙ الأنʨاع الʺʱʵلفة  (Burnham& Mahajan, 2003)دراسة  

الʺعȑʨʻ على  تأثʛʽها  الʱʻائج   ʗʱʰأث الʺʛتʢॼة Ǽالعلاقات) والʱي  الʺالॽة،  الʨʴʱل (الإجʛائॽة،   ʅॽؔالʱل
لى في نʨاǽا الاسʛʺʱار في الʱعامل مع مقʙم الʙʵمة الʴالي والاحʱفاǼ ȍه، وأن هʚا الʱأثǽ ʛʽعʙ الأع

  تفʛʽʶ الॼʱايʧ في نʨاǽا اسʛʺʱارȄة الʱعامل مقارنة بʛضا العʺʽل.
: ذهʗʰ للʘʴॼ عʧ الʺʱغʛʽات الʱي قʙ تʕثʛ على قʛار Ǽقاء  (Cohen et al., 2007)دراسة  

 ʅॽل، تؔالʽʺة، رضا العॽʶافʻʱة الʜʽʺات هي: الʛʽغʱʺه الʚعامل، وأن هʱل الʴم ʥʻʰه لل ʛؗل أو تʽʺالع
ال الʨʸرة  أكʛʲ الʨʴʱل،  الʛضا  أن  الʱʻائج  وأشارت  الʺॽɾʛʸة،  الʙʵمة   ʟائʸوخ الؔلॽة،  ʚهॽʻة 

الʺʱغʛʽات تأثʛʽاً على اسʛʺʱارȄة العʺʽل يلॽه الʨʸرة الʚهॽʻة الؔلॽة ثʦ تؔالʅॽ الʨʴʱل فʹلاً عʧ عʨامل  
 .ʦॽعلʱوال ʧʶال  

الʛʷاء  (Jones et al., 2007)دراسة   إعادة  نॽة  على  الʨʴʱل   ʅॽتؔال  ʛʽتأث اخʛʰʱت   :
والʨʱصॽات الʷفȄʨة، وأوضʗʴ الʱʻائج أن الʱؔالʅॽ الاجʱʺاॽɺة والʺʻافع الʹائعة تʕثʨʸǼ ʛرة  

  إʳǽابॽة على نॽة إعادة الʛʷاء وتʙȄʜ مʧ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʶلॽʰة. 
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: ذهʗʰ للʱعʛف على تأثʛʽ تؔالʅॽ الʨʴʱل على  (Thi& Swierczek, 2008)دراسة  
 ʨاهي للعʺلاء في سʳي والات ʨؗلʶلاء الʨائج أنه الʱʻال ʧم ʧʽʰحلات، وتʛوال ʛفʶاعة الʻق ص

  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي لʱؔالʅॽ الʨʴʱل على الʨلاء الʶلʨؗي والʺʨقفي. 
: والʱي اهʗʺʱ بʴʱلʽل تأثʛʽ ؗل مʧ: الʶعʛ، سʺعة (Clemes& Zhang, 2010)دراسة  

مʧ بʥʻ إلى  الʺʤʻʺة، جʨدة الʙʵمة، الإعلانات، وتؔالʅॽ الʨʴʱل على سلʨك تʨʴل العʺʽل  
آخʛ، وقʙ أشارت الʱʻائج أن هʻاك تأثʛʽاً مʨجॼاً لؔل مʧ: الʶعʛ، جʨدة الʙʵمة، الإعلانات،  
 ʅॽادة تؔالȄأن ز ʘʽʴǼ ،لʨʴʱال ʅॽؔالʱل ʦالأه ʛʽأثʱل وأن الʽʺل العʨʴك تʨل على سلʨʴʱال ʅॽوتؔال

  . ره مع الʥʻʰ الʴاليالʨʴʱل تقلل مʧ تʨʴل العʺʽل مʧ بʥʻ إلى آخʛ وتʛتفع معها احʱʺالॽة اسʛʺʱا
: حاولʗ معʛفة تأثʛʽ رضا العʺʽل وقʨʽد الʨʴʱل (تؔالʅॽ  (Jen et al., 2011)دراسة  

ॽة للعʺلاء، وأفادت الʱʻائج Ǽأن ॽʀʺة الʙʵمة  ʨؗلʶا الǽاʨʻعلى ال (Ȑʛائل الأخʙʰة الॽل وجاذبʨʴʱال
 ʨʴʱتؔلفة ال ʗة، وأنه ؗلʺا ارتفعॽ ʨؗلʶا الǽاʨʻابي على الʳǽإ ʛʽل تأثʺʴالأفʹل ت ʧن مʨȞǽ ل

ة الʴالॽة وȂعادة الʱعامل معها، ؗʺا يȘʰʢʻ نفʝ الʨضع مع انʵفاض  ʛؗʷقاء مع الॼل الʽʺللع
 .Ȑʛائل الأخʙʰة الॽجاذب  

: اخʛʰʱت تأثʛʽ رضا العʺʽل وتؔالʅॽ الʨʴʱل (الإجʛائॽة،  (Blut et al., 2015)دراسة  
 ʘʽاء، حʛʷة إعادة الॽالعلاقات) على نǼ ةʢॼتʛʺة، والॽل   الʺالʨʴʱال ʅॽائج أن تؔالʱʻال ʗʻʽب

الʺʛتʢॼة Ǽالعلاقات تʴʺل أقȐʨ تأثʛʽ مॼاشʛ على نॽة إعادة الʛʷاء، وأن تؔلفة الʨʴʱل الإجʛائॽة 
 ȑʨي تقʱة الॽالʺال ʅॽؔالʱال ʝȞاء على عʛʷة إعادة الॽل ونʽʺرضا الع ʧʽالعلاقة ب ʧتُʹعف م

  العلاقة بʻʽهʺا. 
  الʴاǺقة: جـ. الʯعلȖʻ على الʗراسات  

  في ضʨء ما سȘʰ عʛضه مʧ دراسات ساǼقة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الʻقاȋ الʱالॽة: 
   Ȍȃر ʘʽفي، حʵال ȘȄʨʶʱة الॽة وفاعلॽʀأخلا Ȑʙل مʨح ʛʽʰؔل الʙʳال(Stenberg& Pracic, 

2005; Kelly, 2008)   في فيʵال  ȘȄʨʶʱال فاعلॽة   ȐʙʺǼ هʱʽفاعل  Ȑʙوم ȘȄʨʶʱال مʱʶقʰل 
الʱأثʛʽ على قʛارات العʺʽل مʧ دون الʱغاضي عʧ سلॽʰاته وॽɼاب الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة Ǽأدواته،  

 ,Weisberg)وأنه ʱʶǽغل العلاقات الاجʱʺاॽɺة لʴʱقȘʽ الفعالॽة. وعلى الʠॽʁʻ فقʙ أوضح  
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2009)   ɻ ال  ȘȄʨʶʱال اسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالʺعايʛʽ أن  علʽها  القائʺʨن  الʜʱم  ʡالʺا  أخلاॽʀة   ʙتع في 
 الأخلاॽʀة للʷʻاȋ الȄʨʶʱقي. 

  ،ʦॽحʛال ʙʰوع ʙʺʴدراسة (م ʗمع دراسة 2021اتفق ((Fouda& Abdel-Rahman, 
2020)    ʧة مǽʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱه اسॽاً لʺا تعانʛʤفي نʵال ȘȄʨʶʱي الʻʰورة تʛʹǼ

ألʺح ( تʨتʛات تʻال مʧ فاعلʱʽها وتأ  ʙها على العʺل، وقʛʽاني،  ثʙʺʴورة  2018الʛʹǼ (
 .ʥهلʱʶʺك الʨي تʹلل سلʱاع الʙʵوال ʞحالات الغ ʧل مʽقلʱال 

   ،ونʛوآخ ʙاحʨال  ʙʰع) الʛʽʲؔ  2021اعʛʰʱت دراسة  ǼأǼعاده ʴǽʺل  الʵفي   ȘȄʨʶʱال ) أن 
ز تʻʰي  ) مʧ مʨʤʻرʧȄ، الأول ǽعʜ 2018الʙʺʴاني،  (لʱعʜȄʜ الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة، بʻʽʺا يʛاه  

  ʛʰʱعǽ انيʲف، والʙهʱʶʺل الʽʺالع ʨʴن ȘȄʛʢال ʦسʛلة فعالة لʽاره وسॼʱاعǼ فيʵال ȘȄʨʶʱال
 أداة لʙʵاع العʺʽل والʱأثʛʽ في خॽاراته الʺʱاحة وقʛاره الʛʷائي، 

   اتॽʻي تقʻʰت ʛأث ʘʴॼة لॽالʴراسة الʙال ʗلة، سعʸقة ذات الǼاʶراسات الʙشح ال ʖʰʶǼ

(مʱغʛʽ تاǼع)    الʶلع الاسʱهلاكॽةعلى نʨاǽا تʨʴل عʺلاء    الȘȄʨʶʱ الʵفي (مʱغʛʽ مʱʶقل)

  ȘȄʨʶʱات الॽʻتق  ʛʲأك ʙيʙʴالعلاقة، مع ت ʥتل لʱؔلفة الʨʴʱل على  الʺعʙّل  وʘʴȃ الʙور 

 . الʶلع الاسʱهلاكॽةالʵفي تأثʛʽاً على نʨاǽا تʨʴل عʺلاء 

  ʛال الʺʱغʛʽات   ʧʽب  Ȍȃʛال  ʗاولʻت الʶاǼقة  الʙراسات   ʧاً مǽأ  ʘاحॼال  ʙصʛي ʦل لʴة مॽʶॽئ

ȞʷǼل خاص ما ʲʺǽل دافعاً قȄʨاً لإعʙاد  الʶلع الاسʱهلاكॽةالʙراسة ȞʷǼل عام وفي قʢاع  

 هʚه الʙراسة. 

   عʺʳل الʺʙʵʱʶمة  والأدوات  الʺʻهج  في  الʶاǼقة  الʙراسات  مع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗلفʱاخ

في   الॽɿʵة  الʛسائل  الʶاǼقة  الʙراسات  تʻاولʗ غالॽʰة   ʘʽانات، حॽʰاداً  الʺʱاع الإعلانات 

 على الʺʻهج الʰȄʛʳʱي بʻʽʺا اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على مʻهج الʺʶح الاجʱʺاعي. 
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 د. أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة: 
  تقʹॻات الȖȂʦʴʯ الʳفي:  .1

دراسات    Șفʱت(Martin& Smith, 2008; Weisberg et al., 2009; Sakai, 
الʻʱافॽʶة   (2013 والʺʜʽة   Șʰʶال  Șقʴأن ت  ʧȞʺǽ والʱي  الʱالॽة  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  حʨل 

ات:  ʛؗʷلل  
 وسيʙʻالف ȖȂʦʴʯال  Viral Marketing  ةʸʻم ʛʰة عॽسالة الاعلانʛال ʛʷم على نʨقǽ ȑʚوال :

الʺʱʻج  الفʨائʙ والʺʜاǽا الʱي يʱʺʱع بها  العلامة الʳʱارȄة لعʛض  رقʺॽة والاسʱفادة مʧ مʛوجي 
الʺعʛوض مع حȄʛة تॼادل الآراء والأفؔار خلال مʨاقع الʙردشة الالʛʱؔونॽة لʚʳب انॼʱاه وȂثارة  

العʺلاء   ʖʶʴǼ  (Barry et al., 2002)اهʱʺام  الفʛʽوسي   ȘȄʨʶʱال  ʙʻʱʶȄو  ،(Kaikati, 
على الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʺʙʱاولة بʧʽ العʺلاء وعʛʰ مʸʻة رقʺॽة ʨʸǼرة ॽɺʨʡة وذات   (2004

ة  مʙʸاॽʀة حʘʽ يʦʱ تʙʽʻʳ مʛوجي العلامة الʳʱارȄة لعʛض فʨائʙ ومʜاǽا الʺʱʻج مع تॼادل ومʷارؗ
 ʛʱؔردشة الالʙاقع الʨله في مʨة، الآراء والأفؔار حॽون ʧارك العʺلاء مʷʱي يʱة الʛاهʤأو أنها ال

ॽات  خلالها الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  ʨؗسل ʜʽفʴʱل ʧʽقʨʶʺال ʧاً مʙʺة عǽاʙʰإرسالها في ال ʦي تʱوال
  ȑʨفʷالؔلام ال(Oliver et al., 2010: 2) ،انيʙʺʴال) ʅॽʹȄرسالة 2018  ، و Șأنه خل (

ʽب مʛʺʱʶة  تʸاعǽʙة  وʨʸȃرة  ذاتॽاً  تʙʱاول  (صالʴي،  تॽʁȄʨʶة  وʛȄاه   ،ʗنʛʱالإن مʙʵʱʶمي   ʧ
ة وتعʜȄʜ تفاعلهʦ بȄʨʴʱل الؔلʺة 263:  2021 ) مقارȃة تॽʁȄʨʶة لʴʱفʜʽ الأشʵاص للʺʷارؗ

الʺʨʢʻقة الʱي وصلʗ إلʽهʦ مʧ آخʧȄʛ عʛʰ الʨسائȌ الالʛʱؔونॽة لॽعاد تȄʨʴلها ʛʶǼعة تʴاكي 
 ʙʽʶال) الʛʷॼ، ووصفʱه دراسة   ʧʽب الفʛʽوسॽة   Ȑوʙالع انʷʱار  Ǽأنه 2114:  2022،  سʛعة   (

اسʛʱاتॽʳॽة غʛʽ تقلǽʙʽة قائʺة على الإنʛʱنʗ تʱʶفʙʽ مʧ نʛʷ الʺعلʨمات مʲل الفʛʽوس وأنها 
تʺاماً ؗʺا قامʗ  تʨؔن مʙعʨمة Ǽالʨʸر والفʙʽيʨهات الʚʳاǼة والأفؔار الʺʛؔʱʰة سȄʛعة الانʷʱار،  
ȑʚال ʛʽʵال ȑʙʴت ʧت إعلاناً عʛʷن ʘʽة، حȄʛʽʵة رسالة للأعʺال الॽɻʺج   ʧʽانʻه الفǼ مʨقǽ

 ʧʽانʻالفǼ اءʙʱر الاقʨهʺʳال ʧة مॽɻʺʳال ʗʰلʡو ،ʠعॼال ʦعʹهॼل ȑʙʴʱال ʛȄʛʺأوا في تʙب ʘʽح
ة الȑʙʴʱ مع الأقارب  (Pass- along)وتʺʛȄʛ هʚا الإعلان   لʺʶاعʙة  والأصʙقاء   أȑ مʷارؗ

  Șʽʰʢʱل الʺعʻي   ʝنف  ʨوه  ،ʧʽاجʱʴʺالelmenus    عॼʱي  ʨفه  ،ʛʽهʷال الʢلॼات  لʨʱصʽل 
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الʴʱفȑʜʽ اس الفʛʽوسي   ȘȄʨʶʱال الʛسالة مع أحʛʱ    ʙاتॽʳॽة  ة هʚه  العʺʽل ʷʺǼارؗ  ʖالʢǽ  ʘʽح
 % عʙʻ إجʛاء ʡلʖ مʧ الȘʽʰʢʱ. 50أصʙقائه لʱʺʱʽع ʸǽ ʦʸʵǼل إلى 

 العلامة  ʦوجʙم  Brand Pushers  ابॼʷال  Ȑʙل والʺʙʸاॽʀة  والأناقة  الʳاذبॽة  ذو   :
للʛʱوȄج للعلامات الʳʱارȄة وȂشʛاك العʺلاء والʺʺʲلʧʽ والʺʙʱʰئʧʽ الʺǼ ʧȄʛʷʱʻالʺʻاȘʡ العامة  

الʺʱʴʺلʧʽ في الاʡلاع على مʨاصفات الʺʱʻج الʺعلʧ عʻه ʨʸǼرة عفȄʨة لا يʙرك العʺʽل  
 ,Kelly)مʧ خلالها أنه واقع تʗʴ تأثʛʽ حʺلة تʛوॽʳȄة وȃالʱالي تقʰل الفʛؔة ʨʸǼرة أفʹل  

2008; Vladimir, 2015)  ،) ʅॽʹȄانيوʙʺʴ2018،  ال  ʙʺʱعǽ يʳȄوʛب تʨأنه أسل (
الʳʱارȄة مʧ خلال إشʛاك   Ǽالعلامة   ʅȄʛعʱال للʺʛوجʧʽ بهʙف  الॽʸʵʷة  الʸفات  على 

ة  الʳʺهʨر   ʛؗش بॽʰʢʱقه   ʗʴʳن ما   ʨوه عʛض    (Sony Ericson)الʺʱʶهʙف،  في 
لعʛض مʳʱʻها، ʚؗلʥ مʴاولة    كامʛʽاتها الʛقʺॽة عʛʰ اسʳʯʱار مʺʲلʧʽ لॽقʨمʨا بʙور الॽʶاح

ة   ʛؗش(Macy)    أنǼ الॽʰʹاء  الʶʻائॽة  القفازات   ʧم  ʦاكʛʱʺال الʺʜʵون   ʧم  ʟلʵʱلل
) مʧ الʙʽʶات الʻʶʴاوات والأنॽقات لارتʙاء تلʥ القفازات في مʨاقف الʺʛʱو  25اسʱأجʛت (

حʨل القفازات حʱى تʵلʗʸ مʧ ؗل الʺʜʵون الʺʛʱاكʦ في  العʺلاء لʱلفʗ الانॼʱاه وتʚʳب 
  Ǽʹعة أسابॽع. 

 ʙʻاهʵʸال ȖȂʦʴت Celebrity Marketing  اʨʰا ذهʺʻوفة أيʛالأسʺاء اللامعة والʺع ʦوه :
مʧ الȄʛاضʧʽʽ، الفʻانʧʽ، رجال الأعʺال، والॽʶاسʧʽʽ وهʲʺǼ ʦاǼة الʺادة الأساسॽة لʨسائل  
  ʛاز سفʨة جǼاʲʺǼ ةʛهʷه الʚة، وأن هȄʨاله ʙيʙʴوت ʅȄʛاج إلى تعʱʴا ولا تʨا حلʺʻالإعلام أي

رة والʴʺاس عʙʻ رؤʱȄهʦ، وʦʱȄ الاسʱعانة بهʦ للʛʱوȄج لأفؔار  لهʦ حʷǽ ʘʽعʛ الʳʺهʨر Ǽالإثا 
مʙʴدة أو للʙعاǽة للʺʳʱʻات ȄʛʢǼقة عفȄʨة تʳعل الʺʱلقي أكʛʲ اقʻʱاعاً Ǽأهʺॽة تلʥ الأفؔار  

)، حʘʽ يʦʱ اسʱʹافة Ǽعʠ  2018،  الʙʺʴاني ؛  2017(الʢائي والعʺȑʙʽ،  والʺʳʱʻات  
ʱال تلॽفʨȄʜنॽة يʦʱ خلالها  في بʛامج   ʛʽاهʷʺك  الʨȞش ʛʽʲة لا تȄʨرة عفʨʸǼ جʱʻʺلل ʛʢق 

Ǽالॽʸʵʷة الʺʷهʨرة، وȑʨʢʻȄ الاعʱʺاد على الʺʷاهʛʽ في  الʺʷاهʙيʧ حʨل علاقة الʺʱʻج  
ʨʸǼرته   رʢȃها  خلال   ʧم للʛسالة   ʦॽʁال وتʽȞʷل  تʳارȄة  علامة  تʺʽʲل  على   ȘȄʨʶʱال

(Archer et al., 2014)الǼ خʛʰاء   ʦارهॼʱاعǼ  ʧȄʛثʕʺال لهʕلاء   ʛʤʻي وأصॼح  علامة ، 
  ʧة مʺʵة ضʙقاع وقʙ اكʨʰʶʱا  الʙʰنॽة والʺʨضة والʳʺال،  واللॽاقة  الʢعام  الʳʱارȄة مʲل 
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  ʦله أساسॽة  مهʻة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʸʻات   ʛʰع  ʦدهʨوج وأصॼح   ʧʽعǼاʱʺال
(Schouten et al., 2020)  ،ونʛا وآخʻʰال) الȘȄʨʶʱ مʧ خلال  2021، وʛȄاه  أنه   (

تقلǽʙʽة مʷه  ʛʽة وغǽʙʽتقل الاعلام أو  شॽʸʵات  الʻاس عʛʰ وسائل  لعامة  ʨرة ومعʛوفة 
وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي حʻȞʺǽ ʘʽهʦ لعʖ دوراً رئॽʶॽاً ومʨʴرȄاً في الʛʱوȄج للʺʳʱʻات  
وتʨجॽه نʨاǽا الʛʷاء Ǽʺا ǽʺلʨؔن مʧ شعॽʰة وجاذبॽة وشॽʸʵة ؗأن تقʨم الʺʺʲلة الʷهʛʽة  

(Lauren Bacall)    نامجʛخلال ب ʧوم(Show Today)  2002ام  في ع    ʧث عʙʴʱالǼ
في تʛمʦॽ شॽȞॼة العʧʽ لإحȐʙ صǽʙقاتها Ǽعʙ إصابʱها Ǽالعʺى    (Vis dyne)عقار    دور

 مʧ دون الȄʛʸʱح Ǽأنها تʛوج للعقار. 
 هॻɼ الغॺʸأو ال ʤʳʷʸال ȖȂʦʴʯال  Bait and Tease Marketing  كʨعلى سل ʛʽأثʱلل :

 ,ʛʽ(Kaikati مʨʶʴسة  العʺلاء بʛسʦ صʨرة مॼالغ فʽها عʧ الʺʳʱʻات ʨʸǼرة عفȄʨة وغ
2004; Sakai, 2013)  ،) الʺॼالغة 2018،  الʙʺʴانيوȄعʛفه  أسلʨب  اسʙʵʱام  Ǽأنه   (

ة Ǽغʛض الʱأثʛʽ في سلʨك العʺلاء الʺʱʶهʙفʧʽ، وقʙ يʨʴʱل هʚا  والʱهȄʨل   ʛؗʷات الʳʱʻʺل
الȌʺʻ الȄʨʶʱقي إلى مʛʶحॽة تॽʁȄʨʶة لها تأثʛʽاً سلॽʰاً عʙʻما ʛʳǽب العʺلاء هʚا الʺʱʻج  

 &Alkhafagi)وʷʱȞȄفʨا عʙم تʢابȘ الȃʛʳʱة الॽʸʵʷة مع الانॼʢاعات الʚهॽʻة للʺʱʻج  
Alsiede, 2022)  ما دعي ،(Wong& Yazdanifard, 2015)    نʨȞǽ أنǼ ةॽصʨʱلل

ة  ʛؗش ॽʀام  مʲل  العʺلاء،  وتʨجॽه  الʛʷاء  سلʨك   ʜʽفʴʱل  ʖاسʻوم صادق   Ȑʨʱʴم هʻاك 
  ʦلʽاكي الفʴǽ ʦلʽف ʦǽʙقʱس بʙʽسʛم(Trailer)  ʧʽʰات    تʜʽʺʺفات والʸخلاله ال ʧة م ʛؗʷال

للॽʶارة   قامʗ   (Mercedes SL 500)الʵارقة  ؗʺا  فʽها،  مॼالغ  ʨʸǼرة   ʧؔة   ول ʛؗش
BMW    ل العالʺيʲʺʺلة الʨʢǼ ʧم ʦلʽاد فʙإعǼ(Clive Owen)    ʛʷʱة انʙقة واحॽʀة دʙʺول

ʨʸǼرة ʛʽʰؗة على الʨʽتʨʽب ǽعʛض الإمȞانات الفʚة الʱي تʱʺʱع بها الॽʶارة ȞʷǼل مॼالغ  
 . ॽɾ(Zhechev, 2015)ه، وقʙ حقȘ الفʽلʦ نʳاحاً Ǽاهʛاً فاق ؗل الʨʱقعات  

 ʻالف ألعاب  خلال   ʥم  ȖȂʦʴʯال ʦيʗ  Marketing in Video Games  رʨص Ȑʙإح  :
الॽɾʛʱه الʛقʺي والʱي فʽها يʱفاعل الʟʵʷ الȑʚ يلعʖ مع واجهة رقʺॽة، حʘʽ لǽ ʦعʙ ؗاॽɾاً  
ات بȘȄʨʶʱ علامʱها الʳʱارȄة في الʛʰامج الʱلॽفʨȄʜنॽة والأفلام والʺʶلʶلات ما   ʛؗʷام الॽʀ

لالʛʱؔونॽة الʱي تʷهʙ إॼʀالاً هائلاً  جعلها تʳʱه نʨʴ تʹʺʧʽ علامʱها الʳʱارȄة في الألعاب ا
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 ,Kaikati& Kaikati)، وʅॽʹȄ  (Wilson& Zackariasson, 2022)مʧ الॼʷاب  
أن هʚا الʱفاعل الʺॼاشʛ مع العلامة ǽعʙ جʜءاً مʧ اللॼɻة Ǽغʛض الʱعǼ ʅȄʛالعلامة    (2004

والأفلام    ȄʛʢǼقة عفȄʨة، وʨʸȃرة مʱʵلفة عʧ الإعلانات الʱي تʻʺʹʱها الʛʰامج الʱلفʨȄʜنॽة
الʻʽʶʺائॽة حʷǽ ʘʽعʛ العʺʽل Ǽالامʱعاض ʨؗنها أُقʗʺʴ إقʴاماً وʨȞȄن الإحʶاس تʳاهها  

  ،ʙʽʶني (الʨȄʜلفʱنامج الʛʰوضة في الʛلة على الʺادة الʺعʽأنها دخǼ2022  ثʙما ح ʨوه ،(
ة  2002في عام ( ʛؗش ʗا وقعʺʻʽح ((Arts Electronic)  ) اوزʳʱالغ تॼʺǼ دʨار    2عقॽمل
ة  دولار) لإد ʛؗراج ش(McDonald's)    مهاʙي تقʱال ʨيʙʽفي ألعاب الف(Carsten& Andersen, 
ة  (2012 ʛؗش ʗا قامʺؗ ،(Mazda)    ارتهاॽس ʧالإعلان عǼ(RX-8)    لʰق ʨيʙʽفي ألعاب الف

  ʛʡحها في الʨʶق ǼعامǼ ʧʽʺا انعʝȞ على تقʰل الॽʶارة وزȄادة الʢلʖ علʽها.
 ابʙب والʦʮقى الॻسʦخلال م ʥم ȖȂʦʴʯال  Marketing Pop and Rap Music  ذات :

  ʧع مʨʻا الʚها هȄʨهʱʶǽ دةʙʴة مʯة إلى فॽسائل الإعلانʛل الʺʴي تʱاسع والʨار الʷʱالان
(الʙʺʴاني،  (Weisberg, 2009)الʺʨسॽقى    ʅॽʹȄو اسʙʵʱام  2018،   ʧȞʺǽ Ǽأنه   (

العʺʽل   ة مʧ دون أن يʛʽʲ ذلʥ شʨȞك  ʛؗʷات الʳʱʻʺǼ ʅȄʛعʱلل مʨسॽقى الʨʰب والʛاب 
أنه مʕخʛاً تʦ إعʢاء اهʱʺام ʛʽʰؗ    (Kubacki& Croft, 2004)الʺʱʶهʙف، وقʙ أشار  

أشȞا  ʗعʨʻوت تقॽʻاته  انʛʷʱت   ʘʽح  ȘȄʨʶʱال في  الʺʨسॽقى  الʷعॽʰة  لʙور   ʧʽب ما  له 
 &The Supremes)) قامʗ فʛقʱي  1960والؔلاسॽȞॽة ومʨسॽقى الʳاز، ففي عام (

Four Seasons)    ة ʛؗالح شʸالأغاني ل ʧم ʙيʙل العʽʳʶʱب(Coca-Cola)  اʺʻʽب  ،
ة   ʛؗش ʗدفع(Adidas)    ةॽʻاج أغʱف دولار لإنʸن ونʨʽمل(My adidas)  تʙʺʱاع ʥلʚ  ؗ،

الʛاب أغاني  على  مʛسʙʽس  ة  ʛؗارة    شॽʶلل الʺʜاǽا   ʧع تʙʴʱث  ؗلʺات   ʧʽʺʹت في 
(Mercedes Benz)    ة ʛؗت شʙاً، ؗʺا شهॽرواجاً عال ʗي لاقʱوال(Motorola)    ًالاॼʀإ

ة في ʛؗʷال ʦدد اسʛما تʙعǼ اتهاʳʱʻاً على مʱب.  لافʨʰأغاني ال Ȑʙإح 
 : Switching Costs DimensionsأǺعاد تؒلفة الʦʲʯل  .2

دراسات    ʗاتفق(Lee et al., 2001; Jones et al., 2002; Burnham et al., 
2003; Kim et al., 2004; Zeithaml et al., 2006: 195; Alam& Salim, 

2012; 111; Shueh, 2014; Yang& Liu, 2018)  :لʨʴʱؔلفة الʱة لॽالʱعاد الǼل الأʨح  
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 ةॻائʙل الإجʦʲʯتؒلفة ال  (Procedural Switching Costs) ا ʧʺʹʱي  : تʱمات الʨلʺعل
  ʅॽة وتؔالʛمة أول مʙʵال ʧفادة مʱعها للاسॼʱي يʱات الʨʢʵل تعلʺها والʽʺعلى الع ʖʳǽ

 :ʅॽؔالʱال ʧة مॽالʱاع الʨالأن ʧʺʹʱوت ،ʙيʙمة جʙم خʙمع مق ʙعاقʱال 
   تؔلفة  ʛʡاʵʺالRisk Costs  ʙيʙʳمة الʙʵم الʙمع مق ʅॽؔʱة الȃʨعʸǼ ةʢॼتʛʺال :

 الʙʵمة الʴالي وأنه لا تʨʱافʛ مȞاسʖ مʧ وراء الʱغʛʽʽ. خاصة مع الʛضا عʧ مقʙم  
   ʅॽتؔال  ʦعلʱالLearning Costs  ʦعلʱلل الʺʸاحॼة   ʅॽؔالʱال  ʧʺʹʱت والʱي   :

  ʦة وتعلॽة العالॽʻقʱة خاصة ذات الʙيʙʳمة الʙʵلعة أو الʶة مع الॽفاءة وفعالȞǼ فʛʸʱوال
ʱʻʺعامل مع الʱق الʛʡو ʖʽز والأرقام وأسالʨمʛال ʧم ʛʽʲؔج. ال 

   ʅॽتؔال  ʦॽʽقʱالEvaluation Costs  :  ʧʽد اللازمʨهʳʺوال ʗقʨال ʅॽتؔال ʧʺʹʱوت
  ʛمة آخʙم خʙل لʺقʨʴʱار الʛاذ قʵات ʧم ʧȞʺʱل للʽلʴʱوال ʘʴॼلل  ʧع ʘʴॼال ʅॽأو تؔال

 .ʦॽʽقʱار للॽɻد مʨم وجʙلع ʦॽʽقʱة الȃʨة صعʳॽʱة نॼاسʻʺيلة والʙʰمة الʙʵل الʨمات حʨمعل 
   ʅॽاد  تؔالʙالإعSet Up Costs ʧاعها مॼات ʖاجʨاد الʙاحل الإعʛات ومʨʢهي خ :

، مʲال ذلʥ  العʺʽل والॽʰانات الʺȃʨʱȞة في ʖʽʱؗ الإرشادات للاسʱفادة مʧ الʺʱʻج أول مʛة 
  ʙيʙج ʛفف شعʸʺاته لॼɼل رʽʺالع الʱعامل مع مقʙم خʙمة جʙيʙ أو شʛح  ملء أوراق 

 يʱعامل معه للʺʛة الأولى. 
  ةॻالʸل الʦʲʯتؒلفة ال (Financial Switching Costs) الغارقة ʅॽؔالʱلة الʜʻʺǼ وهي :

  ʧم (ȋقاʻال) ةॼʶʱȞʺال ʙائʨا والعǽاʜʺال ʠعǼ ارةʶة وخॽالʴلل العلاقة الʴة على تॼتʛʱʺال
العلاقة مع مقʙم الʙʵمة على الأجل الॼعʙʽ، وʨȞȄن الʙʰيل هʨ تʴʺل الʛʽʲؔ مʧ الʻفقات  

 تʧʺʹʱ الأنʨاع الʱالॽة مʧ الʱؔالʅॽ: لاقʻʱاء خʙمة جʙيʙة سʨاء اسʱفاد مʻها أو لا و 
   افعʻʺال فقʙان   ʅॽتؔالBenefit Loss Costs  اǽاʙواله العʢاءات  في  مʺʲلة   :

تʙʳʱد   عʙʻما  يʜداد   (ȋقاʻال) للعʺʽل  إضافي   ʙʽرص في  أحॽاناً   ʦاكʛʱت الʱي  والعʛوض 
الʱعاملات مع نفʝ مقʙم الʙʵمة، وʨȞȄن مʧ الʸعʖ على العʺʽل الʨʴʱل لʺقʙم خʙمة  

ʛاكʺة.  آخʛʱʺال ȋقاʻال ʥفي مقابله تل ʛʶʵǽ 
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   ةǽʙقʻال ʛائʶʵتؔلفة الMonetary Loss Costs  اءʻة أثʛأول م ʙعاقʱال ʅॽهي تؔال :

  ʦاكʛʱي تʱلاً والʰقʱʶمة مʙʵال ʧفادة مʱإنفاقها للاس ʖاجʨة الॽالʺال ʅॽؔالʱمة والʙʵاء الʻʱاق

 آخʛ. في رصʙʽ العʺʽل والʱي قǽ ʙفقʙها إذا تʨʴل نʨʴ مقʙم خʙمة 

  ةॻɿالعلائ الʦʲʯل  العʺʽل  (Relational Switching Costs)  تؒلفة  خʶارة  وتعʻي   :

  ʧفʹلاً ع ʛقال لآخʱر الانʛقǽ ماʙʻالي عʴمة الʙʵم الʙها مع مقʻȄʨؔت ʦي تʱال ȌǼواʛلل

تʴلل ارتॼاʡه مع العلامة الʳʱارȄة الʴالॽة، ؗل هʚا ʵǼلاف الʺʵاʛʡة الʺʸاحॼة للʨʴʱل  

 ع مقʙم خʙمة جʙيʙ، وتʧʺʹʱ الأنʨاع الʱالॽة مʧ الʱؔالʅॽ: لعلاقة غʛʽ مألʨفة م

   ةॽʸʵʷال العلاقات  فقʙان   ʅॽتؔالPersonal Relationship Loss Costs  :

وتʛʽʷ إلى خʶارة العʺʽل للʺʻافع الʺʛتʢॼة Ǽالʜʳء العاʡفي الʺʛتǼ Ȍॼالʱعامل الʺॼاشʛ مع  

ة، والʱي تʧʺʹʱ الʺعاملة الॽʸʵʷة والʺʙʸاॽʀة و  ʛؗʷفي الʣʨاد  مॽʱالألفة والاعǼ رʨعʷال

 والʙʸاقة والاتʸالات وتʨفʛʽ الʺعلʨمات. 

  ةȄارʳʱان العلامة الʙتؔلفة فقBrand Relationship Loss Costs  ارةʶي خʻتع :

العʺʽل العلامة الʳʱارȄة الʱي اعʱاد الʱعامل معها والاتʸال بها، وأصॼح مʱلازماً معها  

الʵʱلي  ʖعʸǽ  ʘʽʴǼ ʛʽʰؗة  بʙرجة  بها  علامة    ومʸʱفاً  مع  جʙيʙة  وʻȃاء علاقة  عʻها 

 .Ȑʛأخ 

  الفʦʱة الॻʰʲॺة:   -ثانॻاً 

) ʦول رقʙʳواقع ال ʧة مॽʲʴॼة الʨʳف على الفʨقʨال ʘاحॼلل ʧȞʺȄ1و :(  

) ʦول رقʙʳة: 1الॽالʴراسة الʙقة والǼاʶراسات الʙائج الʱخلال ن ʧة مॽʲʴॼة الʨʳالف (  
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  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها:  -ثالʰاً 

  ʦة، تॽɻاقʨلات الȞʷʺال ʛʸوض وحʛالف ʧȄʨؔوت ʘʴॼلة الȞʷاغة مॽوص ʙيʙʴض تʛغǼ
  ʧنة مʨȞة مʛʶॽة مʻʽاء عʸقʱخلال اس ʧة مॽانʙʽة مॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛ85إج   ʧدة مʛمف

الʶلع الاسʱهلاكॽة Ǽأكʛʰ مʛاكʜ الʨʶʱق Ǽالقاهʛة والأعلى تقॽʽʺاً مʧ الʛواد، وهي مʛاكʜ عʺلاء 
(City Stars Mall, Cairo Festival City Mall, Mall of Arabia Cairo, 

Katameya Downtown Mall, Open Air Mall - Madinaty, The District)    ʙوق
 تʻاولʗ تلʥ الʺقابلات الʺʱعʺقة اسʢʱلاع الʛأȑ حʨل: 

   ماتʨاعي الʺعلʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻوسي على مʛʽالف ȘȄʨʶʱال ʛفʨي Ȑʙم ȑإلى أ
 الؔاॽɾة عʧ الʙʰائل الʛʷائॽة الأفʹل؟

   ʖانʨʳال اسʱغلال  خلالها   ʧم  ʦʱي الʱي  الإعلانات  ʙʸʺǼاॽʀة   ʧمʕت  Ȑʙم  ȑأ إلى 
 الʳʺالॽة لॼعʠ الॼʷاب والʻʰات في تʛوȄج الʶلع الاسʱهلاكॽة؟ 

   ،الأعʺال رجال   ،ʧʽانʻالف  ،ʧʽʽاضȄʛال)  ʛʽاهʷʺال لʸʻائح  تʸʻاع   Ȑʙم  ȑأ إلى 
 ʁ  لع الاسʱهلاكॽة؟والॽʶاسʧʽʽ) عʙʻ شʛاء ال

   لاتʶلʶʺض داخل الأفلام والʛي تعʱة الॽهلاكʱلع الاسʶأن الǼ ʛعʷت Ȑʙم ȑإلى أ
 والʛʰامج تʨؔن عالॽة الʨʳدة؟

  خ للعلامةॽسʛʱة والॽهلاكʱلع الاسʶج للȄوʛʱاء الʛفي إث ʨيʙʽألعاب الف ʙʽتف Ȑʙم ȑإلى أ
 الʳʱارȄة؟

  الʙراسة الʴالॽة:   الفʨʳة الॽʲʴॼة:  نʱائج الʙراسات الʶاǼقة: 

  ةǽاً ودراॽɺو ʛʲح العʺلاء أكॼأص
إلʛʱؔونॽة  ʛʡقاً  وʙʵʱʶȄمʨن 
 ȘȄʨʶʱال  ʧع بʙيلاً  مʛؔʱʰة 

 .ȑʙʽقلʱال 
   ȘȄʨʶʱلل إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد 

العʺلاء   الʵفي على نʨاǽا تʨʴل 
 .Ȑʛعلامة لأخ ʧم 

  ȌǼاʨض  ʧع ات  ʛؗʷال  ʙعʱʰت
  ʗفʱتل ولا  الأخلاقي   ȘȄʨʶʱال
في   الأخلاॽʀة  للʺʺارسات 

  ȘȄʨʶʱ الʵفي. ال

  ʦعل ʙʴǼود  الʶاǼقة  الʙراسات  نʙرة 
الʺȄʛʸة  Ǽالʯʽʰة  خاصة   ʘاحॼال
تقॽʻات  تʻʰي   ʛأث  ʘʴॼب  Șعلʱت
تʨʴل   نʨاǽا  على  الʵفي   ȘȄʨʶʱال

الاسʱهلاكॽةعʺلاء   ولʦ  الʶلع   .
الʶاǼقة   الʙراسات   ʧم  ȑأ تʴاول 
الʨʴʱل   لʱؔلفة  الʺعʙّل  الʙور   ʘʴǼ

  على تلʥ العلاقة. 

   لʨʴʱال لʱؔلفة  الʺعʙّل  الʙور   ʘʴǼ
تقॽʻات  ف تʻʰي   ʧʽب العلاقة  ي 

الȘȄʨʶʱ الʵفي ونʨاǽا تʨʴل عʺلاء 
 . الʶلع الاسʱهلاكॽة

   ʧع الʴالॽة  الʙراسة  تʱʵلف 
الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الهʙف 

Șʽʰʢʱال الʳوم 
   ائجʱن واقع   ʧوم  ʘاحॼلل  ʧȞʺǽ

تʻفǽʚʽة   عʺل  خʢة  إعʙاد  الʙراسة 
  للʨʱصॽات.
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  يʱة الॽهلاكʱلع الاسʶاء الʛل على شʰتُق Ȑʙم ȑإلى أ    ʧم ʥامعʶاً على مʛʽʲؗ ددتʛت
 خلال الإعلانات الغʻائॽة؟

   ةॽهلاكʱلع الاسʶص الʨʸʵǼ ماتʨالʺعل ʦلفه ʙهʳوال ʗقʨال ʥاح لʱي Ȑʙم ȑإلى أ
 الʙʰيلة عʙʻما تقʛر الʨʴʱل؟

  لعةʶال  ʗلʙب إن  الʺʨʱقعة   ʛʽغ  ʅȄارʸʺال  ʧم  ʛʽʲؔال إضافة  تقʰل   Ȑʙم  ȑأ إلى 
 ǼأخȐʛ؟

   ʙل فقʰقʱت Ȑʙم ȑل  إلى أʽʺاقة العʢǼ لʲل الأجل (مȄʨʡ لʽʺؗع ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع
 الʨفي) في حالة إنهاء العلاقة مع الʶلعة؟

   لʨʴʱوال الʴالॽة  Ǽالʶلعة   ʥʡاॼارت  ʙفق نʳॽʱة  العاॽɿʡة  الʶʵارة  تʱقʰل   Ȑʙم ȑأ إلى 
 لأخȐʛ؟

 قعة؟ʨʱم ʛʽغ ʅȄارʸم ʥॽتʹاف عل ȐʛأخǼ لعةʶال ʗلʙى إن بʷʵت Ȑʙم ȑإلى أ 
 اʱي Ȑʙم ȑة  إلى أॽهلاكʱلع الاسʶص الʨʸʵǼ ماتʨالʺعل ʦلفه ʙهʳوال ʗقʨال ʥح ل

 الʙʰيلة؟
   ةॽالʴة الॽهلاكʱلع الاسʶة الॽأفʹل ʙيʙʴمقارنة وت ʖعʸال ʧأنه م Ȑʛت Ȑʙم ȑإلى أ

 والʙʰيلة لها؟
   قالʱة حال الانॽالʴلعة الʶقي الʨʶح مع مȄʛʺعامل الʱارة الʶقع خʨʱت Ȑʙم ȑإلى أ

 لآخʧȄʛ؟
  الاسʢʱلاॽɺة الʺʙʽانॽة عʧ الʱʻائج الʱالॽة: وقʙ أسفʛت الʙراسة 

   Șفʱ76ي ʛفʨي الʨʱاصل الاجʱʺاعي  على مʸʻات  الفʛʽوسي   ȘȄʨʶʱال أن  العʺلاء   ʧم %
 الʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ الʙʰائل الʛʷائॽة.

   Ȑʛار إضعاف  63يʡفي إ ʦاههॼʱب انʚʳجه لʨفي تʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻالعʺلاء أن تق ʧم %
 ʨʶʱل الʴلع مʶمع ال ʦهʱات في  علاقʻʰاب والॼʷال ʠعॼة لॽالʺʳال ʖانʨʳغلال الʱاس ʦʱق، وأنه ي

 تʛوȄج الʶلع الاسʱهلاكॽة الʙʰيلة Ǽغʛض إثارة الاهʱʺام وخلȘ الॼɼʛة في الȃʛʳʱة. 
  ʙقʱعǽ59 ه أوǼ دون وعي ʧفي مʵال ȘȄʨʶʱات الʛʽأثʱا لʨضʛعʱي ʦالعʺلاء أنه ʧم %

عʨا لʸʻائح الʺʷاهʛʽ (الȄʛاضʧʽʽ، الفʻانǼ  ،ʧʽالʱقॽʻات الʱي ǽقʨم علʽها وأنهʦ غالॼاً ما يʸʻا
 رجال الأعʺال، والॽʶاسʧʽʽ) عʙʻ شʛاء الʶلع الاسʱهلاكॽة وȂن ؗان على سʽʰل الȃʛʳʱة. 
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   حʛʱقǽ73  لاتʶلʶʺض داخل الأفلام والʛي تعʱة الॽهلاكʱلع الاسʶالعʺلاء أن ال ʧم %
 والʛʰامج تʨؔن عالॽة الʨʳدة فعلاً وأنها تȘʴʱʶ الȃʛʳʱة. 

   عيʙخ  83يॽسʛʱات والʳʱʻʺج للȄوʛʱاء الʛفي إث ʙʽتف ʨيʙʽالعʺلاء أن ألعاب الف ʧم %
 للعلامة الʳʱارȄة ولها دور مʕثʛ في تقʛȄʛ الʛʷاء. 

   ʙقʱعǽ56  ًاʛʽʲؗ ددتʛي تʱة الॽهلاكʱلع الاسʶاء الʛن على شʨلʰقǽ ʦالعʺلاء أنه ʧم %
 على مʶامعهʦ مʧ خلال الإعلانات الغʻائॽة. 

   رʛʰ73يʱم الاسʙع %  ʦلفه ʙهʳوال ʗقʨم إتاحة الʙفي لعʵال ȘȄʨʶʱات الʛʽأثʱة لǼاʳ
 الʺعلʨمات ʨʸʵǼص الʶلع الاسʱهلاكॽة الʙʰيلة. 

   ʠفʛقعة في حال 86يʨʱʺال ʛʽغ ʅȄارʸʺال ʧم ʛʽʲؔل إضافة الʰالعʺلاء تق ʧم %
 .Ȑʛلع أخʶل لʨʴʱال 

   Ȑʛفي حالة إ93ي ʦائʙل الʽʺا العǽاʜارة مʶل خʰتق ʖعʸǽ العʺلاء أنه ʧنهاء  % م
 العلاقة مع الʶلعة الʴالॽة. 

   ʠفʛلعة  81يʶالǼ  ȋاॼالارت  ʙفق  ʛأث على  العاॽɿʡة  الʶʵارة  تقʰل  العʺلاء   ʧم  %
 .Ȑʛل لأخʨʴʱة والॽالʴال 

   حʛʸǽ89  ʛʽغ ʅȄارʸه مॽعل ʖتʛʱي  ȐʛأخǼ الʶلعة  اسʙʰʱال  أن  العʺلاء   ʧم %
 مʨʱقعة.

   فيʻ92ي  ʦلفه ʙهʳوال ʗقʨال ʦاح لهʱالعʺلاء أن ي ʧلع  % مʶص الʨʸʵǼ ماتʨالʺعل
 الاسʱهلاكॽة الʙʰيلة. 

   Ȑʛة  77يॽهلاكʱلع الاسʶة الॽأفʹل ʙيʙʴمقارنة وت ʖعʸال ʧالعʺلاء أنه م ʧم %
 الʴالॽة والʙʰيلة لها. 

   قعʨʱحال  91ي الʴالॽة  الʶلعة  مʨʶقي  مع  الʺȄʛح  الʱعامل  خʶارة  العʺلاء   ʧم  %
 .ʧȄʛقال لآخʱالان 

  ʧȞʺʺال ʧأنه م ʛهʤǽ ضʛا العʚه ʧوم  ʛʽتأث ʧم ʙʴل دوراً في الʨʴʱؔلفة الʱن لʨȞǽ أن
الʶلع الاسʱهلاكॽة، وعلॽه تʙور مȞʷلة الʙراسة  عʺلاء  الʨʴʱل لتقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي على نʨاǽا  

  :ʘʴǼ لʨح ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰت ʧʽل في العلاقة بʨʴʱؔلفة الʱل لʙّدور مع ʙجʨي Ȑʙم ȑإلى أ
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؟ وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʶʱاؤلات  هلاكॽة الʶلع الاسʱعʺلاء  الʨʴʱل لالʵفي ونʨاǽا  
  الفॽɺʛة الʱالॽة: 

   عʺلاء تʨʴل  ونʨاǽا  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  تʻʰي   ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة  الʶلع  ما 
  الاسʱهلاكॽة؟

  ل عʺلاءʨʴا تǽاʨل ونʨʴʱتؔلفة ال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ة؟ماॽهلاكʱلع الاسʶال 
   عʺلاء تʨʴل  ونʨاǽا  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  تʻʰي   ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة  الʶلع  ما 

  نʳॽʱة لʨجʨد تؔلفة الʨʴʱل ؗʺʱغʛʽ معʙّل في العلاقة؟   الاسʱهلاكॽة
   لافʱاخǼ فيʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰʱل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛف ʙجʨهل ت

  خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة (الʨʻع، الʧʶ، والʙخل)؟
  ʛف  ʙجʨت Ǽاخʱلاف  هل   ʦيهʙل الʨʴʱل  نʨاǽا   Ȑʨʱʶʺل  ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق في  معȄʨʻة  وق 

  الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة (تؔلفة الʨʴʱل، والʶلعة مʴل الʱعامل)؟
  أهʗاف الʗراسة:   -راǺعاً 

  تʲʺʱل أهʙاف الʘʴॼ في الʻقاȋ الʱالॽة: 
   عʺلاء تʨʴل  نʨاǽا  على  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات   ʛʽتأث  Ȑʙم على  الʶلع  الʱعʛف 

  . لاكॽةالاسʱه
  ل عʺلاءʨʴا تǽاʨل على نʨʴʱتؔلفة ال ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱةالॽهلاكʱلع الاسʶال . 
   ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰت ʧʽل في العلاقة بʨʴʱؔلفة الʱل لʙّد دور معʨوج Ȑʙم ʧف عʷؔال

 . الʶلع الاسʱهلاكॽة الʵفي ونʨاǽا تʨʴل عʺلاء 
 ॽʻي تقʻʰل تʨح ʧʽثʨʴॼʺآراء ال ʧʽوق بʛد فʨوج Ȑʙم ʧف عʷؔفي  الʵال ȘȄʨʶʱات ال

 Ǽاخʱلاف خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة (الʨʻع، الʧʶ، والʙخل). 
   ʦيهʙل لʨʴʱا الǽاʨن Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج Ȑʙم ʧف عʷؔال

 Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة (تؔلفة الʨʴʱل، والʶلعة مʴل الʱعامل). 
 ʢض تʛغǼ ةॼاسʻʺحات الʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق  ȘȄʨʶʱال تقॽʻات   ʛȄʨ

  Ȑʛل للعلامات الأخʨʴʱا الǽاʨن ʧم ʙʴالعʺلاء ولل ȋاॼارت ʧʽʶʴʱمة لʙم ؗʺقʙʵʱʶʺفي الʵال
 ووئʙ الؔلʺة الʺʨʢʻقة الʶلॽʰة. 
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  أهॻʸة الʗراسة:  -خامʴاً 
 :ʔʴǺ ʖʲॺة للॻʸǻة الأكادॻʸجع الأهʙة: تॻʸǻة الأكادॻʸأ. الأه  

   ًاॽلʴم ʧʽʲاحॼجه الʨت ʖʶʴǼ احةʶعات على الʨضʨʺال ʦأه ʧم ʘʴॼع الʨضʨم ʙعǽ
  ʦهʶت ʧȄʛآخ ʧʽʲاحǼ أمام ȘȄʛʢال ʙʽة وتʺهॽʺح إضافة علʛʢل ʘاحॼال ʜفʴǽ اً مʺاॽʺوعال

 ونʨاǽا الʨʴʱل لʙيهʦ. العʺلاء في تأسʝॽ هʚا الفǼ ʛؔغʛض الʱأثʛʽ على سلʨك  
 في معال Ȑʨʸة قॽʺفي أهʵال ȘȄʨʶʱل الʺʴǽ  ة فيǽʙʽقلʱة الॽʁȄʨʶʱال ʖʽني الأسالʙة تʳ

ʙʳǼوȐ الʛسالة الإعلانॽة  العʺʽل  خلȘ الʢلʖ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽة لها القʙرة على إقʻاع  
  ȘȄʨʶʱال الʱعʛف على مفهʨم   ʧاعاً، فʹلاً عʻواق قʨʰلاً   ʛʲأك له ȄʛʢǼقة  تقǽʙʺها  الʺʜمع 

 الʵفي وأهʦ الʱقॽʻات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻʺʹʱة في سॽاقه. 
   في قʙرته   ʦوفه الʵفي   ȘȄʨʶʱال  ʧع مʨʻال هʚا  أهʺॽة  إلى  الʙراسة  هʚه  أهʺॽة  تʛجع 

 . الʶلع الاسʱهلاكॽةالʱأثʛʽ على نʨاǽا تʨʴل عʺلاء 
   ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰت ʧʽل في العلاقة بʨʴʱؔلفة الʱل لʙّد دور معʨراسة وجʙض الʛʱتف

، حʘʽ لʦ يلقى الʺʱغʛʽ الʺعʙّل اهʱʺاماً مʻاسॼاً  الʶلع الاسʱهلاكॽةالʵفي ونʨاǽا تʨʴل عʺلاء  
 .ʧȄʛالآخ ʧʽʲاحॼل الʰق ʧحة مʛʱفي العلاقة الʺق ʧʽʲاحॼل الʰق ʧم 

  هॻʸة الॻɿॻʮʠʯة للʔʴǺ ʖʲॺ: ب. الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: تʙجع الأ
   ʛʲعاد الأكǼف على الأʨقʨراسة والʙات الʛʽغʱʺي لʺॽʂار الʺفاʡاض الإʛعʱاولة اسʴم

 تʛؔاراً لها مʧ واقع مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة. 
   ʧائȃاهات زʳاتǼ ارʛاع القʻص Ȍॽʴةتॽهلاكʱلع الاسʶفي    الʵال ȘȄʨʶʱال ʨʴة نȄʛʸʺال

 لʳʱارȄة الأخȐʛ. وعلاقʱه بʨʻاǽا الʨʴʱل للعلامات ا 
   ،والعʺلاء الʺʤʻʺات  ॽات  ʨؗسل على  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  تʻʰي   ʛأث  ʧف عʷؔال

ات   ʛؗʷل ȘȄʨʶʱواقع ال ʛȄʨʢت ʧةفʹلاً عॽهلاكʱلع الاسʶال . 
   لʨʴت ʛʢابهة خʳʺات لॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳح مʛʡ  ل  العʺلاءʨة حʴة واضȄاء رؤʻȃو

.ʦعامل معهʱإعادة ال ʜȄʜوتع ʦافهʙهʱاس 
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 ॼʱالان  ʗلعʺلاء  لف الʨʴʱل  نॽة  على  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  دور  حʨل  الʶلع  اه 
ات    الاسʱهلاكॽة ʛؗʷالǼ ʧʽلʨʯʶʺه الॽجʨالعلاقة مع ت ʥل في تلʨʴʱؔلفة الʱاص لʵور الʙوال

 لʙʴʱيʙ جʨانʖ القʨة والʹعف في الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʁȄʨʶʱة الʴالॽة. 
   ȘȄʨʶت  ȑʛيʙم الاإعʢاء  على وضع  القʙرة  الاسʱهلاكॽة  الॽʁȄʨʶʱة  الʶلع  سʛʱاتॽʳॽة 

الʱي   الʺʙʽانॽة  الʺʕشʛات   Șدة ووفʨجʨʺال الفعلॽة  الʴالة   ʖʶʴǼ ةॽɻواق ʛʲالʺلائʺة والأك
 سʵʱلʟ إلʽها الʙراسة. 

   اعʢاف قʙهʱة إلى اسॽالعʺل ʘʴॼة الॽʺجع أهʛةتॽهلاكʱلع الاسʶاولة    الʴوم ʛʸفي م
ʱʻال ʦॽʺمʺارسات وتع ʧه مǼ Șعلʱما ي ʛȄʨʢائج في تʱʻال ʅॽʣʨاعات. تʢائج على ؗافة الق 

  جـ. الأهॻʸة الॻʹʟʦة: 
   اساتهȞه وانعʱʽʺه وأهʱاثʙʴام لʺʱالاه ʧم ʛʽʲؔاج للʱʴǽ عʨضʨʺǼ ةॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛإث

 على صʴة الʺʨاʧʡ وأحʨاله الʺادǽة والʺعȄʨʻة. 
   ʧȞʺǽ لا  وحȄʨʽة  عامة  خʙمات   ʧم الʙراسة  مʴل  الʨʶʱق   ʜاكʛم تقʙمه  لʺا  نʛʤاً 

ȃها، وʻاء عʻغʱارات  الاسʛق ʧʽʶʴها تʺॽʺراسة وتعʙائج الʱام نʙʵʱخلال اس ʧم ʧȞʺǽ اليʱال
تؔلفة   دور  شʛح   ʧع فʹلاً  الʵفي   ȘȄʨʶʱال بʱقॽʻات   ʥهلʱʶʺال تॽɺʨة   ʛʰع الاسʱهلاك 
  ʨة وهॽʁॽʁدون دوافع ح ʧة مॽالʴلع الʶال ʧل عʨʴʱوال ʛʳة الهʛاهʣ ʧم ʙʴل في الʨʴʱال

أجॽʰʻة رديʯة الʨʳدة وʙȄʜȄ مʧ الʴʺاǽة للʺʱʻج    الأمʛ الʺȑʙʳ في تʦॽʳʴ الاسʛʽʱاد لʺʳʱʻات 
 الʺȑʛʸ ذات الʨʳدة والॽʁʺة.

  فʙوض الʗراسة:  -سادساً 
على ضʨء مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها وȃعʙ مʛاجعة أدبॽات الʙراسة ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ فʛضॽات  

  الʙراسة لʤʱهʛ ؗʺا يلي: 
)1(H  ʙجʨي على  :  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  لʻʰʱي   ȑʨʻمع  ʛʽلع تأثʶال عʺلاء  تʨʴل  نʨاǽا 

  الاسʱهلاكॽة. 
)2(H  ʙجʨة. : يॽهلاكʱلع الاسʶل عʺلاء الʨʴا تǽاʨل على نʨʴʱؔلفة الʱل ȑʨʻمع ʛʽتأث 
)3(H  ʙجʨل : يʨʴا تǽاʨفي ونʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰت ʧʽل في العلاقة بʨʴʱؔلفة الʱل لʙّدور مع

  عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة. 
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)4(H  وقʛف  ʙجʨت  : ॽʽتق في  Ǽاخʱلاف  معȄʨʻة  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  لʻʰʱي   ʧʽثʨʴॼʺال  ʦ
  خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة (الʨʻع، الʧʶ، والʙخل). 

)5(H  ʙجʨات  : تʛʽغʱʺلاف الʱاخǼ ʦيهʙل لʨʴʱا الǽاʨن Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛف
  الॽʁȄʨʶʱة (تؔلفة الʨʴʱل، والʶلع الاسʱهلاكॽة مʴل الʱعامل). 

 نʦʸذج الʗراسة:  -ساǺعاً 
 ʨي) ʦل رقȞʷات  )  1ضح الʛʽغʱʺال ʧʽض للعلاقة بʛʱذج الʺفʨʺʻال  ʧʽب ʛʽأثʱاً علاقات الʻʺʹʱم

  مʱغʛʽاته اسʻʱاداً للأدبॽات والʨʴॼث الʶاǼقة: 

  
) ʦل رقȞʷ1الʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽض للعلاقة بʛʱذج الʺفʨʺʻال (  

  
  تʤॻʸʶ الʗراسة:   -ثامʹاً 

  : مʹهج الʗراسة أ. 
ॽʰʡ ʖʶʴǼعة الʙراسة والʺعلʨمات الʺʢلʨب تʽʸʴلها، اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي  
لʱفʛʽʶ الʤاهʛة مع إجʛاء تʴلʽل وتفʛʽʶ للعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة (تʻʰي تقॽʻات  

عʺلاء   تʨʴل  ونʨاǽا  الʨʴʱل،  تؔلفة  الʵفي،   ȘȄʨʶʱةالॽهلاكʱالاس الʴʱلʽل  الʶلع   ʖانʳǼ  ،(
  ʛصفي لأثʨعʺلاء  ال ʦॽʽتق ʖʶʴǼ لʨʴʱا الǽاʨلعة على نʶل، والʨʴʱةتؔلفة الॽهلاكʱلع الاسʶال.  

  : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة ب. 
تقॽʻات   تʻʰي   ʧʽب العلاقة  في  الʨʴʱل  لʱؔلفة  الʺعʙّل  الʙور   ʘʴǼ ةॽالʴال الʙراسة  تʴاول 

عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة، لʚا فإن مʱʳʺع الʷǽ ʘʴॼʺل  عʺلاء  الȘȄʨʶʱ الʵفي ونʨاǽا تʨʴل  
نʨʳم وأعلى)    4الʶلع الاسʱهلاكॽة Ǽأكʛʰ مʛاكʜ الʨʶʱق Ǽالقاهʛة والأعلى تقॽʽʺاً مʧ الʛواد (
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)Mall of Arabia Cairo, , Cairo Festival City MallCity Stars Mall ,:   1وهي 
Katameya Downtown Mall, Open Air Mall - Madinaty, The District)    ʘʽح

  ʙاجʨʱال ʧة، فʹلاً عॽʵȄارʱة والॼʽʢعة الʺʶذات ال ʜاكʛʺال ʥفي تل ʘʴॼعاد الǼأ ʖح أغلʨوض
  ʙʳॽأنه س ʘاحॼال ʙقʱعȄو ،ʛʶȄلة وʨهʶǼ ʘʴॼة الʻʽقاء عʱهل ان ّʁ شॼه الʙائʦ مʧ الʜوار ʨʸǼرة تُ

،  ʙʽاني للʘʴॼتعاوناً ʛʽʰؗاً مʧ الإدارة والعʺلاء في تʨفʛʽ الॽʰانات الʺʢلȃʨة لإنʳاز الʳانʖ الʺ
  ʙفق ،ʗقʨد الʨʽداته ولقʛار مفʷʱد له وانʙʴار مʡع أو وضع إʺʱʳʺال ʛʸة حȃʨعʸاً لʛʤون
  ʥلʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻعي مǼاʱالعʺلاء وم ʧة مʺʤʱʻة مॽالʺʱة احʻʽع ʘاحॼم الʙʵʱاس

 ʜاكʛʺال  ،Ȑ) = ة: نॽالʱالʺعادلة ال ʖʶʴǼ ةʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴت ʦح  2ل)) / د  –   1* ل (  2وت  ʘʽ
%، ل: نॼʶة تʨافʛ الʵاصॽة 95إن: ن: حʦʳ العʻʽة، Ȑ: الʙرجة الʺॽɻارȄة الʺقابلة لʙرجة الʲقة  

مفʛدة،    384%، وȃالȘʽʰʢʱ نʙʳ أن ن =  5%، د: حʙود الʢʵأ  Ǽ50الʺʱʳʺع وȃافʛʱاض أنها  
  . Krejcie& MorganوʱȄقارب هʚا العʙد مع حʦʳ العʻʽة الǽ ȑʚفʛʱضه جʙول 

 : سة ॻɾاس مʯغʙʻات الʗراجـ. 
الʵʺاسي لॽʁاس اسʳʱاǼات عʻʽة    اعʙʺʱ الॼاحʘ في الʙراسة الʴالॽة على مॽʁاس لʛȞॽت

الأول  الʜʳء  أسʯلة  على  الإجاǼة   ʙʺʱتع  ʘʽح أجʜاء،  أرȃعة  الاسॽʰʱان   ʧʺʹت  ʙوق الʙراسة، 
(مغلقة) على اخॽʱار إجاǼة واحʙة تʱفȘ مع الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽʁȄʨʶʱة للʺʨʴॼثʧʽ (الʨʻع،  

لʱعامل)، بʻʽʺا تʢʱلʖ  الʧʶ، الʙخل، تؔلفة الʨʴʱل لʺʨʶق آخʛ، والʶلعة الاسʱهلاكॽة مʴل ا 
ॼɺارة مغلقة) اخॽʱار إجاǼة واحʙة تʱفȘ وتقʦॽʽ الʺʱʶقʸي    33الإجاǼة على أسʯلة الʜʳء الʲاني (
حʨل   الʙʱرج  مʙʰأ   ʖʶʴȃو (مʻه  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  مʛوجʨ  تʻʰي  الفʛʽوسي،   ȘȄʨʶʱال

  ،ʨيʙʽخلال ألعاب الف ʧم ȘȄʨʶʱه، الॽɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱال ،ʛʽاهʷʺال ȘȄʨʶالعلامة، ت
 ,.Jones et al)والȘȄʨʶʱ مʧ خلال مʨسॽقى الʨʰب والʛاب) وقʙ اعʙʺʱ الʘʴॼ على مॽʁاس  

2000; Bary, 2002; Weisberg et al., 2009; Carsten& Anderson, 2012; 
Kaikati, 2013; Sakai, 2013)) Șع الʺغلʨʻال ʧم ʘالʲء الʜʳلة الʯ13. ؗʺا جاءت أس 

الʨʴʱل   ʅॽتؔال) أǼعاد  الʙʱرج حʨل  مʙʰأ   ʖʶʴȃل وʨʴʱال تؔلفة   ʛʽغʱم لॽʁاس  مغلقة)  ॼɺارة 
مॽʁاس  على  اعʱʺاداً  العلائॽʁة)  الʨʴʱل   ʅॽوتؔال الʺالॽة،  الʨʴʱل   ʅॽتؔال الإجʛائॽة، 

 
1  https://www.tripadvisor.com.eg/Attractions-g294201-Activities-c26-t143-a_trating.40-Cairo_Cairo_Governorate.html 
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(Burnham et al., 2003; Kim et al., 2004; Zeithaml et al., 2006; Alam& 
Salim, 2012; Shueh, 2014; Yang& Liu, 2018)  . لʨʴا تǽاʨن ʛʽغʱص مʨʸʵȃو

) Șالʺغل الʛاǼع  الʜʳء  الʶلع الاسʱهلاكॽة، جاءت أسʯلة  ॼɺارات مغلقة) وفȘ مʙʰأ    4عʺلاء 
ات أخȐʛ، الʨʴʱل  الʙʱرج لॽʁاس نʨاǽا: تʨʴل العʺلاء لʶلع اسʱهلاكॽة بʙيلة ت  ʛؗʷل علامات لʺʴ

ة  ʛؗʷة مع الȄارʳʱار في العلاقة الʛʺʱة، الاسॽهلاكʱلع الاسʶال ʝفʻة ل ʛؗش ʧم ʛʲعامل مع أكʱلل
  ʘʴॼال ʙʺʱاع ʙة، وقॽهلاكʱلع الاسʶال الʴالॽة، الʨʴʱل ʲʴǼاً عʧ عʛوض مʜʽʺʱة في أسعار 

 ). 2019؛ أبʨ القاسʦ، 2013على مॽʁاس (عʙʰ الʙʽʺʴ وآخʛون، 
  . أسلʦب الʗراسة: د

  اعʙʺʱت الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا: 
   اناتॻʮة الॻالأول:    Șʽقʴʱل الأولॽة  الॽʰانات  على  الʨʸʴل  في   ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ʘʽح

أهʙاف الʙراسة على تʦॽʺʸ قائʺة اسॽʰʱان للʱعʛف على أثʛ تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي  
 ʘʴǼ ة معॽهلاكʱلع الاسʶل عʺلاء الʨʴا تǽاʨي   على نʢل، وتغʨʴʱؔلفة الʱل لʙّور الʺعʙال

 بʚات الʨقʗ ؗافة الʨʳانʖ الʱي تʻاولها الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ وفʛضॽاته. 
   اناتॻʮة الȂʦانʰاللازمة   :ال الʲانȄʨة  الॽʰانات   ʧعة مʨʺʳعلى م ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ʘʽح

الʙراسات   مʛاجعة   ʧع فʹلاً  والإحʸاء،  العامة  للʱعʯʰة   ȑʜ ʛؗʺال الʳهاز   ʛȄتقار ومʻها 
تؔلفة   الʵفي،   ȘȄʨʶʱال (تقॽʻات  الʙراسة  مʱغʛʽات   ʗاولʻت الʱي  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  الʶاǼقة 

فات العلʺॽة والʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقة والʺقالات  الʨʴʱل، ونॽة الʨʴʱل) والʱي تʷʺل الʺʕل
 والʙورȄات الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة. 

  : أداة جʸع الॻʮاناتهـ. 
(الاسॽʰʱان) لʳʺع الॽʰانات الأولॽة اللازمة،   الغʛضتʦ تʛȄʨʢ أداة الॽʁاس الʺʻاسॼة لهʚا 
) الʱالॽة:  الأجʜاء  الاسॽʰʱان   ʧʺʹت  ʙوا1وق الॽʸʵʷة  الʺʱغʛʽات  ل)  الʙراسة لॽʁȄʨʶʱة  عʻʽة 

تʻʰي ) الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (2، ((الʨʻع، الʧʶ، تؔلفة الʨʴʱل، الʶلع الاسʱهلاكॽة مʴل الʱعامل)
)، الॼعʙ الأول:  35  -1) وʱʷȄʺل سʱة أǼعاد مʻʺʹʱة (الॼɻارات مʧ  تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي

  ʧارات مॼɻل على (الʺʱʷǽ ȑʚوسي الʛʽالف ȘȄʨʶʱاني6إلى    1الʲال ʙعॼالعلامة )، ال ʨوجʛم :
)، الॼعʙ الʲالʘ: تȘȄʨʶ الʺʷاهʛʽ الʱʷǽ ȑʚʺل  10إلى    7مʧ    الॼɻاراتالʱʷǽ ȑʚʺل على (
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  ʧارات مॼɻل 16إلى    11على (الʺʱʷǽ ȑʚه الॽɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱع: الǼاʛال ʙعॼال ،(
  ʧارات مॼɻ21إلى    17على (الȑʚال ʨيʙʽخلال ألعاب الف ʧم ȘȄʨʶʱال :ʝامʵال ʙعॼال ،( 

  ʧارات مॼɻل على (الʺʱʷǽ22    ب  27إلىʨʰقى الॽسʨخلال م ʧم ȘȄʨʶʱادس: الʶال ʙعॼال ،(
  ʧارات مॼɻل على (الʺʱʷǽ ȑʚاب الʛ35إلى    28وال  (لʨʴʱتؔلفة ال) لʙّالʺع ʛʽغʱʺأما ال ،(

  ʧارات مॼɻال Ȑʨʱاح ʙع (48إلى    36فقǼاʱال ʛʽغʱʺل عʺلاء  ، الʨʴا تǽاʨة)  نॽهلاكʱلع الاسʶال
 ʧارات مॼɻال ʧʺʹت ʙ55إلى  49فق .  

  : Ȃʙʟقة جʸع الॻʮانات و. 
وȃاسʙʵʱام   قائʺة الاسॽʰʱان (مॽʁاس خʺاسي)  الॽʰانات على  في تॽʺʳع   ʘاحॼال  ʙʺʱاع
 ʛʰع إعʙاده   ʦت  ȌǼرا صʨرة  في  الاسʳʱاǼة)  عʺلॽة  (لȄʛʶʱع  للاسॼʱانة  الإلʛʱؔوني  الʨʱزȄع 

Google Driveعॽʺʳت  ʦت  ʘʽح الاجʱʺاعي   ،  الʨʱاصل  وسائل   ʛʰع إرسالها   ʙعǼ الʛدود 
(ʨʰʶॽɾك ماسʛʳʻ، واتʶاب، تلʛʳॽام، والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني) وقʙ تʦ جʺع الॽʰانات خلال الفʛʱة 

 ʛȃʨʱإلى أك ʨماي ʧ2023م .  
  : أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي ز. 

 IBM SPSS Statisticsاعʙʺʱ الॼاحʘ في الʴʱلʽل الإحʸائي على الاسʱعانة بʛʰنامج  
  وتʅॽʣʨ الأدوات الإحʸائॽة الʱالॽة:  26

   ȋاॼمعامل الارتCronbach's Alpha    اخليʙال Șاسʻʱات أو الॼʲدرجة ال ʧم Șقʴʱلل
 لॼɻارات الʺॽʁاس. 

   العاملي لʺʨȞنات    Factor Analysisالʴʱلʽل  الإحʸائॽة  الʸلاحॽة   ʧم  Șقʴʱلل
 الʺقايʝॽ والعʨامل الʱي يʻʺʹʱها ؗل مॽʁاس.

  ارॼʱاخKMO and Bartlett’s Test  .ȋاॼفة الارتʨفʸʺة لॽة الؔلȄʨʻالʺع ʙيʙʴʱل  
 وفʛجʨمʨؗل تॽɻॼة    Kolmogorov-Smirnovسʛʻʺॽوف    – اسلʨب   ʧم  ʙأكʱلل

 مʱغʛʽات الʙراسة للʨʱزȄع الॽʰʢعي.
  .ةॽʸʵʷات الʛʽغʱʺراسة وفقاً للʙة الʻʽع ʅॽصʨʱصفي لʨاء الʸالإح ʖʽأسال 
   صفʨل (ʖʽتʛʱوال ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨال) صفيʨاء الʸالإح ʖʽأسال

 مʱغʛʽات الʙراسة. 
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 ال ȋاॼار والارتʙʴل الانʽلʴن وتʨسʛʽب ȋاॼد. معاملات ارتʙعʱʺوال Ȍॽʶॼي الʢʵ 
   ميʛد الهʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴتHierarchical Multiple Regression Analysis 

العلاقة بʧʽ تʻʰي تقॽʻات   في  الʨʴʱل  لʱؔلفة   ȑʨʻل معʙّدور مع ʙجʨة انه يॽضʛار فॼʱلاخ
 الȘȄʨʶʱ الʵفي ونʨاǽا تʨʴل عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة. 

 ʴوت ،ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽار "ت" لعॼʱاه  اخʳالات ȑأحاد ʧايॼʱل الʽلOne-Way ANOVA.( 
  : تʱهʚʻ الॻʮانات لأغʙاض الʲʯلʻل الاحʶائي ح.  

هل على الॼاحʘ الʱعامل  ّʁ تʦ تʛمʜʽ الʺʱغʛʽات الʱي اشʱʺلʗ علʽها قائʺة الاسॽʰʱان ʨʸǼرة ت
مع مʱغʛʽات الʙراسة وȂجʛاء الʴʱلʽل الاحʸائي، وتعʙ هي الʨʢʵة الأولى لʹʺان سهʨلة ودقة  

 ʨووض  ʦت ʘʽافها، حʙقاً لأهॽʁʴراسة وتʙاؤلات الʶʱات لǼاد إجاʳǽة ولإॽائʸارات الإحॼʱح الاخ
  ʜمʛال ʟॽʸʵت(SM)   العام ل Ȍسʨʱʺال ʧع ʛʰعॽفي (لʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰʱ ʧارات مॼɻال

، تȘȄʨʶ  (BP)، مʛوجʨ العلامة  Ǽ ((VM)أǼعاده الʱʶة وهي: الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي  35الى    1
  ʛʽاهʷʺال(CM)ه  ، الॽɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱ(TM) ʨيʙʽخلال ألعاب الف ʧم ȘȄʨʶʱال ،

(VG)  ابʛب والʨʰقى الॽسʨخلال م ʧم ȘȄʨʶʱال ،(PRM)  ʜمʛال ʟॽʸʵت ʦا تʺؗ ،(SC)  
) لʱعʛʰ عʧ أǼعاد: تؔالʅॽ  48الى  36الॼɻارات مʧ ( لॽعʛʰ عʧ الʺʨʱسȌ العام لʱؔلفة الʨʴʱل 

الإجʛائॽة   الʺالॽة  (PSC)الʨʴʱل  الʨʴʱل   ʅॽتؔال  ،(FSC) ةॽʁالعلائ الʨʴʱل   ʅॽوتؔال  ،
(RSC)  ʜمʛال  ʟॽʸʵت  ʦوت  ،(SI)   لعʶال عʺلاء  تʨʴل  لʨʻاǽا  العام   Ȍسʨʱʺال  ʧع  ʛʰعॽل

الॼɻارات (  ʟʵȄة وॽهلاكʱاً 55  – 49الاسʙʽالآلي تʺه ʖاسʴلل الॽʰانات    )، تلى ذلʥ إدخال 
 . (SPSS Ver20)لعʺلॽة الʴʱلʽل مʧ خلال الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

 الʗراسة الʗʻʸانॻة:  -تاسعاً 
 :Validityأ. الʗʶق

  ʧة مʱة على سॽرته الأولʨفي ص الاسॽʰʱان  الʤاهǼ ȑʛعʛض  الʙʸق   ʧم Șقʴʱال  ʦت
داة الʘʴॼ  أساتʚة الȘȄʨʶʱ، حʘʽ تʦ اعʱʺاد صلاحॽة الॼɻارات، وʨʸʵȃص صʙق الʻʰاء لأ 

  Ȑʨʱʶم ʙʻجاءت دالة ع ʘʴॼارات الॼɺ ʧارة مॼɺ لؔل ȋاॼأن معاملات الارت ʧʽʰ0.05ت 
(Sig> 0.05)  ل العامليʽلʴʱعلى ال ʘاحॼال ʙʺʱاع ،Ȑʨʱʴʺق الʙص صʨʸʵȃو .Factor 

Analysis    ةॽالأساس الʺʨȞنات  Ȅʛʡقة   ȘوفPrincipal Components ʛهʣأ  ʘʽح  ،
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  ʛʽغʱم أن  تقॽʻاتالʴʱلʽل  الʵفي  تʻʰي   ȘȄʨʶʱال  (SM)   وسيʛʽالف  ȘȄʨʶʱال) الʱʶة  ǼأǼعاده 
(VM)  العلامة ʨوجʛم ،(BP)  ʛʽاهʷʺال ȘȄʨʶت ،(CM)  هॽɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱال ،
(TM) ʨيʙʽخلال ألعاب الف ʧم ȘȄʨʶʱال ،(VG) ابʛب والʨʰقى الॽسʨخلال م ʧم ȘȄʨʶʱال ،

PRM)  ʧع ʧʽʽعʛف  ʧȄʛʽغʱʺل الʽʺʴʱل  معامل   ʠفʵان  ʙق  ،(0.6   ʨوجʛم  ʟʵǽ (الأول 
ʦॽʀ معاملات    ʗارتفع الفॽɺʛة  الʺʱغʛʽات  ولॼاقي   (ʛʽاهʷʺال  ȘȄʨʶت ʟʵǽ انيʲوال العلامة 

) ʧل عʽʺʴʱالي 0.6الʱالȃو ،ȑʨʻل معȞʷǼ ʙعǼ ʧم ʛʲارة على أكॼɺ ȑل أʽʺʴت ʦʱي ʦا لʺؗ ،(
  6فॽɺʛة ʖʶʴǼ ؗل Ǽعʙ لǼ ʧʺʹʱʽعʙ:  الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي (ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أعʙاد الʺʱغʛʽات ال 

ॼɺارات)، الȘȄʨʶʱ الʺʹॼɺ5   ʦʵارات)، تȘȄʨʶ الʺʷاهʛʽ (   ॼɺ3ارات)، مʛوجʨ العلامة (
ॼɺارات)، والȘȄʨʶʱ مॼɺ6   ʧارات)، الȘȄʨʶʱ مʧ خلال ألعاب الفʙʽيʨ (  5أو الʺॼالغ ॽɾه (

لʽل Ǽارتفاع الॼʶʻة الʺʳʺعة للॼʱايʧ الॼɺ ȑʚارات)، وأفاد الʴʱ  8خلال مʨسॽقى الʨʰب والʛاب ( 
حʙود   Tolerance%)، وتعʙت ॽʀʺة  79.3تʦ تفʛʽʶه للعʨامل الʺʛʵʱʶجة مʧ الʺॽʁاس إلى (

  ʧامل عʨع العॽʺʳتفع لʛʱاح لʺʶ0.10ال  ʧايॼʱال ʦʵʹة معامل تʺॽʀ ʗʹفʵا انʺؗ ،(VIF) 
)  ʧقلة و 10عʱʶʺال الʺʱغʛʽات   ʧʽب  ȋاॼارت لॽعʛʰ عʧ وجʨد علاقات  تʨجʙ مȞʷلة )  أنه لا 

الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (تؔلفة الʨʴʱل  الʴʱلʽل العاملي أن  ارتॼاȋ مʱعʙد، في حʧʽ أʣهʛت نʱائج 
SC) ʧل عʽʺʴʱمعاملات ال ʦॽʀ ʗارتفع ʘʽعاد حǼثلاثة أ ʧʺʹʱل 0.6) يʽʺʴت ʦʱي ʦا لʺؗ ،(

 ʛات الفʛʽغʱʺاد الʙأع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ اليʱالȃو ،ȑʨʻل معȞʷǼ ʙعǼ ʧم ʛʲارة على أكॼɺ ȑة أॽɺ
  ॼɺ4ارات)، تؔلفة الʨʴʱل الʺالॽة (  ʖʶʴǼ6 ؗل Ǽعʙ لǼ ʧʺʹʱʽعʙ:  تؔلفة الʨʴʱل الإجʛائॽة (

ॼɺارات)، وأفاد الʴʱلʽل Ǽارتفاع الॼʶʻة الʺʳʺعة للॼʱايॼɺ4   ʧارات)، تؔلفة الʨʴʱل العلائॽʁة (
  Tolerance%)، وتعʙت ॽʀʺة  85.3الȑʚ تʦ تفʛʽʶه للعʨامل الʺʛʵʱʶجة مʧ الʺॽʁاس إلى (

، ؗʺا انʵفʹॽʀ ʗʺة معامل تʹʦʵ الॼʱايʙ0.10  ʧود الʶʺاح لʛʱتفع لॽʺʳع العʨامل عʧ  ح
(VIF)  )  ʧ10ع  ʙجʨقلة وأنه لا تʱʶʺال الʺʱغʛʽات   ʧʽب  ȋاॼارت لॽعʛʰ عʧ وجʨد علاقات   (

 ʧʺʹʱي (ل العʺلاءʨʴا تǽاʨن) عǼاʱال ʛʽغʱʺل أن الʽلʴʱد، ؗʺا أوضح الʙعʱم ȋاॼلة ارتȞʷم
ʱʴǽ Ȍاً فقʙاً واحʙعǼ  ʧع ʦل لهʽʺʴʱمعامل ال ʠفʵف ثلاثة انʚح ʙعǼ اراتॼɺ عةȃأر ȑʨ0.6 .  
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 :Reliabilityب. الॺʰات  
لأغʛاض الʴʱقȘ مʧ مȐʨʱʶ ثॼات الاسॽʰʱان واسʱقʛار نʱائʳه وعʙم تغʛʽʽه ȞʷǼل ʛʽʰؗ في  
  ʘاحॼم الʙʵʱة، اسʻʽة معॽʻة زمʛʱات خلال فʛة مʙة عʻʽاد العʛعه على أفȄزʨإعادة ت ʗʺحالة إذا ت

ألفا   الॼʲات ʛؗونॼاخ  أن    ”Cronbach’s Alpha“معامل  الʴʱلʽل الإحʸائي  نʳॽʱة   ʗʻʽȃو
) لʺॽʁاس تȘȄʨʶ  0.870تʛاوحʗ بʧʽ (  تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفيʛؗونॼاخ ألفا لأǼعاد  ॽʀʺة معامل  

  ʛʽاهʷʺال(CM)) ،0.925  وسيʛʽالف ȘȄʨʶʱاس الॽʁʺل ((VM)  اسॽʁʺالعام ل Ȍسʨʱʺي  ، وللʻʰت
الʵفي  ȘȄʨʶʱال (  (SM)  تقॽʻات  الॽʁʺة   ʗ0.955بلغ) ذاتي  وللʺʨʱسʙʸǼ (0.977 Ȍق   ،(

)، وʨʸʵȃص ʙʸǼ (0.964ق ذاتي (0.930بلغʗ الॽʁʺة (  (SC)العام لʺॽʁاس تؔلفة الʨʴʱل  
العʺلاء   تʨʴل  نʨاǽا  لʺॽʁاس  العام   Ȍسʨʱʺال(SI)    ألفا ʛؗونॼاخ  الॼʲات  معامل  ॽʀʺة   ʗبلغ

ت تلʥ الʺقايʝॽ ذات دلالة جʙʽة  )، وʧȞʺȄ الǼ ʦȞʴأن معاملا ʙʸǼ (0.949ق ذاتي (0.900(
  ʗارتفع ʙراسة، فقʙع الʺʱʳائج على مʱʻال  ʦॽʺها في تعʽاد علʺʱالاع ʧȞʺȄو ʘʴॼاض الʛلأغ

  ʧالʺعاملات ع  ʥتل ॽʀʺة    ॽʀ0.6ʺة  وتعʙت  الʺقʨʰل)،  -Corrected Item(الʙʴ الأدنى 
Total Correlation    ةॽɺʛالف تلʥ  0.30للʺʱغʛʽات  Ǽأن   ʦȞʴال الʺقايʝॽ   وȃالʱالي نॽʢʱʶع 

 .Șافʨʱاق أو الʶاس درجة الاتॽʀ رة علىʙات والقॼʲالǼ عʱʺʱت  
 جـ. اخॺʯار تॻɹॺة مʯغʙʻات الʗراسة للʦʯزȂع الॻʮʠعي: 

اخॼʱار   نʱائج  للʨʱزȄع    (Kolmogorov-Smirnov test)أفادت  الॽʰانات  تॽɻॼة   Ȑʙار مॼʱلاخ
، ونʨاǽا تʨʴل  (SC): تؔلفة الʨʴʱل  الॽʰʢعي، أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة للʺʨʱسȌ العام لʺʱغʛʽات الʙراسة

، ) α=0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة () وهي ʦॽʀ أكʛʰ مʧ  0.720،  0.830يʰلغ على الʛʱتʖʽ (   (SI)العʺلاء  
 Șʽʰʢت ʧȞʺǽ الةʴه الʚعي وفي هॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱات تʛʽغʱʺه الʚاصة بهʵانات الॽʰأن ال ʙʳالي نʱالȃو

 (SM)تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي  ، أما Ǽالॼʶʻة لʺʱغParametric tests  ʛʽالاخॼʱارات الʺعلʺॽة  
) الʙلالة الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶأن م  ʙʳʻفSig) لغʰي   (0.045ʱʶم ʧأقل م الʺعȄʨʻة )  وهي ॽʀʺة   Ȑʨ

)0.05=α(  الةʴه الʚعي وفي هॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱلا ت ʛʽغʱʺا الʚاصة بهʵانات الॽʰأن ال ʙʳالي نʱالȃو ،
  . ʧȞʺǽNon Parametric tests تȘʽʰʢ الاخॼʱارات اللامعلʺॽة 

 هـ. خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: 
  % هʦ ضʺʧ 11% (إناث)، وأن  52% مʧ عʻʽة الʙراسة (ذʨؗر)،  48تʤُهʛ الʱʻائج أن  

سʻة)،    44  –  30مʧ  هʦ ضʺʧ الفʯة العʺȄʛة (%  62سʻة)، أن    29أقل مʧ  الفʯة العʺȄʛة ( 
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% هʦ مʧ أصʴاب الʙخʨل 13سʻة، ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج أن    45أكʛʰ مʧ  هʦ  %  27في حʧʽ أن  
)  ʧم (20)،  5000أقل  الʙخʨل  أصʴاب  الʙخʨل 43  )،9999  -%5000  أصʴاب   %
)10000-  14999،(  24) الʙخʨل  أصʴاب   %  ʧم  ʛʲة  15000أكॽʻتق وʨʸʵȃص   ،(

مʛوجʨ العلامة %،  27  اسʶʴʱانالفʛʽوسي    الȘȄʨʶʱالȘȄʨʶʱ الʵفي الأكʛʲ تفʹʽلاً، فقʙ نال  
19 ،% ʛʽاهʷʺال ȘȄʨʶه %، 33تॽɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱخلال %، 15ال ʧم ȘȄʨʶʱال

  ʨيʙʽالف وال%،  2ألعاب  الʨʰب  مʨسॽقى  خلال   ʧم  ȘȄʨʶʱاب  الʛ4  ،% لعʶال وʨʸʵȃص 
الʶلع  % تʟʵ  29الاسʱهلاكॽة الʱي يʻʰʱي مʨʶقʨها تقॽʻات للȘȄʨʶʱ الʵفي، تʛʽʷ الʱʻائج أن  

ʛʶॽُ̋ة،   الʺعʺʛة،  55ال للʶلع  هي  أن %16  الʱʻائج  تʨضح  ؗʺا  الʵاصة،  Ǽالʶلع   Șعلʱت  %
  :ʧʽب تʛʱاوح  الاسʱهلاكॽة  للʶلع   ʛآخ لʺʨʶق  الʨʴʱل   ʅॽ18تؔال  ʖʰʶǼ  % ʨʴʱال  ʅॽل تؔال

  % ʖʰʶǼ تؔالʅॽ الʨʴʱل العلائॽʁة. ʖʰʶǼ %30 تؔالʅॽ الʨʴʱل الʺالॽة، 52الإجʛائॽة، 
 و. نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة: 

اعʙʺʱ الॼاحʘ في تقʦǽʙ الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة وفȘ مʕشʛات تʛتǼ Ȍॼالʙʴود الʱالॽة: 
)1  –  2.7    ،ʠفʵʻم Ȑʨʱʶ3.5  –  2.8م    ،Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶل   5  –  3.6مʽلʴʱال ʛʽʷȄتفع)، وʛم Ȑʨʱʶم

) ʦول رقʙʳالǼ اردʨل  2الʴق مʨʶʱال ʜاكʛفي في مʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻمʺارسة تق Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م (
)، وأن هʚه الʳॽʱʻة تʛʽʷ إلى تʻʰي 0.250والانʛʴاف الʺॽɻارȑ    4.381الʙراسة (الʺʨʱسȌ الʶʴابي  

Ȅʨʶʱالعلامة، ال ʨوجʛم :(ʖʽتʛʱالǼ) اتॽʻقʱال ʥتل ،ʛʽاهʷʺال ȘȄʨʶاب، تʛب والʨʰقى الॽسʨخلال م ʧم Ș
 ʖʶʴǼ هॽɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱاً الʛʽوأخ ،ʨيʙʽخلال ألعاب الف ʧم ȘȄʨʶʱوسي، الʛʽالف ȘȄʨʶʱال
الآراء وʙȃلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي، ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج أǽʹا ووفȘ الآراء إلى ارتفاع مȐʨʱʶ مʨʱسȌ تؔلفة  

ʻي مʸقʱʶʺال  Ȑʙل لʨʴʱابي  الʶʴال  Ȍسʨʱʺال)  ʦ4.385ه    ȑارॽɻʺال ) وأن هʚه 0.280والانʛʴاف 
الʳॽʱʻة تʛʽʷ إلى إدراك عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة لʱؔالʅॽ الʨʴʱل وȃالʛʱتʖʽ: تؔالʅॽ الʨʴʱل الʺالॽة  
ثʦ تؔالʅॽ الʨʴʱل العلائॽʁة وأخʛʽاً تؔالʅॽ الʨʴʱل الإجʛائॽة ʖʶʴǼ الآراء وʙȃلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي،  

ا الʶʴابي  كʺا   Ȍسʨʱʺال) العʺلاء  تʨʴل  نʨاǽا   Ȍسʨʱم الʺॽɻارȑ    4.559رتفع  )  0.376والانʛʴاف 
الʶلع   ʝفʻل ة  ʛؗش  ʧم  ʛʲأك مع  الʱعامل  في  رॼɼة  بʙيلة  اسʱهلاكॽة  لʶلع  الʨʴʱل  نʨاǽا   ʝȞعʱل
ات  ʛؗʷة مع الȄارʳʱال ʦهʱوا في علاقʛʺʱʶǽ ʧة لॽهلاكʱلع الاسʶة عʺلاء الॽʰة، ؗʺا أن غالॽهلاكʱالاس

ات أخȐʛ تقʙم عʛوضاً مʜʽʺʱة.ا ʛؗʷل لʨʴʱقع الʨʱʺال ʧة وأنه مॽالʴل  
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) ʦول رقʙʳراسة: 2الʙات الʛʽغʱʺصفي لʨل الʽلʴʱال (  

أǼعاد ومʱغʛʽات  
  الʙراسة 

  Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال 

درجة 
 الʺʨافقة 

  أǼعاد ومʱغʛʽات الʙراسة 
  Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال  

  درجة
  الʺʨافقة 

  ȘȄʨʶʱال
 الفʛʽوسي 

  مʛتفع   0.469  4.401
  اتॽʻي تقʻʰت Ȍسʨʱم

  الȘȄʨʶʱ الʵفي 
  مʛتفع   0.250  4.381

  مʛتفع   0.852  4.147 تؔالʅॽ الʨʴʱل الإجʛائॽة  مʛتفع   0.285  4.553 مʛوجʨ العلامة 

 ȘȄʨʶت
 ʛʽاهʷʺال 

  مʛتفع   0.500  4.402  تؔالʅॽ الʨʴʱل الʺالॽة   مʛتفع   0.444  4.432

  ȘȄʨʶʱال
الʺʹʦʵ أو 
 الʺॼالغ ॽɾه

  مʛتفع   0.369  4.378  تؔالʅॽ الʨʴʱل العلائॽʁة  مʛتفع   0.379  4.200

  ʧم ȘȄʨʶʱال
خلال ألعاب  

ʨيʙʽالف 
  مʛتفع   0.280  4.385 مʨʱسȌ تؔلفة الʨʴʱل    مʛتفع   0.344  4.255

  ʧم ȘȄʨʶʱال
خلال مʨسॽقى  
 الʨʰب والʛاب 

  مʛتفع   0.322  4.531
 اǽاʨن Ȍسʨʱل  مʨّɹ ت

  العʺلاء 
  مʛتفع   0.376  4.559

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
 ز. نʯائج اخॺʯار فʙوض الʗراسة:

  ʟʴفǼ علقةʱʺال ʘʴॼائج الʱض نʛء عʜʳا الʚه ʧʺʹʱةيʴة    صॽʶॽئʛراسة الʙات الॽضʛف
  والفॽɺʛة: 

  . اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الأول:1
يʟʻ هʚا الفʛض على وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʻʰʱي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي على نʨاǽا تʨʴل  
عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة، وتʦ اخॼʱار صʴة هʚا الفʛض Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱا يʺؗ ʥد وذلʙعʱʺ3ال .(  
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) ʦول رقʙʳ3ال  ʛʽار تأثॼʱار لاخʙʴل الانʽلʴات ا ) تॽʻي تقʻʰا  تǽاʨفي على نʵال ȘȄʨʶʱل
  الʶلع الاسʱهلاكॽة:تʨʴل عʺلاء 

  تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي 
  الʶلع الاسʱهلاكॽةالʺʱغʛʽ الʱاǼع: نʨاǽا تʨʴل عʺلاء 

  الʛʱتʖʽ  الʙلالة الإحʸائॽة   )ॽʀTʺة ( (B)معامل الانʙʴار الʜʳئي 

 ʗابʲ0.741  0.330  0.040  ال  -  -  

  5  معȑʨʻ   0.022  2.300  0.104  الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي 

  1  معȑʨʻ   0.000  4.380  0.220  مʛوجʨ العلامة 

 ʛʽاهʷʺال ȘȄʨʶ0.000  4.440  0.190  ت   ȑʨʻ2  مع  

  4  معȑʨʻ   0.002  3.180  0.140  الȘȄʨʶʱ الʺʹʦʵ أو الʺॼالغ ॽɾه 

 ʨيʙʽخلال ألعاب الف ʧم ȘȄʨʶʱ0.000  4.330  0.180  ال   ȑʨʻ3  مع  

الȘȄʨʶʱ مʧ خلال مʨسॽقى الʨʰب  

  والʛاب 
0.075  1.680  0.094   ȑʨʻغ مع  -  

  R  0.910معامل الارتॼاȋ في الʨʺʻذج 

  2R  0.828معامل الʙʴʱيʙ في الʨʺʻذج 

  0.000  مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
  تفʙʽ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الأول Ǽʺا يلي: 

 )ذج هيʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لغʰ0.000ت =Sig  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (
القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (تقॽʻات   ) وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضα=0.05الʺعȄʨʻة (

)، وذلʥ  الʶلع الاسʱهلاكॽةنʨاǽا تʨʴل عʺلاء  الȘȄʨʶʱ الʵفي) تʕثʛ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (
 %. 95بʙرجة ثقة 

   ةʶʺʵال للأǼعاد  الإحʸائॽة  الʙلالة   Ȑʨʱʶم ॽʀʺة  مʛوجʨ  جاءت  الفʛʽوسي،   ȘȄʨʶʱال)
الȘȄʨʶʱ مʧ خلال ألعاب  العلامة، تȘȄʨʶ الʺʷاهʛʽ، الȘȄʨʶʱ الʺʹʦʵ أو الʺॼالغ ॽɾه،  

  (ʨيʙʽالف) ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʧ0.05أقل م=α  ʟʻي ȑʚض الʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ اليʱالȃو (
الʶلع   عʺلاء  تʨʴل  (نʨاǽا  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال على  الأǼعاد   ʥلʱل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  على 
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للȘȄʨʶʱ  %، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  95سʱهلاكॽة)، وذلʥ بʙرجة ثقة  الا
والʛاب الʨʰب  مʨسॽقى  خلال   ʧ0.094(  م  =Sig  ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم  ʧم  ʛʰاك وهي   (

)0.05=α ) عǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ʛثʕلا ي ʙعॼا الʚالي فإن هʱالȃل عʺلاء  ) وʨʴا تǽاʨلع  نʶال
 %. 95) بʙرجة ثقة الاسʱهلاكॽة

  ) عǼاʱال ʛʽغʱʺة للȄʕʰʻʱة الʺॽʁة والॽة الفعلʺॽʁال ʧʽد بʙعʱʺال ȋاॼل  بلغ معامل الارتʨʴا تǽاʨن
الاسʱهلاكॽةعʺلاء   (الʶلع  حʨالي  دلالة  0.910)  ذات  قȄʨة  إʳǽابॽة  علاقة  وهي   (

%)  82.8) وهʚا ǽعʻي أن (0.828) بلغ (2adj R(إحʸائॽة، وأن معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙّل  
يʛجع الي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (تʻʰي    الʶلع الاسʱهلاكॽةمʧ الʱغʛʽ في نʨاǽا الʨʴʱل لعʺلاء  

 تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي). 
 ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵائج أن الʱʻال ʛʽʷعلى  0.320ت ʛشʕا يʺǼ لةʽʯة ضʺॽʀ وهي (

الʨʺʻذج الȄʕʰʻʱة، ؗʺا نʙʳ أ الॼʱايʧ  قʙرة   ʦʵʹن معامل ت(VIF)  ) ʧة 10أقل مʺॽʀو (
) وذلʥ لؔل الʺʱغʛʽات في الʨʺʻذج،  0.05) أكʛʰ مTolerance) ʧالॼʱايʧ الʺʨʺʶح Ǽه ( 

 وهʚا يʙلل على عʙم وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي. 
   ʙعǼ العلامةأن ʨوجʛل لعʺلاء    مʨʴʱا الǽاʨاً على نʛʽتأث ʛʲالأك ʨة هॽهلاكʱلع الاسʶال    ʦث

ȘȄʨʶالغ    تॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱال ʦث ʨيʙʽخلال ألعاب الف ʧم ȘȄʨʶʱه الॽيل ʛʽاهʷʺال
 ॽɾه وأخʛʽاً الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي. 

   ضʛالف قʨʰل   ʧȞʺǽ  Șʰمʺا س  (ًاॽئʜج) بالأول عʙʻ  الʵاص   ȑʨʻمع  ʛʽتأث مʨ  Ȑʨʱʶجʨد 
) ()  α=0.05الʺعȄʨʻة   ʖʽتʛʱالǼ الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  العلامة،لʻʰʱي   ʨوجʛم    ȘȄʨʶت

ʷاهʛʽ، الȘȄʨʶʱ مʧ خلال ألعاب الفʙʽيʨ، الȘȄʨʶʱ الʺʹʦʵ أو الʺॼالغ ॽɾه، والȘȄʨʶʱ  الʺ
الȘȄʨʶʱ  ، في حʧʽ نʙʳ أن Ǽعʙ  الʶلع الاسʱهلاكॽة) على نʨاǽا الʨʴʱل لعʺلاء  الفʛʽوسي 

  %. 95ذلʥ بʙرجة ثقة تلʥ الʨʻاǽا و لا يʕثʛ على  مʧ خلال مʨسॽقى الʨʰب والʛاب
  الʙئʴॻي الʰاني: . اخॺʯار الفʙض 2

يʟʻ هʚا الفʛض على وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʱؔلفة الʨʴʱل على نʨاǽا تʨʴل عʺلاء الʶلع  
  ʥوذل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺام نʙʵʱاسǼ ضʛا الفʚة هʴار صॼʱاخ ʦة، وتॽهلاكʱالاس

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ4كʺا ي .(  
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) ʦول رقʙʳار ) 4الॼʱار لاخʙʴل الانʽلʴت ʨʴʱتؔلفة ال ʛʽل عʺلاء تأثʨʴا تǽاʨةل على نॽهلاكʱلع الاسʶال:  

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
  الʶلع الاسʱهلاكॽة الʺʱغʛʽ الʱاǼع: نʨاǽا تʨʴل عʺلاء 

  الʙلالة الإحʸائॽة    )ॽʀTʺة (  (B)معامل الانʙʴار الʜʳئي 

 ʗابʲ0.000  9.670  0.790  ال  -  

  معȑʨʻ   0.000  39.301  )0.830(   تؔلفة الʨʴʱل 

  )R  )0.920معامل الارتॼاȋ في الʨʺʻذج  

  2R  0.846معامل الʙʴʱيʙ في الʨʺʻذج  

  0.000  مȐʨʱʶ الʙلالة الاحʸائॽة 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
  تفʙʽ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الʲاني Ǽʺا يلي: 

 )ذج هيʨʺʻة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لغʰ0.000ت =Sig  ʧوهي أقل م (  Ȑʨʱʶم
) وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض القائل Ǽأن الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (تؔلفة  α=0.05الʺعȄʨʻة (

عʺلاء   تʨʴل  (نʨاǽا  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال على   ʛثʕت الاسʱهلاكॽةالʨʴʱل)  ثقة  الʶلع  بʙرجة   (
95 .% 

 ) عǼاʱال ʛʽغʱʺوال (لʨʴʱتؔلفة ال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼأن معامل الارت ʙʳا  نǽاʨن
) وهي علاقة عॽʶȞة قȄʨة وذات دلالة  0.920) يʰلغ (الʶلع الاسʱهلاكॽةتʨʴل عʺلاء  

%)  84.6) وهʚا ǽعʻي أن (0.846) بلغ (2adj R(إحʸائॽة، وأن معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙّل  
يʛجع الي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (تؔلفة    الʶلع الاسʱهلاكॽةمʧ الʱغʛʽ في نʨاǽا تʨʴل عʺلاء  

 الʨʴʱل). 
 أ ʙʳلغ (نʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵرة  0.272ن الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯه ضʱʺॽʀ وهي (

 الʨʺʻذج الȄʕʰʻʱة. 
   ضʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ Șʰاني  مʺا سʲاص ب الʵال  Ȑʨʱʶم ʙʻع) ȑʨʻي ومعʶȞع ʛʽد تأثʨجʨ

 . الʶلع الاسʱهلاكॽة) لʱؔلفة الʨʴʱل على نʨاǽا تʨʴل عʺلاء  0.05معȄʨʻة 
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  ʰالʖ: . اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي ال 3
تقॽʻات   تʻʰي   ʧʽب العلاقة  في  الʨʴʱل  لʱؔلفة  معʙّل  دور  وجʨد  على  الفʛض  هʚا   ʟʻي
هʚا   اخॼʱار  في   ʘʴॼال  ʙʺʱاع  ʙوق الاسʱهلاكॽة،  الʶلع  عʺلاء  تʨʴل  ونʨاǽا  الʵفي   ȘȄʨʶʱال

على   الهʛمي  الفʛض  الʺʱعʙد  الانʙʴار   Hierarchical Multiple Regressionتʴلʽل 
Analysis   ȑʚوال) ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻال ʛهʣ5أ .(  

) ʦول رقʙʳات  5الॽʻي تقʻʰت ʧʽل في العلاقة بʨʴʱؔلفة الʱل لʙّور الʺعʙار الॼʱاخ (
  الȘȄʨʶʱ الʵفي ونʨاǽا تʨʴل العʺلاء 

  
  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

) ʦول رقʙʳالǼ ائجʱʻال ʛʽʷت ʘʽق 5حʱة لॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨات  ) إلى وجॽʻ
تʙʴيǼ    ʙʺعامل  (F= 264.511)الʶلع الاسʱهلاكॽةالȘȄʨʶʱ الʵفي على نʨاǽا تʨʴل عʺلاء  

51.9 ʛالأث  ʘʴȃفي وʵال  ȘȄʨʶʱال تقॽʻات   ʛأث الʨʴʱل على  تؔلفة   ʛʽغʱم %، وعʙʻ إضافة 
%  61.2تʧʽʰ ارتفاع معامل الʙʴʱيʙ إلى   الʶلع الاسʱهلاكॽةالʺʛʱʷك على نʨاǽا تʨʴل عʺلاء 

الʲالʲة تʦ دراسة الʱفاعل ، وفي الʺʛحلة  (α ≤ 0.05)عȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  وأن الʳॽʱʻة م
  ʙوق مॽɻارȄة،   ʦॽʀ إلى   ʧȄʛʽغʱʺال  ʦॽʀ بȄʨʴʱل  الʨʴʱل)  تؔلفة  الʵفي*   ȘȄʨʶʱال (تقॽʻات   ʧʽب

% وهى أǽʹا نʳॽʱة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ  42.3% لʰʽلغ  18.9انʵفʠ معامل الʙʴʱيʙ بʨاقع  
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عʙّل وجʨد دور م، وهʨ ما يʙعʨ لقʨʰل الفʛض الʙʰيل الʲالʨʸʵǼ ʘص  (α ≤ 0.05)دلالة  
الʶلع معȑʨʻ لʱؔلفة الʨʴʱل في العلاقة بʧʽ تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي ونʨاǽا تʨʴل عʺلاء  

وȂن ؗان هʚا الʙور ǽقلل مʧ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي)    الاسʱهلاكॽة
  على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (نʨاǽا تʨʴل العʺلاء). 

  . اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع:4
يʟʻ هʚا الفʛض على وجʨد فʛوق معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʻʰʱي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي  
Ǽاخʱلاف خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة (الʨʻع، الʧʶ، والʙخل)، وتʦ اخॼʱار الفʛض Ǽاسʙʵʱام الاخॼʱارات 

لا   (SM)الʵفي  حʘʽ أن مʱغʛʽ تʻʰي تقॽʻات الNon Parametric tests    ȘȄʨʶʱاللامعلʺॽة  
  الॽʰʢعي، وʧȞʺȄ اخॼʱار تلʥ الفʛوق ʖʶʴǼ الʸʵائʟ الॽʸʵʷة على الʨʴʻ الʱالي:   تॼʱع الʨʱزȄع

 عʦʹة للॺʴʹالǺ) يʻʱȄار مان وॼʱاخ Șʽʰʢت ʧȞʺǽ :Mann–Whitney U test ʧم Șقʴʱلل (
 ʥع وذلʨʻلاف الʱاخǼ فيʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰʱل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج

 ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨ6(كʺا ه.(  
) ʦول رقʙʳ6ال  ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج ʧم Șقʴʱي للʻʱȄار مان وॼʱاخ (

  لʻʰʱي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي وفقاً للʨʻع: 
 ʛʽغʱʺع  الʨʻال ʖتʛال Ȍسʨʱة ( مॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶم(Sig  

  تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي
ʛؗ146.879  ذ  

0.960  
  147.592  أنʲي 

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʸر: 
وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )  Sig=0.960(تʛʽʷ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  

) وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛض الʙʰيل وقʨʰل الفʛض العʙمي القائل Ǽأنه "لا تʨجʙ فʛوق  0.05(
ي تقॽʻات  ) في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ ل0.05ʻʰʱمعȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة (عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  الȘȄʨʶʱ الʵفي Ǽاخʱلاف الʨʻع. 
  ʥʴة للॺʴʹالǺ) ʝॽال والȞوسʛؗ ارॼʱاخ Șʽʰʢت ʧȞʺǽ :Kruskal-Wallis  ʧم Șقʴʱلل (

  ʥوذل ʧʶلاف الʱاخǼ فيʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰʱل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج
) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨ7كʺا ه .( 
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) ʦول رقʙʳ7ال ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج ʧم Șقʴʱلل ʝॽال والȞوسʛؗ ارॼʱاخ (
 ʧʶفي وفقاً للʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰʱل  

 ʛʽغʱʺال   ʧʶال   ʖتʛال Ȍسʨʱم  
الʺȃʨʶʴة  ॽʀ2ʺة ؗا

Chi-Square 
مȐʨʱʶ الʙلالة  

  Sig)الإحʸائॽة (

  ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰت

  الʵفي

 ʧة 29أقل مʻ164.02 س  

7.991  0.018   ʧة  44 – 30مʻ135.04 س  

45 ʛʲة وأكʻ161.98 س  

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )  Sig=0.018(تʛʽʷ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  

إحʸائॽة ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأنه "تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة ذات دلالة  0.05(
) في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʻʰʱي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي Ǽاخʱلاف الʧʶ،  0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  ʧة (أقل مȄʛʺة العʯالح الفʸلافات لʱالاخ ʥائج أن تلʱʻال ʛʽʷة (   29وتʯها الفʽة) يلʻ45س 
  سʻة).   44 – 30مʧ  الفʯة (سʻة وأكʛʲ) وأخʛʽاً 

 خلʗة للॺʴʹالǺ) ʝॽال والȞوسʛؗ ارॼʱاخ Șʽʰʢت ʧȞʺǽ :Kruskal-Wallis  ʧم Șقʴʱلل (
الʙخل   Ǽاخʱلاف  الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  لʻʰʱي   ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق في  معȄʨʻة  فʛوق  وجʨد 

) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ ʥ8وذل .( 
) ʦول رقʙʳال8الȞوسʛؗ ارॼʱاخ (  ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج ʧم Șقʴʱلل ʝॽوال

  لʻʰʱي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي وفقاً للʙخل

ʛʽغʱʺخل   الʙال  ʖتʛال Ȍسʨʱم  
الʺȃʨʶʴة  ॽʀ2ʺة ؗا

Chi-Square 

مȐʨʱʶ الʙلالة  

  Sig)الإحʸائॽة (

 ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰت

  الʵفي

 ʧة  5000أقل مॽʻ182.90 ج  

6.301  0.098  
  153.40 جॽʻة  5000-9999

  134.88 جॽʻة 10000-14999

 ʧم ʛʲة  15000أكॽʻ133.41  ج  

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
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وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة )  Sig=0.098(تʛʽʷ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  
القائل Ǽأنه "لا تʨجʙ فʛوق  ) وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛض الʙʰيل وقʨʰل الفʛض العʙمي  0.05(

  معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʻʰʱي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي Ǽاخʱلاف الʙخل. 
   ةȄʨʻوق معʛد فʨص وجʨʸʵǼ (ًاॽئʜج) عǼاʛيل الʙʰض الʛل الفʨʰقة في قǼاʶائج الʱʻال ʙʽتف

) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  تقॽʻات  0.05ذات  لʻʰʱي   ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق في   (  ȘȄʨʶʱال
 ʥتل ʙجʨلا ت ʘʽʴǼ ميʙض العʛل الفʨʰيل وقʙʰض الʛالف ʠمع رف ،Ȍفق ʧʶلاف الʱاخǼ فيʵال

  %. 95الفʛوق الʺعȄʨʻة Ǽاخʱلاف خʸائʸهʦ الॽʸʵʷة الʺʱعلقة Ǽالʨʻع، والʙخل وذلʥ بʙرجة ثقة  
5 :ʛامʳي الʴॻئʙض الʙار الفॺʯاخ .  

ʧ لʺȐʨʱʶ نʨاǽا الʨʴʱل لʙيهʦ  يʟʻ هʚا الفʛض على وجʨد فʛوق معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼث̔ 
Ǽاخʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة (تؔلفة الʨʴʱل، والʶلع الاسʱهلاكॽة مʴل الʱعامل)، وتʦ اخॼʱار 

نʨاǽا تʨʴل حʘʽ أن مʱغParametric tests    ʛʽهʚا الفʛض Ǽاسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة  
خʱلاف الʺʱغʛʽات الॽʁȄʨʶʱة ॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وʧȞʺȄ اخॼʱار تلʥ الفʛوق Ǽاي  (SI)العʺلاء 

  على الʨʴʻ الʱالي: 
 لʦʲʯؒلفة الʯة لॺʴʹالǺ  ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج ȑʙم ʙيʙʴت ʧȞʺǽ : اǽاʨن Ȑʨʱʶʺل  

اسلʨب تʴلʽل   Ǽاسʙʵʱام  الʺالॽة، والعلائॽʁة)  (الإجʛائॽة،  الʨʴʱل  تؔلفة  لʙيهǼ ʦاخʱلاف  الʨʴʱل 
 ʧايॼʱالOne-Way Analysis of Variance ) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨ9كʺا ه .( 

  
) ʦول رقʙʳ9ال  ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج ʧم Șقʴʱلل ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ (

 ɦا الǽاʨن Ȑʨʱʶʺل لʨʴʱؔلفة الʱوفقاً ل ʦيهʙل لʨʴ  

ʧايॼʱر الʙʸم  
مʨʺʳع  
  الʺȃʛعات 

درجات 
  الȄʛʴة 

  Ȍسʨʱم
  الʺȃʛعات 

ف 
  الʺȃʨʶʴة

مȑʨʱʶ الʙلالة  
الإحʸائॽة 

(Sig) 
  القʛار 

  1.275  2  2.550  بʧʽ الʺʨʺʳعات 

2.505  0.107  
ʛʽغ  

 ȑʨʻمع  
داخل  

  الʺʨʺʳعات 
193.790  381  0.509  

    383  196.340  الؔلي 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
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وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )  Sig=0.107(تʛʽʷ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  
لا تʨجʙ فʛوق  ) وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛض الʙʰيل وقʨʰل الفʛض العʙمي القائل Ǽأنه "0.05(

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻمع(α ≤ 0.05)   لʨʴʱا الǽاʨن Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽفي تق
  لʙيهǼ ʦاخʱلاف تؔلفة الʨʴʱل (الإجʛائॽة، الʺالॽة، والعلائॽʁة). 

  عاملʯل الʲة مॻهلاكʯلع الاسʴة للॺʴʹالǺ  ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج ȑʙم ʙيʙʴت ʧȞʺǽ :
Ǽاخʱلاف    ʦيهʙل الʨʴʱل  نʨاǽا   Ȑʨʱʶʺل  ʧʽثʨʴॼʺة  الॽهلاكʱالاس الʺعʺʛة،  الʶلع  ʛʶॽُ̋ة،  (ال

  One-Way Analysis of Varianceتʴلʽل الॼʱايʧ  مʴل الʱعامل Ǽاسʙʵʱام  والʵاصة)  
) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨ10كʺا ه .( 

) ʦول رقʙʳل10الʴار تॼʱاخ (  ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛد فʨوج ʧم Șقʴʱلل ʧايॼʱل الʽ
  الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ نʨاǽا الʨʴʱل لʙيهʦ وفقاً للʶلع الاسʱهلاكॽة مʴل الʱعامل

ʧايॼʱر الʙʸم  
مʨʺʳع  
  الʺȃʛعات 

درجات 
  الȄʛʴة 

  Ȍسʨʱم
  الʺȃʛعات 

ف 
  الʺȃʨʶʴة

مȑʨʱʶ الʙلالة  
الإحʸائॽة 

(Sig) 
  القʛار 

  1.228  2  2.456  بʧʽ الʺʨʺʳعات 

2.185  0.091  
ʛʽغ  

 ȑʨʻمع  
داخل  

  الʺʨʺʳعات 
214.122  381  0.562  

    383  216.578  الؔلي 

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 
وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  )  Sig=0.091(تʛʽʷ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  

القائل Ǽأنه "لا تʨجʙ فʛوق  ) وȃالʱالي يʦʱ رفʠ الفʛض الʙʰيل وقʨʰل الفʛض العʙمي  0.05(
  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻمع(α ≤ 0.05)   لʨʴʱا الǽاʨن Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽفي تق

ʛʶॽُ̋ة، الʺعʺʛة، والʵاصة)  الʶلع الاسʱهلاكॽةلʙيهǼ ʦاخʱلاف     مʴل الʱعامل. (ال
   لا ʘʽʴǼ ميʙالع الفʛض  الʵامʝ وقʨʰل  الʙʰيل  الفʛض   ʠقة في رفǼاʶال الʱʻائج   ʙʽتف

تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʺȐʨʱʶ نʨاǽا الʨʴʱل لʙيهǼ ʦاخʱلاف الʺʱغʛʽات  
 مʴل الʱعامل).  الʶلع الاسʱهلاكॽةالॽʁȄʨʶʱة (تؔلفة الʨʴʱل، و 
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  أفادت نʱائج الʙراسة الʴالॽة أنه: مʹاقʵة نʯائج الʗراسة:  -عاشʙاً 
   ȘȄʨʶت العلامة،   ʨوجʛم)  ʖʽتʛʱالǼ الʵفي   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  لʻʰʱي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

  ȘȄʨʶʱه، والॽɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱال ،ʨيʙʽخلال ألعاب الف ʧم ȘȄʨʶʱال ،ʛʽاهʷʺال
لعʺلاء   الʨʴʱل  نʨاǽا  على  الاسʱهلاكॽةالالفʛʽوسي)  مʧ خلال  ʶلع   ȘȄʨʶʱال  ʙعǼ وأن   ،

مʨسॽقى الʨʰب والʛاب لا يʕثʛ على تلʥ الʨʻاǽا، وتʱفȘ تلʥ الʱʻائج مع ما خلʗʸ الॽه  
(الʙʺʴاني،   ؛ إسʺاعʽل،  2024  ؛ عʨض،2023الʛمȑʙʽ، إسʺاعʽل،  ؛  2018دراسات 

ʨʸʵǼص    (Kaikati, 2004; Petty, 2008; George, 2008)) ودراسات  2024
واعॼʱاره  وجʨد    Ȑʛلأخ علامة   ʧم العʺلاء  تʨʴل  على  Ȟؗل  الʵفي   ȘȄʨʶʱلل  ʛʽأداة  تأث

 Ǽ ة ʛؗʷام الॽʀ خلال ʧائي مʛʷاره الʛاحة وقʱʺاراته الॽفي خ ʛʽأثʱل والʽʺل العʽلʹʱل  Șلʵ
ॽʀʺة لعلاماتها الʳʱارȄة وزȄادة ارتॼاȋ وولاء العʺلاء لها، بʻʽʺا تʱʵلف مع ما ذهʗʰ الॽة  

) ʨʸʵǼص وجʨد تأثʛʽ سلʰي لؔل مʧ تȘȄʨʶ الʺʷاهʛ2021  ʛʽحʦॽ،  (مʙʺʴ وعʙʰ الدراسة  
والȘȄʨʶʱ مʧ خلال ألعاب الفʙʽيʨ على تʨʴل العʺلاء وأنه لا يʨجʙ تأثʛʽ للȘȄʨʶʱ الʺॼالغ  

 ॽɾه على الʨʴʱل. 
  ʥفي ذل Șفʱة، وتॽهلاكʱلع الاسʶل عʺلاء الʨʴا تǽاʨل على نʨʴʱؔلفة الʱل ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

) دراسات  نʱائج  وآخʛون،  مع  وآخʛون،  ؛  2015عʨʰد  ات  ʛؗودراسات 2023ب  (
(Ranaweera& Prabhu, 2003; Caruana, 2004; Hu& Wang, 2006; 
Jones et al, 2007; Danesh& Nasab, 2012; Sharma& Panga, 2018; 

Agrawal, 2020)    أو انʱقال  والʺʕثʛة على   ʦالأه العʨامل   ʧʺل ضʨʴʱال تؔلفة  Ǽاعॼʱار 
العʺلاء،   الفعلي للعʺلاء فʹلاً عʧ تʨʴل  الʨʴʱل   ʙة ضʺʤʻʺلل الʙرع الʨاقي  وأنها ʲʺǼاǼة 

ة وعʺلاؤها وخلȘ نॽة اسʛʺʱار الʱعامل، وȂن ؗان هʚا  ʛؗʷال ʧʽة العلاقات بȄʨاهʺة في تقʶʺال
والʱي نفʗ تلʥ العلاقة خاصة لʺʧ لهʦ   (Shueh, 2014)الʛʢح يʱعارض مع نʱائج دراسة  

ة ǽ ʘʽʴǼقʛʸʱ تأثʛʽ تؔالʅॽ الʨʴʱل عʙʻ الʺʱʶهلʧʽؔ رضا مʛتفع أو ضʅॽɻ عʧ الʙʵم
 .Ȍسʨʱʺضا الʛال ȑذو 

   ،للȃو ،ʦالقاس ʨه دراسة (أبॽال ʗʸة مع ما خلॽالʴراسة الʙائج الʱن Șفʱص  2019تʨʸʵǼ (
وجʨد دور معʙّل معȑʨʻ لʱؔلفة الʨʴʱل في العلاقة بʧʽ تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي ونʨاǽا  
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عʺلاء   الاسʱهلاك تʨʴل  الʺʱʶقل    ॽةالʶلع   ʛʽغʱʺال  ʛʽتأث  ʧم ǽقلل  الʙور  هʚا  ؗان  وȂن 
عʺلاء   تʨʴل  (نʨاǽا  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال على  الʵفي)   ȘȄʨʶʱال الاسʱهلاكॽة(تقॽʻات  )،  الʶلع 

والʱي  )  2023العȑʜʻ، والʵفاجي،  ؛  2019الʺʨʱلي،  (وتʨʱافʚؗ Șلʥ مع نʱائج دراسات  
ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨجʨاق    أشارت لʛغʱفي واسʵال ȘȄʨʶʱدة العلاقات  العʺلاء  الʨʳوأن ل

 الاجʱʺاॽɺة تأثʛʽ إʳǽابي على هʚه العلاقة. 
 ،ʙاحʨال ʙʰه دراسة (عॽال ʗصلʨائج مع ما تʱʻال Șفʱان،    تʺॽودراسة  2021وسل ((Cohen 

et al., 2007)    ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  لʻʰʱي   ʧʽثʨʴॼʺال  ʦॽʽتق في  معȄʨʻة  فʛوق  حʨل وجʨد 
Ǽاخʱلا خʸائʸهʦ  الʵفي  Ǽاخʱلاف  الʺعȄʨʻة  الفʛوق   ʥتل  ʙجʨت لا  وأنه   ،Ȍفق  ʧʶال ف 

 الॽʸʵʷة الʺʱعلقة Ǽالʨʻع، والʙخل. 
   اتʛʽغʱʺلاف الʱاخǼ ʦيهʙل لʨʴʱا الǽاʨن Ȑʨʱʶʺل ʧʽثʨʴॼʺال ʦॽʽة في تقȄʨʻوق معʛف ʙجʨلا ت

ذهʗʰ  مʴل الʱعامل)، وتʱفȘ الʳॽʱʻة مع ما   الʶلع الاسʱهلاكॽةالॽʁȄʨʶʱة (تؔلفة الʨʴʱل، و 
دراسة   الʨʴʱل    (Burnham& Mahajan, 2003)الॽه   ʅॽتؔال  ʛʽتأث ʨʸʵǼص 

نʨاǽا   في   ʧايॼʱال  ʛʽʶتف في  الأعلى   ʙتع وأنها  Ǽالعلاقات)  الʺʛتʢॼة  الʺالॽة،  (الإجʛائॽة، 
دراسة   نʱائج  مع  تʱʵلف   ʧʽح في  الʱعامل،  والʱي    (Blut et al., 2015)اسʛʺʱارȄة 

Ǽالعلاقات لها أقȐʨ تأثʛʽ مॼاشʛ على نॽة إعادة  أوضʗʴ أن تؔالʅॽ الʨʴʱل الʺʛتʢॼة  
الʛʷاء، وأن تؔلفة الʨʴʱل الإجʛائॽة تʹعف مʧ العلاقة بʧʽ رضا العʺʽل ونॽة إعادة الʛʷاء  

 على عʝȞ الʱؔالʅॽ الʺالॽة الʱي تقȑʨ العلاقة بʻʽهʺا. 
 ʙʵع ȏادʲراسة:  -الʗات الॻصʦت 

 ȘȄʨʶʱات الॽʻي تقʻʰʱل لʨʰالʺق ʛالأث ʜȄʜفي تع ʙʽي تفʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳراسة مʙح الʛʱتق
  : الʶلع الاسʱهلاكॽةالʵفي على نʨاǽا تʨʴل عʺلاء 

   بʨأسلǼ لʽʺك العʨلʶجهة لʨʺة الǽʙʽقلʱال ʛʽة غʲيʙʴق الʛʢال ʙفي ؗأحʵال ȘȄʨʶʱي الʻʰت
وتفعʽل   الأخلاॽʀة  جʨانॼه   ʜȄʜتع مع   ʛاشॼم  ʛʽة  غǽاʺʴǼ الʺعॽʻة  الʛقابॽة  الهʯʽات  دور 

 الʺʱʶهلʥ ووضع الʹʨاȌǼ والإجʛاءات الʸارمة للʙʴ مʧ مʺارسات الʙʵاع الȄʨʶʱقي. 
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   ،ʨيʙʽالف ألعاب  خلال   ʧم  ȘȄʨʶʱال  ،ʛʽاهʷʺال  ȘȄʨʶت العلامة،   ʨوجʛم على:   ʜʽ ʛؗʱال
 ʨʶʱات الॽʻتق ʦأه ʦنهʨؗ وسيʛʽالف ȘȄʨʶʱه، والॽɾ الغॼʺأو ال ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱفي  الʵال ȘȄ

ه الʛʷائي. ʨؗه سلॽجʨل والأعلى في تʽʺالع ʧلاً مʽʹتف ʛʲوالأك 
   فيʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻتق ʧة مॽʻا ؗل تقǽاʜم ʧفادة مʱات للاس ʛؗʷالǼ ةॽʁȄʨʶʱد الʨهʳه الॽجʨت

 .ʧȞات ما أمॽʻقʱه الʚب هʨʽع ʖʻʳوت 
 لات العʺلاء ووضعʽʹف على تفʨقʨق والʨʶراسة الʙق بʨʶʱال ʜاكʛات وم ʛؗʷام الॽʀ    امʤن

العʺلاء وأن   لؔافة الأسʯلة  فعّال لإدارة علاقات  الʨʱاصل  تʱاح إجاǼات واॽɾة   ʧم ʙȄʜʺل
 .ʧȄʛله لآخʨʴالات تʺʱل احʽل وتقلʽʺعلى الع ȍفاʴفاعل ولʹʺان الʱوال 

   Șفي خل ʛʽتأث ʧمة لʺا لها مʙمات الʺقʙʵلع والʶال ʧʽل بʨʴʱال ʅॽتؔال Ȍॼام وضʺʱالاه
الʨʴʱل   أو  الاسʛʺʱار  الʛʷائॽة  نʨاǽا  خॽاراته  في  العʺʽل  ثقة   ʜȄʜتع  ʧع فʹلاً   ،ʧȄʛلآخ

ات ومʛاكʜ الʨʶʱق Ǽالآثار الʶلॽʰة الʱي   ʛؗʷة الॽɺʨمع ت ،(ʧȞما أم) لʨʴʱتؔلفة ال ʙʽʽʴوت
 قʙ تʱعʛض لها نʳॽʱة تʻʰي الʺʺارسات الʵادعة وفʛض الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʛʰرة. 

     على الॽʁȄʨʶʱة  الʛقاǼة   ʜȄʜةتعॽهلاكʱالاس والȘȄʨʶʱ  وت  الʶلع  الʨʳدة   ȏادॼم  ʜȄʜع
 الأخلاقي والʨقʨف على ʨʺʡحات العʺلاء وتȄʨʻع مʛاكʜ الʨʶʱق. 

   ضهاʛلع الʺʻاسॼة  الʱقॽʻة  واخॽʱار  الإعلانॽة وصʙقها  الʛسالة  ʨʺʹʺǼن   Șالفائ الاهʱʺام 
 ومʛاعاة الʺȐʨʱʶ الʲقافي للعʺʽل ومȐʙ تقʰله للʺȐʨʱʴ الإعلاني وتʴلʽل مʹʺʨنه. 

   اعاةʛة  مॽʻتق اخॽʱار   ʙʻع  ʥوذل  ʧʶلل وفقاً   ʧʽفʙهʱʶʺال العʺلاء   ʧʽب للفʛوقات   ʧʽقʨʶʺال
الȘȄʨʶʱ الʵفي الʺلائʺة لهʚه الفʛوقات ومʧ دون اعॼʱار لاخʱلافات الʨʻع أو مȐʨʱʶ الʙخل  

 والʱي لا تʕثʛ في مȐʨʱʶ الʱقʦॽʽ لʙور تلʥ الʱقॽʻات في تʨʴل العʺلاء. 
 ʷال الʳʱارب  ʛʺǼاجعة  العʺلاء  لॽʺʳʱع  تʨجॽه  والʱقॽʽʺات  الʱعلॽقات  وقʛاءة   ʧȄʛللآخ ʛائॽة 

 الʺعلʨمات والاسʱفادة مʻها في تقʛȄʛ الʛʷاء. 
 ʙʵاني عʰراسة: -الʗدات الʗʲم 

الʙʴود الʺʨضॽɺʨة: ʘʴǼ الʙور الʺعʙّل لʱؔلفة الʨʴʱل في العلاقة بʧʽ تʻʰي تقॽʻات   –
ʷʺال ȘȄʨʶالعلامة، ت ʨوجʛوسي، مʛʽالف ȘȄʨʶʱفي (الʵال ȘȄʨʶʱال  ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱال ،ʛʽاه
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الʨʰب   الفʙʽيʨ، والȘȄʨʶʱ مʧ خلال مʨسॽقى  ألعاب  الȘȄʨʶʱ مʧ خلال  ॽɾه،  الʺॼالغ  أو 
 . الʶلع الاسʱهلاكॽةوالʛاب) ونʨاǽا تʨʴل عʺلاء 

أكʛʰ مʛاكʜ الʨʶʱق Ǽالقاهʛة والأعلى  الʙʴود الʺȞانॽة: تʦ تȘʽʰʢ الʳانʖ الʺʙʽاني على   –
 م وأعلى) دون غʛʽها مʧ الʺʛاكʜ. نʨʳ   4تقॽʽʺاً ʖʶʴǼ آراء العʺلاء (

ʛʶॽُ̋ة، الʺعʺʛة، والʵاصة)    الʶلع الاسʱهلاكॽةالʙʴود الȄʛʷॼة: عʻʽة مʧ عʺلاء   – (ال
 Ǽأكʛʰ مʛاكʜ الʨʶʱق Ǽالقاهʛة والأعلى تقॽʽʺاً مʧ الʛواد. 

الʙʴود الʜمॽʻة: تʦ تॽʺʳع الॽʰانات الأولॽة للʘʴॼ مʧ الʺʸادر الʺʱʵلفة خلال الʸʻف   –
 ʧم ʛʽ2023الأخ . 

لȄʛʶʱع عʺلॽة الاسʳʱاǼة  الʙʴود الفॽʻة: تʦ تʦॽʺʸ قائʺة الاسॽʰʱان وتʨزȄعها الʛʱؔونॽاً  –
  وتقلʽل درجة الʜʽʴʱ في الʛدود ولʛʱك حȄʛة اخॽʱار تʨقʗʽ الاسʳʱاǼة للʺʱʶقʸي مʻه. 

  ʙʵع ʖالʰة:    - الॻلʮقʯʴث مʦʲॺحات لʙʯاد  مقʙʱة ؗامॽالʱراسات الʙالǼ امॽʁالǼ ʘاحॼصي الʨي
  للʙراسة الʴالॽة: علʺي 
الʙور الʨسȌॽ للʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة في العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي وخلȘ الॽʁʺة للعلامة  –

 الʳʱارȄة. 
–   ʧʽالعلاقة ب ات الاتʸالات في  ʛؗة مع شॽɺاʺʱالعلاقات الاج لʨʳدة  الʺعʙّل   ʛالأث

 الȘȄʨʶʱ الʵفي واسʱغʛاق العʺلاء.
–  ̒ʡʨات الʳʱʻʺعي للʺʱʳʺال ȘȄʨʶʱال ʧʽالعلاقة ب  Ȍॽسʨور الʙل العʺلاء: الʨʴة تॽة ونॽ

 .الʶلع الاسʱهلاكॽةلاتʳاهات عʺلاء 
ات الʛʽʢان.  – ʛؗة لعʺلاء ش  دور تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺʙرؗ
الॽʺॽʤʻʱة   – ات مʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱلدور الʶʺعة  ʛؗʷور    لʙل: الʽʺالعǼ ȍفاʱفي الاح

 الʺʨʢʻقة الʛʱؔونॽاً. الʨسȌॽ للؔلʺة 
–   ʛفي على  أثʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻمة  تقʙʵدة الʨʳل Ȍॽسʨور الʙل: الʨʴʱل للʽʺاهات العʳات

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة.  ʛؗل شʽʺة لع  الʺʙرؗ
الʙور الʺعʙّل للʙʵاع الȄʨʶʱقي في الʙʵمة الفॽʀʙʻة في العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي   –

 وولاء العʺلاء. 
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 ʙʵع عǺاʙاجع:   -الʙʸال  
  العॻȁʙة: أ. مʙاجع Ǻاللغة 

). الʙور الʨسȌॽ لاتʳاهات العʺلاء في العلاقة بʧʽ  2019أبʨ القاسʦ، مʙʺʴ عʙʰ الله. (  –
الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي الʺʙرك ونॽة تʨʴل العʺʽل: الأثʛ الʺعʙل لʱؔالʅॽ الʨʴʱل (دراسة على  
ات الاتʸالات بʨلاǽة الʨʡʛʵم)، رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة   ʛؗعʺلاء ش ʧة مʻʽع

 الʙراسات العلॽا، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا. 
). "دور  2023أحʺʙ، اǽʺان حʧʽʶ سʙʽ، عॽʢة، سʺا ʡاهʛ، الॼʢال، عʙʰ الله عʙʰ الله. ( –

مʙʽانॽة".   دراسة  الʵفي:   ȘȄʨʶʱال  Șʽʰʢت في  الॽʁȄʨʶʱة  الإدارȂة    مʱلة الʺعʛفة  الʦʲॺث 
 . 115 – 71،  1، ع3، مجوالʸالॻة والॻʸؒة

). "تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي على ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة مʧ  2024عʙʰ الʛحʦॽ. (إسʺاعʽل،   –
ʛʸة في مॽائȃʛة الؔهʜاعة الأجهʻاع صʢة على قॽʁॽʰʢر العʺلاء: دراسة تʨʤʻلة  .  " مʱʸال

 . 54 – 35،  1، ع44، مجالعॻȁʙة للإدارة 
–  ʛاب  ʛتام  ،ȑʛʷالع  ،ʦॽʂاʛإب  ʙʺʴم شॽʺاء  حʺاد،   ،ʙʽʺʴال  ʙʰع  ʙأسع  ʗلعʡ اʦॽʂ.  الʻʰا، 

نॽة  2021( على  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʛʽاهʷم وخʛʰة  وجاذبॽة  "أثʛ مʙʸاॽʀة   .(
والʨʽتʨʽب"  بʨك   ʝॽɿال تॽʰʢقات  خلال   ʧم الʶʻائॽة  للʺʳʱʻات  العلॻʸة   .الʛʷاء  الʱʸلة 

 . 555 –  525، 1، ع12، مجللʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة
). "الȘȄʨʶʱ الʵفي: هل هʨ أداة لʙʵاع الʨȃʜن؟ أم  2018الʙʺʴاني، رعʙ عʙنان رؤوف. ( –

 . 184- 167، 4, ع38، مجالʱʸلة العॻȁʙة للإدارةلʱعʜȄʜ الʶلʨك الʛʷائي"؟  
). "تقʦॽʽ اسʙʵʱام تقॽʻات الȘȄʨʶʱ  2023الʛمʶǼ ،ȑʙʽام سʺʛʽ، إسʺاعʽل، مʙʺʴ شॼɻان. ( –

ات الʛʽʢان مʧ وجهة   ʛؗفي في شʵالعʺلاء"ال ʛʤاحة والفʹادق،   .نॻʴة الॻلة ؕلʱجامعة م
 . 24 – 1، 1، ع7مʙيʻة الʶادات، مج

– ) الفʱاح.   ʙʰع سارة   ،ʙʽʶفي  2022الʵال  ȘȄʨʶʱال  ʨʴن  ȑʛʸʺال الʳʺهʨر  "اتʳاهات   .(
، جامعة الأزهʛ ؗلॽة مʱلة الʦʲॺث الإعلامॻة وعلاقʱه Ǽالʶلʨك الʛʷائي: دراسة مʙʽانॽة".  

 . 2174 – 2113، 4، ع61الاعلام، مج
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–   .ʦȄʛؗ ʙʰع ʛعام ،ȑاوʴǼʚوال ،ʅॽʵنعʺة م ʛʽان، الؔلابي، أمʢسل ʦॽʳسف حʨائي، يʢال
). "تأثʛʽ مॼادȏ هʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة في الʙʴ مʧ مʺارسات الȘȄʨʶʱ الʵفي:  2016(

مʱلة الغȏʙ للعلʦم  ʘʴǼ تʴلʽلي لآراء عʻʽة مʧ الॽʸادلة في مʴافʤة الʳʻف الأشʛف".  
 . 136 –  112، 39، ع3، مجالإدارȂة الاقʶʯادǻة و 

– ȑʙʽʺان، العʢسل ʦॽʳسف حʨائي، يʢال) .ʦلʶغام علي مʛ2017، ض  ʛʽاهʷʺال ȘȄʨʶت" .(
اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة مʕثʛة في ادارة علاقات الȃʜائʧ دراسة اسʢʱلاॽɺة لأصʴاب الʺʴلات  

،  3، ع  14، مج  مʱلة الغȏʙ للعلʦم الاقʶʯادǻة الإدارȂة الʳʱارȄة للʳʱهʜʽات الȄʛاضॽة".  
164- 188 . 

–   .ʙʺʴم  ȑهاد نʨر  الʵفاجي،   ،ʙʺʴم  ʦقاس  ،ȑʜʻدة  2023(العʨʳل الʱفاعلي   ʛʽأثʱال"  .(
العلاقات الاجʱʺاॽɺة في العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي واسʱغʛاق الȃʜائʧ: دراسة اسʢʱلاॽɺة  
ات الاتʸالات   ʛؗل شʰق ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʧفة عʨؔة جامعة الʚأسات ʧة مʻʽللآراء ع

 . 265 -227، 71، ع 2، مج مʱلة الؒلॻة الإسلامॻة الʱامعة الʺʻʱقلة في العʛاق". 
– )  .ʙراش  ʙʺح  ،ʛيʙللعلامات  2012الغ الأردني   ʥهلʱʶʺال ولاء  على  الʺʕثʛة  "العʨامل   .(

"Ȑʛʰؔال عʺان  أمانة  في  مʙʽانॽة  دراسة  الʨʶʱق:  سلع   ʧم الȂʙʶʸة   .الʳʱارȄة  الʱʸلة 
 . 386 –  341، 1، ع 36، مجللʗراسات الʱʯارȂة

– ) .ʅॽʢالل ʙʰد عʨʺʴم ʙʺʴلي، مʨʱʺ2019الʧʽالعلاقة ب"  .(    ȍفاʱة والاحʺʤʻʺسʺعة ال
الʨʻʰك الʳʱارȄة   لʱؔلفة الʨʴʱل: دراسة تॽʁॽʰʢة على عʺلاء فʛوع   Ȍॽسʨال Ǽالعʺʽل الʙور 

، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʺʨʸʻرة،  الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʱʯارȂةʙʺǼيʻة الʺʨʸʻرة".  
 . 197- 154، 2, ع41مج

– ) .ʛȞǼ ʨازن، بʨل ورضا ال2016الʨʴʱال ʅॽتؔال ʛمة الهاتف  ). أثʙʵل ʦعلى ولائه ʧائȃʜ
الʻقال في مʙيʻة ورقــلة، مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة الʺاجʛʽʱʶ، الʜʳائʛ، جامعة 

 قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة. 
– ) .ʧʽʶفى حʢʸة مʙȄʛف ،ȑʙʻل للان2021الهʙور الʺعʙوال ʥهلʱʶʺال ʧاح على  ). "أمʱف

دراسة    :Ȑʛأخ علامة  إلى  الʨʴʱل  ونॽة  العاʡفي  الابʜʱاز  أǼعاد   ʧʽب العلاقة  في  الʛʰʵة 
 . 144 – 125، 1، ع37مج تॽʁॽʰʢة".
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). أثʛ اسʙʵʱام الʺʷاهʛʽ في الإعلانات الʱلॽفʨȄʜنॽة على قʛار  2017بʧ زȄان، فهॽʺة. ( –
ʙات مʙʽس ʧة مʻʽة على عॽʁॽʰʢل: دراسة تʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶاء مʛلة، رسالة  شʽʶʺة الʻي

  ʦʶة، قȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽاف، ؗلॽضʨجامعة ب ،ʛائʜʳرة، الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶماج
 .ʛʽʽʶʱم الʨعل 

– ) .ʙʺʴم ʙʽس ʙʺاعي، أحॼس ،ʙʺʴم ʧʽة أمǽعلي، ناد ،ʙʺاء صلاح أحʺॽات، ش ʛؗ2023ب  .(
نॽة ǼالȘʽʰʢʱ على  "دور تؔالʅॽ الʨʴʱل في الʱأثʛʽ على نॽة اسʛʺʱارȄة الʱعامل دراسة مʙʽا 

"ȋʨʽة أسʤافʴʺǼ الʳʱارȄة  الʨʻʰك  قʢاع  الʱʯارة  .عʺلاء  لؒلॻة  العلॻʸة  ،  ، أسȋʨʽ الʱʸلة 
 . 251 – 217، 78، ع43مج

). دور الʺʕثʧȄʛ في الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي:  2020جʨاهʛة، ǽاسʺʻʽة. ( –
إنʱʶغʛام، ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،  دراسة اسʷؔʱاॽɾة لعʻʽة مʧ مʱاǼعي صفʴة أمʛʽة رȄا على  

الʜʳائʛ، جامعة آكلي مʙʻʴ أو لʴاج ǼالʛȄʨʰة، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، شॼɻة  
 علʨم الإعلام والاتʸال. 

العʺʽل: دراسة  2016حافȎ، نʛمʧʽ فʙȄʛ عʜت. ( – الʨʴʱل علي زȄادة ولاء  "أثʛ تؔلفة   .(
 ʨفॽلʱمات الʙخ ʦǽʙات تق ʛؗة على عʺلاء شॽʁॽʰʢاة" تʻن القʙʺǼ لʨʺʴʺة   .ن الॻʸلة العلʱʸال

 . 801 - 779، 4, ع7، مجللʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة
–   ʙʽʶال ʙʺʴم ʙʺحي، أحʨʢʶوال ،ʧʽʶفى حʢʸة مʙȄʛف ،ȑʙʻعلي، اله ʜȄʜالع ʙʰع ،ʧʶح

) .ʙʺاز  2020أحʜʱعاد الابǼأ ʧʽة في العلاقة بॽابʸة العॽʸʵʷات الʺʶل لʙور الʺعʙال" .(
 ɦة الॽفي ونʡل في  العاʽʺʳʱات الʛʹʴʱʶعلى عʺلاء م ȘʽʰʢʱالǼ Ȑʛل إلى علامة أخʨʴ

العॽȃʛة".    ʛʸم الʱʯارȂةجʺهʨرȄة  للʗراسات  الȂʙʶʸة  مجالʱʸلة  ع44،   ،3  ،271  –  
298. 

). "نʺʨذج مقʛʱح لʺʙʴدات نʨاǽا تʨʴل عʺلاء الʨʻʰك الʳʱارȄة: دراسة  2011شلʰي، سهى. ( –
لفلʶفة في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة تॽʁॽʰʢة"، رسالة مقʙمة لʽʻل درجة دʨʱؗراة ا 

 .ʝʺش ʧʽع 
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– )  .ʦॽʂاʛإب مʧ  2021صالʴي،   ʙʴلل ؗآلॽة  الالʛʱؔونॽة  للॽʰʢʱقات  الفʛʽوسي   ȘȄʨʶʱال"  .(
ʨؗرونا   فʛʽوس  الاقʶʯادǻة،  .  "Covid-19انʷʱار  والأʲǺاث  للʗراسات   Ȏʗʯʹʸال مʱلة 

 ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻ275 –  259، 1، ع5، مجكل . 
– )  .ʦॽʂاʛإب القادر   ʙʰع عʜة  والʨʰرصلي،  إمام،   ʖȄʛغ  ʙʺأح الʱؔلفة  ʡ2020ه،   ʛʽتأث"  .(

الʨʴʱل: دراسة تॽʁॽʰʢة على   الʷفهي ونʨاǽا   ʖʡاʵʱال  ʧʽب العلاقة  الʙʰائل على  وجاذبॽة 
ʳارة،  ، ؗلॽة الʱالʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة .ʡلاب الʺعاهʙ الإدارȄة العلॽا الʵاصة" 

 . 82 -69، 1، ع1جامعة عʧʽ شʺʝ، مج
– ) .ʛاصʻال ʙʰال عʺؗ ʧʺǽأ ،ʦॽʤالع ʙʰقة  2020عʨʢʻʺة والؔلʺة الʺʤʻʺسʺعة ال ʛأث" .(

الاتʸالات   ات  ʛؗش عʺلاء  على   ȘʽʰʢʱالǼ العʺلاء:  تʨʴل  نʨاǽا  على  الإلʛʱؔونॽة 
،  ʝ50، مج، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺالʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة "  .الʺȄʛʸة 

 . 260 -201، 1ع
– ) .ʜʱالله، مع ʙʰفة 2022عʛسة الʺعʙʻجي وهʨلʨʻؔʱاع الʙاس دور الابॽʁح لʛʱذج مقʨʺن" .(

الॽʁȄʨʶʱة بʱفعʽل الȘȄʨʶʱ الʵفي الاخلاقي وأثʛ ذلʥ على الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة: دراسة تॽʁॽʰʢة  
 . 158 –  121، 2، ع42، مجمʱلة الʱʯارة والȂʦʸʯلالʶعʨدǽة".   STC على شȟʛة

عʙʰ الʡ ،ʙʽʺʴلعʗ أسعʙ، حافȎ، هʙʻ سامح، الʺʛصفاوȑ، عʙʰ الʺʻعʦ أحʺʙ مʢʸفى.   –
)2013  ʦǽʙات تق ʛؗش ʧʽل بʨʴʱل للʽʺاهات العʳمة واتʙʵة لل ). "العلاقة بʧʽ الʨʳدة الʺʙرؗ

الʺʨʸʻرة".   ʡلاب  على  تॽʁॽʰʢة  دراسة   :ʛʸم في  الʺʨʺʴل  الʱلॽفʨن  الʱʸلة  خʙمات 
Ȃارʱʯراسات الʗة للȂʙʶʸارة الʱʯة الॻل  .656  – 629،  4، ع37، جامعة الʺʨʸʻرة، مجة،ؕ 

– ) .ʦȄʛؔال ʙʰع ʦॽحʛال ʙʰاء عॽʺان، لʺॽوسل ،ʙʺʴارا مǽ ،ʙاحʨال ʙʰات  2021عॽʻتق ʛʽتأث" .(
ات   ʛؗش عʺلاء  على   ȘʽʰʢʱالǼ  :Ȑʛلأخ علامة   ʧم العʺʽل  تʨʴل  على  الʵفي   ȘȄʨʶʱال

 "ʛʸال في مʸار  .الاتʱʯاد والʶʯة للاقॻʸلة العلʱʸةال  ،ʝʺش ʧʽارة جامعة عʳʱة الॽؗل ،
 . 667 – 615، 3، ع3مج

). "أثʛ الȘȄʨʶʱ الʵفي على ولاء العʺلاء في 2022عʙʰ الȎॽɿʴ، سʙʽ هــارون جʺعة. ( –
الʱʸلة العلॻʸة   .ʣل أخلاॽʀات الǼ ȘȄʨʶʱالȘʽʰʢʱ على عʺلاء الفʻادق الॽʶاحॽة ʛʢʺǼوح"

 . 822 –  756، 3، ع13، مجللʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة
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–   ʙʺʴدان، مʛʰوال ،ʙأسع ʗلعʡ ،ʙʽʳʺال  ʙʰع ،ʙʺʴم ʦȄʛؔال  ʙʰع ʜȄʜالع  ʙʰع ،ʜȄʜالع ʙʰع
)  .ʧʽأم  ȑزʨاع 2022فʙʵال  ʧʽب العلاقة  في   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الʺʨʢʻقة  الؔلʺة  "دور   .(

الʺȄʛʸة" الاتʸالات  ات  ʛؗش على   ȘʽʰʢʱالǼ الʨʴʱل  ونॽة  الȂʙʶʸة    .الȄʨʶʱقي  الʱʸلة 
 . 53 –  1، 1ع  ،46، مجللʗراسات الʱʯارȂة

). "دور تؔالʅॽ الʨʴʱل للʺʻافʧʽʶ  2015عʨʰد، ʡلال، الʺʻʳي، رانॽة، وجʛجʨر، علاء. ( –
الʱي ʷǽعʛ بها العʺلاء في العلاقة ما بʧʽ بʛامج الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات والʨلاء لʙيهʦ: دراسة  

  ."ȑرʨʶال الʶاحل  في  الʵاصة  الʺʸارف  على  للʦʲॺث  مʙʽانॽة   ʥȂʙʵت جامعة  مʱلة 
 . 227 –  209، 4، ع37، سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، مجالعلॻʸةوالʗراسات 

– ) .ʛʰج ʧʶان، حʨة" دراسة  2021علॽʁȄʨʶʱالؔفاءة ال ʜȄʜفي ودوره في تعʵال ȘȄʨʶʱال" .(
في   Ǽابل"  BDC MOLLاسʢʱلاॽɺة  مʴافʤة  الإدارȂة    .في  للعلʦم  العʙاॻɾة  ،  الʱʸلة 

 . 164 – 148، 67، ع17مج
). ولاء الʺʱʶهلॽɿॽؗ ʥة تॽʁʴقه والʴفاȍ علॽه، الʙار الʳامॽɻة،  ॼɺ2009اس. (علي، علاء   –

 الإسʙʻȞرȄة. 
). "تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي على ॽʀʺة  2024عʨض، عʙʰ الʛحʦॽ نادر عʙʰ الʛحʦॽ اسʺاعʽل. ( –

العلامة الʳʱارȄة مʧ مʨʤʻر العʺلاء: دراسة تॽʁॽʰʢة على قʢاع صʻاعة الأجهʜة الؔهȃʛائॽة  
"ʛʸة للإدارةال .في مॻȁʙلة العʱʸ54 –  35، 1، ع44، مج . 

– ) مʴǽʙة.  الʨʴʱل  2023مʨʱلي،  على  الॽؔʻʰة  الʙʵمات  في  الʨʻؔʱلʨجي  الإبʙاع   ʛأث"  .(
ي للعʺلاء نʨʴ اعʱʺاد تॽʰʢقات الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل" ʨؗلʶلة   .الʱʸال

 . 81 –  66، 2، ع1، مجالأكادॻʸǻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة
). "تأثʛʽ تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʵفي على تʨʴل  2021مʙʺʴ، عʙʰ الʛحʦॽ، لʺॽاء. (مǽ ،ʙʺʴارا   –

  ،"ʛʸال في مʸات الات ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ  Ȑʛعلامة لأخ ʧل مʽʺة  العॻʸلة العلʱʸال
 . 668 – 615، 3، ع51، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝ، مجللاقʶʯاد والʱʯارة 
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حʨل مʨضʨع: اسॽʰʱان قائʺة   
تʦʲل عʸلاء الʴلع الاسʯهلاكॻة:   تأثʙʻ تʮʹي تقʹॻات الȖȂʦʴʯ الʳفي على نʦاǻا

 الʗور الʸعʗل لʯؒلفة الʦʲʯل 

  

  أخي الʺʖʽʳ / أخʱي الʺॼʽʳة 

ة ॼʽʡة   تॽʴة مॼارؗ

بʙراسة   نقʨم  Ǽأنʻا  علʺاً   ʦؔادتॽس  Ȍॽا  أُحǽاʨن الʵفي على   ȘȄʨʶʱال تقॽʻات  تʻʰي   ʛʽتأث

الॼاحʘ في الʱعʛف  ، وȄأمل  تʨʴل عʺلاء الʶلع الاسʱهلاكॽة_ الʙور الʺعʙل لʱؔلفة الʨʴʱل

على آرائʦؔ الʸادقة وذلǼ ʥاسॽʱفاء هʚه القائʺة وʱȄعهǼ ʙأن إجاǼاتʦؔ سʤʱل سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶُم  

الʱالॽة:   الʙرجات   ʦؔاتǼإجا  ʚوتأخ  ،ʘʴॼال أغʛاض  في  تʺاماً)،    1إلا   Șافʨم  ʛʽ2(غ   ʛʽغ)

  ،(Șافʨ3م    ،(ʙايʴم)4    ،(Șافʨم)ضع علامة  5ʨة بǼالإجا ʦʱوت ،(ًتʺاما Șافʨم)   )√  أمام (

 .ʦؔة لॼاسʻʺة الǼالإجا  

1 ( ) والʺʢلʨب وضع علامة  الॽʸʵʷة  الॽʰانات   ʠعǼ يلي  الʱي  √ ॽɾʺا  الاسʳʱاǼة  أمام   (

 :ʥॼاسʻت 
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  :عʨʻال  

 ʛؗى     ذʲأن      

  :ʧʶال    ʧة 29أقل مʻس     ʧة  44  –  30مʻ45   س ʛʲة وأكʻس    

  :خلʙال    ʧ14999-10000   9999-5000   5000أقل م     ʧم ʛʲ15000أك  

   لʨــʴــʱالــ ــة  تــؔــلــفـــــ
  ʛآخـ ـــــــʨق  ــــ لـʺʶــــ

  هي: 
    العلائॽʁة   الʺالॽة   الإجʛائॽة 

ــل    ــة مʴــ ـــــــــــʱهلاكॽــ الاســـ ــلع  ـــ ــــ الʶـــــ
  الʱعامل: 

ʛʶॽُ̋ة      الʶلع الʵاصة   الʶلع الʺعʺʛة   الʶلع ال

     ʥʱابʳʱاس Ȑʨʱʶد مʙة: حॽالʱفي الʵال ȘȄʨʶʱات الॽʻقʱل ʦؔل تعاملʴق مʨʶʱال ʜ ʛؗي مʻʰل تʨح            

  Viral Marketing :  1  2  3  4  5الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي     م

                 اتʚʵ قʛارȑ الʛʷائي وفȘ ما ǽقʙمه الأصʙقاء مʧ نʸائح على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي.   1

                 والʺعلʻة على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. أتʛقǼ ʖاهʱʺام لʳʱارب الآخʧȄʛ الʛʷائॽة    2

                 أسʙʱعي نʱائج الʳʱارب الʛʷائॽة للآخʧȄʛ الʺعلʻة على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʙʻ شʛاء الʶلع.   3

4  
ـــــــʛائॽة   ــــــل الاجʱʺاعي يʨفʛ لي معلʨمات ؗاॽɾة عʧ الʙʰائل الʷـ ـــــــات الʨʱاصــ ـــــــي على مʸʻـ ـــــــȘȄʨ الفʛʽوسـ الʶʱـ

  الأفʹل. 
               

5  
  ʦʱقاء  أهʙـــــ ــــ ـــــʺʧ اعلانات الʺʛاكʜ للأصـ ــــ ــــــــل الاجʱʺاعي ضـ ـــــــات الʨʱاصــ ـــــــال الʨʴافʜ الʨاردة على مʸʻـــ Ǽإرســـ

  والʺعارف. 
               

                 تʱاح إجاǼات واॽɾة لؔافة الأسʯلة حʨل الʺʳʱʻات الʺعʛوضة مʧ خلال الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي.   6

  Brand Pushers :  1  2  3  4  5مʛوجʨ العلامة    م

                 الʱي ʛʽʲؗاً ما يʦʱ الإعلان عʻها ȞʷǼل غʛʽ مقʨʸد. أنʚʳب لʛʷاء الʺʳʱʻات    7

                 أقʰل ʨʸǼرة عفȄʨة على شʛاء الʶلع الʱي تعʛض ȄʛʢǼقة مʛʽʲة وعفȄʨة.   8

9  
ــــॼاب   ـــــامة) لॼعʠ الʷــــ ــــʱغلال الʨʳانʖ الʳʺالॽة (الʨســـ ــــʙاॽʀة الإعلانات الʱي يʦʱ مʧ خلالها اســــ أؤمʸʺǼ ʧــــ

  والʻʰات في تʛوȄج الʺʳʱʻات. 
               

  Celebrity Marketing :  1  2  3  4  5تȘȄʨʶ الʺʷاهʛʽ     م

                أنʸاع لʸʻائح الʺʷاهʛʽ (الȄʛاضʧʽʽ، الفʻانʧʽ، رجال الأعʺال، والॽʶاسʧʽʽ) عʙʻ شʛاء الʶلع.   10

11   .ʛʽاهʷʺها الʽاد علʱاء سلع اعʛʷفاعي دائʺاً لʙقع انʨأت                 

12    ʛʽاهʷʺاول الʴǽ يʱلع الʶال ʧضى عʛالǼ ʛج لها. أشعȄوʛʱال                 

                الॽʸʵʷة الʺʷهʨرة قادرة على عʛض الʶلعة وʣȂهار خʸائʸها ومʺʜʽاتها.   13

14   .ʛʽاهʷʺوج لها الʛاء سلع يʛوراء ش ʧعة مǽʙʵالǼ ʛاً لا أشعॼغال                 

  Bait and Tease Marketing :  1  2  3  4  5الȘȄʨʶʱ الʺʹʦʵ أو الʺॼالغ ॽɾه     م

                 الʱي تعʛض في الأفلام والʺʶلʶلات والʛʰامج. أفʹل شʛاء الʶلع    15

                أتقʰل فʛؔة عʛض الʶلع خلال الأفلام والʺʶلʶلات والʛʰامج مʧ دون شʥ أو رॼȄة.   16

                أرحʖ بȃʛʳʱة أو تʚوق الʶلع الʺعʛوضة قʰل الʛʷاء للاʻʯʺʡان لها.   17

                 والʛʰامج Ǽالإبʙاع. يʜʽʺʱ عʛض الʶلع مʧ خلال الأفلام والʺʶلʶلات    18

                أشعǼ ʛأن الʶلع الʱي تعʛض داخل الأفلام والʺʶلʶلات والʛʰامج عالॽة الʨʳدة.   19

  Marketing in Video Games :  1  2  3  4  5الȘȄʨʶʱ مʧ خلال ألعاب الفʙʽيʨ     م

                جʙʽة. أتقʰل رؤȄة العلامات الʳʱارȄة لॼعʠ الʶلع داخل ألعاب الفʙʽيǼ ʨاعॼʱارها فʛؔه   20

                 أرحʖ بǼ ʧʽʺʹʱعʠ الʶلع في الʺʶاǼقات ؗأسلʨب تʛوʳȄي.   21

                 اعʛʰʱ أن ألعاب الفʙʽيʨ تȑʛʲ الʛʱوȄج للʶلع وتʛسخ لعلامʱها الʳʱارȄة.    22

                 تʳعلʻي هʚه الॽɺʨʻة مʧ الإعلانات أكʛʲ وॽɺاً Ǽالعلامة الʳʱارȄة للʶلعة.   23

                أشاهʙها في ألعاب الفʙʽيʨ هي إعلانات مʛؔʱʰة وجʚاǼة. الإعلانات الʱي    24
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25   .ʨيʙʽوج لها داخل ألعاب الفʛي يʱلع الʶاء الʛة في شॼɼʛالǼ ʛأشع                 

  Marketing Pop and Rap Music :  1  2  3  4  5الȘȄʨʶʱ مʧ خلال مʨسॽقى الʨʰب والʛاب     م

                 إعلاناتها في بʛامج غʻائॽة. أنʚʳب لʛʷاء سلع لʦ اسʙʵʱمها مʧ قʰل يʦʱ عʛض   26

                 أحʚʰ مʷاهʙة الإعلانات الغʻائॽة للʛʱوȄج للʶلع واعʛʰʱها فʛؔة جʙʽة.   27

                 أقʨم ʛʷǼاء الʶلع الʱي تʛددت ʛʽʲؗاً على مʶامعي مʧ خلال الإعلانات الغʻائॽة.   28

                 الغʻائॽة عʧ الʶلع. أعʱقʙ صʙق الʺعلʨمات الʱي يʦʱ عʛضها في الإعلانات    29

                 تʜʽʺʱ هʚه الॽɺʨʻة مʧ الإعلانات Ǽأنها أكʛʲ مʱعة وتʶلॽة.   30

                أشعǼ ʛأن الʶلع الʱي يʦʱ تقǽʙʺها في الأغاني عالॽة الʨʳدة.    31

                 أؤمʙʸʺǼ ʧاॽʀة الʺعلʨمات الʱي يʦʱ عʛضها في الإعلانات الغʻائॽة عʧ الʶلع.   32

33    ʛة. أشعॽائʻوج لها داخل الإعلانات الغʛي يʱلع الʶاء الʛة في شॼɼʛالǼ                 

            حʙد مȐʨʱʶ اسʳʱابʥʱ حʨل بʨʻد تؔلفة الʨʴʱل الʱالॽة للانʱقال بʧʽ الʶلع الاسʱهلاكॽة الʙʰيلة:    

  5  4  3  2  1  تؔالʅॽ الʨʴʱل الإجʛائॽة:    م

                 الاسʱهلاكॽة ǼأخȐʛ بʙيلة. أخʷى ألا أرتاح في حالة تغʛʽʽ الʶلع    34

                 أخʷى إن بʙلʗ الʶلعة ǼأخȐʛ تʹاف مʸارʅȄ غʛʽ مʨʱقعة.   35

                 أسʷʱعʛ القلȘ وأتʨقع الʺȞʷلات مع الʶلع الاسʱهلاكॽة الʙʰيلة ʛʳʺǼد الʨʴʱل لها.   36

                 لʝॽ عȑʙʻ الʨقʗ والʳهʙ لفهʦ الʺعلʨمات ʨʸʵǼص الʶلع الاسʱهلاكॽة الʙʰيلة.   37

38   .ʥر في ذلʙالʺه ʗقʨيلة خلافاً للʙʰلعة الʶات الʛز وشفʨرم ʦتعل ʖعʸǽ                 

                 مʧ الʸعʖ مقارنة وتʙʴيʙ أفʹلॽة الʶلع الاسʱهلاكॽة الʴالॽة والʙʰيلة لها.   39

  5  4  3  2  1  تؔالʅॽ الʨʴʱل الʺالॽة:    م

                 الʺʛؔʱر في الʶلعة الʴالॽة. أتʨقع خʶارة الʛصʙʽ الʺʛʱاكʦ (الʻقاȋ) نʳॽʱة الʱعامل    40

                 أتʨقع فقʙ مʜاǽا العʛوض الʴالॽة الʺقʙمة مʧ مʨʶقي الʶلع الاسʱهلاكॽة مʴل الʱعامل.   41

                 أتʨقع فقʙ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ ؗعʺʽل Ȅʨʡل الاجل (مʲل ʢǼاقة العʺʽل الʨفي).   42

43    ʙʻة عʛʰʵال ʟنق ʖʰʶǼ الʺال ʧم ʛʽʲؔال ʙفق ʙقʱاع .Ȑʛة الأخॽهلاكʱلع الاسʶل للʨʴʱال                 

  5  4  3  2  1  تؔالʅॽ الʨʴʱل العلائॽʁة:    م

44   .ʧȄʛقال لآخʱة حال الانॽالʴلعة الʶقي الʨʶح مع مȄʛʺعامل الʱارة الʶقع خʨأت                 

                 يʛʱتʖ على انʱقالي لʶلع أخȐʛ خʶارة عاॽɿʡة لارتॼاʡي Ǽالʶلعة الʴالॽة.   45

                 الʶʵارة نʳॽʱة الʨʴʱل رغʦ بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة عʧ الʶلعة مʴل الʱعامل. أتʨقع    46

            حʙد مȐʨʱʶ اسʳʱابʥʱ حʨل نʨاǽاك للʨʴʱل لʶلع اسʱهلاكॽة بʙيلة:    

47   .Ȑʛات أخ ʛؗʷل علامات لʺʴيلة تʙة بॽهلاكʱلع اسʶل لʨʴʱال ȑʨأن                 

48    ʝفʻة ل ʛؗش ʧم ʛʲعامل مع أكʱاج إلى الʱة. أحॽهلاكʱلع الاسʶال                 

ة الʴالॽة وأتʨقع الʱعامل مع أخȐʛ مʱʶقʰلاً.   49 ʛؗʷة مع الȄارʳʱي الʱفي علاق ʛʺʱأس ʧل                 

ات أخȐʛ تقʙم عʛوضاً مʜʽʺʱة في أسعار الʶلع الاسʱهلاكॽة.   50 ʛؗʷل لʨʴʱقع الʨʱʺال ʧم                 


