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 ʖʲॺال ʝʳمل  
فى       الʛقʺي  الʨʴʱل  على  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʛأث ॽʀاس  إلى  أساسي  ȞʷǼل   ʘʴॼال يهʙف 

أǼعاد    ʧʽالعلاقة ب  Ȑʙفة مʛومع . ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽاً بॽانʙʽالعلاقة م الॽʣʨفي مع اخॼʱار  تʧʽʶʴ الأداء 
ʙʽرسعʨفي جامعة ب ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧفي مॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴقʺي، تʛل الʨʴʱا الॽجʨلʨʻؔاء   تʻȃو

إلى   ʘʴॼوض الʛف ʦॽʶتق ʦت ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡقة والإǼاʶراسات الʙل الʽلʴوت ʘʴॼاف الʙعلى أه
فʛضʧʽ رئʧʽʶॽ وقʙ نʟ الفʛض الʛئʝॽ الأول ؗالʱالي " تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة للعʨامل  

ʙʻة عॽɾاʛجʨʺǽʙال   Ȑʨʱʶلالة (  مʙ0.05ال  ≤a الأداء ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱل دور الʨفي   ) حॽʣʨال 
بʨرسعʙʽ  في تʦ    جامعة   ʙوق الॽʣʨفي).  الʺʶʺى  الʛʰʵة،  سʨʻات  العلʺى،  الʺʕهل   ،ʝʻʳال) ǼأǼعاده 

الʲاني   ʝॽئʛال الفʛض   ʟن بʻʽʺا   ،ʘʴॼلل الʛئॽʶॽة  الأǼعاد  لॽʁاس  فॽɺʛة  فʛوض  أرȃع  إلى  تقॽʶʺه 
الʛقʺي ʢʱʺǼلॼات تॽʰʢقه  ) لʨʴʱل a≥ 0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  احʸائॽة عʙʻعلى انه تʨجʙ علاقة ذات دلالة 

الʺʱʵلفة (الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʨارد الʺالॽة ، الاسʛʱاتॽʳॽة ، القانʨنॽة) على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في جامعة 
ʙʽرسعʨة على   بʲاحॼال اعʙʺʱت   ʙوق  .ʘʴॼلل الʛئॽʶॽة  الأǼعاد  لॽʁاس  فॽɺʛة  فʛوض  أرȃع  إلى  تقॽʶʺه   ʦت  ʙوق

الʴʱلʽلي، مʧ خلا  الغʛض، وȃلغ عʙد الʺʻهج الʨصفى  اسॼʱانة ʨʡرت واعʙت لهʚا  بʨاسʢة  الॽʰانات  ل جʺع 
) ʘʴॼع الʺʱʳدات مʛ1235مف(ʙʽرسعʨامعة بʳǼ ʧʽن العاملʨʯلات شʳس ) ًة   ) عاملاȄات الإدارȄʨʱʶʺها الʻوم

 ) ʦدهʙالغ عॼى الʢسʨا والॽ625العل) ʦدهʙالغ عॼة الǽʚʽفʻʱ610) وال ʧة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽعلى ع ʗووزع ، (
 ǼSampleالاعʱʺاد على (    95% ومȐʨʱʶ ثقة %5) مفʛدة عʙʻ نॼʶة خʢأ  190العاملʧʽ بلغʗ عʙدها (

size calculator    ʖاسʻʱل تʛȄʨʢها   ʦت الʱي  الاسॽʰʱان)  الॽʰانات  جʺع  أداة  Ǽاسʙʵʱام  للʴʱلʽل،  صالʴة   (
) الʛʱؔونॽاً  الاسॼʱانة   ʛʷن  ʦقة.وتǼاʶال الʙراسات  على  اعʱʺادا  الʴالॽة  )   Online Questionnaireالʙراسة 

بʛنامج الʜʴم Google Driveعʛʰ مʨقع ( Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات احʸائॽاً  تʴلʽل   ʦت  ʦث  ʙʽرسعʨجامعة ب Ȑʙل (
) Ǽʺا يʻʱاسʖ. مع أسʯلة الʙراسة وفʛضॽاتها وذلॽɽǼ ʥة اسʵʱلاص الʱʻائج ، وقʙ جاءت  SPSSالاحʸائॽة (

سʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي وتʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ  ابʛز الʱʻائج أنه يʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة لا
ʙʽرسعʨقʺي على   .  في جامعة بʛل الʨʴʱل الʰة على تقȄʛʷॼارد الʨʺرة الʙة لقॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج

.ʙʽرسعʨب جامعة  في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  ألا   الأداء  أهʺها  الʨʱصॽات   ʧم ʙيʙالعǼ الʙراسة   ʗه أوصॽاء علʻȃو
،   لʨʴʱل الʛقʺي جامعة بʨرسعǼ ʙʽالʱقॽʻة فʖʶʴ، بل Ǽإعادة تعʅȄʛ اسʛʱاتॽʳॽة عʺل الʳامعة ǼالؔامليʱعلȘ ا

للʳامعة  العʺل  لقʢاعات  جʙيʙة  أعʺال  نʺاذج  إنʷاء  خلال   ʧم وتॽʤʻʺي،  واسʛʱاتʳॽي   Ȍʢʵم  ʛʽʽتغ فإنه 
  مʙعʨمة Ǽالʱقॽʻة.

جامعة   -الʱعلʦॽ    –الأداء الॽʣʨفي    –الʨʴʱل الʛقʺي    –تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    :  الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  ʙʽرسعʨب  
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Abstract:   
The research aims primarily to measure the impact of information technology 

on digital transformation in improving job performance, while testing the 
relationship in the field between the two variables. And knowing the extent of the 
relationship between the dimensions of digital transformation technology and 
improving job performance from the point of view of workers at Port Said 
University. Based on the research objectives, analysis of previous studies, and the 
theoretical framework of the research, the research hypotheses were divided into 
two main hypotheses. The first main hypothesis was stated as follows: “There is a 
statistically significant relationship to demographic factors.” At the significance 
level (0.05 ≥ a) on the role of digital transformation in improving job performance 
at Port Said University in its dimensions (gender, academic qualification, years of 
experience, job title). It was divided into four sub-hypotheses to measure the main 
dimensions of the research, while the second main hypothesis stated However, 
there is a statistically significant relationship at the significance level (0.05 ≥ a) for 
digital transformation and its various application requirements (human resources, 
financial resources, strategic, legal) on the job performance of employees at Port 
Said University. It has been divided into four sub-hypotheses to measure the main 
dimensions of the research. The researcher relied on the descriptive analytical 
method, by collecting data using a questionnaire developed and prepared for this 
purpose. The number of members of the research population reached (1235) 
workers (Personnel Affairs Records at Port Said University), including the senior 
and middle administrative levels, which numbered (625) and the executive levels, 
which numbered (610). It was distributed to a random, stratified sample of 
workers, numbering (190) individuals, with an error rate of 5% and a confidence 
level of 95%, based on a (Sample size calculator) valid for analysis, using the 
questionnaire data collection tool) that was developed to suit the current study 
based on previous studies. The questionnaire was published electronically (Online 
Questionnaire) via the Port Said University website (Google Drive), and then the 
data was statistically analyzed using the statistical package program (SPSS) as 
appropriate. With the study questions and hypotheses in order to draw conclusions, 
the most prominent results were that there is a statistically significant relationship 
to the digital transformation strategy and developing the job performance of 
employees at Port Said University. There is a statistically significant relationship 
between the ability of human resources to accept digital transformation and the job 
performance of employees at Port Said University. Accordingly, the study 
recommended several recommendations, the most important of which is that digital 
transformation at Port Said University is not only related to technology, but rather 
to completely redefining the university’s work strategy, as it is a planned, strategic 
and organizational change. By creating new business models for the 
university’s business sectors supported by technology. 
Keywords: technology - digital transformation - job performance - 
education - Port Said University . 
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  أولاً : الʸقʗمة 
ʙهʷǽ   ʦرات  العالʨʢات  تʛʽة   وتغʛʺʱʶؗل  في  م  ʧاديॽʺه   ومع  الʚرات  هʨʢʱال   ʗʴॼأص  

 علʽها  لʜاماً   صار   الʱي  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات   ؗاهل  على   ǽقع   وثقلا  أزمة  تʺʲل   الȄʛʷॼة   الॽʺʻʱة
  وȂعʙاده  الإنʶان  بʻاء  في  فاعل  ȞʷǼل   للإسهام   ؗفاǽاتها  مʧ  تʻʶʴا  وأن  أدائها  مʧ  تʨʢر  أن

 الʛاهʧ   الʨقʗ   وفي.  ) ,Asia   (2021  أبʙا   تʧȞʶ  لا   الʱي   والǽʙʴʱات  الʺʱغʛʽات   مع   لʱʽعامل
  أدائها  نॽɺʨة  بʙʱني  تʸʱل  الʱي  الǽʙʴʱات  مʛʽʲؗ   ʧا  الʺȄʛʸة  الʳامعي  الʱعلʦॽ  مʕسʶات   تʨاجه

  ،   العॽȃʛة  الʰلʙان  معʦʤ   في  الॽʺʻʱة  وخȌʢ   العʺل  سʨق   لاحॽʱاجات   مʨاءمʱها  وعʙم   ومʛʵجاتها
 الʺʱʳʺع  لʴاجة  أولȄʨة  ذات  Ȟʷǽل  ǽعʙ   لʦ  الʺʕسʶات   هʚه  وʛȃامج  تʸʸʵات  مʛʽʲؗ  ʧاً   أن

  . ) ,Pizam 2021(مʻها مॼʷعا العʺل سʨق  وأصॼح
  ʦǽʙتق عʺلॽات   ʙʽتعق إلى   Ȑأد الʙʵمات   ʦʳح في   ʙايʜʱʺوال الȄʛʶع  الʨʢʱر  إن 

  ʧʽب ȌǼاʛʱال ʖمات وجʙʵال ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء Șʽقʴʱها، ولʽف ʦȠʴʱمات والʙʵال ʧʽʶʴة وتॽʻقʱال
 ʧم  ʧاهʛال  ʗقʨال في   ʗʴॼأص الʛقʺي  الʨʴʱل  تقॽʻة  فإن  لʚا  الʺقʙمة.  الʙʵمة  أداء   Ȑʨʱʶم
  ʦǽʙقʱل أساساً  الʛقʺॽة  الʨʲرة  لʳعل  الʛقʺॽة  الʲقافة   ʜȄʜتع بهʙف  الأولॽة،  الاسʛʱاتॽʳॽات 

ي تʷʺل على بʻاء رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺ  الʱعلॽʺॽةلʚا تعʺل الʺʕسʶات   الʙʵمات
وشʺʨلॽة  Ǽاسʙʱامة  العامة  الʙʵمات   ʛʽفʨʱل العامة،  والهʯʽات  والʺʕسʶات  القʢاعات  جʺॽع 

)Damodaran,A , 2019(   Șوخل مȠان  ȟل  في  الأشʵاص  لॽʺʳع  مʸʻفة  وȄʛʢȃقة 
الʛقʺॽة. ȟʺا أن الʨʴʱل الʛقʺي هʨʡ ʨق نʳاة رواد الأعʺال   جʙيʙجʽل   للʙʵمات  مʙʵʱʶم 

الʺ  ʛʽغʱوال الʛʶعة   ʛʸع لʛʺʱʶ.     ʧʽʶʴʱفي  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʨʴن الʺʤʻʺات  تʨʱجه  لʚا 
الʙʵمات   إلى  الʱقلǽʙʽة  الʙʵمات   ʧم والانʱقال  العʺل  جʨدة  وزȄادة  الʙʵمات  جʨدة   Ȑʨʱʶم

الʺʨʢʱرة.    إلى  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  في  الʺʶʱارع  والʨʺʻ  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  أدȐ  وقʙ  هʚاالإلكʛʱونॽة 
ʛʽʽتغ   ȑرʚة   الأعʺال   مʺارسة  في   جȄة  داخل   الإدارȄʛʸʺامعات الʳون ،  الʙ2021( العقابي وأخ   ( .
 والʯʽʰة  الʛقʺॽة الʱقॽʻات   ʙʵʱʶǽم تعلॽʺي نʷاȋ  أȑ تॽʺʶه ʧȞʺǽ أنه  الإشارة، تʙʳر الإʡار، هʚا وفي

 Ǽأنه  الإنʛʱنʗ   شȞॼة  على  تعلॽʺॽة  خʙمات  )  ,Boateng R 2020(  لʱقʦǽʙ  الʨʻؔʱلʨجॽة 
ȋاʷي  نʺॽل  رقʺي  تعلʲم   ʦॽʺʸامج  تʛʰة  الॽʺॽعلʱة،  الॽʺقʛال  ʛʷقافة  نʲة،  الॽʻقʱة  إتاحة  الॼʱȞʺال 

  الإدارة  تȘʽʰʢ  ثʦ   ومʧ   لهʦ   الʺقʙمة  الʛقʺॽة  والʙʵمات  الإنʛʱنʗ  عʛʰ   الʺعلʨمات  وتقॽʻات 
 والاتʸال  الإلʛʱؔونॽة   الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  على   اعʱʺاداً   الʳامعات الʱعلॽʺॽة  داخل  الإلʛʱؔونॽة
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الʠʸلʔ ،    الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  والʱقॽʻات   الإلʛʱؔوني  الॽʤʻʱʺي  ʗʮا  .   )   2020( عʻه ʧوم
ʙʺʱʶه  تʚراسة  هʙها   الʱʽʺأه  ʧة   مॽʺل   أهʨʴʱقʺي  الʛورة   الʛله  وضʽامعات    في   تفعʳة الॽʺॽعلʱال

، ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴʱح   لॽضʨور  وتʙال  ȑʚه  الॼɻل  يلʨʴʱقʺي  الʛاد   في  الʳǽإ  
  الʨʴʱل  ʶǽاعʙ   ؗʺا  الʺȄʛʸة ،  الʳامعات  أداء  وتʧʽʶʴ   تʛȄʨʢ  وفي  الʻʱافॽʶة  القʙرات   وتॽʺʻة
والʺعʛفة   العلʦ   دعʦ   في  ʶǽاهʦ   أنه  ؗʺا  الʱعلॽʺॽة ،  الʯʽʰة  في  الȄʛʶع  الʨʢʱر  مʨاكॼة  في  الʛقʺي

  ȐʨʱʶʺǼ   والارتقاء  العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  ؗفاءة   زȄادة  ثʦ   ومʧ  إدارتها،   وحʧʶ  الأزمات،  واكʷʱاف   ،
الʱى تʻاولʗ    الʙراسات  حʘʽ هʻاك العʙيʙ مʧ.  الʳامعات الʱعلॽʺॽة    تقʙمها  الʱي  الʙʵمة  أداء

 الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  مع  للʱعامل  نʺʨذجاً   قʙم   مʧ  فʺʻها  ،  الʱعلʨʳǼ  ʦॽدة   وعلاقʱه  الʛقʺي  الʨʴʱل
  ʛʺʱʶʺال)Chaniasa,2022  (عاملʱمع  وال  ʙائʨات  فǽʙʴل  وتʨʴʱقʺي  الʛال   

(Nai,K,2022) .  اʺؗ  ʗاولʻت   ʠعǼ  راساتʙال   Ȑʙم  ʛʽانات   تأثȞة   إمʻʺقʛل ا  على  الʨʴʱل
  ،  ) Harting et al.,  2021(    الʛقʺي في الʳامعات الʺȄʛʸة ؗʺʢʱلʖ لʴʱقȘʽ مʱʳʺع الʺعʛفة 

 رȄادة  على   الʛقʺʻة  وأثSayabek,elt ,2022(    ,ʛ(  للʳامعات  الʛقʺي   الʨʴʱل  مʛاحل  تʙʴيʙ  أو
  الفʨʳة  تقلʽل  إلى  الʶعي   في  الʘʴॼ  مȞʷلة  وتʲʺʱل  هʚا   )  ,Glerup et 2019(  والابʱؔار  الأعʺال
  الأداء   لʧʽʶʴʱ  ؗأداة   الʱعلॽʺॽة   للعʺلॽة  الʛقʺي  للʨʴʱل  مʙʴدة  مقايʝॽ  تقʦǽʙ   خلال  مʧ  الॽʲʴॼة

 ومʻها   الʛقʺي  الʨʴʱل  أǼعاد   دور  دراسة  خلال   مʧ  وذلʥ   الʘʴॼ  مʴل  للعاملʧʽ   الॽʣʨفي
 الأداء  على   وتأثʛʽها )  القانʨنॽة  الʺʢʱلॼات   الاسʛʱاتॽʳॽة،  الʺالॽة،  الʺʨارد  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد(

 الȄʛʷॼة  الʺʨارد  لقʙرة   العلاقة  ॽʰʡعة  تʙʴيʙ  إلى  Ǽالإضافة  ،  الʘʴॼ  مʴل  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي
 مʧ  الʛقʺي  الʨʴʱل  اتʳاه   العاملʧʽ  آراء  في  الفʛوق   على  والʱعʛف  الʛقʺي،  الʨʴʱل  تقʰل  على
 الʱي   الǽʙʴʱات  لʺعالʳة  والʺقʛʱحات   الʴلʨل  Ǽعʠ  وتقʦǽʙ  الॽʣʨفي،  أدائهʦ   مʨʱʶاهʦ   ناحॽة
  والʺقʛʱحات   الʨʱصॽات   وتقʦǽʙ  الʳامعات،   قʰل  مʧ  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تȘʽʰʢ  دون   تʨʴل

ȑʚʵʱʺارات  لʛة القȄالإدار .  
  الʗراسات الʴاǺقة   ثانॻاً  : 

ʙعǼ  اجعةʛة  مʲاحॼال  ʙيʙللع  ʧراسات   مʙي  الʱال  ʟʵات   تʛʽغʱم  ʘʴॼالي  الʴت  الʙوج  
  الʙراسة،   مʱغʛʽات  بʧʽ  العلاقة  تʻاولʗ  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  مʧ  مʨʺʳعة  هʻاك   أن  الॼاحʲة
والأداء    الʛقʺي  الʨʴʱل  بʧʽ  الʺॼاشʛة   العلاقة  تʻاولʗ  الʱي  الʶاǼقة  للʙراسات  عʛض  يلي  وॽɾʺا

  :  الʱالي  الʨʴʻ  على وذلʥ  الॽʣʨفى ،
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  : الʴاǺقة  الʗراسات  وتʲلʻل  عʙض  -أ 
ʗفʙ2023(  دراسة   ه  .,Saad et al   (   إلى   ʟʴف   ʛʽل   تأثʨʴʱقʺي  الʛه  الʙعॼب   ʙʽحʨال  

الॽʣʨفى ،  والاتʸالات) على  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا( الʻقل   ǼالȘʽʰʢʱ  وذلʥ  الأداء  على ؗلॽة 
 ʙة . وقȄرʙʻȞالاسǼ اتॽʱʶجʨالǼ  ʙʺʱاع  ʘاحॼب  على  الʨة  أسلʻʽة  العॽائʨʷفي  الع  ʙيʙʴدات  تʛمف  

 إعʙادها  تʦ  اسʱقʸاء   قائʺة  الॼاحʘ  اسʙʵʱم  وقʙ  .   مفʛدة  320  عʙدهʦ  بلغ   والȑʚ  الʙراسة
)  الʺʱʶقل   الʺʱغʛʽ(  الʛقʺي  الʨʴʱل  في  والʺʲʺʱلة  ،  الʙراسة  مʱغʛʽات  عʧ  الॽʰانات  جʺع  لغʛض

 ؗلاً   الʺʙʽانॽة  لʙراسة ا  بॽانات   لʴʱلʽل  الॼاحʘ   واسʙʵʱم  ، )  الʱاǼع  الʺʱغʛʽ (   الॽʣʨفي   والأداء  ،
ʧاخ  ألفا  معامل  مॼونʛؗ  ،   بʨل  وأسلʽلʴار   تʙʴد  الانʙعʱʺان   الॽʰدرجة  ل  ʛʽعاد   تأثǼالإدارة   أ  

  تʴلʽل   وأسلʨب  ،  الʨصفي  الʴʱلʽل   وأسلʨب   ،  الॽʣʨفي  الأداء  أǼعاد   على  الʛقʺي  الʨʴʱل
ʧايॼʱال  ȑاه   أحادʳالات    . ʙوق  ʗصلʨإلى  ت   أǼعاد  بʧʽ  معȄʨʻة  ارتॼاȋ  علاقة  وجʨد  الʙراسة 
 الʛقʺي   الʨʴʱل  تقॽʻات  على فʨائWilliam,2023)(     ʙ  دراسة   ʷؗفʗ  . ؗʺا  الʛقʺي  الʨʴʱل

  الؔفاءة   وتȞʷǼ  ʛʽʰؗ   ʧʶʴل  والʳهʙ  الʱؔلفة  تʨفʛ  وأداء العاملʧʽ فʽها وقʙرتهʦ على  للʺʕسʶات
 الʺقʙمة  الʙʵمات  على  للʨʸʴل  الإجʛاءات  وتȌॽʶॼ   الʨʳدة   تǼ  ʧʽʶʴالإضافة إلى   الʷʱغʽلॽة

 ʗصلʨوت الॽʰانات  لʺعʛفة  والʺقابلات  الʨصفى  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت   ʧيʙʽفʱʶʺلل  
 الʺʱʶفʙʽيʧ   بʧʽ   الʨʴʱل  ثقافة  لʛʷʻ  الʺʕسʶات  تلʥ   ضʛورة بʚل جهʛʽʰؗ ʙ فى  إلى  الʙراسة
 الʛقʺي   الʨʴʱل   دور   على   الʱعʛف )  Asia ,2023( الاسʙʵʱام . ؗʺا تʻاولʗ دراسة    لȄʜادة 

 على  وزعʗ   اسʱقʸاء  اسʱʺارة   تʦॽʺʸ   تʦ  الʙراسة  هʙف   ولʴʱقȘʽ   العاملʧʽ ،   أداء  تʛȄʨʢ  في
ه العاملʧʽ مʧ مفʛدة 256 الॼالغة الʙراسة عʻʽة ʛؗʷالǼ لʴراسة  مʙال.  ʗانات  وحللॽʰة الʢاسʨب 

 بʧʽ   إحʸائॽة  دلالة  ذا   علاقة  وجʨد   الʙراسة  نʱائج  أهʦ   ومSPSS  ʧ  الاحʸائي  الʛʰنامج
 الʺʲʺʱلة  الʛقʺي  الʨʴʱل  أǼعاد  في  قʨʸر  وجʨد  وʚؗا  العاملʧʽ،  أداء  وتʛȄʨʢ  الʛقʺي  الʨʴʱل

 الॽʻʰة   الʛقʺي  الʨʴʱل  مʳال  في  القادة   إعʙاد   الʛقʺي،  للʨʴʱل  الإسʛʱاتʳॽي  الȌॽʢʵʱ   في
 على  وʻȃاء  الʛقʺي،  الʨʴʱل  لعʺلॽة  والؔفاءات   الʺهارات  اسʱقʢاب  الʛقʺى  للʨʴʱل  الʺʨسॽʶة

ة  الॼاحʘ  بها  قام   الʱي  الʺʙʽانॽة  الʙراسة ʛؗʷالǼ  لʴراسة  مʙال  ʙفق  ʦصل  تʨʱار  إلى  الʡح  إʛʱمق 
  ) 2023( سʹاء ،   مʙʴدة. يȐʛ   خʨʢات  وفȘ  تॽʰʢقة  يʦʱ   عʺل  بʛنامج  شȞل  فى  للʨʱصॽات

أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي ǼأǼعاده الʲلاثة (اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة، رقʺʻة العاملʧʽ   أنه ॽʀ ʖʳǽاس  
الʳʱارȄة  الʨʻʰك  في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  على   (ʦوعلاقاته العʺلاء  رقʺʻة   ،ʥʻʰالǼ
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مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة بʨلاǽة الʢارف،    حʘʽ تʨؔن الʜʳائȄʛة،  
لى الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي و الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة للʨصʨل إلى الʱʻائج،  تʦ الاعʱʺاد عو 

الأداء   على   ʛثʕي الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  أهʺها  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت و 
الॽʣʨفي   الأداء  على  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  لاسʙʵʱام  سلʰي   ʛأث  ʙجʨي  ʘʽح  ،ʧʽللعامل الॽʣʨفي 

% ، بʻʽʺا يʨجʙ أثʛ إʳǽابي لʛقʺʻه العʺلاء ورقʺʻة العاملʧʽ    5للعاملʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
  . ومʧ ناحॽة أخȐʛ فقʙ قامʗ . % 5على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

   ، نॻʱة  الʱعلʦॽ  بʙراسة  )  2023(  مʕسʶات  تʨʢر  في  الʛقʺي ودوره  الʨʴʱل   ʦॽʂمفا
جه الʺʕسʶات الʳامॽɻة في تॽʰʢقه، ॼʡقʗ  هʙافه والʸعȃʨات الʱي تʨاأ هʺʱʽه و أ العالي بلॽʰʽا، و 

 ʧعادها مǼوأ ʘʴॼل الʴة مʛاهʤال ʛʽʶلي في وصف وتفʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙه الʚه
الʺʨʰʢعة  والʺعلʨمات  الإحʸائॽة  Ǽالॽʰانات  والاسʱعانة  الʱارॽʵȄة  الʺʸادر  مʛاجعة  خلال 

ع Ǽعʠ الʺقʛʱحات الʱي قʙ  وض  والʺʨʷʻرة في الʙورȄات والʺʳلات العلʺॽة الʺʴلॽة والأجॽʰʻة
تʶاعʙ على تॽʰʢقه، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي القائʦ على 
الʨʴʱل  إن  الʱʻائج وهي:   ʧد مʙالى ع الʙراسة   ʗصلʨراسة، وتʙال الʤاهʛة مʨضʨع  وصف 

فقʙ أصॼح   الʛقʺي وʖʰʶȃ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة والʺʱلاحقة والانفʳار الʺعلʨماتي
ʦॽعلʱر الʨʢاة، وله دور أساسي في تॽʴة في الʴورات الʺلʛʹال ʧورة مʛا أوصى   ضʺؗ .

  ،  ʗʸʲف   )2022(مʛعʱال واقع    ʛʹǼوره  الʛقʺىعلى  صعȃʨات    الʨʴʱل   ʧع الʷؔف  و 
  ʝȄرʙʱة الʯʽاجها أعʹاء هʨي يʱوني الʛʱؔالال ʦॽعلʱفى  الʙʽي ولʻاف    جامعة بʙاه Șʽقʴʱول ،

ʙʵʱاس ʦراسة تʙالʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺ100  ام ال    ʗصلʨد، تʛف
  Șʽʰʢت Șʽات تعȃʨد صعʨائج : وجʱʻال  ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙقʺىالʛال مʧ وجهة   الʨʴʱل 

  ʗان نʛʤ اعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة بʻي ولʙʽ بʙرجة تʛʱاوح مʧ مʛتفعة الى مʨʱسʢة ، وؗ
، ؗʺا تʧʽʰ أنه لا تʨجʙ فʛوق دالة احʸائॽا في مʱغʛʽات  اعلاها الʸعȃʨات الإدارȄة والʺادǽة

 العلاقه Ǽاʳǽاد )  Lestari, 2022( ) . ولقʙ بʛهʧ  (الʝʻʳ والʺʕهل والʛʰʵة والʙرجة العلʺॽة
ʧʽقʺى  بʛال  معʛفه   مȐʙ   وʧʽȃ  الأمॽȞȄʛة  Ǽالʳامعه  الادارȄة  الاقʶام  في  واسʙʵʱامها  الʨʴʱل 

ʧʽʽالادارئ  ʧʽفʣʨʺامعه  والʳالǼ   امʙʵʱاسǼ  ،بʨاسʴرت  الʨʴʺا  وتʹǽح  في  اॽضʨل   دور  تʨʴʱال
  الʺʙʴʱة  الʨلاǽات  في  الʙراسة   هʚه  اجʛاء  تʦ   الʺʣʨفʧʽ   اداء  وتʛʽʶॽ   تʶهʽل   في  واهʺʱʽها   الʛقʺى
 ʗة  وشʺلʻʽراسه  عʙال  ʧ36(  م  (ʝॽرئ   ʧر  مʨؗʚال  ʧيʚن   الʨعʺلǽ  ام  فيʶة  الاقȄالادار   ʦوت  
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 رؤساء  مʧ%)  67(  ان   الʱʻائج   واʣهʛت  الʺعلʨمات   لʳʺع  ؗأداة   Ǽالاسॼʱانه   اǽʹا  الاسʱعانة
 أوضʗʴ  ؗʺا  الادارȄة،   اعʺالهʦ   في  تॽʰʢقها  على   وȄعʺلʨن   Ǽالʨʴاسʖʽ  وثقافه   معʛفه  ʱʺǽلʨؔن   الاقʶام
 وʗʻʽȃ  الالʛʱؔونॽة  للادارة  اسʙʵʱامه  مȐʨʱʶ   وǼ  ʧʽȃالʴاسʨب  الʺعʛفه  بʛʡ   ʧʽدǽة  علاقة   وجʨد  الʱʻائج

    الاقʶام . رؤساء  على  والʳهʙ العʖ تʅॽɿʵ في دور لها  الʨʴʱل الʛقʺى ان اǽʹاالʙراسة  
 الʨʴʱل الʛقʺى  أن  )  Kolog, E. ,2021(اسʱʻʱاجاً لʺا سȘʰ اتفقʗ الॼاحʲة مع دراسة  

ʱʴǽ  ʜʽاج ʛؗʱال الȄʛʷॼة  والʱقॽʻة  الأمॽʻة  الʺʢʱلॼات  على  إلى   مʧ   أكʛʰ  بʙرجة  ،  والʺʢʱلॼات 
  هʚه  مʧ  أȑ   في   الʹعف   فإن   الإلʛʱؔونॽة،   ʸǼفʱها  ʜʽʺǽها  ما   وهʚا   الأخȐʛ،   الʺʢʱلॼات 
ضعف  ʖʰʶǽ  قʙ   الʺʢʱلॼات  إلى   في  واضح   فى   Ȑدʕي مʺا  العʺل  داخل  الॽʣʨفي  الأداء 
العاملǼ ʧʽالإضافة إلى   الʺقاومة الʙاخلॽة مʧ قʰل الʺʨاʣفʧʽ وتʹارب الآراء بʧʽ  قʨʸر فى

والʺ العلॽا  الإدارة   ʧʽب  Șافʨʱال ولا عʙم  صॽʴح،  ȞʷǼل  الأفʛاد  إʡلاع   ʦʱي لا   ʘʽح  ʧʽفʣʨ
الʺʤʻʺة.   تʨاجهها  الʱي  الǽʙʴʱات  جʺॽع  تʺامًا  ʨن  إلى  يʙرؗ  Ȑدʕي الʺʣʨفʧʽ    مʺا  جهل 

Ǽأهʙاف وتفاصʽل خʢة الʨʴʱل قǽ ʙفقʙهʦ اهʱʺامهʦ بها وذلʥ لعʙم معʛفʱهǼ ʦالʺʻافع العائʙة  
 ʽهʦ . عل
  :  ॻʰʲॺة تعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة والفʦʱة ال  -ب 

Șʰس مʺا  أǼعاد    ، يʱʹح   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات   ʖأغل الʛقʺى اتفاق    الʨʴʱل 
) في   الȄʛʷॼةوالʺʲʺʱلة  الʺالॽة  ،  الʺʨارد  (القانʨنॽة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  ،  الʺʨارد   ʗؗان  ʘʽح  ، الʺʨارد ) 

ودراسة   )2022(مʗʸʲ ، ودراسة  ) (William,2023 ) مʲل دراسة  والʺʢʱلॼات القانʨنॽة  –الȄʛʷॼة  
الغالॽʰة العʤʺى مʧ تلʥ الʙراسات. وتعʛʰʱ    )2023( سʹاء ،   أكʛʲ الأǼعاد الʱي اتفȘ علʽها  هي 

الأداءبʻʽʺا   على  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم الʲاني  الʺʨʴر   ʜ مȐʨʱʶ   رؗ ناحॽة   ʧم   تʻفʚʽ  الॽʣʨفي 
ʺل مʲل دراسة  الع  في  Ǽالʺʕʶولॽة  الॽʣʨفي و الʴʱلي  الʨʢʱر  على  العʺل والقʙرة   الʺهام وجʨدة 

في علʽها    وهى اكʛʲ الʨʻاحى الʱى تʦ الاتفاق  )Asia ,2023( ودراسة  )  2023( نॻʱة ،  
ʜʽ علʽها  ʨم الॼاحʘ بʙراسʱهاتقالغالॽʰة العʤʺى مʧ تلʥ الʙراسات والʱي سʨف   ʛؗʱا    والॽانʙʽم

  . مʴل الʙراسة ʳǼامعة بʨرسعʙʽ  الʙراسةفي هʚا  
 :الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة أوجه الॺʵه بʥʻ الʗراسة  -ب 
الʺʻهج   -1 في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʖأغل مع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗم، اتفقʙʵʱʶʺال  ʨهج    وهʻʺال

 .الʨصفي الʴʱلʽلي 
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جʺع   -2 أجل   ʧم الاسॼʱانة  أداة  اسʙʵʱام  في  الʶاǼقة  الʙراسات  مع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗاتفق
ʜʽ الʙراسات الʶاǼقة على   ʛؗمات، إضافة إلى تʨفيالʺعلॽʣʨع الأدا الǼتا ʛʽغʱʺؗ . 

الʺʱʶقل   -3  ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʙيʙʴت في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʦʤمع مع  الʴالॽة  الʙراسة   ʗاتفق
 .   )القانʨنॽة، الاسʛʱاتॽʳॽة  ، د الʺالॽة الʺʨار ، الʺʨارد الȄʛʷॼة(

4-  ʗراسة  أتفقʙة  الॽالʴراسات  مع  الʙقة  الǼاʶاول  في  الʻة  تॽʺل  أهʨʴʱقʺي  الʛمة   الʨومفه 
 .  الʺʤʻʺات ؗفاءة على وأثʛة 

  :أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة   -ج 
الʴالॽة    الʶاǼقة  الʙراسات   تʱʵلف  -  1 الʙراسة   ʧاعʺॽɾ   ̔بʻها  ʧم  ʘʽعاد   حǼالأ  

ʜʽ   تʦ  الʱي   والʺʱغʛʽات  ʛؗʱها  الʽعل   ʧم  ʖعل  دراسة  ؗل   جانʳǽاب   ماॼح  الʨʱاث   مفʴǼللأ  
ʙʶه   لʚة   هʛغʲة،  الॽʲʴॼاء  في  والإسهام   الʛإث  ʖانʳفي  الʛع  فى  الʺعʨضʨل  مʨʴʱقʺي  الʛال  

  جʨانʖ   في   العلʺॽة  الʺعʛفة  يȑʛʲ   الاخʱلاف   أو   الʨʻʱع  ذلʥ  أن  ؗʺا  الॽʣʨفي،  والأداء
  .   الʘʴॼ لʺȞʷلة مʻاسॼة  الʺʱغʛʽات أكʛʲ  اخॽʱار للॼاحʘ  الفʛصة أتاح مʺا ،  الʺʨضʨع

2  -   ʗاولʻراسات   تʙقة  الǼاʶة   الʷاقʻع  مʨضʨم  Șʽʰʢل  تʨʴʱقʺي  الʛال   ʦها   وتʢȃالأداء   رǼ  
ʜت   الʴالॽة  الʙراسة  ولʧؔ   الأكادǽʺي،    على   الʛقʺي  الʨʴʱل  تȘʽʰʢ   أثʛ   دراسة   على  رؗ

  الʛقʺي،  الʨʴʱل  الʺʱʶقل  الʺʱغʛʽ  بʧʽ   رʗʢȃ   ساǼقة  دراسات  تʨجʙ  ولا  ،الॽʣʨفى    الأداء
ʛʽغʱʺع  والǼاʱفي .  الأداء  الॽʣʨال  

  :أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة -د 
الʱي   -1 العلʺॽة   ʝوالأس  ʘʴॼال مʨضʨع   ʗاولʻت الʱي  الʺʻهॽʳات  مʱʵلف  على  الʱعʛف 

 الʺʻهॽʳات في تȘʽʰʢ الʱقॽʻات الॽʲʴॼة الʺʱʵلفة. اسʙʻʱت إلʽها هʚه 
الʙراسات   -2  ʦʤمع علʽها   ʗأجʺع والʱي  الʙراسة  لʺʱغʛʽات  الʺʱʵلفة  الأǼعاد  على  الʱعʛف 

  وأǼعادها.   ، ومʴاورها ،وʻȃاء الاسॼʱانةالʶاǼقة Ǽالإضافة إلى الʺʶاهʺة في صॽاغة، 
  ثالʰاً : مȜʵلة الʗراسة  

ʲاحॼال مقابلات  خلال   ʧةم    ʧʽالعامل  ʧم اسʢʱلاॽɺة  عʻʽة  بʨرسعʙʽمع  قʨامها   ʳǼامعة 
الʛقʺي   مفʛدة )  190( الʨʴʱل   Șʽʰʢت قʨʸر  في  تʲʺʱل  حॽʁقة  مȞʷلة  تʨاجة  أنها   ʧʽʰت  ،

الʺॽʻʰة  والȄʛʶعة  الʺʻاسॼة  القʛارات  اتʵاذ  عʺلॽات   ʧم  ʙʴǽ مʺا  فاعل  ȞʷǼل  مʻه  والاسʱفادة 
ʚ وؗ والʺعلʨمات   Șقائʴال هʻاكعلى   ʥر  لʨʸة ق  فى  قॽʺॽʤʻʱال الأهʙاف   Șʽقʴت على   ʧʽالعامل ʙرة 
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داخل نʢاق العʺل ومʧ هʻا تʶعى الʙراسة إلى الʱعʛف   انʵفاض اداؤهʦ الॽʣʨفيأدȐ إلى  وȃالʱالي  
  جامعة بʨرسعʙʽ  في  العاملʧʽ  نʛʤ  وجهة   مʧ  ،  الإدارȑ   للʙʺؗ  ʛȄʨʢʱخل  الʨʴʱل الʛقʺي ،  واقع  على

 ʧم ʥل  خلال   وذلʽقات   تفعॽʰʢل    تʨʴʱال ،   العʺل،   في   وشفاॽɾة  ودقة   سʛعة   مʧ  تʴققه   وما  الʛقʺي 
ʛʰʱتع  ʘʽخلاً   حʙم  ʛȄʨʢʱفي  للॽʣʨات  في  الʶسʕʺال  ʧاء  خلال  مʛات  إجʛʽʽغʱيلات  الʙعʱفي   وال  

،  الهॽاكل مʧ  وتʛȄʨʢ  الॽɿॽʣʨة    ʙʴوال  ،  الإجʛاءات  اخʸʱار  Ǽغʛض  الʺʨجʨدة،  الʶلॽʰات  الأداء 
الʺȄʨʱʶات  اتʵاذالقʛارات  عʺلॽة  في  والʳهʙ،  الʨقʗ  مʧ  الʛʽʲؔ  تʙʰد  الʱي  الʛوتॽʻʽة  مع  العلॽا،  في 

 قʙراتهʦ  مʧ  والاسʱفادة  القʛار  لاتʵاذ  الʙنॽا،  الʺȄʨʱʶات  في  للعاملʧʽ  الȄʛʴة  مʧ  أكʛʰ  قʙر   إتاحة
  ʦاعاتهʙȃأن   ؗʺا  .إو  Șʽʰʢة  تʺʤقʺي  أنʛال   مȐʙ  لॽʁاس  مʛʺʱʶ  تقʦॽʽ  عʺلॽة   يʢʱلʖ  بʳʻاح  الʨʴʱل 

الʺʛجʨة  الʺʴʱققة  الʱʻائج  ومقارنة  فعالʱʽها  أȑ   لإغلاق  تȄʛȄʨʢة  جهʨد  بʚل  ثʦ  ومʧ  مʻها،  Ǽالأهʙاف 
أبʛز   ولعل  الأنʤʺة،  هʚه  مʧ  مʢلʨب  هʨ  وما  مʴʱقȘ  هʨ  ما  بʧʽ  أداء  فʨʳة  ʧم  ʖانʨʳة   الȄالإدار 

الʛقʺي  بȘʽʰʢʱ  الʺʱأثʛة  الʨȞʴمॽةالʳامعات    في  خاصة   العاملʧʽ  لȐʙ  الॽʣʨفي  الأداء  هʨ  الʨʴʱل 
ʛʰʱعǽ  ʘʽح  ʧم  ʦأه  ʝॽدة  الʺقايʙʴʺاح  الʳʻقʺي  لʛال في  مȜʵلة  تʰʸʯل  وعلॻه  الʨʴʱل    الʗراسة 
  :الʯالॻة  الʴʯاؤلات

ما أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الʨʴʱل الʛقʺي فى تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  :  الʙئʛॻ  الʓʴال
Ȑʙل  ʧʽفي  العامل  ʙʽرسعʨ؟ .    جامعة ب  ʥȜʸǻ اؤلʴʯا الʘار هʟة  وفي إॻɸʙاؤلات الفʴʯال ʞعǺ حʙʟ

  : الʯالॻة
في   -  1 الʛقʺي  الʨʴʱل  اتʳاه  الʨʺǽʙجʛاॽɾة  للعʨامل  احʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي   هل 

ʧʽʶʴالأداء ت ʧʽفي للعاملॽʣʨفي ال  . ʙʽرسعʨجامعة ب  
  ʨل الʛقʺي على الʴʱهل يʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة لقʙرة الʺʨارد الȄʛʷॼة على تقʰل    -  2

ʧʽʶʴفي  الأداء ت ʧʽفي للعاملॽʣʨال.ʙʽرسعʨجامعة ب  
الʺالॽة  -   3 للʺʨارد  أثʛ ذو دلالة احʸائॽة   ʙجʨقʺي على   هل يʛال   الأداء   تʧʽʶʴ  لʨʴʱل 

  جامعة بʨرسعʙʽ. الॽʣʨفي للعاملʧʽ في 
لاسʛʱاتॽʳॽة  -  4 احʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي علىا  هل  الʛقʺي   الأداء  تʧʽʶʴ  لʨʴʱل 

  جامعة بʨرسعʙʽ. الॽʣʨفي للعاملʧʽ في 
  
  
 
  



 
 

 
 
 
 

4202  الأول مارس العدد     مجلة العلمية التجارة والتمويل                                       ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    208                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  راǺعاً: أهॻʸة الʗراسة  
ʥȜʸǻ ضʙة  عॻʸة الأهॻʸة العلॻلʸراسة والعʗا الʸؕ يلى  :  

  العلॻʸة  الأهॻʸة  -أ 
- ʛʰʱراسة  تعʙادا  الʙʱراسات   امʙقة  لǼلة   ذات  ساʸع  الʨضʨʺǼ  لʨʴʱقʺي  الʛة  في  الʯʽب 

  والʙراسات  الأجॽʰʻة والأʴǼاث الʙراسات بʧʽ الفʨʳة دراسة إلى  Ǽالإضافة الʺȄʛʸة الʳامعات
 في  الॽʤʻʱʺي  والأداء  الʛقʺي  للʨʴʱل  العلʺي  والʱأصʽل  الʺʳال،  هʚا  في  العॽȃʛة  والأʴǼاث

 . الȘʽʰʢʱ مʳال
- ʦهʶراسة   تʙح على  الʱالات  فʳم ʘʴǼ  ةʙيʙأن  جʷǼ  اتॽل   آلʨʴʱقʺي الʛها الʛالأداء على  وأث  

 .الॽʣʨفي
- ʦهʶراسة  تʙفي  ال  Ȍॽلʶء  تʨʹم  على  الʨل   مفهʨʴʱقʺي  الʛال  ʙز   ؗأحʛأب  ʦأه  ʦॽʂمفا 

 ʳǼامعة   للعاملʧʽ  الॽʣʨفي  Ǽالأداء  يʱعلॽɾ  Șʺا  وخاصة   الʙʴيʲة،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا
ʙʽرسعʨب . 

- ʦهʶراسة تʙة في  الॽانȞفادة إمʱاس ʙʽرسعʨجامعة ب ʧخلال م ʧم ʥها وذلʳائʱف نʛعʱعلى ال  
  الॽʣʨفي . الأداء ؗفاءة تʧʽʶʴ في مʶاهʺʱه ومȐʙ الʛقʺي تȘʽʰʢ الʨʴʱل

- ʦهʶراسة  تʙاء  في  الʛإث   ȑʨʱʴʺالعلʺي  ال   ȑا  والإدارʺॽɾ  Șعلʱة  يॽʹقǼ  ʛل  أثʨʴʱقʺي   الʛال  
  مʧ   الʺʳال  هʚا   في   الʛائʙة  الʳʱارب  وȂبʛاز  الॼاحʘ،  نʛʤ  وجهة   مʧ  الॽʤʻʱʺي  الأداء   على 

  الʶاǼقة .  الʙراسات خلال
- ʦهʶراسة  تʙفة  في  الʛمع   ʦامل  أهʨي  العʱال  ʙق  ʙاعʶامعات  تʳن   الʨعلى  والعامل   ʦॽʽتق  

 ʦأدائه  ʧة  مॽاحʻة  الॽɾʛة  الʺعॽجʨلʨʻؔʱوالʺهام   وال  ʧʽلفȞʺالإضافة.  بها  الǼ  ل   إلىʽتقل  
ʛتʨʱال  ʦاجʻال  ʧع  ʟفة  نقʛة  الʺعॽجʨلʨʻؔʱالي   ،  الʱالȃو  ʧʽʶʴالأداء   ؗفاءة   ت  

  . بʨرسعʳǼ ʙʽامعة  للعاملʧʽ الॽʣʨفي
  العʸلॻة  الأهॻʸة  -ب 

  في   العاملʧʽ  لȑʙ  الʛقʺي  الʨʴʱل   إمȞانॽات   زȄادة  في  الʘʴॼ  نʱائج   مʧ  الإسʱفادة  -
  .  الʙراسة مʴل الʳامعة

 الʛقʺي  الʨʴʱل  خلال  مʧ  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  قʢاع  نʺʨ  في  الʺʶاعʙة  -
ȑدʕة إلي مʺا يॽابʳǽإ ʛʽأثʱفي .  الأداء علي  الॽʣʨال 
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  خامʴاً : أهʗاف الʗراسة  
رئʥʻʻʴॻ  إلى  الʗراسة  تʴعى  ʥʻفʗه  Ȗʻقʲؕلاً   ت  ʤمʹه  ʤʴإلى  يʹق   ʥم  ʗيʗالع  

  : يلي  ʸؕا الفॻɸʙه  الأهʗاف
الأداء ؗفاءة  تʷǼ  ʧʽʶʴأن  الفʛدǽه للعʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة    دراسة وتʴلʽل معȄʨʻة الفʛوق   -أ   

العʗيʗ    إلي وجʗيǺ ʙالʙؕʘ أن هʘا الهʗف ʥȜʸǻ تقʸॻʴه    .قʰل وȃعʙ الʨʴʱل الʛقʺيالॽʣʨفى  
ʥاف  الأ مʗا يلى الهʸؕ هॻɸʙف : 

 .الʛʹʱ مʥ ناحॻةالॽʣʨفي   الأداء  تʧʽʶʴ الʨʴʱل الʛقʺي في دراسة  تاثʛʽ دور -

 .العلʸي للʓʸهل مʥ ناحॻةالॽʣʨفي  الأداء  تʧʽʶʴ دراسة  تاثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي في -

 .الʙʮʳة سʹʦات  مʥ ناحॻة الॽʣʨفي الأداء  تʧʽʶʴ دراسة  تاثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي في -

 .الॻʡʦفي الʸʴʸى  مʥ ناحॻة الॽʣʨفي  الأداء تʧʽʶʴ دراسة  تاثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي في -

،  الʺʨارد الȄʛʷॼةالʺʱʵلفة (  تॽʰʢقه ʢʱʺǼلॼات  دراسة وتʴلʽل مȑʙ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي    -ب  

الʺالॽة   جامعة الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  تʧʽʶʴ  ) على  القانʨنॽة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  ،  الʺʨارد 

ʙʽرسعʨه  .بʸॻʴتق ʥȜʸǻ فʗا الهʘأن ه ʙؕʘالǺ ʙيʗإليوج  ʥم ʗيʗاف الأ العʗا يلىالهʸؕ هॻɸʙف : 

تʧʽʶʴ  الʨʴʱل الʛقʺي على  على تقʰل    لقʗرة الʦʸارد الȂʙʵॺة دراسة ॽʰʡعة العلاقة   -

 جامعة بʨرسعʙʽ. الॽʣʨفي للعاملʧʽ في   الأداء

العلاقة   - الʸالॻةدراسة ॽʰʡعة  على  للʦʸارد  الʛقʺي  الॽʣʨفي  تʧʽʶʴ    لʨʴʱل  الأداء 

 جامعة بʨرسعʙʽ . للعاملʧʽ في  

العلاقة   - ॽʰʡعة  على    لʦʲʯلا  لاسʙʯاتॻʱॻةدراسة  الॽʣʨفي  تʧʽʶʴ  الʛقʺي  الأداء 

 جامعة بʨرسعʙʽ. للعاملʧʽ في  

العلاقة   - ॽʰʡعة  القانʦنॻةدراسة   ʔانʦʱللل  الʨʴʱ    على الأداء  تʧʽʶʴ  الʛقʺي 
 جامعة بʨرسعʙʽ.  الॽʣʨفي للعاملʧʽ في 
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  سادساً : مʯغʙʻات الʗراسة  
) ʤل رقȜ1ش (  

  نʦʸذج مقʙʯح للعلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات الʗراسة  

  
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة.  الʗʶʸر:

  

    فʙوض الʗراسةساǺعاً : 
 ʙالف صॻاغة   ʤضو ت   ɹ ॻئʙةالॻ    لةȜʵم على  بʹاء  الفॻɸʙة  والفʙضॻات  للʗراسة 

  :    ʯؕالي، الʗراسة وأهʗافها 
تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة للعʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة  ) : (HGالفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى    -أ 

ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة ( مʙ0.05ال   ≤  aلʨقʺي في  دور  ) حʛل الʨʴʱال  ʧʽʶʴفي  الأداء  تॽʣʨفي ال 
  جامعة بʨرسعʙʽ . وتʲʺʱل فى الفʛوض الفॽɺʛة :   

الاولى    –  1 الفॻɸʙة  للعʨامل   :) (HG1الفʙضॻة  احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
في  دور  ) حʨلa  ≥  0.05الʙلالة( مȐʨʱʶ  عʙʻالʨʺǽʙجʛاॽɾة   الʛقʺي   الأداء   تʧʽʶʴ  الʨʴʱل 

  .للʛʹʱ تعȎʚ الॽʣʨفي 
الʰانॻة  –  2 الفॻɸʙة  للعʨامل   :  )(HG2 الفʙضॻة  احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

 الأداء  تʧʽʶʴ   الʨʴʱل الʛقʺي في  دور   ) حʨل a  ≥   0.05الʙلالة ( مȐʨʱʶ  عʙʻ الʨʺǽʙجʛاॽɾة  
  .العلʸي للʓʸهل تعȎʚ الॽʣʨفي 

الʰالʰة    –  3 الفॻɸʙة  للعʨامل   :) (HG3الفʙضॻة  احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
 الأداء  تʧʽʶʴ   الʨʴʱل الʛقʺي في  دور   ) حʨل a  ≥   0.05(  الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ الʨʺǽʙجʛاॽɾة  

  .الʙʮʳة  لʦʹʴات تعȎʚ الॽʣʨفي 

المتغير التابع

الأداء الوظيفي

المتغير المستقل

أبعاد التحول الرقمى

الاستراتيجية

الموارد البشرية والمالية

الجوانب القانونية
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الʙاǺعة    –  4 الفॻɸʙة  للعʨامل   :)(HG4الفʙضॻة  احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
 الأداء  تʧʽʶʴ   الʨʴʱل الʛقʺي في  دور   ) حʨل a  ≥   0.05(  الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ الʨʺǽʙجʛاॽɾة  

  .الॻʡʦفي للʸʴʸى  تعȎʚ الॽʣʨفي 
 الʙلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻتʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة    ):(HDة الʰانॻة  الفʙضॻة الʙئʴॻ  -ب  

)0.05   ≤  a  (  قʺيʛل الʨʴʱقهلॽʰʢات تॼلʢʱʺǼ   ) لفةʱʵʺةالȄʛʷॼارد الʨʺة  ،  الॽالʺال ،  الʺʨارد 
في  القانʨنॽة،  الاسʛʱاتॽʳॽة    ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  على   (  ʙʽرسعʨب مʻها جامعة  وʱȄفʛع   ،

  الفʛضॽات الʱالॽة:  
الاولى    -  1 الفॻɸʙة  احʸائॽة    ): (HD1الفʙضॻة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت ʙʻع  Ȑʨʱʶم 

تقʰل  )  a  ≥   0.05الʙلالة( على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الأداءلقʙرة  على  الʛقʺي  الॽʣʨفي   الʨʴʱل 
  جامعة بʨرسعʙʽ. للعاملʧʽ في  

  0.05(   الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻتʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة    :)(HD2الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  –  2
≤ a(  اردʨʺةللॽقʺي على  الʺالʛل الʨʴʱفي  ل ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال. ʙʽرسعʨجامعة ب  
  0.05الʙلالة(  مȐʨʱʶ  عʙʻتʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة    ):(HD3الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة    –  3
≤ a (ةॽʳॽاتʛʱفي ا لاس ʧʽفي للعاملॽʣʨقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱل.ʙʽرسعʨجامعة ب   
  0.05الʙلالة(  مȐʨʱʶ  عʙʻتʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة    ):(HD4الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة    –  4
≤ a (ةॽنʨالقان ʖانʨʳللل للʨʴʱ  في ʧʽفي للعاملॽʣʨقʺي على الأداء الʛال.ʙʽرسعʨجامعة ب 

  ثامʹاً : مʹهॻʱة الʗراسة  
  ǽعʙʺʱ   الȑʚ   الʴʱلʽلي،   الʨصفي   الʺʻهج  على   الॼاحʲة   اعʙʺʱت   الʘʴॼ   لأهʙاف   وفقاً 

  ॽɿॽؗاً   تعʛʽʰاً   عʻها  وȄعʛʰ  دॽʀقاً،  وصفاً   بʨصفها  وȄهʦʱ   الʨاقع  في  تʨجʙ  ؗʺا  الʤاهʛة   دراسة  على
ʺॽاً،   اسʱقʸاء   أجل  مǼ   ʧالʤاهʛة  الʺʱعلقة  الʺعلʨمات  جʺع  عʙʻ   الʺʻهج  هʚا   ʱȞǽفى   لا   ؗʺا  وؗ

  اسʱʻʱاجات   إلى   للʨصʨل  والʱفʛʽʶ   والȌȃʛ   الʴʱلʽل   إلى   يʱعʙاه   بل  الʺʱʵلفة،   وعلاقاتها  مʤاهʛها
  يʦʱ  وسʨف.  الʺʨضʨع   عʧ  الʺعʛفة  رصʙʽ  بها  يʘʽʴǼ  ʙȄʜ  الʺقʛʱح   الʨʸʱر  علʽها  يʻʰى

  : مʙʸرʧȄ  مʧ  الॽʰانات على الʨʸʴل
   : الʶʸادر الأولॻة للॻʮانات  –أ  

ʦانات  جʺع  تॽʰال  ʧخلال  م  ʦॽʺʸت  ʦائʨق  ، تʨʻؔلʨجॽا   درجة   إلي  للʨصʨل  الاسʱقʸاء   ʛʽتأث
ʙʽرسعʨفى جامعة ب ʧʽالعامل Ȑʙفى لॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴقʺى فى تʛل الʨʴʱمات على الʨالʺعل.   
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   : الʶʸادر الʰانȂʦة للॻʮانات –ب 
 ʥوذل  ʧلاع  خلال  مʡلات   على  الإʳʶات  الȄورʙات  والॽائʸانات   والإحॽʰوال  ʛȄقارʱوال  

  . الʘʴॼ  مʴل Ǽالقʢاع الʵاصة الʺʨʷʻرة
 الʗراسة : حʗود   تاسعاً 

  : نॽة على الʨʴʻ الʱالياوالʜم الʺȞانॽةالʺʨضॽɺʨة و تʲʺʱل حʙود الʘʴॼ فى الʙʴود 

  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة :   –أ 
  وʧʺʹʱȄ)    الʛقʺي  الʨʴʱل(    الʺʱʶقل  الʺʱغʛʽ  بʧʽ   العلاقات  على  الʙراسة  إقʛʸʱت

الȄʛʷॼة  (  الʱالॽة  الأǼعاد  الʺالॽة  ،  الʺʨارد   الʺʱغʛʽ   وʧʽȃ )  القانʨنॽة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  ،  الʺʨارد 
 الʨʴʱل  أǼعاد  مʧ  لؔل  العاملʧʽ   لإدراك  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات   ومعʛفة  الॽʣʨفي  الأداء(    الʱاǼع

 الॽʣʨفى .  الأداءالقʙرة على تʧʽʶʴ و  الʛقʺي،
   : Ȝʸانॻةالʗʲود ال  –ب 

  . ʴʺǼافʤة بʨرسعʙʽ جامعة بʨرسعʙʽ تʲʺʱل فى  

   : ʚمʹॻةالʗʲود  ال -ج
 ʧم ʘʴॼه الʚى هʢهاء   8/2023تغʱى إنʱراسةحʙال 

  عاشʙاً : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 
  :   الʗراسة  مʸʯʱع -أ 

العلॽا    الإدارات  ؗافة  في  والعاملʨن   الʺʙيʛون   مʧ  الʙراسة  مʱʳʺع  يʲʺʱل  )
  . جامعة بʨرسعʙʽ   والʻʱفǽʚʽة ) فيوالʨسʢى 

  :  الʗراسة عʻʹة   -ب 
  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع    العاملʧʽ  شʨʯن   سʳلات (  مʧ    مفʛدة )  1235(يʨؔʱن 

ʙʽرسعʨامعة بʳǼ(  هاʻى   ومʢسʨوال العلॽا  الإدارȄة  (  الʺȄʨʱʶات   ʦدهʙالغ عॼ625ال  (
) ʦدهʙالغ عॼال العاملʧʽ    ) ،610والʻʱفǽʚʽة   ʧة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽعلى ع ʗووزع

ʗدها  بلغʙدة )  190(  عʛمف  ʙʻة  عॼʶأ  نʢ5  خ  % Ȑʨʱʶاد  95%ثقة    ومʺʱالاعǼ  على  
)Sample size calculator  (    اناتॽʰال جʺع  أداة  Ǽاسʙʵʱام  للʴʱلʽل،  صالʴة 

 ʻʱاسʖ الʙراسة الʴالॽة اعʱʺادا على الʙراسات الʶاǼقة. الاسॽʰʱان الʱي تʦ تʛȄʨʢها ل 
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  ʙʵع Ȏادʲال:   ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالا  
 الʸفاʸॻʀي  الاʟار

 الʨʻؔʱلʨجॽا  تفʛʽʶ   على   والقʙرة  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   مǼ   ʧالاسʱفادة  يʱعلȘ   الʛقʺي  الʨʴʱل   أن
 أكȞʷǼ  ʛʰل  الʛقʺي  الʨʴʱل  يʛتȌॼ  الفʨائʙ   على   نʸʴل   حʱى  الʨʽمॽة  الॽʴاة   في  الʛقʺॽة

 وʧȞʺȄ   الʛقʺي،   والʨʴʱل   الʛقʺॽة،  الʯʽʰة  في  والإدارة  العʺل  وȄʛʡقة   العقلॽة  في  Ǽالʱغʛʽات
الȄʛʷॼة  (هʺا    أǼعاد  Ǽأرȃع  وصفه الʺالॽة  ،  الʺʨارد    حʘʽ)  القانʨنॽة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  ،  الʺʨارد 
  وزȄادة  ،   ) Asia ,2023(  الʺʱʳʺع  على   إʳǽابي  ȞʷǼل  الʱأثʛʽ  إلى  الʛقʺي  الʨʴʱل   يهʙف 

  تʶʺح  الاجʱʺاॽɺة  الʻاحॽة  مʧ  وأǽʹا  الʺعʧʽʽʻ،  الفاعلʧʽ   قʙرات  وزȄادة  الʳامعات،  مʙʸاॽʀة 
 أȑ  في  الʺعʛفة  إلى  الʨصʨل  للॽʺʳع   ʧȞʺǽ  لأنه   شʺʨلاً   أكʨȞǽ  ʛʲن   أن  للʱعلʦॽ  الʨʻؔʱلʨجॽا 

،    مʺʻȞة  تؔلفة  Ǽأقل  مȞان  ʗʸʲ2022(م (،  ʧȞʺȄل  وʨʴʱقʺي  للʛال  ʛʽʽاءات   تغʛالعʺل  إج 
الأداء    الʛقʺي  الʨʴʱل  يʙعʦ   أن  ʧȞʺǽ   الʨʻؔʱلʨجي  الʺʨʤʻر  ومʧ  الأعʺال،  ونʺاذج  الॽʤʻʱʺي
  والʘʴॼ  والإدارة  والابʱؔار الॽʣʨفي

 : الʙقʸي الʦʲʯلالʦʲʸر الأول   -1
  جʙيʴǼ   ʙقل  اللʴاق  تʴاول  جادة  فȄʛؔة  مʴاولات  الʺاضॽة  القلʽلة  الʨʻʶات  في  ʣهʛت

ʨل  هʨʴʱقʺي  الʛى  ؗʺا  أو  ،  الʺʶفي  ت  ʠعǼ  انॽة  الإدارة "   الأحॽʺقʛالأعʺال   إدارة"  أو"  ال 
 إن  ،  آخǼ   ʛʺعʻى   الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة  الȄʛʶعة  الʨʻعي  الʨʢʱر  Ǽعʙ  جاء  فʤهʨرها"    الʛقʺॽة
 وشȞॼة  الانʛʱنʗ  تॽʰʢقات  وانʷʱار  الإلʛʱؔونॽة  والأعʺال)  www(    الʛقʺي  الʨʴʱل  حقل  انʲʰاق

 للأعʺال  الʺʲȞف والاسʙʵʱام الʙʳيʙة  الأعʺال لʻʺاذج   الʨاسع الانʷʱار  Ǽعʙ  العالʺॽة  الʺعلʨمات
 حاجة  إلى  ʛʽʷǽ   الأخȐʛ   الʛقʺॽة  والأنʢʷة  الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة   الانفʳارȑ   والʨʺʻ  الإلʛʱؔونॽة،

 فʛؔ  إلى   تʙʻʱʶ  حʙيʲة  إدارة   إلى  وادوات   ونʦʤ  تʨʻؔلʨجॽا  مʧ  بها   يʛتȌॼ   وما  الʺʳالات،   هʚه
 ȑهج  خلاق،   إدارʻوم  ʙيʙة،  ومʺارسات  العʺل،  في  جʛؔʱʰل   مʨللأعʺال،  شاملة  وحل  ȑأ 

    .  ) (William,2023 الʛقʺي   الʨʴʱل إلى Ǽاخʸʱار
 :  الʙقʸي  الʦʲʯل تعʃȂʙ   - أ

 ʙلق  ʗة  دخلȄʛʷॼال  ʛʸرات  عʨʲة   الʙيʙʳها  الʻرات  ومʨʲلة  الʸʱʺة   الʛاشॼقة  مȄʛʢǼ   اةॽʴال  

 هʨ  حʙوثها  مʳال   أن  حʘʽ   ،   الॽʀʙقة  الʨʲرات   أو   الʺʛȞॽوȄة  الʨʲرات   الॼعʽʺʶǽ  ʠها  والʱى 

 ʛودة  دوائʙʴار   فى  مʡاعى  إʺʱاسى   أو  اجॽأو   س   Ȑادʸʱجى  أو   اقʨلʨʻؔاك   ،  تʻرات  وهʨʲال  

 أسالʖʽ  فى  واسعة  جʚرȄة  تغʛʽʽات  أحʙثʗ  والʱى  الʛقʺॽة،   الʨʲرة  تʱʻʺى  وȂلʽها  الʷاملة   أو  الʺاكʛوȄة

   ) 2021( العقابي وأخʙون ، .  الʨʽمॽة الॽʴاة فى آثارها لʺʧȞʺǽ ʝ والʱى الʺعاصʛة، الॽʴاة
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  مʧ   ذلʥ  شʺل  وما  ،  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة   أكʱاف  على  قامʗ   الʱى  الʻهʹة  بʙاǽة  ومع

 ،  الʙʴيʲة  والاخʛʱاعات  ǼالʺʷʱȞفات  عقʖ  على  رأساً   انقلʗʰ  الʱى  ،  الॽʴاة   مʳالات  مʱʵلف  فى  تʨʢر

 . الʺॽاديʧ جʺॽع فى تʨʻؔلʨجى تʨʢر هʻاك ؗان العʧȄʛʷ  االقʛن  مʧ الʲانى الʸʻف  وخلال

ʙوق  ʗعات  حاولʺʱʳفة  مʛفادة   الʺعʱالإس    ، ʥʻʹ2018( ح  (  ʧات  مॽابʳǽا  إॽجʨلʨʻؔʱال  

  الʨقʗ  وفى   ،  الʺعʛفة  مʱʳʺع  مʛتʜؔات  مʧ  تعʛʰʱ   الʱى  وتॽʰʢقاتها  والاتʸال  للإعلام  الʙʳيʙة

 الॽʀʙقة   الʺʛحلة  وهى  ،  الʺعʛفة  رقʺʻة  على  Ǽالقʙرة   الʺعʛفة  إتاحة   قʹॽة  ارتʗʢॼ  قʙ  ذاته

  هʚا   صॼغʗ  والʱى  ،  الʺʱقʙم   العالʦ   فى  والاتʸال   الإعلام   تʨʻؔلʨجॽا   بلغʱها  الʱى   والʺهʺة

  الȐʚ  الأمʛ  حॽʁॽʁة  ثʨرة   أحʙثʗ  فالʛقʺʻه   Ǽالʛقʺʻة،  عʻه  ǽعʛʰ  أصॼح  حʱى  ॽɾه  وأثʛت  الʺʱʳʺع

Ȑفادة  إلى  أدʱمة  اسʨʤʻʺة  الॽʺॽعلʱال  ʧر  مʨʢʱا  فى  الهائل  الॽجʨلʨʻؔʱة  الʲيʙʴف  .  الʙل  وتعʦʲʯال 

 مʧ  الʺعلʨمات  تȄʨʴل  خلالها  مʧ  يʦʱ  رقʺॽة   صʨرة  إʳǽاد   خلالة   يʦʱ  الȐʚ    العʺلॽة  هى  "Ǻأنها  الʙقʸي

 شȞॼة   على  تʙاولها  يʘʽʴǼ  ʦʱ  الآلॽة،  الأجهʜة  على  مʴفʣʨة  صʨرة  إلى  الʨرق   على  مȃʨʱȞة  صʨرة

 )Damodaran,A. 2019( . للʺعلʨمات  الʙولॽة الȞॼʷة أو مʴلॽة

  أن   ʧȞʺǽ  الʺعلʨمات  أشȞال  ؗل  أن   ǽعʻى:    )(William,2023 الʛقʺي    الʨʴʱل  أن  كʺا

ة،  الʶاكʻة  والʨʸر  الʛسʨمات  أو  الʨʸʻص  سʨاء  الʛقʺॽة  الʨʸرة  فى  تॼʸح ʛؗʴʱʺوال  ʥوتل 

 الʴاسʖ (    وسʢॽة  إلʛʱؔونॽة  أجهʜة  بʨاسʢة  الʙولॽة  الʺعلʨمات  شȞॼة  عʛʰ  انʱقالها  يʦʱ  الʺعلʨمات

 للاتʸالات   الʴالॽة  الʺعلʨمات  شȞॼات  تʴقȘʽ  إمȞانॽة  الʛقʺي  فʴʱالʨʴʱل  ؗʺا  ،)  الهاتف  –  الآلى

 .الʺʹʛʢد الʜʱايʙ فى الʺʛʺʱʶة  الʛقʺॽة الʺعلʨمات مʧ هائل ʦؗ وتʨزȄع  تʧȄʜʵ خلالها ʧȞʺǽ والʱى

 :  الʙقʸي  الʦʲʯل خʶائʝ  - ب

ʧاض  خلال  ومʛعʱفات  اسȄʛعʱدة   الʙعʱʺل  الʨʴʱقʺي  للʛال  ʧȞʺǽ  ʙيʙʴعة  تʨʺʳم  ʧم  
 ʟائʸʵى الʱال  ʜʽʺل تʨʴʱا  الʺॽɾ يلى :  ، ʔلʠʸال ʗʮ2020( ع (   

  الʺعلʨمات  اسʙʵʱام   على  الʺʕسʶات  تعʺل  حʘʽ   ،  اقʸʱادȐ  مʨȞرد  الʺعلʨمات  اسʙʵʱام .    1
  الʺʕسʶات  بʧʽ   الʻʱافʶى  ووضعها  فاعلʱʽها  زȄادة   وفى  ؗفاءتها،  زȄادة  فى  بها  والانʱفاع
 خلال  مǼ  ʧالʙʵمة  للʺʱʻفعʧʽ  الʺقʙمة  الʙʵمات  نॽɺʨة  تʧʽʶʴ  خلال  مʧ  وذلʥ   لها  الʺʻاʛʣة 

 .والابʱؔار الʙʳʱيʙ  على القʙرة  تॽʺʻة
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 تʨسع  الʱى  الʺعلʨمات  نʦʤ  إنʷاء  عʧ  فʹلاً   العام،   الʳʺهʨر  بʧʽ  للʺعلʨمات  الʺʲȞف  الاسʙʵʱام.    2
ʧص  مʛإتاحة   ف  ʦॽعلʱقافة  الʲوال  ʧʽلف  بʱʵات  مʯاد  فʛع  أفʺʱʳʺال   ،  ʧوم  ʦح  ثॼʸمات  تʨاً   الʺعلʛʸʻع 

   ) 2019( على ،  . فʛد لأȐ الʨʽمॽة الॽʴاة فى عʻه الاسʱغʻاء ʧȞʺǽ لا أساسॽاً 
 :   الʙقʸى  الʦʲʯل مʙاحل - ج

 : في الʙقʸي الʦʲʯل مʹʦʢمة تȖʻʮʠ  مʙاحل أهʤ  تʰʸʯل
  الʺʤʻʺة،  أو   الʺʕسʶة  في   الʺʕʶولʧʽ  على  يॼʻغي  إذ   : الʯغॻʸʯʲǺ  ʙʻʻة   العلॻا   الإدارة  إقʙار .  1

 لȄʨʴʱل  الʨاضʴة  والʛؤȄة  الʱامة  القʻاعة  لʽʳهʨȞǽ   ʦن   وأن   والʱغʛʽʽ،  الʱقʙم   ʛʹǼورة  الإقʛار 
 زمة   اللا  والإمȞانات  الؔامل  الʙعǽ   ʦقʙمʨا  ؗي  ،   إلʛʱؔونॽة  إلى   الʨرॽʀة  الʺعاملات  جʺॽع

 ) Asia ,2023( .الʨʴʱل الʛقʺي تȘʽʰʢ  نʨʴ  للʨʴʱل
2  .ʔȂرʗل  تʻوتأه   ʥʻفʡʦʸف:  الʣʨʺرد  الʨʺؗ  ،ȑʛʷǼ  ʛʰʱعǽ  ʛʸʻوالفاعل،   الأساسي  الع  

ʧʺة   ضॽل  عʺلʨʴʱال  ʨʴن   Șʽʰʢل   تʨʴʱقʺي  الʛا   ،   الʚلا  ل  ʙب  ʧم  ʖȄرʙل   تʽارد  وتأهʨʺال  
 وسائل   على   تعʙʺʱ   والʱي  ،  الʙʴيʲة  الإلʛʱؔونॽة  والʺهام  الأنʢʷة  مʱʵلف   على   ،   الȄʛʷॼة
 . وأسالʰʽها الʛقʺي،  الʨʴʱل

3  .Ȗʻثʦت  ʙȂʦʠاءات  وتʙل  إجʸة  لؔل  :العʶسʕة،   أو  مʺʤʻعة  مʨʺʳم  ʧات  مॽة   العʺلȄالإدار 
 مʙون   Ǽعʹها  أن  أو  الأوراق  على  مʙونة  الإجʛاءات غॼɾ  ʛʽعǼ  ʠإجʛاء العʺل،  ʶǽʺى  ما  أو

ʚʻات  مʨʻلة سȄʨʡ ʦȃأ  وʛʢǽ هاʽعل ȑأ ،ʛȄʨʢا  تʚلا ل  ʙب  ʧم Șʽثʨʱاً  الॽونʛʱؔال . 
4  .ʙʻفʦة  تॻʹʮة  الॻʯʲʯل  الʦʲʯي  للʸقʙال  :  )Damodaran,A. 2019  (ʙʸقȄبها   و 

ʖانʳس  الʨʶʴʺال  ʧل  مʨʴʱل  الʲʺʱʺوال  ورȌȃ   الآلي،  الʴاسʖ  أجهʜة   تأمʧʽ:  في  الʛقʺي 
 الʙʴيʲة.  الاتʸال وسائل وتأمʧʽ معها، الʺʛفقة  والأجهʜة  الȄʛʶعة الʴاسॽȃʨة الȞॼʷات

 :   الʙقʸى  الʦʲʯل  أهʗاف - د
  مʙʸر   هي  الإدارة   ʨؗن   في  يʲʺʱل   أساس  مʙʰأ  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   فلʶفة   تقʨم 

ات الʺʨاʧʽʻʡ   وأن  الʙʵمات،  ʛؗʷات  والʶسʕʺن   والʨصفʨعلى ي ʦأنه  ʧائȃن   عʺلاء أو  زʨؔلʱʺǽ 
 إلى  تʶعى  ʛʽʲؗة  أهʙافاً   الʛقʺي للʨʴʱل فإن ذلʥ  وعلى  الʙʵمات،   هʚه  مʧ الاسʱفادة  في الॼɼʛة 

 )  2020(اسʸاعʻل ، :  مʻها الȃʜائʧ  هʕلاء مع تعاملها  إʡار في تॽʁʴقها
 . عʺلॽات مʧ بها يʱعلȘ   وما ، الإدارȄة  الإجʛاءات تؔلفة تقلʽل. 1
ات الʺʨاʧʽʻʡ  مع تعاملها  خلال مʧ الإدارة عʺل ؗفاءة  زȄادة . 2 ʛؗʷات  والʶسʕʺوال . 
 إلى  Ǽالॼʶʻة  الʱقلǽʙʽة   الإدارة  قʙرة   إن  إذ   مʙʴد؛  وقʗ   في  العʺلاء  مʧ   أكʛʰ   عʙد   اسॽʱعاب .  3

ʟॽلʵقى  العʺلاء  معاملات  تॼودة،   تʙʴم  ʦهʛʢʹفي  وت  ʛʽʲؗ  ʧان   مॽار  إلى  الأحʤʱفي   الان 
   Ȅʨʡلة.  صفʨف
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 :   الʙقʸى  الʦʲʯل عʹاصʙ  - ه
 : هي  أساسॻة عʹاصʙ  أرȁعة مʥ  الʙقʸي  الʦʲʯل تʦؒʯن 

1 .ʔاسʲه  :الآلي   الॽɾو ʦʱال يॼʁʱانات،  اسॽʰها  الʻȄʜʵل وتʨصʨائج إلى للʱʻة  الȃʨلʢʺال   . 
 . الʴاسʨب جهاز لʷʱغʽل تʙʵʱʶم  الʱي الʛʰامج مʨʺʳعة وهي: الʲاسʦب  بʙامج . 2
  إمȞانॽة   ǽعʻي  مʺا  الآلي،   الʴاسʖ  لʨʢʱر  ॽɻॽʰʡة  ʳॽʱʻؗة  الȞॼʷات  ʣهʛت  :الاتʶال  شȜॺات.  3

 . الȞॼʷات عǼ ʛʰالاتʸال عʻه ǽعʛʰ ما وهʨ الʨقʗ، نفʝ في مʱʶفʙʽ مʧ أكʛʲ  قʰل مʧ اسʙʵʱامه
4  .ʙʶʹالع   ȏʙʵॺال:  ʦاء  هʛʰʵن   الʨʸʱʵʺن   والʨفة  حقل  في  العاملʛالʺع  ،  ʦوه  ʛʸʻالع  ʦالأه 

   ) , Boateng R 2020  ( الʺعॽɾʛة .  للʺʨارد  والʺʴللʧʽ والʺʙيʧȄʛ الʛقʺॽة الॽʁادات وʲʺȄلʨن 
  : الʦʲʯل الʙقʸي   تȖʻʮʠ مʠʯلॺات  - و

ʥم  ʤات  أهॺلʠʯم Ȗʻʮʠل  تʦʲʯي الʸقʙيلي  ما  ال : 
والاسʙʯاتॻʱॻة.  1  الاسʙʯاتॻʱॻة    الʱى   الʨʴʱل   إدارȄة  ॽʀادات  وجʨد  ضʛورة  :   الʠʯʸلॺات 

  هʙʻسة  وȂعادة   الابʱؔار  على   قʙرتها  مع  والاتʸالات،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مع  وفعالॽة  ȞǼفاءة  تʱعامل
 صॽʴح. ȞʷǼل الإدارة ورॼɼات أهʙاف تʙʴيʙ يॼʻغي ولʚا ،  الʺعʛفة وصʻع الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة

  الأجهʜة  تʺʲل  حʘʽ  ،  الʛقʺي  الʨʴʱل  لȘʽʰʢʱ   الأساس  حȞʷǽ   ʛʳل:    الʯقʹॻة   الʠʯʸلॺات.  2
 مع  إلʛʱؔونॽاً   ونقلها  الʺعلʨمات   تʺʽʲل   خلالها  مʧ  وʦʱȄ  الʺʛʷوع،   لإنʳاح   اللازمة  والʱقॽʻات

 ʱʴʸǼها   الإلʛʱؔونॽة  الȞॼʷات  Ǽاسʙʵʱام  Ǽعʙ  عʧ  والʙʵمات  الʺعاملات  وتʻفʚʽ  ودفʻها  سʱȄʛها  ضʺان
   ) 2020( اسʸاعʻل ، . الʛقʺي الʨʴʱل تȘʽʰʢ نʳاح مʢʱلॼات وتʨفʛʽ ومʙʸاقʱʽها،

  لʴʱقȘʽ   اسʲʱʺارها  ʧȞʺǽ  الʱي  الʺʨارد  أهʦ   مǽ  ʧعʛʰʱ  الȑʛʷॼ   العʛʸʻ  :الȂʙʵॺة  الʠʯʸلॺات.  3
 الʛقʺي   الʨʴʱل  تȘʽʰʢ   في  Ǽالغة  أهʺॽة  ذا  ǽعʛʰʱ  لʚلʥ  مʤʻʺة،  أȑ   وفي  مʛʷوع  أȑ  في  الʳʻاح
 Ǽاسʛʺʱار     )2023( نॻʱة ،  وتʱʽʺʻها  تʙرʰȄها  ومʨاصلة  الʺʕهلة  العʻاصʛ  تʨفʖʳǽ  ʛʽ  وعلॽه

 . أǼعاده  ȞǼافة  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر لʺʨاكॼة
 الʴاضʛ  الʨقʗ   في   الʺعلʨماتॽة  عǽ   ʛʸقʙمه  ما   ؗل  مʧ  الʛغʦ  على  :  الأمʹॻة   الʠʯʸلॺات.  4
ʧازات  مॽʱمات  امʙاك  أن  إلا  ،  وخʻات  هǽʙʴاجه  تʨة  تȄʛمات،  سʨالʺعل  ʧʺʹʱة  وتȄʛʶة  الʙاور   عʴم 

الʺعلʨمات  وأمʧ الʺعلʨمات، إلى شʟʵ أȑ دخʨل تارȄخ ومعʛفة الʺعلʨمات، وتʨفʛʽ ، الʱؔامل مʻها
. 
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 الʺʢʱلॼات  عʧ  وحʳʺها  نʨعها  في  تʱʵلف  مادǽة  مʢʱلॼات  وجʨد  ضʛورة  :الʸادǻة  الʠʯʸلॺات.  5
 الʛشʙʽ،  الʺالي  الȌॽʢʵʱ  مʢʱلॼاتها،  أهʦ  ومʧ  الʱقلǽʙʽة،  الإدارة  وأسالʖʽ  نʦʤ  لȘʽʰʢʱ  اللازمة  الʺادǽة
ʙات  ورصʸʸʵʺة،  الॽɾي  مʺا   الؔاʹʱقǽ  إعادة  ʛʤʻام  في   الʤات   نȄʨالأول  ʛʽفʨال  وتʨة  الأمॽɾالؔا 
  ) (European Union,2018 .  الʺʢلʨب  الʨʴʱل  لإجʛاء

 :  الʙقʸي  الʦʲʯل  معʦقات - س
 : في الʺʕسʶات في الʛقʺي الʨʴʱل  تȘʽʰʢ معʨقات أهʦ  تʲʺʱل

 . أهʙافها  اسॽʱعاب  وعʙم  ، الʛقʺي  للʨʴʱل الʹॼابॽة  الʛؤȄة. 1
 . تॽʰʢقها  في الʶʱاهل  أو ،  أمॽʻة وتȄʛʷعات أنʤʺة وجʨد   عʙم . 2
 .   الʻقǽʙة  الʨʽʶلة تʨفʛʽ وصعȃʨة ،  الʺالॽة الʺʨارد  قلة. 3
4 .ʥʶʺʱة، الȄʜ ʛؗʺالǼ  مʙضا وعʛال  ʛʽʽغʱالǼ  ȑالإدار .)Damodaran,A. 2019 ( 
   الॻʡʦفي  الأداء : الʦʲʸر الʰانى  - 2

ʛʰʱعǽ  مʨفي  الأداء  مفهॽʣʨال   ʧم  ʦॽʂي  الʺفاʱال   ʗʽʤح  ʖʽʸʻب  ʛواف  ʧام  مʺʱراسة   الاهʙوال  
،ʘʴॼله   لʺا  وال  ʧة  مॽʺعلى  أه   Ȑʨʱʶة  مʺʤʻʺال  ʧʽها،  والعاملʽة  فʛʲ  الʱي  الʺʙʱاخلة  الʺʕثʛات  وتʨʻع  وؗ

ʛثʕه ،  تॽɾ  فالأداء  ʨلة  هʽسʨي  الʱال  ʜفʴت  ʧʽة  للعʺل  العاملȄʨʽʴǼ  ȋاʷون  ʧه  خلال  مʛʽلفة   معايʱʵʺال  
  لॽʁʴʱقه. الʺʲلى الʺȄʨʱʶات  إلى للʨصʨل تهʙف مʴفʜات بʨʱافʛ الإدارȄة، الأجهʜة تʹعها الʱي

 الʙراسات   تʨʻع  ʖʰʶǼ  الأداء،  مفهʨم  تʻاولʗ  الʱي  الʱعارʅȄ  تʨʻعʗ  :  وأǺعاده  الأداء  مفهʦم  -  أ
 والʱؔاب   الॼاحʧʽʲ  هʕلاء  آراء  مǼ  ʧعʠ  نʨرد  يلي  وॽɾʺا  ،  الʺʨضʨع  هʚا  عʧ  تʙʴثʗ  الʱي  والأʴǼاث

ʘʽف  حʛؗل  ع  ʦهʻأنه:    الأداء   مǼ  "ʚʽفʻف  تʣʨʺاته  لأعʺاله  الॽولʕʶي  ومʱة  بها  تؔلفه  الʺʤʻʺأو  ال 
  ) 2019( شȂʙهان ، . بها وॽʣفʱه تʛتȌॼ الʱي الʳهة

  مفهʨمه   فإن   والإنʳاز،  الʶلʨك  بʧʽ  الʱفاعل  ذلʥ   هʨ  الأداء  ؗان  إذا  :الॻʡʦفي    الأداء   أǺعاد  -  ب
 ) 2020  ، شʲاته (:  في والʺʲʺʱلة Ǽه،  الʺʸʱلة أǼعاده Ǽʺعʛفة ʱȞǽʺل

 إنʳاز  خلال  مʧ  فقȌ  لʝॽ  مʕسʶة،  أȑ  في  الإدارة  نʳاح  ǽقاس  حʘʽ:  والفعالॻة    الأداء  -1
  في  والفعالॽة  الإنʱاجॽة،  والؔفاءة  الʺالॽة،  الفعالॽة  على  تʛتʜؔ  الʱي  والؔفاءة،  Ǽالفعالॽة  بل  الأهʙاف،

   .الʺالॽة الʨʶق 
 عʙʻما  تʨجʙ   أȑ،  ،   )2023( نॻʱة ،  شॽʡʛة  الʛʢفʧʽ  بʧʽ  فالعلاقة:  العʸل  عʥ  والʙضا  الأداء  -2

 في  سॼʰاً   الʛضا   ʨȞǽن   لا  الʴالة   هʚه  وفي  للفʛد،   الفعلي  الأداء  على  بʻاء  العʺل  وعʨائʙ   حʨافʜ   تعʢى
  الʨʴافʜ   تʴققها  الʱي  الإشॼاعات  إن  حʘʽ  للأداء،  نʳॽʱة  هʨ  الʛضا  أن   أȑ،  العʝȞ،  وȂنʺا  الأداء،
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 ʙائʨي   والعʱل  الʸʴǽ  هاʽد،  علʛج  الفʱʻت  ،ʛة  أو  ؗأثʳॽʱʻؗ   Ȑʨʱʶʺالأداء  ل  ȑʚد   حققه   الʛالف  ،   Șʴʱفاس 
 . والعʨائʙ الʨʴافʜ على ʸʴǽل أن Ǽه
 الأداء  سلʨك  على   لʕʽثʛ  الفʛد  قʙرات  مع  يʱفاعل  هاماً   عاملاً   تعʛʰʱ  حʘʽ  :والʗافॻɹة  الأداء   -3

ȑʚه الǽʙʰل العʺل، في يʲʺة وتʨ2021(. الق Pizam,( 
  الفʛد  تʛʽʲ  الʱي  الʵارجॽة  والʺʕثʛات  العʨامل  مʧ  مʨʺʳعة  في  وʛʸʴʻȄ:  والʲʯفʚʻ   الأداء  -4

لة  الأعʺال  لأداء  وتʙفعه ʨؗʺه  الॽعلى  إل  ʛʽوجه،  خ  ʧع  ȘȄʛʡ  اعॼاته  حاجاته  إشॼɼة  ورǽالʺاد 
   والʺعȄʨʻة .

  ،  الʺʳال   هʚا  في  الॼاحʨʲن   اسʙʵʱمها  الʱي   الʺॽʺʶات  تʨʻعʗ  : الأداء    تقʤॻʻ  مفهʦم  -   ج
  عʙʻ   الʙʳارة   وتʅॽʻʸ   الؔفاءة،  وॽʀاس  الأداء،  وتقʦॽʽ  ،  الॼعʠ  عʙʻ   الʺʣʨف  تقʦॽʽ   فهي

ʠعॼال  ،ʛاس الآخॽʀة وॽالأداء فعال  .  
 : الॻʡʦفي    الأداء  تقʤॻʻ  مʙاحل - د

 : الأداء  تقʤॻʻ  لعʸلॻة الȊॻʠʳʯ:  أولاً 
  العامة،  الإدارة  خʢة(    وتʷʺل  للʙائʛة  الإسʛʱاتॽʳॽة   الʢʵة  مʧ  تȘʲʰʻ   :الȊʠʳ  إعʗاد .  1

 . )  , Boateng R 2020    ()  الʺʣʨف   عʺل خʢة الॼɻʷة،  خʢة القʦʶ،   خʢة الʨحʙة،
2  .ʗيʗʲهام   تʸات  الॻولʓʴʸم:  والʨقǽ   ʝॽئʛال   ʛاشॼʺة  في  الǽاʙلاع  عام   ؗل  بʡإǼ  ʧʽفʣʨʺال 

 . الॽʣʨفي  الʨصف ʢǼاقة إلى   Ǽالاسʻʱاد مʻهʦ،  واحȞǼ ʙل الʺʡʨʻة والʺهام الأهʙاف على
3  . ʗيʗʲاف   تʗالأه :   ʙيʙʴاف   تʙة  الأهǽدʛف   الفʣʨʺي  للʱال   ʦʳʶʻعة  مع  تॽʰʡ  ا   عʺلهʺǼ  ʦهʶǽ  

 .  للʙائʛة الإسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف  تʴقȘʽ في
 الʺॼاشʛ  الʛئǽ   ʝॽقʨم   الʚاتي،  الʱقʦॽʽ   لعʺلॽة  Ǽالʛʽʹʴʱ  الʺʣʨف  ǽقʨم :  الʘاتي   الʯقʤॻʻ :  ثانॻاً 

 . الʺلاحʤات  ووضع علॽه  Ǽالإʡلاع
 مʧ  يʦʱ  الʱي  الأداء،  سʳلات  Ǽإعʙاد   الʺॼاشʛ  الʛئǽ   ʝॽقʨم  : الأداء   سʱلات  إعʗاد:  ثالʰاً 

  الأداء،   سʳلات  Ǽإعʙاد  والاحʱفاȍ  الʺʣʨف،  أداء  حʨل  ملاحʤات  وتʙوʧȄ  تʨثȘʽ  خلالها
 وثائǼ  Șأǽة  والاحʱفاȍ  الʺʣʨف،  أداء  حʨل   ملاحʤات   وتʙوʧȄ  تʨثȘʽ  خلالها  مʧ  يʦʱ   والʱي
 في الʺʙونة  الʺلاحʤات   أو  الॽʰانات على  الʱعʙيل  ʨʳǽز ولا  وسلʨؗهʦ  مॽɿʣʨه  Ǽأداء  صلة  ذات 
   ) . 2020( عʗʮ الʠʸلʔ ، .  الأداء   سʳل
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  : الॻʡʦفي  الأداء تقʤॻʻ  معايʙʻ شʙوȉ - ه
  ॽʀاسه،  رد ا  الʦ   الأداء عʧ الʱعʛʽʰ   في دॽʀقاً   ʨȞǽن  أن  يॼʻغي نʨعه  ؗان مهʺا الʺॽɻار

ʥلʚدت ولʙح  ȋوʛش  ʛʽلʺعاي   ʦॽʽالأداء  تق: ) Oyedemi, O. 2019(    
1  .Ȗافʦʯي   الʱॻاتʙʯار  الاسॻɹʸلل:  ʦʱي  ʧخلاله  م  ȋاॼʻʱاس  ʜʽʽʺالأداء  وت  ȑʚال  ʦʶʱي  ȘافʨʱالǼ   مع 

 . للʺʕسʶة الʳʻاح تʴقȘʽ في  الʺʣʨفʶǽ ʧʽاعʙ حʘʽ الʺʕسʶة، وأهʙاف وغاǽات إسʛʱاتॽʳॽات
 يʢʱلʰها   الʱي   الʸʵائʟ   تلʥ   عǽ  ʧعʛʰ   أن   ʖʳǽ  الʺॽʁاس  صʙق  ان   : الॻɿʸاس  صʗق .  2

 .   نقʸان أو  زȄادة  دون   الأداء
3  .ʚʻʻʸʯة   درجة  : الॽاسʶاس  حॽʁʺفي  ال  Ȑʙهار  مʣلافات  إʱفي  الاخ   Ȑʨʱʶالعامل  أداء   م 

 إʣهار  درجة   على  الʺʣʨفʧʽ،   مʧ  مʨʺʳعة  أو   الʺʣʨف   أداء   بʢॽʶǼ   ʜʽʺǽ  ʧʽة  ؗانʗ  مهʺا
  .. العاملʧʽ بʧʽ  الأداء   مȐʨʱʶ  اخʱلافات في  الʱفاصʽل  أدق

 : الॻʡʦفي  الأداء  تقʙʟ  ʤॻʻق  - و
 تʨفʛ   مȐʙ  وتʙʴد  معايʛʽ  عʙة   ॽɾه  ʻʸǽف  جʙول  عॼɺ  ʧارة   وهي:  الʯقʤॻʻ  معايʙʻ  قائʸة.  1

 مॽɻار  لؔل   وضعʗ   الʱي   الʺقايʳǼ   ʝॽʺع  للفʛد   الؔلي   الʱقʦॽʽ  وʦʱȄ  الفʛد،   أداء  في  الʺعايʛʽ   هʚه
ʛفʨا في تʚد  هʛالف   . 

  الأقل   إلى  الأحʧʶ  مʧ  تʻازلॽاً   مʛؤوسॽه  بʛʱتʖʽ  مॼاشʛ   رئʝॽ   ؗل  ǽقʨم :  الȊॻʴॺ  الʙʯتȂʙʟ  ʔʻقة.  2
 . ) , Ǽ)  2020 Boateng Rالʺعايʶǽ ʛʽʺى ما عʧ وȃعʙʽاً  العام  للأداء ॼʡقاً  وذلʥ اً،  أداء
 Ǽاقي  مع  القʦʶ   داخل  الʺʣʨف  مقارنة  خلالها  مʧ  يʦʱ   حʘʽ  :الʡʦʸفʥʻ  بʥʻ  الʸقارنة.  3

ʧʽفʣʨʺال ʧȄʛل  الآخȞʷǼ  ،ائيʻث ʝॽة.  دفعة  ولʙواح 
 تʙʴدها  درجات   وفȘ   مʛؤوسॽه  تʨزȄع  على  مʛʰʳاً   الʛئʨȞǽ   ʝॽن   : الإجॺارȏ   الʦʯزȂع  Ȃʙʟقة.  4

 الʺʣʨفʧʽ  نॼʶة  وتأخʚ   الʺʣʨفʧʽ  غالॽʰة  فʽها  تʻʸف  وسʢॽة  درجة  تʨضع  ʘʽʴǼ  الʺʤʻʺة،
 .  الʨسʢॽة الʙرجة  نॼʶة عʧ الانʵفاض في الʙرجات  Ǽاقي في
 ʴǽققها  أن  الفʛد  ॽʢʱʶǽع  الʱي  Ǽالʱʻائج   العʛʰة   أن  على  تعǺ:  ʙʺʱالأهʗاف  الإدارة  Ȃʙʟقة.  5

 . ),Pizam 2021(له  الॽʸʵʷة  والʸفات الʶلʨك   عǼ ʧعʙʽاً 
6  . ʤائʦاجعة  قʙʸن   : الʨؔعاون   تʱالǼ  ارد   رة  إدا  معʨʺة  الȄʛʷॼراء   الʙʺوال   ،ʧʽفʛʷʺه   الʚوه  ʦائʨالق  

ʦʱته   ʖانʳالǼ  ي ʨؗلʶاتي  الʚوال   ʛʲها   أكʻة،   مॽɺʨضʨم  ʘʽد   حʙʴه   الإدارة  تʛʽفة   تأثʸؗ   أو  
 الȑʚ للʛئʝॽ   نʖʶ  بʙون   القʨائʦ  وتʶلʦ الʺقايʝॽ   بهʚه  الإدارة وتʱʴفȎ الॽʣʨفة أداء  على  سلʨك 
 ) ,Pizam 2021(  .بʻفʶه القʨائʦ هʚه ملء يʨʱلى 

  إلى  تʨʱجه  الʱى   الʨȞʴمॽة  الʳامعات  على  ʖʳǽ   أنه  الॺاحʰة  تȎʙ   ،  تقʗم   ما   على   بʹاء 
 مʛحلة  مʧ  الاعॼʱار  Ǽعʧʽ  الȘʽʰʢʱ  وتǽʙʴات   معʨقات  تأخʚ  ان  الʛقʺي  الʨʴʱل  نʨʴ  الʨʴʱل

 Ȍॽʢʵʱل   الʨʴʱاد   للʙعʱل   لها  والاسʨلʴǼ  ةॼاسʻل  مʽقلʱلل   ʧة  آثارها  مॽʰلʶح   ،   الʛʱة   وتقʲاحॼال  
 مʨاجهة   وʛʡق   الʛقʺي  الʨʴʱل  تȘʽʰʢ   مʳال  في  الʻاجʴة  العالʺॽة  الʳʱارب  مʧ  الاسʱفادة 
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 الʨȞʴمॽة   الʳهات  مʧ  والʺعȑʨʻ   الʺادȑ  الʙعʦ   على  والʨʸʴل  تلازمها،  الʱي  الǽʙʴʱات
  وفائʙة  Ǽأهʺॽة  والʺʣʨفʧʽ   الॽʁادات   لȐʙ  والإدراك   الʙافॽɻة  خلȘ  إلى   إضافة  بʚلʥ،  الʺعॽʻة
ʛʽʽغʱه   الʛابي  وأثʳǽعة  على  الإॽʰʡ   ʦة  عʺلهॽاجʱل  والإنȞʷǼ  ،عام   ʦاكهʛشȂة  في  وॽعʺل  ʛʽʽغʱال 
 .   الʺʱʶقʰلॽة للǽʙʴʱات الʺʻاسॼة الʴلʨل ووضع

  مʸʯʱع الʗراسة : 

  .   2023 راسيالʙ للعام   جامعة بʨرسعʙʽ مʧ العاملʧʽ في   الʙراسةتʨؔن مʱʳʺع 

 الʗراسة : عʻʹة   -أ 
  ʗȄʛراسةأجʙامها    الʨق عʻʽة  في  )    190  (على   ʧʽالعامل  ʧللعام  م  ʙʽرسعʨب جامعة 

 ʙ2024  –  2023  راسيال  ʦت ʦارهॽʱقة اخȄʛʢǼ ةॽائʨʷاول ( عʙʳ4) ، (  3) ، (  2) ، (1وال  (
 ʧʽʰع تȄزʨراسة تʙة الʻʽاتها  عʛʽغʱʺعاً لॼقلة .  تʱʶʺال  

  الʛʹʱ  لʯʸغʙʻ  تॺعاً   الʗراسة عʻʹة   تʦزȂع:  )  1 ( رقʤ جʗول
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   الʙؒʯار   الʹʦع
ʙؕ51.0  99  ذ  
  49.0  91  أنʰي 

  100.0  190  الʦʸʱʸع

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
 ʧʽʰت  ʧول  مʙʳ51.0(   ان  أعلاه   ال  (%ʧم  ʧʽفʣʨم   ʙʽرسعʨب   الʨؗʚر،   مʧ  جامعة 

 على  يʙل   مʺا  مʶʱاوȄة   شॼه  نॼʶة  وهي  ،) %49.0(  الإناث   الʺʣʨفʧʽ  عʙد   نॼʶة  بلغॽɾ   ʗʺا
Șʽقʴت ʕأ تؔافʙʰص مʛالف   ʧʽب  ʧʽʶʻʳال  .ʙʽرسعʨفي جامعة ب  

  الʓʸهل العلʸي  لʯʸغʙʻ  تॺعاً   الʗراسة عʻʹة   تʦزȂع:  )  2 ( رقʤ جʗول

  النسبة المئوية %   التكرار   المؤهل العلمي 

  12.1  23  دبلوم 

  72.1  137  بكالوريوس 

  15.8  30  ماجستير فأكثر 

  100.0  190  اموع 

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
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%) مʧ مʣʨفʧʽ جامعة بʨرسعʙʽ حاصلʧʽ على  72.1تʧʽʰ مʧ الʙʳول أعلاه ان (
)  ʧʽفʣʨʺال عʙد  نॼʶة   ʗبلغ ॽɾʺا   ، ȞǼالʨرʨȄس  درجة 15.8درجة  على   ʧʽحاصل  ،(%

ʙʽرسعʨفي جامعة ب ʛʲفأك ʛʽʱʶة في     ماجॽɾة الؔاॽʺد الؔفاءة العلʨي اشارة على وجʢعǽ مʺا
  الʳامعة . 

 ) ʤول رقʗة 3جʹʻع عȂزʦة ) : تʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯʸعاً لॺراسة تʗال  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   الʙؒʯار   الʓʸهل العلʸي 

 ʥات  5أقل مʦʹ14.2  27  س  

 ʥات  10  – 5مʦʹ18.9  36  س  

  16.8  32  سʹه  11-15

 ʥم ʙʰ50.0  95  سʹة  15أك  

  100.0  190  الʦʸʱʸع 

  للॽʰانات : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر
%) مʧ مʣʨفʧʽ جامعة بʨرسعʙʽ لʙيهʦ خʛʰة أكʛʲ مʧ 50.0تʧʽʰ مʧ الʙʳول أعلاه ان (

15  ) ʧʽفʣʨʺد الʙة عॼʶن ʗا بلغʺॽɾ ، هʻ16.8سʧم ʦتهʛʰاوح خʛʱه  في جامعة   15-11%)، تʻس
  .بʨرسعʙʽ مʺا ǽعʢي اشارة على وجʨد خʛʰه فى هʚا الʺʳال داخل نʢاق  الʳامعة

) ʤول رقʗفي  ) : 4جॻʡʦي الʸʴʸال ʙʻغʯʸعاً لॺراسة تʗة الʹʻع عȂزʦت  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   الʙؒʯار   الʸʴʸي الॻʡʦفي 

 Ȏف إدارʡʦ55.3  105  م  
ʤʴق ʛॻ30.0  57  رئ  

 ʙيʗ13.2  25  م  
  1.6  3  مʗيʙ عام فأعلى 

  100.0  190  الʦʸʱʸع 
  للॽʰانات : مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر

%) مʧ مʣʨفʧʽ جامعة بʨرسعʙʽ مʣʨف إدارॽɾ ، Ȑʺا بلغʗ 55.3تʧʽʰ مʧ الʙʳول أعلاه ان ( 
)  ʧʽفʣʨʺال عʙد  فى 30.0نॼʶة  القʙرة  على  يʙل  مʺا   ʙʽرسعʨب جامعة  داخل  أقʶام  رؤساء   ،(%

ॽɾʺا يʷʺʱى إمʱلاك القʙرة على الॽʁادة والاتʸال Ǽالॽʺʳع والʛʰاعة فى تقʙيʛ الʨقʗ وحʧʶ اسʱغلاله  
  مع ॽʰʡعة العʺل داخل الʳامعة . 

 مʹهج الʗراسة :  –ب 
الʺʻهج جʺع  هʚا  في   ʦʱي  ʘʽها، حʱعॽʰʡ لʺلاءمة نʛʤاً  الʨصفي  الʺʻهج   ʘʴॼال هʚه  في  اتॼع 

  . الॽʰانات وȂجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي لاسʛʵʱاج الʱʻائج الʺʢلȃʨة
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 أداة الʗراسة :   -ج 
  ʘʴॼات الॽادا على أدبʺʱانات  اعॽʰع الʺʳانه لॼʱاء اسʻب ʦاء تʛʰʵارة الʷʱقة واسǼاʶراسات الʙوال
  )  ॼɺ (5ارة مʨزعة إلى خʺʶة مʳالات ؗʺا في الʙʳول رقʦ (   28مʧ عʻʽة الʘʴॼ اشʱʺلʗ على(  

 
  الʖʲॺ    لʱʸالات تॺعا  الاسॺʯانة ॺɸارات:  )  5 ( رقʤ جʗول

  الفقʙات   عʗد الفقʙات   الʱʸال   م
   28-1  28  مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي الॺعʗ الأول :   1
   6-1  6  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة   2
  12 -7  6 مʠʯلॺات الʸالॻة   3
  18 -13  6 مʠʯلॺات الاسʙʯاتॻʱॻة   4
  23 -19  5 مʠʯلॺات القانʦنॻة  5
الॺعʗ الʰاني : دور الʦʲʯل الʙقʸي فى تʥʻʴʲ الأداء    6

  لȎʗ العاملʥʻ  الॻʡʦفي
7  29- 35  

  ----------   35  الʦʸʱʸع 
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر

 : الأداة   صʗق -د 
ʦض تʛأداة   ع  ʘʴॼعلى  ال  ʧم ʙيʙالع  ʧʽʺǽا  الأكادʨها وأوصʱʽلاحʸǼ   ʙعǼ اءʛيلات  إجʙتع 
 . الʻهائॽة ʨʸǼرتها  وȂخʛاج الاسॼʱانة إجʛاء تلʥ الʱعʙيلات تʦ  وقʙ إلʽها،  أشاروا

 : الأداة   ثॺات -ه 
Șقʴʱلل  ʧات  مॼالأداة   ث  ʗمʙʵʱاخ  معادلة  اسॼونʛؗ  اج  ألفاʛʵʱات  لاسॼʲال  ʗلغʰه   فʱʰʶن  

 أما  الأداة ،  اسʙʵʱام   إمȞانॽة  تʙؗʕ  ثॼات  نॼʶة  وهي  )  0.898الاسॼʱانة (   أǼعاد  على  الؔلॽة
ʖʶʻة  الॽات الؔلʛانة لفقॼʱعلى فهي  الاس ʨʴʻالآتي  ال :  

  الʹॺʴة الؒلॻة لʸعامل ʙؕونॺاخ الفا ) 6جʗول ( 

ʗعॺاخ الفا   الॺونʙؕ عاملʸة لॻة الؒلॺʴʹال  

  . 694  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة

  . 910 مʠʯلॺات الʸالॻة 

  . 905 مʠʯلॺات الاسʙʯاتॻʱॻة 

  . 881 مʠʯلॺات القانʦنॻة

  . 939  لȎʗ العاملʥʻ  الॻʡʦفيدور الʦʲʯل الʙقʸي فى تʥʻʴʲ الأداء 

  الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات مʧ إعʙاد  : الʗʶʸر
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جʗول  –  1  : الأول   ʗعॺالǺ الʯʸعلقة    والʹʔʴ  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات:  )  7(  رقʤ  الʹʯائج 

  الȂʦʭʸة لʠʯʸلॺات الʦʲʯل الʙقʸي  

  

  
  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
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ʧʽʰʱي  ʧول   مʙʳال   ʦ7  (  رق(  Șابʶات   أن  الǼاʳʱاد  اسʛة  أفʻʽراسة  عʙات    الॼلʢʱم  ʨʴن
 82.63%،  73.89بʧʽ (  الʺȄʨʯة  نʱʰʶها  الॼɻارات مʛتفعة ؗانʗ  حʘʽ ؗانʗ  الʨʴʱل الʛقʺي

  %)  وهʚا يʙل على اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة للʺʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي .
الȂʦʭʸة   والʹʔʴ  الʴʲابॻة  الʦʯʸسʠات:  )  8(  رقʤ  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالॺعʗ الʰاني: جʗول  –2

  لȎʗ العاملʥʻ   الॻʡʦفيدور الʦʲʯل الʙقʸي فى تʥʻʴʲ الأداء 

  الॺɹارات  م
 Ȋسʦʯم

  الاسʱʯاǺة 
%  

  وزȄادة الʺʣʨفʧʽ بʧʽ تʸالات الا  تʧʽʶʴ على الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʺل  1
  الإدارȄة  العʺلॽات كفاءة

3.7421 72.84 

 73.89 3.6947  الأرشʅॽ  وأماكʧ الʺعلʨمات  حفȎ تؔلفة تقلʽل على الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʺل  2

3  
  مȐʨʱʶ  مʧ  تʵفʠ الʱي العॼʁات على الʱغلʖ  على الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʺل

  الأداء 
4.0437  78.86  

4  
 العاملʧʽ  أداء على الʨʴʱل الʛقʺي  تعʺل على الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʺل

ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶة  في مʶسʕʺال  
4.0275  80.87  

  76.63  3.8316 للʺʣʨف   الʨʽمي العʺل أॼɺاء تʦॽʤʻ على الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʺل  5

  76.63  3.8316  للعاملʧʽ واضʴة  مʨʯʶلॽات تʙʴيʙ الʨʴʱل الʛقʺي على ǽعʺل  6

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
ʧʽʰʱي  ʧول  مʙʳال  ʦ8  (  رق(  Șابʶات  أن  الǼاʳʱاد  اسʛة   أفʻʽراسة  عʙل    الʨʴʱدور ال ʨʴن

 نʱʰʶها   الॼɻارات مʛتفعة ؗانʗ  لȐʙ العاملʧʽ حʘʽ ؗانʗ  الॽʣʨفيالʛقʺي فى تʧʽʶʴ الأداء  
(  الʺȄʨʯة  ʧʽ72.84ب    ، العʻʽة    %80.87  أفʛاد  اسʳʱاǼة   Ȑʙم على  يʙل  وهʚا   (  %

  لȐʙ العاملʧʽ  .   الॽʣʨفيفى تʧʽʶʴ الأداء   للʺʢʱلॼات لʙور الʨʴʱل الʛقʺي 
:    9(    رقʤ   جʗول   -  3 الʙقʸي   بʥʻ   للعلاقة   بʙʻسʦن   الارتॺاȉ   معامل   نʯائج   )    الʦʲʯل 

    جامعة بʦرسعʗʻ في الॻʡʦفي والأداء
  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   الॻʡʦفيالأداء   الʦʲʯل الʙقʸي 

 Ȋسʦʯʸاف   الʙʲالان   Ȋسʦʯʸاف   الʙʲر  الان    

3.5763  .67415  4.0388  .61813  .501**  .000  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
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 Șابʶول الʙʳال  ʧم ʧʽʰد  تʨة  علاقة  وجॽʡاॼارت  ʧʽقʺي  بʛل الʨʴʱفي  والأداء   الॽʣʨفي  ال  

  الأداء   على   وأثʛها  الʨʴʱل الʛقʺي  بʧʽ   ما  وثȘʽ   ارتॼاȋ   الى  تʛʽʷ   نʳॽʱة   جامعة بʨرسعʙʽ وهʚه

 الʨʴʱل الʛقʺي  اعʱʺادها على    تʳاه   الʳامعات الʛسʺॽة  في   الʛʽʰؔة   الʨʴʱلات  ʦȞʴǼ   الॽʣʨفي ،

  . والʛقʺʻة والʨʴسॼة

  الارتॺاȉ تʲلʻل  - 4
  بʧʽ   خॽʢة  علاقة  وجʨد)  مȐʙ(  الʢʵي  الارتॼاȋ  درجة  تقʙيʛ  في  الارتॼاȋ  تʴلʽل  ʙʵʱʶǽم 

 ،ʧȄʛʽغʱاه  مʳه  واتʚاوح  العلاقة،  هʛʱة  وتʺॽʀ  معامل   ȋاॼالارت  ʧʽة  والإشارة  ، 1  بॼجʨʺي  الʻتع 
  تʦ  حʘʽ  الʺʱغʧȄʛʽ   بʧʽ   عॽʶȞة  العلاقة  ان  تعʻي  الʶالॼة  الاشارة  اما  ʛʡدǽة،   العلاقة  ان

  مʱغʛʽات   بʧʽ  العلاقة  ॽʰʡعة  لʺعʛفة)  Person(   بʛʽسʨن   الارتॼاȋ  معامل  اخॼʱار  اسʙʵʱام 
انʕ  الʙراسة،   )   10  (  الʯالي  الʗʱول في  مʦضح هʦ الʹʯائج عʸا  وؕ

  مʶفʦف الاتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات

  الʯʸغʙʻات 
اسʙʯاتॻʱॻة  
الʦʲʯل  
  الʙقʸى 

الʦʸارد  
  الȂʙʵॺة 

الʦʸارد  
  الʸالॻة 

  ʔانʦʱال
  القانʦنॻة

الأداء  
  الॻʡʦفي 

اسʙʯاتॻʱॻة  
  الʦʲʯل الʙقʸى  

 ȉاॺة الارتʸॻɾ  
1  

        

          الʗلالة 
  ʸॻɾ  0.712ة الارتॺاȉ   الʦʸارد الȂʙʵॺة 

1  
      

        0.000  الʗلالة 

  الʦʸارد الʸالॻة 
 ȉاॺة الارتʸॻɾ  0.364  0.362  

1  
    

      0.000  0.000  الʗلالة 

  ʔانʦʱال
  القانʦنॻة

 ȉاॺة الارتʸॻɾ  0.569  0.567  0.562  1  
  

    0.000  0.000  0.000  0.000  الʗلالة 

  الأداء الॻʡʦفي

 ȉاॺة الارتʸॻɾ  0.531  0.523  0.433  0.612  

1  
  0.000  0.000  0.000  0.000  الʗلالة 

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
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  وجʨد   عʙم   تʧʽʰ  حʘʽ  الʙراسة،  مʱغʛʽات  بʧʽ  الارتॼاȋ  تʴلʽل  نʱائج  اعلاه   الʙʳول  يʨضح
 ॽʀʺة   اعلى   بلغ   حʘʽ  الʙراسة،  مʱغʛʽات   بMulticollinearity  ( ʧʽ(  خʢي   تʙاخل   مʷاكل
  ȋاॼ71.2(%ارت (ʧʽب  ʛʽغʱة مॽʳॽاتʛʱل اسʨʴʱقʺي الʛل  الʨʴʱة للȄʛʷॼارد الʨʺقʺي والʛال.  

  نʯائج اخॺʯار الفʙوض   -و 

تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة للعʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة  ) : (HGالفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى    -أ 
ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة ( مʙ0.05ال   ≤  aلʨقʺي في  دور  ) حʛل الʨʴʱال  ʧʽʶʴفي  الأداء  تॽʣʨفي ال 

  جامعة بʨرسعʙʽ . وتʲʺʱل فى الفʛوض الفॽɺʛة :  
الاولى    -  1 الفॻɸʙة  للعʨامل   :)(HG1الفʙضॻة  احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

في  دور  ) حʨلa  ≥  0.05الʙلالة( مȐʨʱʶ  عʙʻالʨʺǽʙجʛاॽɾة   الʛقʺي   الأداء   تʧʽʶʴ  الʨʴʱل 
  )   tاخॼʱار  (   اسʙʵʱام  ولفʟʴ هʚه الفʛوض الفʛوض الفॽɺʛة تʦ   .للʛʹʱ  تعȎʚ الॽʣʨفي  
  :الʹʯائج مʥ حʖʻ الʛʹʱ  ) يʥʻʮ   11لʗʱول ( 

 ʗعॺال  
 ʙؕى  ذʰأن  

  الʗلالة   ( ت )
 Ȋسʦʯʸاف   الʙʲالان   Ȋسʦʯʸاف   الʙʲالان  

 269. -1.108-  49800.  3.9521  52996. 3.8689  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة 
  212.  -1.252-  67545.  3.7299  91967.  3.5809 مʠʯلॺات الʸالॻة 

  392.  -1.252-  62089.  3.7586  77719.  3.6699 مʠʯلॺات الاسʙʯاتॻʱॻة 
  158.  -858.-  59491. 3.6947  72956. 3.7421 مʠʯلॺات القانʦنॻة

دور الʦʲʯل الʙقʸي فى  
  الॻʡʦفيتʥʻʴʲ الأداء 

ʥʻالعامل Ȏʗل  
3.6947 .72171  3.7737 .53608  -.076-  .939  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
ʧʽʰʱي  ʧعى الأول مʛض الفʛة الفʳॽʱول  نʙʳال   ʦ11  (  رق  Șابʶم   )الʙد   عʨوق   وجʛذات  ف  

اسʳʱاǼات   0.05   الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  تأثʛʽ  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   % 

الʛقʺي بʨرسعʙʽ  في  الॽʣʨفي  الأداء  في  الʨʴʱل  جʺॽع  الʝʻʳ  لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   جامعة   على 

)    0.05  (   مʧ  أكʛʰ   علʽها   ( ت)    لʦॽʁ  الʙلالة   مȐʨʱʶ   ؗان  حʘʽ  الؔلॽة  الʙرجة   وعلى   الأǼعاد 

  . الʸفȄʛة  الفʛضॽة  نقʰل وȃهʚا 
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الʰانॻة  –2 الفॻɸʙة  للعʨامل   :  )(HG2 الفʙضॻة  احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
 الأداء  تʧʽʶʴ   الʨʴʱل الʛقʺي في  دور   ) حʨل a  ≥   0.05الʙلالة ( مȐʨʱʶ  عʙʻ الʨʺǽʙجʛاॽɾة  

  الفʙوق   لʗلالة  الأحادȏ  الॺʯايʥ  تʲلʻل   ) نʯائج  12جʗول (    .العلʸي  للʓʸهل تعȎʚ الॽʣʨفي  
 ʙʻل تأثʦي  حʸقʙل الʦʲʯفي الأداء في الॻʡʦفي ال ʗʻرسعʦجامعة ب  Ȏʚهل تعʓʸي  الʸالعل  

 ʗعॺال  

مʦʸʱعة  

مȁʙعات  

  الانʙʲفات 

درجات  

  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم

  الȁʙʸعات  

ʸॻɾة  

  ف
  الʗلالة 

 507. 682. 267.  189  50.302  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة 

  049.  3.071  655.  189  126.553 مʠʯلॺات الʸالॻة 

  487.  722.  505.  189  95.135 مʠʯلॺات الاسʙʯاتॻʱॻة 

  298.  1.219  452.  189  85.635 مʠʯلॺات القانʦنॻة

دور الʦʲʯل الʙقʸي فى تʥʻʴʲ الأداء  

    الॻʡʦفي
57.014 189  .302  .896  .410  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
ʧʽʰʱاني  يʲعى الʛض الفʛة الفʳॽʱن  ʧول  مʙʳال  ʦ12(   رق  (  Șابʶم  الʙد  عʨوق   وجʛدلالة   ذات  ف  
الʛقʺي  تأثʛʽ  حʨل  الʙراسة  عʻʽة   أفʛاد   اسʳʱاǼات  0.05   الʙلالة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة   في  الʨʴʱل 

  4،3،  1،2  الاǼعاد  (    على  العلʺي  الʺʕهل  تعȐʜ   لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   جامعة بʨرسعʙʽ  في  الॽʣʨفي  الأداء
  نقʰل  ) وȃهʚا  0.05 ( مʧ أكʛʰ علʽها ( ف)  لʦॽʁ الʙلالة مȐʨʱʶ  ؗان حʘʽ الؔلॽة  وعلى الʙرجة) 5،

ʗان   . الʸفȄʛة  الفʛضॽة نʛفʠ وȃهاذ  ) 0.05  ( مʧ أقل ) 2 ( الॼعʙ على الفʛضॽةالʸفȄʛة وؗ
 عʙʻتʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة للعʨامل الʨʺǽʙجʛاॽɾة    :)(HG3الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة    –  3

 Ȑʨʱʶلالة(  مʙ0.05ال  ≤  aلʨقʺي في  دور  ) حʛال  لʦʹʴات تعȎʚ الॽʣʨفي    الأداء  تʧʽʶʴ  الʨʴʱل 
  في  الʦʲʯل الʙقʸي    حʦل تأثʙʻ  الفʙوق   لʗلالة  الأحادȏ  الॺʯايʥ  تʲلʻل  ) نʯائج  13جʗول (    .الʙʮʳة
  سʹʦات الʙʮʳة   تعȎʚ  بʦرسعʗʻجامعة  في الॻʡʦفي الأداء

 ʗعॺعات    الȁʙعة مʦʸʱم
  الانʙʲفات 

مʦʯسȊ   درجات الȂʙʲة 
  الȁʙʸعات 

  الʗلالة   ʸॻɾة ف 

 507. 682. 255.  189  50.302  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة 
  385.  3.071  655.  189  126.553 مʠʯلॺات الʸالॻة 

  487.  722.  508.  189  95.122 مʠʯلॺات الاسʙʯاتॻʱॻة 
  298.  1.219  463.  189  75.632 القانʦنॻة مʠʯلॺات 

دور الʦʲʯل الʙقʸي فى تʥʻʴʲ الأداء  
    الॻʡʦفي

59.014 189  .302  .896  .422  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
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ʧʽʰʱي  ʘالʲال الفʛعى  الفʛض    ذات   فʛوق   وجʨد  عʙم   )الʶاب13Ș(  رقʦ  الʙʳول  مʧ  نʳॽʱة 
الʨʴʱل   تأثʛʽ  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  0.05   الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إحʸائॽة  دلالة

بʨرسعʙʽ  في  الॽʣʨفي  الأداء  في  الʛقʺي الʛʰʵة   تعȐʜ   لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   جامعة     على  سʨʻات 
 علʽها  ( ف)    لʦॽʁ  الʙلالة   مȐʨʱʶ   ؗان   حʘʽ   الؔلॽة  وعلى الʙرجة)  5،  4،3،  1،2  الاǼعاد  ( 

ʛʰأك  ʧا  0.05  (  مʚهȃل  ) وʰنق   ʗان   )   0.05  (   مʧ   أقل  ) 2  (   الॼعʙ  على  الفʛضॽةالʸفȄʛة وؗ
  . الʸفȄʛة  الفʛضॽة نʛفʠ  وȃهاذ

الʙاǺعة    -  4 الفॻɸʙة  للعʨامل   :) (HG4الفʙضॻة  احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
في  دور  ) حʨلa  ≥  0.05الʙلالة( مȐʨʱʶ  عʙʻالʨʺǽʙجʛاॽɾة   الʛقʺي   الأداء   تʧʽʶʴ  الʨʴʱل 

(    .الॻʡʦفي  للʸʴʸى  تعȎʚ الॽʣʨفي   نʯائج   14جʗول    لʗلالة  الأحادȏ  الॺʯايʥ   تʲلʻل  ) 
الʸʴʸى    تعȎʚ   جامعة بʦرسعʗʻ  في  الॻʡʦفي  الأداء  في  الʦʲʯل الʙقʸي    حʦل تأثʙʻ  الفʙوق 

  الॻʡʦفي  

 ʗعॺال  
مʦʸʱعة  
مȁʙعات  
  الانʙʲفات 

درجات  
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

ʸॻɾة  
  ف

  الʗلالة 

 508. 682. 256.  189  75.632  الȂʙʵॺة مʠʯلॺات 
  388.  3.071  652.  189  50.302 مʠʯلॺات الʸالॻة 

  457.  722.  508.  189  95.122 مʠʯلॺات الاسʙʯاتॻʱॻة 
  292.  1.219  469.  189  75.644 مʠʯلॺات القانʦنॻة

دور الʦʲʯل الʙقʸي فى تʥʻʴʲ الأداء  
  لȎʗ العاملʥʻ  الॻʡʦفي

59.012 189  .302  .896  .425  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاسʱعانة بʱʻائج الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات : الʗʶʸر
ʧʽʰʱع   يǼاʛعى الʛض الفʛة الفʳॽʱن  ʧول  مʙʳال  ʦ14(  رقȘابʶم   )الʙد   عʨوق   وجʛذات   ف  

الʨʴʱل   تأثʛʽ  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  0.05   الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إحʸائॽة  دلالة

الॽʣʨفي  لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   جامعة بʨرسعʙʽ  في  الॽʣʨفي  الأداء  في  الʛقʺي الʺʶʺى   Ȑʜعلى   تع  

 ( ف) علʽها  لʦॽʁ   الʙلالة  مȐʨʱʶ   ؗان  حʘʽ  الؔلॽة  وعلى الʙرجة)  5،  4،3،  1،2  الاǼعاد (

ʛʰأك ʧا 0.05 (  مʚهȃل  ) وʰة .   نقȄʛفʸة الॽضʛالف  
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ɹ   -ب   ॻئʙة الॻضʙة  الفॻانʰة الHD):(    ةॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨتʙʻع  Ȑʨʱʶم )لالةʙ0.05ال  
≤  a  (قهॽʰʢات تॼلʢʱʺǼ قʺيʛل الʨʴʱل  ) لفةʱʵʺةالȄʛʷॼارد الʨʺارد،  الʨʺة    الॽة  ،  الʺالॽʳॽاتʛʱالاس  ،

  جامعة بʨرسعʙʽ . ) على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  القانʨنॽة
  )   15جʗول ( 

  ʥʻفي للعاملॻʡʦع : الأداء الǺاʯال ʙʻغʯʸال  
  B T  SIg  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 ʕابʰ0.016  2.416  0.521  ال**  
  ***0.000  14.232  0.897  الȂʦʲʯل الʙقʸى  
2R 44.1%  

F  231.033  
SIg  0.000***  
DURbin 
watson  

1.714  

 ) Ȏʦʯʴم ʗʹ5% ، (**) 1***) ع  %  
  على  الʛقʺي  الʨʴʱل   دور   اخॼʱار  في   الʺʙʵʱʶم  الʙراسة  نʺʨذج  أن   اعلاه   الʙʳول   يʨضح 

ات  في   للعاملʧʽ   الॽʣʨفي  الأداء  ʛؗالات   شʸة  الʺʺلؔة  في  العاملة  الاتॽة  الاردنॽʺدال   الهاش  

  إحʸائॽة   بʙلالة )  231.033(  الʙراسة  لʨʺʻذج)  ॽʀ   )F-Statisticʺة  بلغʗ   حʘʽ   إحʸائॽا 

 ʙʻع  Ȑʨʱʶم Sig (ه وتقعʚة هʺॽʁال ʧʺض  Ȑʨʱʶلالة  مʙة  الॽائʸالاح  )ا %) 1ʚوه  ʛشʕعلى  م  

 ؗʺا .  جامعة بʨرسعʙʽ    في  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي  الأداء  على   الʱأثʛʽ   في  الʺʙʵʱʶم  الʨʺʻذج   أهʺॽة

ʗة  بلغʺॽʀ  ارॼʱاخ  ȋاॼاتي   الارتʚة   وهي )    1.714(  الॼȄʛق  ʧم  ʙع  حʢل   القʲالام   ȑʚال  ʟن 

=  الʚاتي  الارتॼاȋ  مʷاكل   مʧ  سلʦॽ  الʨʺʻذج   ان   الى  ʛʽʷǽ   مʺا  ʶǽ  2اوȑ   والȑʚ *    علॽه  .

)Durbin Watson 8  اʺؗ  ʗة  بلغʺॽʀ  )R  (ذجʨʺʻراسة   لʙه  ما  الʱʰʶن  %)ي   مʺا)  44.1ʻعǽ 

 الʱاǼع   الʺʱغʛʽ  في  حʙثʗ   الʱي  الʱغʛʽات   ǽفʛʶ  الʛقʺي  Ǽالʨʴʱل  الʺʲʺʱل  الʺʱʶقل  الʺʱغʛʽ  ان
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وهى نॼʶة جʙʽة على قʙرة    ) 44.1(%جامعة بʨرسعʙʽ بॼʶʻة    في )  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي   الأداء(

  ة الʰانॻة . الفʙضॻة الʙئʴॻ وعلॻه سʤʯʻ قʦʮل تفʛʽʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʺʱغʛʽ الʱاǼع . 

  ) ولʗانى    16جʰال ʛॻئʙض الʙة للفॻɸʙوض الفʙارات الفॺʯاخ (  
 ʥʻفي للعاملॻʡʦع : الأداء الǺاʯال ʙʻغʯʸال  

  B T  SIg  vip TOLERANCE  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 ʕابʰ0.008***   2.717  0.623  ال      

  0.458  2.227  0.005***   2.886  0.198  مʠʯلॺات الȂʙʵॺة

  0.455  2.195  0.027**  2.204  0.143 مʠʯلॺات الʸالॻة 

  0.736  1.367  0.010**  2.567  0.162 الاسʙʯاتॻʱॻة 

  0.545  1.840  0.000***  6.144  0.367 مʠʯلॺات القانʦنॻة 

2R  56.3 %  

F 60.286  

SIg 0.000***  

DURBIN 

WATSON 

1.805  

) Ȏʦʯʴم ʗʹ5% ، (**) 1***) ع   %  
  على   الʛقʺي  الʨʴʱل   دور  اخॼʱار  في  الʺʙʵʱʶم  الʙراسة  نʺʨذج  ان   اعلاه  الʙʳول   يʨضح

بʨرسعʙʽ  في  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي  الأداء ) (ॽʀ  F-Statisticsʺة  بلغʗ  حʘʽ  إحʸائॽا،  دال  جامعة 
 ضʺʧ  الॽʁʺة  هʚه  وتقع=)   Sig 0.000(   مȐʨʱʶ   عʙʻ  إحʸائॽة  بʙلالة)  60.286(   الʙراسة  لʨʺʻذج
 Ȑʨʱʶلالة   مʙة  الॽائʸا %)  1(   الاحʚوه  ʛشʕة  على   مॽʺذج  أهʨʺʻم  الʙʵʱʶʺفي   ال  ʛʽأثʱالأداء  على   ال 

 قॼȄʛة   وهي )  1.805(  الʚاتي  الارتॼاȋ اخॼʱار  ॽʀʺة  بلغʗ  ؗʺا.  جامعة بʨرسعʙʽ    في للعاملʧʽ  الॽʣʨفي
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ʧم ʙع حʢل القʲالام ȑʚال ʟه نॽعل  *ȑʚوال  ȑاوʶǽ 2 مʺا ʛʽʷǽ ذج  ان  الىʨʺʻال ʦॽسل ʧاكل مʷم  
ȋاॼاتي  الارتʚال    .ʗة  بلغʺॽʀ  )R2  (ذجʨʺʻراسة   لʙه  ما  الʱʰʶن  )ي  مʺا% )  56.3ʻعǽ  ات  انʛʽغʱʺال 
 في  حʙثʗ  الʱي  الʱغʛʽات  تفʛʶ  )القانʨنॽة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  ،  الʺʨارد الʺالॽة  ،  الʺʨارد الȄʛʷॼة(  الʺʱʶقلة
ʛʽغʱʺع  الǼاʱفي  الأداء(  الॽʣʨال  ʧʽفي  للعامل  ʙʽرسعʨة  جامعة بॼʶʻة:    وهي%)  45.3(  بॼʶة  نʙʽج 

  .الʱاǼع للʺʱغʛʽ الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات تفʛʽʶ قʙرة  على وتʙل
  نʯائج اخॺʯارات الفʙوض الفॻɸʙة للفʙض الʙئʛॻ الʰانى 

الاولى    -  1 الفॻɸʙة  احʸائॽة    ): (HD1الفʙضॻة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت ʙʻع  Ȑʨʱʶم 
تقʰل  )  a  ≥   0.05الʙلالة( على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الأداءلقʙرة  على  الʛقʺي  الॽʣʨفي   الʨʴʱل 

 الʙʳول   في   الʨاردة   الʺʱعʙد   الانʙʴار   تʴلʽل   نʱائج  الى   وȃالʛجʨعجامعة بʨرسعʙʽ.  للعاملʧʽ في  
الȄʛʷॼة   بʧʽ )  % 5(  الاحʸائॽة  الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ   إʳǽابي  دور  وجʨد  تʧʽʰ  أعلاه  الʺʨارد 

بʨرسعʙʽ    في  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي  والأداء  الʛقʺي )  ॽʀ  )2.886   -  tʺة  بلغʗ  حʘʽ  ،جامعة 
  سʨف  الʛقʺي  الʨʴʱل  الʺʨارد الȄʛʷॼة    دور  زاد  ؗلʺا  انه  يʙل  مʺا)  Sig  -   0.005(  وʙȃلالة
 ʧʶʴǽ  ʥذل  ʧفي  الأداء  مॽʣʨال   ʧʽفي  للعامل    ʙʽرسعʨه .  جامعة بॻوعل   ʤʯʻل  سʦʮة  قॻضʙالف  
)  a<    5(  الʗلالة   مȎʦʯʴ   عʹʗ   احʶائॻة   دلالة   ذو   دور   يʦجʗ  تʹʝ  الʯي الفॻɸʙة    الأولى 

    .  الॻʡʦفي للعاملʥʻ  الʦʲʯل الʙقʸي على الأداءلقʗرة الʦʸارد الȂʙʵॺة على تقʮل 
الʰانॻة  –  2 الفॻɸʙة  احʸائॽة    :)(HD2الفʙضॻة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨتʙʻع  Ȑʨʱʶم 

جامعة الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في    لʨʴʱل الʛقʺي على  للʺʨارد الʺالॽة  )a  ≥  0.05الʙلالة(
  . . ʙʽرسعʨعبʨجʛالȃائج  الى   وʱل   نʽلʴار   تʙʴد  الانʙعʱʺاردة  الʨول  في  الʙʳأعلاه  ال   ʧʽʰد  تʨوج  

الʺالॽة     بʧʽ)  % 5(  الاحʸائॽة  الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إʳǽابي  دور  والأداء   الʛقʺيالʺʨارد 
 -   0.027(  وʙȃلالة)  ॽʀ  )2.204 - tʺة بلغʗ حʘʽ   ،جامعة بʨرسعʙʽ   في للعاملʧʽ   الॽʣʨفي

Sig  (ل  مʺاʙام  زاد   ؗلʺا  انه  يʤن  Ȑʙل مʱاحة   ʗʴॼوأص الʺالॽة  الʺʨارد   الʛقʺي   الʨʴʱلت 
بʨرسعʙʽ    في  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي   الأداء   مʧ  ذلʧʶʴǽ   ʥ  سʨف   قʦʮل  سʤʯʻ   وعلॻه .  جامعة 

  5(  الʗلالة  مȎʦʯʴ   عʹʗ  احʶائॻة  دلالة  ذو  دور  يʦجʗ  تʹʝ  الʯي   الفॻɸʙة  الʰانॻة  الفʙضॻة
 >a  ( ةॻالʸارد الʦʸل  للʮي على الأداءعلى تقʸقʙل الʦʲʯال  ʥʻفي للعاملॻʡʦال   .  
الʰالʰة    –  3 الفॻɸʙة  احʸائॽة    ): (HD3الفʙضॻة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت ʙʻع  Ȑʨʱʶم 

في  ا  لاسʛʱاتॽʳॽة)  a  ≥  0.05الʙلالة(  ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  على  الʛقʺي  جامعة لʨʴʱل 
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.ʙʽرسعʨع بʨجʛالȃائج   الى  وʱل   نʽلʴار  تʙʴد   الانʙعʱʺاردة  الʨول  في  الʙʳأعلاه  ال  ʧʽʰد   تʨوج  
الʨʴʱل    بʧʽ)  % 5(  الاحʸائॽة  الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إʳǽابي  دور  والأداء  الʛقʺياسʛʱاتॽʳॽة 

بʨرسعʙʽ    في   للعاملʧʽ   الॽʣʨفي  وʙȃلالة)  ॽʀ  )2.567   -  tʺة  بلغʗ   حʘʽ  ،جامعة 
)**0.010  -  Sig  (ل   مʺاʙة  دور  زاد  ؗلʺا  انه  يॽʳॽاتʛʱل  اسʨʴʱقʺي  الʛف  الʨس  ʧʶʴǽ  ʥذل  

ʧفي  الأداء  مॽʣʨال  ʧʽفي  للعامل    ʙʽرسعʨه.  جامعة بॻوعل  ʤʯʻل  سʦʮة  قॻضʙالف  ʖالʰة    الॻɸʙالف
احʶائॻة    الʯي دلالة  ذات  علاقة   ʗجʦت ʗʹع  Ȏʦʯʴلالة( مʗ0.05ال  ≤  a  (ةॻʱॻاتʙʯل ا  لاسʦʲʯل

  جامعة بʦرسعʗʻ الʙقʸي على الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ في 
الʙاǺعة    –  4 الفॻɸʙة  احʸائॽة    ): (HD4الفʙضॻة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت ʙʻع  Ȑʨʱʶم 

القانʨنॽة)  a  ≥   0.05الʙلالة(  ʖانʨʳل لل   للʨʴʱ   في  ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  على  الʛقʺي 

.ʙʽرسعʨع  جامعة بʨجʛالȃائج  الى   وʱل  نʽلʴار  تʙʴد   الانʙعʱʺاردة   الʨول  في  الʙʳأعلاه   ال  ʧʽʰت 

الʨʴʱل   بʧʽ )  % 5(  الاحʸائॽة  الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إʳǽابي   دور  وجʨد القانʨنॽة   ʖانʨʳال

بʨرسعʙʽ    في  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي  والأداء  الʛقʺي )  ॽʀ  )6.144   -  tʺة  بلغʗ  حʘʽ  ،جامعة 

القانʨنॽة  دور  زاد  ؗلʺا  انه  يʙل  مʺا)  Sig  -0.000(***  وʙȃلالة  ʖانʨʳل  الʨʴʱقʺي  الʛال 

بʨرسعʙʽ    في  للعاملʧʽ  الॽʣʨفي  الأداء   مʧ  ذلʧʶʴǽ  ʥ  سʨف  قʦʮل  سʤʯʻ  وعلॻه.  جامعة 

) a  ≥  0.05الʗلالة( مȎʦʯʴ  عʹʗتʦجʗ علاقة ذات دلالة احʶائॻة    الʯيالفॻɸʙة    الʙاǺع  الفʙضॻة

   جامعة بʦرسعʗʻالʙقʸي على الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ في  ʦʲʯللل للʦʱانʔ القانʦنॻة

  : والʦʯصॻات الʹʯائج  مʹاقʵة

ʧȞʺǽ  لف  أنʱʵǽ  ʛʽل  تأثʨʴʱقʺي  الʛأداء  على  ال  ʧʽفي  العامل  ʙʽرسعʨب   جامعة 

الȄʛʷॼة(  العʨامل   مʧ  عʙد   على  اعʱʺادا  الʺالॽة  ،  الʺʨارد    )القانʨنॽة ،  الاسʛʱاتॽʳॽة  ،  الʺʨارد 

  الʺʙʴدة  والʱقॽʻات  تʻفʚʽه،   يʦʱ   الȑʚ  العʺل  وॽʰʡعة   للعʺال،  الʺقʙم  والʙعʦ  الʙʱرʖȄ   مȐʨʱʶ   مʲل

 أكȞʷǼ  ʛʲل  العʺل  على  ʶǽاعʙهʦ   الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  العʺال  Ǽعʙʳǽ  ʠ   قʙ.  تʻفʚʽها  يʦʱ   الʱي

  الʺʢاف،   نهاǽة  في  الʙʳيʙة  الʱقॽʻات  مع  للʅॽؔʱ   آخʛون   Ȟǽافح  قʙ   بʻʽʺا  وفعالॽة،  كفاءة 

 ʙʺʱعॽس   ʛʽل  تأثʨʴʱقʺي  الʛوف  على  العʺال  أداء   على  الʛʤدة  الʙʴʺة  لؔل  الʶسʕة  مǽدʛف 
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 ȜʵǺل   يʓثʙ  أǺعاده  ॻʸʱǺع  الʙقʸي  الʦʲʯل  ان  تʥʻʮ   الʴاǺقة،   الʹʯائج  خلال  مʥ  وعاملʽها

  .   الॺاحʥʻʰ  يʦصي  لʘلʣ  للعاملʥʻ،   الॻʡʦفي  الاداء  على  اʱǻابي

  ) الʠʳة الʯʹفǻʘʻة  17جʗول ( 

  كॻɽॻة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة 

الإدارة  
  ȉʦʹʸال
بها  
 ʘʻفʹʯال  

الʗʸة  
الʚمʹʻʹة  
 ʘʻفʹʯلل  

ʘادات حॽʀ ة وزارةʴʸح الʻʺǼ 
  للʙرجات أكʛʰ للʶلʢة تفȄʨʹات

  .الأدنى

ʧخلال م Șة خلʯʽب ʦعʙت ʧʽȞʺت  
،ʧʽعلى والعʺل العامل ʜȄʜاء تعʻب  
ȘȄʛوح والعʺل الفʛب ȘȄʛالف.  

  الإدارة

  عام العلॽا

 داخل الʺʙʰعʧʽ الأفʛاد بʛعاǽة الاهʱʺام
 وتॽʳʷعهʦ الʺʨسʶات والʳامعات

ʖȄرʙʱالǼ د معʨوج ʦي دعʻى فʱح ʦʱي 
ʦلهʽل  تأهȞʷǼ ا ؗاملʨمʨقॽل ʦورهʙفي ب 
ʛʷالإدارة ثقافة ن ʦॽعلʱال  ɦوالʙʖȄر  

  الʷاǼة العʻاصʛ اخॽʱار خلال
  الʸʸʵʱات مʱʵلف مʧ والؔفاءات
 والإدارة الॽʁادة روح فʽهʦ وزرع
 الʙʱرॽʰȄة الʙورات خلال مʧ والانʱʺاء

  .الʺʱقʙمة

  الإدارة

 العلॽا
على ثلاثه  

  دفعات 

  الʙʱرॽʰȄة الʙورات أعʙاد بȄʜادة الʨʱجॽه
  الʛقʺي  الʨʴʱل الʵاصة

ʧورات خلال مʙة الॽʰȄرʙʱمة  الʙقʱʺال 
  الʛقʺي  للʨʴʱل جʙʽة بʛامج وعʺل و

  الإدارة

  عام العلॽا

 مʧ الʛقʺي الʨʴʱل اسʛʱاتॽʳॽة نقل
  للʨȞʴمة ومʶعى مʢلʖ كʨنها
 فʯات لॽʺʳع ثقافة لॼʸʱح الʺȄʛʸة

  . الʺʱʳʺع

ة عʺل ورش ʛؗʱʷم ʧʽب ʧʽالعامل  
 Ǽاتʶسʨʺامعات والادارات  الʳوال  

  بʻʽهʦ   الʲقافات ونقل سʵʱلاصوا

  الإدارة

  عامʧʽ  العلॽا

ة  ة العاملǼ ʧʽالʺʷارؗ ضʛوره مʷارؗ
 ʧʶʴعلى ت ʦرتهʙارات لقʛاذ القʵفى ات

  الاداء الॽʣʨفى داخل العʺل 

الʶʺاح بʙʱاول الʺعلʨمات والॽʰانات  
الʵاصة ȞǼل قʦʶ حʱى ॽʢʱʶǽع ؗل 

 ʖاسʻʺار الʛالق ʚʵʱعامل أن ي
  لʺʸلʴة العʺل 

  الإدارة

  عامʧʽ  العلॽا

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة  : الʗʶʸر
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