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              :ʖʲॺال ʝʳمل  

نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الهائل والʨʱسع في اسʙʵʱام الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة،  
أصॼح لʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة أهʺॽة Ȑʛʰؗ عʙʻ اتʵاذ القʛار الʛʷائي، حʧȞʺǽ ʘʽ للعʺʽل 
 الʙخʨل على الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة والʱعʛف على ؗافة تقॽʽʺات وردود أفعال
العʺلاء عʧ الʺʱʻج الȑʚ يʛغʖ في شʛائه، وȃالʱالي جʺع الʺعلʨمات الʱي تʺʻȞه مʧ اتʵاذ قʛار 
شʛائي جʙʽ. وعلى الʛغʦ مʧ هʚا الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ تلॼɻه مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة إلا أنه 

ʘʴॼراسة لʙه الʚتأتي ه ʥلʚاحي. لॽʶال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ام بها إلى الآن فيʺʱالاه ʦʱي ʦدور   ل
  ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸال Ȍॽسʨة مع تॽاحॽʶحلات الʛال ʜʳة في حॽونʛʱؔاجعات العʺلاء الالʛم

  الॽʶاحي.   

.  (SEM)تʦ اخॼʱار العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلة الʻʰائॽة  
  ʧانات مॽʰع الॽʺʳت ʦة، وق  332وتǽدʨعʶة الॽȃʛاحة في الʺʺلؔة العॽʶالǼ ʧʽʺʱالʺه ʧأشارت  م ʙ

تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة على ؗل مʧ الʨʸرة الʚهॽʻة  الʱʻائج إلى وجʨد 
العʺلاء  تأثʛʽ مʛاجعات  إلي زȄادة  الॽʶاحॽة، Ǽالإضافة  الʛحلة   ʜʳة حॽاحي ونॽʶال  ʙʸللʺق

ة الالʛʱؔونॽة على نʨاǽا حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة عʙʻ تʨسȌॽ الʨʸرة الʚهॽʻة، وقʙ قʙمʗ الʙراس 
  العʙيʙ مʧ الʨʱصॽات الॽʁॽʰʢʱة والॽʲʴॼة.     

  

  : مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة، الʨʸرة الʚهॽʻة، نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة.  الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
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Mediating the tourist destination image in the 
relationship between customers online reviews and 

booking tourist trip intention: an applied study  
Abstract:    

As a result of the tremendous technological development, the 
expansion of websites and electronic applications, online customers 
reviews have become of great importance when making purchasing 
decisions, The customer can access it any time and get to know all the 
customer reviews and reactions about the product he wants to buy. thus 
collect the information that enables him to make a good purchasing 
decision. Despite this major role played by online reviews, However, it 
has not yet been given attention in tourism marketing research. 
Therefore, this study examines the role of customers online reviews in 
booking tourist trips while mediating the tourist destination image. 

The relationships between study variables were tested using 
structural equation modeling (SEM). Data was collected from 332 
people interested in tourism in the Kingdom of Saudi Arabia, and the 
results indicated that there is a significant effect of online reviews on 
both the tourist destination image and booking tourist trip intention, in 
addition to an increase in the effect of online reviews when the tourist 
destination image is mediated. The study presented Many applied and 
research recommendations.  
 

Keywords: Online reviews - Tourist destination image - Tourist trip 

intention.  
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                                                                                         :ʗʻهʸت  

  ȑʚالي والʴال  ʗقʨال الʺʱʳʺعات في  تʷॽɻه  الʱي  الهائل  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  نʳॽʱة 
د  تʛتʖ علॽه الانʷʱار الهائل لʨسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة، زا

اعʱʺاد ʛʽʲؗ مʧ القʛارات الʛʷائॽة للعʺلاء على مʛاجعة هʚه الʺʨاقع والʱعʛف على تقॽʽʺات  
الʺʱʵلفة    ʦأفعاله وردود   ʧȄʛالآخ أوضح  (X. Zhang & Kim, 2021)العʺلاء   ʙفق  .

)Liang, 2016(  اء بلʛʷل الʰارات العʺلاء قʛعلى ق Ȍفق ʛثʕة لا تॽونʛʱؔاجعات الالʛʺأن ال
ʛالأم ʙʱʺǽ   لʽʺام العॽʀ خلال ʧم ʥاء، وذلʛʷة الॽعʺلǼ امॽʁال ʙعǼ على العʺلاء ʛʽأثʱإلى ال

Ǽالʘʴॼ عʧ الʺʛاجعات الʱي تʙعʦ مʨقفه الʛʷائي وȃالʱالي تقلʽل حالة (الʥʷ الʚاتي) الʱي تʱʻاǼه 
Ǽعʙ عʺلॽة الʛʷاء. ولا شʥ أن الʺʛاجعات الالʛʱؔونॽة ذات الʺʷاعʛ القȄʨة تʨؔن أكʛʲ تأثʛʽاً  

ʙيʛاً مʧ قʰل العʺلاء، وʨȞȄن نʢاق العʺلاء الʺʱأثʧȄʛ بها أكʛʰ، سʨاء ؗانʗ هʚه الʺʛاجعات  وتق 
 & Costa et al., 2017; de Andrade et al., 2017 Y. Liu)إʳǽابॽة أو سلॽʰة  

Du, 2019)         .  

Ǽالʱقـʙم   وثॽقـاً  ارتॼاʡـاً   ʗـʢॼارت الـʱي  القʢاعات   ʦأه  ʧم الʶـॽاحة  قʢاع   ʛʰʱعȄو
 Guo et(لʨʻؔʱلʨجي والانʷʱار الʨاسع لʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة  ا

al., 2021 (    ،ونيʛʱؔالإل ʜʳʴة الʺʤوني، ؗأنʛʱؔق الإلʨʶʱقات الॽʰʢسع في تʨʱالي الʱالȃو
ولاشʥ أن    ) Suhartanto et al., 2020(والʛʱوȄج مʧ خلال مʨاقع الʨʱاصـل الاجʱʺـاعي  

الʨʢʱر   ʚة   هॽاحॽʶال ات  ʛؗʷة والॽاحॽʶال للʨجهات   Șʽقʙال  ʦॽʽقʱال الॽʶاحة في  ساعʙ عʺلاء 
الʺʱʵلفة قʰل اتʵاذ قʛارات حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على ردود أفعال 
الالʛʱؔونॽة  والॽʰʢʱقات  الʺʨاقع  هʚه  تʨفʛها  الʱي  الالʛʱؔونॽة  والʱقॽʽʺات   ،ʧȄʛالآخ العʺلاء 

(Guo & Pesonen, 2022) ،  

ة الʺʱʵلفة مʧ العʨامل الʺهʺة في اخॽʱار  ॽوتعʙ الʨʸرة الʚهॽʻة عʧ الʨجهات الॽʶاح
الॽʶاحॽة   الʨʸرة مʧ خلال   (Jeong & Kim, 2020)الʨجهة  هʚه   ʧȄʨؔت  ʦʱي ما  وغالॼاً 

الʳʱارب الʶاǼقة، أو تʳارب الأخʧȄʛ مʧ الʺعارف والأصʙقاء على الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة 
)Albert da Silva et al., 2018(   يʶॽة ؗعامل رئॽʻهʚرة الʨʸلل ʦور الʺهʙال ʝȞعǽ اʚوه
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ǽ هʶنف ʗقʨفي ال ʧؔاحي، ولॽʶال ʙʸالʺق ȘȄʨʶجهات في تʨة والʯاشʻجهات الʨاً للʛʽʰؗ ًاǽʙʴل تʲʺ
  )E. Lee et al., 2023(الʱي تعاني مʧ الʨʸʱرات الʶلॽʰة 

ʥلʚل الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة في   ونʳॽʱة  الॽʶاحॽة دور  الʨȞʴمات والʺʕسʶات   ʧم ʛʽʲؗ ʗ أدرؗ
ʧʽʴائʶال Ȑʙة لॽʻهʚرة الʨʸل الʽȞʷت  )Ragab et al., 2020( ةॽʻهʚرة الʨʸال ʧȄʨؔت ʦʱي ʘʽح ،

لʛʽʲؔ مʧ الʨجهات في دول العالȞʷǼ ʦل عام وفي الʙول الʻامॽة ؗʺȞʷǼ ʛʸل خاص بʻاءً على 
لى هʚه الʺʨاقع وخʨʸصاً للعʺلاء الʚيʧ لȘʰʶǽ ʦ لهʦ الʶفʛ لهʚه الʨجهات، مʛاجعات العʺلاء ع

وقʙ يʦʱ تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة سلॽʰة لʙيهʦ بʻاءً على مʛاجعات غʛʽ حॽʁॽʁة صادرة مǼ ʧعʠ مʛوجي 
)، وهʨ ما يʕثʛ على الاقʸʱاد القʨمي لهʚه  Benzeghioua et al., 2022الʷائعات الʶلॽʰة (

قʢا  ʛʰʱعǽ  ʘʽح في الʙول،  مهʺاً  دوراً   ʖتلع الʱي  الاقʸʱادǽة  القʢاعات   ʦأه  ʙأح الॽʶاحة  ع 
الاقʸʱاد القʨمي، وذلʥ لقʙرة هʚا القʢاع على تʨلʙʽ العʺلات الأجॽʰʻة، وخلȘ فʛص العʺل، وزȄادة  

  .    )Ragab et al., 2020(الإيʛادات الʹॽʰȄʛة 

ا أǼعاد  لʴʱلʽل  حاجة  هʻاك  أن   ʘاحॼال  Ȑʛي  Șʰس ما  على  لȐʙ  وʻȃاءً  الʚهॽʻة  لʨʸرة 
الʶائʧʽʴ وذلʥ لʺʶاعʙة الʺʕسʶات الॽʶاحॽة ومʨʯʶلي الॽʶاحة في الʰلʙان الʺʱʵلفة على إعادة  
بʻاء صʨرة هʚه الʰلʙان ʨؗجهة جʙʽة لॽʺʳع الʺʶافʧȄʛ حʨل العالʦ، وتॽʁʴقاً لهʚه الغاǽة تʴاول هʚه  

الʚهॽʻة للʶائʧʽʴ حʨل الʨجهات الʙراسة ʘʴǼ دور مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة في تʽȞʷل الʨʸرة  
الॽʶاحॽة وأثʛ ذلʥ على نॽة حʜʳهʦ للʛحلات الॽʶاحॽة مʱʶقʰلاً. فعلى الʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسات 

 ;Baloglu & Brinberg, 1997; do Valle et al., 2012; Hankinson, 2005)مʲل  
Michael et al., 2018; Stylidis & Cherifi, 2018; Stylos et al., 2017; Tasci 

& Kozak, 2006; Walmsley & Jenkins, 1993; F. Wang et al., 2020)   يʱال
تʻاولʗ تأثʛʽ صʨرة الʺقʙʸ الॽʶاحي على سلʨك الʶائح في الʺʱʶقʰل، مʲل رضا الʶائح، وولاء 
ॽة،  إلا أنه لا تʨجʙ دراسة واحʙة سʨاء عॽȃʛة ʨؗلʶا الǽاʨʻة، والॽاحॽʶحلة الʛار الʛؔا تǽاʨائح، ونʶال  

 ʧة على ؗل مॽونʛʱؔاجعات الالʛʺال ʛأث ʘʴॼب ʗʺʱأه (ʘاحॼال ʦود علʙفي ح ʥوذل) ةॽʰʻأو أج
الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، ونॽة حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة، على الʛغʦ مʧ الانʷʱار الʨاسع 
للʺʛاجعات الالʛʱؔونॽة في مʳال الॽʶاحة، وهʨ ما يʙعʦ وجʨد فʨʳة ॽʲʴǼة مهʺة تʶعى الʙراسة 

  الʴالॽة إلى تغʱʽʢها.     
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وقʙ تʦ اخॽʱار عʺلاء الॽʶاحة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الॽʶاحॽة ؗʺʳال تॽʰʢقي للʙراسة نʛʤاً  
  ،ȑدʨعʶال للإحʸاء  العامة  (الهʯʽة   ʛȄʛتق أشار   ʙفق Ǽالॽʶاحة،   ȑدʨعʶال الʺʱʳʺع  لاهʱʺام 

2021  ʛʲأك ʙن أحʨلʲʺǽ ارجʵالǼ ʧʽديʨعʶاحة الॽʶحلات  ) أن عʺلاء الʛات انفاقاً في الॽʶʻʳال
الʙول   ʧم ʙيʙالع  ʝافʻʱداً، وتʙانفاقاً وع العʛب  الॽʶاح  في صʙارة   ʦة، وهॽارجʵال الॽʶاحॽة 
لاسʱقʢاب الʶائح الʶعʨدȑ، ؗʺا أشار الʱقʛȄʛ نفʶه أن إنفاق الʺʱʳʺع الʶعʨدȑ على الॽʶاحة 

ملॽار دولار.    21.57ل  ملॽار رȄال سعʨدǼ ȑʺا ǽعاد  81حʨالي   2021الʵارجॽة بلغ في عام  
وʻȃاءً على ذلǽ ʥعʛʰʱ الʺʱʳʺع الʶعʨدȑ مʧ الʺʱʳʺعات الʱي تعʙ مʱʶهʙف قȑʨ للقائʺʧʽ على 
إدارة الʺʕسʶات الॽʶاحॽة في دول العالʦ الʺʱʵلفة، وȃالʱالي الاهʱʺام بʙراسة أثʛ الʺʛاجعات  

Ȑʙلفة لʱʵʺة الॽاحॽʶجهات الʨة للॽʻهʚرة الʨʸل الʽȞʷة في تॽونʛʱؔا   الالǽاʨون ȑدʨعʶائح الʶال
  هʺॽة. حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة أمǼ ʛالغ الأ

  أولاً: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة:  

  مʙاجعات العʸلاء الالʙʯؒونॻة:   )1( 

العʺلاء   مʛاجعات  مفهʨم   ʧم لؔل  الʱعʛض  خلال   ʧم  ʛʽغʱʺال هʚا  تʻاول   ʦʱي
 ى الʨʴʻ الʱالي:   الالʛʱؔونॽة، وأǼعاد مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة، وذلʥ عل

 مفهʦم مʙاجعات العʸلاء الإلʙʯؒونॻة:          ) أ(

 & Li)تعʙدت تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ حʨل مفهʨم مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة، فقʙ عʛفها  
Shmizu, 2018)   امه، أوʙʵʱائه، أو اسʛش Șʰس ȑʚل الʽʺل العʰق ʧج مʱʻʺال ʦॽʽعلى أنها تق

الالʛʱؔونॽة   والॽʰʢʱقات  الʺʨاقع  على  وملاحʤات  تعلॽقات   ʦǽʙقʱب وقام  معه،  فعلॽة  تȃʛʳة  لǽʙه 
ʺʺʜʽاته    )J. Liu et al., 2020(الʺʱʵلفة، وعʛفها   على أنها إدلاء العʺʽل بʛأǽه الʛʴ عʧ الʺʱʻجؗ 

Ȃعʢاءه تقʦॽʽ معʧʽ بʻاء على عʙد الʨʳʻم، فؔلʺا زاد عʙد الʨʳʻم ؗلʺا زاد تقॽʽʺه الإʳǽابي وعȃʨʽه و 
على أنها ॽʀام العʺʽل بʛʷʻ تقॽʽʺه للʺʱʻج والإدلاء   (Zhang & Kim, 2021)للʺʱʻج. وعʛفها  

 Y. J. Park(بʛأǽه على مʨاقع الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʱʵلفة، وعʛفها  
et al., 2021(   اتʳʱʻʺالǼ هʱومقارن ʗنʛʱاقع الإنʨج على مʱʻʺال ʦॽʽقʱل على أنها نʛʷ العʺʽل 
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على   )Ali et al., 2022(الʺʻافʶة وتقʦǽʙ نʸائح للآخʧȄʛ في اخॽʱار الʺʱʻج الأفʹل، وعʛفها  
 ʛʷار الʛاذ القʵها اتʽقف علʨʱي يʱة والॽونʛʱؔقة الالʨʢʻʺال الؔلʺة الȞأش ʙأنها أح ʧم ʛʽʲؔائي لل

أنه تʦ اسʙʵʱام الʺʛاجعات الالʛʱؔونॽة لأول   (X. Zhang & Kim, 2021)العʺلاء. وأوضح  
 مʛة لʱقʦॽʽ الʺʳʱʻات بʟʻ عادȑ، ولʧؔ تʨʢر الأمʛ إلى احʨʱاء الʱقʦॽʽ على مقاʡع فʙʽيʨ أو صʨر 

ॽʀام   الالʛʱؔونॽة مʧ خلال  العʺلاء  إلى مʛاجعات   ʛʤʻال  ʧȞʺǽ أنه  يʱʹح   Șʰومʺا س
العʺʽل Ǽالإدلاء بʛأǽه عʧ الʺʱʻج على الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة وȃالʱالي الʱأثʛʽ على القʛارات 

 ʧȄʛاجعات العʺلاء الآخʛام مʙʵʱها على أنها اسʽإل ʛʤʻال ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʧȄʛة للعʺلاء الآخॽائʛʷفي   ال
 ʘʴॼة بॽالʴراسة الʙال ʦʱته ʘʽة، حॽالʴراسة الʙه الǼ ʦʱما ته ʨه، وهǼ اصʵائي الʛʷار الʛاذ القʵات
دور الʺعلʨمات والʱعلॽقات الʵاصة Ǽالʶائʧʽʴ الʶاǼقʧʽ والʺʛʷʱʻة على الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة 

  ة الॽʶاحॽة.                                      في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي وأثʛ ذلʥ على نॽة حʜʳ الʛحل

      أǺعاد مʙاجعات العʸلاء الالʙʯؒونॻة:       ) ب(

مʲل   الالʛʱؔونॽة  العʺلاء  مʛاجعات   ʗاولʻت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات  مʛاجعة  خلال   ʧم
 X. Li et al., 2023; Tran et al., 2022; S. Liu et al., 2015; Dewi et )دراسات

al., 2018; Harrison McKnight et al., 2002; Hsu et al., 2013; Hu, 2019; 
Kollmer et al., 2022; Z. Li & Shimizu, 2018; Y. Liu & Du, 2019; Zhou, 

، تʧʽʰ أن مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة تʱʷʺل على ثلاث مʱغʛʽات أساسॽة وهي، جʨدة  (2022
ا  في  والʲقة  الʺʛاجعات،  الʲلاثة على الʺʛاجعات، ومʙʸاॽʀة  الʺʱغʛʽات  تʻاول   ʧȞʺȄاجعات، وʛʺل

  الʨʴʻ الʱالي:      

  مʗʶاॻɾة الʙʸاجعات:    )أ

أراء  في  الʱفاوت  يʜداد  الالʛʱؔونॽة  والॽʰʢʱقات  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع  انʷʱار  مع 
مʙʸاॽʀة  العʺلاء حʨل الʺʱʻج معʧʽ، وذلʥ نʳॽʱة اخʱلاف احॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ، وهʨ ما يʕثʛ على  

 .    )Zhou, 2022(الʺʛاجعات لʛʽʲؔ مʧ العʺلاء

وʧȞʺȄ تعʅȄʛ مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات الالʛʱؔونॽة على أنها تʨفʛ درجة عالॽة مʧ صʙق  
العʺلاء للʺعلʨمات الإʳǽابॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱʻج وذلʥ نʳॽʱة إدراكهǼ ʦأن الʺʱʻج قادر على الॽʁام 
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 ,Pooja & Upadhyaya)، وعʛفها  )X. Li et al., 2023; Tran et al., 2022(بʣʨائفه 
على أنها تʻʰي مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات بʻاءً على خʛʰات العʺلاء الʻاتʳة عʧ رضاه عॽʀ ʧام (2022

الفعلي للʺʱʻج والأداء الʺʨʱقع ؗلʺا زادت   الʺʱʻج بʣʨائفه، أȑ ؗلʺا انʵفʹʗ الفʨʳة بʧʽ الأداء 
  مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات.     

ʙʸاॽʀة مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة مʧ خلال تقʦॽʽ مʙʸر الʛسالة وʛʤʻȄ الॼعʠ إلى م
الʺʛاجعات الالʛʱؔونॽة تعʙʺʱ على  الʛسالة فقȌ، فȑʛʽ أن مʙʸاॽʀة   ʟار على نʸʱم الاقʙوع
 ʛʷن تʱʶهʙف  الʱي  الالʛʱؔونॽة  الʺʨاقع   ʧم  ʛʽʲؔال لانʷʱار   ʥوذل الʛسالة،  مʙʸر  مʙʸاॽʀة 

ʱʻل مʨة حʡʨاجعات مغلʛمات ومʨه  معلȄʨʷʱأجل ال ʧم ʥة وذلʻʽة معॽاحॽة أو وجهة سʺʤʻج أو م
  .    )Hu, 2019; Thakur, 2018(أو تʽȞʷل صʨرة ذهॽʻة سلॽʰة لȐʙ العʺلاء 

  الʰقة في الʙʸاجعات:      )ب

تعʙʺʱ قʨة العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺات والعʺلاء على الʲقة، فؔلʺا زادت ثقة العʺلاء في الʺʱʻج  
وتʻʰي الʲقة بʧʽ الʛʢفʧʽ على الʛʰʵات   )Filieri et al., 2015(بهʚا الʺʱʻج.كلʺا زات قʨة العلاقة  

الإʳǽابॽة الʶاǼقة مʲل (الʨʳدة الفॽʻة للʺʱʻج، وجʨدة الʹʺان، والʺʻفعة الॽɿॽʣʨة والعاॽɿʡة الʺʴققة 
  مʧ اسʙʵʱام الʺʱʻج) بʧʽ الʺʱʻج والعʺʽل، فالʳʱارب والʛʰʵات الإʳǽابॽة مع الʺʱʻج يʙȄʜ مʧ ثقة 

  )Bruno et al., 2019(العʺʽل في هʚا الʺʱʻج 

وتعʛف الʲقة في الʺʛاجعات الالʛʱؔونॽة على أنها الإدراك العالي للعʺʽل تʳاه الʺʛاجعات 
 .S(، وعʛفها    (Ahmed & Rodríguez-Díaz, 2020)الالʛʱؔونॽة وما تȄʨʴها مʧ معلʨمات  

Liu et al., 2015(    ةॽونʛʱؔالال الʺʛجعات  في  الʺʨʱفʛة  الʺعلʨمات  في  العʺʽل  أنها ثقة  على 
   .ʗنʛʱالإن ʛʰاجعات عʛمات ومʨاد على معلʺʱالاع ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺل الʺʴʱاده لʙعʱواس  

  جʦدة معلʦمات الʙʸاجعات:      )ج

وتʛʽʷ جʨدة معلʨمات الʺʛاجعات إلى اقʻʱاع العʺʽل Ǽالʛسائل والʺعلʨمات الʺʙʱاولة على  
 ;Boon et al., 2013; Kim, 2021; X. Li et al., 2023)الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة  

Nakayama & Wan, 2017)   سع فيʨʱا والॽجʨلʨʻؔʱال الʛʽʰؔ في وسائل  الʨʢʱر  وفي ʣل 
الʺعلʨمات   ʧم  ʛʽʲؔال على  تʱʷʺل  الʺʨاقع  هʚه   ʗʴॼأص الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʨاقع  اسʙʵʱام 
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ة والʱي قʙ تʕثʛ سلॽʰاً على إدراكات ʛʽʲؗ مʧ العʺلاء تʳاه هʚه الʺعلʨمات، ولا الʺʱʹارȃة والʺʱʵلف
والʳʱارب  الʺعلʨمات،  هʚه  واقॽɻة   Ȑʙم على  يʨʱقف  الʺعلʨمات  لʨʳدة  العʺلاء  إدراك  أن   ʥش

 Ali et al., 2022; Trade(الʶاǼقة مع مʙʸر نʛʷ الʺعلʨمات، وخʛʰة ؗاتʖ هʚه الʺعلʨمات 
Commission, n.d.; Ye et al., 2019( . 

لʺا زاد إدراك العʺلاء لʨʳدة الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة الʺʨʷʻرة، ؗلʺا ساهʦ في نʛʷها   وؗ
والʙفاع عʻها مʧ خلال الʛد الʺقʻع على تǼ ʥॽȞʷعʠ العʺلاء الأخʧȄʛ في هʚه الʺعلʨمات، مʺا 

، وذلʥ لʨجʨد ردود )Kim, 2021(يʛʽʲ اهʱʺام العʺلاء الأخʧȄʛ، وʙȄʜȄ مʧ تʽʻʰهʦ لهʚه الʺعلʨمات  
القʻاعة الؔاملة Ǽالʺʛاجعات   ʦيهʙل ʛافʨʱل عʺلاء يʰق ʧة مʺʤʻʺج أو الʱʻʺال ʧا عॽابʳǽافعة إʙم

        (Kim, 2021; Nakayama & Wan, 2017)والʺعلʨمات نʳॽʱة تʳارȃهʦ وخʛʰاتهʦ الʶاǼقة

  الʦʶرة الʘهʹॻة للʸقʗʶ الॻʴاحي:   )2( 

للʺقʙʸ الॽʶاحي مʧ خلال الʱعʛض لؔل مʧ مفهʨم  وʧȞʺȄ تʻاول الʨʸرة الʚهॽʻة  
 ʨʴʻعلى ال ʥاحي، وذلॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸعاد الǼاحي، وأॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸال

 الʱالي:  

  مفهʦم الʦʶرة الʘهʹॻة للʸقʗʶ الॻʴاحي:   ) أ(

تʺʗ دراسة الʨʸرة الʚهॽʻة على نʢاق واسع في مʱʵلف الʺʳالات الॽʲʴॼة، لا سॽʺا  
)، وهʨ ما 2020أʴǼاث سلʨك الʺʱʶهلʥ خلال العقʨد الʱʶة الʺاضॽة (بʧ سʛʽود وآخʛون،

  ʦؗعل الʸʸʵʱات،   ʧم  ʛʽʲؔال في  الʚهॽʻة  Ǽالʨʸرة  الʺʱعلقة  الʙراسات  وفʛة  إلى   Ȑأد
.  وتʦ تقʦǽʙ الʛʽʲؔ مʧ (Jeong & Kim, 2019)والʳغʛاॽɾا    الأنʛʲوʨȃلʨجॽا، وعلʦ الاجʱʺاع، 

  ʘʽة، حʛȞॼʺراسات الʙفي ال ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙل العʰق ʧة مॽʻهʚرة الʨʸالǼ اصةʵفات الȄʛعʱال
ة بʙلاً مʧ الʨاقع الʺʨضʨعي  اقʛʱح الॼاحʨʲن الأوائل أن الʶلʨك الȑʛʷॼ عʛضة للʨʸرة الʺʙرؗ

)Lu et al., 2020 (  

وتعʛف الʨʸرة الʚهॽʻة للعʺʽل ȞʷǼل عام على أنها عʺلॽة نفॽʶة معॽɾʛة تʛجع لأصʨل  
أو   ʟائʸʵل ʛاشॼʺال  ʛʽأو غ  ʛاشॼʺال العʺلاء الاخॽʱارȑ سʨاء  إدراك  ثقاॽɾة، وتʻʰي على 
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)، وȃالʱالي تʽȞʷل 2022سʺات شيء ما (مʤʻʺة، مʱʻج، جʺاعة، فʛد) (فʛداس وآخʛون،  
ॽة نʨʴ هʚا الʷيءانॼʢاعات واتʳاهات نʨʴها ي ʨؗاهات سلʳات ʧȄʨؔها تʻج عʱʻ)Loi et al., 

على أنها إدراكات وانॼʢاعات العʺلاء عʧ مʱʻج معʧʽ بʻاءً على    Keller، وعʛفها  )2017
  .  )Martín-Santana et al., 2017(الʺعلʨمات والʛʰʵات الʺʜʵنة في الʚاكʛة  

بʧʽ ما يʨʱقعه العʺʽل وما  على أنها الاخʱلاف    (Jeong & Kim, 2020)وعʛفها  
أنه ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ عʧ الʨʸرة    ʸʴǽ(Jeong & Kim, 2020)ل علॽه فعلॽاً، ؗʺا أوضح  

الʨʸرة   وتعʛف  ة،  الʺʙرؗ والʨʸرة  الॽʁॽʁʴة،  والʨʸرة  الʺʛغȃʨة،  الʨʸرة  مʧ خلال  الʚهॽʻة 
العʺʽل،     Desiredالʺʛغȃʨة إلى  تʨصʽلها  في  الʺʤʻʺة   ʖغʛت الʱي  الʨʸرة  أنها  أما على 

فʱعʛف على أنها الʨʸرة الʱي تعʝȞ الʨاقع الفعلي    Identity Imageالʨʸرة الʺʨضॽɺʨة
ة   وتعʛف    Perceived Imageللʺʤʻʺة، والʱي تعʛʰ عʧ هȄʨة الʺʤʻʺة، وأخʛʽاً الʨʸرة الʺʙرؗ

  على أنها الʱقʦॽʽ العام للعʺʽل لʺʱʻج ما بʻاءً على خʛʰاته مع هʚا الʺʱʻج.   

Ǽالʨʸرة    ʟʱʵǽ مʧ  وॽɾʺا   ʛʽʰؗ Ǽاهʱʺام   ʗʽʤح  ʙفق الॽʶاحॽة،   ʙʸللʺق الʚهॽʻة 
الॼاحʧʽʲ خلال الʲلاثة عقʨد الʺاضॽة، وذلʥ لارتॼاʡها الʙʷيǼ ʙعʺلॽة صʻع القʛار لȐʙ الʶائح  
ه ما Ǽعʙ الʱعامل وزȄارة الʨجهة سʨاء في إعادة   ʨؗة، وسلॼاسʻʺاحي الॽʶال ʙʸار الʺقॽʱفي اخ

 ʛة للأخॽصʨʱأو ال ،Ȑʛة أخʛارة مȄʜالʧȄ)Kaur et al., 2016( ʧم ʛʽʲؔال ʦǽʙتق ʦت ʥلʚل ،
  (Jeong & Kim, 2019)الʱعȄʛفات الʵاصة Ǽالʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي فقʙ عʛفها  

على أنها: مʨʺʳعة مʧ الʺعʱقʙات والأفؔار والانॼʢاعات لȐʙ الʶائʧʽʴ عʧ مȞان أو وجهة 
Ǽأنها: الʺعلʨمات والʛʰʵات الʱي ʴǽʺلها   ) Gibson et al., 2008(سॽاحॽة معʻʽة، وعʛفها  

  )H. Zhang et al., 2014( العʺلاء في أذهانهॽɾ ʦʺا يʱعلȞʺǼ Șان أو مʱʻج معʧʽ، وعʛفها  
بʻاء مʨقف يʨؔʱن مʧ الʽʲʺʱل العقلي للفʛد للʺعʛفة (الʺعʱقʙات)، والʺʷاعʛ، والانॼʢاع على أنها  

على أنها تʨʸر الʶʺات    (C. Y. Wang & Hsu, 2010)العام عʧ وجهة معʻʽة.  ووصفها  
الʷامل  والانॼʢاع   ،Ȑʛالأخ الॽʶاحॽة  الʨجهات   ʧع تʺʜʽها  والʱي  الॽʶاحي   ʙʸللʺق الفʛدǽة 

  للʨجهة.  
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تʸف    )Jiang et al., 2017(وأوضح   الॽʶاحي   ʙʸللʺق الʚهॽʻة  الʨʸرة  أن 
الانॼʢاع الؔلي الȑʚ يʛاه الʶائʨʴن عʧ الʨجهة، وتʛتʻʸǼ Ȍॼع القʛار الʵاص Ǽاخॽʱار الʨجهة 
  ʙʸالʺق الʱعامل مع  الʺʱʶقʰلॽة في  والʨʻاǽا  اللاحقة  الʱقॽʽʺات  أنها تʕثʛ على  الʺʻاسॼة، ؗʺا 

أنه ʧȞʺǽ أن يʕدȑ بʻاء صʨرة وجهة مʨاتॽة مLu et al., 2020 (   ʧ(الॽʶاحي، ؗʺا أوضح  
  ʦʺات والقʛʺتʕʺة، والॽʻالف خلال صʻاعة الأحʙاث الʺʱʵلفة، ؗالأحʙاث الȄʛاضॽة، والأحʙاث 
الʙولॽة، لأن الأحʙاث ʧȞʺǽ أن تʵلȘ فʛص مʱʵلفة لʧʽʶʴʱ الʨʸرة، والإعلان عʧ الʺʳʱʻات  

  ʛص العʺل.  الʺʴلॽة، وتعʜȄʜ الॽʻʡʨة الʺʴلॽة وخلȘ ف

وʻȃاءً على الʱعȄʛفات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي على  
  ʙʸة للʺقॽɿʡة والعاॽɾʛات الʺعʺॽʽقʱال إلॽه مʧ خلال  الʨʱصل   ʦت ȑʚال أنها: الانॼʢاع العام 

  الॽʶاحي.  

  أǺعاد الʦʶرة الʘهʹॻة للʸقʗʶ الॻʴاحي:    ) ب(

 ʛʽʷǽ)Kaur et al., 2016(    ةʙاحي واحॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸاس الॽʀ إلى أن
مʧ أكʛʲ الʺʨضʨعات شʨʽعاً في الʨʴॼث الʺʛتʢॼة Ǽالʙʵمات الॽʶاحॽة، وȄعʙ أمǼ ʛالغ الأهʺॽة 
لʨجهة  الॽʶاحة  عʺلاء   ʦॽʽتق ॽɿॽؗة  عʛض  أجل   ʧم  ʥوذل الॽʶاحي،   ȘȄʨʶʱال دراسات  في 

يʛʤʻ إلʽها الʶائʨʴن، وتʛȄʨʢ وتʻفʚʽ    سॽاحॽة معʻʽة، وتʙʴيʅॽؗ ʙ يʙȄʛ الʺقʙʸ الॽʶاحي أن 
أنʢʷة تॽʁȄʨʶة لʱعʙيل صʨرة الʺقʙʸ الॽʶاحي، والʴʱقȘ مʧ مȐʙ حʙوث الʱغʛʽʽ الʺقʨʸد  

  في صʨرة الʺقʙʸ الॽʶاحي.     

  ʧل م  Byon & Zhang, 2010; Gallarza et al., 2002; Echtner)وأشارؗ 
& Ritchie, 1993)  الʺا الʲلاثة  العقʨد   Ȑʙم على  مʧ أنه   ʛʽʲؔال الॼاحʨʲن  حʙد  ضॽة، 

الʺʱغʛʽات الʱي تʺʲل صʨرة الʨجهة لʺʨقع معʧʽ مʲل، صʨرة معॽɾʛة وصʨرة عاॽɿʡة وصʨرة  
ة وصʨرة   ʛؗʱʷرة مʨة، وصॽʶرة نفʨة وصॽɿॽʣرة وʨة، وصॽʰʶرة نʨة وصॽلʨʺرة شʨة، وصॽ ʨؗسل

نʨعها    ʧم مʲل  (Echtner & Ritchie, 1993)فʙȄʛة  الʙراسات   ʧم  ʛʽʲؗ  ʗʴوأوض  ،
(Baloglu, 2001; Baloglu & Mccleary, 1999; Beerli & Martín, 2004; Byon 
& Zhang, 2010; Gallarza et al., 2002; C. Y. Wang & Hsu, 2010; H. 
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Zhang et al., 2014; Zins & Lin, 2016; M. Li et al., 2010)  ةॽʰشع ʛʲأن الأك
ॽɿʡة والعاॽɾʛر الʺعʨʸفات هي الॽʻʸʱه الʚه ʧم  ʨʴʻهʺا على الʻض لؔل مʛعʱال ʧȞʺȄة، و

  الʱالي: 

    Cognitive imageالʦʶرة الʸعॻɼʙة:    ) أ

تʛتȌॼ مʨȞنات الʨʸرة الʺعॽɾʛة Ǽالʺعʱقʙات أو الإدراكات والʶʺات الʺʨضॽɺʨة الʱي  
الॽʶاحي    ʙʸالʺق الʶائʨʴن تʳاه   ʴǽ(Beerli & Martín, 2004; H. Zhang etʺلها 

al., 2014)  ،اخʻʺة، والॽɻॽʰʢب الʚʳال Șʡاʻل: مʲة مॽʰȄʛʳʱة والǽامل الʺادʨالعǼ ًاʹǽأ Ȍॼتʛوت ،
ع الॽʶاحॽة، والॽʴاة اللʽلॽة والॽɾʛʱه، والॽʻʰة الॽʱʴʱة، والإقامة، ومʛافȘ الʨʶʱق،  والʲقافة، والʺʨاق

 ʧʽʴائʶإدراك ال ʛثʕجح أن يʛʺال ʧوالأسعار.. إلخ. وم ،ʅॽؔالʱال Ȑʨʱʶلامة، ومʶافة، والʤʻوال
 Beerli)لهʚه الʶʺات على تʽȞʷل صʨرة الʺقʙʸ الॽʶاحي. وأكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات، مʲل،  

& Martín, 2004; Chung & Shin, 2004; Lu et al., 2020; Michael et al., 
2018; Ragab et al., 2020; Zins & Lin, 2016)   ل علىʺʱʷة تॽɾʛرة الʺعʨʸأن ال

كʛʽʲ مʧ الʺʱغʛʽات، مʲل: الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة العامة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة للॽʶاحة،  
، والʲقافة، والʱارȄخ، والفʧ، والعʨامل الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة، والʯʽʰة والॽɾʛʱه، والاسʳʱʺام الॽʶاحي

 الॽɻॽʰʢة، والʯʽʰة الاجʱʺاعي، والʺʻاخ الʵاص ǼالʺȞان.   

  :  Affective imageالʦʶرة العاॻɽʟة:   ) ب

الʱي   العاॽɿʡة والعʨاʡف  العاॽɿʡة على أنها الʺʷاعʛ والانॼʢاعات  تعʛف الʨʸرة 
ʙة لॽاحॽʶال ، واعʙʺʱت معʦʤ الʙراسات  )Ȑ)Kaur et al., 2016 الʶائح  تʛʽʲها الʨجهات 

 ;Lu et al., 2020; Michael et al., 2018b; Ragab et al., 2020)الʶاǼقة مʲل 
Zins & Lin, 2016; Baloglu & Mccleary, 1999; Pan et al., 2021; Moon 

et al., 2013)   ȑʨʱʴǽ ȑʚائي، والʻث ʖʢاس القॽʁام مʙʵʱاسǼ ةॽɿʡرة العاʨʸاس الॽʀ في
 مʛʽʲة.   – والاسʛʱخاء، وقاتʺة  -مʺʱعة، الʻعاس -على الʶʺات الʱالॽة: غʛʽ سارة 
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أن الʺʨȞن الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة يʕثȞʷǼ ʛل    (Beerli & Martín, 2004)أوضح  
ؗʺا أوضح   العاʡفي،  الʺʨȞن  الʺقGallarza et al., 2002(    ʙʸ(كʛʽʰ على  أن صʨرة 

  ʦة، والʺعالॽɻॽʰʢال ʛʣاʻʺة، والʢʷل الأنʲة، مॽɿʡة والعاॽɾʛر الʺعʨʸال ʧʽع بʺʳاحي تॽʶال
الʲقاॽɾة، والॽʴاة اللʽلॽة والॽɾʛʱه، ومʛافȘ الʨʶʱق، وتʨافʛ الʺعلʨمات، والʺʛافȘ الȄʛاضॽة، والʻقل،  

ʱالاس والʺʻاخ،   ،ʛعʶوال  ،ʨهʢال  ʧوف والʱفاعل والإقامة،  والأمان،  الʨصʨل،  وȂمȞانॽة  ʛخاء، 
  الاجʱʺاعي، وتقʰل الʺʧʽʺॽʁ، والأصالة، وجʨدة الʙʵمة. 

  نॻة حʚʱ الʙحلة الॻʴاحॻة:    )3( 

ǽعʛʰʱ نॽة حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة مʛادف لॽʻة الʛʷاء، وʧȞʺȄ تعʅȄʛ نॽة الʛʷاء Ǽأنها  
ʱʻʺال  ʦॽʽقʱب العʺʽل  ॽʀام   ȑأ العʺʽل،  قʰل   ʧم  ʧʽمع مʱʻج  الʛʷاء تفʹʽل  Ǽعʺلॽة  والॽʁام  ج 

)Hasan et al., 2017 ( لʽʹة على أنها تفॽاحॽʶحلة الʛال ʜʳة حॽن ʅȄʛتع ʧȞʺǽ اليʱالȃو ،
الʱعʛف  ،  وȄعAllameh et al., 2015 (  ʙ(حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة لʨجهة معʻʽة مʧ قʰل الʶائح

على نॽة الʶائح في حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة لʨجهة معʻʽة عاملاُ مهʺاً ǼالʶǼ ʕʰʻʱلʨك الʶائح الفعلي 
  . )Joo et al., 2023(الʺʱʶقʰلي أو قʛار الȄʜارة الفعلॽة للʺقʙʸ الॽʶاحي 

ॼتʛة لأنها تॽاحॽʶمات الʙʵمي الʙة لʺقǽا للغا ً̋ Ȍ  وتعʛʰʱ نʨاǽا الʶائح الʺʱʶقʰلॽة مفهʨماً مه
والاحʱفاǼ ȍالʶائح الʴالي أقل   )Lu et al., 2020(عادةً ǼالاحʱفاǼ ȍالʶائʧʽʴ والʨلاء الॽʶاحي

ॽة   ʜؗخلال ت ʧة مॽانʳؗلاء إعلان مʨؗ نʨʸلʵʺن الʨʴائʶعʺل الȄو ،ʙيʙب سائح جʚج ʧتؔلفة م
 ) ʛل آخʺʱʴائح مʶجهة لʨالBlut et al., 2007  وأوضح  ،((C. F. Chen & Tsai, 2007) 

أن الʨʻاǽا الʺʱʶقʰلॽة للʶائح تعʛʰ عʧ  رॼɼة الفʛد في الȄʜارة الʺʱʶقʰلॽة لʨجهة سॽاحॽة معʻʽة أو 
  إعادة زȄارتها لغʛض الأجازة، واسʱعʙادهʦ لʨʱصॽة الأخʧȄʛ بهʚه الʨجهة. 

  العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة وصॻاغة الفʙوض:  )4(

العلاقة بʧʽ مʛاجعات العʺلاء    ʧȞʺǽ تʻاول العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال عʛض
الالʛʱؔونॽة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، وʘʴȃ العلاقة بʧʽ مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة  
الʛحلة   ʜʳة حॽون الॽʶاحي   ʙʸللʺق الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʧʽب والعلاقة  الॽʶاحॽة،  الʛحلة   ʜʳة حॽون

الॽʶاحي  ʙʸللʺق الʚهॽʻة  الʨʸرة   Ȍॽسʨت وأخʛʽاً  العʺلاء    الॽʶاحॽة،  مʛاجعات   ʧʽب العلاقة  في 
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الالʛʱؔونॽة ونॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة، وʧȞʺȄ تʨضॽح العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة في الȞʷل 
) ʦ1رق (  

  
  ): إطار الدراسة المقترح.1شكل رقم (

  وʘʴǼ ʧȞʺȄ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʨʺʻذج وصॽاغة فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:  

  العلاقة بʥʻ مʙاجعات العʸلاء الالʙʯؒونॻة والʦʶرة الʘهʹॻة للʸقʗʶ الॻʴاحي:    -أ

اهǼ ʗʺʱعʠ الʙراسات بʘʴॼ أثʛ الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة على  
)     2015معʛاج، وصالح،   ;2020ت (نابلي، ولʺʨشي،  الʨʸرة الʚهॽʻة للعʺلاء، مʲل دراسا

والʱي تʨصلʗ إلى أن الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي يلعʖ دوراً ʛʽʰؗ في الʨʸرة  
الʚهॽʻة للعʺلاء، حʧȞʺǽ ʘʽ للعʺʽل الʱعʛف على تقॽʽʺات ورود أفعال العʺلاء الأخʧȄʛ تʳاه  

)، تʦ  2021الʺʱʻج، وفي دراسة (نʨʸر وآخʛون،  الʺʱʻج وȃالʱالي تʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة تʳاه  
  ʥة، وذلȄارʳʱة للعلامة الॽʻهʚرة الʨʸعلى ال ʛثʕت ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶت ʛاصʻصل إلى أن عʨʱال

 ȑʨʱʴʺاع الʻص ʛʤجهات نʨالعʺلاء ب ʛأثʱاً لʹǽأ  . 

ونʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الهائل والانʷʱار الʨاسع للʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة في  
(  مʳال تॽʰʢقات  مʲل  )،  TripIt, Guides by Lonely planet, Expensifyالॽʶاحة، 

اهʗʺʱ الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات بʘʴॼ أهʺॽة الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة في قʢاع الॽʶاحة،  
 & Aydın, 2015; Ferreira, 2019; Guttentag, 2010; Lee)ومʧ هʚه الʙراسات  

Park, 2023; Palumbo, 2015)  قات  ، ولاॽʰʢʱاقع والʨʺام الʙʵʱسع في اسʨʱأن ال ʥش
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 ʧاء مʨلفة سʱʵʺة الॽاحॽʶجهات الʨلل ʧʽʴائʶات الʺॽʽقات وتقॽادة تعلȄإلى ز Ȑة أدॽونʛʱؔالال
  ʦاهʶǽ ʙلفة، وقʱʵʺاعي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨعلى م ʦأرائهǼ قات أو الإدلاءॽʰʢʱه الʚخلال ه

  حॽة الʺʱʵلفة.    ذلʥ في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهات الॽʶا 

وعلى الʛغʦ مʧ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه الʺʛاجعات الالʛʱؔونॽة في تʽȞʷل الʨʸرة  
الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي إلا أنه لʦ يʨʱصل الॼاحʘ إلى أȑ دراسات ʗʲʴǼ العلاقة بʧʽ مʛاجعات  

د علʦ  العʺلاء الالʛʱؔونॽة والʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهات الॽʶاحॽة ȞʷǼل مॼاشʛ (وذلʥ في حʙو 
الॼاحʘ)، وخʨʸصاُ مع أهʺॽة ʘʴǼ هʚه العلاقة مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الهائل، والانʷʱار 

للʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة الʵاصة ʜʳʴǼ الʛحلات الॽʶاحॽة للʙول الʺʱʵلفة، وȐʛȄ    الʨاسع
 y ʙ  الॼاحʘ أن مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة للʺق

الॽʶاحي،  فʺʧ خلال الʺʛاجعات الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة ʧȞʺǽ للʶائʧʽʴ الʺʛتقʧʽʰ الʱعʛف على 
رأȑ الʶائʧʽʴ الʶاǼقॽɾ ʧʽʺا ʟʵǽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة، والأسعار، والʨʷاʡئ، والʱعامل، والاسʱقʛار  
الॽʶاحي،    ʙʸالʺق  ʧع معॽɾʛة  تʧȄʨؔ صʨرة  وȃالʱالي  والॽɾʛʱه..الخ،  والاجʱʺاعي،  الॽʶاسي 
  ʦتعلقه Ȑʙاحي ومॽʶال ʙʸالʺقǼ ʧʽقǼاʶال ʧʽʴائʶي للʶفʻاح الॽف على الارتʛعʱالإضافة إلى الǼ
ʧȞʺǽ صॽاغة   ʥذل على  وʻȃاءً  الॽʶاحي،   ʙʸالʺق  ʧة عॽɿʡعا تʧȄʨؔ صʨرة  وȃالʱالي  بها، 

  الفʛض الأول للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة (مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات، والʲقة    ):H1الفʙض الأول (
  في الʺʛاجعات، وجʨدة الʺʛاجعات) على الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي.  

  العلاقة بʥʻ مʙاجعات العʸلاء الالʙʯؒونॻة ونॻة حʚʱ الʙحلة الॻʴاحॻة:    -ب

ʙراسات الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد  مʧ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة تʧʽʰ وجʨد العʙيʙ مʧ ال
هʚه    ʧوم للعʺلاء،  الʺʱʶقʰلॽة  الȄʨʻات  على  الالʛʱؔونॽة  العʺلاء  لʺʛاجعات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث

Díaz, 2020; Boon et al., 2013; Huang -(Ahmed & Rodríguezالʙراسات،  
& Pape, 2020; S. Park & Chen, 2017; Pekarskaia, 2019; Pham, 2022; 

2019b; von Helversen et al., 2018; X. Zhang & Kim, Shihab & Putri, 
2021; Zhou, 2022)  دراسة ففي   .Díaz, 2020)-(Ahmed & Rodríguez    ʦت
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الʨʱصل إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة على نॽة حʜʳ الʛʽʢان، وفي 
تʦ الʨʱصل إلى أن مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة تلعʖ دوراً    )Boon et al., 2013(دراسة  

دراسة   وفي  الفʙʻق.   ʜʳح نॽة  على   ʛثʕت أنها  ؗʺا  الفॽʀʙʻة،  الʙʵمة  جʨدة  ॽʀاس  في  كʛʽʰاً 
Pape, 2020)(Huang &    العʺلاء لʺʛاجعات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  إلى  الʨʱصل   ʦت

دراسات   وفي  الإلʛʱؔوني.  الʛʷاء  على   ;S. Park & Chen, 2017)الإلʛʱؔوني 
Pekarskaia Dauxert, 2019)   العʺلاء تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛاجعات  إلى وجʨد  الʨʱصل   ʦت

 الالʛʱؔونॽة على نॽة حʜʳ الفʙʻق. 

دراسة    تʦ    (Shihab & Putri, 2019; Pham, 2022; Zhou, 2022)وفي 
ॽات الʛʷاء، وفي دراسة  ʨؗة على سلॽونʛʱؔاجعات العʺلاء الالʛʺل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨصل إلى وجʨʱال

)von Helversen et al., 2018(    العʺلاء لʺʛاجعات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  إلى  الʨʱصل   ʦت
 X. Zhang)الالʛʱؔونॽة على قʛارات الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ لॼؗ Ȑʙار الʧʶ والॼʷاب، وفي دراسة

& Kim, 2021)   ʧع ʦة على رضاهॽونʛʱؔاجعات العʺلاء الالʛʺل ʛʽد تأثʨصل إلى وجʨʱال ʦت
وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة الفʛض الʲاني على الʨʴʻ فʙʻق ديʜني لانʙ ونʨاǽا الʜʳʴ الʺʱʶقʰلي،  

  الʱالي: 

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة (مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات،    ):H2الفʙض الʰاني (
  والʲقة في الʺʛاجعات، وجʨدة الʺʛاجعات) على نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة.    

  
  نॻة حʚʱ الʙحلة الॻʴاحॻة.   العلاقة بʥʻ الʦʶرة الʘهʹॻة للʸقʗʶ الॻʴاحي و   - ج

ॽة الʺʱʶقʰلॽة للʶائح مʧ خلال   ʨؗلʶا الǽاʨʻاحي على الॽʶال ʙʸرة الʺقʨص ʛʽتأث ʘʴǼ ʦت
 ;C. F. Chen & Tsai, 2007, 2007 2019شʻʽʻي وأخʛون،  )العʙيʙ مʧ الʙراسات مʲل

N. Chen & Funk, 2010; Chew & Jahari, 2014; Dubois; et al., 2023; Fu 
al., 2016; Hasan et al., 2017; Joo et al., 2023; F. Li et al., 2018; M. et 

Li et al., 2010; Stylidis et al., 2017; C. Y. Wang & Hsu, 2010; Williams 
& Soutar, 2009) ʙʸرة الʺقʨʸل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسات إلى وجʙه الʚع هॽʺج ʗصلʨت ʘʽح ،

ॽة ل  ʨؗلʶا الǽاʨʻاحي على الॽʶال ʛاشॼم ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسات إلى وجʙال ʠعǼ ʗصلʨت ʙائح، فقʶل
 ʛʽد تأثʨإلى وج ʗصلʨراسات تʙال ʠعǼ اكʻة، وهॽ ʨؗلʶا الǽاʨʻاحي على الॽʶال ʙʸرة الʺقʨʸل
ॽة للʶائح مʧ خلال تʨسȌॽ رضا  ʨؗلʶا الǽاʨʻاحي على الॽʶال ʙʸرة الʺقʨʸل ʛاشॼم ʛʽغ ȑʨʻمع
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 M. Li et(، ودوافع الʶائح في دراسةC. Y. Wang & Hs)(u, 2010الʶائح في دراسات  
al., 2010(  ة في دراسة  ,.Chew & Jahari, 2014; Hasan et al)، أو الʺʵاʛʡ الʺʙرؗ

، وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة )Stylos et al., 2017(، ومʛافȘ الʺȞان في دراسة  (2017
  الفʛض الʲالʘ للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:  

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي على نॽة حH3:(   ʜʳالʰالʖ (الفʙض  
  الʛحلة الॽʶاحॽة. 

العʸلاء    -د مʙاجعات   ʥʻب العلاقة  في  الॻʴاحي   ʗʶقʸلل الʘهʹॻة  الʦʶرة   Ȋॻسʦت
  الالʙʯؒونॻة ونॻة حʚʱ الʙحلة الॻʴاحॻة.  

لʗ الى وجʨد  مʧ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة تʧʽʰ وجʨد عʙد مʧ الʙراسات الʱي تʨص
دراسات   مʲل  الʺʱʶقʰلॽة  ॽة  ʨؗلʶال الʨʻاǽا  على  الالʛʱؔونॽة  العʺلاء  لʺʛاجعات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث

)Díaz, 2020; Boon et al., 2013; Huang & Pape, -(Ahmed & Rodríguez
2020; S. Park & Chen, 2017 إلى ʗصلʨي تʱراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʙجʨا يʺؗ ،(

الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي على الʨʻاǽا الʺʱʶقʰلॽة للʶائح مʲل دراسات    وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʨʸرة 
)(C. F. Chen & Tsai, 2007; N. Chen & Funk, 2010; Chew & Jahari, 

2014; Dubois et al., 2023; Fu et al., 2016 ʛʽادة تأثȄز ʘاحॼقع الʨʱي ʥلʚل ،(
ॽʶحلات الʛال ʜʳة حॽة على نॽونʛʱؔاجعات العʺلاء الالʛة مॽʻهʚرة الʨʸال Ȍॽسʨت ʙʻة عॽاح

  للʺقʙʸ الॽʶاحي، وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة الفʛص الʛاǼع للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:  

) الʙاǺع  (مʙʸاॽʀة   ):H4الفʙض  الالʛʱؔونॽة  العʺلاء  لʺʛاجعات   ȑʨʻالʺع  ʛʽأثʱال يʜداد 
  ʜʳة حॽاجعات) على نʛʺدة الʨاجعات، وجʛʺقة في الʲاجعات، والʛʺال

  الʛحلة الॽʶاحॽة عʙʻ تʨسȌॽ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي.  

  ثانॽاً: مȞʷلة الʙراسة: 
دعʦ الاقʸʱاد الʵاص Ǽأȑ  لا شʥ أن قʢاع الॽʶاحة ǽعʙ أحʙ القʢاعات الʺهʺة في 

 ) الʺʙʴʱة   ʦللأم الʱاǼعة  العالʺॽة  الॽʶاحة  مʤʻʺة   ʖʶʴॼɾ والʺUNWTO  Ȑʙʱʻدولة،   (
  ʧʽʽولʙال ʧʽʴائʶد الʙالعالʺي، بلغ ع ȑادʸʱار سائح في عام    1.326الاقॽإجʺالي   2018ملǼ

حʨالي  1.340عائʙات   ʲʺǽل  ما   ʨوه دولار،  الإجʺالي  10تȄʛلʨʽن  الʺʴلي  الʻاتج   ʧم  %
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بॼʶʻة  ال والʺʶاهʺة  مʧ  30عالʺي،   ʛʲأك  ʛʽفʨوت العالʺॽة،  الʙʵمات  مʧ صادرات   %266 
 ) ʦاء العالʴع أنॽʺة في جʛاشॼم ʛʽة وغʛاشॼفة مॽʣن وʨʽملNow Boarding, 2018  ʥلʚل ،(

تʜداد الʺʻافʶة بʧʽ الʙول في اسʙʵʱام الأسالʖʽ الॽʁȄʨʶʱة لʧʽʶʴʱ الʨʸرة الʚهॽʻة لʰلʙانهʦ في 
ʧʽʴائʶأذهان ال  .  

وȄلعʖ الʶائʨʴن دوراً مهʺاُ في الʛʱوȄج للʨجهات الॽʶاحॽة عʛʰ الʺʨاقع والॽʰʢʱقات  
  ʗنʛʱالإن ʛʰع ʦهʛارب سفʳة ت  Magno)الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة، حǽ ʘʽقʨم الʶائʨʴن ʷʺǼارؗ

& Cassia, 2018)  قعʨʺل فʨفقا   ،TripAdvisor  )2017  اليʨح  ʙʺʱعǽ  (86 ʧم  %
 Filieri( امʱهʦ على تقॽʽʺات العʺلاء الأخʧȄʛ عʛʰ الإنʛʱنʗ  الʺʶافʧȄʛ في  حʜʳ أماكʧ إق 

et al., 2015 ً(اصل 89. وʨʱاقع الʨعلى م ʧȄʛمع الأخ  ʦهʛة سفȃʛʳا تʨʷناق ʧʽʴائʶال ʧم %
% مʧ 75الاجʱʺاعي، وذلʥ مʧ خلال نʛʷ صʨر وفʙʽيʨهات مʛتʢॼة بʛحلاتهʦ الॽʶاحॽة، و

% مʧ جʽل الألॽɿة 97الʺʱاǼعʧʽ يʱفاعلʨن مع مʨʷʻرات سفʛ أصʙقائهʦ، ؗʺا ʷǽارك حʨالي  
 ʨʱهات على وسائل الʨيʙʽر والفʨʸال  ʛفʶاء الʻاعي أثʺʱاصل الاج)Wilk et al., 2021 ( .  

  ʧʺʹي تʱة الॽʁȄʨʶʱال ʖʽاع الأسالॼاحي اتॽʶال ȘȄʨʶʱعلى جهات ال ʖʳǽ Șʰومʺا س
تʧʽʶʴ الʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الʶائʧʽʴ عʧ وجهاتهʦ الॽʶاحॽة، وخʨʸصاً مع الانʷʱار الʨاسع  

ع سلاح ذو حʙيʧ، الأول وهʨ الȘȄʨʶʱ لاسʙʵʱام الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة، فهʚا الʨʱس
الإʳǽابي وتʧʽʶʴ سʺعة الʺقʙʸ الॽʶاحي مʧ خلال الʱعلॽقات وردود الفعل الإʳǽابॽة الʵاصة  
Ǽالʺقʙʸ الॽʶاحي، والʲانॽة وهʨ الȘȄʨʶʱ العʶȞي والȑʚ يʧʺʹʱ الʱعلॽقات وردود الفعل الʶلॽʰة 

العʺلاء الالʛʱؔونॽة في تʽȞʷل   عʧ الʺقʙʸ الॽʶاحي، وʻȃاءً على ذلʥ تأتي أهʺॽة مʛاجعات
  ʦل  ʥذل  ʧم ʦغʛال الॽʶاحॽة، وعلى  الʛحلات   ʜʳا حǽاʨاحي ونॽʶال  ʙʸللʺق الʚهॽʻة  الʨʸرة 
العʺلاء  مʛاجعات  دور   ʘʴǼ  ʗاولʻت أجॽʰʻة  أو  عॽȃʛة  سʨاء  دراسة   ȑلا  ʘاحॼال يʱعʛض 

ا  الʛحلات   ʜʳح ونʨاǽا  الॽʶاحي   ʙʸللʺق الʚهॽʻة  الʨʸرة  تʽȞʷل  في  لॽʶاحॽة،  الالʛʱؔونॽة 
وȃالʱالي تأتي هʚه الʙراسة لʙʶ فʨʳة ॽʲʴǼة مهʺة في أدبॽات الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي. وهʨ ما ʲʺǽل 

  مȞʷلة الʙراسة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة.    
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ولʱأكʙʽ مȞʷلة الʙراسة مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة، قام الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة  
ʙال لʺʱغʛʽات  الॽʶاحة  عʺلاء  إدراك   Ȑʙم على  الʺʛاجعات  للʱعʛف  في:  (والʺʲʺʱلة  راسة 

الالʛʱؔونॽة، والʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، ونॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة)، وذلǼ ʥالاعʱʺاد  
على قائʺة اسॽʰʱان تʦ تʨزȄعها على عʙد مʧ العʺلاء الʺهǼ ʧʽʺʱالॽʶاحة داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة  

) مفʛدة. وقʙ تʧʽʰ مʧ تʴلʽل نʱائج 31) يʨم، وتʦ الʛد مʧ قʰل (12الʶعʨدǽة خلال فʛʱة زمॽʻة (
الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، الاهʱʺام العالي مʧ قʰل معʦʤ عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة Ǽالʺʛاجعات  
الالʛʱؔونॽة والاعʱʺاد علʽها في اخॽʱار الʛحلات الॽʶاحॽة، ؗʺا وجʙ أن مʛاجعاتهʦ الالʛʱؔونॽة 

ॽʻهʚرة الʨʸل الȞʷلفة تʱʵʺة الॽاحॽʶجهات الʨال ʧع  ʛʽأثʱالي الʱالȃجهات وʨه الʚه ʧع ʦيهʙة ل
  في نʨاǽاهʦ لʜʳʴ الʛحلات الॽʶاحॽة لهʚه الʨجهات.   

  Șʰء ما سʨة:   وفي ضॽالʱاؤلات الʶʱة على الǼراسة إلى الإجاʙه الʚعى هʶت    

هل يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة على ؗل مʧ الʨʸرة الʚهॽʻة   ) 1
  ة، ونॽة حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة لهʚه الʨجهة؟  للʺقʙʸ الॽʶاحي الʺفʹل

الʛحلات   ) 2  ʜʳة حॽاحي على نॽʶال  ʙʸللʺق الʚهॽʻة  للʨʸرة   ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʙجʨهل ي
 الॽʶاحॽة لهʚه الʨجهة؟  

هل ʧȞʺǽ أن تʨʱسȌ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي العلاقة بʧʽ مʛاجعات العʺلاء  ) 3
 الॽʶاحॽة؟الالʛʱؔونॽة ونॽة حʜʳ الʛحلة 

 ثالʰاُ: أهʗاف الʗراسة:   
  ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺॽة الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:  

الʱعʛف على ما إذا ؗان هʻاك تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة على ؗل  ) 1
مʧ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي الʺفʹلة، ونॽة حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة لهʚه  

  الʨجهة.  
ن هʻاك تأثʛʽ معȑʨʻ للʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي على  الʱعʛف على ما إذا ؗا ) 2

 نॽة حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة لهʚه الʨجهة؟  
العʺلاء  ) 3 مʛاجعات   ʧʽب العلاقة  في  الॽʶاحي   ʙʸللʺق الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʛʽتأث ॽʀاس 

 الالʛʱؔونॽة ونॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة.  
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 راǺعاً: فʙوض الʗراسة:   
والʲقة في   ) 1 الʺʛاجعات،  العʺلاء الالʛʱؔونॽة (مʙʸاॽʀة  تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛجعات   ʙجʨي

  للʺقʙʸ الॽʶاحي.   الʺʛاجعات، وجʨدة الʺʛاجعات) على الʨʸرة الʚهॽʻة
والʲقة في   ) 2 الʺʛاجعات،  العʺلاء الالʛʱؔونॽة (مʙʸاॽʀة  تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛجعات   ʙجʨي

  الʺʛاجعات، وجʨدة الʺʛاجعات) على نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة.  
  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي على نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة.    ) 3
عات العʺلاء الالʛʱؔونॽة (مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات، والʲقة في  يʜداد الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ لʺʛاج ) 4

الʺʛاجعات، وجʨدة الʺʛاجعات) على نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة عʙʻ تʨسȌॽ الʨʸرة  
  الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي.    

 خامʴاً: أهॻʸة الʗراسة:     
  لʱالي:  ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺॽة الʙراسة على الʺȐʨʱʶ العلʺي والʺȑʨʱʶ الॽʰʢʱقي على الʨʴʻ ا  

  الأهॻʸة العلॻʸة:    )1(
  ʧم ʛʽʰؗ ʙاهلها إلى حʳت ʦت ʙاحي قॽʶال ʙʸرة الʺقʨʸاسʺة لʴمات الʙاف الʺقʷؔʱإن اس

والॽʶاحة    ȘȄʨʶʱال Ǽاحʲي   ʧم  ʙيʙالع ؗʺʴاولة  )Jiang et al., 2017(قʰل  الʙراسة  هʚه  وتأتي   ،
للʷؔف عʧ إحȐʙ الʺقʙمات الʺهʺة لʨʸرة الʺقʙʸ الॽʶاحي ألا وهي مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة. 

ʢجي الهائل، فقʨلʨʻؔʱر الʨʢʱالǼ ًاʛʽʲؗ تʛي تأثʱال Ȑʛة الأخॽمʙʵاعات الʢل القʲʺؗ لهʲاحة مॽʶاع ال
 ʜʳل حʲة، مॽاحॽʶمات الʙʵال ʦǽʙة في تقॽة الأساسʺʶة هي الॽونʛʱؔاقع الالʨʺقات والॽʰʢʱال ʗʴॼوأص

ʺʨاصلات الʙاخلॽة،  الʛحلات الॽʶاحॽة، واخॽʱار الغʛف الفॽʀʙʻة، واخॽʱار الʨجॼات، واخॽʱار وسائل ال
وحʜʳ ؗافة الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة الأخȐʛ، وهʨ ما أدȑ إلى الاهʱʺام Ǽالʱقʦॽʽ الإلʛʱؔوني لؔافة الأنʢʷة، 
والʱي تعʙ تقॽʽʺات معلʻة لؔل زوار الʺʨاقع والॽʰʢʱقات، وȃالʱالي أصʗʴॼ هʚه الʱقॽʽʺات والʱعلॽقات 

صʗʴॼ مʛشʙاً لهʦ في اتʵاذ القʛارات الʵاصة  مʕشʛاً مهʺاً لʨʸرة الʺقʙʸ الॽʶاحي لȐʙ الʶائʧʽʴ، وأ
Ǽاخॽʱار الʺقʙʸ الॽʶاحي. وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة ذلʥ إلا أنه لا تʨجʙ دراسة واحʙة سʨاء عॽȃʛة أو 
أجॽʰʻة (وذلʥ في حʙود علʦ الॼاحʧʽʲ) ʷؗفʗ دور مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة في تʽȞʷل الʨʸرة 

 ʛال ʜʳا حǽاʨاحي ونॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚها في الʱʽʢتغ ʦʱة يॽʲʴǼ ةʨʳف ʙعǽ ما ʨة، وهॽاحॽʶحلات ال
  الʙراسة الʴالॽة.     
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  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة:         )2( 
نʳॽʱة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الهائل والʨʱسع في اسʙʵʱام الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة  

ʛʽʰاً في نʳاح العʺلॽة   الॽʁȄʨʶʱة، وذلʥ نʳॽʱة اهʱʺام  أصॼح لʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة دوراًؗ 
كافة العʺلاء في الʨقʗ الʴالي بʱقʦǽʙ تعلॽقاتهʦ وتقॽʽʺاتهʦ على الʺʳʱʻات والʺʕسʶات الʺʱʵلفة  

 Abedin et al., 2021; Y. J. Park et(سʨاء ؗانʗ تقॽʽʺات إʳǽابॽة أو تقॽʽʺات سلॽʰة 
al., 2021(ا الʨʳالات   ʛʰع  ʗنʛʱالإن شȞॼات  في  الʨʱسع  ونʳॽʱة  الʙخʨل ،  أصॼح  لॽؗʚة 

ساعة، وهʨ ما ʳǽعل أȑ عʺʽل لا يʛʱدد    24والʱعلȘʽ على هʚه الʺʨاقع أمʛاً سهلاً خلال الـــ  
في نʛʷ تʱȃʛʳه مع الʺʱʻج سʨاء إʳǽابॽة أو سلॽʰة، ونʳॽʱة لʚلʥ أصॼح لا مفʛ للʺʕسʶات  

والʱع الʺʛاجعات  لهʚه   ʛʽʰؗ اهʱʺام  تعʢي  أن  الʙول  جʺॽع  في  الʺʱʵلفة  على الॽʶاحॽة  ʛف 
تقॽʽʺات وتعلॽقات العʺلاء والʱعامل معها ȞʷǼل إʳǽابي ووضع الآلॽات والأسالʖʽ الʱي تʺʻȞها 
مʧ الاسʱفادة الʺʲلي مʧ هʚه الʺʛاجعات واسʙʵʱامها ؗأداة تॽʁȄʨʶة إʳǽابॽة للʺقʙʸ الॽʶاحي 

ॽʲʴǼة خالॽة مʧ الإشاعات والʺعلʨمات الʵاʯʡة. وʻȃاءً على ذلʥ تأتي هʚه الʙراسة ؗʺʶاهʺة  
تقʙم Ǽعʠ الʨʱصॽات الॽʁॽʰʢʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ القائʺʧʽ على الʺʕسʶات الॽʶاحॽة في 
 ʧʽʶʴت ॽɿॽة  وؗ للعʺلاء،  الالʛʱؔونॽة  الʺʛاجعات  مع  الإʳǽابي  الʱعامل  على  الʺʱʵلفة  الʙول 

    .ʧʽʴائʶال Ȑʙة لॽʻهʚرة الʨʸال  

  سادساً: حʙود الʙراسة:  
وحʱى أول   2023أول فʛʰايʛ  هʚه الʙراسة خلال الفʛʱة مʧ  تʦ جʺع بॽانات    الʗʲود الʚمانॻة: 

 ʨ2023ماي  
اقʛʸʱت الʙراسة في بॽاناتها الأولॽة على الʺهǼ ʧʽʺʱالॽʶاحة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   الʗʲود الȜʸانॻة:

  الʶعʨدǽة.  

  ساǼعاً: أسلʨب الʙراسة:        

  مʹهج الʗراسة:     )1( 

تʦ اتॼاع الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي/ الاسʱʻʱاجي، وأسلʨب الʨʴॼث الؔʺॽة في الʙراسة الʴالॽة،  
 ʧم الʴالॽة  الʙراسة   ʙوتع والإنʶانॽة،  الاجʱʺاॽɺة   ʛاهʨʤال  ʘʴॼل الʺʻهج  هʚا  لʺʻاسॼة   ʥوذل

 الʙراسات الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة/الʱفȄʛʽʶة، والʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل ووصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة.   
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 )2(  ʮادرها:         الʶوم ʖʲॺة للȁʦلʠʸانات الॻ 

اعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات، هʺا: بॽانات ثانȄʨة، وॽȃانات  
مʧ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات    الॻʮانات الʰانȂʦةحʘʽ تʦ الʨʸʴل على    أولॽة؛

 ʛʤʻار الʡاد الإʙإع ʧم ʘاحॼال ʧȞʺǽ ما ʨراسة، وهʙعلقة الʱʺال ʦॽʂل الʺفاʽراسة وتأصʙلل ȑ
جʺع    ʦوت الʺʱغʛʽات.   ʥلʱة  بॻالأول العॽȃʛة الॻʮانات  الʺʺلؔة  داخل  Ǽالॽʶاحة   ʧʽʺʱالʺه  ʧم

الʶعʨدǽة والʚيʧ سȘʰ لهʦ حʜʳ رحلات سॽاحॽة مʧ قʰل، وهʨ ما ʧȞʺǽ مʧ اخॼʱار مȐʙ صʴة 
     فʛوض الʙراسة والʨʱصل إلى الʱʻائج. 

 )3(    :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  
  ʸʯʱع الʖʲॺ:  م  ) أ

الʶعʨدǽة           العॽȃʛة  الʺʺلؔة  داخل  Ǽالॽʶاحة   ʧʽʺʱالʺه في جʺॽع   ʘʴॼال مʱʳʺع  يʲʺʱل 

  ʛȄʛاءً على تقʻȃل، وʰق ʧة على الأقل مॽاحॽرحلة س ʜʳح ʦله Șʰوس (ʧʽʺॽʁوم ،ʧʽʻʡاʨم)

  ،ȑدʨعʶال للإحʸاء  العامة  ʶǽافʛون  2021(الهʯʽة   ʧيʚال الʶائʨʴن  عʙد  ǽقʙر  للʵارج ) 

ملʨʽن سائح سȄʨʻاً، ؗʺا أشار الʱقʛȄʛ أǽʹاُ إلى أن عʙد اللॽالي   13للॽʶاحة ʸǼفة مʤʱʻʺة ب  

ملʨʽن لʽلة. وʻȃاءً على ذلǽ ʥعʛʰʱ   123الʵاصة Ǽالॽʶاحة الʵارجॽة للʺʱʳʺع الʶعʨدȑ بلغ  

الʺʕسʶات   إدارة  على   ʧʽʺللقائ  ȑʨق مʱʶهʙف   ʙتع الʱي  الʺʱʳʺعات   ʧم  ȑدʨعʶال الʺʱʳʺع 

ॽʶلفة. الʱʵʺال ʦة في دول العالॽاح 

  عʻʹة الʖʲॺ:    ) ب

، وذلʥ مʧ خلال تʨزȄع قائʺة  ʛؗ، Snowball Sampleة الʲلج  اعʙʺʱت الʙراسة على عʻʽة
على   Ǽاسʙʵʱامالاسʱقʸاء  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  داخل  Ǽالॽʶاحة   ʧʽʺʱاصل    الʺهʨʱال مʨاقع 

قائʺة    ʦॽʺʸت  ʦت  ʘʽح وȂنʱʶغʛام)،  وواتʶاب،   ،ʛʱȄʨوت بʨك،   ʝॽɿال (مʲل:  الʺʱʵلفة  الاجʱʺاعي 
وȂتاحʱها على الʖȄʨ لʺʙة ثلاثة شهʨر بʙاǽة مʧ أول   Google Driveالاسʱقʸاء Ǽالاعʱʺاد على  

  ʛايʛʰ2023ف    ʨى أول مايʱام  2023وحʙʵʱاسǼ راسةʙة الʻʽع ʦʳح ʙيʙʴت ʦوت ،Sample Size 
calculator  ةʻʽالع ʦʳلغ حȃة  385، وʴॽʴʸات الǼاʳʱد الاسʙع ʗلغȃدة، وʛدة.   332مفʛمف 
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  إعʗاد أداة جʸع الॻʮانات الأولॻة:    )4( 

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة في تॽʺʳع الॽʰانات الأولॽة على قائʺة اسʱقʸاء تʦ إعʙادها في  
لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة ؗʺا هॼɺ ( ʨارة  40ضʨء الʙراسات الʶاǼقة، وتȑʨʱʴ القائʺة على (
) ʦول رقʙʳال ʟʵلȄراسة، وʙال ȘʴلʺǼ ضحʨارات  1مॼɺ راسة وأرقامʙات الʛʽغʱاد مʨالي أكʱال (

  ॽʀاسها ومʛاجعها.

) ʤول رقʗ1ج (  
  أكʦاد مʯغʙʻات الʗراسة وأرقام ॺɸارات ॻɾاسها ومʙاجعها 

 ʙʻغʯʸد  الʨؔال  
  ॺɸارات الॻɿاس 

  الʙʸجع 
  إلى   مʥ   العʗد 

  CR  3 1  3  مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات 
(Harrison McKnight et al., 
2002; Man et al., n.d.)  

  TR  4  4  7 الʲقة في الʺʛاجعات 

  QR  5  8  12  جʨدة معلʨمات الʺʛاجعات 

 IM  24  13  36   (Ragab et al., 2020 )  الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي 

 ʜʳة حॽة نॽاحॽʶحلة الʛال  IN  4  37  40  
(Hsu et al., 2013; Ragab 

et al., 2020) 

  : مʧ إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء أدبॽات الʙراسة.    الʗʶʸر

وقʡ ʙلʖ مʧ الʺʱʶقʸي مʻهʦ إبʙاء الʛأȑ حʨل ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات قائʺة الاسʱقʸاء، 
لʛȞॽث الʵʺاسي مʧ مʨافȘ تʺاماً وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اخॽʱار واحʙة مʧ خʺʝ اسʳʱاǼات وفقاً لʺॽʁاس  

  ). 1) حʱى غʛʽ مʨافȘ تʺاماً (5(

            اخॺʯار ثॺات وصʗق أداة جʸع الॻʮانات الأولॻة: )5(
في سʽʰل الʱأكʙ مʧ أن أداة جʺع الॽʰانات الأولॽة ذات دلالة جʙʽة لأغʛاض الʙراسة، قام  

الʱقارȃي والʙʸق   الॼʲات والʙʸق  اخॼʱارات  لقائʺة الاسʱقʸاء، وذلʥ على الॼاحǼ ʘإجʛاء   ȑʜʽʽʺʱال
  الʨʴʻ الʱالي: 

  اخॺʯار الॺʰات والʗʶق الʯقارȁي:      )أ
 Cronbach’sتʦ اخॼʱار ثॼات قائʺة اسʱقʸاء هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا لʛؔو نॼاخ  

α    ناتʨȞʺال ثॼات  الʱقارȃي Composite Reliability (CR)واخॼʱار  الʙʸق  اخॼʱار   ʦت ؗʺا   ،
Convergent Validity  جʛʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱام مʙʵʱاسǼAverage Variance Extracted 

(AVE) ) ʦول رقʙʳاء2. والʸقʱي لقائʺة الاسȃقارʱق الʙʸات والॼʲات الʛشʕضح مʨالي يʱال (  .  
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) ʤول رقʗ2ج (  
  مʓشʙات الॺʰات والʗʶق الʯقارȁي لقائʸة الاسʯقʶاء

  كʦد
 ʗعॺال  

  ʤرق
  الॺɹارة 

  الʸعاملات 
  الॻɹʸارȂة*

  الʗʶق 
  )AVEالʯقارȁي ( 

  ثॺات
  )CRالʦȜʸنات ( 

  معامل 
  ألفا لʙؒو نॺاخ 

 )CR(  

1 .   (0.821) 
0.684 

 
0.866 

0.769 
 

2 .  (0.820) 

3 .  (0.840) 

 )TR( 

4 .   (0.880) 

0.693 
 

0.900 
 

0.851 
 

5 .  (0.871) 

6 .   (0.811) 

7 .  (0.760) 

 )QR( 

8 .  (0.912) 

0.720 
 

0.927 
 

0.901 
 

9 .  (0.843) 

10.   (0.899) 

11.  (0.804) 

12.  (0.774) 

 )IM( 
  

13.   (0.742) 

0.600 
 

0.973 
 

0.971 
 

14.  (0.846) 

15.   (0.830) 

16.   (0.779) 

17.  (0.704) 

18.  (0.779) 

19.  (0.775) 

20.  (0.798) 

21.  (0.848) 

22.   (0.707) 

23.  (0.730) 

24.  (0.840) 

25.  (0.801) 

26.   (0.776) 
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  كʦد
 ʗعॺال  

  ʤرق
  الॺɹارة 

  الʸعاملات 
  الॻɹʸارȂة*

  الʗʶق 
  )AVEالʯقارȁي ( 

  ثॺات
  )CRالʦȜʸنات ( 

  معامل 
  ألفا لʙؒو نॺاخ 

27.  (0.814) 

28.  (0.828) 

29.  (0.736) 

30.  (0.754) 

31.   (0.785) 

32.  (0.824) 

33.  (0.825) 

34.  (0.793) 

35.  (0.746) 

36.  (0.781) 

 )IN( 

37.  (0.844) 

0.730 
 

0.915 
 

0.876 
 

38.  (0.809) 

39.  (0.878) 

40.  (0.884) 

 : مʧ إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʗʶʸر

) وألفا لʛؔو نॼاخ  CRوȄلاحȎ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة ؗلٍ مʧ، ثॼات الʺʨȞنات (
  ʧم ʛʰراسة أكʙعاد الǼع أॽʺʳارات  0.7لॼɺعاد وǼع أॽʺج ʧʽة للعلاقة بȄارॽɻʺوأن الʺعاملات ال ،

  ʧع ʙȄʜاسها تॽʀ اسॽʁʺ0.7ال   ȐʨʱʶʺǼ1 يȃقارʱق الʙʸال ʦॽʀ عॽʺاً أن جʹǽأ Ȏا يلاحʺؗ ،%
  ʧع ʙȄʜراسة تʙعاد الǼأ ʧم ʙعǼ 0.5لؔلʸلل ʥلʚ للॼʲات وؗ الʱقارȃي . وهي ʦॽʀ مقʨʰلة  ʙق 

)Hair et al., 2019; Kock, 2018( .  
  :  Discriminant Validityالʗʶق الȏʚʻʻʸʯ    ) ب

  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱʺل الॽȃʛʱعي  الʚʳر   ȘȄʛʡ  ʧع  ȑʜʽʽʺʱال الʙʸق  Ǽإجʛاء   ʘاحॼال قام 
 ) الʱالي نʱائج هʚه الاخॼʱار:3)، وȄلʟʵ الʙʳول رقSquare Root of AVE) ʦالʺʛʵʱʶج (
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) ʤول رقʗعي لـ ( 3جॻȁʙʯر الʘʱام الʗʳʯاسǺ ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال ȉاॺمعاملات ارت :(AVEs *(  

 ʗعॺال  CR TR QR IM IN 

CR (0.897)        
TR 0.868 (0.832)    
QR 0.730 0.781 (0.898)   
IM 0.853 0.801  0.874 (0.875)  
IN 0.748  0.749 0.767  0.843  (0.855) 

 الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  إعʙاد: مʧ  الʗʶʸر

  ʙعǼ لؔل ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ عॽʺأن ج Șابʶول الʙʳال ʧم ȎلاحȄو
بʻفʶه أكʛʰ مॽʀ ʧʺة معامل ارتॼاʡه بॼاقي أǼعاد الʙراسة، الأمʛ الȑʚ تʛتʖ علॽه مقʨʰلॽة نʱائج 

  ȑʜʽʽʺʱق الʙʸال(Fornell & Larcker, 1981)    .  

  الفʙوض:    ثامʹاً: تʲلʻل بॻانات الʗراسة الʗʻʸانॻة واخॺʯار
في سʽʰل تʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة واخॼʱار الفʛوض قام الॼاحॽʸǼ ʘاغة نʺʨذج  

الʻʰائॽة   الʺعادلة  نʺʚجة  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة  مʱغʛʽات   ॽʀStructural Equationاس 
Modelling (SEM)  نامجʛاد على بʺʱالاعǼ ʥوذل ،Warp pls 8    ضحʨم ʨل ؗʺا هȞʷالǼ

) ʦالي: 2رقʱال (  

  
) ʤل رقȜراسة 1شʗات الʙʻغʯاس مॻɾ ذجʦʸن :(  

  . Warp pls 8مʧ إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي بʛʰنامج : الʗʶʸر
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  وقʙ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي للʨʺʻذج الʶابȘ ما يلي: 

  مʓشʙات معʹȂʦة نʦʸذج الॻɿاس:   )1( 

  ʧʽاس العلاقات بॽʀ ء فيʙʰل الʰذج  قʨʺة نȄʨʻاس معॽʀ ʦاس، تॽʁذج الʨʺات نʛʽغʱم

أن هʚا الاخॼʱار  نʱائج   ʗʴأوض ʙاس، وقॽʁلة في   الʨʰالʺق الʺȄʨʱʶات   Șقʴǽ اسॽʁال نʺʨذج 

  ) الʱالي: 4وذلʥ على الʨʴʻ الʺʨضح Ǽالʙʳول رقʦ (، جʺॽع الʺʕشʛات 

) ʤول رقʗاس 4جॻɿذج الʦʸة نȂʦʹات معʙشʓم :(  

 الʸॻɿة الॻɹʸارȂة 
Standardized Value 

الʸॻɿة  
 الȁʦʴʲʸة 

 
Obtained 

Value 

 ʙشʓʸال 

P<0.05 P=0.001 Average path coefficient (APC) 
P<0.05 P<0.001 Average R-squared (ARS) 

P<0.05 P<0.001 
Average adjusted R-squared 

(AARS) 
acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 4.396 Average block VIF (AVIF) 

acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 4.128 
Average full collinearity VIF 

(AFVIF) 
acceptable if >= 0.7, ideally = 1 1.000 Sympson's paradox ratio (SPR) 

acceptable if >= 0.9, ideally = 1 1.000 
R-squared contribution ratio 

(RSCR) 
acceptable if >= 0.7 1.000 Statistical suppression ratio (SSR) 

acceptable if >= 0.7 1.000 
Nonlinear bivariate causality 

direction ratio (NLBCDR) 

  . Warp pls 8مʧ إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي بʛʰنامج : الʗʶʸر
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 اخॺʯار الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة:  )2( 
 ʧʽب ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺال ʛʽأثʱاس علاقات الॽʀ ʦاس، تॽʁال Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ معȄʨʻة نʺʨذج 

) الʱالي يلʟʵ 5فʛوض الʙراسة، والʙʳول رقʦ (مʱغʛʽات الʙراسة بهʙف اخॼʱار مȐʙ صʴة  
 ) ʦول رقʙʳال ʟʵا يلʺ ) نʱائج اخॼʱار الʨʺʻذج الʺقʛʱح 6نʱائج الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة،ؗ 

 للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

) ʤول رقʗراسة. 5جʗات الʙʻغʯم ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت :(  
ʗعॺال CR TR QR IM IN 

CR 1        
TR 0.865 ** 1    
QR  0.719 ** 0.729 **  1   
IM 0.855 ** 0.902 **  0.944 ** 1  
IN 0.741 ** 0.750 ** 0.812 **  0.843 **  1 

 ʙʻع ȑʨʻ0.01** مع ʙʻع ȑʨʻ0.05.     * مع   . 
  إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي :  الʗʶʸر

) ʤول رقʗائج 6جʯراسة  ): نʗات الʙʻغʯم ʥʻح للعلاقة بʙʯقʸذج الʦʸʹار الॺʯاخ  
ʙʻغʯʸد الʦة معامل   كʸॻɾ  

  الʴʸار
ʙاشॺʸال  

  ʸॻɾة معامل 
ʙʻار غʴʸال  

ʙاشॺʸال  

ʸॻɾة  
  معامل
  الʴʸار
  الؒلي

ʙʻʴفʯمعامل ال  
الʯفʻʶلي 

)2R(  قلʯʴʸال  Ȋॻسʦع  الǺاʯال  

CR  
ـــ ــــ ـــــ ــ ــــ ** IM  0.182 ــ ـــ ـــ  0.159  0.182 ـ
IM IN  0.133 **  0.131  0.264 0.103 

TR 
ـــ ــــ ـــــ ــ ــــ  ** IM  0.404  ــ ـــ ـــ  0.368  0.404  ـ

IM IN 0.106 **  0.291  0.397 0.082 

QR 
ـــ ــــ ـــــ ــ ــــ ** IM 0.425  ــ ـــ ـــ  0.380  0.425 ـ

IM IN 0.118 ** 0.306 0.424 0.093 

IM ـــ ــــ ــ ــــ  ** IN  0.719 ــــ ـــ ـــ  0.608  0.719 ـ

 ʙʻع ȑʨʻ0.01** مع ʙʻع ȑʨʻ0.05.     * مع   . 
  إعʙاد الॼاحʘ مʧ واقع نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  :  الʗʶʸر

            ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تʨضॽح نʱائج اخॼʱار فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 
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  مʥ فʙوض الʗراسة:          اخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙض الأول  ) أ
 " أنه:  على  الʙراسة  فʛوض   ʧم الأول  الفʛض   ʟʻاجعات  يʛʺل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

"  العʺلاء الالʛʱؔونॽة (مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات، والʲقة في الʺʛاجعات، وجʨدة معلʨمات الʺʛاجعات
) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄاحي، وॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸ5على ال) ʦول رقʙʳة ) ص 6)، والʴ

 الفʛض الأول للʙراسة ؗʺا يلي:  
يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ لʺʙʸاॽʀة الʺʛاجعات على الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي،   .1

ومعامل الʺʶار    0.855، حʘʽ تʧʽʰ أن معامل الارتॼاȋ  0.01وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
  ʛاشॼʺ0.182ال) ʛʽʶفʱأنا معامل ال ʧʽʰا تʺ  ؗ،2R  ي  0.159) بلغʻعǽ اʚة  ، وهॽʀاʙʸأن م

  ʛʶاجعات تفʛʺاحي، وأن  15.9الॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸفي ال ʛʽغʱال ʧ84.1% م  %
 .Ȑʛامل أخʨجع لعʛي    

للʲقة في الʺʛاجعات على الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي،   .2  ʛاشॼم ȑʨʻمع ʛʽتأث  ʙجʨي
ॼاشʛ  ، والʺʶار الʺ0.902، حʘʽ تʧʽʰ أن معامل الارتॼاȋ  0.01وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

0.404،   )  ʛʽʶفʱال معامل  أنا   ʧʽʰت بلغ  2Rكʺا  في  0.368)  الʲقة  أن  ǽعʻي  وهʚا   ،
  ʛʶاجعات تفʛʺاحي، وأن  36.8الॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸفي ال ʛʽغʱال ʧ63.2% م  %

 .Ȑʛامل أخʨجع لعʛي   
3.   ʙʸللʺق الʚهॽʻة  الʨʸرة  على  الʺʛاجعات  معلʨمات  لʨʳدة   ʛاشॼم  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

وذل معȄʨʻة  الॽʶاحي،   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ʥ0.01  ȋاॼالارت معامل  أن   ʧʽʰت  ʘʽ0.944، ح  ،
  ʛاشॼʺار الʶʺ0.425وال،  ) ʛʽʶفʱأنا معامل ال ʧʽʰ2كʺا تR  ي أن  0.380) بلغʻعǽ اʚوه ،

  ʛʶاجعات تفʛʺقة في الʲاحي، وأن  38الॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸفي ال ʛʽغʱال ʧم %
62  .Ȑʛامل أخʨجع لعʛي % 

 مʥ فʙوض الʗراسة:          ض الʰانياخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙ   ) ب
 " أنه:  الʙراسة على  الʲاني مʧ فʛوض  الفʛض   ʟʻاجعات  يʛʺل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

"  العʺلاء الالʛʱؔونॽة (مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات، والʲقة في الʺʛاجعات، وجʨدة معلʨمات الʺʛاجعات
) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄة، وॽاحॽʶحلة الʛال ʜʳة حॽ5على ن) ʦول رقʙʳض 6)، والʛة الفʴص (

 الأول للʙراسة ؗʺا يلي:  
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، وذلʥ  نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽةيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ لʺʙʸاॽʀة الʺʛاجعات على   .1
، والʺʶار الʺॼاشʛ  0.741، حʘʽ تʧʽʰ أن معامل الارتॼاȋ  0.01عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

0.133 ،   ) ʛʽʶفʱأنا معامل ال ʧʽʰ2كʺا تR  قة في  0.103) بلغʲي أن الʻعǽ اʚوه ،
  ʛʶاجعات تفʛʺفي  10.3ال ʛʽغʱال ʧة% مॽاحॽʶحلة الʛال ʜʳة حॽ89.7، وأن  ن  %

  .Ȑʛامل أخʨجع لعʛي 
، وذلʥ  نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽةيʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ للʲقة في الʺʛاجعات على   .2

والʺʶار الʺॼاشʛ  ،  0.750، حʘʽ تʧʽʰ أن معامل الارتॼاȋ  0.01عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
0.106 ،   ) ʛʽʶفʱأنا معامل ال ʧʽʰ2كʺا تR  قة في  0.0.082) بلغʲي أن الʻعǽ اʚوه ،

.ʛʶاجعات تفʛʺفي  8.2ال ʛʽغʱال  ʧة% مॽاحॽʶال %  91.8، وأن  نॽة حʜʳ الʛحلة 
  .Ȑʛامل أخʨجع لعʛي 

،  نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ لʨʳدة معلʨمات الʺʛاجعات على   .3
، والʺʶار  0.812، حʘʽ تʧʽʰ أن معامل الارتॼاʥ0.01  ȋ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  وذل

  ʛاشॼʺ0.118ال،  ) ʛʽʶفʱأنا معامل ال ʧʽʰ2كʺا تR  ي أن  0.093) بلغʻعǽ اʚوه ،
.ʛʶتف الʺʛاجعات  في  في  9.3الʲقة   ʛʽغʱال  ʧة% مॽاحॽʶال الʛحلة   ʜʳة حॽوأن  ن  ،

80.7  .Ȑʛامل أخʨجع لعʛي %  
  مʥ فʙوض الʗراسة:           الʰالʖاخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙض    ) ج

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʨʸرة الʚهॽʻة  يʟʻ الفʛض الʲالʘ مʧ فʛوض الʙراسة على أنه: " 
)، والʙʳول رقʦ  5على نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة، وʱȄʹح مʧ الʙʳول رقʦ (  للʺقʙʸ الॽʶاحي 

للʙراسة6(  ʘالʲال تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ للʨʸرة الʚهॽʻة ) صʴة الفʛض  ، حʘʽ يʱʹح وجʨد 
، حʘʽ  0.01للʺقʙʸ الॽʶاحي على نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  ȋاॼأن معامل الارت  ʧʽʰا0.843تʶʺوال ،  ʛاشॼʺال الʱفʛʽʶ    ،0.719ر  أنا معامل   ʧʽʰكʺا ت
)2R  0.608) بلغ.ʛʶاحي تفॽʶال ʙʸة للʺقॽʻهʚرة الʨʸي أن الʻعǽ اʚ60.8، وه ʛʽغʱال ʧم %

  % يʛجع لعʨامل أخȐʛ.  39.2في الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، وأن 
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  مʥ فʙوض الʗراسة:         اخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙض الʙاǺع  )د
الفʛض    ʟʻي" أنه:  على  الʙراسة  فʛوض   ʧم للʺʛاجعات  الʛاǼع   ȑʨʻالʺع  ʛʽأثʱال يʜداد 

 ʜʳة حॽعلى ن (اجعاتʛʺمات الʨدة معلʨاجعات، وجʛʺقة في الʲاجعات، والʛʺة الॽʀاʙʸم) ةॽونʛʱؔالال
)، والʙʳول 5وʱȄʹح مʧ الʙʳول رقʦ (  الʛحلة الॽʶاحॽة عʙʻ تʨسȌॽ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي،

) ʦراسة6رقʙع للǼاʛض الʛة الفʴا يلي:  ) صʺؗ ʥوذل ، 
1 .   ʙʻة عॽاحॽʶحلة الʛال ʜʳة حॽة على نॽونʛʱؔاجعات الالʛʺة الॽʀاʙʸʺل ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱداد الʜي

%، حʘʽ تʧʽʰ أن  1تʨسȌॽ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
  .  0.131 الʺॼاشʛغʛʽ معامل الʺʶار 

2 .   ʙʻة عॽاحॽʶحلة الʛال ʜʳة حॽة على نॽونʛʱؔاجعات الالʛʺقة في الʲلل ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱداد الʜي
%، حʘʽ تʧʽʰ أن  1تʨسȌॽ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

 ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺ0.291معامل ال  . 
ات الالʛʱؔونॽة على نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة  يʜداد الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ لʨʳدة معلʨمات الʺʛاجع . 3

%، حʘʽ تʧʽʰ 1عʙʻ تʨسȌॽ الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
 ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺ0.306أن معامل ال  .  
) ʛʽʶفʱأن معامل ال ʧʽʰكʺا تR2  لاثةʲعادها الǼأǼ ةॽونʛʱؔاجعات العʺلاء الالʛم ʧلؔل م (

، والʨʳدة) والʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي على نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة تقʙر  (الʺʙʸاॽʀة، والʲقة
% مʧ الʱغʛʽ في نॽة حʜʳ الʛحلة الॽʶاحॽة، وأن  89، أȑ أن هʚه الʺʱغʛʽات مʱʳʺعة تفʛʶ 0.89بـــ 
11) ʦهائي رقʻال الʻهائي للʙراسة والȑʚ يʨضح  3% تʛجع لعʨامل أخȐʛ، وʧʽʰʱȄ ذلʥ في الȞʷل   (

الʺʶار الʺॼاشʛة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، ومعاملات الʱفʛʽʶ الؔلॽة لʙور الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة    معاملات
  في الʺʱغʛʽات الʱاǼعة. 

 
) ʤل رقȜراسة2شʗات الʙʻغʯم ʥʻذج الʹهائي للعلاقة بʦʸʹال :(  

  . Warp pls 8: مʧ إعʙاد الॼاحʘ في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر
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  تاسعاً: مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات:     

  مʹاقʵة الʹʯائج: )1(
 تʨصلʗ الʙراسة الي الʱʻائج الʱالॽة:     

وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة على الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، وʛȄجع    )أ
الॼاحʘ ذلʥ إلى أنه مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الهائل زاد اعʱʺاد الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة على  

لعʺلاء في الॽʰʢʱقات والʺʨاقع الالʛʱؔونॽة في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة، وهʨ ما ساعʙ ا 
الʙخʨل الʺʛؔʱر على هʚه الʺʨاقع مʧ قʰل الʛاغʧʽʰ في حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة، والʱعʛف على  
تعلॽقات العʺلاء على الʨجهات الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة وتقॽʽʺاتهʦ الʺʱʵلفة سʨاء الإʳǽابॽة والʶلॽʰة،  

، والʲقة فʽها، وجʨدة  وȃالʱالي بȐʛ الॼاحʘ أنه ؗلʺا زادت مʙʸاॽʀة الʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة
  ʙʸالʺق  ʧرة عʨص ʧȄʨؔت وȃالʱالي  بها  اقʻʱاعاً   ʛʲأك العʺʽل  ؗان  ؗلʺا  بها،  الʨاردة  الʺعلʨمات 
الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة،  الʶائʧʽʴ الأخʧȄʛ على  بʻاءً على تعلॽقات وتقॽʽʺات  الॽʶاحي 

ȑʚال  ʛʽʰؔال الʙور   ʗʴي أوضʱال الʙراسات   ʧم ʙيʙالع الʺʨاقع    وʱȄفȘ ذلʥ مع  ʧȞʺǽ أن تلॼɻه 
عʻها   الإʳǽابي  والؔلام  للعʺلاء،  الʺقʙمة  الॽʶاحॽة  الʙʵمة   ʧʽʶʴت في  الالʛʱؔونॽة  والॽʰʢʱقات 

الʙراسات   هʚه   ʧوم  ،ʧȄʛللأخ(Aydin, 1 C.E.; Guttentag, 2010; J. S. Lee & 
Park, 2023)  .  

ا  )ب  ʜʳح نॽة  على  الالʛʱؔونॽة  العʺلاء  لʺʛاجعات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وʛȄجع وجʨد  الॽʶاحॽة،  لʛحلات 
الॼاحʘ ذلʥ إلى أنه مع انʷʱار اسʙʵʱام الʨʳالات الॽؗʚة أصॼح الʙخʨل على الʺʨاقع والॽʰʢʱقات  

) ʧي صادر عȞȄʛأم ʛȄʛقʱفقاً لʨمي، فʨل يȞʷǼ رʛؔʱم ʛلفة أمʱʵʺة الॽونʛʱؔالالFlurry, 2016  (
مʧ هʚه    ʦʱȄ4.5 اسʙʵʱام  ǽقʹي الॼالغʧʽ خʺʝ ساعات يʨمॽاً في اسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل، و 

الʺʨاقع    ʗʴॼأص  ʥذل علي  وʻȃاءً  الʺʨʺʴل،  الʱلॽفʨن  أجهʜة  تॽʰʢقات  تʸفح  في  الʶاعات 
والॽʰʢʱقات الʺʙʸر الأساسي للعʺلاء في الʨʸʴل على أȑ معلʨمات تʱعلǼ Șالʺʱʻج أو الʺʤʻʺة  

ʙع على  الʱعʛف   ʧم العʺʽل   ʧȞʺʱي واحʙة  نقʛة   ʧʺف الʺʛغȃʨة،  الॽʶاحي   ʙʸالʺق الʨʳʻم  أو  د 
والʛدود   الʱعلॽقات  قʛاءة  إلى  Ǽالإضافة   ʧʽقǼاʶال العʺلاء  تقॽʽʺات  على  بʻاءً  Ǽالʺʱʻج   الʵاصة 
ʺا انʛʷʱت في الفʛʱة الأخʛʽة الʛʽʲؔ مʧ الʨʽتʛȃʨʽز،   ؗ،ʧȄʛالأخ ʧʽʴائʶال ʧʽارات ما بʨʴلفة والʱʵʺال

ʜʽʺʱȄ هʕلاء بʱقʦǽʙ الʨʸرة والʰلʨجʛز الʚيʧ يهʨʺʱن بʛʷʻ تʳارȃهʦ وخʛʰاتهʦ مع الʺقʙʸ الॽʶاحي و 
الॽʁॽʁʴة مʧ أرض الʨاقع مʧ خلال عʛض فʙʽيʨهات تʱʷʺل على تʳارȃهʦ في الʷارع، مع الʻاس، 
وفي الʺʢاعʦ، وفي الفʻادق، وفي الʺʨاصلات، وȃالʱالي نقل صʨرة مʧ الʨاقع لؔل الʺهʧʽʺʱ بهʚه  

مل وحʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة مʧ  الʺقʙʸ الॽʶاحي، وȃالʱالي يلعʨʰن دوراً ʛʽʰؗاً في قʛارات الʱعا
 ʜʳة حॽاً في نʛʽʰؗ ًة دوراॽونʛʱؔاجعات العʺلاء الالʛم ʖالي تلعʱالȃو ،ʧʽʰتقʛʺال ʧʽʴائʶل الʰق
الʛحلات الॽʶاحॽة، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة والʱي تʨصلʗ إلى وجʨد  



 
 
 
 
 
 

2024الاول مارس  العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       177                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ǽاʨʻال العʺلاء الالʛʱؔونॽة على  الʙراسات  تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʛاجعات  للعʺلاء، ومʧ هʚه  ॽة  ʨؗلʶال ا 
(Ahmed & Rodríguez-Díaz, 2020; Boon et al., 2013; Huang & Pape, 
2020; S. Park & Chen, 2017; Pekarskaia, 2019; Pham, 2022; Shihab & 
Putri, 2019b; von Helversen et al., 2018; X. Zhang & Kim, 2021; Zhou, 

2022) 
معȑʨʻ للʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي على نॽة حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة، وʛȄجع   تأثʛʽوجʨد    )ج

الॼاحʘ ذلʥ إلى أنه ؗلʺا زادت الʨʸرة الʺعॽɾʛة الإʳǽابॽة لȐʙ الʶائح والʵاصة Ǽالعʨامل الʺادǽة  
الॽʻʰة  مʲل: مʻاȘʡ الʚʳب الॽɻॽʰʢة، والʺʻاخ، والʲقافة، والʺʨاقع الॽʶاحॽة، والॽʴاة اللʽلॽة والॽɾʛʱه، و 

لʺا  الॽʱʴʱة، والإقامة، ومʛافȘ الʨʶʱق، والʤʻافة، والʶلامة، ومȐʨʱʶ الʱؔالʅॽ والأسعار...إلخ. وؗ
تʛʽʲها   الʱي  العاॽɿʡة  والانॼʢاعات   ʛاعʷʺال على  تʱʷʺل  والʱي  العاॽɿʡة  الʨʸرة  لǽʙه  تʨافʛت 

هʚه الʨجهة مʛات الʨجهات الॽʶاحॽة، ؗلʺا تʨافʛت لǽʙه نॽة حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة الʺʳʱهة إلى  
الʳॽʱʻة مع العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة، والʱي تʨصلʗ الى وجʨد   أخȐʛ مʱʶقʰلاً، وتʱفȘ هʚه 

ॽة للعʺلاء ȞʷǼل عام، ومʧ هʚه الʙراسات   ʨؗلʶا الǽاʨʻة على الॽʻهʚرة الʨʸلل ȑʨʻمع ʛʽتأث(C. 
F. Chen & Tsai, 2007; N. Chen & Funk, 2010; Chew & Jahari, 2014; 
Dubois et al., 2023; Fu et al., 2016; Hasan et al., 2017; Joo et al., 
2023; F. Li et al., 2018; M. Li et al., 2010a, 2010b; Stylidis et al., 2017; 

C. Y. Wang & Hsu, 2010; Williams & Soutar, 2009) 
الʛحلة الॽʶاحॽة عʙʻ تʨسȌॽ يʜداد الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ لʺʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة على نॽة حʜʳ    )د

إلى أنه ؗلʺا زادت مʙʸاॽʀة مʛاجعات    ʥذل ʘاحॼال الʨʸرة الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، وʛȄجع 
العʺلاء الالʛʱؔونॽة والʲقة فʽها وجʨدة الʺعلʨمات الʨاردة فʽها يʜداد إدراك الʶائʧʽʴ للʨʸرة الʵاصة  

ʱال أثʛʽ الʶلʰي أو الإʳǽابي في نॽة حǼ  ʜʳالʺقʙʸ الॽʶاحي، سʨاء إʳǽابॽة أو سلॽʰة، وȃالʱالي 
الʛحلات الॽʶاحॽة لهʚه الʨجهة، فʺع الʨʱسع في اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات والʺʨاقع الالʛʱؔونॽة وانʷʱار  
الʨʽتʛȃʨʽز والʰلʨجʛز أصॼح لȐʙ الʛʽʲؔ مʧ العʺلاء صʨرة ذهॽʻة عʧ الʛʽʲؔ مʧ الʨجهات الॽʶاحॽة 

الʨʽتʛȃʨʽز  دون زȄارتها Ǽعʹها إʳǽابي وȃعʹها سلʰي، فʵلا  ʧم ʛʽʲؔال ʦʱة أهॽة الʺاضʛʱل الف
والʰلʨجʛز بʛʷʻ الʛʽʲؔ مʧ الفʙʽيʨهات الʵاصة ʙʺǼيʻة دبي ʨؗجهة سॽاحॽة مʺʱعة تǼ ʦʶʱالʱقʙم 
 ʧʽʺʱالʺه  ʧم  ʛʽʲؔال  Ȑʙل شȞل  مʺا  الʷاهقة،  الʴʶاب  وناʴʡات  الهائل  الʨʻؔʱلʨجي  والʨʢʱر 

دبي مʙيʻة   ʧة عȄʨق اʳǼابॽة  ذهॽʻة  ما سʳॽعلها مǼ    ʧالॽʶاحة صʨرة   ʨاً، وهॽفعل زȄارتها  دون 
أولȄʨاتهʦ عʙʻ الȄʜارات الॽʶاحॽة اللاحقة، ولا شʥ أن إقامة بʛج خلॽفة ؗأʨʡل بʛج في العالʦ جعل 
 ʛʽʲؔاه الॼʱان ʙالي شʱالȃج، وʛʰا الʚه ʧهات مʨيʙʽف ʛʷʻن بʨʺʱز يهʛجʨلʰز والʛȃʨʽتʨʽال ʧم ʛʽʲؔال

هॽʻة إʳǽابॽة لʙيهʦ دون زȄارتها وȂعʢاء دبي أولȄʨة في مʧ الʺهǼ ʧʽʺʱالॽʶاحة وتʽȞʷل صʨرة ذ
 حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة اللاحقة.   
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  تʦصॻات الʗراسة:     )2(
الॽʁॽʰʢʱة،  الʨʱصॽات   ʠعǼ  ʦǽʙتق  ʧȞʺǽ نʱائج   ʧم إلॽة  الʨʱصل   ʦت ما  على  بʻاءً 

 والʨʱصॽات الॽʲʴॼة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  
  الʦʯصॻات الॻɿॻʮʠʯة:  -
الي  )أ الʙراسة   ʗصلʨرة   تʨʸال  ʧم ؗل  على  الالʛʱؔونॽة  العʺلاء  لʺʛجعات   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد 

الʚهॽʻة للʺقʙʸ الॽʶاحي، ونॽة حʜʳ الʛحلات الॽʶاحॽة، وفي ضʨء ذلʥ نʨصي القائʺʧʽ على  
 إدارة الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الاهʱʺام Ǽʺا يلي:

على ؗافة    ضʛورة الاهʱʺام بʙراسة ردود وتعلॽقات العʺلاء على الʺقʙʸ الॽʶاحي والʱعʛف . 1
 الʺʷاكل الʱي يʱعʛضʨن إلʽها وتقʦǽʙ حلʨل جʚرȄة لها.   

الاسʱعانة Ǽعʙد مʧ الʺʨʶقʧʽ الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺهارة الؔاॽɾة في الʛد على ؗافة الإشاعات   . 2
 والʺعلʨمات الʵاʯʡة في تعلॽقات العʺلاء. 

الاسʱعانة Ǽعʙد مʧ مʷاهʛʽ الʨʽتʛȃʨʽز في عʛض الʛحلات الॽʶاحॽة ؗʺʴاولة لإʣهار ؗافة   . 3
  .ʧʽʴائʶاب أمام الʚل جȞʷǼ ةॽهʽفʛʱة والॽاحॽʶال ʧالأماك 

تʨفʛʽ ؗافة الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʶائح على الʺʨقع أو الȘʽʰʢʱ الإلʛʱؔوني   . 4
ʛأثʱضة للʛن عʨȞǽ ى لاʱة حʶسʕʺالǼ اصʵال    ʙʸالʺق ʧة عʯʡاʵمات الʨائعات والʺعلʷالǼ

 الॽʶاحي.  
الات الॽʶاحॽة.  . 5 ʨؗوني للʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽفʨʱام بʺʱالاه 
6 .  ʛʺʱʶʺاصل الʨʱخلال ال ʧم ʥاحة وذلॽʶالǼ ʧʽʺʱعلاقات مع ؗافة الʺه ʧȄʨؔالعʺل على ت

ʙاد عʛوض سॽاحॽة جʚاǼة  معهʦ عʛʰ الʛسائل الॽʸʻة والʛسائل عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وȂع
.ʦله 

7 .  .ʧʽʴائʶاؤلات الʶع على ؗافة تȄʛʶد الʛالǼ امʺʱالاه 
 الʙقة في عʛض الʺعلʨمات والॽʰانات الʵاصة Ǽالʺقʙʸ الॽʶاحي.   . 8

حʚʱ    )ب نॻة  على  الॻʴاحي   ʗʶقʸلل الʘهʹॻة  للʦʶرة   ȏʦʹمع  ʙʻتأث وجʦد  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت
 الʙحلات الॻʴاحॻة، لʘلʣ نʦصي الاهʸʯام ʸǺا يلي:  

1 .  .ʧʽʴائʶلل ʖاسʻʺه الॽɾʛʱعة والʱʺال ʨج ȘلʵǼ امʺʱالاه 
ʛ  عʙم الʺॼالغة في أسعار الʙʵمات سʨاء الفॽʀʙʻة أو الʺʢاعʦ الʺقʙمة للʶائȞʷǼ ʧʽʴل ʷǽع . 2

  .Ȑʛة أخʛارة مȄʜإعادة ال ʧه مʛفʻمʺا ي ʠعॼل الʰق ʧغلال مʱالاسǼ ائحʶال 
 الاهʱʺام بʱقʦǽʙ عʛوض سعȄʛة في الʺʨاسʦ الʺʱʵلفة تʻʱاسʖ مع فʯات الʶائʧʽʴ الʺʱʵلفة.   . 3
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والʺʱاحف،   . 4 الʨʷاʡئ،   ʜʽهʳوت (كالʺʜʻʱهات،  الॽʶاحॽة  للأنʢʷة  الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة  الاهʱʺام 
 والʺʻاȘʡ الأثȄʛة). 

ل حʺلات إعلامॽة تʨعȄʨة للʺʨاȞʷǼ ʧʽʻʡل عام ومقʙمي الʙʵمات ȞʷǼل عام Ǽالʱعامل عʺ . 5
 .ʦة لهʙʽʳافة الॽʹوال ʧʽʴائʶابي مع الʳǽالإ 

6 .  Șʡاʻʺلل  ʙʽʳال  ʜʽهʳʱوال  ،ʦاتهॽح على   ȍفاʴؗال أمʻة،  سॽاحॽة  بʯʽة   ʛʽفʨʱب الʙولة  اهʱʺام 
معهʦ مʧ قʰل الʺʕسʶات الأمॽʻة الʛʱفʽهॽة، والʛعاǽة الॽʴʸة الʙʽʳة لهʦ، والʱعاون الإʳǽابي  

 للʴفاȍ على أمʻهʦ أثʻاء مʙة الإقامة. 
الʳʱهʜʽ الʙʽʳ للأماكʧ الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ الʺʱعة الؔاملة للʶائح وȃالʱالي   . 7

تʛؔار الȄʜارة والؔلام الإʳǽابي عʧ الʺقʙʸ الॽʶاحي مع الأخʧȄʛ ونʛʷ تʱȃʛʳه الإʳǽابॽة مع  
ʰاحي عॽʶال ʙʸلفة.  الʺقʱʵʺاعي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛ 

 الʦʯصॻات الॻʰʲॺة:  -
اهʗʺʱ الʙراسة بʘʴॼ العلاقة بʧʽ مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة ونॽة حʜʳ الʛحلات  
والʙراسات   الʴالॽة  الʙراسة  الॽʶاحي، وفي ضʨء   ʙʸللʺق الʚهॽʻة  الʨʸرة   Ȍॽسʨت الॽʶاحॽة مع 

 قʦǽʙ الʨʱصॽات الॽʲʴॼة الأتॽة:  الʶاǼقة الʱي ʗʲʴǼ مʱغʛʽات الʙراسة، ʧȞʺǽ ت
القʢاع الʴʸي، والقʢاع   . 1  ؗȐʛة أخॽمʙالات خʳة في مॽونʛʱؔاجعات العʺلاء الالʛدور م ʘʴǼ

  الʺʛʸفي، والقʢاع الʱعلॽʺي.   
مع   . 2 الॽʶاحي،   ʙʸللʺق الʚهॽʻة  والʨʸرة  الالʛʱؔونॽة  العʺلاء  مʛاجعات   ʧʽب العلاقة   ʘʴǼ

ʙراسة، وتقʙلل ʦǽ تʨصॽات عʺلॽة مʧ شأنها تʧʽʶʴ الʨʸرة  اخॽʱار مʳʺؗ ʛʸال تॽʰʢقي 
 الʚهॽʻة لʺʨؗ ʛʸجهة سॽاحॽة.  

أن   . 3 اعॼʱار  على  العʺلاء،  معʛفة  وȂدارة  الالʛʱؔونॽة  العʺلاء  مʛاجعات   ʧʽب العلاقة   ʘʴǼ
مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة تعʙ أحʙ مʸار الʺعʛفة الʛئॽʶॽة للعʺʽل والʱي لا ʧȞʺǽ تʳاهلها  

ʱر الʨʢʱل الʣ صاً فيʨʸالي.   خʴجي الʨلʨʻؔ 
 ʘʴǼ العلاقة بʧʽ مʛاجعات العʺلاء الالʛʱؔونॽة والأداء الॽʰعي للʺʕسʶات.  . 4
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  قائʸة الʙʸاجع 

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة:         

ȑدʨعʶاء الʸة العامة للإحʯʽ(2021) .اله.  ʝامʵائي الʸاب الإحʱؔن و الʨʶʺʵال  

  ʙʰع ʙʺʴد مʨʺʴاللاه، مʙʰد رمʹان، وعʨʺʴب، مʜالع) ʦعʻʺ2019ال ȘȄʨʶʱه لॽɺاʙأداة إب  ؗʖʽلعʱال" ،(
  ʙلʳادق، مʻاحة والفʶة الॽلة ؗلʳم ،"ȑʛʸʺاحي الॽʶال ʙʸد 3الʺقʙ53، ص ص 2، ع -

74 .  

) Ȑʙر الهʨود، نʛʽس ʧȃاء، وʛهʜة الʺʡود، فاʛʽس ʧة 2020بॽة للعلامة على نॽʻهʚرة الʨʸال ʛأث" ،(
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  ملȖʲ الʗراسة

  ʥʻاحي في العلاقة بॻʴال ʗʶقʸة للॻʹهʘرة الʦʶال Ȋॻسʦان " تʦʹعǺ ʖʲǺ اءʶقʯة اسʸقائ

  مʙاجعات العʸلاء الالʙʯؒونॻة ونॻة حʚʱ الʙحلة الॻʴاحॻة: دراسة تॻɿॻʮʠة". 

  هل قʺʜʳʴǼ ʗ رحلات سॽاحॽة مʧ قʰل:   ) 1

 ʦلا    نع  

  في حال الإجاǺة بʹعʤ، أرجʦ إتʸام الإجاǺة على الأسʭلة الʯالॻة.  

ما هي الʨجهة الॽʶاحॽة الأكʛʲ تفʹʽلاً لʦȞǽʙ؟   ) 2

 ..............................................................  

  

ॽɾʺا يلي Ǽعʠ الॼɻارات الʱي تعʛʰ عʧ رأʥǽ عʧ الʨجهة الॽʶاحॽة الʺفʹلة لʥǽʙ والʱي   ) 3

  ʗʺضع علامة (قʨها بʽعل ʥʱافقʨدرجة م ʙيʙʴجاء تʛارها، بॽʱاخǼ   ،ةॼاسʻʺانة الʵفي ال (

 ) تʺاماً   Șافʨم" مʨافقة على  الأعلى  الॼɻارة  "غʘʽʴǼ5 ʛʽ تʸʴل  مʨافقة على  والأقل   "(

 )".  1مʨافȘ تʺاماً (
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 الॺɹارات  م
 Ȗافʦم 
 تʸاما 

 )5(  

 Ȗافʦم 
 )4(  

 ʗايʲم 
 )3(  

ʙʻغ 
 Ȗافʦم 

 )2(  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم 
 تʸاماً 

 )1(  
       مʗʶاॻɾة الʙʸاجعات الالʙʯؒونॻة. 

الʺʨاقع   على  أقʛأها  الʱي  على  العʺلاء  تعلॽقات  أن   ʙقʱأع
  ʧم الॽʶاحॽة  الʨجهة  ʨʸʵǼص  الالʛʱؔونॽة  والॽʰʢʱقات 
ناحॽة الʺʱعة، والاسʛʱخاء، والʺعاملة، والأسعار، والॽʰʢعة،  

.........ʛʰʱة، تعॽʱʴʱة الॽʻʰوال  

     

       واقॽɻة  .1
       دॽʀقة  .2
       صادقة  .3

            الʰقة في الʙʸاجعات  
الʺعلʨمات   .4 على  الاعʱʺاد  نʳॽʱة  Ǽالارتॼاح   ʛأشع

الʺʨاقع   على  العʺلاء  تعلॽقات  في  الʺʨجʨدة 
  والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة.  

     

لʧ أتʛدد في اسʙʵʱام الʸʻائح الʺʨجʨدة في تعلॽقات   .5
  العʺلاء 

     

أشعǼ ʛالارتॽاح في اتʵاذ القʛار بʻاءً على الʺعلʨمات   .6
تعلॽقات   في  الʺʨاقع  الʺʨجʨدة  على  العʺلاء 

  والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة.

     

ʻʻȞʺǽي الاعʱʺاد على الʸʻائح الʺʨجʨدة في تعلॽقات   .7
  على الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة.  العʺلاء 

     

       جʦدة معلʦمات الʙʸاجعات 
العʺلاء  .8 تعلॽقات  في  الʺʨجʨدة  الʺʨاقع    الʺعلʨمات  على 

  ؗاॽɾة جʙاً.     والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة
     

تʨفʛ على الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة  تعلॽقات العʺلاء   .9
  معلʨمات مʱؔاملة عʧ الʨجهة الॽʶاحॽة.   

     

تعلॽقات العʺلاء على الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة تقʙم  .10
  الॽʶاحॽة.معلʨمات تفʽʸلॽة عʧ الʨجهة  

     

تعلॽقات العʺلاء على الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة تقʙم  .11
  معلʨمات دॽʀقة عʧ الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة. 

     

تʨفʛ تعلॽقات العʺلاء على الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة   .12
   .ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعل  
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 الॺɹارات  م
 Ȗافʦم 
 تʸاما 

 )5(  

 Ȗافʦم 
 )4(  

 ʗايʲم 
 )3(  

ʙʻغ 
 Ȗافʦم 

 )2(  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم 
 تʸاماً 

 )1(  
       الʦʶرة الʘهʹॻة للʸقʗʶ الॻʴاحي.

       الॽʶاحة في الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة تǼ ʦʶʱالʺʱعة.    .13
14.   Șقʴت الʺʱʵارة  الॽʶاحॽة  الʨجهة  في  الॽʶاحة 

  الاسʛʱخاء والʛاحة Ǽالॼʶʻة لي.    
     

       الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة مʛʽʲة Ǽالॼʶʻة لي.    .15
أسعار الʢعام والإقامة في الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة   .16

  جʙʽة Ǽالॼʶʻة لي.     
     

أسعار دخʨل الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة في الʨجهة الॽʶاحॽة   .17
  الʺʱʵارة جʙʽة Ǽالॼʶʻة لي.    

     

الॽʶاحॽة   .18 الʨجهة  الي  الॽʶاحॽة  الʛحلات  تؔلفة 
  الʺʱʵارة مʵʻفʹة.  

     

19.   Șقʴارة تʱʵʺة الॽاحॽʶجهة الʨة الي الॽاحॽʶحلة الʛال
  ॽʀʺة حॽʁقة مقابل الʱؔلفة.  

     

الʺʱʵارة   .20 الॽʶاحॽة  الʨجهة  في  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة 
  كالʺʢارات والʛʢق جʙʽة.   

     

الॽʶاحॽة   .21 الʨجهة  في   ʗنʛʱوالإن الاتʸال  شȞॼات 
  الʺʱʵارة جʙʽة.  

     

تʨفʛ أنʤʺة الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة خʙمة صॽʴة   .22
   .ʧʽʴائʶة للʙʽج  

     

الʨجهة   .23 في  الȄʛاضة  لॽʶاحة  جʙʽة   Șافʛم  ʙجʨي
  الॽʶاحॽة الʺʱʵارة 

     

يʨجʙ أماكʧ رائعة للʜʻʱه والʦॽʽʵʱ في الʨجهة الॽʶاحॽة   .24
  الʺʱʵارة.  

     

والفعالॽات   .25 الʺعارض   ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة   ʙجʨي
  الʛʱفʽهॽة في الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة.  

     

يʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاقع الʱارॽʵȄة في الʨجهة الॽʶاحॽة   .26
  الʺʱʵارة.  

     

الʙيॽʻة والʲقاॽɾة في الʨجهة   .27  ʦالʺعال ʧم ʛʽʲؔال ʙجʨي
  الॽʶاحॽة الʺʱʵارة.
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 )5(  
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ʙʻغ 
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 تʸاماً 

 )1(  
28.   ʙȄʛف الʺʱʵارة  الॽʶاحॽة  الʨجهة  في  الॽʴاة  أسلʨب 

  .ʛʽʲوم  
     

الʨجهة   .29 في  الʨʳدة  عالॽة  ومʳʱʻعات  فʻادق   ʙجʨي
  الॽʶاحॽة الʺʱʵارة.

     

يʨجʙ مʢاعʦ ذات جʨدة عالॽة في الʨجهة الॽʶاحॽة   .30
  الʺʱʵارة.

     

Ǽالʱعاون   .31 الʺʱʵارة  الॽʶاحॽة  الʨجهة  في  الأفʛاد   ʦʶʱي
  والʨدǽة  

     

آمʻة   .32 وجهة  الʺʱʵارة  الॽʶاحॽة  الʨجهة  أن   Ȑأر
  للॽʶاحة.

     

       الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة مʱʶقʛ سॽاسॽا واجʱʺاॽɺا   .33
الॽʶاحॽة   .34 الʨجهة  في  ॽɻॽʰʡة  جʚب   Șʡاʻم  ʙجʨت

  الʺʱʵارة  
     

       يʨجʙ شʨاʡئ رائعة في الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة  .35
36.   ʅॽʢل ʝقʡاخ وʻʺǼ عʱʺʱارة تʱʵʺة الॽاحॽʶجهة الʨال       

       نʦاǻا حʚʱ الʙحلات الॻʴاحॻة 
الʨجهة   .37 لهʚه  سॽاحॽة  رحلات   ʜʳʴǼ أقʨم  سʨف 

  مʱʶقʰلاً.  
     

أخȌʢ لȄʜارة هʚه الʨجهة الॽʶاحॽة مʛات عʙيʙة في   .38
  الʺʱʶقʰل.    

     

سأوصي الأخʜʳʴǼ ʧȄʛ رحلات سॽاحॽة لهʚه الʨجهة   .39
  الॽʶاحॽة.

     

       سأشʳع أصʙقائي على زȄارة هʚه الʨجهة الॽʶاحॽة.    .40

 
 Ȗʻفʦʯالله ولي الऌ 


