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 :ʖʲॺال ʝلʳʯʴم  

يهʙف الʘʴॼ الʴالي إلى الʱعʛف على درجة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي في الهʯʽة العامة 

 ʧف عʷؔة، والʯʽالهǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لȄالؔفاءة الإدار Ȑʨʱʶوم ،ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱلل

للʨʴʱل الʛقʺي على تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة، وقʙ تʨؔن مʱʳʺع وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  

  ʦدهʙع والॼالغ   ʗȄʨؔال بʙولة  الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  في   ʧʽالعامل جʺॽع   ʧم  ʘʴॼال

) عاملاً، واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي ٣٤٤بʻʽʺا اشʱʺلʗ عʻʽة الʘʴॼ على (  ،) ٣٣٠٠(

Ǽالاسॼʱان  ʗعانʱاس ؗʺا   ،ʘʴॼلل تȘʽʰʢ كʺʻهج  درجة  أن  إلى   ʘʴॼال نʱائج   ʗصلʨت ؗأداة،  ة 

  ʥلʚؗة، وʢسʨʱرجة مʙجاءت ب ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽقʺي في الهʛل الʨʴʱال

  ʛد أثʨوج ʧʽʰة، ؗʺا تʢسʨʱرجة مʙب ʧʽة للعاملȄالؔفاءة الإدار Ȑʨʱʶابي ذو دلالة جاء مʳǽإ

، وفي ضʨء ما سȘʰ أوصى لإدارȄة لȑʙ العاملʧʽإحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي على تʧʽʶʴ الؔفاءة ا

الʺʱʵلفة   الإدارȄة  القʢاعات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  ثقافة   ʛʷن ʛʹǼورة   ʘʴॼؗفاءة  ال  ʧʽʶʴʱل

  الأعʺال الإدارȄة ȞʷǼل فعال.

رؤȄة   - الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي  -الؔفاءة الإدارȄة  -الʨʴʱل الʛقʺيالؒلʸات الʸفʯاحॻة:  

 ʗȄʨؔ٢٠٣٥ال .  
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Abstract 

The current research aimed to identify the degree of digital 
transformation implementation in the Public Authority for Applied 
Education and Training (PAAET) in Kuwait, the level of administrative 
efficiency among the employees in the authority, and to investigate the 
statistically significant impact of digital transformation on improving 
administrative efficiency. The research population included all 
employees in the Public Authority for Applied Education and Training 
in Kuwait, with a total of (3,300) individuals, while the research sample 
consisted of (344) employees. The researcher used the descriptive 
method as a research approach and utilized a questionnaire as a study 
tool. The research findings indicated that the degree of digital 
transformation implementation in the Public Authority for Applied 
Education and Training in Kuwait was moderate, as well as the level of 
administrative efficiency among the employees. The findings also 
revealed a statistically significant positive impact of digital 
transformation on improving the administrative efficiency of the 
employees. Based on the above, the research recommended the 
necessity of promoting a digital transformation culture in various 
administrative sectors to effectively enhance administrative work 
efficiency . 

Keywords: Digital transformation, administrative efficiency, Public 
Authority for Applied Education and Training (PAAET), Kuwait 
Vision 2035 . 
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  مقʗمة
 ʙة، فقʛʽفي الآونة الأخ ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱال الʳغلغل في مʱقʺي أن يʛال ʦاع العالʢʱاس  

مʛؔʱʰة   ʛʢǼق  والʺهارات  الؔفاءات   ʧʽʶʴوت الʺعʛفة،  لʨʱصʽل  تʣʨُف  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʴॼأص
  ʛʽوغ هائلة  تʨʢرات   ʧم والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  أحʙثʱه  ما  لʨʱʱافȘ مع  وجʙيʙة؛ 
مʨʰʶقة، وȃات الʨʴʱل الʛقʺي ضʛورة مُلʴة؛ لʹʺان الʨʸʴل على الؔفاءات والʛʰʵات الإدارȄة 

  اللازمة.
العʺل    Ȍʺع نȄʛʶة، وتǼتاʛال ʛʶ الʱغʛʽʽ في Ȅʛʡقة العʺل وؗ الʛقʺي ǽعʻي  فالʨʴʱل 
الʨʽمي مʧ خلال اسʱغلال الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، ودمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في مʳالات العʺل،  

  ،ȑʨʰة (عॽاجʱالإن ʙȄʜȄاء وʢقلل الأخȄالعʺل و ʛʽس Ȍؗفاءة خ ʧم ʙȄʜص.  ٢٠٢١مʺا ي ،
الʛقʺي أهʺॽة Ǽارزة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة بʙولة الʗȄʨؔ؛ حʘʽ يʙȄʜ   )؛ لʚا مّ̡ل الʨʴʱل١٤٥

على   ʙاعʶȄو الȄʨȃʛʱة،  والهʯʽات   ʜاكʛʺال مع  والاتʸال  الʨʱاصل  مʧ سʛعة  الʛقʺي  الʨʴʱل 
تʙʴيʘ الʺعلʨمات ȞʷǼل دورȑ ومʛʺʱʶ، والاʡلاع على الȌʢʵ والʺʷارȄع الȄʨȃʛʱة (الʱʵلان،  

  ). ١٨٧، ص. ٢٠٢٣
Ș سعʗ دولة الʗȄʨؔ لʧʽʶʴʱ تॽʻʸفها وتʛتʰʽها في جʺॽع الʺʕشʛات  ومʧ هʚا الʺʢʻل

  ʗȄʨة "كȄʨʺʻʱها الʱȄرؤ ʛʰع ȑالإدار ʖانʳال ʧة مॽولʙة  ٢٠٣٥الʙع ʜائ "، الʱي تقʨم على رؗ
 Șʽقʴي تعʺل على تʱع الȄارʷʺال ʚʽفʻاعات، وتʢع القॽʺامل في جʷقʺي الʛل الʨʴʱوأهʺها: ال

قʺॽة قادرة على اسॽʱعاب مʢʱلॼات العʛʸ الʛاهʧ (الʹامʧ،  نʺʨذج إدارȑ فاعل مʧ خلال بʯʽة ر 
  ). ٥٢٣، ص. ٢٠١٧

  ʧي مʺॽʤʻʱال ʙعॼُل: الʺʷة تॽʶॽعاد رئǼء ثلاثة أʨقʺي في ضʛل الʨʴʱة الॽد عʺلʙʴʱوت
الʛقʺي،   الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة  وʻȃاء  الॽʺॽʤʻʱة،  الهॽاكل   ʛȄʨʢوت الʺʤʻʺة،  رؤȄة   ʙيʙʴت خلال 

وسʧ الȄʛʷʱعات اللازمة لʚلʥ، والॼُعʙ الʱقʻي مʧ خلال تʨفʛʽ   وتʨفʛʽ الʙعʦ الإدارȑ للʨʴʱل 
الॽʰانات   للʱعامل مع  الʱقॽʻة مʧ حʨاسʖʽ وشاشات تفاعلॽة، ووجʨد تॽʰʢقات حʙيʲة  الأجهʜة 
 Ȍʢʵال الʺʜʱايʙة، وتʨفʛʽ شȞॼات إنʛʱنʗ عالॽة الʛʶعة، والॼُعʙ الȑʛʷॼ الȑʚ يʧʺʹʱ وضع 

تʨفʛʽ الʨؔادر الفॽʻة الʱي تʺʱلʥ الʺهارات الʱقॽʻة العالॽة،  لʛȄʨʢʱ الؔفاءات الȄʛʷॼة وتʱʽʺʻها، و 
 ،ȑعاوʛة (القॽʻقʱام الفعال للʙʵʱعلى الاس ʧʽل العاملʽ٤٨-٤٧، ص. ٢٠٢٢وتأه .(  
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وللʨʴʱل الʛقʺي أثʛ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العاملʧʽ الإدارȄة؛ حʘʽ تʨصلʗ دراسة عʜام  
) الʛق٢٠٢٣وآخʛون  الʨʴʱل   ʧʽب معȄʨʻة  علاقة  وجʨد  إلى  الʺʕسʶات،  )  إدارة  فاءة  وؗ ʺي 

) "بʨȄʛʽك"  في Biryuk, 2023, p. 3وأضاف  الإدارȄة  والفعالॽة  الؔفاءة  أن  ا  ًɹ مʨض  (
الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة تʜداد مʧ خلال ؗفاءة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة 

 ʧȄʜʵع وتʺʳة لॽجʨلʨʻؔʱعلى الأدوات ال ʦام قائʤاء نʻʰب ʥاملة، وذلʷض   الʛمات، وعʨالʺعل
الॽʰانات الʺʨثʨقة على جʺॽع الʺȄʨʱʶات لاتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺʻاسॼة؛ وفي الॽʶاق نفʶه 

الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز الؔفاءة الإدارȄة، فالȘʽʰʢʱ  أن    )Guan, 2021, p. 932("غʨان"    أوضح
ʶام الإدارȄة مع الفعال لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ʶǽʺح Ǽإنʷاء نʤام شȞॼة شامل يȌȃʛ جʺॽع الأق

Ǽعʹها؛ مʺا يॽʱح الʨʱاصل وتॼادل الʺعلʨمات، وتȌॽʶॼ خʨʢات الإدارة، وتقلʽل الʨقʗ وȂدارة  
  الʺعلʨمات ȞǼفاءة عالॽة. 

وتعʻي الؔفاءة الإدارȄة قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة Ǽأقل قʙر مʧ الإنفاق  
ʚلʥ الʺʻاخ الاجʱʺاعي مʧ حʘʽ الʨقʗ، والʺال، والʺʣʨفʧʽ، والʺʨاد، والʢاقة   وما إلى ذلʥ، وؗ

 ʧʽفʣʨʺة ال الʺلائʦ وتقʦǽʙ الʺʨʷرة، والاجʱʺاعات الʺʤʱʻʺة للʺʣʨفʧʽ والʱفاعل، وتॽʳʷع مʷارؗ
)؛ لʚا تʛتȌॼ ؗفاءة العʺل الإدارAbubakari, et al., 2023, p. 397 ȑفي صʻع القʛار (

Ȅأعʺال إدار ʧه مǼ نʨمʙقǽ ادها، وماʛور أفʙب ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʛالأم ،ʦاتهʶسʕعة مǼاʱʺة فاعلة ل
العʺل  في  الارتؔاز  مʴاور   ʧم أساسॽًا  مʨʴرًا   ʧʽللعامل الإدارȄة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت جعل   ȑʚال

  ). ٣٤٢، ص. ٢٠٢٢الʳʺاعي (صالح، 
  ،ʦॽعلʱال  ʧم أساسي  وجʜء   ʙالأم Ȅʨʡل  اسʲʱʺار  ʲʺǼاǼة  الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱال ؗان  ولʺا 

انʗ الʴاجة مُلʴة لʧʽʶʴʱ الؔفاءات  والʛʶʳ الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ خلاله إحʙاث   الʨʢʱر الʺʱʳʺعي،ؗ 
ʜʽ على تॽʺʻة العاملʧʽ القائʺʧʽ على  ʛؗʱقي، والॽʰʢʱال ʦॽعلʱال ʧولة عʕʶʺات الʯʽة في الهȄالإدار
جاء  ذʛِؗه  ما ورد  وʻȃاءً على  ʛʢُ̋دة،  ال الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʱغʛʽات  مع  يʱʺاشى  Ǽʺا  الهʯʽات  هʚه 

  ʛف على أثʛعʱالي للʴال ʘʴॼعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةȄالؔفاءة الإدار ʧʽʶʴقʺي على تʛل الʨʴʱال
 ʗȄʨؔة الȄء رؤʨقي في ضॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽ٢٠٣٥اله .  
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  الʗراسات الʴاǺقة 
  أولاً الʗراسات العॻȁʙة: 

  ʗفʙه) الʗلح  الʙʱرʖȄ    ) ٢٠٢١دراسة   ʛȄʨʢʱل الȄʛʤʻة   ʝالأس على  الʱعʛف  إلى 
  Șʽʰʢء تʨفي ض ʗȄʨؔولة الʙب ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽي في الهʻالʺه ʛȄʨʢʱوال
أداة للʙراسة،   ʺا اسʱعانǼ ʗالاسॼʱانةؗ  إدارة الʨʴʱل الʛقʺي؛ واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفيؗ 

ال  ) مفʛدة مʧ الإدارʧʽȄ العاملʧʽ  ʱ٦٥ي اشʱʺلʗ على (والʱي تʦ تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة 
والʺʙرʧʽȃ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرǼ ʖȄالʗȄʨؔ، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن  
  ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽي في الهʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ،ʖȄرʙʱال ʛȄʨʢʱة لȄʛʤʻال ʝالأس

لʨʴʱل الʛقʺي تʧʺʹʱ وضع اسʛʱاتॽʳॽة للʨʴʱل الʛقʺي؛  بʙولة الʗȄʨؔ في ضʨء تȘʽʰʢ إدارة ا 
ونʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي لʛʰامج الʙʱرʖȄ، وتʦॽʺʸ بʛامج الʙʱرʖȄ الʛقʺॽة مع إدارة وتʺȄʨل 

  الʨʴʱل الʛقʺي لʛʰامج الʙʱرʖȄ إلى جانʖ الʴʺاǽة والʶلامة الʛقʺॽة.
  ʗفʙون (هʙاص وآخॺʻʮف على دور الإدا  )٢٠٢١دراسة الʛعʱة  إلى الॽونʛʱؔرة الإل

في تʴقȘʽ الؔفاءة الإدارȄة في الهʯʽة العامة للʺعلʨمات ʙʺǼيʻة ʛʡابلʝ، واسʙʵʱمʗ الʙراسة 
  ʘʽمات؛ حʨوالʺعل الॽʰانات  لʳʺع  ؗأداة  Ǽالاسॼʱانة   ʗعانʱا اسʺؗ الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج 

ʙراسة على تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʣʨفي الهʯʽة العامة للʺعلʨمات، واشʱʺلʗ عʻʽة ال 
)٥٤ Șʽʰʢة على واقع تʛʽʰ ) مʣʨف، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن هʻاك درجة مʨافقه بʙرجةؗ 

جاء  الإدارȄة  الؔفاءة   Șʽقʴت أن  ؗʺا  للʺعلʨمات،  العامة  الهʯʽة  في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  نʤام 
، وتʛʴص على بʙرجة ʛʽʰؗة، وتهʦʱ الهʯʽة العامة للʺعلʨمات ॽʺʳǼع مʢʱلॼات الإدارة الإلʛʱؔونॽة

  تلॽʰة مʢʱلॼاتها والȑʚ يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على تʴقȘʽ الؔفاءة الإدارȄة في الهʯʽة. 
  ثانॻًا الʗراسات الأجʹॻʮة: 

  ʗفʙه) "ʜʯʻʹʻلʦدراسة "كKulynych, 2021 (    اتʺʤʻʺقʺي لʛل الʨʴʱان: "الʨʻعǼ
ʛانॽا: الʻاقل الأوروȃي "إلى الʱعʛف على ॽɿॽؗة الʨʴʱل الʛقʺي للعʺلॽات   الʱعلʦॽ الʺهʻي في أوؗ
الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس ʛانॽا،  أوؗ في  الʺهʻي   ʦॽعلʱال مʕسʶة  داخل  والإدارȄة  الʱعلॽʺॽة 

Șعلʱي تʱانات الॽʰل الʽلʴعلى ت ʦلي القائʽلʴʱصفي الʨا    الॽانʛ Ǽالاسʛʱاتॽʳॽات الʱي اتʚʵتها أوؗ
نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي، الʱي تʦ نʛʷها في قʨاعʙ بॽانات الاتʴاد الأوروȃي، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة 
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إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: وجʨد فعالॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي الʱي قامʗ بها 
الʱعلʦॽ الʺهʻي مʲل الاهʱʺام بʙʱرʖȄ الؔفاء الʛقʺॽة؛ لاكʶʱاب مȐʨʱʶ عالٍ مʧ مʤʻʺات  ات 

مʤʻʺات   لॽʁام  فعالॽة  والʢلاب، ووجʨد   ʧʽʺللʺعل الʙʳيʙة  الʱقॽʻات  وȂتقان  الʛقʺॽة،  الʺهارات 
 ȏادॼʺال الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة ووضع   ʧʽʶʴة، وتॽʺقʛال الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢʱي بʻالʺه  ʦعلʱال

 ʕدة في مʨʳاخلي؛ لʹʺان الʙام الʤʻل الʽȞʷʱة لॽهʽجʨʱات  الʶسʕʺي في الʻالʺه ʦॽعلʱات الʶس
 ȑʚوال الʛقʺي،   Ȍʢʵʺال  ʧة مॼاسʻم الʺهʻي نʵʶة   ʦॽعلʱال مʤʻʺات  اعʙʺʱت  ؗʺا  الʱعلॽʺॽة، 
  سʨف ʶǽاعʙ أصʴاب القʛار بʱقʦॽʽ مʨضʨعي لʺȐʨʱʶ الʺعلʺʧʽ الʛقʺي ومعالʳة أوجه القʨʸر.

  ʗفʙان" (وهʦدراسة "جGuan, 2021(  ةȄالؔفاءة الإدار ʧʽʶʴان: "تʨʻعǼ    ʖʽوالأسال
الʱعلॽʺॽة الʺعʙʺʱة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات" إلى الʘʴॼ في ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة في 
 Șʽʰʢعلى ت ʦॽعلʱفي إدارات ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة تॽف على فعالʛعʱمات، والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʣ

يʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ ) مʧ الʺ١٢٨ʙتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، واشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على (
في الإدارات الʱعلॽʺॽة في ʙʻؗا، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʺʴʶي، واسʱعانǼ ʗالاسॼʱانة ؗأداة  
لʱقʦǽʙ دورات   أهʺॽة  الʱʻائج مʧ أهʺها: وجʨد   ʧم ʙيʙالع إلى  الʙراسة   ʗصلʨت ʙوق للʙراسة، 

ات؛ لʧʽʶʴʱ ؗفاءة  تʙرॽʰȄة بهʙف تعلʦॽ الʺʣʨفʧʽ ومʙيȑʛ الإدارات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨم
الإدارة ȞʷǼل فعال، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة وجʨد فعالॽة لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  
  ،ʧȄʛيʙʺلل الʙʴيʲة  الإدارȄة  الأفؔار  وتॽʺʻة  الॽɿॽʣʨة،   ʙاعʨوالق الإدارة  نʤام  Ȟॽʂلة  إعادة  في 

ة مʻها في Ȅʛʡقة الإدارة،  وتعʜȄʜ القʙرة على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة، والاسʱفاد
الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  على   ʧʽفʣʨʺوال الإدارات   ȑʛيʙم  ʖȄرʙʱل فعالॽة  ووجʨد 
والاتʸالات في زȄادة ؗفاءتهʦ الإدارȄة في خʙمات الȌॽʢʵʱ، والʦॽʤʻʱ، والȘʽʶʻʱ، والॽʁادة،  

  والإشʛاف، والابʱؔار، وتʦॽʤʻ الʨقʗ، وتʧʽʶʴ ؗفاءة الاتʸال في الإدارة. 
  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 
في ضʨء ما تʦ عʛضه مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ تʻاولها يʱʹح أن الʘʴॼ الʴالي  
الʙلح  دراسة  مʲل  الʛقʺي  الʨʴʱل  تʻاول   ȑʚال هʙفه  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ مع  يʷʱاǼه 

)  ٢١٢٠)، ؗʺا تʷاǼه مع دراسʱي الॼʽʰاص وآخʛون (Kulynych, 2021)، ودراسة (٢٠٢١(
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ا الʘʴॼ الʴالي مع Guan, 2021و( ً́ ǽه أǼاʷوت ،ʧʽالعامل Ȑʙة لȄاول الؔفاءة الإدارʻفي ت (
 ,Guanجʺॽع الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي ؗʺʻهج للʙراسة ماعʙا دراسة (

) الʱي اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʺʴʶي، في حʧʽ تʷاǼه الʘʴॼ مع جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة 2021
) الʱي اعʙʺʱت على Kulynych, 2021الاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة، ماعʙا دراسة (في اسʙʵʱام  

  ʧʽالعامل على   ʗلʺʱاش الʱي  الʙراسة  عʻʽة  في  الʙراسات  جʺॽع  مع  وتʷاǼه  الॽʰانات،  تʴلʽل 
بلʨرة مȞʷلة  الʶاǼقة  الʙراسات  الॼاحʲة مʧ خلال الاʡلاع على   ʗاعʢʱاس ʙوق  .ʧʽفʣʨʺوال

الإʡار وعʛض  الʴالي،   ʘʴॼح   الʛʡو نʱائʳها،  ومʻاقʷة  الʙراسة،  أداة   ʦॽʺʸوت  ،ȑʛʤʻال
  تʨصॽاتها. 

  ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحॼاد الʙأع ʙايʜت ʧم ʦغʛقة، وعلى الǼاʶراسات الʙه الʱاولʻاداً لʺا تʻʱواس
للʨʴʱل الʛقʺي في مʳالات عʙة إلا أن اتʹح لȐʙ الॼاحʲة وجʨد فʨʳة ॽʲʴǼة تʺʲلʗ في الآتي:  

الॼاحʲة   أثʛ  لʦ تʨʱصل  الʙراسة وهي  الॽʱȄʨؔة تʻاولʗ مʱغʛʽات  Ǽالʯʽʰة  لʨجʨد دراسات مʴلॽة 
الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  Ǽالهʯʽة   ʧʽالعامل  Ȑʙل الإدارȄة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت على  الʛقʺي  الʨʴʱل 
جاء  الॽʲʴॼة  الفʨʳة   ʥتل إلى  واسʻʱادًا  مॼʶُقًا،  إلʽها  الʛʢʱق   ʦʱي  ʦل  ʘʽح ،ʗȄʨؔالǼ  ʖȄرʙʱوال

ʻʱاول أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة ǼالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة  الʘʴॼ الʴالي ل̔ 
 ʗȄʨؔة الȄء رؤʨقي في ضॽʰʢʱال ʦॽعلʱ٢٠٣٥العامة لل .  

 :ʖʲॺلة الȜʵم  
ʲʺǽل الʺʨرد الȑʛʷॼ في أǽة مʕسʶة وʵȃاصة الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة أهʦ الأصʨل والʺʨرد  

الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفعالॽة؛ لʚا في ضʨء  الأهʦ الȑʚ تʺʱلؔه، وʧȞʺȄُ مʧ خلاله تʴقȘʽ أهʙاف  
الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ أصॼح ضʛورة مُلʴة تʺʝ جʺॽع جʨانʖ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة Ǽʺا 
ʙʵǽم سʛʽ العʺل داخل الʺʕسʶات، فقʙ بʛزت ضʛورة تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة للعاملʧʽ في 

ال   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  لʨاقع   ʛʤʻال مع   ʧؔول الهʯʽات،  الʗȄʨؔ  هʚه  بʙولة   ʖȄرʙʱوال ॽʰʢʱقي 
الʙلح   للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب؛ حʘʽ أوضح   ʙعǼ لʸǽ ʦها لʽقʺي فʛل الʨʴʱال Șʽʰʢح أن تʹʱي

) أن Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ يʨʻʰʱا الʨʴʱل ٢٠٢١(
لإمȞانات الؔاملة والʱقॽʻات  الʛقʺي، لʻؔهʦ لا ʱʺǽلʨؔن الʺهارة الؔاॽɾة، والؔفاءة اللازمة لʅॽʣʨʱ ا

  الʛقʺॽة الʱي يʨفʛها الʨʴʱل الʛقʺي.
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كʺا أن مȐʨʱʶ ؗفاءة العʺل في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ لʧȞǽ ʦ على 
) إلى أن مȐʨʱʶ تأدǽة الʺʣʨفʨن لأعʺالهʦ ٢٠٢٢مʙʽʸʵ ( الʨʴʻ الʺأمʨل؛ حʘʽ تʨصلʗ دراسة

ʚلʥ هʻاك قʨʸر مʧ الʳانʖ الإدارǼ ȑالهʯʽة؛ حȞǼ ʘʽفاءة وفعالॽة جاء بʙرجة مʵʻفʹ ة جʙًا، وؗ
.ʖاسʻʺال ʗقʨازها في الʳنȂو ʧʽفʣʨʺال ʧة مȃʨلʢʺة الأعʺال الǽعة تأدǼاʱʺǼ ʦʱلا ته  

) ȑʛʺوالع ȑʙʽشʛال ʛؗاق ذॽʶا الʚقي في  ٢٠٢٢وفي هॽʰʢʱال ʦॽعلʱعلى ال ʧʽʺأن القائ (
ي أشʙ الʴاجة لامʱلاك مهارات مهॽʻة تʨاكʖ الʱغʛʽات الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ ف

 ʗʴأوض ʘʽوالارتقاء بها؛ ح ʦॽعلʱجات الʛʵة في مॽʺʻʱاث الʙعلى إح ʧȄا قادرʨنʨȞॽرات، لʨʢʱوال
Ǽالهʯʽة؛   ʧʽالعامل  Ȑʙل الʺॼʰʴة   ʛʽغ العʺلॽات   ʧم هي   ʛȄʨʢʱوال  ʛʽʽغʱال عʺلॽات  أن  الʙراسة 

ॽʣʨال الأॼɺاء   ʧم ʙȄʜي Ǽأنه   ʦقادهʱالي في لاعʴال  ʘʴॼال تʲʺʱل مȞʷلة   Șʰاء ما سʛقʱاسȃة، وॽɿ
  ȘʽʰʢʱالǼ ةȄالؔفاءة الإدار ʧʽʶʴقʺي على تʛل الʨʴʱال ʛالآتي: ما أث ʝॽئʛاؤل الʶʱة على الǼالإجا

  ʗȄʨؔة الȄء رؤʨقي في ضॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽة  ٢٠٣٥على الهॽɺʛاؤلات الفʶʱع الʛفʱه تʻ؟ وم
  على الʨʴʻ الʱالي: 

  تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ؟ما درجة  .١
  ما مȐʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ؟  .٢
هل يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة في الهʯʽة   .٣

  العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ؟ 
:ʖʲॺاف الʗأه  

الʱعʛف على أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على   يهʙف الʘʴॼ إلى الʴʱقȘ مʧ الهʙف الʛئʝॽ الʱالي:
 ʗȄʨؔال رؤȄة  ضʨء  في  الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  على   ȘʽʰʢʱالǼ الإدارȄة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت

  ؟ ومʻه تʱفʛع الأهʙاف الفॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالي:٢٠٣٥
١.   Șʽʰʢت درجة  على  بʙولة الʱعʛف  الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  في  الʛقʺي  الʨʴʱل 

.ʗȄʨؔال  
٢. .ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽة في الهȄالؔفاءة الإدار Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔال  
الʷؔف عʧ وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي على تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة   .٣

 ة الʗȄʨؔ.في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙول
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 :ʖʲॺة الॻʸأه  
  تʱʹح أهʺॽة الʘʴॼ في الآتي: 

  :ةȂʙʢʹال واحʙ مʧ الاتʳاهات والقʹاǽا    الأهॻʸة  الʴالي   ʘʴॼال ʶǽُايʛ مʨضʨع 
الȄʨʺʻʱة   الʛؤȄة  إلى  اسʻʱادًا   ʥوذل الʛقʺي  الʨʴʱل  وهي  الʛاهʻة،  الʙولॽة  الȄʨȃʛʱة 

  ʗȄʨؔة، وأعʹاء  ٢٠٣٥للॽʶȄرʙʱة الʯʽا لأعʹاء الهȄًʛرًا ثʙʸم ʘʴॼال ʙعǽ ʘʽ؛ ح
للʱع العامة  Ǽالهʯʽة   ʧʽʽʻالʺع وجʺॽع  الʙʱرॽʰȄة،  مʧ  الهʯʽة   ʖȄرʙʱوال الॽʰʢʱقي   ʦॽل

خلال تʧʽʶʴ ؗفاءتهʦ الإدارȄة، فالؔفاءة الإدارȄة مʧ الʺʨضʨعات الʺهʺة؛ نʛًʤا  
لأهʺʱʽها في نʳاح الʺʕسʶات الॽʁॽʰʢʱة، وʶȄعى الʘʴॼ لفʱح الأفȘ أمام الʨʱسع  
والʱعʺȘ أكʛʲ فȄًʛؔا، ومعॽًɾʛا، وأدبॽًا Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʨʴॼث العلʺॽة حʨله مع  

  . ʱغʛʽات أخȐʛ وॽʀاسهارصʙ مُ 
 :ةॻɿॻʮʠʯة الॻʸء على    الأهʨʹه الʢॽلʶخلال ت ʧم ʘʴॼة للॽة العʺلॽʺتأتي الأه

  ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʧʽة للعاملȄالؔفاءة الإدار ʧʽʶʴقʺي على تʛل الʨʴʱال ʛأث
  ʗȄʨؔة الȄء رؤʨفي ض ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱقع  ٢٠٣٥الʨʱي ʘʴॼائج الʱخلال ن ʧʺف ،

الهʯʽة   تʨؔن  أفʹل  أن   ʛʽفʨت  ʧʺʹǽ Ǽʺا  الإدارȄة،  ؗفاءتها   ʧʽʶʴت على  قادرة 
  ʧȞʺǽ يʱات، الॽصʨʱحات والʛʱالʺق ʦǽʙتق ʖة، إلى جانॽʺǽة والأكادȄʨȃʛʱمات الʙʵال
بʙولة   الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  في  الإدارȄة  الؔفاءة   ʦȄʨتق في  مʻها  الإفادة 

 .ʗȄʨؔال 
 :ʖʲॺات الʲلʠʶم  

  :يʸقʙل الʦʲʯال 
 ʙʺف أحʛون (عʛمات  ٥، ص. ٢٠٢٣وآخʙʵع الॽʺقال جʱأنه: "انǼ قʺيʛل الʨʴʱال (

ʲُؔ̋ف لʨʻؔʱلʨجॽا   والʺʺارسات مʧ الȞʷل الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل الʛقʺي القائʦ على الاسʙʵʱام ال
الʱقॽʻة  الʺعلʨمات والاتʸالات، وذلʥ مʧ خلال نʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي وتʨفʛʽ مʢʱُلॼاته 

الʛقʺي إجʛائॽًا Ǽأنه: هʨ تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الॽؗʚة والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة؛  وȄُعʛف الʨʴʱل  والȄʛʷॼة".  
لʧʽʶʴʱ ؗفاءة ومهارة أداء العاملʧʽ الإدارȑ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ بʙولة 

 الʛʢǼ ʗȄʨؔق مʛؔʱʰة؛ وȄُعʛف الʨʴʱل الʛقʺي إجʛائॽًا 
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  ʕȂʦؒة الȂ٢٠٣٥رؤ : 
  ʗȄʨؔال دولة هي    ٢٠٣٥رؤȄة  في  للॽʺʻʱة   Ȑʙʺال Ȅʨʡلة  الأولȄʨات  تʙʴد  اسʛʱاتॽʳॽة 

ائʜ والʱي تʺʲل مʳالات  الʗȄʨؔ، والʱي تʛتʜؔ على خʺʶة مʨضʨعات أو نʱائج مʛجʨة، وسॼعة رؗ
 ʧم عʙد  الॼʶعة   ʜائ ʛؗال  ʧم ʜʽة  رؗ ولؔل  وتʛȄʨʢها،  فʽها  الاسʲʱʺار  أجل   ʧم الʢʵة   ʜʽ ʛؗت

ʺʺʸُ̋ ة؛ لʴʱقȘʽ أكʛʰ أثʛ تȑʨʺʻ مʺʧȞ نʨʴ بلʨغ رؤȄة الʗȄʨؔ الʺʛʷوعات والʛʰامج الاسʛʱاتॽʳॽة ال
في الʘʴॼ   ٢٠٣٥)، وʷȄُار لʛؤȄة الʗȄʨؔ  ٢٠٢٣(الʺʨقع الʛسʺي لʗȄʨؔ جʙيʙة،    ٢٠٣٥الʙʳيʙة  

 ʧʺض ʝॽف رئʙقʺي ؗهʛل الʨʴʱعلى ال ʜؔتʛي تʱال ،ʗȄʨؔولة الʙة لȄʨʺʻʱة الʢʵنها الʨؗ اليʴال
 ʢاعات العʺل.أولȄʨاتها الاسʛʱاتॽʳॽة داخل الهʯʽات وق

 :ةȂالؒفاءة الإدار 
الؔفاءة الإدارȄة Mbaya, et al., 2014, p. 11عʛف ؗلا مʧ "مॼاǽا وآخʛون" (  (

على أنها "الإجʛاءات الإدارȄة الʺʨجهة نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة مʧ خلال الإدارة الʶلॽʺة 
إجʛائॽًا Ǽأنها هي قʙرة العاملʧʽ في الهʯʽة العامة للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة"، وتُعʛف الؔفاءة الإدارȄة 

 للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ على الʱعامل مع الʺʨاقف الإدارȄة الʺʱʵلفة؛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة.
 :ʔȂرʗʯقي والॻʮʠʯال ʤॻعلʯة العامة للʭʻاله 

"مʕسʶة تعلॽʺॽة  ) الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي Ǽأنها:  ١٤٣، ص.  ٢٠٢١عʛف الʙلح (
 ʧʽالعاملǼ ق العʺلʨود سʜوت ،ʧʽȃرʙʱʺلاب والʢال ʧاد مʙعاب أعॽʱلاس ʗʯʷة أنॽمʨȞة حॽʰȄرʙوت

 ."ʗȄʨؔة في دولة الॽʺʻʱال Șʽقʴت ʦهʻȞʺǽ ȑʚال ʧʽȃرʙʺة والʛالʺه ʧʽʽʻالف  
:ʖʲॺود الʗح  
 :ةॻɸʦضʦʸود الʗʲي الʺॽʤʻʱعاده (الǼأǼ قʺيʛل الʨʴʱال-  ȑʛʷॼء   -الʨي) في ضʻقʱال

وأثʛه على تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة ǼالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة العامة   Ȅ٢٠٣٥ة الʗȄʨؔ  رؤ 
ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱلل. 

  :ةॻانȜʸود الʗʲال.ʗȄʨؔقي في دولة الॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽاله 
 :ةȂʙʵॺود الʗʲال    ʖȄرʙʱة الʯʽوأعʹاء ه ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʧʽل في العاملʲʺʱت

 العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي في دولة الʗȄʨؔ.في الهʯʽة 
  :ةॻʹمʚال الʙراسي   الʗʲود  العام   ʧم الأول  الفʸل  خلال  الʺʙʽانॽة  الʙراسة   ʗȄʛأُج

  م.٢٠٢٣الʴالي 
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 ȏʙʢʹار الʟالإ  
  مقʗمة

لقʙ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي مȌʴ اهʱʺام الʙول والʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف أنʱʢʷها، إذ إنه  
  Șʽوث ȋاॼارت Ȍॼتʛل مʨʴʱال ʨʴاه نʳة للاتʛات الʺعاصʺʤʻʺة، مʺا دفع الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱالǼ

  ،ȑل دورȞʷǼ ماتʨالʺعل ʘيʙʴفي ت ʦوره الʺهʙل ʥالات، وذلʳʺع الॽʺفه في جॽʣʨقʺي وتʛال
ومʱُاǼعة العʺلॽات الإدارȄة وتʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ وȂنʳاز الأعʺال ʨʸǼرة أفʹل، والȑʚ بʙروه  

عȄʨʻة بʧʽ جʺॽع العاملʧʽ في الʨحʙات الإدارȄة Ǽالʺʤʻʺة (الʱʵلان،  ʶǽاعʙ على رفع الʛوح الʺ
)؛ وتʶعى الʳامعات والهʯʽات الأكادॽʺǽة مʧ خلال العاملʧʽ فʽها ١٨٨-١٨٧، ص.  ٢٠٢٣

مʧ أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة والʙʱرॽʰȄة إلى الʜʽʺʱ في أدائها، وتقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات الʳامॽɻة 
  ʧʽاد على ؗفاءة العاملʺʱالاعǼ  ،ʦهʽلة إل ʨؗʺفي في الʺهام الʛالʺع ʦاجهʱنȂو ʦهʱʽة وفاعلȄالإدار

 ،ʙʽورش ȑهاد ʙʰة (عॽʺرات العلʨʢʱال ʖاكʨأن ت ʙي لابʱ١٩٣، ص. ٢٠٢٢وال .(  
  ماॻʀة الʦʲʯل الʙقʸي: 

يȑʨʢʻ الʨʴʱل الʛقʺي على "إعادة الʱفʛʽؔ الʚʳرȑ في ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽات  
ج أعʺال جʙيʙة، وهʨ ما يʢʱلʖ الʱعاون بʧʽ الإدارات في الʳʺع الʙʴيʲة سॽًɻا وراء إʳǽاد نʺاذ

  ،ȑʨʰقات" (عॽʰʢʱع للȄʛʶر الʨʢʱال ʧʽȃعلى العʺل و ʜʽ ʛؗʱفة الʶفل ʧʽ؛  ١٤٧، ص.  ٢٠٢١ب(
  ʙون" (فقʛل وآخȄداوʨʳǽف "إʛعEgodawele, et al., 2022, p. 2 قʺي علىʛل الʨʴʱال (

 ɦوال القʙرات   ʧم  ʙʽفʱʶت تʨʢرȄة  "عʺلॽة  الأعʺال أنه:  نʺاذج   ʜȄʜتع أجل   ʧم الʛقʺॽة  قॽʻات 
) "ʛʻتʛȄʨف "شʛة"، وعॽلʽغʷʱات الॽوالعʺلSchwertner, 2017, p. 388 قʺيʛل الʨʴʱال (

 ȌʵǼ ةȃʨʱȞʺلات الʳʶل الȄʨʴت ȑقʺي، أʛل الȞʷمات إلى الʨل الʺعلȄʨʴة تॽعلى أنه: "عʺل
  Șʽʰʢخلال ت ʧة مॼسʨʴلات مʳإلى س ʙʽة".الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال  

  أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي: 
  ǽقʨم الʨʴʱل الʛقʺي على ثلاثة أǼعاد رئʶॽة تʲʺʱل في: 

 :يʸॻʢʹʯال بʧʽ    الʦʲʯل  الفʨʳة   ʙس على  الʛقʺي  للʨʴʱل  الॽʤʻʱʺي   ʙعॼال  ʜ ʛؗي
الʱقॽʻات    ʚʽفʻوت  ʛȄʨʢت خلال   ʧم  ʥذل  ʦʱȄو الʛقʺي،  للʨʴʱل   Șʽʰʢʱوال الȄʛʤʻة 

  ʖʻا إلى جॼًʻة جॽʺقʛقات أمام  الʨالʺع ʧف عʷؔي، والʺॽʤʻʱال ʖʽتʛʱمع إعادة ال
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ʨسʽلة لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي في العʺلॽات   دمج أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʕسʶاتؗ 
والʺهام الॽʺॽʤʻʱة ونقل الʺعʛفة، والʱي تʕدȑ عادةً إلى تʛȄʨʢ نʺاذج أعʺال جʙيʙة  

 ). Reis & Melão, 2023, p. 3(  في العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة
 ʲʯال:ȏʙʵॺل الʦ    اداتॽʁادر والʨؔد الʨقʺي وجʛال ȑʛʷॼل الʨʴʱال Șʽقʴت ʖلʢʱي

الʛقʺॽة   الؔفاءات  واسʱقʢاب  والʱقॽʻة،  الإدارȄة  Ǽالʺهارات  يʱʺʱعʨن   ʧʺم الʺʕهلة 
بهʙف تعʜȄʜ القʙرات اللازمة لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي، وتॼادل الؔفاءات الʺʸʸʵʱة  

 ). ٤٩، ص. ٢٠٢٢قة (القʛعاوȑ، والاسʱفادة مʧ الʺʛʵجات الʺʕهلة ذات العلا
  :قʹيʯل الʦʲʯة  الʻʺقʛال ʚʽفʻخلال ت ʧي مʻقʱل الʨʴʱال Șقʴʱي    ʛʽفʨات، وتʯʽفي اله

  ʖʻʳʱة لॽالعال ʗʻعة الʛس ʛʽفʨت ʖقاته، إلى جانʴب اللازمة ومُلʨاسʴة الʜأجه
  ʙȄوʜورة، وتʛʹال ʙʻيلة عʙات بȞॼل إلى شȄʨʴʱيلة للʙʰال Ȍʢʵاد الʙعȂاع وʢالانق

(الʱʵلان،   اسʙʵʱامها  ॽɿॽة  وؗ الʛقʺॽة  Ǽالأدوات   ʧʽ١٩٥، ص.  ٢٠٢٣العامل-
٩٦١(  

 ʦي في ضʸقʙل الʦʲʯال ʕȂʦؒة الȂ٢٠٣٥ء رؤ :  
سعʗ دولة الʗȄʨؔ خلال الʨʻʶات الʺاضॽة إلى مʨاكॼة الʨʢʱرات في مʳال تʨʻؔلʨجॽا  
 ʛها، الأمʚʽفʻʱات العʺل لॽʳॽاتʛʱة واسȄʨʺʻʱها الʢʢخلال خ ʧم ʥالات، وذلʸمات والاتʨالʺعل

  ،ʧماتي (الʹامʨعها الʺعلʺʱʳʺة لॽʺقʛة الʯʽʰال .  ، ص٢٠١٧الȑʚ ساهʦ في تʧȄʨؔ ملامح 
٤٨٩  ʗȄʨؔال رؤȄة  علʽها   ʙʻʱʶت أساسॽة  ʜʽة  رؗ الʛقʺي  الʨʴʱل  وȞʷȄُل  مʧ خلال   ٢٠٣٥)، 

اعʱʺاد الʙʵمات الʱقॽʻة والʛقʺॽة؛ حʘʽ أصॼح مʧ الʹʛورȑ تعʜȄʜ أهʺॽة دور أمʧ الʺعلʨمات  
مع سʛعة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، وهʨ ما حʛصʗ الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ بʙولة 

عل  ʗȄʨؔالقادر،  الʙʰع) تॽʰʢقه  الʗȄʨؔ  ٢، ص.  ٢٠٢٣ى  رؤȄة   ʛهʤوت حʛص   ٢٠٣٥)، 
الʺʕسʶات على تʻʰى الʨʴʱل الʛقʺي أثʻاء رسʦ خȌʢ الʨʺʻ والʺʱʶقʰل الʵاص بها (مʕسʶة  

  ). ٢٨، ص. ٢٠٢١الʗȄʨؔ للʱقʙم العلʺي، 
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  ماॻʀة الؒفاءة الإدارȂة:
في الآونة الأخʛʽة، أصॼح مفهʨم الؔفاءة شائعًا في مʱʵلف الʺʳالات، Ǽʺا في ذلʥ العلʨم  
الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، ؗʺا أصॼح الʙʴيʘ عʧ الاسʱعʙادات، والقʙرات، والʶʺات الॽʸʵʷة، والʺʨʽل 

ॼة والॽارد الʺالʨʺام الʙʵʱي واسʻʰʱل لʲار الأمॽɻʺالؔفاءة ال ʛʰʱل عام، تعȞʷȃعًا، وʨʽش ʛʲة  أكȄʛʷ
والʺادǽة، Ǽالإضافة إلى الʺعلʨمات الʺʱاحة؛ ولʚلʥ فإن الؔفاءة هي الʺॽʁاس الȑʚ يʨضح ॽɿॽؗة  
ة في العʺلॽات الإنʱاجॽة، وتعʛʰʱ الإدارة الʺॽɻار  ʛؗʱʷʺة الȄʛʷॼة، والॽة، والʺالǽارد الʺادʨʺغلال الʱاس

دارة واثقة مʧ إمȞانॽة اسʛʺʱار الأول والʛئʝِॽ في اسʙʵʱام هʚه الʺʨارد ȞʷǼل مʲالي، وعʙʻما تʨؔن الإ
الʙʱفȘ الʺادȑ والȑʛʷॼ، فإن عʺل الإدارة ʨȞǽن فعالاً ومʛًʺʱʶا، وهʚȞا عʙʻ الʛʢʱق إلى الؔفاءة 

  ).١٩٤، ص.  ʕʺǼ٢٠٢٢هلات علʺॽة عالॽة (هادȑ ورشʙʽ،    تʱʺʱعالإدارȄة، لا بʙ على الإدارة أن  
ت الإدارȄة والʨʱاصل الʱي تُʺʧȞ  وتʛʽʷ الؔفاءة الإدارȄة إلى "مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارا

  ،ʦॽʂاʛإب) "ʗووق ʙأقل جهǼ ةȄالإدار ʦهامهʺǼ امॽʁال ʧم ʧʽل ٢٣، ص.  ٢٠٢٣العاملʲʺا تʺؗ ،(
الؔفاءة الإدارȄة "القʙرة على إدارة الʺʕسʶة ॽɾʺا ʟʵǽ إنʳاز الأهʙاف ǼالȄʛʢقة الʺʻاسॼة ووفقًا 

الʙʳʱيʙ، والʛقاǼة، والʦॽʤʻʱ، ورسʦ الॽʶاسات لॽʰʢعة العʨامل الʺʢॽʴة Ǽالʺʷʻأة"، وتʷʺل الȌॽʢʵʱ، و 
 ،ʦلȄʨة (سॽʺʻʱالǼ اصةʵ٢٦-٢٥، ص. ٢٠١٦ال.(  

) صالح  عʛفها   ʙللأعʺال  ٣٤٥، ص.  ٢٠٢٢وق الفاعل  الأداء  على  "القʙرة  Ǽأنها:   (
Ǽالʣʨائف الإدارȄة   الʺهارات الإدارȄة، والʺʲʺʱلة   ʧعة مʨʺʳخلال م ʧوجه م ʧʶأحǼ اتॼاجʨوال

 Ȍॽʢʵʱؗال وتعʙ مʨʺʳعةً   ʦȄʨقʱوال الإنʶانॽة،  والعلاقات  القʛار،  واتʵاذ  والاتʸال،   ،ʦॽʤʻʱوال  ،
  ضʛورȄة للفʛد". 

  ʙʟق تʥʻʴʲ الؒفاءة الإدارȂة:
  ʧʽب Șʽفʨʱال الʺʕسʶة  إدارة  الʺʕسʶات مʧ خلال مʴاولات  الؔفاءة الإدارȄة في   ʛهʤت

فاءة جʺॽع الأʛʡاف العاملة في الʺʕسʶة، فالإدارة العلॽا في الʺʕسʶة مʢُال ॼة بʧʽʶʴʱ الأداء وؗ
الإنʱاج، وتلॽʰة مʢالʖ العاملʧʽ بʧʽʶʴʱ الأجʨر ومʛاعاة ʛʣوف العʺل؛ لʚا تعʙ الؔفاءة الإدارȄة  

، ص. ٢٠٢٢(صالح،  مʧ الʨسائل الهامة الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة  
٣٤٧.(  

أمʛًا الʱعلॽʺॽة  الهʯʽات  في  الإدارȄة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت  ʙعȄاف    وʙأه  Șʽقʴʱل الأهʺॽة  Ǽالغ 
  الʺʕسʶة Ǽأقل قʙر مʧ إهʙار الʨقʗ والʺال والʺʨارد، وॽɾʺا يلي أبʛز ʛʡق تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة: 
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١ (  ʥʻȂالإدار  ʥʻفʡʦʸلل الʸهʹॻة  الؒفاءة   ʥʻʴʲة  تॽʻالʺه الؔفاءة   ʧʽʶʴت  ʙعǽ  :
سة  للʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ وسʽلة مهʺة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الإدارȄة؛ حʘʽ أشارت درا 

إلى أن بʻاء فȘȄʛ مʧ الʺʣʨفLi et al., 2020, p. 373  (  ʧʽ"لي وآخʛون" (
الإدارʧʽȄ ذوȑ الؔفاءة الʺهॽʻة العالॽة ʧȞʺǽ أن ǽعʜز الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لؔفاءة  

 ȑامعات العʺل الإدارʳفي ال . 
: ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ الؔفاءة  تʮʹي وتʹفʘʻ الʦʹؒʯلʦجॻا  ) ٢

سانʙيʜ  - "ألفارʜȄ الإدارȄة في الهʯʽات الʱعلॽʺॽة؛ على سʽʰل الʺʲال، وجʙت دراسة
اسʙʵʱام  Sández et al., 2023, p. 1-Alvarez(  وآخʛون"  ʧȞʺǽ أنه   (

" أو"Leanمʺارسات   "Six Sigma  اتʶسʕم في  الإدارȄة  الؔفاءة   ʧʽʶʴʱل "؛ 
 ʛار وآخʳأشارت دراسة "ن ،ʥالإضافة إلى ذلǼ ،العالي ʦॽعلʱون" ( الNagar et 

al., 2018, p. 1(    ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ ةȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱإلى أن اس
 كفاءة العʺل الإدارȑ في الʳامعات.  

الفعالة  ) ٣ الؔفاءة  الॻɿادة   ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱال الʛʢق   ʧالفعالة م الॽʁادة  إن   :
 Ngwane &الإدارȄة للهʯʽة الʱعلॽʺॽة؛ حʘʽ أشار ؗلاً مʧ "نʨʳان ونʨʳان" (

Ngwane, 2019, p. 1  نهʨؗ ʛيʙʺعلى ال ʙʺʱة تعȄة الإدارॽأن الؔفاءة والفعال (
قائʙ تعلॽʺي، ومʨʱاصل Ǽارع، وȃانِ مʱʳʺع فعال، وʳʷȄع الʺʙȄʕون لʚلʥ تʻʰي  
الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والإشʛاف الأخلاقي، ؗʺا أن تʻʰي آلॽات الॽʁادة والإدارة الفعالة  

تعلʦॽ صانعي   في   ʙاعʶॽة  سॽʺʻت  ʚʽفʻت ॽɿॽؗة  الʳامعات  في  والॽʶاسات  القʛار 
 الॽʁادة؛ الʱي سʕʱدȑ بʙورها لʧʽʶʴʱ تʽʸʴل الʢلاب. 

الॻʮانات ) ٤ الؔفاءة  تʲلʻلات   ʧʽʶʴʱل الॽʰانات  تʴلʽلات  اسʙʵʱام  ا  ً́ ǽأ  ʧȞʺǽ  :
 Kwon, 2013(  "كʨون" الإدارȄة في الهʯʽات الʱعلॽʺॽة؛ حʘʽ أشارت دراسة

p. 98 ( امعʳلل ʧȞʺǽ لاب  إلى أنهʢأداء ال ʧʽʶʴʱل ʦॽعلʱانات الॽام بʙʵʱات اس
على    ʧʽʽʻالʺه  ʖȄرʙت للʳامعات   ʧȞʺǽ  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الإدارȄة،  والؔفاءة 
  Ȑاب رؤʶʱة واكॽارجʵة والॽاخلʙانات الॽʰال ʧفادة مʱانات للاسॽʰل الʽلʴمهارات ت

  لاتʵاذ القʛارات الʺʙʻʱʶة إلى الॽʰانات. 
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 ʥʻʴʲي في تʸقʙل الʦʲʯة:دور الȂالؒفاءة الإدار  
العʺلॽات   ʧʽʶʴالؔفاءة وت الʛقʺي في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان زȄادة  الʨʴʱل  أهʙاف   ʧʺʹʱت
العامة  الʲقافة  في  الʱغʛʽʽات   ʧع فʹلاً  الॽʁاسॽة  الإجʛاءات  وتعʙيل  الȄʛʶعة،  القʛارات  لاتʵاذ 

Ǽالॽʰانات، وȂعʢاء الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʤʻʺة، مʧ خلال تقلʽل عʖء الʺهام الإدارȄة الʢॽʶॼة الʺʺʱلʯة  
 ʧʽʶʴت على  بʙورها   ʝȞعʻت الʱي  الؔفاءة   ʧم  ʙȄʜي مʺا  والʨʱاصل،  للʱعاون  الفʛص   ʧم  ʙȄʜʺال

  ).٤٧، ص. ٢٠٢١الإنʱاجॽة (مʕسʶة الʗȄʨؔ للʱقʙم العلʺي، 
وʧȞʺȄ للʨʴʱل الʛقʺي أن يلعʖ دورًا هامًا في تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة في الهʯʽات الʱعلॽʺॽة  

 ي الʱالي:  تʲʺʱل ف
العʸلॻات: )١ هʹʗسة  إعادة   إعادة  على  الʳامعات   ʙاعʶǽ أن  الʛقʺي  للʨʴʱل   ʧȞʺǽ

 ,Pornphol & Tongkeoهʙʻسة عʺلॽاتها لʧʽʶʴʱ الؔفاءة الإدارȄة، حʘʽ أشار (
2018, pp. 144, 145  اتॽالعʺل ʧʽʶʴات تعʺل على تॽسة العʺلʙʻإلى أن ه (

ʳॽي، وتʶاهʦ في الاسʳʱاǼة للʺȞʷلات  الإدارȄة للʳامعات وتʧʽʶʴ الهȞॽل الاسʛʱات
 وحلها ȞʷǼل مॼاشʛ وتʧʽʶʴ عʺلॽة ॽʀادة الهʯʽة الʱعلॽʺॽة لʹʺان الʳʻاح. 

الؒفاءة )٢ العʺلॽات  زȂادة  في  الؔفاءة  زȄادة  إلى  الʛقʺي  الʨʴʱل   ȑدʕي أن   ʧȞʺǽ  :
أكʙت دراسة (  ʙة، وقȄالإدارNores et al., 2022, p. 1-López  على أن (

الʷاملة للإجʛاءات الإدارȄة أدت إلى تʨفʛʽ الʛʽʲؔ مʧ حʘʽ الʨرق والʨقʗ   الʛقʺʻة
 الإدارȑ، وهʨ ما ʧȞʺǽ أن ǽفʛʶ لانʵفاض جهʙ الʺʣʨفʧʽ وزȄادة الإنʱاجॽة. 

  ) Sebaaly, 2019, p. 167أشار "ساǼالي" (:  تʥʻʴʲ الʦʱدة والؒفاءة والʙʸونة )٣
 ʛفاءة وم ونة الʳامعات، وʶȄاعʙ إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ جʨدة وؗ

 الʳامعات على الʅॽؔʱ مع الاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة للʢلاب وسʨق العʺل. 
ا على  تقʹॻات الʦسائȊ الʯʸعʗدة )٤ ً́ ǽامعات أʳقʺي الʛل الʨʴʱال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ :

تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʨسائȌ الʺʱعʙدة؛ حʘʽ أشارت  
) إلى أن زȄادة ؗفاءة وفعالॽة الأنʢʷة  p. 1Draghici et al., 202 ,2دراسة (

في   الȄʛʷॼة  Ǽالʺʨارد  اهʱʺامًا مʜʱايʙًا   ʖلʢʱي  ،ȑالإدار العʺل   ʥذل في  Ǽʺا  الʛقʺॽة، 
 الʳامعة للʨʸʴل على الʺعʛفة اللازمة للعʺلॽات.
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  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  :ʖʲॺوض الʙف  

  ʶǽعى الʘʴॼ الʴالي إلى الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة:   

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة في الهʯʽة العامة  -

 للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ، ومʻه تʱفʛع الفʛوض الفॽɺʛة الآتॽة:  

١ . ʙعॼقʺي (الʛل الʨʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي    ʧʽʶʴي) وتʺॽʤʻʱالأول: ال

 .ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽة في الهȄالؔفاءة الإدار 

٢ .   ʧʽʶʴوت  (ȑʛʷॼال الʲاني:   ʙعॼال) الʛقʺي  للʨʴʱل  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي

 .ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽة في الهȄالؔفاءة الإدار 

٣ .  ʨʴʱلل إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي  ʧʽʶʴوت الʱقʻي)   :ʘالʲال  ʙعॼال) الʛقʺي  ل 

 .ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽة في الهȄالؔفاءة الإدار 

  :ʖʲॺات الʙʻغʯم  

  ȑʚوال الʛقʺي)،  (الʨʴʱل  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  :ʧʽʽʶॽرئ  ʧȄʛʽغʱم  ʧالي مʴال  ʘʴॼال يʨؔʱن 

الॼعʙ الʲالʘ: الʱقʻي)،    -الॼعʙ الʲاني: الȑʛʷॼ   -يʱفʛع مʻه الأǼعاد الʱالॽة (الॼعʙ الأول: الॽʤʻʱʺي

ʙد مʧ والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الؔفاءة الإدارȄة)، وقʙ تʦ بʻاء تʦ بʻاء الاسॼʱانة Ǽعʙ الاʡلاع على ع 

)، ودراسة ٢٠١٩)، ودراسة وداعة الله (٢٠٠٦الʙراسات الʶاǼقة والأدبॽات، مʲل دراسة اللʨح (

 )، Ǽالإضافة إلى الاʡلاع على الإʡار الȑʛʤʻ.   ٢٠٢٢العازمي (

-   :ʖʲॺمʹهج الʘʴॼهج للʻʺؗ صفيʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱاس . 
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  :ʖʲॺذج الʦʸن  

  ʘʴॼات الʛʽغʱʺال ʧم ʘʴॼن الʨؔʱا يلي: يʺॽɾ لʲʺʱي تʱال  

  

  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜʵ١ال ʖʲॺات الʙʻغʯذج مʦʸضح نʦي (  

  :ʖʲॺة الʹʻوع ʖʲॺع الʸʯʱفي  م ʧʽع العاملॽʺج ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔت  ʦॽعلʱة العامة للʯʽاله

 ʗȄʨؔال بʙولة  (  ،الॽʰʢʱقي   ʦدهʙع معادلة ،  ) ٣٣٠٠والॼالغ  مʧ خلال  العʻʽة  اخॽʱار   ʦت  ʙوق

 )ʛʳॽارد جʷʱȄرZidi et al., 2021, P. 73،(  ) على ʘʴॼة الʻʽع ʗلʺʱعاملاً   )٣٤٤واش 

 ʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦةتॽائʨʷقة عȄ .  

  

  

  

  المتغير المستقل 
  الرقمي   التحول

 الʸॻʢʹʯيالॺعʗ الأول:  

 الȏʙʵॺ  الॺعʗ الʰاني:

 :ʖالʰال ʗعॺقʹي الʯال 

  التابعالمتغير  

 

 الؒفاءة الإدارȂة
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 ʖʲॺة الʹʻع ʝائʶالي:  :خʱول الʙʳها الʴضʨي 

) ʤول رقʗʱ١ال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦها ) يʶائʶخ  

 ʛʹʱارات   الʙؒʯة   الȂʦʭʸال ʔʴʹال  

ʛؗ60.8% 209  ذ 

 39.2% 135  أنʲى 

 100% 344 الʺʨʺʳع

 ʙʸارات   العʙؒʯة   الȂʦʭʸال ʔʴʹال  

 ʧة  ٣٠أقل مʻ42.7% 147  س 

 ʧة  ٤٠إلى  ٣٠مʻ25.9% 89  س 

 ʧة  ٥٠إلى  ٤١مʻ18.6% 64  س 

٥١ ʛʲة فأكʻ12.8% 44  س 

 100% 344  الʺʨʺʳع

 الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات   سʹʦات الʙʮʳة 

 46.5% 160  سʨʻات فأقل  ٥

   ʧات إلى  ٥مʨʻات  ١٠سʨʻس ʧ27.9% 96  أقل م 

١٠ ʛʲات فأكʨʻ25.6% 88  س 

 100% 344 الʺʨʺʳع

الʶابȘ: أن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʨʻع هي  ʧʽʰʱ مʧ الʙʳول  ي
) وهي الʵاصة بـ(أنʲى) وأن  39.2%)، وهي الʵاصة بـ(الʨؗʚر)، وȄلॽه أقل نॼʶة ( %60.8(

)، وهي الʵاصة بـ(أقل مʧ 42.7%أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة حʖʶ العʺʛ هي (
سʻة)، بʻʽʺا جاءت أقل   ٤٠إلى    ٣٠الʵاصة بـ(مʧ  ) وهي  25.9%سʻة)، وȄلʽها نॼʶة (   ٣٠

سʻة فأكʛʲ) وأن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة   ٥١) وهي الʵاصة بـ(12.8%نॼʶة ( 
)  27.9%)، وȄلʽها نॼʶة ( سʨʻات فأقل  ٥)، وهي الʵاصة بـ(46.5%حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة هي ( 

)  25.6%ت أقل نॼʶة ( )، بʻʽʺا جاءأقل مʧ سʨʻات   ١٠سʨʻات إلى    ٥مʧ  وهي الʵاصة بـ(
  ). سʨʻات فأكʛʲ ١٠وهي الʵاصة بـ(
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 :ʖʲॺأداة ال  

قامʗ الॼاحʲة بʻʰاء اسॼʱانة، وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها Ǽالعʙيʙ مʧ الʛʢق مʲل  
اللغȄʨة،   الॽʸاغة  على   ʦȞʴلل  ،ʧʽʺȞʴʺلل الاسॼʱانة  إرسال   ʦت  ʘʽح الʺʧʽʺȞʴ؛  صʙق 

للاسॼʱانة، الॼɻارات  انʱʺاء   Ȑʙوم (   ووضʨحها،   Șاتف  ʙ85وق%  ʗʴॼأص  ʥلʚȃو علʽها،   (
) ʧنة مʨȞم ʦॽȞʴʱال ʙعǼ هائيʻلها الȞانة في شॼʱ32الاس ،ʧȄرʨʴعلى م ʧʽزعʨارة مॼɺ (    ʦوت

الȘʽʰʢʱ على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة بلغʗ    الʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة للاسॼʱانة مʧ خلال
مفʛدة 30( ʶʴǼاب  ؛  )  الʙاخلي  الاتʶاق  تʦ حʶاب صʙق   ʘʽح ʧʽب بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل 

درجات ؗل ॼɺارة Ǽالʙرجة الؔلॽة للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة في الاسॼʱانة، وجاءت جʺॽعها 
)، وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي العام لʺʴاور 0.01دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

ل الؔلॽة  Ǽالʙرجة  الʺʴاور   ȋاॼارت إʳǽاد معاملات  لاسॼʱانة؛ حʘʽ جاءت  الاسॼʱانة مʧ خلال 
الʺʨʴر  في   ʗاوحʛت  ʘʽتفعة؛ حʛم  ʦॽʁǼ الؔلॽة للاسॼʱانة  Ǽالʙرجة  الʺʴاور   ȋاॼارت معاملات 

 ) ʧʽقʺي بʛال الʲاني: 943.**-714.**الأول: الʨʴʱل  بʻʽʺا تʛاوحʗ في الʺʨʴر  الؔفاءة    )، 
 ) ʧʽة بȄدلالة (984.**-734.**الإدار Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸعها دالة إحॽʺج ʗان )،  0.01)، وؗ

  ،Șما، أواف ʙإلى ح Șأواف ،Șة، لا أوافʙʷǼ Șاسي (لا أوافʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦت ʙولق
أدوات الʘʴॼ؛ حʘʽ تعʢي الاسʳʱاǼة لا أوافʙʷǼ Șة ( أوافȘ ١أوافʙʷǼ Șة) لॽʴʸʱح  )، لا 

ت  ʦॽʀ معاملا)، والʙʳاول الʱالॽة تʨضح  ٥)، أوافʙʷǼ Șة (٤)، أوافȘ (٣(  وافȘ إلى حʙ ما)، أ٢(
  الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لʺʴاور الاسॼʱانة والʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة: 

) ʤول رقʗي  ٢جʸقʙل الʦʲʯر الأول: الʦʲʸاخ للॺونʙؕ ات ألفاॺمعاملات ث (  

  ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات  الأǺعاد  م
 891. 5  الॼعʙ الأول: الॽʤʻʱʺي  ١
٢  ȑʛʷॼاني: الʲال ʙعॼ943. 7  ال 
   :ʘالʲال ʙعॼي الʻقʱ936. 8  ال 

 947. 20  الʙرجة الؔلॽة 

تʦ حʶاب معاملات ثॼات ألفا ʛؗونॼاخ للʺʨʴر الأول:  يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أنه 
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الʨʴʱل الʛقʺي والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر، وتʧʽʰ أنه قʙ تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات ألفا ʛؗونॼاخ لأǼعاد  
) ʧʽر بʨʴʺر الأول ( 943.- 891.الʨʴʺات الؔلي للॼʲة معامل الʺॽʀ ʗلغȃ؛ مʺا 947.)، و(
لॼʲاته،  ʛʽʷǽ   ةॽانȞمȂو  ،Șʽʰʢʱلل الأول  الʺʨʴر  صلاحॽة  إلى  الॼʲات  معاملات   ʦॽʀ  ʛʽʷوت

  على نʱائʳه والʨثʨق Ǽه. الاعʱʺاد

) ʤول رقʗة  ٣جȂاني: الؒفاءة الإدارʰر الʦʲʸاخ للॺونʙؕ ات ألفاॺمعاملات ث (  

  ألفا ʙؕونॺاخ  الॺɹارات  م
٢١  .ʧʽالعامل ʧها مʚʽفʻت ʖاجʨات للʺهام الȄʨالأول ʙيʙʴʱة بʯʽاله ʦʱ976.  ته 
 974.  تʙʴد الهʯʽة الأهʙاف الʺʢلʨب تॽʁʴقها ȞʷǼل واضح.  ٢٢
 971.  تȌȃʛ الهʯʽة الʺهام Ǽالʨقʗ الʺʟʸʵ لإنʳازها.   ٢٣
٢٤   .ʧʽرات العاملʙق ʧفادة مʱعلى الاس ʙاعʶǽ ȑʚال ȌॽʢʵʱالǼ ةʯʽاله ʦʱ971.  ته 
 970.  تهʦʱ الهʯʽة ǼالȘʽʶʻʱ الʙʽʳ للʺهام الʺʢلʨب تʻفʚʽها.     ٢٥
 972.  تॽʢʱʶع الهʯʽة إحʙاث الʨʱزان بʧʽ الʺهام العاجلة والʺʕجلة.   ٢٦
٢٧    .ʟʸʵل تȞǼ اصةʵة الȄة الأعʺال الإدارʯʽد الهʙʴ970.  ت 
 969.  تʛʴص الهʯʽة على تʨزȄع الʺهام ǼالȄʛʢقة الʱي تʴقȘ الفاعلॽة.   ٢٨

٢٩  
تʨفʛ الهʯʽة الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة للعاملʧʽ الʺلʜʱمʧʽ بʱعلॽʺات  

  الإدارة. 
.971 

٣٠  
تʛʴص الهʯʽة على تʨجॽه العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف Ǽأسʛع  

  الʛʢق.  
.972 

 970.  تعʺل الهʯʽة على اخʸʱار الأعʺال الʛوتॽʻʽة مʺا ʶǽهل عʺل الʺهام.    ٣١
٣٢    .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة على تʯʽص الهʛʴ972.  ت 

 974.  الʙرجة الؔلॽة 

تʦ حʶاب معاملات ثॼات ألفا ʛؗونॼاخ للʺʨʴر الʲاني:  يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أنه  
الؔفاءة الإدارȄة والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر، وتʧʽʰ أنه قʙ تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات ألفا ʛؗونॼاخ لأǼعاد  

) ʧʽر بʨʴʺاني ( 976.- 969.الʲر الʨʴʺات الؔلي للॼʲة معامل الʺॽʀ ʗلغȃ؛ مʺا 974.)، و(
ل̡   ʛʽʷǽ،اتهॼ   ةॽانȞمȂو  ،Șʽʰʢʱلل الأول  الʺʨʴر  صلاحॽة  إلى  الॼʲات  معاملات   ʦॽʀ  ʛʽʷوت

  الاعʱʺاد على نʱائʳه والʨثʨق Ǽه.
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) ʤول رقʗانة  ٤جॺʯة للاسॻرجة الؒلʗاور والʲʸاخ ألفا للॺونʙؕ اتॺمعاملات ث (  

  ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور م
 947. 20  الʺʨʴر الأول: الʨʴʱل الʛقʺي ١
 974. 12  الʺʨʴر الʲاني: الؔفاءة الإدارȄة  ٢

 903. 32  الʙرجة الؔلॽة 

ʛونॼاخيʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أنه   للʺʴاور والʙرجة    تʦ حʶاب معاملات ثॼات ألفاؗ 
)  ʧʽب للʺʴاور  ʛؗونॼاخ  ألفا  معاملات   ʦॽʀ  ʗاوحʛت  ʙق أنه   ʧʽʰوت للاسॼʱانة،  -947.الؔلॽة 

وتʦॽʀ ʛʽʷ    )؛ مʺا ʛʽʷǽ لॼʲاتها،903.)، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات الؔلي للاسॼʱانة ( 974.
  نʱائʳها والʨثʨق بها.معاملات الॼʲات إلى صلاحॽة الاسॼʱانة للȘʽʰʢʱ، وȂمȞانॽة الاعʱʺاد على  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة:  

) واسʛʵʱاج  SPSSاسʙʵʱمʗ الॼاحʲة بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (
الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة،   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  الʱالॽة:  الإحʸائॽة   ʖʽللأسال وفقًا  الʱʻائج 

  فا ʛؗونॼاخ، وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ.والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن، ومعامل أل

  الʗراسة الʗʻʸانॻة: 

ــʓال الأول والـȏʘ نʝ على: .١ ـ̒ل نʯـائج الʴـــــــ مـا درجـة تȖʻʮʠ الʦʲʯل    عʙض وتʲل
  الʙقʸي في الهʭʻة العامة للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي بʗولة الʕȂʦؒ؟  

وللإجاǼة على هʚا الʶـʕال تʦ حʶـاب الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لأǼعاد  
ـʁابي لؔل الʨʴʱل الʛقʺي  الʺʨʴر الأول: ʴال Ȍسـʨʱʺاءً على الʻا بॽًازلʻعاد تǼالأ ʥتل ʖʽتʛت ʦث ،

  Ǽعʙ، ؗʺا تʧʽʰ نʱائج الʙʳول الʱالي:
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) ʤول رقʗʱضح ) ٥الʦيʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة  الʹʻات عǺاʱʯة لاسȂارॻɹ

  الʦʲʯل الʙقʸي الʗراسة حʦل أǺعاد الʦʲʸر الأول: 

 ʤقʙعاد   الǺالأ  
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  
 ʔʻتʙʯال  

درجة 

  الاسʱʯاǺة 

  مʨʱسʢة   3 1.059 2.89  الॼعʙ الأول: الॽʤʻʱʺي   ١

٢   ȑʛʷॼاني: الʲال ʙعॼة 2 717. 2.98  الʢسʨʱم 

٣   :ʘالʲال ʙعॼي الʻقʱة 1 1.051 3.02  الʢسʨʱم  

 مʨʱسʢة 794. 2.97  الʦʯʸسȊ العام 

جاء   الʛقʺي  الʨʴʱل  الأول:  للʺʨʴر  العام   Ȍسʨʱʺال أن   :Șابʶال الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱي

 ) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (مʨʱسʢة). 794.) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.97 ) ȑسȌ حʶابي (

ــȎʦʯ الؒفاءة الإدارȂة   .٢ ــʓال الʰاني والȏʘ نʝ على ما مʴــ عʙض وتʲلʻل نʯائج الʴــ

 في الهʭʻة العامة للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي بʗولة الʕȂʦؒ؟  

الؔفاءة   الʲاني:  الʺʨʴر  لأǼعاد   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʶʴابي،   Ȍسʨʱʺال حʶاب   ʦت

بي لؔل ॼɺارة ؗʺا تʧʽʰ نʱائج  الإدارȄة، ثʦ تʛتʖʽ تلʥ الॼɻارات تʻازلॽًا بʻاء على الʺʨʱسȌ الʶʴا

  الʙʳول الʱالي: 
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) ʤول رقʗʱضح ) ٦الʦة  يʹʻات عǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال
  الؒفاءة الإدارȂة الʗراسة حʦل ॺɸارات الʦʲʸر الʰاني: 

 ʤقʙارات   الॺɹال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  
درجة 

  الاسʱʯاǺة

٢١  
تهʦʱ الهʯʽة بʙʴʱيʙ الأولȄʨات للʺهام  

 .ʧʽالعامل ʧها مʚʽفʻت ʖاجʨال 
  مʨʱسʢة  6 1.262 3.10

٢٢  
الʺʢلʨب  الأهʙاف  الهʯʽة  تʙʴد 

  تॽʁʴقها ȞʷǼل واضح. 
 مʨʱسʢة  7 1.256 3.07

٢٣  
  ʗقʨالǼ الʺهام  الهʯʽة   Ȍȃʛت

  الʺʟʸʵ لإنʳازها. 
  مʨʱسʢة  5 1.261 3.11

٢٤  
 ʙاعʶǽ ȑʚال ȌॽʢʵʱالǼ الهʯʽة   ʦʱته
  .ʧʽرات العاملʙق ʧفادة مʱعلى الاس 

  مʨʱسʢة  1 1.278 3.23

٢٥  
للʺهام   ʙʽʳال  ȘʽʶʻʱالǼ الهʯʽة   ʦʱته

  الʺʢلʨب تʻفʚʽها.   
  مʨʱسʢة  3 1.276 3.17

٢٦  
  ʧʽب الʨʱزان  إحʙاث  الهʯʽة  تॽʢʱʶع 

  الʺهام العاجلة والʺʕجلة. 
  مʨʱسʢة  4 1.273 3.15

٢٧  
الإدارȄة   الأعʺال  الهʯʽة  تʙʴد 

  .ʟʸʵل تȞǼ اصةʵال  
  مʨʱسʢة  2 1.270 3.19

٢٨  
الʺهام   تʨزȄع  على  الهʯʽة  تʛʴص 

  ǼالȄʛʢقة الʱي تʴقȘ الفاعلॽة. 
  مʨʱسʢة  8 1.384 2.98

٢٩  
الʺادǽة   ʜافʨʴال الهʯʽة   ʛفʨت
  ʧʽمʜʱالʺل  ʧʽللعامل والʺعȄʨʻة 

  بʱعلॽʺات الإدارة.
  مʨʱسʢة  10 1.346 2.91

٣٠  
  ʧʽه العاملॽجʨة على تʯʽص الهʛʴت
Ǽأسʛع  في  الأهʙاف   Șʽقʴت  ʨʴن

  الʛʢق.  
  مʨʱسʢة  9 1.452 2.95

٣١  
تعʺل الهʯʽة على اخʸʱار الأعʺال 
  الʛوتॽʻʽة مʺا ʶǽهل عʺل الʺهام.  

  مʨʱسʢة  12 1.516 2.68

٣٢  
أداء    ʧʽʶʴت على  الهʯʽة  تʛʴص 

  .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʧʽالعامل  
  مʨʱسʢة  11 1.487 2.71

 مʨʱسʢة  832. 3.02  الʦʯʸسȊ العام 
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الʲاني: العام للʺʨʴر   Ȍسʨʱʺأن ال :Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱة    يȄجاء  الؔفاءة الإدار
  ).  مʨʱسʢة ) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (832.) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.02 ) ȑسȌ حʶابي (

عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙض الʙئʴॻي والȏʘ يʹʝ على: يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة   -
الॻʮʠʯقي    ʤॻعلʯلل العامة  الهʭʻة  الإدارȂة في  الؒفاءة   ʥʻʴʲي على تʸقʙال للʦʲʯل 

  .ʕȂʦؒولة الʗب  

وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، والʙʳول  
 :ʥضح ذلʨالي يʱال  

) ʤول رقʗʱة العامة ٧الʭʻة في الهȂالؒفاءة الإدار ʥʻʴʲي على تʸقʙل الʦʲʯال ʙضح أثʦي (
 ʕȂʦؒولة الʗقي بॻʮʠʯال ʤॻعلʯلل 

  B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
الॺعʗ الأول:  

  الʸॻʢʹʯي 
.023 .030 .760a .578 .505 .614 

 ȏʙʵॺاني: الʰال ʗعॺ760. 025. 029.  الa .578 .640 .523 
 760a .578 12.819 .000. 773. 612.  الॺعʗ الʰالʖ: الʯقʹي 

 ʕابʰعامل الʸ1.158  ال 
Adj R2 .574 

 ʸॻɾF 154.993ة 
Sig F b.000  (ȑʨʻذج معʨʺن)  

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي على  
  ȑʙة لȄالؔفاءة الإدار ʧʽʶʴة العامةتʯʽفي اله ʧʽالعامل    ʘʽ؛ حʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱلل

  ). ȐʨʱʶʺǼ (b.000 دلالة R) (a.760)جاءت ॽʀʺة (
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عʙض وتʲلʻــل نʯــائج الفʙض الفʙعي الأول والــȏʘ يʹʝ على: يʦجــʗ أثʙ ذو  -١

دلالة إحʶــائॻة للʦʲʯل الʙقʸي (الॺعʗ الأول: الʸॻʢʹʯي) على تʴʲــʥʻ الؒفاءة  

  .ʕȂʦؒولة الʗقي بॻʮʠʯال ʤॻعلʯة العامة للʭʻة في الهȂالإدار 

ʙʵام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي   ɦاســــــــــــ ʦض تʛا الفʚة هʴصــــــــــــ ʧم Șقʴʱولل  ،Ȍॽــــــــــــʶॼال

:ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳوال  

- ) ʤول رقʗʱة في  ٨الȂالؒفاءة الإدار ʥʻʴʲي على تʸॻʢʹʯال ʗعॺال ʙضح أثʦي (

 ʕȂʦؒولة الʗقي بॻʮʠʯال ʤॻعلʯة العامة للʭʻاله 

  B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

الॺعʗ الأول:  

  الʸॻʢʹʯي 
.470 .598 .598a .358 

13.80

4 

.00

0 

 ʕابʰعامل الʸال   

Adj R2 .356 

 ʸॻɾF 190.562ة 

Sig F b.000  (ȑʨʻذج معʨʺن)  

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للॼعʙ الॽʤʻʱʺي على  

للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ؛ حʘʽ    تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة لȑʙ العاملʧʽ في الهʯʽة العامة

)، ؗʺا أن الॼعʙ الॽʤʻʱʺي ǽفʛʶ ما ʱʺॽʀه ȐʨʱʶʺǼ (b.000 دلالة R ) (a.598 )جاءت ॽʀʺة ( 

  . R2وفقًا لॽʁʺة  مʧ تॼايʧ الʨʴʱل الʛقʺي %35.8
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ـhاني والـȏʘ يʹʝ على: يʦجـʗ أثʙ ذو دلالـة  -٢ ـ̒ل نʯـائج الفʙض الفʙعي ال عʙض وتʲل

ــʥʻ الؒفاءة الإدارȂة في   ــȏʙ) على تʴʲـ ــائॻة للʦʲʯل الʙقʸي (الॺعʗ الʰاني: الʵॺـ إحʶـ

  .ʕȂʦؒولة الʗقي بॻʮʠʯال ʤॻعلʯة العامة للʭʻاله 

الʢʵي   الانʙʴار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛض  هʚا  مʧ صʴة   Șقʴʱول  وللʙʳوال  ،Ȍॽʶॼال

 :ʥضح ذلʨالي يʱال  

- ) ʤول رقʗʱة  ٩الʭʻة في الهȂالؒفاءة الإدار ʥʻʴʲعلى ت ȏʙʵॺال ʗعॺال ʙضح أثʦي (

 ʕȂʦؒولة الʗقي بॻʮʠʯال ʤॻعلʯالعامة لل 

  B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

الॺعʗ الʰاني:  

 ȏʙʵॺال  
.402 .346 .346a .120 6.824 .000 

 1.825  الʰابʕ الʸعامل 

Adj R2 .117 

 ʸॻɾF 46.572ة 

Sig F b.000  (ȑʨʻذج معʨʺن)  

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للॼعʙ الȑʛʷॼ على  

للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي بʙولة الʗȄʨؔ؛ حʘʽ    تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة لȑʙ العاملʧʽ في الهʯʽة العامة

الॼعʙ الǽ ȑʛʷॼفʛʶ ما ʱʺॽʀه ȐʨʱʶʺǼb.000 دلالة ()  R) (a.346جاءت ॽʀʺة ( )، ؗʺا أن 

  . R2وفقًا لॽʁʺة  مʧ تॼايʧ الʨʴʱل الʛقʺي %12.0
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عʙض وتʲلʻــل نʯــائج الفʙض الفʙعي الʰــالــʖ والــȏʘ يʹʝ على: يʦجــʗ أثʙ ذو دلالــة   -٣

إحʶــــــــائॻة للʦʲʯل الʙقʸي (الॺعʗ الʰالʖ: الʯقʹي) على تʴʲــــــــʥʻ الؒفاءة الإدارȂة في  

 لعامة للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي بʗولة الʕȂʦؒ.  الهʭʻة ا

وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، والʙʳول الʱالي  

 :ʥضح ذلʨي  

- ) ʤول رقʗʱة في  ١٠الȂالؒفاءة الإدار ʥʻʴʲقʹي على تʯال ʗعॺال ʙضح أثʦي (

 ʕȂʦؒولة الʗقي بॻʮʠʯال ʤॻعلʯة العامة للʭʻاله 

 ʙʻغʯʸقل الʯʴʸال  B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  

 760a .577 21.593 .000. 760. 601.  الॼعʙ الʲالʘ: الʱقʻي 

 ʕابʰعامل الʸ1.208  ال 

Adj R2 .576 

 ʸॻɾF 466.243ة 

Sig F b.000  (ȑʨʻذج معʨʺن)  

الʱقʻي على    ʙعॼلل إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة   ʛد أثʨوج :Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي

  ʧʽʶʴة العامةتʯʽفي اله ʧʽالعامل ȑʙة لȄالؔفاءة الإدار    ʘʽ؛ حʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال ʦॽعلʱلل

 ) ॽʀʺة  R ) (a.760)جاءت  ȐʨʱʶʺǼ دلالة   (b.000 هʱʺॽʀ ما   ʛʶفǽ الʱقʻي   ʙعॼال أن  ؗʺا   ،(

  . R2وفقًا لॽʁʺة  مʧ تॼايʧ الʨʴʱل الʛقʺي %57.7
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  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات: 

  الʹʯائج:

  تʲقȖʻ أهʗاف الʖʲॺ تʦصلʕ الॺاحʰة إلى الʹʯائج الʯالॻة:أثʹاء  

-   ʕـȂʦؒولـة الʗقي بـॻʮʠʯال ʤॻعلʯـة العـامـة للʭʻي في الهʸقʙل الʦʲʯال Ȗʻʮʠإن درجـة ت
 .)794.) وانʙʲاف مॻɹارȏ (2.97حʴابي (جاءت بʗرجة اسʱʯاǺة (مʦʯسʠة)،  

ʛقʺي وʧȞʺȄ تفʛʶ ذلʥ إلى أن على الʛغʦ مʧ سعي الهʯʽة للȘʽʰʢʱ الʨʴʱل ال
لʛؤȄة   عʺلॽة    ॼʡ٢٠٣٥قًا  أثʻاء   ʛهʤت الʱي   Șائʨالع  ʠعǼ  ʙجʨي أنه  إلا   ،ʗȄʨؔلل

  ،ʧʽانʨالق ʠعǼ في ȑد الإدارʨʺʳل في الʲʺʱي تʱة والȄات الإدارॽعلى العʺل Șʽʰʢʱال
Ǽالإضافة إلى قلة الʨؔادر الȄʛʷॼة الʺʙرȃة على اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي في 

مʺا ʶǽاهʦ في قلة تʅॽʣʨ الʺهارات الʛقʺॽة في الإمȞانॽات  عʺلॽة الʛʱتʖʽ الॽʤʻʱʺي،  
  والعʺلॽات الإدارȄة الʺʱʵلفة في الهʯʽة.    

ــة الॼʽʰاص وآخʛون ( أن  )، الʱي تʨصــــلʗ إلى  ٢٠٢١وهʚا ما ʱʵǽلف جʜئॽًا مع دراســ
العــامـة هʻــاك درجـة مʨافقــه بـʙرجـة ʛʽʰؗة على واقع تȘʽʰʢ نʤــام الإدارة الإلʛʱؔونॽــة في الهʯʽــة  

  .للʺعلʨمات
ــȎʦʯ الؒفـاءة الإدارȂـة الʙقʸي في الهʭʻـة العـامـة للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي بـʗولـة   - إن مʴـــــــ

) وانʙʲاف  3.02جاء ʦʯʸǺسـȊ حʴـابي (الʕȂʦؒ جاء بʗرجة اسـʱʯاǺة (مʦʯسـʠة)،  
) ȏارॻɹ832.م(. 

إلى الأعʺال  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ إلى امʱلاك الهʯʽة للؔفاءة الإدارȄة الʺلائʺة، إلا أنه قʙ تʱعʛض 
الʛوتॽʻʽة، Ǽالإضافة إلى وجʨد فʨʳة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ، مʺا ʶǽاهʦ في حʙوث خلل في الʨʱزان  

بʧʽ الʺهام العاجلة والʺʕجلة، وذلʥ قǽ ʙعʨد إلى وجʨد شيء مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة في عʺلॽة اتʵاذ  
.ʟʸʵل تȞǼ اصةʵة الȄة للأعʺال الإدارʯʽاله ʙيʙʴة تॽارات، وضعف عʺلʛالق 

 Șʽقʴي أشارت إلى أن تʱون ( ٢٠٢١)، الʛاص وآخॼʽʰلف مع دراسة الʱʵǽ ا ماʚو ه
 الؔفاءة الإدارȄة جاء بʙرجة ʛʽʰؗة.
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للʦʲʯل الʙقʸي على تʴʲـʥʻ الؒفاءة الإدارȂة  وجʦد أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶـائॻة   -
ـyة    لـȎʗ العـاملʥʻ في الهʭʻـة العـامـة ॻɾ جـاءت ʖ̒ـ للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي بـʗولـة الȂʦؒـʕ؛ ح

)R) (a.760) دلالة ȎʦʯʴʸǺ (b.000(. 

57.8%كʺا أن الʙʱرǽ ʖȄفʛʶ ما ʱʺॽʀه  مʧ تॼايʧ الʨʴʱل الʛقʺي  ، وR2  ʛʽʷȄوفقًا لॽʁʺة  
  ʙة، وقʯʽفي اله ʧʽة للعاملȄقʺي، زادت الؔفاءة الإدارʛل الʨʴʱال Șʽʰʢإلى أنه ؗلʺا زاد ت ʥذل

ǽعʨد ذلʥ إلى أن تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي، ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة؛ حǽ ʘʽعʺل  
  Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ الإضافة إلى أنهǼ ،اجʱفاءة الإن الʨʴʱل الʛقʺي على تʧʽʶʴ الأداء وؗ

ائʜ الʱي تهʦʱ بها الهʯʽات في الǼ ʗȄʨؔʺا  ال ʛؗال ʦأه ʙأح ʨه ʙعǽ ة، ؗʺاʯʽة للهȄʨʺʻʱال Ȍʢʵ
 ʗȄʨؔة الȄمع رؤ ʖاسʻʱ٢٠٣٥ي  .  

 ʛȄʨʢʱة لȄʛʤʻال ʝإلى أن الأس ʗصلʨي تʱلح (٢٠٢١)، الʙا مع دراسة الॽًئʜج Șفʱا ما يʚوه
 ʧʺʹʱت ʗȄʨؔولة الʙب ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽي في الهʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال

وضع اسʛʱاتॽʳॽة للʨʴʱل الʛقʺي، ونʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي لʛʰامج الʙʱرʖȄ، وتʦॽʺʸ بʛامج 
الʙʱرʖȄ الʛقʺॽة، مع إدارة وتʺȄʨل الʨʴʱل الʛقʺي لʛʰامج الʙʱرʖȄ إلى جانʖ الʴʺاǽة والʶلامة 

 الʛقʺॽة.   
ة معȄʨʻة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي ) إلى وجʨد علاق٢٠٢٣وقʙ أشارت دراسة عʜام وآخʛون (

فاءة إدارة الʺʕسʶات.    وؗ

على  (الॺعʗ الأول: الʸॻʢʹʯي)  للʦʲʯل الʙقʸي  وجʦد أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة   -
للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي بʗولة الʕȂʦؒ؛   تʥʻʴʲ الؒفاءة الإدارȂة لȎʗ العاملʥʻ في الهʭʻة العامة

 .  ) ȎʦʯʴʸǺ (b.000 دلالة R ) (a.598)حʖʻ جاءت ʸॻɾة ( 
وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن هʻاك تأثʛʽ معȑʨʻ للॼعʙ الॽʤʻʱʺي مʧ الʺʨʴر الأول    -

الʨʴʱل الʛقʺي، على تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة لȐʙ العاملʧʽ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي 
بʙولة الʗȄʨؔ، وهʚا قǽ ʙعʨد إلى أنه ؗلʺا ؗان هʻاك هʯʽة تॽʺॽʤʻة تعʺل على تأهʽل العʺل 

دارȑ للاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʙʴيʲة في العʺلॽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل مʛʺʱʶ مʧ  الإ
 خلال اسʱغلال الؔفاءات الȄʛʷॼة وتʨفʨؗ ʛʽادر فॽʻة مʙرȃة.  

وجʨد فعالॽة لȘʽʰʢʱ  )، الʱي تʨصلʗ إلى Guan, 2021"جʨان" (وʱȄفȘ مع دراسة 
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وتॽʺʻة  ،  Ȟॽʂلة نʤام الإدارة والقʨاعʙ الॽɿॽʣʨةالʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في إعادة  
الأفؔار الإدارȄة الʙʴيʲة للʺʙيʧȄʛ، وتعʜȄʜ القʙرة على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة، 

والاسʱفادة مʻها في Ȅʛʡقة الإدارة، ووجʨد فعالॽة لʙʱرʖȄ مʙيȑʛ الإدارات والʺʣʨفʧʽ على  
في زȄادة ؗفاءتهʦ الإدارȄة في خʙمات الȌॽʢʵʱ،  اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

والʦॽʤʻʱ، والȘʽʶʻʱ، والॽʁادة، والإشʛاف، والابʱؔار، وتʦॽʤʻ الʨقʗ، وتʧʽʶʴ ؗفاءة الاتʸال  
  . في الإدارة 

للʦʲʯل الʙقʸي (الॺعʗ الʰاني: الȏʙʵॺ) على  وجʦد أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة   -
للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي بʗولة الʕȂʦؒ؛   الهʭʻة العامةتʥʻʴʲ الؒفاءة الإدارȂة لȎʗ العاملʥʻ في 

 .  ) ȎʦʯʴʸǺ (b.000 دلالة R ) (a.346)حʖʻ جاءت ʸॻɾة ( 
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ إلى أن هʻاك تأثʛʽ معȑʨʻ للॼعʙ الȑʛʷॼ على تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة،   

 ʛȄʨʢوت Șʽقʴقʺي على تʛل الʨʴʱة في الȄʛʷॼات الʛʰʵة الؔفاءات والॽʺد إلى أهʨتع ʙي قʱوال
 الʙʴيʲة.   يʱʺاشى مع الʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽةالؔفاءة الإدارȄة Ǽʺا 

على  (الॺعʗ الʰالʖ: الʯقʹي)    للʦʲʯل الʙقʸيوجʦد أثʙ إʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة   -
للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي بʗولة الʕȂʦؒ؛   تʥʻʴʲ الؒفاءة الإدارȂة لȎʗ العاملʥʻ في الهʭʻة العامة

 .  ) ȎʦʯʴʸǺ (b.000 دلالة R ) (a.760)حʖʻ جاءت ʸॻɾة ( 
وهʚا ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن هʻاك تأثʛʽ معȑʨʻ للॼعʙ الʱقʻي في مʨʴر الʨʴʱل الʛقʺي على   

أن الؔفاءة والفعالॽة الإدارȄة في  تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة، والʱي قʙ تعʨد إلى  
الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة تʜداد مʧ خلال ؗفاءة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة  

 . ملة الʷا
) على أن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʜز الؔفاءة  Guan, 2021, p. 932ؗʺا أكʙ "غʨان" (  

الإدارȄة، فالȘʽʰʢʱ الفعال لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ʶǽʺح Ǽإنʷاء نʤام شȞॼة شامل يȌȃʛ جʺॽع 
الأقʶام الإدارȄة مع Ǽعʹها؛ مʺا يॽʱح الʨʱاصل وتॼادل الʺعلʨمات وتȌॽʶॼ خʨʢات الإدارة  

 ʗقʨل الʽة. وتقلॽفاءة عالȞǼ ماتʨدارة الʺعلȂو  
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  الʦʯصॻات:  
  الʦʭʴʸل عʥ الʯʹفʘʻ   ألॻة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة 

اسʱقʢاب الؔفاءات الʛقʺॽة بهʙف  ضʛورة  

الʨʴʱل    Șʽقʴʱل اللازمة  القʙرات   ʜȄʜتع

  .الʛقʺي

دراسة الاحॽʱاجات  

الʺʱعلقة بʴʱقȘʽ الʨʴʱل 

  الʛقʺي.

  ʦॽعلʱلل العامة 

  الॽʰʢʱقي

  ʖȄرʙا تॽجʨلʨʻؔت اسʙʵʱام  العاملʧʽ على 

الأعʺال  ؗفاءة   ʧʽʶʴʱل الʺعلʨمات؛ 

  الإدارȄة ȞʷǼل فعال. 

ॽʀاس الاحॽʱاجات  

 ʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱال  

  ʦॽعلʱالعامة لل

  الॽʰʢʱقي

مʴاكاة Ǽعʠ الʳʱارب الʻاجʴة في عʺلॽة 

الʺʕسʶات   في  الʛقʺي  الʨʴʱل   Șʽʰʢت

  الʱعلॽʺॽة.  

  Ȑʛارب الأخʳʱدراسة ال

 Șʽʰʢʱات الॽفي عʺل

  للعʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي

  ʦॽعلʱالعامة لل

  الॽʰʢʱقي

على  الإدارȄة  الؔفاءات   ȑذو  ʜʽفʴت

اسʙʵʱم الʺʙʴʱʶثات الʛقʺॽة الʙʴيʲة في  

  العʺلॽات الإدارȄة الʺʱʵلفة. 

مʱاǼعة أداة الؔفاءات 

  الإدارȄة في الʺʕسʶة 

  ʦॽعلʱالعامة لل

  الॽʰʢʱقي

 ʖȄرʙʱامج الʛʰقʺي لʛل الʨʴʱثقافة ال ʛʷن

  الʛقʺॽة في القʢاعات الإدارȄة الʺʱʵلفة 

ʛʰامج تʙʴيʙ معايʛʽ لل 

  الʙʱرॽʰȄة. 

  ʦॽعلʱالعامة لل

  الॽʰʢʱقي

  الʦʯجهات الॻʰʲॺة الʸقʙʯحة:  

العامة   - الهʯʽة  في  الʛقʺي  الʨʴʱل   Șʽʰʢت مʢʱلॼات  مقʛʱح حʨل  للʱعلʦॽ  بʻاء تʨʸر 
ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال .  

للʱعلʦॽ  دور الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة للعاملʧʽ في الهʯʽة العامة   -
ʗȄʨؔولة الʙقي بॽʰʢʱال .  

  

  
  قائʸة الʙʸاجع 
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  : أولاً الʙʸاجع العॻȁʙة
) .ʙʺʴم ʙʺال أحʻم ،ʦॽʂاʛ٢٠٢٣إب  Ȑʙل ȑؗفاءة العʺل الإدار ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔدورة الإدارة الإل .(

مʳلة الʰلقاء للʨʴॼث والʙراسات ʳǼامعة   الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ مʶاعʙيهʦ.مʙيȑʛ الʺʙارس  
 . ٣٥ - ١٩(عʙد خاص)، ٢٥عʺان الأهلॽة،  

) .ʙʺʴم ʙʺة أحʛʽأم ،ʜȄʜالع ʙʰ؛ وعʙʺد سامح أحʨʺʴم ،ʙʺات ٢٠٢٣أحॼلʢʱم Șʽʰʢت ʧʽالعلاقة ب .(
  - ١)،  ٤( ॽ٤٦ة للإدارة،  الʺʳلة العȃʛ  الʨʴʱل الʛقʺي وجʨدة الʱعلʦ الإلʛʱؔوني: دراسة مʙʽانॽة.

٢٠ .  
  . ٢٠٠  -١٨٦)، ٥٤( الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي، إلى مʸفʨفة تȌॽʢʵ الʺʛʷوع.

) .ʦسال ʙʺʴم ،ȑʛʰʺة؛ والقǽʙهلال ه ،ʛʸʱʻʺؤوف علي؛ والʛال ʙʰاص، عॼʽʰام الإدارة   ).٢٠٢١الʤن
 مʳلة الʳامعي، للʺعلʨمات.الإلʛʱؔونॽة ودورها في تʴقȘʽ الؔفاءة الإدارȄة في الهʯʽة العامة 

)٢٩٧  -٢٧٦)،  ٣٣ . 
 ) .ʙسع ʙاعʶلان، إماني مʱʵة في دولة  ت  ). ٢٠٢٣الȄʨȃʛʱادات الॽʁرات الʙة قॽʺʻʱح لʛʱمق ȑر إدارʨʸ

  الʗȄʨؔ للʨʴʱل الʛقʺي اسʻʱادًا 
 ) الهʯʽة   ). ٢٠٢١الʙلح، ʸॽɾل خالʙ مʛزوق.  في   ʧʽȃرʙʺلل الʺهʻي   ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال تʛȄʨʢ نʤام 

مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة    ʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ في ضʨء تȘʽʰʢ إدارة الʨʴʱل الʛقʺي.العامة لل
  . ١٧٠  -١٣٢)، ١(٨١جامعة ʢʻʡا، 

) .ʙʺفى الأحʢʸام مʶǼ ،ȑʛʺاف خلف ناجي؛ والعʨن ،ȑʙʽشʛة ٢٠٢٢الॽʻة الʺهارات الʺهॽʺʻواقع ت .(
الؔ دولة  في   ʖȄرʙʱوال الॽʰʢʱقي   ʦॽعلʱلل العامة  الهʯʽة  في   ʧʽع للعاملʺʱʳم في ضʨء   ʗȄʨ

  .١٣٦  -١١٧)،  ٦(٣٨مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة ʳǼامعة أسȋʨʽ،  الʺعʛفة.
  القاهʛة: دار جʨانا للʛʷʻ والʨʱزȄع. الʨʱأمان: الؔفاءة والفعالॽة. ).٢٠١٦سȄʨلʦ، مʙʺʴ نʦॽʶ علي. (

) .ʙʺأح ʙʺʴات جامعا  ).٢٠٢٢صالح، مॽاء ؗلʙʺع ȑʙإدارة الأزمات لǼ هاʱة وعلاقȄت الؔفاءة الإدار
  - ٣٣٩)،  ١٤٠(  مʳلة الآداب ʳǼامعة Ǽغʙاد،  مʴافʤة Ǽغʙاد مʧ وجهة نʛʤ رؤساء الأقʶام.

٣٦٨ . 
) .ʙʺأح ʙʺʴات جامعات ٢٠٢٢صالح، مॽاء ؗلʙʺع Ȑʙإدارة الأزمات لǼ هاʱة وعلاقȄالؔفاءة الإدار .(

 . ٣٦٨-٣٣٩)، ١٤٠، (مʳلة الآدابمʴافʤة Ǽغʙاد مʧ وجهة نʛʤ رؤساء الأقʶام. 
الʯʽʰة الʛقʺॽة ومʱʳʺع الʺعلʨمات في دولة الʗȄʨؔ.ʨ٢٠١٧از. ( الʹامʧ، رشا ف الʺʳلة العلʺॽة    ). 

 . ٥٣٣ - ٤٨٩)، ١١( لʨʴॼث الʴʸافة ʳǼامعة القاهʛة،
 ʖالʢال ʧʽة بॽʺǽخل لإدارة العلاقة الأكادʙʺؗ ةॽʺقʛات الॼلʢʱʺالǼ عيʨال ʜȄʜعʱح لʛʱر مقʨʸالعازمي، ت

ʗȄʨؔة الȄء رؤʨامعي على ضʳاذ الʱة،  ٢٠٣٥والأسॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳ٣١٢- ٣٣٦)،٤(٣٨. م.  
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تǽʙʴات وحلʨل: مȐʙʱʻ الأمʧ الʛʰʽʶاني سلȌ   -مȐʙʱʻ الأمʧ الʛʰʽʶاني  ). ٢٠٢٣عʙʰ القادر، نʨر. ( 
ذؗاء.  ʛʲأك  ʧلأم مʛؔʱʰة  حلʨلاً  وقʙم  الʛʰʽʶاني   ʧالأم تǽʙʴات  على  ʻاع   الʹʨء  صُ لrة  م

  . ٥٢ -١)، ١( الʺʱʶقʰل،
لॽات الॽȃʛʱة الʙʰنॽة  ٢٠٢٢حʨʱʻش. (عʙʰ هادȑ، خالʙ؛ رشʙʽ، سلام   ). مȐʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة لعʺʙاءؗ 

الʙʱرॽʶȄة. الهʯʽات   ʛʤن وجهة   ʧم الȄʛاضة  الʳامعة   وعلʨم  الأساسॽة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة  مʳلة 
  . ٢٠٤ -١٩٢)، ١١٧(٢٨الʺȄʛʸʻʱʶة، 

) .ʛʽʻم ʙȄز ،ȑʨʰي  ).٢٠٢١عʙʴة الॽʺقʛمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧفادة مʱالاس ʖʽة.أسالʲ    عʺان: دار
 الʺعʜʱ للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

ʦॽʂاʛإب  ʙʺʴم عʺاد   ،ȑʛʷॼال الʺʻعʦ؛   ʙʰع أسامة  الʨʵلي،  يʨنʝ؛  الغفار   ʙʰع  ʙʽʰع  ʧʶʴم .  عʜام، 
الʹॽʰȄʛة: دراسة تॽʁॽʰʢة.٢٠٢٣( الإدارة  أداء  على ؗفاءة  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛأث الʺʳلة   ). 

ʙامعة مʳǼ ةȄة والإدارॽث الʺالʨʴॼراسات والʙة للॽʺادات، العلʶة الʻ٢٢  -١)،  ٢( ١٥ي . 
) .ʙʺʴم ʗʻاة بॽح ،ȑعاوʛء ٢٠٢٢القʨة في ضǽدʨعʶامعات الʳقʺي في الʛل الʨʴʱح للʛʱر مقʨʸت .(

 .٥٢ - ٣٧)، ٨٢( مʳلة الفʨʻن والآدب وعلʨم الإنʶانॽات والاجʱʺاع، أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي.
ت الفلॽʻʽʢʶة وأثʛه على الؔفاءة تʨʢر الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة للʨزارا).  ٢٠٠٦اللʨح، نʽʰل عʙʰ شॼɻان. (

 (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، الʳامعة الإسلامॽة (غʜة)، فلʧʽʢʶ.    الإدارȄة.
أثʛ الȌॽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ للʺʶار الॽʣʨفي في تʧʽʶʴ أداء مʣʨفي   ).٢٠٢٢. ( مʙʽʸʵ، هʦʲʽ عʙʰ الغفʨر

.ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽلة الع   الهʳة  مȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨل
 . ٤٦  -٢٩)، ٢(٦والقانʨنॽة، 

ات الॽʱȄʨؔة للʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة  ).٢٠٢١مʕسʶة الʗȄʨؔ للʱقʙم العلʺي. (  ʛؗʷة الȄʜجاه.   ʛȄʛتق
 مʕسʶة الʗȄʨؔ للʱقʙم العلʺي. 

تʦ   خʢة الॽʺʻʱة تʨجه مʨحʙ نʨʴ مʱʶقʰل مʜدهʛ ومʙʱʶام.  ).٢٠٢٣الʺʨقع الʛسʺي لʗȄʨؔ جʙيʙة. (
بʱارȄخ   مʧ  ٢٠٢٣- ١٠-١٧الاسʛʱجاع   ،

https://www.newkuwait.gov.kw/plan.aspx  
الʙʰنॽة وعلʨم ٢٠٢٢هادȑ، خالʙ؛ ورشʙʽ، سلام. ( الॽȃʛʱة  ). مȐʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة لعʺʙاء ؗلॽات 

الʙʱرॽʶȄة.   الهʯʽات   ʛʤن وجهة   ʧم الأساسॽةالȄʛاضة  الॽȃʛʱة  ؗلॽة  الʳامعة    -مʳلة 
  . ٢٠٤-١٩٢)، ١١٧(٢٨الʺȄʛʸʻʱʶة، 

 ) .ʙʺʴالله مʙʰ٢٠١٩وداعة الله، سعاد ع  .( ʛة واثȄة الإدارॽʺʻʱدراسة  ال :ʧʽها في رفع ؗفاءة أداء العامل
  ʧة مʛʱات الفǼة للغاॽمʨة القʯʽم٢٠١٧- م٢٠١٦حالة: اله  ،(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) .

  جامعة إفॽʁȄʛا العالʺॽة، الʨʶدان. 
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