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الʗور الʸعʗل للʙفاॻʀة الʹفॻʴة في العلاقة بʥʻ الॻɿادة الأبȂʦة والاحʙʯاق الॻʡʦفي:  
  دراسة تॻɿॻʮʠة على الॻɽʵʯʴʸات والʙʸاكʚ الॻʮʠة ʱǺامعة ʠʹʟا

 :ʝʳلʸال  
هʙف الʘʴॼ الʴالي إلى اخॼʱار أثʛ الॽʁادة الأبȄʨة بʨصفها مʱغʛʽاً مʱʶقلاً مʱعʙد الأǼعاد،  
في   ʠȄʛʺʱال لهʯʽة  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  على  تفاعلॽاً  وسʢॽاً  بʨصفها  الʻفॽʶة  والʛفاॽʂة 
  ʘʴॼال  ȑʛة. وأجॽȃʛالع  ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ اʢʻʡ امعةʳعة لǼاʱال الॽʰʢة   ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺال

ق تʦ  ʨ٣٥٢امها (على عʻʽة  اسʱقʸاء  قائʺة  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات الأولॽة  مفʛدات، وتʦ جʺع   (
) الʴॽʴʸة  الاسʱقʸاء   ʦائʨق عʙد  وȃلغ  العʻʽة،  مفʛدات  على  Ǽʺعʙل ٣١٧تʨزȄعها  قائʺة   (

)، ومʧ خلال اسʙʵʱام أسلʨب الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة تʨصل الʘʴॼ إلى ٪ ٩٠اسʳʱاǼة (
ʚلʥ تʦ الʨʱصل إلى عʙم  وجʨد علاقة معȄʨʻة سلॽʰة بʧʽ ال ॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي، وؗ

 ʛأث وجʨد  إلى  Ǽالإضافة  الॽʣʨفي،  والاحʛʱاق  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة   ʧʽب الʺॼاشʛة  العلاقة  معȄʨʻة 
للʛفاॽʂة الʻفॽʶة في العلاقة العॽʶȞة بʧʽ الॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي، إذ اتʹح أنه في 

  ʧم مʛتفع   Ȑʨʱʶم الॽʁادة  ʣل وجʨد   ʧʽب العلاقة  تقل   ʠȄʛʺʱال هʯʽة   Ȑʙل الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة 
  الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي.  

الॽʁادة الأبȄʨة، الʛفاॽʂة الʻفॽʶة، الاحʛʱاق الॽʣʨفي، الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ   الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
  الॽʰʢة. 
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The modulating role of psychological well-being in the 
relationship between patriarchal leadership and burnout: an 

empirical study on hospitals and medical centers at Tanta 
University 

 
 Abstract: The current research aimed to test the impact of paternalistic 
leadership as an independent multidimensional variable and 
psychological well-being as an interactive mediator on job burnout for 
nursing staff in hospitals and medical centers affiliated with Tanta 
University in the Arab Republic of Egypt. The research was conducted 
on a sample of (352) items, and the primary data was collected using a 
survey list that was distributed to the sample items. The number of valid 
survey lists was (317), with a response rate of (90%), and by using the 
partial least squares method. The research found a negative significant 
relationship between paternalistic leadership and burnout, as well as a 
non-significant direct relationship between psychological well-being 
and burnout, in addition to the presence of an effect of psychological 
well-being on the inverse relationship between paternalistic leadership 
and burnout, as it turned out that in the presence of a high level of 
psychological well-being among the nursing staff, the relationship 
between paternalistic leadership and job burnout decreases. 
 Keywords: parental leadership, psychological well-being, burnout, 
hospitals, and medical centers.  
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 الʸقʗمة  -١
يʜʽʺʱ العʛʸ الʴالي Ǽالعʙيʙ مʧ الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة في ؗل مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة،  

ع فعالॽة   ʧم Ǽاسʛʺʱار  الʺʤʻʺات   ʙȄʜت أن  ʱʶǽلʜم  مʺا  الʺʻافʶة،  شʙة   ʧع ʺلॽات  فʹلاً 
الاتʳاه  وفي   ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال  Șʽقʴت وضʺان   ʦدع أجل   ʧم الʙاخلॽة  الإدارة  ومʺارسات 
 ʦॽʽاء تقʛإجǼ امʺʱالاه ʥلʚؗ ،ةॽلʰقʱʶʺال Ȍʢʵة والॽʯʽʰات الʛʽغʱعة الॽʰʢل ʖاسʻʺح والॽʴʸال
مʛʺʱʶ للʻʹج الʺʕسʶي للʺʕسʶة، والȑʚ يʙعʨ إلى الȌॽʢʵʱ والʨʱجॽه للʱغʛʽʽات الʺʕسॽʶة 

ع في بʻاءً  تॽʁʴقه  الʺʕسʶات   ȑʨʻت وما  الʴالي  الʨاقع   ʅȄʛتع  ʧʽب  ʠاقʻʱال تʴلʽل  لى 
  (Stachowiak et al., 2021).الʺʱʶقʰل 

  ʗا عانǽأزمات وقʹا ʧها مʻج عʱعة وما نȄʛʶات الʛʽغʱا للʛًʤراسات علي أنه نʙت الʙأك
مʻها العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات، لʧȞǽ ʦ أسلʨب الॽʁادة الʱقلȑʙʽ قادرًا على الʱعامل معها، حʘʽ أن 
ʨا عʺلهǽ ʦفعلʨن ذلʖʰʶǼ ʥ عʙم ؗفاءة الʺʙيʛ،لʚلʥ تʢʱلʖ الأعʺال  ʛؗت ʧيʚي الʲثل ʧم ʛʲأك

Ȅارʳʱالقادة ال ʧلفًا مʱʵعًا مʨافها نʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم مʨʽة ال .(Hunter, 2004) فةʶفل Ȑʙإح
يʱʺʱع هʕلاء القادة ȄʨʱʶʺǼات    ، حʘʽالॽʁادة الʱي جʚبʗ الʛʽʲؔ مʧ الاهʱʺام هي الॽʁادة الأبȄʨة

عالॽة مʧ القʙرة على الʅॽؔʱ، مʺا ʶǽاعʙهʦ على تʴقȘʽ أهʙافهǼ ʦالإضافة إلي إنهʦ قادرون  
على مʛاعاة العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة على حʙ سʨاء وتعʙيلها لʸالʴهʦ. فʹلاً عʧ حॽʁقة 

وأعʹا الأوسع  والʺʱʳʺع  مʣʨفʽها  بʛفاॽʂة   ʦʱته الأبȄʨة  الॽʁادة  الʺʤʻʺة أن  في   ʧȄʛآخ ء 
 ،ȑالهاد ʙʰع ،ȑʙ۲۰۱۷(العاب .(  

فʽها    ʛعʷǽ عʺل صॽʴة  بʯʽة   ʝॽأسʱل  ʧʽفʣʨʺلل الʻفॽʶة  Ǽالʛفاॽʂة  الʺʤʻʺات   ʦʱته
الʺʣʨفʨن Ǽالʶعادة مʧ أجل مʨاكॼة هʚه الʱغʛʽʽات. فʺʧ الʺʛجح أن يʱʺʱع الأشʵاص الʶعʙاء 

ة الاجʱʺاॽɺة، والاسʱعʙاد للعʺل مȄʨʱʶʺǼ ʧات أعلى مʧ الʲقة Ǽالʻفʝ، واحʛʱام الʚات، والؔفاء
خلال مʷاكلهȞʷǼ ʦل أكʛʲ إبʙاعًا وȂرادة مʧ أجل دعʦ الآخʧȄʛ اجʱʺاॽًɺا، مʺا قʳʷǽ ʙع على 

  ). ٢٠٢١(الʜهȑʛʽ،  بʯʽة إʳǽابॽة وأداء معʙلات عالٍ 
ǽعʙ الإحʛʱاق الॽʣʨفي ʣاهʛة لفʗʱ الانॼʱاه نʛًʤا لآثارها الʶلॽʰة العʙيʙة على الʺʱʳʺع  

ǽُعʱقʙ أنها ʣاهʛة  كȞل، وت الʱغلʖ علʽها.  الǽʙʴʱات الʱي ʖʳǽ على العʺال   ʙا أح ً́ ǽأ  ʛʰʱع
جʺॽع   في  العاملة  الȄʛʷॼة  الʨؔادر  على  الʛʽʢʵة  الʻفॽʶة  الأزمات  نʱائج   Ȑʙإح لأنها  نفॽʶة 
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  ʧȄرʛʹʱʺة للॽʶفʻة والǽʙʶʳة والॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳي على الʰسل ʛʽل عام ولها تأثȞʷǼ اتʶسʕʺال
ʙوره يʙȄʜ مʧ الʜʱاماته الॽʸʵʷة نʳॽʱة للʺʕʶولॽات الʱي تʵلقها هʚه الʺʢʱلॼات.  مʻها. وهʚا ب 

يʙʰأ الفʛد في الʷعʨر Ǽالإحʛʱاق العقلي عʙʻ مʨاجهة هʚه الʺʢʱلॼات، خاصةً عʙʻما ǽعʺل في 
  .) ٢٠١٨(القʹاة، بʯʽة لا تʺʴʻه ما Ȟǽفي مʧ ردود الفعل أو الʺȞافآت على عʺله 

ʱأجل أن ي ʧة مʲاحॼال ȑʛة  تॽʂفاʛال ȘقʴȄعʺله، و ʖانʨلف جʱʵف مع مʣʨʺال ʅॽؔ
الʻفॽʶة في مȞان العʺل، وʴȄقȘ الʛضا الʺهʻي في نهاǽة الʺʢاف، مʧ الʹʛورȑ تʨفʛʽ بʯʽة 
عʺل مʻاسॼة لʚلʥ الفʛد، فللॽʁادة الأبȄʨة دور هام ومفʙʽ في رعاǽة وتعʜȄʜ الʢاقة الʴʱفȄʜʽة 

ʜʽ على تʱʽʺʻهǼ .ʦالإضافة إ  ʛؗʱوال ʧʽهلʕʺفي لل ʦهʱʰشعال رغȂو ʧȄʛع الآخॽʳʷفإن ت ،ʥلى ذل
الʨʺʻ والʨʢʱر يʛفع مȄʨʱʶات الأداء ومȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي ومȄʨʱʶات الʛضا الʚاتي، وؗل 

  ʧم ʧʶʴǽ مʺا .ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻابي على معʳǽإ ʛʽله تأث ʥذل ʦهʱعامل   رفاهʱلل ʦهʜهʳȄي وʶفʻال
  مع أȑ إحʛʱاق وॽʣفي مʱʴʺل. 
،  هʱʺام الȑʚ حʤي Ǽه مʨضʨع الʛفاॽʂة الʻفॽʶة والॽʁادة الأبȄʨةفي ضʨء ما سȘʰ والا

فإن الʘʴॼ الʴالي ʶǽعى إلى تʴلʽل أثʛ الॽʁادة الأبȄʨة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة على أداء الاحʛʱاق 
ʳǼʺهʨرȄة  ʢʻʡا  لʳامعة  الʱاǼعة  الॽʰʢة   ʜاكʛʺوال الʺॽɿʷʱʶات  في   ʠȄʛʺʱال لهʯʽة  الॽʣʨفي 

ʛفاॽʂة الʻفॽʶة بʨصفها مʱغʛʽاً وسʢॽاً تفاعلॽاً في العلاقة بʧʽ مʛʸ العॽȃʛة، مع تʻاول دور ال
الॽʁادة الابȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي، حǽ ʘʽأمل أن تʶاعʙ نʱائج هʚا الʘʴॼ القʢاع الʴʸي 
بʨجه عام، والʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة ʳǼامعة ʢʻʡا بʨجه خاص على إدراك أهʺॽة العلاقة 

والʛفاॽʂة الʻفॽʶة في تقلʽل الاحʛʱاق الॽʣʨفي لهʯʽة الʠȄʛʺʱ بʱلʥ  الʱفاعلॽة بʧʽ الॽʁادة الأبȄʨة  
  الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة.  

وتʶاؤلاته،    ʘʴॼال ومȞʷلة  الʶاǼقة  والʙراسات   ȑʛʤʻال الإʡار  يلي  ॽɾʺا  الॼاحʲة  تعʛض 
  ،ʘʴॼات الॽصʨائج وتʱʻض لʛع ʦث ،ʘʴॼة الॽʳهʻم ʥلي ذلȄوضه، وʛه، وفʱʽʺافه، وأهʙوأه

  وأخʛʽاً الʨʱجهات لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة. 
 الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة:  -٢

 ʧم ʛʽغʱة لؔل مʛاشॼʺلة الʸقة ذات الǼاʶراسات الʙعاد والǼم وأʨمفه ،ȑʛʤʻار الʡل الإʺʷǽ
  مʱغʛʽات الʙراسة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 
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  أولاً: الॻɿادة الأبȂʦة 
 مفهʦم الॻɿادة الأبȂʦة   . أ

  ʦॽʂد مفاʙعʱت) ʧؗلاً م Șاتف ʙها، فقʱاولʻي تʱد الآراء الʙعʱة بȄʨادة الأبॽʁ٢٠٢١ال   .,He et al  ،(
)٢٠١٩  .,Hou et alلإكʺال    ى ) عل ʧʽؤوسʛʺادة الॽʀ خلال ʧة مʢلʶة للʢॽʶǼ إنها مʺارسة

واجॼات مʙʴدة أثʻاء اسʙʵʱام شȞل مʧ أشȞال الإقʻاع. ؗʺا أنه يȑʨʢʻ على الامʻʱاع عʧ الʶلʨك  
 .ʧʽؤوسʛʺك الʨفي سل ʦȞʴʱال ʧم ʙالقائ ʧȞʺʱى يʱالأخلاقي ح ʛʽغ  

  ،ʛواع)ʧؗلاً م Șان،  ،  ۲۰۲۰اتفʺॽو ۲۰۱۷سل ((Jha & Singh, 2019)    مع(He et 
al., 2019)  )٢٠٢٠و  Naseem et al., ) ،(٢٠٢٠   .,Lau et al ةȄʨادة الأبॽʁأن الǼ (

هي أسلʨب يʻʰʱى ॽɾه القائʙ دور الأب داخل الʺʤʻʺة الȑʚ يʱʺʱع ʶǼلʢة قȄʨة مʛتʢॼة Ǽالاهʱʺام  
ان لȐʙ الʺʣʨف Ǽعʠ ال قʹاǽا  والʛعاǽة وʴȄاول معالʳة القʹاǽا الॽʸʵʷة للʺʣʨفʧʽ لأنه إذاؗ 

ʜʽ على العʺل ȞʷǼل صॽʴح، وॼʱȄع الʺʛؤوسʨن تعلॽʺاته ʨʡاॽɺة.   ʛؗʱه الʻȞʺǽ ة لاॽʸʵʷال
  ʙف القائʛʸʱما يʙʻة. فعȄʨادة الأبॽʁة للॽʺأه ʛʲنات أكʨȞة هي ثلاثة مȄʨʢلʶوالأخلاق وال ʛʽʵال
 ،ʦهʱʽن له أو لها، ورفاهʨؤوسʛʺع الʹʵǽ اجة إلى أنʴلقة، والʢʺة الʨعلى الق ʙؗʕقة تȄʛʢǼ  
  ǽقال إنها سلȄʨʢة. أما مʧ حʘʽ الʳانʖ الأخلاقي فهي تعʛʰʱ مʲالاً مʺʱازًا لʺǽ ʧقʙر الفʹائل. 

ورفاॽʂة   سعادة  ضʺان  على   ʜ ʛؗت الʱي  الॽʁادة  أنʨاع   ʙأح الأبȄʨة  الॽʁادة  أسلʨب   ʙعǽ
  ʧʽؤوسʛʺةالॽʳॽاتʛʱاسǼ    ʦهʶأنفǼ اروهاʱي اخʱة الॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴʱإلى الأمام ل ʦفعهʙت

إʳǽابي    دون  ).  وWan et al  ȑʛȄ,.  ٢٠٢٠( لهʦ  الʙʴ مʧ حȄʛاتهʦ وتʨؔن ʲʺǼاǼة نʺʨذج 
)٢٠٢١  .,Khorakian et al ةȄʛʽʵة (الʻʽوالل (ةȄʨʢلʶال) ةॼلʸال ʛاصʻالع ʧج مȄʜإنه م (

والأخلاॽʀة)، حʘʽ تʷʺل الاسʙʰʱاد مʧ خلال القادة الʚيǽ ʧعاقʨʰن مʛؤوسʽهʦ الʚيǽ ʧعʨʸن  
ن العʺل، ومʧ ناحॽة أخʷǽ ،Ȑʛʺل الإحʶان والأخلاق عʙʻما ʤǽُهʛ الʱعلॽʺات وسॽاسات مȞا

  القادة الأبʨȄʨن قلقهʷǼ ʦأن ؗل مʣʨف. 
  ʧʽع بʺʳي تʱة والॽابʳǽادة الإॽʁال ȋأنʺا ʙأنها هي أحǼ ةȄʨادة الأبॽʁم الʨة مفهʲاحॼي الʻʰʱت

ʱالاه علي   ʙالقائ خلالها   ʧم ǽعʺل  والʱي  الأخلاॽʀة،  والʜʻاهة  والإحʶان  ʶǼعادة  الʶلʢة  ʺام 
  ʙها، وقʚʽفʻʱات اللازمة لʨʢʵن على الʨمʙقǽ ʦعلهʳة تʢʵمع وضعه ل ،ʧʽؤوسʛʺة الॽʂورفا

 .ʦاتهȄʛʴل ʙʽʽدون تق ʦهʶأنفǼ اروهاʱاخ 
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 أǺعاد الॻɿادة الأبȂʦة   . ب
اتفقʗ العʙيʙ مʧ الأʴǼاث الʶاǼقة على أن الॽʁادة الأبȄʨة لها ثلاثة مʨȞنات أساسॽة: الॽʁادة  

  الأخلاॽʀة، والॽʁادة الȄʛʽʵة، والॽʁادة الاسʙʰʱادǽة. ॽɾʺا يلي شʛح لهʚه الأǼعاد: 
 (Xu et al., 2018; Chen et al., 2018; Wang et al., 2018; Wang et al., 
2019; Luu&Djurkovic, 2019; Jia et al, 2020; Chai et al., 2020; Saygili 

et al., 2020)  
 ʳال الॻɿادة  الأول   ʗعॺة:  الʙʻ  ةॽʂفاʛالǼ الاهʱʺام   ʛهʤǽُ  ȑʚال  ʙالقائ إلى سلʨك   ʛʽʷǽ

 ʧʺॽيه عʺل  بʯʽة   ʛʽفʨت على   ʙالقائ ʛʴǽص   ʘʽح  ،ʧʽؤوسʛʺلل والॽʸʵʷة  الʺهॽʻة 
علʽها جʨ عائلي، مʺا ǽعʜز العلاقات الॽʸʵʷة مع الʺʛؤوسʧʽ الʱي تʳʱاوز العلاقات  

يʨاجهʨنها   الʱي  للʺȞʷلات  حلʨلاً  ʙʳǽون   ʦهʙاعʶوت تʛȄʨʢ  الʺهॽʻة،  إلى  Ǽالإضافة 
  ʛʽوالʺعاي ʙاعʨالق Șʽʰʢعʺل علي تǽ عʻامح الʺقʶʱʺدود الʨال ʙفالقائ ،ʦة معهȄʨعلاقات ق
الॽʺॽʤʻʱة ȄʛʢǼقة أكʛʲ مʛونة، وتʖʻʳ فʹح الʺʛؤوسʧʽ علʻا، إلى جانʖ مʶاعʙة  

 مʛؤوسʽهʦ، وʣȂهار اهʱʺام حॽʁقي بʛفاهʱʽهʦ الॽʸʵʷة. 
 :ةʠلʴʯʸادة الॻɿاني الʰال ʗعॺال  ॽʁقة  الȄʛʢǼ ʙف القائʛʸʱما يʙʻة هي عǽادʙʰʱادة الاس

  ʧʽؤوسʛʺحة للʨʻʺʺة الॽقلالʱونة أو الاسʛʺار الʙمق ʧم ʙʴة، وتॽɿॽʣات وॼض واجʛتف
 .ʦاور معهʷʱارات دون الʛع القॽʺج ʚʵʱȄو ،ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱلل 

 :ةॻɾادة الأخلاॻɿال ʖالʰال ʗعॺثقاف  ال ʜȄʜف إلى تعʙيه ȑʚال ʙك القائʨإلى سل ʛʽʷة  ت
داخل   واللʨائح   ʙاعʨللق والامʲʱال  الأخلاقي  الʶلʨك   ʘʽح الإʳǽابॽة  العʺل  مȞان 
  ʜʽʺʱت الʱي  الʺʨثʨقة  الʺʺارسات   ʧم مʨʺʳعة  خلال   ʧم القاعʙة.   ʨه الʺʤʻʺات 
ا وفقًا للʺॼادȏ الأخلاॽʀة واحʛʱام حقʨق   ً́ ǽأ ʙف القائʛʸʱي ،ʜʽفʴʱار والʲق والإيʙʸالǼ

ǽعامل   عʙʻما   .ʦهʱامʛ وؗ  ʧȄʛن  الآخʨʰʻʳʱي  ʦفإنه أخلاॽʀة،  ȄʛʢǼقة   ʦهʽؤوسʛم القادة 
  Șʽقʴʱل  ʦعʺله ʧفادة مʱأو الاس ʦافهʙأه  Șʽقʴʱل اسʙʵʱام الأسالʖʽ غʛʽ الأخلاॽʀة 

 مȞاسʰهʦ الʵاصة. 
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 ثانॻاً: الʙفاॻʀة الʹفॻʴة 
 مفهʦم الʙفاॻʀة الʹفॻʴة   . أ

الǽ ȑʚعʛفه    (Ryff, 2006) لʺفهʨم الʛفاॽʂة الʻفॽʶة  العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات حʘʽ عʛفها
Ǽأنه مȐʨʱʶ عالٍ مʧ رضا الفʛد عʧ نفʶه وحॽاته، وسॽɻه الʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ أهʙاف شॽʸʵة 
ذات ॽʀʺة وذات مغǼ Ȑʜالॼʶʻة له، وقʙرته على تʙʴيʙ اتʳاه حॽاته ومʶار حॽاته، واسʛʺʱارȄة 

والʶلام والʛاحة   علاقاته الاجʱʺاॽɺة الإʳǽابॽة مع الآخʧȄʛ، وشعʨر عام Ǽالعʨاʡف الإʳǽابॽة
) ǽعʛفها  ؗʺا  حॽاته،  ٢٠١٤شاهʧʽ،  الʻفॽʶة.  لॽɺʨʻة  للفʛد  والعاʡفي  الʺعʛفي   ʦॽʽقʱال Ǽأنه   (

ʚلʥ الاسʳʱاǼات العاॽɿʡة الإʳǽابॽة للأحʙاث الʺʱʵلفة، والʱʺʱع Ǽالعʨاʡف الإʳǽابॽة، والʛʴʱر  وؗ
 ॼاع. مʧ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة، فʹلاً عʧ الإدراك الʺعʛفي للʷعʨر Ǽالʛضا والإش 

Ǽأنها    (Tastan,2014)وعʛف الʻفॽʶة  الॽʺʻʱة الʛفاॽʂة  أجل   ʧعي مʶوال الǽʙʴʱات  مʨاجهة 
 Sabot & Hicks,2020)(  ، (Rasheed et al., 2020) مʧواتفȘ ؗلاً   والʨʺʻ.   الॽʸʵʷة

إǽʺان الفʛد ʨʤʻʺǼره الʵاص، والʲقة في تʛȄʨʢ الʺهارات، والʨʱافȘ أن الʛفاॽʂة الʻفॽʶة هي    ىعل
ا أن الʺʣʨفʧʽ  كʺا تعʻي الʛفاॽʂة الʻفॽʶة في   والآخʛʺǼ ʧȄʛور الʨقʗ.مع نفʶه   ً́ ǽة العʺل أʯʽب

يʱʺʱعʨن Ǽالʴʸة والʶعادة والʴʱفʜʽ لإنʳاز العʺل، ولʙيهʦ القʙرة على تʛȄʨʢ علاقات جʙʽة  
إضافة إلى  الॽʣʨفي  وʻȃاءة مع زملائهʦ في العʺل لʴʱقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الإنʱاجॽة والʛضا  

ॽʂة الʻفॽʶة هي رضا الفʛد عʧ حॽاته، فʱقل الʺʷاعʛ والʺȞʷلات الʶلॽʰة، وتʤهʛ ذلʥ أن الʛفا
ʟʵʷال  Ȑʙل أو مʵʻفʹة  الʻفॽʶة إما مʛتفعة  الʛفاॽʂة  لǽʙه، وقʙ تʨؔن   الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة 

(Pierce et al., 2015)    اتʛشʕʺال تعʻي  Ǽأنها  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة  مفهʨم  الॼاحʲة  وتʻʰʱي 
ॽة والانفعالॽة الʱي ʱʺǽلؔها   ʨؗلʶاالʛدالأف   ʧن تʺامًا عʨاد راضʛإلى أن الأف ʛʽʷǽ اة، مʺاॽʴفي ال

 .ʦاتهॽح 
  أǺعاد الʙفاॻʀة الʹفॻʴة   . ب

ʜʽ على  الʺفʛʶة لʺفهʨم الʛفاهʽـة الʻفʶـॽة  هʻاك العʙيʙ مʧ الʻʺاذج   ʛؗʱمع ال  ʛʲذج الأكʨʺʻال
ॽة للʛفاهʽـة الʻفʶـॽة،    (Ryff,1989)، وهـʨ نʺـʨذج  شʨʽعًا ʨؗلʶات الʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳم ʨوه

ʜ على  ʛؗي الʨʺʻذج،  هʚا  في  الॽʴاة.   ʧالعام ع الʛضا   ʧة مॽات عالȄʨʱʶإلى م  ʛʽʷت الʱي 
 :، تʺʲلـʗ فـي(Guirado et al., 2020) الأǼعاد الأساسॽة
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  :اتʘل الــــــʦــــــʮالأول ق ʗعــــــॺالǽ ا ʷــــــʛʽ إلــــــى قــــــʙرة الفــــــʛد علــــــى تʴقʽــــــȘ الــــــʚات وفقــــــً
ــــــॽة  ــــــʧ الॽʴـــــــــاة الʺاضـــ ــــــه، والʛضـــــــــا عـــ ــــــاه نفʶـــ ــــــه، والʺʨاقـــــــــف الإʳǽابॽـــــــــة تʳـــ لقʙراتـــ

 .وجʨدتها، وقʨʰل الʚات ȞǼل مʤاهʛها، الإʳǽابॽة والʶلॽʰة
 ʥȂʙـــــة مـــــع الآخـــــॻابʱǻـــــاني العلاقـــــات الإʰال ʗعـــــॺــاء : ال ــى بʻـــ ــʙرة الفـــــʛد علـــ إنهـــــا قـــ

ــة إʳǽاب ــات اجʱʺاॽɺـــ ــʧȄʨ علاقـــ ــة وتؔـــ ــة الʺॼʱادلـــ ــاس الʲقـــ ــʧȄʛ علـــــى أســـ ــع الآخـــ ــة مـــ ॽـــ
.ʦاههʳابي تʳǽقف إʨي مʻʰوت ʦل أفؔارهʨʰعاون وقʱام والʛʱوالاح 

  :ةॻقلالʯالاســـــــ ʖالــــــʰال ʗعــــــॺــــه، ال ــاذ القـــــــʛارات بʻفʶـــ ــ وهـــــــʨ قـــــــʙرة الفـــــــʛد علـــــــى اتʵـــ
 ʛʽا للʺعــــــاي ــً ه وتॽʤʻʺــــــه وفقـــ ʨؗة علــــــى ســـــلʛʢॽــ ــغȌ الاجʱʺــــــاعي، والʶـــ ــة الʹـــ ومقاومـــ

ــة. يــــــʛت ــة الʺقʨʰلـــ ــع بهــــــا الاجʱʺاॽɺـــ فʝ الʱــــــي يʱʺʱـــ ـ̒ـ ــȌॼ الـــ قلال بʙرجــــــة ضـــ ـɦـ Ȍॼ الاســـ
ــة دون  ــ ــة أو الʵاصـــ ــ ــه العامـــ ــائل حॽاتـــــ ــ ــة ʶʺǼـــ ــʛارات الʺʱعلقـــــ ــ ــــي اتʵـــــــاذ القـــ ــʛد فـــ ــ الفـــ

ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼخارجي م ʛʽتأث. 
 ــة ــع الʭʻʮـ ــʃ مـ ــع الॻؒʯـ ــʗ الʙاǺـ ــى  :الॺعـ ــʟʵ علـ ــʙرة الʷـ ــف قـ ــه الʸǽـ ــه وتʨجॽـ ʨʱجॽـ

ʻي ȑʚل الـــــــȞـــــــʷالǼ ــــا ــــه، وتॽʤʻʺهـــ ــــة مـــــــʧ حʨلـــ اســـــــॼه، والقـــــــʙرة علـــــــى الأنʷـــــــʢة الॽʯʽʰـــ
فادة ʷǼـــــــــȞل فعـــــــــال مـــــــــʧ الʤـــــــــʛوف  ـɦـ ــــــل الاســــــ ــل الʯʽʰـــــــــة الʺʢॽʴـــــــــة مـــــــــʧ أجـــ ـــ تʴلʽـــ

 الʺʛونة الॽʸʵʷة.  وللʴفاȍ علىالʺʢॽʴة، وتʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسॼة،  
 ــاة الهادفــــة ــامʛ الॻʲــ ــʢة الॺعــــʗ الʳــ ــه أنʷــ ــة تʨجــ ــʙدة ورؤȄــ ــʙاف مʴــ ــʨد أهــ : إن وجــ

ــابʛة  ــʙاف ʲʺǼـــ ــʥ الأهـــ ــʨ تʴقʽـــــȘ تلـــ ॽاته نʴـــ ʨؗــل ــʛʽ الفـــــʛد وســـ ــʚلʷǽ ʥـــ ــام بـــ والʱـــــʜام للॽʁـــ
ــل  ــʧ أجـــ ــȘ مـــ ــة للʴʱقʽـــ ــاس وقابلـــ ــة للॽʁـــ ــʴة وقابلـــ ــʙافًا واضـــ ــȘ أهـــ ــʛء ʵǽلـــ ــى أن الʺـــ إلـــ

 إʳǽاد هʙف في الॽʴاة.
  :ـــــيʶʳʵر الʦــ ــادس الʠʯـــ ــʗ الʴـــ والــــــʷǽ ȑʚــــــʛʽ إلــــــى قــــــʙرة الʷــــــʟʵ علــــــى الॺعـــ

 ʙـــــȄʜʺـــــاب الʶʱة واكʙــ ــه ومʨاقفـــــه مـــــʧ خــــلال تعلـــــʦ أشـــــॽاء جʙيــ ــʨ وتʢـــــʛȄʨ مهاراتــ الʻʺــ
ȄʛʢǼ فــــــــةʛالʺع ʧـــــ ـــــي مـــ ـــــॽة فـــ ـــــه الʸʵʷـــ فاءتـــ ʧ فعالʱʽــــــــه وؗ ـــــ̔ ـــــʺح لــــــــه بʶʴʱـــ قــــــــة تʶـــ

 مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʳالات.
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  ثالʰاً: الاحʙʯاق الॻʡʦفي 
  مفهʦم الاحʙʯاق الॻʡʦفي   . أ

  ʛثʕاق يʛʱالاح    ʛʽة وغॽʺسʛلʺهام العʺل ال ʦأدائه Ȑʙوم ʧʽفʣʨʺك الʨفي على سلॽʣʨال
الॽʣʨفي نʛًʤا لʨؔنها شائعة بʧʽ   الاحʛʱاق الʛسʺॽة، لʚلʥ اهʦʱ الॼاحʨʲن ǼالʴʱقȘʽ في مȞʷلة  

 Șعلʱت مʛʱاʢǼة   Ȑʛأخ  ʛاهʨʤǼ وʛȄتʨʢॼن  Ǽه،  اهʱʺامًا  وʙʰȄون   ،ʦلعʺله  ʧʽʸلʵʺال الأفʛاد 
  )2019(الʻاصʛ وناصʛ، والإبʙاع.  ، Ǽالॽʣʨفة، والؔفاءة، والʛضا

  ʧن مʨفʣʨʺعاني الǽ اقʛʱء العʺل   الاحʖل عʲم ،ȋʛالعʺل الʺف Ȍة ضغʳॽʱفي نॽʣʨال
ة  الʲقʽل، وسʨء إدارة علاقة الʺʣʨف، مʲل الإهʺال، ونقʟ الʨʴافʜ، والإهʺال، وقلة الʺʷارؗ

اء. Ǽالإضافة إلى في صʻع القʛار، وʚؗلʥ الʱعʛض لॽʀʛʱة غʛʽ عادلة أو مʺارسات تقʦॽʽ الأد
أدائه  على  سلॼًا   ʛثʕي مʺا  الʙʱرॽʰȄة  الʳلʶات  في  الʳʱاهل  نʳॽʱة   ȋاॼالإحǼ  ʛعʷǽ  ʙق  ،ʥذل
  ʥلʚ وعلاقاته في العʺل. وهʚا بʙوره ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له تأثʛʽ على الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها وؗ

  ،ʙʺʴم) ʦائفهʣو ʦه ʛؗأو ت العʺال   ʖʽل تغʙارتفاع مع  ʖʰʶǼ جاتهاʛʵ٢٠١٦مʽح .( ʘ    ʦت
تعȄʛفه على أنه الʱعʛʽʰ الʶلʰي الʤǽ ȑʚهʛ على الʺʣʨف سʨاء تʳاه الآخʧȄʛ أو تʳاه نفʶه،  
 ȋʨضغ ʖʰʶǼ ،د فعلʛ فقʙ يʱغʛʽ في الॼɼʛات والʺʷاعʛ وقʸǽ ʙل إلى نقʢة الʨʱتʛ والاكʯʱابؗ 

لʱعʅȄʛ (الʷعلان،   العʺل. وفقًا  الʅॽؔʱ في بʯʽة  الʺʣʨف على  )،  ٢٠١٦العʺل وعʙم قʙرة 
ا Ǽأنه إنʷاء مʨاقف غʛʽ مʨاتॽة حʨل العʺل، مʺا يʕدȑ إلى انʵفاض ʧȞʺǽ وص  ً́ ǽأ ʥف ذل

  ʖʶʴȃها. وʽعʺل فǽ يʱة الʶسʕʺوال ʟʵʷال ʧضار على ؗل م ʛʽف وله تأثʣʨʺة الॽاجʱإن
ʚلʥ الأداء    الاحʛʱاق) فإن  ٢٠١٥(الفʹلي،   الॽʣʨفي يʱأثॽɾ ʛه أداء الʺʣʨف ȞʷǼل خاص، وؗ

 Ǽ عʺل بهاǽ يʱة ال ʛؗʷوفه،  العام للʛʣالعʺل و ȋʨة لʹغॽʶفʻاض والآثار الʛالأعǼ ،ل عامȞʷ
  والʱي تʳʱلى في الاكʯʱاب أو الإحॼاȋ أو عʙم الʛضا. 

مʺا سȘʰ يʱفȘ معʦʤ الॼاحȞʷǼ ʧʽʲل أساسي على أن مʢʸلح " الاحʛʱاق الॽʣʨفي  
الȑʙʶʳ والعقلي الʻاجʦ عʧ الʱعʛض الʺʛʺʱʶ لʹغȌ   الاحʛʱاق" ʛʽʷǽ إلى حالة مʧ الʱعʖ أو  

الॽʣʨفي، Ǽأنه ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة  ʙيʙ في العʺل، بʻʽʺا تʻʰʱي الॼاحʲة الʺفهʨم الʱالي للاحʛʱاقش
في اتʳاهاته نʨʴ   مʧ ردود الأفعال الʶلॽʰة للفʛد نʳॽʱة العʺل مع الآخʧȄʛ، والʱغʛʽات الʶلॽʰة

 ȋʨللʹغ الاسʳʱاǼة  في  ه  ʨؗوسل العʺل،  لʹغʡʨات   ʛʺʱʶʺال الʱعʛض   ʧع الʻاتʳة  العʺل 
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 ɿॽʣʨة الॽنʙʰوال والʻفॽʶة  الǽʙʶʳة  الʴʸة  مॼاشʛ على   ʛʽتأث لها  والʱي  لها،  يʱعʛض  الʱي  ॽة 
  .للفʛد

 :أǺعاد الاحʙʯاق الॻʡʦفي  . ب
  ʅॽʻʸإن ت(Maslach, et al., 2001)  ʨه،    هʱʽلʨʺʷاً لʛʤمة نʙʵʱʶʺفات الॽʻʸʱال ʛʲأك ʧم

 وأكʛʲه تʙاولاً مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ وتʲʺʱل أǼعاد الاحʛʱاق الॽʣʨفي وفقاً لهʚا الʅॽʻʸʱ في الآتي: 
  فيʟالأول الإنهاك العا ʗعॺفي ال ȑرʨʴʺي أو الʶॽئʛال ʙعॼال ʨه ʙعॼا الʚاق: هʛʱالاح  

  الاحʛʱاق الॽʣʨفي وعادة ما ʨȞǽن رد الفعل الأول الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد في Ȅʛʡقه إلى  
  ʛʽʷǽ ʘʽفي، حॽʣʨاقالʛʱات اللازمة    الاحʨʢʵال ʚʵʱي ʦد لʛقة أن الفॽʁفي إلى حʡالعا

الॽʣʨفي فقʙ اسʻُɦفʙت جʺॽع مʨارده العقلॽة والǽʙʶʳة والʻفॽʶة لʙرجة    الاحʛʱاقلʺʻع  
نه غʛʽ قادر على أداء الʺهʺة الʱي ǽقʨم بها. فʺʧ وجهة نʛʤ  أنه يʛʤʻُ إلॽه على أ

نفॽʶة، لا ʧȞʺǽ للفʛد الʺʶاهʺة في الॽʣʨفة عʙʻما ʷǽعʛ ؗʺا لʨ أن مʨارده العاॽɿʡة 
قʙ جفʗ، هʚا ما يʙفعهǼ ʦعʙًʽا عʧ أهʙافهʦ. على حʙ سʨاء العقلॽة والʻفॽʶة. Ǽالإضافة  

العاʡفي    Ǽالاحʛʱاق الʟʵʷ العامل  الॽʣʨفي هʨ شعʨر    الاحʛʱاق أن أحʙ جʨانʖ    إلى
والȑʙʶʳ، فʹلاً عʧ إحʶاسه Ǽانʵفاض الʢاقة وعʙم قʙرته على أداء وʣائفه ȞʷǼل  
الإحʶاس   وعʙم  والفʜع  والاكʯʱاب  الʻفʶي   Ȍوالʹغ والॽأس   ȋاॼالإح  ʖʰʶǼ  ʙʽج

 ). Ǽ٢٠١٨الʣʨائف (إمام، 
  :(انيʴعامل الإنʯان الʗفق) ʥȂʙعامل مع الآخʯء الʦاني سʰال ʗعॺال    ʟʵʷل الʽʺǽ

إلى الʻأȑ بʻفʶه عʧ الآخʧȄʛ، والانفʸال عʻهʦ، والʱعامل معهǼ ʦقʨʶة لأنه قʨȞǽ ʙن  
لǽʙه مʨاقف ومʷاعʛ غʛʽ مʨاتॽة تʳاه زملائه في العʺل والأشʵاص الʚيʧ يʱلقʨن  
إلʽهʦ وȄعاملهʦ ؗأشॽاء. ونʳॽʱة لʚلʤǽ ،ʥهʛ القʨʶة في تفاعلاته    ʛʤʻʽماته، فʙخ

الإن  الʸفات  إلى   ʛقʱفȄو  ʖعʱال تʨʢر  إن  قʰل.   ʧم له  مʱاحة   ʗؗان الʱي  ʶانॽة 
العاʡفي إلى هʚه الفʨʳة الȄʛʷॼة واضح في العʺال الʚيʧ تʷʺل وʣائفهʦ الاتʸال  

  .ʧȄʛآخ Ǽأشʵاص   Șʽثʨلىالʳʱي    ʧم  ʖانʳال أكʛʲ    الاحʛʱاقهʚا  ȞʷǼل  الॽʣʨفي 
وثॽقًا اتʸالاً شॽًʸʵا   ʦائفهʣو  ʖلʢʱت  ʧيʚال الأشʵاص  في  ʡالʰي  وضʨحًا    مع 

 )٢٠١٧، وآخʛون (عاشʨر   .الʙʵمة
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 :يʶʳʵاز الʱني الإنʗʯر بʦعʵال ʖالʰال ʗعॺاتي    الʚال ʦॽʽقʱاه الʳف تʣʨʺقف الʨإن م
  ʙʽʳعلى الأداء ال ʦرتهʙقة في قʲإلى ال ʦقارهʱواف ،ʥلʚة لʳॽʱل نʷدراكه للفȂو ،ʅॽɻʹال
الإجهاد   أعʛاض   ʧȄʨؔت  ʖʰʶت عʨامل  ؗلها  الاجʱʺاॽɺة  الʺʨاقف  وفي  العʺل  في 
والاكʯʱاب، ʚؗلʥ يʛʤʻُ إلى الإحʶاس Ǽʹعف الإنʳاز الʸʵʷي على أنه حʦȞ الفʛد  

  ʛʽغॽاتʨʺراضٍ    ةال ʛʽإلى الأداء، وغ ʛقʱفȄة، وʙالفائ ʦǽʙأنه عǼ ʛعʷǽ ه لأنهʶعلى نف
). مʧ هʻا نʙʳ أن الإنʳاز  ٢٠٢٠(عاشʨر،   عʧ نفʶه ومȐʨʱʶ إنʳازه في أداء وॽʣفʱه 

 الʱقʦॽʽ الʚاتي الʶلʰي للʟʵʷ، حʷǽ ʘʽعǼ ʛأنه غʛʽالʸʵʷي الʺʵʻفǽ ʠعادل  
Ǽعʺله الॽʁام  في  إنʳازه   Ȑʨʱʶم  ʧوع نفʶه   ʧع راضٍ   ʛʽوغ  ʜʳʻم  ʛʽوغ   مʱʻج 

(Sadien, 2010)  . 
  راǺعاً: الʗراسات الʴاǺقة: 

مʥ    . أ  ʗيʗللع أهʯʻʸها   Ȏʗوم الأبȂʦة  الॻɿادة   ʙʻغʯم على  الأʲǺاث   ʥم  ʗيʗالع ʚت  رؕ
  لʝʳ لॺعʞ هʘه الʗراسات: الʯʸغʙʻات الأخʸॻɼ .Ȏʙا يلي م 

) الʴʱقȘʽ في تأثʛʽ مʺارسات الॽʁادة الأبȄʨة  Ugurluoglu et al ,.  ٢٠١٨هʙفʗ دراسة (
على أداء الʺʣʨف الॽʣʨفي ونॽة تʛك العʺل. لقʙ ثʗʰ أن سʺات الॽʁادة الأبȄʨة تʕثȞʷǼ ʛل 

ʜ القادة  مॼاشʛ على ؗل مʧ الأداء الॽʣʨفي ونʨاǽا الʺʣʨفʧʽ لʛʱك وʣائفهʦ. مʧ الʺʺʧȞ أ ʛؗن ي
 ʛʽتأث ʦن لهʨȞǽ ون أنʙȄʛا يʨان إذا ؗانʶعلى الإح ʛʰل أكȞʷǼ ةॽʴʸة الǽعاʛات ال ʛؗفي ش
ȞʷǼ ʜʽل  ʛؗʱات الॽɿʷʱʶʺللقادة في ال ʧȞʺȄفي العʺل، و ʦهʽفʣʨدة أداء مʨج Ȑʙابي على مʳǽإ

ʜʽ على الإجʛاءات إذا ؗانʨا يʙȄʛون تقلʽل ʛؗʱال ʧم ʛʲان والأخلاق أكʶعلى الإح ʛʰها، لقلة أك
  ʗفʙهʱفة. اسॽʣʨك الʛة تॽفي ونॽʣʨة والأداء الȄʨادة الأبॽʁال ʧʽاول العلاقة بʻʱي تʱراسات الʙال

الॽʁادة الأبȄʨة ۲۰۱۹(مʨʺʴد،    دراسة  ʧʽب Ȍॽة ؗعامل وسǽدʨʺالع الʲقة  ) الاعʛʱاف بॽʣʨفة 
الॽʤʻʱʺي، وأثʗʱʰ وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات   الॽʁادة والʷʱاؤم  دلالة إحʸائॽة بʧʽ كأحʙ أنʨاع 

 ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ȋاॼد علاقة ارتʨة، ووجॽʺॽʤʻʱة الȄʛʵʶعاد الǼة وأȄʨادة الأبॽʁعاد الǼأ
) تʨضॽح الॽʣʨفة ۲۰۲۰وآخʛون،   تʻاولʗ دراسة (خلف  مʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة ȞʷǼل عام. 

ة الȄʛʽʵة، والॽʁادة الأخلاॽʀة الʱي تʕديها الॽʁادة الأبȄʨة الʺʲʺʱلة في (الॽʁادة الاسʙʰʱادǽة، والॽʁاد
جامعة  رئاسة  في  ة)  والʺʷارؗ والʱفاني،   ،ȋاʷʻال)  ʧم يʱʹح  ؗʺا  الॽʣʨفي  الانغʺاس  في 
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مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات أهʺها أن للॽʁادة الأبȄʨة في جامعة الانॼار   إلىوتʨصلʗ  الأنॼار.
) لʙʴʱيʙ  ٢٠٢٠  الʙور الفعال في انغʺاس الʺʣʨف في عʺله الॽʣʨفي. وتʺʗ دراسة (الȃʛʴي، 

ʢʻʺǼقة  العام   ʦॽعلʱال مʙارس  في   ʧʽʺللʺعل الॽʣʨفي  والاحʛʱاق  الإدارȄة   ȋالأنʺا  ʧʽب العلاقة 
الॽʁادة    ȋأنʺا  ʧʽب ذات دلالة إحʸائॽة  الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة   ʗفʷؗ .ʦॽʸاق القʛʱوالاح 

مع   الإʳǽابॽة  والعلاقة  الǽʙʺقʛاॽʡة  الॽʁادة   ʧʽب سلॽʰة  علاقة  وجʨد  مع  الॽʁادة  الॽʣʨفي، 
إلى وجʨد ارتॼاȋ جʨهȑʛ بʧʽ درجة   (Nazir et al., 2020)الاسʙʰʱادǽة. وتʨصلʗ دراسة  

الॽʁادة    ʧم ؗل  في   ʝȞعʻت  ʘʽح الأبȄʨة  الॽʁادة   ʟائʸوخ ومʛؤوسॽه   ʙالقائ  ʧʽب  ȌǼاʛʱال
وأتॼاعه   ʙالقائ  ʧʽب  Ȍȃʛي تʱال الʙرجة  فإن   ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الʶلȄʨʢة.  والॽʁادة  الأخلاॽʀة 

ʨسȌॽ في الʱفاعل بʧʽ جʨانʖ الॽʁادة الأبȄʨة الʺʲʺʱلة في الॽʁادة    علاقة الأخلاॽʀة مॼʱادلة تعʺلؗ 
أن   Sabry et al., 2020)والॽʁادة الʶلȄʨʢة والʷʻاȋ الإبʙاعي للʺʣʨف. وتʨصلʗ دراسة ( 

  هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة (الʶلȄʨʢة والأخلاॽʀة والȄʛʽʵة) ونॽɺʨة الॽʴاة
العʺلॽة، حʘʽ تʕثʛ إʳǽاǼًا على تʨʸرات الʺʛؤوسʧʽ، وتʙȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ، والʱعاون 

) لʙʴʱيʙ  ٢٠٢١والʛوح الإʳǽابॽة وتʨضॽح الاهʱʺام بهʦ. أجʗȄʛ دراسة (إسʺاعʽل وآخʛون،  
دǽة)  مȄʨʱʶات تʨافʛ أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة (الॽʁادة الȄʛʽʵة، والॽʁادة الأخلاॽʀة، والॽʁادة الاسʙʰʱا

  ʗؗان .(فʛʴʻʺك الʨلʶف، الʣʨʺتي للʨʸك الʨلʶال ،ʙاعʶʺك الʨلʶال) ك العʺلʨعاد سلǼوأ
 ʧم ʙعǼُ ل هʻاك علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة وؗ
  أǼعاد سلʨك العʺل، مʺا ǽعʻي أنه ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ مʺارسة الॽʁادة الأبȄʨة ارتفع مȐʨʱʶ سلʨك

  ،ȑʛʷدراسة (ع ʗʰالعʺال. ذه ʧʽدة العلاقة ٢٠٢١العʺل بʨة على جȄʨادة الأبॽʁال ʛʽإلي تأث (
الʱفاعلॽة بʧʽ القادة والʺʛؤوسʧʽ بʧʽ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد بʙقالॽة. لقʙ وجʙت علاقة مهʺة 

ʙ والʺʛوؤسʧʽ،  مॼاشʛة بǼُ ʧʽعʙ الॽʁادة الأبȄʨة والأǼعاد الʺʱʵلفة لॽɺʨʻة العلاقة الʺॼʱادلة بʧʽ القائ
  ʙالقائ ʧʽادلة بॼʱʺدة العلاقة الʨعلى ج ʛʽا تأث ً́ ǽة ؗان له أȄʨادة الأبॽʁال ʙعǼُ الإضافة إلى أنǼ

(عʶاس، دراسة   ʗʺوت  .ʧʽوؤسʛʺ٢٠٢١وال  ʦʶالق في   ȑإدار الʺʣʨف   ʛʤن وجهة   ʧم  (
والʛضا   الأكادǽʺي ʳǼامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ لʘʴॼ تأثʛʽ أسلʨب الॽʁادة الأبȄʨة على الالʜʱام 

الॽʣʨفي. وأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʙراء ǽعاملʨن الʺʣʨفǼ ʧʽأسلʨب أبȑʨ في الॽʁادة، سʨاء ؗان 
أخلاॽʀاً أو اسʙʰʱادǽاً، وأن هʻاك علاقة إʳǽابॽة بʧʽ أسلʨب الॽʁادة الأبȄʨة والالʜʱام الॽʣʨفي.  
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وآخʛون،   (ʡه  الʙراسة  هʚه   ʗفʙا٢٠٢٢ه  ʦدع في  الأبȄʨة  الॽʁادة  دور   ʦفه إلى  لʨʸت  ) 
الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تॽʰʢقها على الʙʵمات الॽʯʽʰة لʺʕسʶة نهʹة مʛʸ. وخلʗʸ الʙراسة  

  إلى أن الॽʁادة الأبȄʨة ؗان لها تأثʛʽ إʳǽابي وهام على الʨʸت الॽʤʻʱʺي. 
مʺا سȘʰ يʱʹح أن اتॼاع الॽʁادة الأبȄʨة لها له آثار تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة وفعالة في الʶلʨك  

 ʤʻʱي والإدارة الʺॽʤʻʱاعي،  الʺʳة في العʺل وروح العʺل ال ॽʺॽة، Ǽʺا في ذلʥ تʧʽʶʴ الʺʷارؗ
  ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱالعلاقة ال ʧʽʶʴونة العʺل وتʛم ʧʽʶʴالعʺل ودورانه، وت ʧع ʖʽغʱل الʽوتقل
والʺʛؤوسʧʽ وȃالʱالي زȄادة الأداء والʨلاء الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʣʨفي والʛضا الॽʣʨفي وسلʨك  

 دعʦ الʨʸت الॽʤʻʱʺي. الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة و 
بʥʻ    . ب العلاقة  ॻʮʟعة   ʗيʗʲت Ǻغʙض  الʗراسات   ʥم  ʗيʗالع  ʕȂʙأج  ʞعȁو الʹفॻʴة  الʙفاॻʀة 

 Ȏʙالأخ اسʱهʙفʗ    الʯʸغʙʻات   ʘʽدراســةح  )(Lalatendu et al., 2018   ʛʽأثʱال  ʙيʙʴت
ʚلʥ الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ للʛفاॽʂة الʻفॽʶة والॽʁادة  ة الʺʣʨفʧʽ على الʲقة، وؗ الʺॼاشʛ لʺʷارؗ
ات  ʛؗʷفي ال ʧʽة، على العاملʺʤʻʺقة داخل الʲف والʣʨʺة ال الȄʨʴʱلॽة في العلاقة بʧʽ مʷارؗ

زȄادة الʲقة مʱعʙدة الॽʶʻʳات في صʻاعات الʙʵمات في شʛق الهʙʻ. أشارت الʙراسة إلى أن 
ة الॽɿॽʣʨة، والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، والʛفاॽʂة  الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ إلى زȄادة وعي الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷارؗ

( الʻفॽʶة. الʻفॽʶة Celik & Esen, 2017في حʧʽ تʧʽʰ في دراسة  تأثʛʽ الʛفاॽʂة  ) أن 
ة الॽɿॽʣʨة بʧʽ العا ملʧʽ في كʺʱغʛʽ وسȌॽ مʱفاعل في العلاقة بʧʽ الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة والʺʷارؗ

ॽة ؗان ضʽʯلاً. و  ʛؗʱال ʗʻʺع الأسॽʻʸات ت ʛؗان،  شʴʢوال ȑاوʙʻدراسة (اله ʗʺإلى ٢٠١٨ت (
  ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʶفʻة الॽʂفاʛة والॽʸʵʷال ʦॽʁال ʧʽف على العلاقة بʛعʱال
 ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨل في: وجʲʺʱائج تʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة مʙت الʛوأسف ،ȋاॽامعة دمʳǼ

ʁا الʺؗ  ،ȋاॽدم ʳǼامعة   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  الʻفॽʶة لأعʹاء  والʛفاॽʂة  الॽʸʵʷة   ʦॽ
تʨصلʗ إلى أن تقʙيʛ الʚات الॽʺॽʤʻʱة يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الʦॽʁ الॽʸʵʷة والʛفاॽʂة الʻفॽʶة 

ȋاॽامعة دمʳǼ ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽدراسة   .لأعʹاء ه ʗاولʻوت(Posa, 2019)    ʛʽتأث 
ʺʙرك والارتॼاǼ ȋالعʺل والʧʽȞʺʱ الʻفʶي ȞʷǼل فʛدȑ وجʺاعي على الʛفاॽʂة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ال

ॽȞȄʛات الأمॽɿʷʱʶʺال ȐʙإحǼ اءॼʡالأ ȑʙة لॽʶفʻي ةالʺॽʤʻʱال ʦعʙها إلى أن الʳائʱن ʗصلʨوت .
 ʛʽتأث ʙجʨلا ي ʧʽة في حॽʶفʻال الʛفاॽʂة  الʺʙرك والارتॼاǼ ȋالعʺل لهʺا تأثʛʽ معȑʨʻ على 
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الʻفʶي   ʧʽȞʺʱلل  ȑʨʻة.    معॽʶفʻال الʛفاॽʂة   Ravichandran etوأوضʗʴ دراسة (  على 
al., 2019  اعʢفي ق ʧʽفي للعاملॽʣʨة والأداء الॽʶفʻة الॽʂفاʛال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨوج (

) دراسة   ʗʱʰوأث Ǽقʛʰص،  إʳǽابي Johari et al., 2019الʹॽافة   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   (
داء الॽʶاقي للعاملʤʻʺǼ ʧʽʺات القʢاع العام للʛفاॽʂة الʻفॽʶة على ؗل مʧ أداء الʺهʺة، والأ 

) إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بObrenovic et al., 2020 ʧʽفي مالȄʜʽا، وتʨصلʗ دراسة ( 
  .ʧȄʛʴॼفي ال Ȍفʻع الغاز والॽʻʸاع تʢقǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨة والأداء الॽʶفʻة الॽʂفاʛال ʗفʙوه

(شلʰي والقʰʸي،   الʰʶʻي    إلى)  ٢٠٢٠دراسة  الاسهام   ʙيʙʴاق تʛʱد والاحʨʺʸال  ʧلؔلاً م
الأكادǽʺي في الǼ ʕʰʻʱالʛفاॽʂة الاكادॽʺǽة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʘʴॼ أن  
 ʛʽغʱان م كلاً مʧ مʱغȑʛʽ الʨʺʸد والاحʛʱاق الأكادǽʺي تʯʰʻا بʙلالة الʛفاॽʂة الأكادॽʺǽة وؗ

الǼ ʕʰʻʱالʛفاॽʂة الأكادॽʺǽة.    الʨʺʸد الأكادǽʺي أكʛʲ اسهاماً مʧ مʱغʛʽ الاحʛʱاق الأكادǽʺي في
الاحʛʱاق   ʛʽغʱم تॼʻأ  ؗʺا  واʳǽابॽاً Ǽالʛفاॽʂة،  دالا  تʯʰʻا  ǼأǼعاده  الʨʺʸد   ʛʽغʱم تॼʻأ   ʙوق

  ʗققʴت ʧʽة. في حॽʂفاʛالǼ ًاॽʰاً دالا سلʯʰʻعاده تǼأǼ يʺǽدراسة  الأكاد(Caesens et al., 
العلاقة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك مʧ الʙور الʨسȌॽ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي للʺʣʨفʧʽ في    (2020

ة نقل) في   ʛؗالات، شʸة ات ʛؗة، شॽة مال ʛؗش) ʧات مʻʽام ثلاثة عʙʵʱاسǼ ةॽʶفʻة الॽʂفاʛوال
بلȞॽʳا وأشارت الʱʻائج عʛʰ العʻʽات الʲلاث إلى أن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك يʛتȌॼ اʳǽابॽاً 

بॽة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك وأن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي يʨʱسȌ العلاقة الإʳǽا ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي
) للʱعʛف على أثʛ الʛفاॽʂة الʻفॽʶة ٢٠٢١هʙفʗ دراسة (مʙʺʴ وآخʛون،  و والʛفاॽʂة الʻفॽʶة.  

على تॽʺʻة القʙرات الإبʙاॽɺة على العاملʳǼ ʧʽامعة الأزهʛ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك  
ʙب  ʛافʨت هʻاك  وأن  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة  لأǼعاد  مʛتفعة  بʙرجة   ʛافʨة تॽʺʻت لأǼعاد  مʛتفعة  رجة 

الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة  أثʛ جʨهȑʛ لأǼعاد  هʻاك  أن  إلى  الʱʻائج  أʣهʛت   ʙوق القʙرات الإبʙاॽɺة، 
- الاجʱʺاॽɺة الإʳǽابॽة ǼالآخʧȄʛ    العلاقات- في الॽʴاة    الهʙف-الʚات    تقʰل- (الاسʱقلالॽة  

ʧȞʺʱة    الʯʽʰال ʧج - مʹʻة.    الॽɺاʙرات الإبʙة القॽʺʻعلى ت (يʸʵʷالʰʱواخ  ،ȑʛʷع) ت دراسةʛ
٢٠٢١ Ȍॽسʨخلال ت ʧــة مʽʶفʻــة الʽفــاهʛعاد الــǼرك، وأʙي الʺــʺॽʤʻʱال ʦعـــʙالــ ʧʽالعلاقة ب (

ʴʺǼافʤــة  العــامــة   ʖائʛʹال ʸʺǼلʴـة   ʧʽالعامل على   ȘʽʰʢʱالǼ الʻـفʶـي   ʧـʽؔـʺـʱال أǼعاد 
 ʛʽغʱم ʧʽب ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨائج إلى وجʱʻت الʛهʣــة، وأʽقهـلʙالــ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسة، ووجʙات ال
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الʻفʽʶــة،   الــʛفــاهʽــة  وأǼعاد  الʻـفʶـي   ʧـʽؔـʺـʱال أǼعاد   ʧم ؗل  على  الʺــʙرك  الॽʤʻʱʺي   ʦعـــʙللــ
ʚلʥ تʦ الʨʱصل إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʱـʺـʽؔـʧ الʻـفʶـي وأǼعاد الــʛفــاهʽــة الʻفʽʶــة،   وؗ

الʱـʺـʽؔـ أǼعاد  أن  إلى  الॽʤʻʱʺي  Ǽالإضافة   ʦعـــʙالــ  ʧʽب العلاقة  في  تʨʱسȌ جʜئॽا  الʻـفʶـي   ʧ
) للʷؔف عʧ العلاقة ٢٠٢٢هʙفʗ دراسة (علȑʨʽ،  و   الʺــʙرك وȃعʠ أǼعاد الــʛفــاهʽــة الʻفʽʶــة. 

 ʛهʤي تʱوق الʛالف ʧف عʷؔامعي، والʳاذ الʱالأس ȑʙي لʻضا الʺهʛة والॽʶفʻة الॽʂفاʛال ʧʽب
  ʛʽغʱʺعاً لॼت ʧȄʛʽغʱʺات في الʛʽغʱم ʧʽة بॽʡاॼد علاقة ارتʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت ،ʝʻʳال

 ،ʝʻʳال ʛʽغʱʺقاً لॼʡ ةॽʶفʻة الॽʂفاʛال ʛʽغʱʺاً لॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨراسة، ولا تʙال
   .ʝʻʳال  ʛʽغʱʺل ॼʡقاً  الʺهʻي  للʛضا  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨدراسة  وت  ʗقʛʢوت

،ȑة في٢٠٢٣(تازॽʂفاʛال ʛʽفة تأثʛلفة   ) لʺعʱʵاعات مʢقǼ ʧʽفʣʨʺاة الॽة حॽɺʨالعʺل على ن
عʺʨمॽة وخاصة، وتʨصلʗ الʙراسة لʨجʨد تأثʛʽ للʛفاॽʂة في العʺل على نॽɺʨة حॽاة أفʛاد  
 ʛʲة أكʻʽة في العʺل على عॽʂفاʛال ʛʽغʱʺǼ امʺʱللاه ʛʰي دافع أكʢعǽ ما ʨراسة، وهʙة الʻʽع

لʛفاॽʂة ؗعامل حʺاǽة للʺʣʨفʧʽ، والȑʚ شʺʨلॽة وتʶʺح Ǽالʱعʺʦॽ، ؗʺا ʧȞʺǽ اعॼʱار مʱغʛʽ ا 
ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ إنʱاجॽة الʺʣʨف وتॽʀʛة الʺهʻة لʺا له مʧ تأثʛʽ على نॽɺʨة حॽاته الʺهॽʻة 

 .Ǽالʨʸʵص، وحॽاته العامة عʺʨما وتʧʽʶʴ جʨدتها
الʱي ʶǽعي الفʛد    القȐʨʸ مʺا سȘʰ يʱʹح أن الʛفاॽʂة الʻفॽʶة هي الهʙف الاسʺي والغاǽة  

 ʛʽغʱʺؗ الʶاǼقة  الʙراسات  تʻاولʱها  سʨاء  الإʳǽابॽة  الʱأثʛʽات   ʧم  ʛʽʲؔال مفʱاح  فهي  لॽʁʴʱقه 
إنʱاجʱʽه  تأثʛʽ على نॽɺʨة حॽاة الفʛد والʻȞʺǽ ȑʚه مʧ زȄادة  مʱʶقل أو تاǼع أو وسȌॽ فلها 

ʱʽقʛفي وتॽʣʨال الʛضا  Ǽالॽʣʨفة مʲل زȄادة   Ȍॼتʛت الʱي   ʛاهʨʤال  ʠعǼ على ʛʽتأث لها  ه ؗʺا 
سلʰي    ʛʽتأث ولها  الإبʙاॽɺة  للقʙرات   ʦعʙوال الॽʤʻʱʺي  والʨʺʸد  والالʜʱام  الأداء   ىعل وزȄادة 

  معʙلات الʙوران والاحʛʱاق الॽʣʨفي.  
العʗيʗ مʥ الʗراسات تʹاولʕ تأثǺ ʙʻعʞ الʯʸغʙʻات الॻʸॻʢʹʯة على الاحʙʯاق الॻʡʦفي    هʹاك-ج

  وʸॻɼا يلي اسʯعʙاض لॺعʞ هʘه الʗراسات: 
) أن تʨʸرات العʺال للSwartz & Potgieter  ʝॽʽʶʱ,  ٢٠١٧أوضʗʴ دراسة (

الʨȞʴمي   الॽʤʻʱʺي لها تأثʛʽ إʳǽابي على أǼعاد الإرهاق الॽʣʨفي للعاملʧʽ في مʕسʶات القʢاع
) فإن الʱعʖ العاʡفي، أحʙ مʤاهSun & Chen ʛ,  ٢٠١٧في جʨʻب إفॽʁȄʛا. ووفقا لʙراسة (
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الॽʣʨفي وانॼʢاع الʝॽʽʶʱ الॽʤʻʱʺي، لهʺا صلة إʳǽابॽة مهʺة تʕدȑ إلى تʛاجع الأداء   الاحʛʱاق
 Labrague,.  ٢٠١٧الʛسʺي للعاملʧʽ في عʙد مʧ الʻʸاعات في الʧʽʸ. وأʣهʛت دراسة (

et al  ( الإرهاق) يʻي على الإرهاق الʺهʺॽʤʻʱال ʝॽʽʶʱال ʟائʸʵابي لʳǽإ ʛʽʰؗ ʛʽد تأثʨوج
في   ʠȄʛʺʱال  ʦاقʡ  ʧʽب  (ʠفʵʻʺال الʸʵʷي  والʳʻاح   ،ȑʛʷॼال الʱفاعل  وفقʙان  العاʡفي، 

) تʦ اكʷʱاف أن أǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي ٢٠١٧الʺॽɿʷʱʶات الفلॽʻʽʰة. ذهʗʰ دراسة (رضʨان،  
اع) لها تأثʛʽ إʳǽابي جʨهȑʛ على الإرهاق الॽʣʨفي للعاملʧʽ (صʺʗ الاسʶʱلام وصʺʗ الʙف

في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʺʛتʢॼة بʨزارة الʴʸة في إحȐʙ مʴافʤات مʛʸ، وأكʙت دراسة 
)٢٠١٩  ,Abied& Khalil يʺॽʤʻʱال الهʙوء   ʟائʸخ ʧʽب إʳǽابॽة جʨهȄʛة  هʻاك علاقة   (

وفقʙان   العاʡفي،  (الإرهاق  الॽʣʨفي  الإرهاق  الʳʻاح وأǼعاد  وانʵفاض   ،ȑʛʷॼال الʱفاعل 
 ʝʺش ʧʽامعة عʳعة لǼاʱات الॽɿʷʱʶʺفي ال ʠȄʛʺʱفي ال ʧʽاء والعاملॼʡالأ ʧʽي) بʸʵʷال

) إلى وجʨد تأثʛʽ معSrivastava et al,. 2019) ȑʨʻفي مʛʸ، في حʧʽ تʨصلʗ دراسة
مʱʵلفة في الهʙʻ.  سلʰي لأǼعاد الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي على الاحʛʱاق الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽقʢاعات  

تʙʴيʙ مȐʙ انʷʱار وشʙة الإرهاق الॽʣʨفي بʧʽ أمʻاء  (Nardine, 2019) وهʙفʗ دراسة إلى 
 الاحʛʱاقالʺॼʱȞات الॽʲʴॼة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. وʖʶʴȃ الʱقʛȄʛ، فإن مʧ بʧʽ أسॼاب  

ʴال ʧا ع ً́ ǽائج أʱʻال ʗفʷؗ .اب الʺعاملة العادلةॽɼو ȋʛالʺف ʙهʳفي الॽʣʨال ʧم ʙȄʜاجة إلى م
الʺلʴة  الʴاجة   ʧفʹلاً ع  ،ʧʽʽʺǽالأكاد الʺॼʱȞات  أمʻاء   ʧʽب الॽʣʨفي  الإرهاق  الʘʴॼ حʨل 

ʛʽʽغʱارقة،    ، للʷم) دراسة   ʗʺوالإرهاق )  ٢٠٢٠وت  ʖاهʨʺال إدارة   ʧʽب العلاقة   ʧع للʷؔف 
  ʠفي وخفॽʣʨاقالʛʱضات    الاحʛʺاء ومॼʡأ ʧʽفي بॽʣʨالʽȄدارȂوʧ  .لʰقʱʶʺات في الॽɿʷʱʶʺال  

  Ȑʨʱʶم ʠفʵلʺا ان وفقًا للʙراسة، هʻاك ارتॼاȋ سلʰي بʧʽ إدارة الʺʨاهʖ والإرهاق الॽʣʨفي، وؗ
  ،ʙدراسة (سع ʗȄʛالعʺال، وأج ʧʽفي بॽʣʨالإرهاق ال Ȑʨʱʶفى، ارتفع مʷʱʶʺفي ال ʖاهʨʺإدارة ال

٢٠٢١ॽʣʨاق الʛʱعادها على الاحǼة وأॽاة العʺلॽʴدة الʨʳل ʛʽاك تأثʻما إذا ؗان ه ʙيʙʴʱفي ) ل
ʚلʥ إمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱالإرهاق Ǽاسʙʵʱام أǼعاد جʨدة الॽʴاة العʺلॽة للعاملʧʽ في مॼʱȞات   وأǼعاده، وؗ
 ʛʽʰؗ ائيʸإح ʛʽاة لها تأثॽʴدة العʺل والʨج ʖانʨراسة أن جʙال ʗفʷʱة. اكȄرʙʻȞجامعة الإس

  حʛʱاق. على ॽʀʺة الا
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  Ǻقة إلى الʹقاȉ الʯالॻة: تʳلʝ الॺاحʰة مʥ العʙض الʴابȖ للإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴا
الʺعʙل   للʙراسة رئॽʶॽة  مʱغʛʽات  ثلاث  بȌȃʛ  تقʨم الʴالॽة الʙراسة  أن  . أ الʙور  هي 

  ȑʙفي لॽʣʨال الॽʁادة الأبȄʨة والʙʴ مʧ الاحʛʱاق   ʧʽة في العلاقة بॽʶفʻال للʛفاॽʂة 
 علاقة على الʶاǼقة في الʙراسات  الʱي وردت  الʙراسات اقʛʸʱت  حʧʽ  العاملʧʽ في

ʛʽؔاملة غʱم ʧاولها خلال مʻإما ت  ʛʽغʱʺل  ʙواح ʧȄʛʽغʱʺأو ل  .Ȍفق 
أكʙت معʦʤ الʙراسات على وجʨد تأثʛʽ اʳǽابي لʙور الॽʁادة الأبȄʨة في تقلʽل مȑʨʱʶ    . ب

  .ʧʽالعامل ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱالاح 
تقلʽل    . ج في  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة  لʙور  اʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  على  الʙراسات   ʦʤمع أكʙت 

 ʨاق الʛʱالاح ȑʨʱʶم  .ʧʽالعامل ȑʙفي لॽʣ 
عʺقاً وشʺʨلاً لʺʨضʨع الʛفاॽʂة   أكॽʲʴǼ ʛʲة  تʨجهات  تقʦǽʙ الʴالॽة  الʙراسة حاولʗ   . د

خلال الॽʁادة الأبȄʨة وتأثʛʽ ذلʥ على الاحʛʱاق الॽʣʨفي خاصة   مʧ الʻفॽʶة وأǼعادها
 الॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي ʨʤʻʺǼر بʧʽ  العلاقة عʧ  الأدبॽات  ضʨء قلة  في

 الʛفاॽʂة الʻفॽʶة في حʙود علʦ الॼاحʲة. 
 الاخʱلاف في الʺʳال الʜمʻى والعʻʽة الॽʲʴॼة والأǼعاد الʱي تʻاولʱها.   . ه
أثʛ    .و وॽʀاس  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة  أǼعاد  وضع  في  الʙراسات  هʚه   ʧم الॼاحʲة  اسʱفادت 

 الॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي. 
مʧ   .ز  ʙأكʱال  ʦرا   تʙال ومʱغʛʽات  الفʛوض،  صॽاغة  واسʱʺارة  صʴة  الʴالॽة،  سة 

 الاسʱقʸاء مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة. 
اسʱفادت الॼاحʲة مʧ الʙراسات الʶاǼقة وضع الإʡار الʺقʛʱح لأǼعاد الʛفاॽʂة الʻفॽʶة    . ح

 والॽʁادة الأبȄʨة لʱقلʽل مȑʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي. 
ȋ .   .ًاॽʺه علʱدراس Șʰار ما سʛؔت ȑتفاد 
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ʧȞʺǽ وضع تʨʸر للإʡار الʺقʛʱح للʘʴॼ ؗʺا هʨ مʨضح في شȞل رقʦ  وفي ضʨء ما تقʙم  
)١ (  

  
) ʦل رقȞراسة ١شʙات الʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب (  

 ʖʲॺات الॻر: أدبʗʶʸال  
٣-  ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵم  

أو   الاحʛʱاق نʛًʤا لأن   نفॽʶة   ʗؗان مʱʵلفة، سʨاء   ʖانʨعلى ج شʙيʙة  تأثʛʽات  له  الॽʣʨفي 
ॽة تقلل مʧ قʙرة الفʛد على الإنʳاز أو الإبʙاع، ʧȞʺǽ أن تʨؔن إحȐʙ هʚه   ʨؗة أو سلॽجʨلʨʽʶف
Ǽالʢاقة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  امʱلاك   .ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام   Ȑʨʱʶم  ʧم تقلل  الʱʻائج 

ȑأ ʧة مॽالʵة الॽابʳǽل    الإʲة، مॽʰة سلॽʶنف ʖانʨاق جʛʱة    الاحॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʙأح ʨفي، هॽʣʨال
الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة اسʱهʙفʗ  )،  ٢٠٠٠للʺʤʻʺات. (الॽɿʻعي،   وهʨما اسʙʱعي 

الॽʣʨفي   علىالʨʸʴل   والاحʛʱاق  الأبȄʨة  والॽʁادة  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة  اسʷؔʱاॽɾة حʨل  بॽانات 
ɿʷʱʶʺه الʚبه ʠȄʛʺʱة الʯʽة،لهॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽ    الإضافةǼإلى    ʙيʙʴة في تʲاحॼة الʙاعʶم

  صॽاغة دॽʀقة لفʛوضه.   إلىوȃلʨرة مȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلات الʘʴॼ والʨʱصل  
اشʱʺلʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة علي دراسة مॽʰʱȞة، تʦ فʽها جʺع الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʱعلقة ȞǼل  

ʻفॽʶة والॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي) Ǽالإضافة Ǽعʙ مʧ أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة (الʛفاॽʂة ال 
 ) ʗʻʺʹة تʛʶॽة مॽائʨʷة عʻʽعلقة مع عʱʺالʺقابلات ال ʧد مʙدة)  30 إلي عʛمف ʠȄʛʺʱة الʯʽله
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اعʱʺاداً على إʡار للʺقابلة الȑʚ تʦ إعʙاده في   بهʚه الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة ʳǼامعة ʢʻʡا
 ʨʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶات الॽء الأدبʨض ʛافــʨتــ Ȑʙم ʧة عॽئʙʰة مʛؔف ʧȄʨؔʱل ʥوذل ،ʘʴॼع الʨض

أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة، ودرجة تʨافʛ أǼعاد الʛفاॽʂة الʻفॽʶة، ومȐʙ تʨافــــʛ أǼعاد الاحʛʱاق الॽʣʨفي 
لȐʙ الʺفʛدات مʨضع الʚؗ ،Șʽʰʢʱلʥ الʱعʛف على الʙور الʧȞʺǽ Ȑʚ أن تلॼɻه الʛفاॽʂة الʻفॽʶة 

لهʯʽة الʠȄʛʺʱ بهʚه الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي    في العلاقة بʧʽ الॽʁادة
 الॽʰʢة ʳǼامعة ʢʻʡا. 

ʕلʰʸة تॻات الأولʙشʓʸال ʥعة مʦʸʱم ʥة عॻɸلاʠʯراسة الاسʗه الʘه ʕفʵؕ ʗا    وقʸॻɼ هاʸأه
   :يلي 
ʚلॽɼ ʥاب الʛʰامج    . أ ة في مقʛʱحات وتʨصॽات لʧʽʶʴʱ العʺل، وؗ رفʠ العʺال الʺʷارؗ

والʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي  الʱي   الاتʸال  العʺل ومهارات  وتقॽʻات  ة  الʺʷارؗ مهارات   ʧʶʴت
 وأسالʖʽ العʺل الʺعاصʛة. 

ʧȞʺǽ ʅॽ    . ب تفʱقʛ الإدارة العلॽا إلى فهʦ معʻى وفʛؔة الʛفاॽʂة الʻفॽʶة وأǼعادها ومʨȞناتها وؗ
 .ʦأدائه ʧʽʶʴفي ت ʦهʙاعʶأن ت 

ʧ العʺال، حʘʽ أʣهǼ ʛعʠ الʺʣʨفʧʽ  هʻاك اخʱلاف في تʨافʛ أǼعاد الʛفاॽʂة الʻفॽʶة بʽ  . ج
إلى   والʺʽل  الفʛص،  لاغʻʱام  والاسʱعʙاد  الاسʱقلال،  على   ʦرتهʙق  ʦهʱمقابل  ʗʺت  ʧيʚال
ʨن ॽɾه، بʻʽʺا ʷؗف آخʛون عʧ حʰهʦ للʨحʙة وعʙم   الʺʹي قʙمًا في أȑ مʶعى ʷǽارؗ

 ʧȄʛمع الآخ ʦعلى علاقاته ȍفاʴأجل ال ʧازلات مʻت ʦǽʙة في تقॼɼʛال  
ب  . د  Șعلʱي أن  ॽɾʺا   ʦهʱمقابل  ʗʺت  ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ قال  الأبȄʨة،  الॽʁادة  أǼعاد  ʙرجة 

تفاعلاتهʦ مع الʺʙيʛ حʙثʗ فقȌ ضʺʧ حʙود الهȞॽل الʛسʺي لʺȞان العʺل وأنهʦ ؗانʨا  
  ʠعॼاة لǼاʴاك مʻون أن هʛادعى آخ ،ʥومع ذل .ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚʰاد لʙعʱعلى اس

ى ذلʛʤʴǽُ ،ʥ علʽهʦ الʛʸʱف دون اسʷʱارة  الʺʛؤوسʧʽ على حʶاب الآخǼ .ʧȄʛالإضافة إل
 الإدارة العلॽا أولاً. 

ʜ على تفعʽل مفهʨم الॽʁادة    . ه ʛؗة تȄʛʷǼ اردʨة مॽʳॽاتʛʱاء اسʻاع بʢعلى الق ʧʽعʱال يʜلا ي
  الأبȄʨة.  
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العʺال   .و  ʧم عʙد   ʙأك  .ʦهʱدراس  ʗʺت  ʧيʚال العʺال   ʧʽب الॽʣʨفي  الإرهاق  حʙوث  نॼʶة 
ʚلʥ فقʙانهʦ للʢاقة الʱي تʶʺح  شعʨرهǼ ʦالإرهاق واسʜʻʱاف مʨارد هʦ العاॽɿʡة والʺادǽة، وؗ

ʚلʥ شعʨرهǼ ʦفقʙان القʙرة على إكʺال   لهǼ ʦالعʻاǽة ǼالآخʧȄʛ (الʛؤساء أو العʺلاء)، وؗ
ʚلʥ فقʙهʦ للʷعʨر الإنʶاني عʙʻ الʱعامل مع الآخʧȄʛ. ومعاقʱʰهʙʷǼ ʦة.   عʺلهʦ. العʺل، وؗ

ʧȞʺǽ أن ǽقʨم Ǽه ؗلاً مʧ الʛفاॽʂة الʻفॽʶة والॽʁادة  عʙم الʨضـʨح الؔافي للʙور الهام الȑʚ    .ز
 الأبȄʨة في تقلʽل انʷʱار ʣاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ مʨضـع الʙراسة. 

في ضʨء ما تقʙم فإن مȞʷلة الʙراسة الʛئॽʶॽة تʰلʨرت في الʷؔف عʧ الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن 
لعلاقة بʧʽ الॽʁادة الأبȄʨة ومȑʨʱʶ الاحʛʱاق تقʨم Ǽه الʛفاॽʂة الʻفॽʶة بʨصفها مʱغʛʽاً معʙلاً في ا 

، وهʨ الأمʛ الȑʚ أمʧȞ لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ الॽʣʨفي  
  معه إʳǽاز الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي: 

   ةȂʦالأب الॻɿادة   ʥʻب العلاقة  في  معʗلاً،  مʯغʙʻاً  بʦصفه  الʹفॻʴة  الʙفاॻʀة   ʙأث ما 
ʯʴاً مʙʻغʯصفها مʦ؟بȖʻʮʠʯضع الʦم ʥʻفي للعاملॻʡʦاق الʙʯالاح ȏʦʯʴقلاً وم 

 :يʹȖʰʮ مʥ هʘا الʴʯاؤل الʙئʴॻي الأسʭلة الفॻɸʙة الأتॻة
   ادةॽʁة (الȄʨادة الأبॽʁم الʨمفه ʛافʨت ʛة ما أثʛʽʵادة -الॽʁة  الʢلʶʱʺادة -الॽʁة)    الॽʀالأخلا

 الʷعʨر-الآخʧȄʛالʱعامل مع    سʨء-العاʡفيعلى مȑʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي (الإنهاك  
 ؟لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱبʙʱني الإنʳاز الʸʵʷي)  

   ةॽʶفʻال الʛفاॽʂة  مفهʨم   ʛافʨت  ʛأث مع  ما  الإʳǽابॽة  العلاقات   ʙعǼُ الʚات،  قʨʰل   ʙعǼُ)
 ُǼ  ،ʧȄʛر  الآخʨʢʱال  ʙعǼُ الهادفة،  الॽʴاة   ʙعǼُ الʯʽʰة،  مع   ʅॽؔʱال  ʙعǼُ الاسʱقلالॽة،   ʙع

(الإنهاك  الʸʵʷي)   الॽʣʨفي  الاحʛʱاق   ȑʨʱʶم مع   سʨء-العاʡفيعلى  الʱعامل 
ʧȄʛر-الآخʨعʷي)    الʸʵʷال الإنʳاز  والʺʛاكʜ  بʙʱني  Ǽالʺॽɿʷʱʶات   ʠȄʛʺʱال لهʯʽة 

Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢ؟ال 
 ǽ ȑʚور الʙعة الॽʰʡ ة  ما هيॽʂفاʛه الǼ مʨأن تق ʧȞʺ  العلاقات ʙعǼُ ،اتʚل الʨʰق ʙعǼُ)

  ʙعǼُ ،اة الهادفةॽʴال ʙعǼُ ،ةʯʽʰمع ال ʅॽؔʱال ʙعǼُ ،ةॽقلالʱالاس ʙعǼُ ،ʧȄʛة مع الآخॽابʳǽالإ
- الʛʽʵة بʨصفها مʱغʛʽاً معʙلاً في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأبȄʨة (الॽʁادة  الʨʢʱر الʸʵʷي)  

- العاʡفيخلاॽʀة) على مȑʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي (الإنهاك  الأ  الॽʁادة-الʺʶʱلʢة  الॽʁادة
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مع    سʨء الʸʵʷي)    الʷعʨر- الآخʧȄʛالʱعامل  الإنʳاز  الʠȄʛʺʱ  بʙʱني  لهʯʽة 
 Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ؟ 

 ʗراسة ال  أهʗاف-٤
الʻفॽʶة في  يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي للʘʴॼ مʴاولة الʱعʛف على الʙور الʺعʙل للʛفاॽʂة  

العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي للعاملʧʽ مʨضع الʙراسة، وʧȞʺȄ الʨʱصل إلى 
  ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة 

على    . أ الأبȄʨة  الॽʁادة   ʛافʨت درجة   ʛʽتأث  Ȑʙم  ʧع Ǽالاحʛʱاق  الʷؔف  الʷعʨر 
 الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ. لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʣʨفي 

تʨافʛ    . ب تأثʛʽ درجة   Ȑʙف على مʛعʱة  الॽʶفʻال Ǽالاحʛʱاق  على  الʛفاॽʂة  الʷعʨر 
 لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ. الॽʣʨفي 

بʨصفها مʱغʛʽاً معʙلاً على قʨة العلاقة  الʛفاॽʂة الʻفॽʶة الʷؔف عॽʰʡ ʧعة تأثʛʽ   . ج
  ʧʽوالاح ب الأبȄʨة  الॽʣʨفي  الॽʁادة  والʺʛاكʛʱ  ʜاق  Ǽالʺॽɿʷʱʶات   ʠȄʛʺʱال لهʯʽة 

 .Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال 
  أهॻʸة الʗراسة  -٥

  تʙʴʱد أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة ومʛʰراتها ॽɾʺا يلي: 
تʻʱاول هʚه الʙراسة مʨضʨعاً في غاǽة الأهʺॽة وهي ʣاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي، والاهʱʺام    . أ

ملʴه   أصॼح ضʛورة  الʤاهʛة   ʥتل علʺॽة  Ǽʺعالʳة  وȂضافة  الʴالॽة  الʛʤوف  تفʛضها 
  Șʽقʴت في  الʺʶاهʺة  وȃالʱالي   ʧʽالعامل  ȑʙل الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  لʤاهʛة   ʦॽʽتق  ʦǽʙقʱل

 .ʧʽة للعاملॽʶفʻة الॽʂفاʛال 
الʘʴॼ أهʺʱʽه العʺلॽة مʧ أهʺॽة مʳال الȘʽʰʢʱ، حʘʽ تʛʴص على رفع ؗفاءة    ʙʺʱʶǽ  . ب

  Șخل ʧلفة، فʹـلاً عʱʵʺاعاتها الʢالعʺل داخل ق  ʧم ʧʶʴǽ ء وفعالʅؗ ȑجهاز إدار
 ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵفي رفع ؗفاءة ال ʦهʶȄولة وʙارد الʨإدارة مـ. 

رسʦ     . ج على   ʦهʙاعʶت الʱي  Ǽالʨʱجهات   ʧʽلʨʯʶʺال إمʙاد  في   ʘʴॼال هʚا  نʱائج   ʦاهʶت
سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، والʶعي للاسʱفادة مʻها في تʴقȘʽ أهʙافهʦ وأهʙاف الʺʤʻʺات  

ʨن بها، فـʹـلاً عʧ مʴاولة لفʗ أنʤار القائʺʧʽ على الإدارة إلى أهʺॽة الــقʽــــادة  الʱي ǽعʺل
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  ʧʽة بॽادلॼʱدة العلاقة الʨج ʧʽʶʴه في تॼɻأن تل ʧȞʺǽ ȑʚور الʙوال ،ʧʽؤوسʛʺــــة للȄʨالأبـــ
القائʙ ومʛؤوسॽه، والʨقʨف على تॽʰʢقها، لʱهʯʽة لʵلȘ مʻاخ عʺل جʙʽ يʦʶʱ بʙرجة عالॽة  

ʶʺال ʧي. مʻام الʺهʛʱلاء والاحʨاهʺة وال 
ǽعʛʰʱ دور الॽʁادة وتأثʛʽه في تقلʽل مȑʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي للعʺل والʶعي نǼ ʨʴقاء    . د

  ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  الإدارȄة   ʖʽالأسال  ʙأح  ʛʰʱتع الأبȄʨة  الॽʁادة  أن   ʘʽح الʺʤʻʺة، 
 الʻʱافʶي لʺʤʻʺات الأعʺال. 

ʺة والفعالة في الʨقʗ الʴاضʛ عǽ  ʙʻعʙ مʨضʨع الاحʛʱاق الॽʣʨفي مʧ الʺʨاضॽع الʺه  . ه
 جʺॽع الʺʤʻʺات لʺا له مʧ آثار سلॽʰة على مȑʨʱʶ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة  مʴاولة الʱعʛف على مȑʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي في تقʙم الʙراسة   .و
Șʽʰʢʱال مʨضع  الॽʰʢة   ʜاكʛʺادات  والॽʁلل راجعة  تغǽʚة  ʜʻʺǼلة  الʙراسة  هʚه  فʨؔʱن   ،

، تʙʵم عʺلॽة الॽʺʻʱة  الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱارȄة في  الإد
والʛȄʨʢʱ الإدارȑ، وتʜود أصʴاب القʛار، Ǽالʺعلʨمات اللازمة حʨل مȑʨʱʶ الاحʛʱاق  

Ǽالॽʁادة الأبȄʨة الॽʰʢة مʨضع    الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه   ʜاكʛʺة والॽɻامʳال الʺॽɿʷʱʶات  في 
 Șʽʰʢʱاذ الق الʵأجل ات ʧم ،  ʘʴॼة، والॽʰلʶآثارها ال ʧم ʙʴاءات اللازمة للʛارات والإجʛ

 .ʛʰل أكȞʷǼ ةȄʛʷॼاردها الʨار مʺʲʱة لاسʙيʙمʺارسات ج ʧع  
٦-  ʖʲॺوض الʙف 

الفʙوض   اخॺʯار مȎʗ صʲة  الʖʲॺ وأهʗافه فإن الʴǻ ʖʲॺعى إلى  في ضʦء مȜʵلة 
 الآتॻة: 

الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي : " تʕثʛ الॽʁادة الأبȄʨة تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في  الفʙض الʙئʴॻي الأول
 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽله  

الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي " تʕثʛ الॽʁادة الȄʛʽʵة تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في    الفʙض الفʙعي الأول: 
  ʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات وال

الʰاني: الفʙعي  في    الفʙض  سلॽʰاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الأخلاॽʀة  الॽʁادة   ʛثʕت Ǽالاحʛʱاق "  الʷعʨر 
  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الॽʣʨفي 
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:ʖالʰال الفʙعي  في    الفʙض  سلॽʰاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الʺʶʱلʢة  الॽʁادة   ʛثʕت  "ʷاق الʛʱالاحǼ عʨر 
  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الॽʣʨفي 

الʙئʴॻي: الʰاني  في    الفʙض  سلॽʰاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة   ʛثʕاق "تʛʱالاحǼ الʷعʨر 
  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الॽʣʨفي 

الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي ʛ قʨʰل الʚات تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في  "يʕثالفʙض الفʙعي الأول:  
 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽله  

الʷعʨر "تʕثʛ العلاقات الإʳǽابॽة مع الاخʧȄʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في    الفʙض الفʙعي الʰاني: 
  الʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات و Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي  

 :ʖالʰعي الʙض الفʙاً في    الفॽʰاً سلȄʨʻاً معʛʽة تأثॽقلالʱالاس ʛثʕفي  "تॽʣʨاق الʛʱالاحǼ رʨعʷال
 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽله  

الʙاǺع: الفʙعي  في    الفʙض  سلॽʰاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الʯʽʰة  مع   ʅॽؔʱال  ʛثʕا"يǼ لاحʛʱاق الʷعʨر 
  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الॽʣʨفي 

 :ʛامʳعي الʙض الفʙاً في    الفॽʰاً سلȄʨʻاً معʛʽاة الهادفة تأثॽʴال ʛثʕفي "تॽʣʨاق الʛʱالاحǼ رʨعʷال
 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽله  

الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق "يʕثʛ الʨʢʱر الʸʵʷي تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في    الفʙض الفʙعي الʴادس: 
  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الॽʣʨفي 

:ʖالʰي الʴॻئʙض الʙة   الفॽʂفاʛالǼ فيॽʣʨاق الʛʱة على الاحȄʨادة الأبॽʁي للʰلʶال ʛʽأثʱداد الʜي "
  الʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الʻفॽʶة لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات و 

٧-  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  
ومʸادرها،   الʺʢلȃʨة  الॽʰانات  أنʨاع  في  تʲʺʱل   ʛاصʻع عʙة   ʘʴॼال مʻهॽʳة   ʧʺʹʱت
  ʖʽانات، وأسالॽʰقة جʺع الȄʛʡو ʘʴॼوأداة ال ،ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳاس، ومॽʁوال ʘʴॼات الʛʽغʱوم

ʚة هʲاحॼض الʛعʱʶا يلي تʺॽɾمة، وʙʵʱʶʺائي الʸل الإحʽلʴʱالآتي:ال ʨʴʻعلى ال ʛاصʻه الع  
  أولا: أنʦاع الॻʮانات الʠʸلȁʦة ومʶادر الʦʶʲل علʻها: 

الʲانȄʨة والأولॽة، وقʙ تʦ جʺع   الॽʰانات  الॽʰانات هʺا   ʧم ʧʽعʨالي نʴال ʘʴॼال ʙʺʱاع
الʨʻع الأول مʧ الॽʰانات مʧ الʺʛاجع، والʙورȄات العلʺॽة الʺʴلॽة والعالʺॽة Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ تأصʽل 
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ʦॽʂالإدارة  الʺفا ʧادرة عʸال  ʛȄقارʱوال الॽʰانات  إلى  للʘʴॼ، إضافةً   ȑʛʤʻال ، وȂعʙاد الإʡار 
 ʧاني مʲع الʨʻرة، أما الʨʸʻʺامعة الʳǼ ارʛاذ القʵات ʦودع Șʽثʨʱمات والʨالʺعل ʜ ʛؗʺالعامة ل

ʸقʱʶʺال ʧجʺعها م ʦت ʙفق (ةॽانات الأولॽʰال) اناتॽʰة   يالॽانʙʽʺراسة الʙفي ال ʧʽفʙهʱʶʺال ʦهʻم
  Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الاسʱقʸاء.  
  ثانॻاً: مʯغʙʻات الʖʲॺ والॻɿاس: 

  ʧʺʹʱي تʱة الॽʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʘʴॼا الʚة اللازمة لهॽانات الأولॽʰال Șعلʱت
الʺʱغʛʽات وأǼعادها   هʚه  ॽʀاس  في  الॼاحʱة  واعʙʺʱت  بها،  الʺʛتʢॼة  الفॽɺʛة  عʙد مʧ الأǼعاد 
الفॽɺʛة على مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ الʱي احʨʱت ؗل مʻها مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات لॽʁاس ؗل 

  ʦوت ،ʛʽغʱم  ʗاوحʛت ʘʽاسي حʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاسǼ ارةॼɺ ي لؔلʰʶʻزن الʨاس الॽʀ
) ʧاس مॽʁارات ؗل مॼɺ على ʦهʻي مʸقʱʶʺافقة الʨتʺاماً) إلى (١م Șافʨم ʛʽ٥= غ  Șافʨم =

 :ʘʴॼها الʽعل ʙʺʱي اعʱال ʝॽوالʺقاي ʘʴॼات الʛʽغʱʺح لॽضʨا يلي تʺॽɾتʺاماً)، و  
تॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال ثـلاثــة أǼعـــاد أساسʽــة هي:    :)القʻــادة الأبــȂʦــة (مʯغʙʻ مʯʴقل

 ȑʚاس الॽʁʺاد على الʺʱالاعǼ ʥـة، وذلȄʨـʢـلʶــادة الʽــة، والقʽــادة الأخـلاقʽة، والقʛــʽʵــادة الʽالق
Ǽاعॼʱاره الʺॽʁاس الأكʛʲ اسʙʵʱاماً في الʙراسات الʶاǼقة   ʨʡ(Öge et al., 2018رته دراسة ( 

  .عʰــارة)  ٢٢( الʱي تʦ الاʡلاع علʽها والʱي ثʗʰ صʙقها وثॼاتها، وقʙ اشʱʺل هʚا الʺॽʁاس على 
(مʯغʙʻ معʗل):   الʹفॻʴة  (الʙفاॻʀة  دراسة  الȑʚ وضعʱه  الʺॽʁاس   ,Ryffتʦ الاعʱʺاد على 

وسعها انʷʱاراً واسʙʵʱمʱه العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة )، Ǽاعॼʱاره مʧ أشهʛ الʺقايʝॽ وأ 1995
على اعॼʱار أن هʚا الʺॽʁاس  (Johari et al., 2019; Obrenovic et al., 2020)مʻها 

) ॼɺارة مʨزعة علي  ١٨الʺॽʁاس على (مʧ أكʛʲ الʺقايʝॽ الʱي ثʗʰ صʙقها وثॼاتها، وʨؔʱȄن  
ات الإʳǽابॽة مع الآخǼُ ،ʧȄʛعʙ الاسʱقلالॽة، Ǽُعʙ  سʱة أǼعاد ؗالاتي (Ǽُعʙ قʨʰل الʚات، Ǽُعʙ العلاق

  الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة، Ǽُعʙ الॽʴاة الهادفة، Ǽُعʙ الʨʢʱر الʸʵʷي). 
،  MBI) (Maslach, 2001)تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس (   الاحʙʯاق الॻʡʦفي (مʯغʙʻ تاǺع): 

ʧن مʨؔʱȄاراً، وʷʱان الʺقايʝॽ وأوسعها   ʛأشه ʧاس مॽʁʺال زعة على ॼɺارة مʨ   ١٧وȄعʙ هʚا 
  ثلاثة مقايʝॽ فॽɺʛة (الانهاك العاʡفي، الʰʱلʙ الʶʴي، تʙني الإنʳاز الʸʵʷي). 
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 :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱاً: مʰثال  
ʷǽʺل مʱʳʺع الʘʴॼ جʺॽع العاملʧʽ في مʳال الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة  
الʺॽɿʷʱʶات    ʥتل وȃلغ عʙد  بها عʧ سʻة،   ʦة عʺلهʙم تقل  لا  والʱي  لʳامعة ʢʻʡا،  الʱاǼعة 

) مفʛدة، ونʛʤاً لʛʰؔ  ٤١٢٦) مॽɿʷʱʶات ومʛاكॽʰʡ ʜة، وȂجʺالي عاملʽها (٧والʺʛاكʜ الॽʰʢة (
ʷʱع وانʺʱʳʺال ʦʳة حȃʨلʢʺانات الॽʰع الॽʺʳʱات لʻʽب العʨاد على أسلʺʱالاع ʦت ʙداته، فقʛار مف

)  ʧم مʨȞنة  ʢॽʶǼة  عʨʷائॽة  عʻʽة   ʗʰʴا سʚله  ،ʘʴॼال تʙʴيʙها ٣٥٢لإتʺام   ʦوت مفʛدة،   (
بʛنامج   (  ǼSample Size Calculatorاسʙʵʱام  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻثقة ٪٥ع وحʙود   ،(

د على أسلʨب الʨʱزȄع الʰʶʻي الǽ ȑʚأخʚ في اعॼʱاره  )، وتʦ تʨزȄع هʚه العʻʽة Ǽالاعʱʺا٪٩٥(
ʰʡ ʜي.   ʛؗفى أو مʷʱʶدات داخل ؗل مʛد الʺفʙع ʧʽب ʧايॼʱال  

الॽʺʳǼ ʠȄʛʺʱع الʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة   وتʺʲلʗ وحʙة الʺعايʻة في عʹʨ هʯʽة 
 ʕار هॽʱة إلى اخʲاحॼأت الʳة، ولʻس ʧة عʺله بها عʙقل مǽ لا ȑʚا الʢʻʡ امعةʳعة لǼاʱلاء ال

  ،ʛاشॼʺال ʦهʶॽورئ ʠȄʛʺʱة الʯʽأعʹاء ه ʧʽد علاقات وتفاعلات بʨوج ʧم ʙأكʱالأعʹاء لل
ومهام عʺلهǼ ʦʺا ʶǽاعʙ على الʨʸʴل على بॽانات    كʚلʥ ضʺان إلʺامهʦ بʨاجॼات ومʨʯʶلॽات 

  أكʛʲ واقॽɻة، وهʚا ما أكʙت علॽه عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʷأن. 
  الॻʮانات:  راǺعاً: أداة الʖʲॺ وجʸع  

تʺʲلʗ أداة الʘʴॼ في قائʺة الاسʱقʸاء والʱي تʦ تॽʺʸʺها وتʛȄʨʢها في ضʨء الʙراسات  
  ʙاء، وقʸقʱب الاسʨخلال أسل ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙة اللازمة للॽانات الأولॽʰجʺع ال ʦقة، وتǼاʶال

 ʛاشॼم ȄʛʢǼقة  العʻʽة  مفʛدات   ʧم مفʛدة  ؗل  على  الاسʱقʸاء  قائʺة  بʨʱزȄع  الॼاحʲة   ʗة،  قام
  ʛايʻة يǽاʙب ʧة مʛʱخلال الف ʥوذل ʛانات ثلاثة أشهॽʰة جʺع الॽعʺل ʗقʛغʱة   ٢٠٢٣واسǽإلى نها

) قائʺة ٣١٧، وȃلغ عʙد قʨائʦ الاسʱقʸاء الʴॽʴʸة الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها (٢٠٢٣مارس  
 ، وقʙ تʦ الʨʱصل الي حʦʳ العʻʽة الʺʻاسʖ مʧ خلال الʺعادلة الأتॽة:  )٪ Ǽ٩٠ʺعʙل اسʳʱاǼة (

𝑛 =
𝑧ଶ p(1 − p)𝑁

𝑧ଶ p(1 − p) + N × 𝑒ଶ 
 

  

𝑛 =
(1.96)ଶ × 0.5(1 − 0.5)4126

(1.96)ଶ × 0.5(1 − 0.5) + 4126 × 0.05ଶ 
= 352 
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) ʤول رقʗضع  ١جʦة مॻʮʠال ʚاكʙʸات أو الॻɽʵʯʴʸال Ȗوف ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱع مȂزʦت (
 Ȗʻʮʠʯال 

ʜ الʰʢي  م ʛؗʺفى أو الʷʱʶʺع   الʺʱʳʺال ʦʳة  حȄʨʯʺة الॼʶʻة  الʻʽالع ʦʳح  
  ʦائʨالق
  الʴॽʴʸة 

 150 155 0.44 1805  مʷʱʶفى ʢʻʡا الʳامعي   ١

 48 56 0.16 654  مʷʱʶفى الʨʢارȏ الʳامعي   ٢

 63 70 0.20 841  مʷʱʶفى الاʡفال الʳامعي   ٣

 9 11 0.03 110  مʷʱʶفى الʢلॼة الʳامعي   ٤

٥   ʙمʛفى الʷʱʶ8 11 0.03 115  م 

ʜ الاورام  ٦ ʛؗ28 35 0.10 406  م 

ʜ جʛاحة الʳهاز الهʹʺي   ٧ ʛؗ11 14 0.04  195  م 

 317 352 1 4126  الʺʨʺʳع   

)، الإدارة  ٢٠٢٣-٢٠٢٢إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء الʛʷʻة الإحʸائॽة للعام الʳامعي (  الʗʶʸر:
ʜ الʺعلʨمات والʨʱثȘʽ ودعʦ اتʵاذ القʛار، جامعة ʢʻʡا، واسʳʱاǼة مفʛدات العʻʽة. ʛؗʺالعامة ل  

 الʖʲॺ: خامʴاً: أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي الʗʳʯʴʸمة في 
 The Partialتʦ اخॼʱار نʺʨذج وفʛوض الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة

Least Square - PLS  ةॽلȞॽاله الʺعادلات  نʺاذج   ʖʽأسال  ʙأح  ʙتُع  Structuralالʱي 
Equation Modeling- SEM  نامجʛب اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق  ،SPSS    لʽلʴʱال عʺلॽات  في 

لॽʁاس مȑʙ صʙق وثॼات الॽʰانات واǽʹا اسʙʵʱام    ʛؗو نॼاخا  الاحʸائي واسʙʵʱام معامل الف 
الʱأثʛʽ الʶلʰي للॽʁادة الأبȄʨة والʛفاॽʂة الʻفॽʶة على الاحʛʱاق   اسلʨب الانʙʴار الȌॽʶॼ لʙراسة

وذلʥ لʱقʦॽʽ واخॼʱار الॽʣʨفي، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على مॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة ʳǼامعة ʢʻʡا  
 ʨقʨلل  ʘʴॼلل الهȞॽلي  فʛوض الʨʺʻذج   ʧم فʛض  ؗل  في  الʴʸة  عʙم  أو  الʴʸة  على  ف 

 .ʘʴॼال  
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  صʗق وثॺات ومعاملات الارتॺاȉ بʥʻ الॻʮانات   تقʤॻʻسادساً: 
  تقʤॻʻ الʗʶق والॺʰات للॻʮانات   -أ

) ʤول رقʗ٢ج ʖʲॺات الʙʻغʯم ʛॻقايʸة معامل ألفا لʸॻɾ (  
  خʛؗو نॼامعامل الفا   عʙد العʻاصʛ  مʱغʛʽات الʙراسة 

  % 91 3  الأبȄʨةالॽʁادة 

  % 95 6  الʛفاॽʂة الʻفॽʶة

 89%  3  الاحʛʱاق الॽʣʨفي

نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. الʗʶʸر:       
  ʗبلغ  ʘʽح للʺॽʁاس  الʺʨȞنة  الॼɻارات   ʧʽب الʙاخلي  الاتʶاق   ʧم عالॽة  درجة  وجʨد  % 91يʱʹح 

  % لʺॽʁاس الاحʛʱاق الॽʣʨفي،89الʛفاॽʂة الʻفॽʶة، ʚؗلʥ بلغ    % لʺॽʁاس95الॽʁادة الأبȄʨة،   لʺॽʁاس
ʙاس فقॽʁال تʦ   وȃهʚا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʺقايʝॽ تʸʱف Ǽالاتʶاق الʙاخلي. وللʴʱقȘ مʧ صʙق أداة 

 ʥا، وذلʢʻʡ ارة جامعةʳʱة الॽلȞǼ ة إدارة الأعʺالʚأسات ʧعة مʨʺʳادها على مʙإع ʙعǼ ض القائʺةʛع
بهʙف الʱأكʙ مʧ وضʨح الأسʯلة وسهʨلة فهʺها، Ǽالإضافة إلى شʺʨلʱʽها وصلاحʱʽها لأغʛاض الʴʱلʽل  

  الإحʸائي.
 مʯغʙʻات الʖʲॺ الارتॺاȉ بʥʻمعاملات   -ب

العلاقة بʧʽ ؗل مʱغʧȄʛʽ مʧ الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة وذلʥ مʧ خلال مʸفʨفة  تॽʀ ʦاس قʨة واتʳاه  
  الارتॼاʡات وؗانʗ الʱʻائج ؗالʱالي:

) ʤول رقʗ٣جʖʲॺات الʙʻغʯم ʛॻقايʸل ȉاॺة الارتʸॻɾ (  

 
نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. الʗʶʸر:       
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مʧ الʱʻائج الʶاǼقة يʱʹح وجʨد علاقة عॽʶȞة قȄʨة بʧʽ مʴاور الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الاول (الॽʁادة  
 ʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة قॽʶȞد علاقة عʨوج ʥلʚ الأبȄʨة) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الاحʛʱاق الॽʣʨفي)، وؗ

قة الʺʱʶقل الॽʁادة الأبȄʨة والʺʱغʛʽ الʱاǼع الاحʛʱاق الॽʣʨفي. ؗʺا أوضʗʴ الʱʻائج وجʨد علا 
عॽʶȞة قȄʨة بʧʽ مʴاور الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲاني (الʛفاॽʂة الʻفॽʶة) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الاحʛʱاق 

 ʧه اقل مȄʨʻمع ȑʨʱʶʺǼ ʥفي) وذلॽʣʨة العلاقات.  0.05الȄʨʻل على معʙمʺا ي  
٨-  :ʖʲॺائج الʯن    

ʧȞʺǽ تʨضॽح الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱاصل إلʽها في ضʨء الʴʱلʽل الإحʸائي واخॼʱار فʛوض  
 ॼالاتي: ال ʨʴʻعلى ال ،ʘʴ  

الʯعʙف على ॻʮʟعة العلاقة بʥʻ الॻɿادة الأبȂʦة والاحʙʯاق الॻʡʦفي لهʭʻة الʞȂʙʸʯ    -أ
 :Ȗʻʮʠʯضع الʦة مॻʮʠال ʚاكʙʸات والॻɽʵʯʴʸالǺ 

والʛفاॽʂة   الأبȄʨة  الॽʁادة  الʺʱʶقلة وهʺا  الʺʱغʛʽات   ʧم  ʧʽʻاث تʻاول   ʘʴॼال ان   ʛؗʚالǼ ʙʳǽر 
 ʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الاحʛʱاق الॽʣʨفي: الʻفॽʶة وأثʛهʺا الʶلʰي على الʺ

 فʺا يلي سʨف نقʨم بʙراسة العلاقة والاثʛ بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الاول مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع:
الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي تʕثʛ الॽʁادة الȄʛʽʵة تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في الفʙض الفʙعي الاول:  

  والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ. لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات 
 ʤول رقʗفي ٤(جॻʡʦاق الʙʯة علي الاحȂʙʻʳادة الॻɿال ʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯن (  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

الॽʁادة  
  الȄʛʽʵة 

-0.89 -67 0.00 0.967 - 0.33 0.935 4524.8 0.00 

الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. نʱائج  الʗʶʸر:       
يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الفʛعي الاول بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للॽʁادة الȄʛʽʵة على 

  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻفي ذات دلاله معॽʣʨاق الʛʱي ان    0.935الاحʻعǽ اʚ0.935وه 
الي الॽʁادة الȄʛʽʵة والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع  مʧ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʛجع  

الʺȃʨʶʴة    Fالي عʨامل اخȑʛ مع ثॼات العʨامل الأخȐʛ على ما هي علॽه. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة
4524.8   ʥوذل    ʙاهʷدلاله م ȑʨʱʶʺǼ0.00  ʧم ʛذج   0.05أصغʨʺʻة الȄʨʻل على معʙمʺا ي
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ॽʁادة الȄʛʽʵة Ǽʺقʙار وحʙه  وهʚا ǽعʻي انه عʙʻ تغʛʽ ال  0.89-كʺا بلغ معامل الانʙʴار   كȞل.
كʺا بلغʦॽʀ ʗ   وحʙه.  0.89واحʙه فان الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʱغʛʽ في الاتʳاه العʶȞي Ǽʺقʙار  

  ȋاॼا -٠.٩٦٧معامل الارتʚما    وه ʦوه ،ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بȂʦة قॻʴȜد علاقة عʦل على وجʗي
 .ʖʲॺوض الʙف ʥعي الأول مʙض الفʙل الفʦʮق ʤعʗي  

  تأثʛʽ الॽʁادة الȄʛʽʵة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي تʨؔن: وȃالʱالي فان معادلة  

11                                                        0.89X-Y = 4.55  
الʰاني: الفʙعي  في    الفʙض  سلॽʰاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الأخلاॽʀة  الॽʁادة   ʛثʕت Ǽالاحʛʱاق "  الʷعʨر 

  والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات الॽʣʨفي 
) ʤول رقʗة  ٥جॻɾادة الأخلاॻɿال ʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯفي  على) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

الॽʁادة  
  الأخلاॽʀة 

-0.89 -71 0.00 0.97 0.316 0.941 5042.6 0.00 

الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. نʱائج  الʗʶʸر:       
يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الفʛعي الʲاني بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للॽʁادة الأخلاॽʀة على 

  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻفي ذات دلاله معॽʣʨاق الʛʱي ان    0.941الاحʻعǽ اʚ0.941وه 
الاحʛʱاق   في  الʙʴǽ ȑʚث   ʛʽغʱال  ʧة مॽʁॼʱʺال  ʖʶʻوال الأخلاॽʀة  الॽʁادة  الي  الॽʣʨفي يʛجع 

العʨامل الأخȐʛ على ما هي علॽه.  الي عʨامل اخȑʛ مع ثॼات  ॽʀʺة   تʛجع   ʗبلغ    Fكʺا 
مʺا يʙل على   0.05 أصغʛ مʧ   0.00وذلȑʨʱʶʺǼ ʥ دلاله مʷاهʙ     5042.6الʺȃʨʶʴة  

Ȟؗل. الʨʺʻذج  الانʙʴار   معȄʨʻة  معامل  بلغ  ǽعʻي  0.89-كʺا  الॽʁادة    وهʚا   ʛʽتغ  ʙʻع انه 
 0.89الأخلاॽʀة Ǽʺقʙار وحʙه واحʙه فان الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʱغʛʽ في الاتʳاه العʶȞي Ǽʺقʙار 

يʗل على وجʦد علاقة عॻʴȜة قȂʦة بʥʻ    وهʚا-٠.٩٧كʺا بلغʦॽʀ ʗ معامل الارتॼاȋ   وحʙه.
 .ʖʲॺوض الʙف ʥاني مʰعي الʙض الفʙل الفʦʮق ʤعʗما ي ʦوه ،ʥȂʙʻغʯʸال  

  فان معادلة تأثʛʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي تʨؔن:  وȃالʱالي

12                                                        0.89X-Y = 5.34   
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:ʖالʰال الفʙعي  في    الفʙض  سلॽʰاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الʺʶʱلʢة  الॽʁادة   ʛثʕت Ǽالاحʛʱاق "  الʷعʨر 
  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الॽʣʨفي 

) ʤول رقʗة ٦جʠلʴʯʸادة الॻɿال ʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯفي   على ) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

الॽʁادة  
  الʺʶʱلʢة 

-0.87 -48.3 0.00 0.939 0.45 0.881 2336.78 0.00 

نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. الʗʶʸر:       
يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الفʛعي الʲالʘ بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للॽʁادة الʺʶʱلʢة على 

  ʙيʙʴʱال معامل  بلغ   ʘʽح معȄʨʻه،  دلاله  ذات  الॽʣʨفي  ان   0.881الاحʛʱاق  ǽعʻي  وهʚا 
0.881  ʖʶʻوال الʺʶʱلʢة  الॽʁادة  الي  يʛجع  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  في  ʙʴǽث   ȑʚال  ʛʽغʱال  ʧم

كʺا بلغॽʀ ʗʺة  لي عʨامل اخȑʛ مع ثॼات العʨامل الأخȐʛ على ما هي علॽه.الʺॽʁॼʱة تʛجع ا
F     ةȃʨʶʴʺ2336.78ال  ʥوذل    ʙاهʷدلاله م ȑʨʱʶʺǼ0.00  ʧم ʛل على   0.05 أصغʙمʺا ي

Ȟؗل. الʨʺʻذج  الانʙʴار   معȄʨʻة  معامل  بلغ  الॽʁادة    0.87-كʺا   ʛʽتغ  ʙʻع انه  ǽعʻي  وهʚا 
 ʛʱ0.87اق الॽʣʨفي يʱغʛʽ في الاتʳاه العʶȞي Ǽʺقʙار  الʺʶʱلʢة Ǽʺقʙار وحʙه واحʙه فان الاح

يʗل على وجʦد علاقة عॻʴȜة قȂʦة بʥʻ    وهʚا -٠.٩٣٩كʺا بلغʦॽʀ ʗ معامل الارتॼاȋ  وحʙه.
 .ʖʲॺوض الʙف ʥم ʖالʰعي الʙض الفʙل الفʦʮق ʤعʗما ي ʦوه ،ʥȂʙʻغʯʸال  

  تʨؔن: وȃالʱالي فان معادلة تأثʛʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي 

13                                                        0.87X-Y = 5.45   
الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي : " تʕثʛ الॽʁادة الأبȄʨة تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في  الفʙض الʙئʴॻي الأول

 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽله 
) ʤول رقʗة ٧جȂʦادة الأبॻɿال ʙل أثʻلʲائج تʯفي  على) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

الॽʁادة 
  الأبȄʨة 

-0. 9 -85 0.00 0.979 0.267 0.958 7234.1 0.00 

الʺʙʽانॽة. نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʗʶʸر:       
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يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي الاول بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للॽʁادة الأبȄʨة على 
  ʙيʙʴʱال معامل  بلغ   ʘʽح معȄʨʻه،  دلاله  ذات  الॽʣʨفي  ان   0.958الاحʛʱاق  ǽعʻي  وهʚا 

0.958ॼʱʺة الॼʶʻة والȄʨادة الأبॽʁجع الي الʛفي يॽʣʨاق الʛʱث في الاحʙʴǽ ȑʚال ʛʽغʱال ʧة مॽʁ
العʨامل الأخȐʛ على ما هي علॽه.  الي عʨامل اخȑʛ مع ثॼات  ॽʀʺة   تʛجع   ʗبلغ  Fكʺا 

مʺا يʙل على معȄʨʻة   0.05 أصغʛ مʧ  0.00وذلȑʨʱʶʺǼ ʥ دلاله مʷاهʙ  7234.1الʺȃʨʶʴة  
ǽعʻي انه عʙʻ تغʛʽ الॽʁادة الأبȄʨة Ǽʺقʙار   وهʚا-9 .0-كʺا بلغ معامل الانʙʴار   الʨʺʻذج Ȟؗل.
كʺا بلغʗ   وحʙه.   9 .0ن الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʱغʛʽ في الاتʳاه العʶȞي Ǽʺقʙار  وحʙه واحʙه فا

  ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ-0.979 ʦوه ،ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بȂʦة قॻʴȜد علاقة عʦل على وجʗا يʘوه
 .ʖʲॺوض الʙف ʥي الأول مʴॻئʙض الʙل الفʦʮق ʤعʗما ي  

ʣʨاق الʛʱة على الاحȄʨادة الأبॽʁال ʛʽالي فان معادلة تأثʱالȃن: وʨؔفي تॽ  

1                                                        0. 9 X -Y = 5.6   

الʹفॻʴة    -ب الʙفاॻʀة   ʥʻب العلاقة  ॻʮʟعة  على  الʞȂʙʸʯ    والاحʙʯاق الʯعʙف  لهʭʻة  الॻʡʦفي 
 :Ȗʻʮʠʯضع الʦة مॻʮʠال ʚاكʙʸات والॻɽʵʯʴʸالǺ 
  ʧʽب ʛراسة العلاقة والاثʙم بʨف نقʨأفʺا يلي س  ʛʽغʱʺاني مع الʲقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼ

  الʱاǼع: 
الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي "يʕثʛ قʨʰل الʚات تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في  الفʙض الفʙعي الأول:  

 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽله  
) ʤول رقʗات  ٨جʘل الʦʮق ʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯفي  على) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F 
Sig 
F B T 

Sig 
T 

R 

قʨʰل  
  الʚات 

-
0.83 

-42 0.00 0.92- 0.506 0.85 1780.2 0.00 

نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. الʗʶʸر:       
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الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الفʛعي الاول بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي لقʨʰل الʚات على   ʧح مʹʱي
  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻفي ذات دلاله معॽʣʨاق الʛʱي ان    0.85الاحʻعǽ اʚ0.85وه ʧم

الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʛجع الي قʨʰل الʚات والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع الي 
 ȑʛاخ علॽه.  عʨامل  هي  ما  على   Ȑʛالأخ العʨامل  ثॼات  ॽʀʺة   مع   ʗبلغ الʺȃʨʶʴة  Fكʺا 

1780.2 ʙاهʷدلاله م ȑʨʱʶʺǼ ʥ0.00وذل ʧم ʛذج  0.05 أصغʨʺʻة الȄʨʻل على معʙمʺا ي
وهʚا ǽعʻي انه عʙʻ تغʛʽ قʨʰل الʚات Ǽʺقʙار وحʙه    0.83-كʺا بلغ معامل الانʙʴار   كȞل.

كʺا بلغʦॽʀ ʗ   وحʙه.  0.83الاتʳاه العʶȞي Ǽʺقʙار  واحʙه فان الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʱغʛʽ في  
  ȋاॼا -٠.٩٢معامل الارتʚما    وه ʦوه ،ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بȂʦة قॻʴȜد علاقة عʦل على وجʗي

 .ʖʲॺوض الʙف ʥعي الأول مʙض الفʙل الفʦʮق ʤعʗي  
  وȃالʱالي فان معادلة تأثʛʽ قʨʰل الʚات على الاحʛʱاق الॽʣʨفي تʨؔن: 

21                                                        0.83X-Y = 5.34  
الʷعʨر "تʕثʛ العلاقات الإʳǽابॽة مع الاخʧȄʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في    الفʙض الفʙعي الʰاني: 

  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الǼ ."Șʽʰʢʱالاحʛʱاق الॽʣʨفي  
) ʤول رقʗ٩جʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯن (    ʥȂʙة مع الأخॻابʱǻفي   علىالعلاقات الإॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

للعلاقات  
الإʳǽابॽة 
ʧȄʛمع الاخ  

-0.79 -33 0.00 0.88 - 0.52 0.775 1090.86 0.00 

الʺʙʽانॽة. نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʗʶʸر:       
يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الفʛعي الʲاني بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للعلاقات الإʳǽابॽة 

  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻفي ذات دلاله معॽʣʨاق الʛʱعلى الاح ʧȄʛ0.775على الاخ 
ان   ǽعʻي  الي    0.775وهʚا  يʛجع  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  في  ʙʴǽث   ȑʚال  ʛʽغʱال  ʧالعلاقات  م

الإʳǽابॽة مع الاخʧȄʛ والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع الي عʨامل اخȑʛ مع ثॼات العʨامل الأخȐʛ على 
 0.00وذلȑʨʱʶʺǼ ʥ دلاله مʷاهʙ    1090.86الʺȃʨʶʴة     Fكʺا بلغॽʀ ʗʺة   ما هي علॽه.

ʧم ʛل.  0.05 أصغȞؗ ذجʨʺʻة الȄʨʻل على معʙار   مʺا يʙʴا    0.79-كʺا بلغ معامل الانʚوه
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عʙʻ تغʛʽ للعلاقات الإʳǽابॽة مع الاخǼ ʧȄʛʺقʙار وحʙه واحʙه فان الاحʛʱاق الॽʣʨفي    ǽعʻي انه
  وهʚا-٠.٨٨كʺا بلغʦॽʀ ʗ معامل الارتॼاȋ   وحʙه.  0.79يʱغʛʽ في الاتʳاه العʶȞي Ǽʺقʙار  

يʗل على وجʦد علاقة عॻʴȜة قȂʦة بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ، وهʦ ما يʗعʤ قʦʮل الفʙض الفʙعي الʰاني  
 .ʖʲॺوض الʙف ʥم  

  وȃالʱالي فان معادلة تأثʛʽ للعلاقات الإʳǽابॽة مع الاخʧȄʛ على الاحʛʱاق الॽʣʨفي تʨؔن: 

22                                                        0.89X-Y = 4.55  
 :ʖالʰعي الʙض الفʙاً في    الفॽʰاً سلȄʨʻاً معʛʽة تأثॽقلالʱالاس ʛثʕفي  "تॽʣʨاق الʛʱالاحǼ رʨعʷال

 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽله  
) ʤول رقʗة ١٠جॻقلالʯالاس ʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯفي  على ) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T 

Sig 
T 

R 

 0.00 1058.9 0.771 0.63 - 0.88 0.00 32.5- 0.79-  الاسʱقلالॽة

نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. الʗʶʸر:       
تأثʛʽ سلʰي للاسʱقلالॽة على  الʲالʘ بʨجʨد  الفʛعي  الفʛض  قʨʰل  الʶاǼقة  الʱʻائج   ʧح مʹʱي

  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻفي ذات دلاله معॽʣʨاق الʛʱي ان    0.771الاحʻعǽ اʚ0.771وه 
مʧ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʛجع الي الاسʱقلالॽة والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع الي 

علॽه. هي  ما  على   Ȑʛالأخ العʨامل  ثॼات  مع   ȑʛاخ ॽʀʺة   عʨامل   ʗبلغ الʺȃʨʶʴة  Fكʺا 
1058.9 ʙاهʷدلاله م ȑʨʱʶʺǼ ʥ0.00وذل ʧم ʛأصغ   

وهʚا ǽعʻي انه   0.79-كʺا بلغ معامل الانʙʴار   مʺا يʙل علي معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل.  0.05
ॽʣʨاق الʛʱه فان الاحʙه واحʙار وحʙقʺǼ ةॽقلالʱالاس ʛʽتغ ʙʻي  عʶȞاه العʳفي الات ʛʽغʱفي ي

الارتॼاǼ0.79    ȋʺقʙار   معامل   ʦॽʀ  ʗبلغ ؗʺا  علاقة   وهʘا-٠.٨٨وحʙه.  وجʦد  على  يʗل 
 .ʖʲॺوض الʙف ʥم ʖالʰعي الʙض الفʙل الفʦʮق ʤعʗما ي ʦوه ،ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بȂʦة قॻʴȜع  

  وȃالʱالي فان معادلة تأثʛʽ الاسʱقلالॽة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي تʨؔن: 

23                                                        0.89X-4.55 Y =  
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الʙاǺع: الفʙعي  في    الفʙض  سلॽʰاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الʯʽʰة  مع   ʅॽؔʱال  ʛثʕاق "يʛʱالاحǼ الʷعʨر 
 لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الॽʣʨفي 

) ʤول رقʗة ١١جʭʻʮمع ال ʃॻؒʯال ʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯفي  على) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

  ʅॽؔʱال
  مع الʯʽʰة

-0.78 -31.3 0.00 0.87 - 0.64 0.76 978.9 0.00 

الʺʙʽانॽة. نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʗʶʸر:       
يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الفʛعي الʛاǼع بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للʅॽؔʱ مع الʯʽʰة ذات  

  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻي ان    0.76دلاله معʻعǽ اʚث    0.76وهʙʴǽ ȑʚال ʛʽغʱال ʧم
خȑʛ مع في الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʛجع الي الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع الي عʨامل ا 

وذلȑʨʱʶʺǼ ʥ   978.9الʺȃʨʶʴة   Fكʺا بلغॽʀ ʗʺة   ثॼات العʨامل الأخȐʛ على ما هي علॽه. 
  ʙاهʷ0.00دلاله م  ʧم ʛل.  0.05 أصغȞؗ ذجʨʺʻة الȄʨʻل على معʙكʺا بلغ معامل  مʺا ي

وهʚا ǽعʻي انه عʙʻ تغʛʽ الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة Ǽʺقʙار وحʙه واحʙه فان الاحʛʱاق   0.78-الانʙʴار  
-0.87كʺا بلغʦॽʀ ʗ معامل الارتॼاȋ   وحʙه.   0.78يʱغʛʽ في الاتʳاه العʶȞي Ǽʺقʙار  الॽʣʨفي  

يʗل على وجʦد علاقة عॻʴȜة قȂʦة بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ، وهʦ ما يʗعʤ قʦʮل الفʙض الفʙعي   هʚاو 
 .ʖʲॺوض الʙف ʥع مǺاʙال  

  وȃالʱالي فان معادلة تأثʛʽ الاسʱقلالॽة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي تʨؔن: 

24                                                        X0.78-Y = 5.15  
:ʛامʳعي الʙض الفʙاً في    الفॽʰاً سلȄʨʻاً معʛʽاة الهادفة تأثॽʴال ʛثʕفي  "تॽʣʨاق الʛʱالاحǼ رʨعʷة الʯʽله

 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱال  
) ʤول رقʗاة الهادفة ١٢جॻʲال ʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯفي على) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

الʺʙʽانॽة. نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʗʶʸر:       

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

الॽʴاة  
  الهادفة 

-0.78 -31.3 0.00 0.83 - 0.64 0.70 730.5 0.00 
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يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الفʛعي الʵامʝ بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للॽʴاة الهادفة ذات  
  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻي ان    0.70دلاله معʻعǽ اʚث  0.70 وهʙʴǽ ȑʚال ʛʽغʱال ʧم

  ȑʛامل اخʨجع الي عʛة تॽʁॼʱʺة الॼʶʻاة الهادفة والॽʴجع الي الʛفي يॽʣʨاق الʛʱمع في الاح
وذلȑʨʱʶʺǼ ʥ   730.5الʺȃʨʶʴة   Fثॼات العʨامل الأخȐʛ على ما هي علॽه. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة  

  ʙاهʷ0.00دلاله م  ʧم ʛل.  0.05 أصغȞؗ ذجʨʺʻة الȄʨʻل على معʙكʺا بلغ معامل  مʺا ي
وهʚا ǽعʻي انه عʙʻ تغʛʽ الॽʴاة الهادفة Ǽʺقʙار وحʙه واحʙه فان الاحʛʱاق   0.78-الانʙʴار  

  ʛʽغʱفي يॽʣʨار  الʙقʺǼ يʶȞاه العʳه.   0.78في الاتʙوح   ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ ʗ٠.٨٣كʺا بلغ- 
يʗل على وجʦد علاقة عॻʴȜة قȂʦة بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ، وهʦ ما يʗعʤ قʦʮل الفʙض الفʙعي   وهʚا

 .ʖʲॺوض الʙف ʥم ʛامʳال  
  وȃالʱالي فان معادلة تأثʛʽ الॽʴاة الهادفة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي تʨؔن: 

25                                                        0.78X-Y = 5.15  
الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق "يʕثʛ الʨʢʱر الʸʵʷي تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في    الفʙض الفʙعي الʴادس: 

  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ". الॽʣʨفي 
) ʤول رقʗي  ١٣جʶʳʵر الʦʠʯال ʗعǺ ʙل أثʻلʲائج تʯفي  على) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T 

Sig 
T 

R 

 0.00 771.9 0.71 0.70 - 0.84 0.00 27.8- 0.75-  الʨʢʱر الʸʵʷي 

الʺʙʽانॽة. نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʗʶʸر:       
يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الفʛعي الʶادس بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للʨʢʱر الʸʵʷي 

  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻي ان    0.71ذات دلاله معʻعǽ اʚ0.71وه   ȑʚال ʛʽغʱال ʧم
الʨʢʱر الʸʵʷي والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع الي عʨامل  ʙʴǽث في الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʛجع الي 

وذلʥ  771.9 الʺȃʨʶʴة     Fكʺا بلغॽʀ ʗʺة   ثॼات العʨامل الأخȐʛ على ما هي علॽه.   اخȑʛ مع
  ʙاهʷدلاله م ȑʨʱʶʺǼ0.00  ʧم ʛل.   0.05 أصغȞؗ ذجʨʺʻة الȄʨʻل على معʙكʺا بلغ   مʺا ي
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وهʚا ǽعʻي انه عʙʻ تغʛʽ الʨʢʱر الʸʵʷي Ǽʺقʙار وحʙه واحʙه فان   0.75-معامل الانʙʴار  
  وحʙه.   0.75الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʱغʛʽ في الاتʳاه العʶȞي Ǽʺقʙار 

  ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ ʗا-٠.٨٤كʺا بلغʚوه    ،ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بȂʦة قॻʴȜد علاقة عʦل على وجʗي
 .ʖʲॺوض الʙف ʥادس مʴعي الʙض الفʙل الفʦʮق ʤعʗما ي ʦوه  

ȃن: وʨؔفي تॽʣʨاق الʛʱاة الهادفة على الاحॽʴال ʛʽالي فان معادلة تأثʱال  

26                                                0.75X-Y = 4.98   

الʷعʨر  "تʕثʛ الʛفاॽʂة الʻفॽʶة تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في   الفʙض الʰاني الʙئʴॻي:         
  ॽɿʷات والʺʛاكʜ الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ".  لهʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺǼʱʶالاحʛʱاق الॽʣʨفي  

) ʤول رقʗة ١٤جॻʴة الʹفॻʀفاʙعاد الǺأ ʙل أثʻلʲائج تʯفي  على) نॻʡʦاق الʙʯالاح  

 ʛʽغʱʺال  
 Ȑʛغʸعات الȃʛʺات الʛيʙتق  

SE 2R F Sig F 
B T Sig T R 

الʛفاॽʂة  
  الʻفॽʶة 

-0. 9 -40 0.00 0.91 0.582 0.84 1601.9 0.00 

نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. الʗʶʸر:       
يʱʹح مʧ الʱʻائج الʶاǼقة قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي الʲاني بʨجʨد تأثʛʽ سلʰي للʛفاॽʂة الʻفॽʶة على 

  ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽه، حȄʨʻفي ذات دلاله معॽʣʨاق الʛʱي ان    0.84الاحʻعǽ اʚ0.84وه ʧم
لي  الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʛجع الي الʛفاॽʂة الʻفॽʶة والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع ا 

علॽه. هي  ما  على   Ȑʛالأخ العʨامل  ثॼات  مع   ȑʛاخ ॽʀʺة   عʨامل   ʗبلغ الʺȃʨʶʴة   Fكʺا 
1601.9  ʥوذل    ʙاهʷدلاله م ȑʨʱʶʺǼ0.00  ʧم ʛذج   0.05 أصغʨʺʻة الȄʨʻل على معʙمʺا ي

ǽعʻي انه عʙʻ تغʛʽ الʛفاॽʂة الʻفॽʶة Ǽʺقʙار وحʙه    وهʚا  9 .0-كʺا بلغ معامل الانʙʴار   كȞل.
 ʛʱه فان الاحʙار  واحʙقʺǼ يʶȞاه العʳفي الات ʛʽغʱفي يॽʣʨه.  9 .0اق الʙوح   ʦॽʀ ʗكʺا بلغ
  ȋاॼما  0.91-معامل الارت ʦوه ." ،ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻة بȂʦة قॻʴȜد علاقة عʦل على وجʗا يʘوه

 .ʖʲॺوض الʙف ʥاني مʰي الʴॻئʙض الʙل الفʦʮق ʤعʗي  
  تʨؔن: وȃالʱالي فان معادلة تأثʛʽ الʛفاॽʂة الʻفॽʶة على الاحʛʱاق الॽʣʨفي 

1                                                        0. 9 X -Y = 5.8   

على ॻʮʟعة الʗور الʸعʗل للʙفاॻʀة الʹفॻʴة في العلاقة بʥʻ الॻɿادة الأبȂʦة    الʯعʙف-ج
 الॻʡʦفي لهʭʻة الǺ ʞȂʙʸʯالॻɽʵʯʴʸات والʙʸاكʚ الॻʮʠة مʦضع الȖʻʮʠʯ  والاحʙʯاق 
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  :ʖالʰال الʙئʴॻي  الفʙض  الاحʛʱاق   تʤ صॻاغة  على  الأبȄʨة  للॽʁادة  الʶلʰي   ʛʽأثʱال يʜداد   "
 ."Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽة لهॽʶفʻة الॽʂفاʛالǼ فيॽʣʨال  

المعدل للرفاهية النفسية دور الالمتعدد لاختبار   الهرمي ) نتائج تحليل الانحدار ١٥جدول (
   القيادة الأبوية والاحتراق الوظيفي لعلاقة بين ا  في

لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة. نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:       
الॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق  ) أنه في الʨʺʻذج الأول تʦ دراسة العلاقة بʤǽ15  ʧʽهʛ مʧ الʙʳول (

ودال مʧ خلال   الॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي   سلʰي   ، إذ ʤǽهʛ وجʨد أثʛ معȑʨʻ الॽʣʨفي
، وتʙعʦ هʚه  ٠.٠٥) وهى ॽʀʺة معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة أقل مʧ  ١٣٧.٢٤٢والॼالغة (  ॽʀFʺة  

) ʧؗل م ʦॽʀ ةʳॽʱʻ١١.٧١٥الT=  ،٠.٥٥٠Beta=  ،لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʀ وهى (
أن   الʨʺʻذج   ʧم  ʛهʤȄةوȄʨالأب نʱʰʶه  ت  الॽʁادة  ما   ʛʶفي   ٪٣٠.٣٠ف الʴاصل   ʧايॼʱال  ʧم

، أما في الʨʺʻذج الʲاني تʦ إضافة R2)لॽʁʺة معامل الʱفʛʽʶ (، وذلʥ وفقا  الاحʛʱاق الॽʣʨفي
  ʧʽفاعل ما بʱال الʻفॽʶة  الॽʁادة الأبȄʨةصॽغة  ، وقʙ تʧʽʰ وجʨد أثʛ معȑʨʻ لॽʸغة والʛفاॽʂة 

 ʧʽفاعل ما بʱةالȄʨادة الأبॽʁفي   الॽʣʨاق الʛʱة على الاحॽʶفʻة الॽʂفاʛة والʺॽʀ خلال ʧودال م ،
F  ) الغةॼ٩٧.٤١٥والʀ دلالة أقل) وهى Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽ٠.٠٥  ʦॽʀ ةʳॽʱʻه الʚه ʦعʙوت ،

) ʧ٦.٣٦٠كل مT=،٠.٥٣٥Beta=  ،لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمع ʦॽʀ فاعل وهىʱغة الॽʸل (

  )٢نʦʸذج (  )١نʦʸذج (  الʯʸغʙʻات الʸفʙʴة 

Beta T  Sig Beta T  Sig 

ع: 
Ǻاʯ

 ال
ʙʻغ

ʯʸل
ا

في 
ॻʡ

ʦال
ق 

حʙʯا
الا

  

    الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  

-  ٠.٥٥٠-  الॽʁادة الأبȄʨة

١١.٧١٥  

٠.٠

٠٠  

٠.٢  ١.١٢٣  ٠.٠٩٥

٥٨  

ل  الʯفاعل بʥʻ الʯʴʸقل ِّʗُعy     وال

-  ٠.٥٣٥-  -  -  -  الॻɿادة الأبȂʦة   × الʙفاॻʀة الʹفॻʴة

٦.٣٦٠  

٠.٠

٠٠  

  ٠.٣٨٢  ٠.٣٠٣  ʸॻɾ2Rة 
2R  ٣٧٨.٠  ٠.٣٠١  

F ٩٧.٤١٥  * ١٣٧.٢٤٢ *  

    P ≤ 0.01ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مP ≤ 0.05        ** Ȑʨʱʶ ذات دلالة إحصائية عند مستوى* 
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  ʧʽفاعل بʱال ʛʽغʱادخال م ʙعǼ اني أنهʲذج الʨʺʻال ʛهʤǽ ةكʺاȄʨادة الأبॽʁة   الॽʶفʻة الॽʂفاʛوال
Ǽʺا يʙل على أن مʱغʛʽ الʱفاعل أسهʦ في تفʛʽʶ نॼʶة مʧ الॼʱايʧ   ٪ ٣٨.٢٠فʛʶت معاً حʨالى

في    ʧايॼʱال  ʧم الॽʣʨفيإضاॽɾة  الʱأثʛʽ.   ٪٧.٩بلغʗ حʨالى  الاحʛʱاق  أن  على  يʙل   وهʚا 
 ʠȄʛʺʱال لهʯʽة  الʻفॽʶة  Ǽالʛفاॽʂة  يʜداد  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  على  الأبȄʨة  للॽʁادة  الʶلʰي 

Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ  ."  ʦاني  وهʰي الʴॻئʙض الʙل الفʦʮق ʤعʗما ي
 .ʖʲॺوض الʙف ʥم  

  مʹاقʵة نʯائج الʖʲॺ وتفʙʻʴها:  -٩
  ʦʲʹال وتفʙʻʴها على  تʹاولها   ʥȜʸǻ الʹʯائج،   ʥم مʦʸʱعة  إلى  الʲالي   ʖʲॺال تʦصل 

  الآتي: 
نʱائج    -أ  ʗصلʨتʖʲॺال الفʙض الأول مʥ فʙوض  بʧʽ تʨافʛ   اخॺʯار  إلى وجʨد علاقة سلॽʰة 

 ʧʽʰلي تʽʸفʱال Ȑʨʱʶʺفي، وعلى الॽʣʨاق الʛʱوالاح (ةॽرة إجʺالʨʸǼ ًذاʨمأخ) ةȄʨادة الأبॽʁال
وجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة وʧʽȃ الاحʛʱاق الॽʣʨفي (الॽʁادة الأخلاॽʀة، الॽʁادة  

ǽة) لȐʙ هʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات والʺʛاكʜ الȄʛʽʵة، الॽʁادة الʺʶʱلʢة) (مأخʨذاً ʨʸǼرة فʛد
ما ʶǽاعʙ على اسʱʻʱاج أنه ؗلʺا زادت درجة تʨافʛ أǼعاد الॽʁادة    الȘʽʰʢʱ وهʨالॽʰʢة مʨضع  

 ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة الʯʽفي لهॽʣʨاق الʛʱالاح ȑʨʱʶل مʽعلى تقل ʥذل ʙة ساعȄʨالأب
ما تʨصلʗ إلॽه نʱائج معʦʤ الʙراسات    الॽʰʢة مʨضع الȘʽʰʢʱ، وتʱفȘ نʳॽʱة هʚا الʘʴॼ مع

الʶاǼقة ذات الʸلة الʺॼاشʛة الʱي أكʙت على وجʨد علاقة معȄʨʻة سلॽʰة بʧʽ الॽʁادة الأبȄʨة 
 ) ٢٠٢١، عʶاس،  ٢٠٢٠(الȃʛʴي،   والاحʛʱاق الॽʣʨفي 

    ʦهʽإل ʠȄʛʺʱال ʦاقʡ ةʛʤن ʛʽʽات العʺل على تغॽɿʷʱʶʺة أنه على قادة الʲاحॼال ȑʛت ʦعهॽʳʷوت
على الاهʱʺام Ǽإدارة هʚه الʺʛافȘ لȄʜادة تفاؤلهʷǼ ʦأن الأمʨر الʺʱعلقة Ǽعʺلهʦ في الʺʱʶقʰل،  
وزȄادة وعʽهʦ بها ʚؗلʥ الʳهʙ الȑʚ يʚʰله قادة الʺॽɿʷʱʶات لغʛس الʲقة في مȞان العʺل، وزȄادة  

ॽات الʱعاʡف والʛحʺة والʺʶاعʙة تʳاه الآخʧȄʛ في مȞان العʺل وؗ ʨؗلʶل ʦهʽʻʰت  ʦصهʛح ʥلʚ
لة إلʽهʦ، وتفانʽهʦ في  ʨؗʺات والʺهام الॽولʕʶʺل الʽفاصʱل ʦوف، وفهʺهʛʤه الʚه ʧʽʶʴعلى ت
  ʦهʻم ʖلʢǽ العʺل دون أن لʺʶاعʙة زملاء   ʦادرتهॼإلى م الʴاجة، Ǽالإضافة   ʖʶها حʚʽفʻت
ʚلʥ رغʱʰهʦ في دعʦ وتॽʳʷع الʜملاء، وتʚلʽل العॼʁات مʧ أجل اسʱؔʺال مهام العʺل.    ذلʥ، وؗ
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نʱائج    -ب  ʗصلʨتʖʲॺال الʰاني مʥ فʙوض  الفʙض  بʧʽ    اخॺʯار  سلॽʰة  إلى وجʨد علاقة 
الʛفاॽʂة الʻفॽʶة والاحʛʱاق الॽʣʨفي (مأخʨذاً ʨʸǼرة إجʺالॽة)، وعلى الʺȐʨʱʶ الʱفʽʸلي اتʹح 
عʙم معȄʨʻة العلاقة بʧʽ أǼعاد الʛفاॽʂة الʻفॽʶة(مأخʨذاً ʨʸǼرة فʛدǽة) وʧʽȃ الاحʛʱاق الॽʣʨفي 

ʯʽه Ȑʙل على أنه ؗلʺا لʙما ي ʨوه ،Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ ʠȄʛʺʱة ال
 ʠȄʛʺʱال لهʯʽة  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق   Ȑʨʱʶم تقلʽل  على   ʥذل  ʙساع الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة  تʨافʛت 

  ،Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺات والॽɿʷʱʶʺالǼ  ʦʤه معॽإل ʗصلʨض ما تʛا الفʚائج هʱن ʦعʙوت
الʶاǼقة   للʛفاॽʂة  الʙراسات  سلʰي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث على وجʨد  أكʙت  الʱي  الʺॼاشʛة  الʸلة  ذات 

وآخʛون،    ʙʺʴم) الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  على  ،  Johari et al., 2019،  ٢٠٢١الʻفॽʶة 
Ravichandran et al., 2019( 

الʺʷʱʶفى     لʺʣʨفي  الॽʣʨفي  والʛضا  العʺل  بʯʽة   ʧʶʴت الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة  أن  الॼاحʲة   ȑʛت
 ʜ ʛؗʺات وأدائها والॽɿʷʱʶʺلل ʦولائه ʧم ʙȄʜا يʚوه ،ʦام الإدارة بهʺʱاه Ȑʨʱʶن مʨ الʰʢي، وʙȄرؗ

الإرهاق  أȑ علامات على  وʻʺȄع ʣهʨر  الʺعȄʨʻة  الʛوح  مʺا يʛفع   ʦؤسائهʛب  ʦهʱثق  Ȑʨʱʶوم
  الॽʣʨفي الʲʺǽ ȑʚله الإرهاق الॽʣʨفي 

ة تأثʛʽ الʛفاॽʂة إلى عʙم معȄʨʻ  اخॺʯار الفʙض الʰالʖ مʥ فʙوض الʖʲॺ تʨصلʗ نʱائج    -ج
العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأبȄʨة والاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ هʯʽة الǼ ʠȄʛʺʱالʺॽɿʷʱʶات  الʻفॽʶة على  

،Șʽʰʢʱضع الʨة مॽʰʢال ʜاكʛʺاً في   والॽاً تفاعلʢॽاً وسʛʽغʱصفها مʨة بॽʶفʻة الॽʂفاʛل الʨخʙف
 ʧʽالعلاقة أقل ب ʥن  تلʨؔʱأن س ȑالعلاقة أ ʥي   تل ʧيʚال ʠȄʛʺʱة الʯʽه  Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʛافʨʱ

ووفقاً لهʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ القʨل أنه عʙʻما يʜداد تʨافʛ الʛفاॽʂة الʻفॽʶة لȐʙ هʯʽة مʵʻفʹاً،  
  .ʦيهʙل الॽʣʨفي  تقلʽل الاحʛʱاق  في  الॽʁادة الأبȄʨة  ǽقل دور  فإنه   Șʽʰʢʱال الʠȄʛʺʱ مʨضع 

الʺॼاشʛة مʻها   وتʙعʦ نʱائج هʚا الفʛض ما تʨصلʗ إلॽه Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة
(Srivastava et al., 2019, Celik & Esen, 2017) 

تȑʛ الॼاحʲة أن ذلʥ لأنه في الʺॽɿʷʱʶات والʺʛافȘ الॽʰʢة حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام مʺارسات الॽʁادة    
  ʅॽɿʵت ʦʱة، يȄʨاق الأبʛʱة   الاحॽʸʵʷالعلاقات ال ʥلʚؗ لهʽوتقل ʠȄʛʺʱال ʦاقʡ ʧʽفي بॽʣʨال

القʛار،   الʺʛؤوسʧʽ في صʻع  ة  ʚلʥ مʷارؗ وؗ  ،ʧʽؤوسʛʺالقادة وال  ʧʽة بॽابʳǽة الإॽɺاʺʱوالاج
  ʦهʻʽȞʺʱل ʦة مهاراتهॽʺʻة والعʺل على تॽɿॽʣʨال ʦاتهॽولʕʶʺǼ امॽʁفي ال ʦتهʙاعʶوم ʦهʱا إراحʺॽلاس
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و  أكʺل  على   ʦائفهʣو أداء   ʧقادة  م قʰل   ʧم الʺʚʵʱة  Ǽالʺॼادرات   ʦهʽوع لʛفع   ʥلʚ وؗ جه، 
الʺॽɿʷʱʶات لʱعʜȄʜ الʲقة في مȞان العʺل. جʺॽع ما سʶǽ Șʰاعʙ في تقلʽل الǽʙʴʱات والʺʷاكل 

  الʱي يʨاجهها ʡاقʦ الʠȄʛʺʱ في الʺॽɿʷʱʶات والʺʛافȘ الॽʰʢة الʺعॽʻة.  
  : الʦʯصॻات-١٠

الॽʁادة الأبــȄʨــة في أǼعــاد الاحʛʱاق الॽʣʨفي، ومʧ أكʙت الʙراسة على تأثʛʽ الʛفاॽʂة الʻفॽʶة و 
  .ȑـادʽالق Ȍʺʻال ʥذل ʦعــʙاء ثقافــة تـʻورة بʛراســة ضʙـل الـʴي مʴʸاع الʢعلى الق ʖʳǽ ʦث

  :ولʴʱقȘʽ ذلʥ يʢʱلʖ الأمʛ تʻفʚʽ الألॽات الʱالॽة
- ʧـــʽالعامل  ʜـــʽفʴوت العʺــل  بʯʽــة   ʧـــʽʶʴخلال    ت ʧار  مॽʱاخ  ʧيʚال الإدارȄة  الॽʁادات 

تʨʱافʛ لʙيهʦ سʺات الॽʁادة الأبــȄʨــة الʱي تعʺل على خلȘ الʺʻاخ الإʳǽابي لʱعʜȄʜ الʲقة  
الʺʸلʴة   على  العامة  الʺʸلʴة   ʖʽوتغل  ،ʧȄʛالأخ مʶــاعʙة  في  والʛغʰـة  الʺॼʱادلة، 

،ʧʽؤوسʛʺة للॽʂفاʛص على الʛʴة، والॽʸʵʷن    الʨؔــة فــي مــؔعلي أن تʽفاهʛان  ال
  . العʺــل جــʜءاً أساســॽا مــʧ ثقافــة الʺʤʻʺة

تॽʺʻة القʙرات  مʧ خلال    هʚا الʨʻع مʧ الॽʁادة (الॽʁادة الأبȄʨة) حʘ العاملʧʽ علي تʻʰي   -
تʻفʚʽ دورات  و   الʺعॽɾʛة والʺهارات لȑʙ العاملǼ ʧʽأǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة وأǼعادها وأهʺʱʽها

الॽʁادة  ǼأǼعاد  للʨعي  العʺل  وفʨائʙها. و   ونʙوات وورش  القادة  ʚؗلʥ  الأبȄʨة  مʶاعʙة 
  الʺʛؤوسʧʽ في تʦॽʤʻ الʛʤوف وتʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسॼة للعʺل والʺʛونة الॽʸʵʷة. 

Ǽعاملʽهـا،   -  Șـʽتل خʙمـات   ʦيـʙتق خـلال   ʧمـ  ʧــʽالعامل وسـلامة  ʴʸǼـة  الإدارة  اهʱʺـام 
ل وخاضـع لʺعايʽــʛ  وتʨفʽــʣ ʛـʛوف عʺـل صʽʴـة مـʧ خـلال اخʽʱـار مـؔان مʻاسـʖ للعʺـ

اسـʱعادة   أجـل   ʧمـ  ʧــʽالعامل لاسʱــʛاحة  مʳـال  وȂتاحـة   ʦـʽʤʻوت والʴʸـة،  الʶـلامة 
  ʧمـ الʺهʽʻـة  والʴʸـة  الʶـلامة   ʙاعـʨق علـى   ʧــʽللعامل  ʛʺʱـʶʺال  ʖـȄرʙʱوال  ،ʦهʡـاʷن

  .خـلال الʺʴاضـʛات والʙʱرʰȄـات الʺʙʽانʽـة
-   ʧʽاهــة بʜʻة والॽɾفاʷأ الʙـʰي مʻʰتʧʽالعامل Ȑʙقة لʲال ʧحالة م Șلʵه لॽؤوسʛوم ʙالقائ  ،

وʘȃ روح الʱعاون والʲقة بʧʽ القادة والعاملʧʽ لʱقلʽل العʨائȘ في العʺل ولʱعʜȄʜ الأمان  
ʱهʦ جʺॽع   الʻفʶي لȑʙ مʛؤوسʽهʦ والاهʱʺام ॽʺʳǼع الʨʳانʖ الʵاصة Ǽالعاملʧʽ ومʷارؗ

  ل.  الʺʻاسॼات وتقʦǽʙ الʺʶاعʙات لهʦ دون الاخلال Ǽالعʺ
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الʻفॽʶة - وضع بʛنامج  مʧ خلال    تهʯʽة مʻاخ داعʦ واʳǽابي للॽʁادة الأبȄʨة والʛفاॽʂة 
الॼعʠ؛    ʦعʹهǼ ʶǽُاعʙون   ʘʽʴǼ القʙامى،  مع  الʙʳد   ʧʽالعامل ॽɾه  يʙُمج   ȑإرشاد

 .لʵلȘ بʯʽة عʺل مʛʱاʢǼة وأقل تʨتʛًا وقلقًا 
خلال   -  ʧم الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  فعال  تقلʽل  نʤام  بʱقʦǽʙ  وجʨد  ʶǽʺح  للاتʸالات 

  ʧȞʺǽ الʱي  الʺȞʷلات  على  والقʹاء  الʺهام،  أداء   ʧʽʶʴʱب الʺʱعلقة  الʺقʛʱحات 
وحʘ جʺॽع العاملʧʽ على دعʦ هʚا  ،  مʨاجهʱها في العʺل بʱقʦǽʙ الʴلʨل الʺʻاسॼة لها

   . الʺʻاخ والʱقʙم Ǽʺقʛʱحات بʻاءة
- ʧʽالقادة والعامل ʧʽب ȌǼواʛة الȄʨخلال    تق ʧاعات  مʺʱاج ʙعق  ʧʽؤوسʛʺة مع الȄدور

للʱعʛف على أهʦ مʷاكل العاملʧʽ سʨاء خاصة Ǽالعʺل أو مʷاكل شॽʸʵة، وʳǽȂاد  
  . الʴلʨل الʺʻاسॼة لها

اعʱʺاد مʺارسات رفاॽʂة  تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة وزȄادة الانʱʺاء لʯʽʰة العʺل مʧ خلال   -
  ʧʽللعامل ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱالǼ امʺʱات والاهॽɿʷʱʶʺات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʺض ʧʽمʺاالعامل  

  ،ȋʨعامل مع الʹغʱفي ال ʦراتهʙورفع ق ʦؗفاءاته ʛȄʨʢوت ʦمهاراته ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽُ
  Șعلʱي ʖاء، ؗʺا له جانʨس ʙة على حʶسʕʺوال ʧʽفع على العاملʻالǼ دʨعǽ ل  مʺاʽتقل

ॽɿॽة الʱعامل مع الʛʸاع ات وتʴقȘʽ الʺʨائʺة بʧʽ الʺʨʯʶلॽات الॽɿॽʣʨة والاجʱʺاॽɺة وؗ
  الافʛاد لʺا له أثʛ علي الʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي. 

-   ʙيʙʴات تॽولʕʶʺعلى    ال ʛأث له   ʧʽللعامل  Șʽقʙال الॽʣʨفي   ʅॽصʨʱال مع  والʨاجॼات 
ي دورȑ للعامالʷعʨر Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي مʧ خلال   ʨؗسل ʦॽʽاء تقʛإج  ʧم ʙʴلل ʧʽل

أداء    ʧع Ǽالʙفاع  الادارة  والʜʱام  العʺل.   ȋʨضغ نʳॽʱة  تʙʴث   ʙق الʱي  الʛʸاعات 
العاملʧʽ في حالة وقʨع خʢأ غʛʽ مقʨʸد، ʚؗلʥ تʴʺل جانʖ مʧ الʺʨʯʶلॽة في حالة  

 .ʧʽالعامل ʖجان ʧم ʛʽʸاك تقʻما إذا ؗان ه  
ل ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ  ووجʨد الʺʛونة في العʺتعʜȄʜ الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة في مȞان العʺل،   -

  وذلʥ مʧ خلال   ʵǽُفف مʧ إرهاق الʺʣʨفʧʽ  مʺاتʨازن للعاملʧʽ ما بʧʽ العʺل والॽʴاة،  
تʦॽʤʻ رحلات اجʱʺاॽɺة تʛفʽهॽة للعاملʧʽ ولأسʛهʦ لʙʽʡʨʱ العلاقات بʻʽهʦ وȂذؗاء روح  

  .الʺʨدة والʺॼʴة، والʱأكʙʽ على أن العاملʧʽ في العʺل عائلة واحʙة 
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  الʙʸاجع: 
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة 

 ) ʧʶي حʴʱة، أمل فʨʽسي؛ وعلʨي مʴʱل، عʺار فʽة في ٢٠٢١إسʺاعȄʨادة الأبॽʁدور ال ،(
ॽات العʺل دراسة تॽʁॽʰʢة: على مʸلʴة الʹʛائʖ العقارȄة،   ʨؗسل ʧʽʶʴة  تॻʸلة العلʱʸال

،  ٢، ع١٢جكلॽة الʳʱارة، جامعة مʙيʻة الʶادات، مللʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والإدارȂة،  
  . ٤٥-١ص.ص 

) ʙʽʶال ʙʺʴ٢٠١٨إمام، م  ،( Ȏʗفي لॻʡʦاق الʙʯالاح ȎʦʯʴʸǺ هʯفي وعلاقॻʡʦاق الʙغʯالاس
ات الॻʴاحة الȂʙʶʸة، مʱلة اقʶʯادǻات الʸال والأعʸال ʙؕʵǺ ʥʻم  العاملʨالعل ʙمعه ،

ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ أبʨ الʨʸف، مʽʶلة،   ʛؗʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة الǽادʸʱالاق
 ،ʛائʜʳ316– 833، ص.ص٨عال   .  

) ʖعʱم ʧب ȑʙʰالع ʧب ʅǽي، ناȃʛʴاق ٢٠٢٠الʛʱة والاحȄة الإدارǽادॽʁال ȋالأنʺا ʧʽالعلاقة ب ،(
  ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽعلʱال  ʦॽʸالق ʢʻʺǼقة  العام   ʦॽعلʱال للʺعلʺʧʽ في مʙارس  الॽʣʨفي 

 ،ʧʽʺفةالʺعلʙعʸاءة والʙلة القʱ١٦٧-١٣٧ ، ص.ص ٢١٩، عم.  
) ʙʺة أحʛـʽأم ،ȑʛـʽهʜ٢٠٢١ال  ،( ʥـʻة للعاملॻʴة الʹفॻʀفاʙادمة في الʳادة الॻɿال ʙدراسة   :أثـ

،  الʯأثʻـʙ الʦسȊॻ في الʰقة في القائʗ الȖʻʮʠʯ على قʠاع الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة 
،  ٤١الʻʰات (القاهʛة)، جامعة الأزهʛ، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، مج    فʛع-كلॽه الʳʱارة  

 . ٨٦-٥٣، ص.ص٤ع
) ʙعلان، فهʷ٢٠١٦الॽʁد والʛة الفॽولʕʶʺح لʛʱذج مقʨʺن ʨʴفي: نॽʣʨاق الʛʱاجهة الاحʨادة)، م  ،

ʔȂرʗʯة والॻʹراسات الأمʗة للॻȁʙلة العʱʸة-الǻدʦعʴ٥٣-٣، ص.ص٦٥، ع٣٢، مجال .  
) ʙʺʴيل مʙه ،ȑالهاد ʙʰاد؛ وعॽعلي رزاق ج ،ȑʙها في ٢٠١٧العابʛʽة وتأثȄʨادة الأبॽʁال ،(

الع ॽات  ʨؗف  سلʳʻال الؔلॽات الأهلॽة في مʴافʤة   ʧة مʻʽة على عॽʁॽʰʢل: دراسة تʺ
  . ٨٤-٥٧، ص.ص ٢، ع٧مج  مʱلة الʰʸʹي للعلʦم الادارȂة والاقʶʯادǻة،الأشʛف، 

)، الاحʛʱاق الॽʣʨفي على ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي لȐʙ  ٢٠١٥(  الفʹلي، خلف مʙʺʴ بʧ يʨسف
  ،ʗȄʨؔال دولة  في  الʵاصة  الॽȃʛʱة  ومعلʺات  والʸعʙفة معلʺي  القʙاءة  ، مʛʸ،  مʱلة 

  . ٢٠٤-١٧٧، ص.ص ١٦٤ع
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)، أثʛ الʨʴافʜ على ؗفاءة أداء الʨؔادر الȄʛʷॼة الॽʴʸة ٢٠١٨القʹاة، حʧʶ صالح سلॽʺان ( 
مقارنة،   دراسة  الإسلامي:  الʺʷʱʶفى  في  والʗراسات  العاملة  للʦʲॺث  العلॻʸة  الʱʸلة 

  .٩٣- ٤٥، ص.ص ٢ع ، ٣٢، مجالʱʯارȂة 
)، الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ إدارات ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة  ٢٠١٩صʛ (الʻاصʛ، نʙاء بʗʻ نا 

الॽʺॽʤʻʱة،   الʺʨاʻʡة  مʱلة  ʳǼامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة وعلاقʱه ʶǼلʨك 
  .٣٤٥-٣٢٤، ص.ص ١، ع٣٧، مجالʯعلʤॻ والعلʦم الاجʸʯاॻɸة 

ʨȞمॽة الʙʵمॽة في )، الاحʛʱاق الॽʣʨفي في الʺʤʻʺات ال٢٠٠٠ʴالॽɿʻعي، ضʅॽ الله عʙʰ الله (
  . ٨٨-٥٥، ص.ص ١، ع١٤، مجمʱلة جامعة الʸلʣ عʗʮ العʚȂʚ مʴافʤة جʙة،

)، تʨسȌॽ تقʙيʛ الʚات  ٢٠١٨(  عʙʰ الله الهʙʻاوȑ، مʙʺʴ عʙʰ الله مʙʺʴ؛ والʴʢان، سلʽʰʶل  
الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الʦॽʁ الॽʸʵʷة والʛفاॽʂة الʻفॽʶة للعاملʧʽ: دراسة تॽʁॽʰʢة على أعʹاء  

،ȋاॽامعة دمʳǼ ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽة هॻʭʻʮة والȂارʱʯراسات الʗة للॻʸلة العلʱʸال  ،
 ʝȄʨʶاة الʻة-جامعة قॽة، كلॽلʽالإسʺاعǼ ارةʳʱ٨٠٠-٧٧٦، ص.ص٣، ع٩مج ال .  

الʛفاॽʂة الʻفॽʶة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ  )، ٢٠٢٣زȑ، أمʻʽه (تا
 ʧʽاعʢالقǼ   ،اصʵةالعام والॻانʴة والإنॻɸاʸʯراسات الاجʗة للॻʸǻلة الأكادʱجامعة م ،

 12-132. ص. ص، ١٠، ع١٥حॼʽʶة بʧ بʨعلي Ǽالʷلف، الʜʳائʛ، مج
)، الॽʁادة الأبȄʨة ودورها ٢٠٢٠زʙȄ خʨام (  خلف، ǽاسʛ لʅॽʢ؛ عʙʰ، عʚراء مʧʶʴ؛ مʨʺʴد،

لॻة الʸعارف    في الانغʺاس الॽʣʨفي: دراسة اسʢʱلاॽɺة في رئاسة جامعة الأنॼار، مʱلةؕ 
 .٣٦٥-٣٣٤، ٢، ع٣١، مجالʱامعة 

) ʙʺʴان مʨارق رضʡ ،انʨفي:  ٢٠١٧رضॽʣʨاق الʛʱفي الاح ʧʽالعامل ʗʺعاد صǼأ ʛأث ،(
-١٣١، ص.ص٤كلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا عȂʦل،  مʱلة الʱʯارة والʸʯدراسة تॽʁॽʰʢة،  

١٨٢.  
Șʽفʨت  ʛʽخ أمॽʻة   ،ʙاق )،  ٢٠٢١( سعʛʱالاح ʤǼاهʛة  وعلاقʱها  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  واقع 

مʙʽانॽة،   دراسة  الإسʙʻȞرȄة:  جامعة  ॼʱȞʺǼات   ʧʽالعامل  Ȑʙل العلॻʸة  الॽʣʨفي  الʱʸلة 
  .٢٥٤- ١٩٣ص.ص  ،٥، ع٣مج للॺʯȜʸات والʦثائȖ والʸعلʦمات،
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 ) ʖى راغʴʸى نʰʽان، فʺॽل  )،  ٢٠١٧سلʸاه العॻة على حȂʦادة الابॻɿال ʙة  أثॻانʗʻدراسة م“
“ ʗʻرسعʦاء بʹʻه مʭʻة،على هॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺاة    ، الʻجامعة ق

  . ١٥٣-١٢١، ص.ص ١، ع ٨مج الʝȄʨʶ، ؗلॽه تʳارة،
)، الʙʸاقة والʛفاॽʂة الʻفॽʶة لȐʙ عʻʽه مʡ ʧلॼة الʳامعة،  ٢٠١٤شاهʧʽ، إǽʺان مʢʸفى (

،  ٢٧، ع٢٥الʻʰات جامعة عʧʽ شʺʝ، مج، ؗلॽة  كلॻة الॻȁʙʯة جامعة بʹها، مʙʶ  مʱلة
  . ٣٧٩-٣٥١ص.ص 

)  ȑʙʺوسام ح والقʰʸي،  مʙʺʴ؛  يʨسف  الʺʺʜʽة  ٢٠٢٠شلʰي،  الأكادॽʺǽة  الؔʺالॽة   ȋأنʺا  ،(
الأكادǽʺي،   والʽʸʴʱل  والʨʺʸد  الاحʛʱاق   :ʧل مȞǼ هاʱامعة وعلاقʳال مʱلة  لʢلاب 

  . ١٨٤-١١٠، الʜʳء الʲاني، ص.ص ٢، ع٧٠، جامعة ʢʻʡا، مج كلॻة الॻȁʙʯة 
)،  ٢٠٢٢(  عʙʰ الغفارʡه، حʧʽʻʶ الʙʽʶ حʧʽʻʶ؛ الʛʰدان، مʙʺʴ فʨزȑ أمʧʽ؛ وȂبʛاʦॽʂ، أمʛʽة  

  ʛʸات نهʹة م ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ الॽʤʻʱʺي  في دعʦ الʨʸت  الॽʁادة الأبȄʨة  دور 
الॽʯʽʰة،   جامعة مʙيʻة    ، الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والإدارȂة للʙʵمات 

   . ٣٩-١، مج٢ع ، ١٤رة، مجكلॽة الʳʱا-الʶادات
)، علاقة ॽɼاب العʙالة الʨʱزॽɻȄة ǼأǼعاد الاحʛʱاق ٢٠١٧عاشʨر، علʡʨي؛ وعʙʰ الʨهاب، مغار (

مʱلة  الॽʣʨفي دراسة مʙʽانॽة على مʷʱʶارȑ الʨʱجॽه والإرشاد الʺʙرسي لʨلاǽة سʙȞॽȞة،  
- ٧١، ص.ص٣١ع  ،ورقلة  –جامعة قاصȑʙ مȃʛاح    ، العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة 

٨٠.  
) ʦॽلʴال ʙʰع ʙʺʴم ʙʽر، ولʨاعي ٢٠٢٠عاشʺʱالاج ʧه على الأمʛʽفي وتأثॽʣʨاق الʛʱالاح ،(

،ʧʽاني  للعاملʴالإن ʥة للأمȂʙائʚʱلة الʱʸ٧٧-٥٩، ص.ص٢، ع٥، مجال . 
) فʕاد  سها  دراسة )،  ٢٠٢١عʶاس،  الॻʡʦفي:  والʙضا  الالʚʯام  على  الأبȂʦة  الॻɿادة   ʙʻتأث

لإدارȂات في الأقʴام الأكادॻʸǻة في جامعة الʸلʣ  مʗʻانॻة مʥ وجهة نʙʢ الʡʦʸفات ا
ʗʱǺة   ʚȂʚالع  ʗʮمج ،ع والقانʨنॽة،  والإدارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ع٥مʳلة   ،٢٤  ،

   .٣٧-١٧ص.ص
) ʙʽʶال ʦॽʂاʛإب ʛتام ،ȑʛʷاف  ٢٠٢١عʛʴامة والانʶادة الॽʁال ʧʽب Ȍॽسʨؗ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ،(

الʱʸلة العلॻʸة  الॽʤʻʱʺي ǼالȘʽʰʢʱ على العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛات الʙʵمات ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة،  
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لॽة الʳʱارة، جامعة دمॽاȋ، مجللʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والʱʯارȂة ، ص.ص  ١، ع٢،ؗ 
٢٠٢-١٦٣.  

،ȑʨʽال (  علʨامعي:  )،  ٢٠٢٢نʱاذ الʯالأس Ȏʗهʹي لʸضا الʙالǺ هاʯة وعلاقॻʴة الʹفॻʀفاʙال
ʜ الʛʽʸॼة للʨʴॼث والاسʷʱارات والʙʵمات الʱعلʺॽة،    ، دراسات نفॻʴة دراسة مʗʻانॻة  ʛؗم

  .٣٤١- ٣٣٠، ص.ص ١ع، ١٣مج
  :تأثʙʻ الاحʙʯاق الॻʡʦفي على سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة)،  ٢٠١٦مॼʂ ،ʙʺʴة مʙʺʴ علي (

الʱامॻɹة  الॻɽʵʯʴʸات  على  مقارنة  تॻɿॻʮʠة  وابʙاع  دراسة   ʛؔف  ،- ʛʸمم ،  ٩٩ج، 
  . ٣٦٨-٣٢٩ص.ص 

)  ʙʺʴم  ʜȄʜالع  ʙʰع مʺʙوح  ورفاعي،  علي؛   ʙʺأح  ،ʙʺʴم أحʺʙ؛   ʙʻه  ،ʙʺʴ٢٠٢١م ʛأث  ،(
ʳǼامعة   ʧʽالعامل على  مʙʽانॽة  دراسة  الإبʙاॽɺة:  القʙرات  تॽʺʻة  على  الʻفॽʶة  الʛفاॽʂة 

 ،ʛالأزه  y   .١٣٨-١١٥ ، ص.ص٤، عॻة للاقʶʯاد والʱʯارةالʱʸلة العل
ʙʺأح ȑʛʹʴال ʙʽʶد، الʨʺʴادة  ٢٠١٩( مॽʁال ʧʽل العلاقة بʽلʴة في تǽدʨʺقة العʲال Ȍॽسʨت ،(

، جامعة مʱلة الʦʲॺث الʱʯارȂة الʸعاصʙةدراسة تॽʁॽʰʢة،   الأبȃʨة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي: 
  . ٨٦-٤٦، ص.ص ١، ع٣٣ؗلॽة الʳʱارة، مج –سʨهاج 

) ȑوʙدة الله بʨارقة، عʷفي٢٠٢٠مॽʣʨاق الʛʱالاح ʧم ʙʴة في الॼʂʨʺدراسة   :)، دور إدارة ال
الʺʱʶقʰل،   ،  ٩، مجمʱلة جامعة فلʥʻʠʴ للأʲǺاث والʗراسات تॽʁॽʰʢة على مʷʱʶفى 

  .  ٣٤٠-٣٠٧، ص.ص٤ع
الأبȄʨة على الʺʨارد الȄʛʷॼة: دراسة تॽʁॽʰʢة مقارنة بʧʽ   )، تأثʛʽ الॽʁادة٢٠٢٠واعʛ، وسʽلة (

  . ٤٩-٣٠، ص.ص ٤، ع١٠، مجمʱلة الاسʙʯاتॻʱॻة والॻʸʹʯة  الʜʳائʛ ومالȄʜʽا، 
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 ʖʲॺال Ȗʲمل  
 قائʸة الاسʯقʶاء 

 ʖʲॺال Ȗʲمل  
  قائʸة الاسʯقʶاء 

 ......./ʗʻʴال  
  ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

الʗور ʲʺǽل الاسʱقʸاء الʜʳء الʛئʶॽي مʧ دراسة مʙʽانॽة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات دراسة Ǽعʨʻان" 
  "  الॻʡʦفي  الʸعʗل للʙفاॻʀة الʹفॻʴة في العلاقة بʥʻ الॻɿادة الأبȂʦة والاحʙʯاق 

ء الʺʛفقة بʙقة  الʛجاء الʛؔʱم ǼالإجاǼة على جʺॽع الॼɻارات الʨاردة في قائʺة الاسʱقʸا
ـ̋ل الʱي   ــॼـاً مʧ خلال الʛʰʵة الʱي تʱʺʱعʨن بهـا، وفى ضــــــــــــــʨء واقع بʯʽـة الع ـ̒اســــــــــــ ـ̋ا تʛونـه م ȃو

  تعʺلʨن فʽها.  
 ʦȞـامʺʱخلال اه ʧالعلʺي، م ʘـʴॼد على الʨي تعʱة الʙرون الفـائـʙتقـ ʦؔأن ʥــــــ ـــ ولا شــــــ

ــاء، حʘʽ تʺʲل اجاǼاتʦؔ احȐʙ الʙعائʦ الأ قʸــ ـɦـ ــة بهʚا الاســ ॽفاء الॽʰانات الʵاصــ ـɦـ ــॽة  Ǽاســ ــاســ ســ
للʙراســة، وما تʶــفʛ عʻه مʧ نʱائج علʺا Ǽأن جʺॽع الॽʰانات ســʨف تʴاǼ ȋالʶــȄʛة ولʧ تʶــʙʵʱم  

  .Ȍراسة فقʙاض الʛإلا لأغ  
  .ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒادتॻʴل ʥȂʙشاك  

  الॺاحʰة 
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يʻʱاول هʚا القʦʶ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ أǼعاد الॽʁادة الأبȄʨة يʛجي  : القʤʴ الأول
ʦؔادتॽس ʧة مع وضع (  مॽالʱارات الॼɻال ʧارة مॼɺ اءة ؗلʛانة في ) √قʵي   الʱل الʲʺوجهة   ت 

 ʦ ʛؗʤارة  ؗل أمام نॼɺ . 
 

 Ȗافʦم ʙʻغ
 تʸاماً 

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم
 تʸاماً 

 م الॺɹارة

  الॻɿادة الȂʙʻʳة

ــه.         ١ يʱعامل معي رئʶॽي ؗأني أحــʙ أفــʛاد أســʛتـ

بʟॽʸʵʱ جʜء ʛʽʰؗاً مʧ وقʱــه للʨʱاصل ǽقʨم رئʶॽي      
.ʧʽؤوسʛʺي مع الʸʵʷال 

٢  

Ǽعʙʽاً عʧ علاقات العʺل، يهʦʱ رئʶॽي ॽʴǼاتي       
 .الॽʸʵʷة

٣  

  ٤ ʶǽاعʙني رئʶॽي في الʴالات الʢارئة الʱي أوجهها.       

يʛاعي رئʶॽي الʺʛؤوسʧʽ الʚيʧ قʹʨا وقʱاً Ȅʨʡلاً       
 .معه

٥  

احॽʱاجاتي الॽʸʵʷة عʻـʙمـا أʡلʖ مʻه يلʰي رئʶॽي       
.ʥذل 

٦  

ــة.         ٧ ʳʷǽعʻي رئʶॽي عʙʻما أواجــه مʷاكل صعʰـ

      .ʙʽل جȞʷǼ تيʛاد أسʛي بـأفــʶॽرئ ʦʱ٨ يه  

ʴǽاول رئʶॽي فهʦ أسॼاب عʙم ॽʀامي Ǽالعʺل ȞʷǼل        
.ʙʽج 

٩  

 Ȗافʦم ʙʻغ
  تʸاماً 

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم
 تʸاماً 

 م الॺɹارة

  الॻɿادة الأخلاॻɾة 

       ʦــاء لــʢأخ ʧع ʧʽؤوسʛʺي الʶॽرئ ʖاسʴǽ لا
ـــا   ǽفعلʨهـ

١٠  

ــاً        يʨزع رئʶॽي الأعʺال على الʺʛؤوسǼ ʧʽعʙالة وفق
ʦراتهʙلقـ 

١١  

      ʧʽؤوسʛʺات الॽانȞإمǼ يʶॽرئ ʧʽهʱʶǽ ١٢ لا  

لا ʙʵʱʶǽم رئʶॽي سلʢاته لʴʱقȘʽ مʸلʱʴه       
 .الॽʸʵʷة

١٣  
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  ١٤ لا يʖʶʻ رئʶॽي إنʳازاتي الʱي حققʱهـا لʻفʶه       

       ʖاسȞم Șʽقʴʱل ʧʽؤوسʛʺي الʶॽغل رئʱʶǽ لا
 شॽʸʵة.

١٥  

  الॻɿادة الʴʯʸلʠة 

  ١٦ ʛʰʳǽ رئʶॽي الʺʛؤوسʧʽ على تʻفʚʽ أوامـــʛه.       

يʵʱــʚ رئʶॽي جʺʽــع القʛارات مهʺا ؗانʗ أهʺʱʽهـا دون        
.ʧʽؤوسʛʺاور مع الʷʱال 

١٧  

ـــاء        ʻا أثॽي في العʺل الؔلʺة العلʶॽرئ ʥلʱʺǽ
  .الاجʱʺاعات

١٨  

      .ʛـــ   ١٩ يʱعامل رئʶॽي مع الʺʛؤوسॽʸǼ ʧʽغة الأمـ

  ٢٠  أشعǼ ʛالʹغȌ عʻـʙ العʺل مع رئʶॽي.      

ǽقʨم رئʶॽي بʱأنʰʽي ʛʴǽص في حالة عʙم إنʳــاز       
 مهـام عʺلي. 

٢١  

       ʨا هʻʱعʨʺʳن أداء مʨȞǽ ي على أنʶॽد رئʙʷǽ
 Ȑʛعات الأخʨʺʳʺالǼ الأفʹل مقارنة.  

٢٢  

 
القʤʴ الʰانى : يʻʱاول هʚا القʦʶ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ أǼعاد الʛفاॽʂة الʻفॽʶة.  

 تʺʲل الʱي  الʵانة في) √يʛجي مʧ سॽادتʦؔ قʛاءة ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʱالॽة مع وضع ( 
ʦ وجهة ʛؗʤارة  ؗل أمام نॼɺ .  
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 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  تʸاماً 

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

مʲا
ʗي 

مʦاف
 ق

 Ȗافʦم
 تʸاماً 

 م    الॺɹارة

  قʦʮل الʘات   

        ʦغʛالǼ اةॽʴقه في الॽʁʴت ʦعادة لʺا تʶالǼ رʨعʷال
 مʧ وقʨع Ǽعʠ الانʱؔاسات في الʺاضي.

  ١  

  ٢   الʷعʨر Ǽالإʳǽابॽة والʲقة في الʻفʝ بʨجه عام.     

الʷعʨر Ǽالʛضا عʧ الʻفʝ خاصةً عʙʻ الʺقارنة       
  مȞان العʺل مع الʜملاء في  

  ٣  

   ʥȂʙة مع الآخॻابʱǻالعلاقات الإ  

الاسʱʺʱاع بॼʱادل الʙʴيʘ مع الʜملاء في        
  الʺʷʱʶفى. 

  ٤  

  ٥   وصف الʜملاء في العʺل لي Ǽأني ʛʽʲؗ العʢاء.      

       ʧʽȃي وʻʽادلة بॼʱʺقة الʲال ʛافʨملاء في العʺل. تʜ٦   ال  

  الاسʯقلالॻة   

        ʧȄʛمع الآخ ʗلفʱاخ ʨقة في آرائي ولʲلاك الʱام
 في الʺʷʱʶفى. 

  ٧  

       ʧم ʧȄʛفعله الآخǽ اʺǼ ʛأثʱارات دون الʛالق ʚʵات
 حʨلي في الʺʷʱʶفى. 

  ٨  

الʛʸʱف وفقاً لʺا أراه صʴॽʴاً دون مʛاعاة لʺا       
 الʺʷʱʶفى. ǽقʨله الآخʧȄʛ عʻي في 

  ٩  

  الʃॻؒʯ مع الʭʻʮة   

        ʛي أمʱاقف الʨʺر الʨفي زمام أم ʦȞʴʱالǼ قادʱالاع
 بها في الʺʷʱʶفى. 

  ١٠  

إجادة إدارة الʺʕʶولॽات العʙيʙة في الॽʴاة الʨʽمॽة       
 بʨجه عام.  

  ١١  

القʙرة على رعاǽة الʕʷون الʺالॽة والॽʸʵʷة       
 الʵاصة بي بʨجه عام. 

  ١٢  

  الॻʲاة الهادفة  

القʙرة على وضع خȌʢ للʺʱʶقʰل والʶعي إلى       
 تॽʁʴقها.

  ١٣  
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تʻفʚʽ الȌʢʵ   امʱلاك الʴʺاس الʶǽ ȑʚاعʙ على      
 الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʦ وضعها. 

  ١٤  

امʱلاك أهʙاف واضʴة في الॽʴاة بʨجه عام،       
 وأهʙاف في العʺل بʨجه خاص. 

  ١٥  

  الʦʠʯر الʶʳʵي   

الاهʱʺام Ǽاكʶʱاب خʛʰات جʙيʙة تʶاعʙ في        
ʛʽؔفʱقة الȄʛʡ ʛʽʽوتغ ʧʽʶʴت . 

  ١٦  

بʨجه عام عʺلॽة مʛʺʱʶة  الॽʴاةالʷعʨر Ǽأن       
 .ʨʺʻر، والʨʢʱوال ،ʦعلʱلل 

  ١٧  

الʷعʨر بʨʢʱر الأفؔار والاتʳاهات مع مʛور        
 .ʧمʜال 

  ١٨  

القʤʴ الʰالʖ:  يʻʱاول هʚا القʦʶ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ أǼعاد الاحʛʱاق الॽʣʨفي.  
 تʺʲل الʱي  الʵانة في) √يʛجي مʧ سॽادتʦؔ قʛاءة ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʱالॽة مع وضع ( 

ʦ وجهة ʛؗʤارة  ؗل أمام نॼɺ .  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم
  تʸاماً 

  ʙʻغ
مʦا
Ȗف 

 ʗايʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم
 تʸاماً 

 م  الॺɹارة 

  الॻʡʦفي الانهاك 

        ȋʨضغ ʖʰʶǼ والʺلل ȋاॼالإحǼ ʛأشع
 العʺل.

١  

أشعǼ ʛالإحʛʱاق الʻفʶي ʛʽʲؗاً في هʚه      
 الॽʣʨفة. 

٢  

العʺل الʺॼاشʛة مع الʛؤساء ʖʰʶǽ لي       
 ضغʡʨاً ʛʽʲؗة.

٣  

       ʖʰʶǼ ةǽهاʻب الʛي وقʱاقʡ فاذʻʱاسǼ ʛأشع
 ضغȋʨ العʺل. 

٤  

 ʥȂʙعامل مع الأخʯء الʦس (انيʴعامل الإنʯان الʗفق)  

أشعǼ ʛأن هʚه الॽʣʨفة تʗʰʰʶ في قʶاوة       
 ʛʽمعاملة غ ʧȄʛعامل مع الأخʱوال ȑʛاعʷم

 إنʶانॽة.

٥  
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أشعǼ ʛقʶاوة تعاملي مع الأخʧȄʛ مʚʻ أن       
 تʨلʗʽ هʚه الॽʣʨفة.

٦  

  ٧ أشعǼ ʛالقلȘ والʹغȋʨ مʧ هʚه الॽʣʨفة.       

والانʴʶاب مʧ العلاقات  أشعǼ ʛعʙم الॼɼʛة       
 داخل العʺل. 

٨  

أشعǼ ʛعʙم الاهʱʺام لʺȞʷلات الʜملاء في       
 العʺل.

٩  

  الʵعʦر بʗʯني الإنʱاز الʶʳʵي 

أقʙر أن أفهʦ مʷاعʛ الʺʱعاملʧʽ معي في       
  الأمʨر الʵاصة Ǽالعʺل.

١٠  

أتعامل مع الʺȞʷلات ȞǼفاءة عالॽة في       
  عʺلي.

١١  

       ʛفي اشع ʧȄʛابي على الآخʳǽالإ ȑʛʽأثʱب
  العʺل.

١٢  

       .ȋاʷʻة والȄʨʽʴالǼ في عʺلي ʛ١٣  أشع  

أسॽʢʱع تهʯʽة الʨʳ الʺʻاسʖ والʺȄʛح لأداء       
 .ʧȄʛعامل مع الآخʱاء الʻعʺلي أث  

١٤  

أشعǼ ʛالʶعادة عʙʻ الʱعامل مع الآخʧȄʛ في        
  العʺل. 

١٥  

       ʛʽأثʱالأعʺال الʺهʺة وذات ال ʜʳان
  الإʳǽابي في عʺلي.

١٦  

  ١٧ اتعامل مع مȞʷلات عʺلي بهʙوء تام.      

 
 


