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:ʖʲॺال ʝلʳʯʴم  

  الʘؕاء الاصʠʹاعي يهʙف هʚا الʘʴॼ الي فʟʴ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لأǼعاد               

  الʙشاقة الاسʙʯاتʻʱॻـــة(الإدراك، تعلʦ الألة، الاتʺʱة والʛوʨȃتات، الʺعلʨمات العॽʰʸة) علي  

  ʧʽالعامل ȑʙل (ةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙة، الاهȄʛهʨʳرات الʙــة، القʽʳॽاتʛʱة الاسॽاسʶʴال) عادهاǼأǼ

الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة في  Ǽالʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة مʧ خلال تʨسȌॽ مʺارسات 

أعʙʺʱ الॼاحʘ في إجʛاء هʚا الʘʴॼ على الأسلʨب الʨصفي الʴʱلʽلي . حʦʸ  ʘʽارد الȂʙʵॺة ال

ʽلʴم على تʨقǽ ȑʚـالؔʺي، والʴॼل الʴة مʛاهʤؗاء  ـل الʚال) ʘʴॼات الʛʽغʱووصف م ،ʘ

الاصʻʢاعي، الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة في الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة)، وسʨف 

  ʧم ʥذل ʦʱقائʺة ي) ʘʴॼاداة ال ʦॽʺʸʱب ʥوذل ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺانات الॽʰخلال جʺع ال

اسʱقʸاء) ومعʛفة مȄʨʱʶاتها علي العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة، أما الʺʻهج  

الʴʱلʽلي فقʙ تʦ اسʙʵʱامه بهʙف معʛفة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ واʳǽاد علاقة الʚؗاء  

 ʛʱشاقة الاسʛالǼ اعيʻʢة  الاصȄʛʷॼارد الʨʺة في الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳد الʨة في وجॽʳॽات

حʘʽ تʨؔنʗ العʻʽة العʨʷائॽة الاحʱʺالॽة مʧ كʺʱغʛʽ وسȌॽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة.

علاقة ذات دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الʚؗاء  مفʛدة، وخلʗʸ نʱائج الʘʴॼ بʨجʨد ٣٩٧

لأتʺʱة والʛوʨȃتات، والʺعلʨمات العॽʰʸة) على الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الإدراك، وتعلʦ الألة، وا

(الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، القʙرات الʨʳهȄʛة، الاهʙاف    أǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة

في ʣل وجʨد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة في الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ فى  الاسʛʱاتॽʳॽة) 

  . الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة

  –الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة في الʺʨارد الȄʛʷॼة  –  الاصʻʢاعيالʚؗاء الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  –الʺعلʨمات العॽʰʸة  -الأتʺʱة والʛوʨȃتات -تعلʦ الألة -الإدراك  -الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة

جʙارات الاتʸالات   –جʙارات إنʳاز العʺل   –جʙارات العʺل الʱفاعلي والʱعاون الʱقʻي 

  الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة.  –القʙرات الʨʳهȄʛة    –ॽʳة الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽ –الʱقॽʻة الʛقʺॽة 
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Abstract: 

This research aims to examine the direct and indirect impact of 
the dimensions of artificial intelligence (cognition, machine 
learning, automation and robotics, neural information). On 
strategic agility in its dimensions (strategic sensitivity, core 
capabilities, strategic goals) among employees at Egyptian 
private universities by centering digital job competencies 
practices in human resources. In conducting this research, the 
researcher relied on the descriptive analytical quantitative 
method, which is based on analyzing the phenomenon under 
investigation and describing the research variables (artificial 
intelligence, digital job competencies in human resources, 
strategic agility), This will be done by collecting data related to 
the research topic, by designing the research tool (a survey list) 
and knowing its levels among employees in Egyptian private 
universities. As for the analytical method, it was used with the 
aim of knowing the relationship between the research variables 
and finding the relationship between artificial intelligence and 
strategic agility in the presence of job competencies. 
Digitalization in human resources as an intermediary variable in 
Egyptian private universities The probability random sample 
consisted of 397 individuals, and the results of the research 
concluded that there was a statistically significant relationship 
between the dimensions of artificial intelligence (perception, 
machine learning, automation, robotics, and neural information) 
on the dimensions of strategic agility (strategic sensitivity, core 
capabilities, strategic goals) in the presence of  Digital job 
competencies in human resources as an intermediary variable in 
Egyptian private universities. 
Key words: Artificial intelligence - digital job competencies in 
human resources - strategic agility - cognition - machine learning 
- automation and robotics - neural information - interactive work 
competencies and technical cooperation - work completion 
competencies - digital technical communications competencies - 
strategic sensitivity - core capabilities - strategic goals. 
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   مقʗمــة:

    ʦأه ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʰʱاح  تعʳن ȑʙعلي م ʦȞʴا في الʛʽʰؗ دورا ʖي تلعʱامل الʨالع

الʺʤʻʺات في أȑ بʯʽة تʻافॽʶة، وȘʰʢʻȄ ذلǼ ʥالأخʟ علي الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʱي  

ʜʽة الأساسॽة هʻا   ʛؗفإن ال ʥلʚر، لʨهʺʳة للʜʽʺʱمات مʙخ ʦǽʙقʱال عʺلها بʳفي م ʟʱʵت

 ʨالأداء ال ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ʛʰʱعǽ ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺه  هي الॽعي إلʶا هاما تॼلʢʱفي مॽʣ

  ʜȄʜاه العʺل علي تعʳؤوب تʙها الʽخلال سع ʧم ʥوذل ،ʛا الʺعاصʻʱة في وقʺʤʻم ȑأ

وزȄادة الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة لʙيها مʧ خلال اسʙʵʱام أسالʖʽ وتقॽʻات مʨʢʱرة تʶاعʙ علي  

 تʴقȘʽ ذلʥ مʺا قʙ يʢʱلʖ اسʙʵʱام جʺॽع العاملʧʽ لʨʻؔʱلʨجॽا عالॽة الʨʳدة. 

       ʧم ʦغʛاعي علي الʻʢؗاء الاصʚة الॽʺرك أهʙات تʺʤʻʺأت الʙب ʥاءا علي ذلʻȃو

  Șʽقʴʱها لʽؗاء مع سعʚال ʧم Ȍʺʻا الʚاجاتها إلي هॽʱاور احʴأت تʙȃقاته، وॽʰʢرة تʙن

الʨʱأمة بʻʽه وʧʽȃ مʨاردها الȄʛʷॼة Ǽفاعلॽة، وقʙ بʛز الʚؗاء الاصʻʢاعي الȑʚ يʛسǼ ʦه  

ال بʛؤȄة مʱʶقʰلॽة وقʙرات إبʙاॽɺة نʨʴ أداء أفʹل، ولʹعف  ॽʀادة الأداء مʤʻʺات الأعʺ

ثقافة الʱعلǼ ʦʺعʻي الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة في مʛʸ وتॽʣʨفه في  

دعʦ العʺلॽات الʺعॽɾʛة وامʱلاك العʙيʙ مʧ الʢاقات الʺʙʰعة، حʘʽ أن الʨʢʱر الʴاصل  

ʨم الʙʴيʲة في مʳالات الʱعلʦॽ في  في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي أدȑ إلي ʣهʨر العʙيʙ مʧ العل 

كافة الʸʸʵʱات، ومʧ أهʦ هʚه العلʨم علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي الȑʚ هʨ في حॽʁقة  

الأمʛ جاء حʽʸلة تʳارب وخʛʰات وذؗاء الإنʶان، والʱي تʦ تʛجʺʱها إلي بʛامج وأجهʜة  

ॽʁام  تʨضع في خʙمة الأفʛاد مʲل الॽʁام بʳʱارب الʘʴॼ العلʺي أو في خʙمة الʺʕسʶات لل

  ). Ǽ٢٠٠٤الʺهام والأنʢʷة الʺʱʵلفة(أيʨب، 

ولقʙ أهʦʱ الॼاحʨʲن في الآونة الأخʛʽة ʛʹǼورة تفاعل الʺʣʨف مع وॽʣفʱه مʧ خلال      

الʺʸʻات الʛقʺॽة لʺا لها مʧ دور Ǽارز وفعال للʺʤʻʺات، Ǽالإضافة للاهʱʺام بʙراسة  

ʲل الʙʳارات الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات الʱي تʶاعʙ في تعʜȄʜ سلʨك الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة م
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  ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ ةʛاشॼʺلة الʸة ذات الʲيʙʴعات الʨضʨʺال ʧة، وهي مॽʺقʛال

) ȑʛيJuanna et al : 2022(     أجل ʧذاته م ʙا في حʺॽʀ راʙʸم ʛʰʱارات تعʙʳأن ال

ॽات والʺهارات   ʨؗلʶفات والʸارات الʙʳه الʚه ʝȞوتع ،Ȑʛارد الأخʨʺام الفعال للʙʵʱالاس

والقʙرات اللازمة في ؗل الʣʨائف داخل الʺʤʻʺة، مʧ حʘʽ ارتॼاʡها ॽʁǼʺها وأهʙافها  

  وخʱʢها الاسʛʱاتॽʳॽة، ؗʺا أنها تʨجʙ في ؗل الʣʨائف ولʧؔ بʙرجات مʱفاوتة. 

ʗ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات (    ) ضʛورة تʳاوز مفهʨم  Webster et al : 2020وقʙ أدرؗ

 ʨسل ʛʽʽة إلي تغॽʺقʛات الॽʻقʱال Șʽʰʢي  تʻعǽ اʚة، وهॽف ومʺارساته العʺلʣʨʺات الॽؗ

)Ortiza et al : 2020  قاتॽʰʢʱؗ اॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺقʛمات الʨف للʺعلʣʨʺام الʙʵʱأن إس (

 ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺȄة، وॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛل الʽفي تفع ʦاهʶǽ ،اعي ومʺارساتهʻʢؗاء الاصʚال

    .زȄادة ؗفاءتها وفعالʱʽها وتʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة لها

وʻȃاءا علي ما سȘʰ سعي الॼاحʘ للʱعʛف علي مȑʙ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʛشاقة    

الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة (مʴل الʘʴॼ)، Ǽالإضافة إلي تʴلʽل الʙور  

  الʨسȌॽ للʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة في الʺʨارد الȄʛʷॼة لهʚه العلاقة.

١/١     :ʖʲॺات الʙʻغʯʸة لॻʸة العلॻɽلʳال  

 أولا: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الʘؕاء الاصʠʹاعي): 

 مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي:  -١

عʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه العلʦ الȑʚ يهʦʱ بʙراسة الأفؔار الʱي تʙخل علي          

  ʧة مǽʙʽقلʱات الǼاʳʱمع الاس Șفʱا يʺǼ ʜʽفʴʱة للǼاʳʱح قادرة علي الاسॼʸʱالآلات ل

لʛʷॼ، ؗالقʙرة علي الʱفʛʽؔ والʦȞʴ والॽʻة، ॼʸǽ ʘʽʴǼح الʳهاز قادرا علي الʱقʦॽʽ، والʻقʙ،  ا

واخॽʱار الآراء الʺʱʵلفة داخل نفʶه، وʚȃلʥ يʧȞʺʱ مʧ إنʱاج العʺل Ǽʺهارة الإنʶان  

)Ashehri, 2019 (.  
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وأǽʹا ǽعʛف الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه " دراسة القʙرات الفȄʛؔة مʧ خلال اسʱعʺال الʻʺاذج 

الʴاسॽȃʨة الʱي تهȄʛʢǼ ʦʱقة مʴاكاة تفʛʽؔ الإنʶان، وانه تʨʻؔلʨجॽا تʙʵʱʶم لʻʰاء الات لها  

القʙرة علي مʴاكاة الإنʶان في عʺلॽات الʱفʛʽؔ وتʧȄʨؔ الآراء وȂصʙار الأحȞام، والقʙرة علي 

ʱال) ʦعلʱر والʨʢIBM, 2018  (  

كʺا ʛʽʷǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلي "مʴاكاة الʚؗاء الȑʛʷॼ في الات مʛʰمʳة للʱفʛʽؔ مʲل    

الʛʷॼ وتقلʙʽ أفعالهʦ. وʧȞʺȄ أǽʹا تȘʽʰʢ الʺʢʸلح علي أǽة الة تعʛض سʺات مʛتʢॼة  

  ). ٩٦، صǼ٢٠١٨العقل الȑʛʷॼ مʲل الʱعلʦ وحل الʺȞʷلات" (كامل، 

    ʨʻالʙʰع) ȑʛȄعها ٦، ص٢٠٠٥ر، وॽʺاعي وجʻʢؗاء الاصʚة للʙيʙفات عȄʛاك تعʻأن ه (

  ʥذل ʨاعي "هʻʢؗاء الاصʚأن ال ȑʛي ʧاك مʻة، فهॽؗʚفات الʛʸʱر الآلات والʨʢʱب Ȍॼتʛي

العلʦ الȑʚ يهʦʱ صʻاعة الات تقʨم بʛʸʱفات ǽعʛʰʱها الإنʶان تʛʸفات ذॽؗة"، ووفقا لهʚا  

ʙʴǼ ʦ ذاته يهʙف إلي جعل الʴاسʨب وغʛʽه مʧ  الʱعʅȄʛ فإن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʛʰʱ عل 

الآلات الʱي تʖʶʱؔ صفة الʚؗاء، ولها القʙرة علي الॽʁام Ǽأشॽاء ؗانʗ حʛʸا علي الانʶان  

  .ʖʡاʵʱاع والʙوالإب ʦعلʱوال ʛʽؔفʱكال  

أنه أحʙ أهʦ الʺعالʦ الʙʴيʲة، نʖʰʶǼ ʗʳʱ الالʱقاء   )AL-Hadi, 2018, 1بʻʽʺا عʛفه (  

ؔʱرة الʨʲال ʧʽات بॽاضȄʛوال Șʢʻʺال ʦجهة، وعل ʧب مʨاسʴوال ʦʤʻال ʦال علʳة في مॽجʨلʨʻ

مʧ جهة أخȑʛ، وȄهʙف إلي فهॽʰʡ ʦعة الʚؗاء الإنʶاني عȘȄʛʡ ʧ عʺل بʛامج للʴاسʨب  

قادرة علي مʴاكاة الʱفʛʽؔ الإنʶاني الʺǼ ʦʶʱالʚؗاء، واسʱعʺال الʴاسʨب لأداء مهʺات عالॽة 

  ي قʙرات ȄʛʷǼة ذهॽʻة عالॽة جʙا ومʱقʙمة. الʨʳدة والؔفاءة والʱي تʱʴاج إل 

وȂجʛائॽا، يȑʛ الॼاحʘ أن مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي ʛʽʷǽ إلي الأجهʜة أو الأنʤʺة الʱي    

تʴاكي الʚؗاء الȑʛʷॼ لأداء الʺهام والʱي ʻȞʺǽها ان تʧʶʴ مʧ نفʶها اسʻʱادا إلي الʺعلʨمات  

 الʱي تʳʺعها.  
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٢- ॺارد الʦʸالǺ اعيʹʠؕاء الاصʘة: علاقة الȂʙʵ 

ʧȞʺǽ تʨضॽح العلاقة بʧʽ الʚؗاء الȑʛʷॼ والʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال مʴاكاة ونقل    

  ʦʶʱالات تʳام مʴʱب قادرا علي اقʨاسʴعل الʳامج تʛل بȞفي ش ȑʛʷॼؗاء الʚال ʖʽأسال

Ǽالʚؗاء عʙʻ مʴاولة الʨʸʴل علي حلʨل لها، وʚȃلʥ تʦ تعʅȄʛ تلʥ الʦʤʻ والʛʰامج علي  

إلي الʴاسʨب أو نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي، حʘʽ أن الʺʨارد  أنها بʛامج الʚؗاء الʺʻقʨلة  

الȄʛʷॼة تعʛʰʱ مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والأنʢʷة الʺʱؔاملة والʺʙʱاخلة الʱي ʛʱʷǽك في  

 ،ʖʽʰها. (حʺॽʺʸ٢٠١١ت (  

    ʛȃʨʱأك ،ȑʙʺʴॽال) ȑʛȄ٨، ص٢٠٢٢و  ʦأه ʧهي م ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽاجʱأن إن (

ȑعلي أ ȍفاʴة للॽʶॽئʛات الʜؔتʛʺاعي   الʻʢؗاء الاصʚاء، فالʢة العʛʺʱʶة ومʴة ناجʺʤʻم

وتعʙد تقॽʻاته واسʛʷʱاف مʱʶقʰله هʨ في الأصل قائʦ علي وجʨد رأس مال ȑʛʷǼ ذو ؗفاءة  

  ومهارة وخʛʰة ومعʛفة ضʺॽʻة. 

 أهॻʸة الʘؕاء الاصʠʹاعي:  -٣

يلي  ʧȞʺǽ القʨل أن الʚؗاء الاصʻʢاعي تʳʱلي أهʺʱʽه Ǽالعʙيʙ مʧ الʻقاȋ والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا  

)Bryan&James., et al, 2016,8 :(  

إʳǽاد وتʨلʙʽ الʴلʨل للʺȞʷلات الʺعقʙة اذ أن تʴلʽل هʚه الʺȞʷلات ومعالʱʳها في    -أ

 الʨقʗ الʺʻاسʖ والقʨȞǽ ،ʛʽʸن صॼɻا Ǽالॼʶʻة للفʛد الॽʰʢعي. 

ǽعʜز الʛفاॽʂة في جʺॽع مʳالات القʢاع الاجʱʺاعي اذ يʕدȑ إلي تʴقȘʽ الʛخاء    -ب

والازدهار الاقʸʱادȑ مʧ خلال اʳǽاد اسʨاق جʙيʙة وخʙمات لʨجॽʱʶة أكʛʲ ؗفاءة  

 مع تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʺقʙمة.

انʷʱار تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʛʢǼق تعʜز لا تعȘʽ الʦॽʁ الǽʙʺقʛاॽʡة مʲل    -ت

 لȄʛʴة والʺʶاواة والʷفاॽɾة للأفʛاد. ا
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إنʷاء ألॽة لا تʨؔن خاضعة للʺʷاعʛ الȄʛʷॼة ؗالقلȘ أو الʱعʖ والإرهاق وخاصة    -ث

 عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛالأعʺال الʺʛهقة الʱي تʺʲل خʨʢرة جॽʶʺة أو بʙنॽة أو ذهॽʻة. 

أدت تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لإحʙاث تغʛʽʽات جʚرȄة في الاقʸʱاد ʖʰʶǼ تقʦǽʙ    -ج

لʴلʨل لʺعʦʤ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʱʳʺعات في الʨقʗ الʛاهʧ وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة  ا

  .)Wiley&Sons, 2018الʺʙʱʶامة (

 أهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي:  -٤

يهʙف علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي عʺʨما إلي فهॽʰʡ ʦعة الʚؗاء الإنʶاني عȘȄʛʡ ʧ عʺل      

 ʨلʶاكاة الʴن قادرة علي مʨؔالألي ت ʖاسʴامج للʛاذ  بʵؗاء، واتʚالǼ ʦʶʱʺاني الʶك الإن

قʛارات في مʨاقف معʻʽة، حʘʽ أن الʛʰنامج نفʶه ʙʳǽ الȄʛʢقة الʱي ʖʳǽ أن تॼʱع لʴل  

الʺȞʷلة أو للʨʱصل إلي القʛار Ǽالʛجʨع إلي العʙيʙ مʧ العʺلॽات الاسʙʱلالॽة الʺʨʻʱعة الʱي  

ʚل أن للʨالق ʧȞʺǽ Șʰاءا علي ما سʻȃنامج بها، وʛʰة الǽʚتغ ʦʱاف يʙة أهʙاعي عʻʢؗاء الاص

 ،ȑزʨة: (اللॽالʱال ȋقاʻأهʺا في ال ʛʸح ʧȞʺǽ٢٠١٣ ( 

 هʦ أفʹل لʺاॽʂة الʚؗاء الȑʛʷॼ عȘȄʛʡ ʧ فʥ أغʨار الʺخ الȑʛʷॼ حʱي ʧȞʺǽ مʴاكاته.ف  - أ

تʺʧʽȞ الآلات مʧ معالʳة الʺعلʨمات ȞʷǼل أقʛب للإنʶان في حل الʺʶائل، وتʻفʚʽ عʙة    -ب

 .ʗقʨال ʝفي نف ʛأوام 

تʛȄʨʢ معارف وخʛʰات وخʛʰات جʙيʙة وتفعʽل الʺعʛفة الʺʨʴسॼة واسʙʵʱامها في  تʨلʙʽ أو   -ت

 اتʵاذ القʛارات.

الاسʲʱʺار الأمʲل للʺعʛفة والʛʰʵات وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات والʺعʛفة الʺʛتʢॼة Ǽالʚؗاء    -ث

 الاصʻʢاعي، واسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة 

ل تقॽʻة جʙيʙة ومعقʙة، وللʨʸʴل علي  تȌॽʶॼ الʱعامل مع الʚؗاء الاصʻʢاعي، حʘʽ لا تʜا  -ج

أقʸي اسʱفادة مʻها، تʱʴاج إلي الʛʰʵة في ॽɿॽؗة إنʷاء حلʨل الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارتها 

 ،ȑاوʶॽɻوال ȑʛابʳاسع (الʨاق الʢ٢٠٢٠علي ن .( 
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 أǺعاد الʘؕاء الاصʠʹاعي:  -٥

نʳازات مǽ  ʧعʢي الʚؗاء الاصʻʢاعي القʙرة علي تعʜȄʜ إمȞاناتʻا وتʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الإ     

خلال اسʙʵʱام أسالʖʽ وʛʡق وتقॽʻات مʨʢʱرة تعʺل Ǽأداء فائȘ الʙقة وʧȞʺȄ عʛض أǼعاد  

 ): Bryan&James, 2016وأسالʖʽ (تॽʰʢقات) الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال الأتي(

معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة، والʱي يهǼ ʦʱالʱفاعلات بʧʽ اللغات   حǽ ʘʽعʺل علي الإدراك:   -أ

 الॽɻॽʰʢة الȄʛʷॼة وأجهʜة الʴاسʨب. 

ǽعʙ الʱعلʦ الألي أحʙ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الȑʚ يʜود الॽʰʢʱقات    تعلʤ الألة:  -ب

الʛʰمॽʳة ʨʵǼارزمॽات للʱعلʦ الʚاتي دون الʴاجة إلي بʛمʱʳها ȞʷǼل صȄʛح لأداء  

 مهʺة معʻʽة. 

تʙʵʱʶم الأتʺʱة والʛوʨȃتات للॽʁام Ǽالʺهام الʺʛؔʱرة والʛوتॽʻʽة،    ʯʸة والʙوʦȁتات:الأت  -ت

حʘʽ زودت الʛوʨȃتات Ǽأوامʛ مʛʰمʳة لʧȞʺʱʱ مʧ الʱعامل والʅॽؔʱ مع الʺهام  

الʛʽʰؔة والʱي تʱغʛʽ مع الʛʤوف الʺʢॽʴة، وʶȄاعʙ اسʙʵʱام هʚه الأتʺʱة والʛوʨȃتات  

 وأقل تؔلفة. علي الʨʸʴل علي نʱائج أكʛʲ ؗفاءة 

هي ذلʥ الفʛع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʴǽ ȑʚاكي الȞॼʷات   الʸعلʦمات العॻʮʶة:   -ث

العॽʰʸة في عʺلها، وʱʶȄفʙʽ مʻها في عʺلॽات الʅॽʻʸʱ والفʛز والʱعʛف وغʛʽها  

 مʧ العʺلॽات الʺفʙʽة. 

  ثانॻا: الʯʸغʙʻ الʦسȊॻ (الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة في الʦʸارد الȂʙʵॺة)  :

  الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة في الʦʸارد الȂʙʵॺة: مفهʦم  -١

ʚلʥ القʙرة علي            تعʛف الʙʳارة Ǽأنها القʙرة علي الأداء ȞǼفاءة داخل بʯʽة العʺل، وؗ

) حǽ ʘʽعʙ تʙʳيMahamoud, 2005, 68  ʙالاسʳʱاǼة للǽʙʴʱات في نʢاق بʯʽة العʺل(

ʳاهات الʺلائʺة للʦॽʤʻʱ مʧ أساسॽات  الʺعارف وتॽʺʻة الʺهارات والǼ ʥʶʺʱالʦॽʁ الʻʰاءة والات

  تʺʱع الʺʣʨف Ǽالʙʳارة الॽɿॽʣʨة ʸǼفة مʛʺʱʶة. 
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) مʧ الʙʳارات مʱعʙدة  Jorge et al :2021وتعʙ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة (          

الأǼعاد الʱي ʧȞʺǽ تعȄʛفها علي أنها القʙرة علي تعʯʰة الʺهارات والقʙرات الʱي تʶʺح للفʛد  

Ǽالʘʴॼ عʻها واخॽʱارها والʨʸʴل علʽها ومعالʱʳها، فهي تعʝȞ القʙرة علي تʨفʛʽ الʺعلʨمات  

 ʛلها إلي معȄʨʴʱالات لʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱإسǼ لةʸذات ال  Șلʢǽ فة، ؗʺا

علʽها أǽʹا الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة ومʻها علي سʽʰل الʺʲال للʙʳارات الॽɿॽʣʨة ما يلي:  

  ʜʽʺʱة والॽقلالʱة والاسॽولʕʶʺانات والॽʰل الʽلʴومهارات ت ʧȄʛاصل مع الأخʨʱونة والʛʺال

 ،ȑʙق العʺل(حامʛادة فॽʀص وʛالف ʧع ʘʴॼفي والॽʣʨرة علي  ٥، ٢٠١٥الʙالق ʥلʚؗو ،(

تعʯʰة ونʛʷ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة علي الʺʨارد القائʺة علي القʙرات  

)ȑʛالأخLu&Ramamurthy, 2011, 933 .(  

          ʧعة مʨʺʳم ʧة عʛة هي فقॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳالي أن الʴال ʘʴॼال ȑʛȄو

، مʲل  الؔفاءات الʺʱʵلفة، الʱي تهǼ ʦʱإنʳاز مهام وॽɿॽʣة مʙʴدة، مʧ خلال وسائل رقʺॽة

الʱعامل مع شȞॼات الانʛʱنʗ وتʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات، أو الʱعامل مع الأجهʜة، القʙرة علي  

 اسʙʵʱام الʱقॽʻات، الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة وحل الʺȞʷلات والقʙرة علي الʱعاون الʛقʺي. 

  الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة في الʦʸارد الȂʙʵॺة: الʗʱارات أǺعاد  -٢

ॽة جʜء لا يʜʳʱأ مʧ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تقʨم  تعʙ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺ       

ʧʽʽ، هʺا: الʱعلʦ والأداء. وتʹʦ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة معارف   ʨؗسل ʧʽنʨȞعلي م

ومهارات فʙȄʛة، وتȘʽʰʢ تلʥ الʺعارف والʺهارات علي معايʛʽ الأداء اللازمة لإتʺام مهʺة 

ام تॼعا لʺعايʛʽ معʻʽة، والقʙرة علي  معʻʽة، وتʺʧʽȞ العاملǼ ʧʽاسʛʺʱار علي أداء الʺه

الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʱي تʙʴث في بʯʽة العʺل، وʻȃاءا علي ذلʧȞʺǽ ʥ تʙʴيʙ أǼعاد الʙʳارات 

  الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة ॽɾʺا يلي:  
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Ǽʺعʻي تʅॽʣʨ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة   جʗارات العʸل الʯفاعلي والʯعاون  الʯقʹي:   -أ

مع زملاءه والʺʙيʧȄʛ، وذلǼ ʥʺا ʶǽاعʙ   والʺهارات الاجʱʺاॽɺة للʺʣʨف في الʨʱاصل

 علي انʳاز العʺل وʙȄʜȄ مʧ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة. 

ǽقʙʸ بها مȑʙ تʨافʛ مʨʺʳعة الʺهارات والʛʰʵات الʺʱعلقة   جʗارات إنʱاز العʸل:   -ب

ॽة الʱي تʶʺح Ǽإنʳاز الʣʨائف داخل   ʨؗلʶة والॽʸʵʷم الʜʴة والॽاجʱم الانʜʴالǼ

  ʙʻة عॽʺقʛة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱمة في الʙʵʱʶʺالʺهارات ال ʥا في ذلʺǼ ،امعةʳال

 مʺارسة الʺهام الॽɿॽʣʨة للعʺل. 

وتʱلʟʵ في الʺهارات الʺعॽɾʛة اللازمة  قॻʸة:جʗارات الاتʶالات الʙقॻʸة الʙ   -ت

لاسʙʵʱام قʨʻات الاتʸالات الʛقʺॽة الʺʻاسॼة واسʙʵʱام عʺلॽات الʘʴॼ علي  

الإنʛʱنʗ، مʲل مهارات الʨʴسॼة الإلʛʱؔونॽة والʛقʺॽة Ǽʺا ʶǽاعʙ في إنʳاز مهار 

  الاتʸالات الʛقʺॽة Ǽالʳامعة.

  : ثالʰا: الʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة)

  مفهʦم الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة:  -١

 ) Doz and Kosonen,. 2008لقʙ تʦ تعʅȄʛ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ قʰل (          

تʽȞʷل    وȂعʙاة   Ǽأنها "قʙرة الʺʤʻʺة علي الॼقاء عʛʰ الʙʳʱيʙ الʙائʦ والʴفاȍ علي الؔفاءات، 

  ʦॽʂراسات مفاʙال ʠعǼ ʗمʙام. ؗʺا قʙʱʶʺوال ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴف تʙرات بهʙاء القʻȃو

مʱʵلفة للʛشاقة ؗعامل مʕثʛ في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة الأداء للأعʺال ʛʶǼعة وتفʨق في بʯʽة الأعʺال 

)ʧʽʶافʻʺعلي الAl-Zaben, 2014 .(  

          ) ʛؗوذArbussa, Bikfalvi & Marques, 2017 ة  ) أن اॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛل

تʱعلǼ Șقʙرة الʺʤʻʺات علي الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع الʺʱغʛʽات، ؗʺا أنها تʨفʛ إمȞانॽة إرضاء  

العʺلاء ذوȑ الʨʱقعات الʺʛتفعة، وتعʛʰʱ الʛشاقة خاصॽة تʶʺح Ǽالʨʺʻ في بʯʽات غʛʽ مʨʱقعة 

)ʛʽʽغʱال ʘʽح ʧمWidjajani & Nurjaman, R. 2020 (.  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٣٣٠                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

        ) ȑʛȄوElali, W. 2021 ةǼاʳʱالاس Șʽقʴات علي تʺʤʻʺرة الʙشاقة هي قʛأن ال (

 .الȄʛʶعة للʱʱغʛʽات الॽʯʽʰة عʛʰ اجʛاء تغʛʽʽات اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ الاسʛʺʱار والॼقاء

) الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽأنها "القʙرة علي  Clauss, T. et al, 2021ولقʙ عʛف (       

ȍفاʴة والʺʤʻʺلل ʛʺʱʶʺال ʙيʙʳʱال   ʅॽʹت ʘʽالؔفاءة" ح ʧاء عʻغʱونة دون الاسʛʺعلي ال

ʜʽ علي الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي   ʛؗʱال ʧلا مʙي بʺॽʤʻʱال ʙيʙʳʱالǼ ةʢॼتʛʺرات الʙل القʨرا حʨʤʻم

فقȌ. ؗʺا أʣهʛت الأʴǼاث الॽʰȄʛʳʱة أن الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة تعʺل علي تʧʽʶʴ قʙرة  

ʺال، ؗʺا تʱʺʱع الʺʤʻʺات الʺʛنة الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʴالي علي ابʱؔار نʺʨذج الأع

  ʝفي نف ʖʽʳʱʶا تʺʻʽافها بʙعلي أه ʜʽ ʛؗʱال ʛʰة عॽʶافʻʱرتها الʙعلي ق ȍفاʴالǼ اॽʳॽاتʛʱاس

الʨقʗ للʱقلॼات الغʛʽ مʨʱقعة في إʡار أعʺالها. وȃالʱالي، تʸف الʛشاقة قʙرة الʺʤʻʺة علي 

 ʅॽؔʱال ʛʰعا عȄʛي سʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ʖʽتʛعادة تȂو ʛʽʽغʱة.  الʛʽغʱʺاهات الʳص والاتʛمع الف  

  أهॻʸة الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة:  -٢

  تʱلʟʵ اهʺॽة الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في عʙة نقاȋ أهʺها ما يلي:

تعʙيل الاتʳاه الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة ȞʷǼل سȄʛع وفعال، وتʨقع   قʙرتها علي    -أ

 الʱهʙيʙات والفʛص الʺʱاحة 

تعʺل علي زȄادة القʙرة علي إعادة   الأهʺॽة الʛʽʰؔة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺات حʘʽ أنها  -ب

 الʨʱجॽه للॽʵارات الʶاǼقة نʨʴ الʨʢʱرات. 

تʶاعʙ الʛشاقة علي الاسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة، وȃالʱالي تʺʲل الʳʻاح لأȑ    -ت

 ،ȌǼة.(الʹاʺʤʻ٢٠٢٢م .( 

  أǺعاد الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة:  -٣

 ,Alsharahو  Abu Rady, (2013)تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة مʲل:          

A. M. (2020)  وElali, W. (2021) ) ،ȌǼاʤة ٢٠٢٢و الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛعاد الǼأ (

Ǽإسʙʵʱام الأǼعاد الʱالॽة وهي: "الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، وضʨح  
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ة، القʙرات الʨʳهȄʛة، الإلʜʱام الʳʺاعي" وقʙم (رضʨان،  ʛؗʱʷʺة الॽلʨʯʶʺة، الȄؤʛ٢٠١٤ال  (

أǼعاد : (وضʨح الʛؤȄة، اخॽʱار الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، فهʦ القʙرات الأساسॽة، الʺʨʯʶلॽة  سʱة

  ʦت ʘʴॼاوله الʻʱي ȑʚال ȑʛʤʻار الʡاءا علي الإʻȃالأعʺال)، و ʚʽفʻا، تॽجʨلʨʻؔʱة، ال ʛؗʱʷʺال

  اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد  ǽعʛضها الॼاجǼ  ʘاخʸʱار ؗʺا يلي:  

دراك الʺʤʻʺة للȄʛʢقة الʱي ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها  هي إ  الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة:   -أ

  ʧج مȄʜم ʙعॼا الʚه ʛʰʱعȄة، وʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙسالة والأهʛة والȄؤʛال Șʽقʴت

الʛʽʸॼة والʛʸॼʱ والʘʴॼ، والʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة تعʛف Ǽأنها وحʙة الʨʸʱر وشʙة  

نعȞاس لقʙرة  الʨعي والاهʱʺام Ǽالʨʢʱرات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʴث، ؗʺا انها ا

  ʛʽʰؗ رʙاح علي قʱا الانفʹǽي أʻة، وتعʢॽʴʺة الʯʽʰة علي إدراكها وفهʺها للʺʤʻʺال

مʧ الʺعلʨمات وتʅॽʣʨ الʚؗاء، والابʙاع مʧ خلال الʴفاȍ علي تॽʺʻة العلاقات مع  

 .)Liu, 2010: 5الأفʛاد والʺʤʻʺات الأخȐʛ مʧ أجل الʨʸʴل علي الʺعلʨمات (

ة عʧ الʺʨجʨدات الʺʺʜʽة، ونقاȋ القʨة الʱي تʺʱلؔها  : وهي فقʛ القʗرات الʦʱهȂʙة  -ب

الʺʤʻʺة وتأخʚها الॽʁادة Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽات الʻهائॽة  

للʺʤʻʺة، وتʛʽʷ إلي الʺʨارد الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة نʳॽʱة الʛʰʵات والʺهارات الʻاجʺة  

ات الʨʳهȄʛة الʛʶعة  عʧ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي الʺʛʱاكʦ داخل الʺʤʻʺة. ؗʺا تعʜز القʙر 

  .Alsharah, A)٢٠٢٠والاسʱقʛار للʺʤʻʺة بهʙف تʴقȘʽ الʛشاقة.(

: حʘʽ تعʲʺǼ ʙاǼة الʨʱجه والʢʱلع الاسʛʱاتʳॽي بهʙف تʴقȘʽ  الاهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة   -ت

اتॼاع أǼعاد الفʛؔ الȄʛادȑ في الأعʺال الॽʺॽʤʻʱة في ʣل بʯʽة   الʜʽʺʱ والقʙرة علي 

عʺل مʶʱارعة، لʚلʥ فإن اخॽʱار الʺʤʻʺات الʺʛتǼ Ȍॼأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة حʱʺا  

سॽعʜز القʙرة علي تعʙيل وتॽʺʻة قʙرة الʺʤʻʺة لؔي تॽʢʱʶع الاسʱفادة مʧ ؗافة 

 ). ٢٠٢٢اȌǼ، الفʛص الʺʱاحة، ؗʺا تॽʢʱʶع بʚلʥ الȑʙʸʱ للʱهʙيʙات (الʹ
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١/٢ :ʖʲॺات الʙʻغʯʸقة لǺاʴراسات الʗال  

يʻʱاول الॼاحʘ في هʚا الʜʳء مʛاجعة لأهʦ الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي      

  تʻاولʗ مʱغʛʽات الʘʴॼ ؗʺا يلي:

  أولا: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ (الʘؕاء الاصʠʹاعي) 

إبʛاز دور هʚا الأخʛʽ في تʛʽʽʶ شʕون العاملʧʽ لى  )٢٠٢٣شʻلي ( هʙفʗ دراسة         

Ǽالʺʕسʶات، وتʛȄʨʢ مهام ووʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة 

  ʘʽيها، حʙة لȄʛʷॼارد الʨʺون الʕش ʛʽʽʶات وتʶسʕʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʧʽب

ء الاصʻʢاعي لإنʳاز وʣائف  تعʙʺʱ هʚه الأخʛʽة على العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالʚؗا

الاسʱقʢاب والʅॽʣʨʱ وتقʦॽʽ أداء العاملʧʽ. وأن هʻاك خʨارزمॽات خاصة بʛʽʽʶʱ الʺʨارد  

  ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴة على تʙيʙع ʙائʨف ʧجة. ولʺا لها مʚʺʻار والʛة القʛʳʷة وفقا لȄʛʷॼال

 Ǽالʺʕسʶة. 

الʚؗاء الاصʻʢاعي في  لي معʛفة واقع اسʙʵʱام    )٢٠٢٣قادرȏ (اسʱهʙفʗ دراسة          

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالقʢاع الʨȞʴمي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ومعʛفة مʶاهʺة الʚؗاء 

الاصʻʢاعي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالقʢاع الʨȞʴمي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ومعʛفة 

قʢاع الʨȞʴمي الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽال

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ومʧ أبʛز نʱائج الʘʴॼ أن هʻاك تفاوتا في مʨافقة أفʛاد العʻʽة  

على ॼɺارات الاسॽʰʱان ॽɾʺا يʱعلȘ بॼعʙ واقع اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʨارد  

 . الȄʛʷॼة Ǽالقʢاع الʨȞʴمي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

، Ǽعʨʻان اسʛʱاتॽʳॽة مقʛʱحة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء  )٢٠٢٢ماهʙ مʗʸʲ (تʻاولʗ دراسة        

الاصʻʢاعي ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʙʵمات الʺقʙمة Ǽالأنǽʙة الȄʛاضॽة الʺȄʛʸة،  

وهʙفʗ إلي وضع اسʛʱاتॽʳॽة مقʛʱحة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ مʜʽة  

نǽʙة، حʘʽ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي Ǽأسلʨب  تʻافॽʶة للʙʵمات الʺقʙمة Ǽالأ 
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وعʻʽة اسʢʱلاॽɺة  ٪ ١٤.٦) فʛد بॼʶʻة حʨالي ٦٣٠الʙراسات الʺॽʴʶة وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة (

مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ، وقام الॼاحʳǼ ʘʺع العʻʽة Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان لʳʺع  ٪٩) فʛد بॼʶʻة ٤٠(

ʛʱحة لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʙخل الॽʰانات، وتʨصلʗ الʱʻائج إلي الاسʛʱاتॽʳॽة الʺق 

  ʧʽلʨʯʶʺة، إدراك الȄʛʸʺة الॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ مةʙمات الʺقʙʵة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱل

 .ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨت ʘʽاعي حʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢة تॽʺأهǼ ةǽʙالأنǼ ʧʽوالعامل 

لʺقʛʱح لȘʽʰʢʱ ، الʱعʛف علي الʨʺʻذج ا)٢٠٢٢عʗʮالعʚȂʚ وأسامة (اسʱهʙفʗ دراسة         

الʚؗاء الاصʻʢاعي ʛʺǼاكʜ تأهʽل الاصاǼات الȄʛاضॽة Ǽالأنǽʙة، واسʙʵʱام الॼاحʲان الʺʻهج  

) فʛد وعʻʽة  ٥٦الʨصفي Ǽأسلʨب الʙراسات الʺॽʴʶة، وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة الأساسॽة (

) فʛد مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ ومʧ خارج العʻʽة الاساسॽة وتʦ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة ١١اسʢʱلاॽɺة (

ʺǽʙة، وتʨصلʗ أهʦ نʱائج الʙراسة إلي أن اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي يʕدȑ الي تʛȄʨʢ  الع

  ȑʙلا لʨʰة قॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢع، يلقي تȄʛل سȞʷǼ ازهʳالعʺل وان

  Șʽʰʢة، وتॽاضȄʛات الʶسʕʺالǼ اعاتʢع القॽʺʳǼ ةॽʺقʛه الʚل هʨدخ ʧم ʙا، ولابॽالإدارة العل

ʽل الʚؗي والʽʳل الʵامʝ للʴاسॼات  الأنǽʙة الȄʛا ʨؗل: الʲاعي مʻʢؗاء الاصʚة للॽض

  ʗقʨال ʛʽفʨعʺل علي تǽ ،ةॽʰʸات العȞॼʷة للʲيʙʴات الॽʻقʱعلي ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ادʺʱوالاع

 والʺʳهʨد بʙرجة عالॽة. 

Ǽعʨʻان "دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع ؗفاءة الʦʤʻ  )٢٠٢١العʚم (جاءت دراسة         

رة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʳǼامعة تʨʰك" حʘʽ هʙفʗ إلي الʱعʛف علي دور الʚؗاء الادارȄة لإدا 

الاصʻʢاعي في رفع ؗفاءة الʦʤʻ الادارȄة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʳǼامعة تʨʰك. وتʦ اسʙʵʱام  

  ʦي تʱراسة الʙة الʻʽاد عʛأف ʧانات مॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱام الاسʙʵʱاس ʦلي. وتʽلʴʱهج الʻʺال

 ʨأسلǼ ارهاॽʱك  اخʨʰامعة تʳǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ȑادار ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽائʨʷقة العȄʛʢب ال

) ʦدهʙالغ عॼة في  ٧٠والॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙراسة عʙائج الʱت نʛهʣد، وأʛف (
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  ʙʻع (ةʛʰʵات الʨʻد سʙي، عʺॽعلʱال ȑʨʱʶʺال ،ʝʻʳال) راسةʙات الʛʽغʱʺل ȑʜراسة تعʙأداة ال

 ). ٠٬٠٥مȑʨʱʶ دلالة (

للʱعʛف علي واقع اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  )٢٠٢١الʗاود (هʙفʗ دراسة        

في ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʳǼامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الاسلامॽة، ومعʛفة الʺʢʱلॼات  

  ʙʻاجهها عʨي تʱات الȃʨعʸفة الʛمع ʥلʚؗقات، وॽʰʢʱه الʚام هʙʵʱاسǼ هاʛȄʨʢʱاللازمة ل

ʵʱاس ʙامها، وقʙʵʱع  اسȄزʨت ʦوت ،(يʴʶʺال) هȃʨأسلǼ صفيʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙ

) ʦدهʙالغ عॼراسة والʙع الʺʱʳانات علي مॼʱ٩٦الاس  ʙان العائ ) قائʙا ومʣʨفا ومʣʨفة، وؗ

) اسॼʱانة، وتʨصلʗ الʙراسة الي ان واقع اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ٦٥مʻها (

)، ؗʺا أن مʱʳʺع  ٥مʧ  ʨʱʺȃ١.٩١سȌ حʶابي (ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة جاء بʙرجة قلʽلة و 

) علي الʺʢʱلॼات اللازمة ٥مʧ  ٤.١٤الʙراسة مʨافقʨن بʙرجة ʛʽʰؗة وʨʱʺȃسȌ حʶابي (

 لʛȄʨʢʱ الادارة Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱي تʺʲلʗ في Ǽعʙ أداء العʺل. 

ʨء علي الأهʺॽة الʱي الهʙف مʧ الʙراسة وهʨ إلقاء الʹ )٢٠١٥رقȖʻ (تʻاولʗ دراسة        

يʱʺʱع بها علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي وضʛورة الاهʱʺام Ǽه والʶعي الي اسʙʵʱامه والاسʱفادة  

مʻه قʙر الإمȞان مع إبʛاز الʙور الفعال الȑʚ تلॼɻه تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽات  

ج الʨصفي، تʛʽʽʶ وȂدارة مʱʵلف الانʢʷة الادارȄة Ǽالʺʕسʶة، حʘʽ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻه

الة بʥʻ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة، Ǽالإضافة إلي  ١٧وȃلغʗ عʻʽة الʙراسة ( ) مʣʨف في وؗ

) مʣʨف مʧ تقॽʻات الؔهȃʛاء ǼالʺʙيȄʛة، ولʳʺع الॽʰانات اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الاسॽʰʱان  ٢٢(

لʳʺع الॽʰانات، تʨصلʗ نʱائج الʙراسة الي ان اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهل في ادارة  

ʷة،  انʶسʕʺاجهها الʨي تʱة الॼɻʸاقف الʨʺار في الʛاذ القʵة اتॽهل عʺلʶȄة وʶسʕʺة الʢ

يʨجʙ في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة مقʨمات الʛقʺॽة، مʺا ǽعʜز قʙرتها الʻʱافॽʶة، تʶاعʙ تॽʰʢقات  

 الʚؗاء الاصʻʢاعي علي اخʸʱار الʨقʗ نʳॽʱة سʛعʱها ودقʱها الفائقة في انʳاز الʺهام. 
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إلي أنه ʧȞʺǽ فهʦ الॽʁʺة الؔامʻة للʚؗاء  Alain Bonnet (2014)ة أشارت دراس       

الاصʻʢاعي ȞʷǼل أفʹل مʧ خلال مقارنʱها مع الʚؗاء الȑʛʷॼ، وتʨصلʗ الʙراسة الي ان  

الʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʲ ثॼاتا، أما الʚؗاء الȑʛʷॼ فأقل ثॼاتا، ʶǽهل نʶخ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ا Ȅʨʡلا للʱلʺʚة وتʙرʝȄ  وتʨزȄعه بʻʽʺا تʢʱلʖ عʺلॽة نقل معلʨمات مʧ شʟʵ لأخʛ نʤام

Ǽعʠ الʺʨاد وʽʴʱʶȄل نʶخ الʛʰʵة مʧ شʟʵ لأخȞʷǼ ʛل ؗامل، ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʚؗاء  

الاصʻʢاعي أقل تؔلفة مʧ الʚؗاء الȑʛʷॼ وتʨجʛʣ ʙوف ʛʽʲؗة ʨȞǽن فʽها شʛاء خʙمات  

جهاز حاسʨب أقل تؔلفة مʧ القȑʨ الȄʛʷॼة الʺʢلȃʨة علي الʺȑʙ الॼعʧȞʺǽ ،ʙʽ تʨثȘʽ الʚؗاء 

صʻʢاعي Ǽاعॼʱاره تقॽʻة تʱعلǼ Șالʴاسʨب، أما الʚؗاء الॽʰʢعي فهʨ لا ʦॽʁʱʶǽ علي حال  الا

 واحʙ، لأن الʛʷॼ لا ǽقʨمʨن Ǽالʨاجॼات في الʙرجة نفʶها. 

 ثانॻا: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ (الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة في الʦʸارد الȂʙʵॺة) 

تأثʛʽ حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة على  اخॼʱار  )٢٠٢٣عʠا (اسʱهʙفʗ دراسة           
 ȋاॽة دمʤافʴʺǼ احةॽʶات ال ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ فʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨسل
، وذلʥ على عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة تʦ سʰʴها مʧ خلال عʻʽة الʺʨʺʳعات العʨʷائॽة والʺʨȞنة 

) ʧ٣٨٤م ȋاॽة دمʤافʴʺǼ احةॽʶات ال ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺال ʧدة مʛمف (  ʖʽالأسال ʗمʙʵʱاس ʙوق ،
 ʧȞʺȄد ، وʙعʱʺار الʙʴل الانʲوض مʛارات الفॼʱانات واخॽʰعة الॽʰʢة لॼاسʻʺة الॽائʸالإح

تلʟॽʵ اهʦ الʱʻائج ॽɾʺا يلي : وجʨد تأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة 
ʛʽلاف تأثʱف" و اخʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨع " سلǼاʱال ʛʽغʱʺارات   "على الʙʳم الʜعاد حǼأ

هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة ) على أǼعاد   –الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة (جʙارات الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺي 
الʛفاॽʂة الʛقʺॽة ) Ǽاخʱلاف   – سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ( الʻʰاء الʻفʶي للʺʣʨف  

ات الॽʶاحة ( أ  ʛؗات شʯراسة -ب  – فʙع الʺʱʳʺǼ (ج . 
أن الʙافع الفʛدȑ للʅॽʣʨʱ يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ علي   Nasrul et al (2020)أعʗȃʛ دراسة 

 ʧه مʻȞʺه، تǽʙدة لʙعʱمهارات م ʛفʨفة وتʛف للʺعʣʨʺلاك الʱان ام ʘʽة، حॽɿॽʣʨارات الʙʳال

 .إنʳازه للأعʺال  الʺʙʻʶة إلॽه وانʛʵاʡه في عʺله 
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ॽات  العلاقة بʧʽ اسʛʱاتʳॽالʱعʛف  )ȏʦʴॻɸ٢٠٢٢ وقʲʸاوȏ ووفا (تʻاولʗ دراسة           

إدارة الʺʨاهʖ (اسʱقʢاب الʺʨاهʖ، تॽʺʻة الʺʨاهʖ، الاحʱفاǼ ȍالʺʨاهʖ) في بʻاء الʙʳارات  

الॽɿॽʣʨة (الʙʳارات الإنʱاجॽة، الʙʳارات الفॽʻة، الʙʳارات الॽʁادǽة، الʙʳارات الॽʸʵʷة) في  

ات قʢاع الإلʛʱؔونॽات في مʙيʻة العاشʛ مʧ رمʹان، واسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج   ʛؗش

ا قائʺة اسʱقʸاء للʱعʛف على آراء عʻʽة الʙراسة،  الʨصفي ا ً́ ǽأ ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱل

) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸوق دالة إحʛد فʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨ٠.٠١وت  ʧȄʛيʙʺال ʧʽب (

ات   ʛؗʷǼ ةॽɿॽʣʨارات الʙʳاء الʻعاد بǼوأ ʖاهʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱعاد اسǼل أʨح ʧʽوالعامل

العاشʛ مʧ رمʹان لʸالح الʺʙيʧȄʛ، ووجʨد علاقات إʳǽابॽة  قʢاع الإلʛʱؔونॽات في مʙيʻة

) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸة ٠.٠١دالة إحॽɿॽʣʨارات الʙʳاء الʻȃو ʖاهʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽب (

ات قʢاع الإلʛʱؔونॽات في مʙيʻة العاشʛ مʧ رمʹان  ʛؗفي ش . 

الʺʨاد الفلॽɿʶة  ، الي تॽʺʻة الʨعي Ǽالʚات لȑʙ معلʺي)٢٠٢٠سʗʻ (هʙفʗ دراسة          

والاجʱʺاॽɺة مʧ خلال الʴʱقȘ مʧ أثʛ بʛنامج في الॽʺʻʱة الॽɿॽʣʨة قائʦ علي الʙʳارات  

  ʘʴॼأداة ال Șʽʰʢʱب ʘاحॼف قام الʙا الهʚه Șʽقʴʱصفي، ولʨهج الʻʺم الʙʵʱة، واسॽʻالʺه

) ʗي بلغʱة والॽʰȄʛʳʱال ʘʴॼعة الʨʺʳات علي مʚالǼ عيʨاس الॽʁلة في مʲʺʱʺمعلʺا  ٣٢ال (

لʺʨاد الفلॽɿʶة والاجʱʺاॽɺة تॽʰʢقا قʰلॽا، حʘʽ تʦ اسʵʱلاص الʱʻائج وهي وجʨد فʛوق دالة  ل

احʸائॽا بʧʽ مʨʱسʢي درجات أفʛاد الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة في الॽʰʢʱقʧʽ القʰلي والॼعȑʙ علي  

  ʦة قائॽɿॽʣʨة الॽʺʻʱنامج في الʛب ʛʽتأث ʦʳوان ح ،ȑʙعॼال Șʽʰʢʱالح الʸات لʚالǼ عيʨاس الॽʁم

 الʙʳارات الʺهॽʻة في تॽʺʻة الʨعي Ǽالʚات لʺعلʺي الʺʨاد الفلॽɿʶة الاجʱʺاॽɺة ʛʽʰؗ جʙا. علي 

مȑʙ تʨافʛ أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة في  لॽʁاس    )٢٠٢١دǻاب (جاءت دراسة        

ʚلʥ الȟʛʷات مʴل الʙراسة،  ॽʀاس مȑʙ تʨافʛ أǼعاد الأداء الʺʕسʶي في الȟʛʷات مʴل   وؗ

ʙ مȑʙ تأثʛʽ أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة (الʙʳارات الॽʁادǽة، الʙʳارات  الʙراسة، وأǽʹاً تʙʴي 

الʛقʺॽة، الʙʳارات الإنʱاجॽة، جʙارات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، الʙʳارات الॽʸʵʷة) علي الأداء  
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وتʨصلʗ الʙراسة إلي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها تʨافʛ الʙراسة،  الʺʕسʶي في الȟʛʷات مʴل 

ʙيȑʛ الإدارات في الȟʛʷات مʴل الʙراسة بʙرجة مʨʱسʢة،  أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة لȑʙ م

دلالة معȄʨʻة في أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة نʳॽʱة    فʹلاً علي أنه تʨجʙ اخʱلافات ذات

اخʱلاف ملكॽة الȟʛʷات مʴل الʙراسة، ȟʺا تʨʱافʛ أǼعاد الأداء الʺʕسʶي في الȟʛʷات مʴل 

 . الʙراسة بʙرجة مʛتفعة

تʨضॽح دور الॽʸʵʷة الʺॼادرة،    Elbanawey (2018)بʻʽʺا تʻاولʗ دراسة        

ʽʽʺǽالأكاد ʧʽفة بॽʣʨال ʦॽʺʸدات لإعادة تʙʴʺؗ ةॽɿॽʣʨارات الʙʳفة، والॽʣʨة الॽقلالʱواسʧ  

في جامعة الʜقازȘȄ حǽ ʘʽعʙ مʙخل اعادة تʦॽʺʸ الॽʣʨفة احȑʙ صʨر الʶلʨك الॽʤʻʱʺي 

ʨلʙ مȑʙ واسع مʧ الʨʻاتج الاʳǽابॽة سʨاء علي مȑʨʱʶ الʺʕسʶة أو الʺॼادر للعاملʧʽ، والȑʚ ي

العاملʧʽ: مʺا يʛʰز أهʺॽة تعʧʽʽ مʙʴدات هʚا الʺʙخل، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

وتʦ وضع ثلاثة فʛوض رئॽʶॽة، وأوضʗʴ الʱʻائج الʛئॽʶॽة لأسلʨب تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد 

ʷال ʧلؔل م ȑʨʻابي معʳǽا ʛʽد تأثʨارات  وجʙʳفة، والॽʣʨة الॽقلالʱادرة، واسॼʺة الॽʸʵ

 .ȘȄقازʜفي جامعة ال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧʽفة بॽʣʨال ʦॽʺʸة علي إعادة تॽɿॽʣʨال 

 ثالʰا: الʗراسات الʴاǺقة الʯي تʹاولʕ (الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة) 

ॽʶة،  ثʛ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة على الʺʜʽة الʻʱاف لʨʱضح ) ٢٠٢٣شʲاته (جاءت دراسة        

  ʥي في تلʳॽاتʛʱار الاسʸॼʱة والاسॽجʨلʨʻؔʱرة الʙل للقʙٌ̋ع إلي جانʖ الʱعʛف على الʱأثʛʽ ال

أكʛȃʨʱ مʴل الʘʴॼ، وتʨصل الʘʴॼ إلي عʙة نʱائج أهʺها:   ٦العلاقة لȑʙ ؗلॽات جامعة 

أكʛȃʨʱ  ٦وجʨد أثʛ إʳǽابي دال إحʸائॽاً للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  لʳامعة 

ʜئॽاً  ॽɾʺا يʱعلȘ بʱأثʛʽ القʙرات الʨʳهȄʛة، والالʜʱام الʳʺاعي، ورفʹة ॽɾʺا عʙا ذلʥ.  ج

ل دال إحʸائॽاً لؔلٍ مʧ قʙرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاسʸॼʱار  ِّʙَمُع ʛد أثʨالإضافة إلى وجǼ

 أكʛȃʨʱ".  ٦الاسʛʱاتʳॽي على العلاقة بʧʽ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʳامعة 
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، الي الʱعʛف علي دور الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في  )٢٠٢٢الʷاȊǺ ( هʙفʗ دراسة        

 BattourتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʤʻʺات الغʛʽ رॽʴȃة Ǽالʶعʨدǽة، ؗʺا اسʱهʙفʗ دراسة  

M. et al (2021)   علي العلاقة Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال ʛʽف علي تأثʛعʱلل

 الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات ادارة 

تعʅȄʛ مفهʨم الʛشاقة وأهʺॽة تʻʰي الʺʤʻʺات    Elail, W (2021)تʻاولʗ دراسة        

للʱعʛف   Halameh, M. (2021)الʺʱʵلفة لها تʴقȘʽ الʜʽʺʱ والاسʙʱامة، وجاءت دراسة  

 تأثʛʽ الʛشاقة علي أداء الʺʣʨفʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة في الأردن.  علي

الʱعʛف علي دور الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في دعʦ    )٢٠٢٠أبʦ جॺارة (اسʱهʙفʗ دراسة        

) أثʛ الʛشاقة ٢٠٢٠رȄادة الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة، ؗʺا أوضʗʴ دراسة الʢʻʷي (

ات صʻاعة الا  ʛؗة في شʜʽʺال ʜȄʜة، وجاءت دراسة في تعॽʻʽʢʶة الفلȄدوHaider, S. & 

Kayani, N. (2020)   ʧوع مʛʷʺفة العʺلاء علي اداء الʛرة ادارة معʙق ʧʽالعلاقة ب ʟʴلف

 خلال الʛشاقة في مʤʻʺات الʛʰمॽʳات القائʺة علي الʺʷارȄع في Ǽاكʱʶان. 

لاساسॽة  الʱعʛف علي الʺʛتʜؔات والʺʢʱلॼات ا (2019)عʗʮالعال  تʻاولʗ دراسة         

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ومʙʴدات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة عامة وجامعة 

سʨهاج تʙʴيʙا، وتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة مʧ اعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة سʨهاج، وجاءت 

اهʦ الʱʻائج ان لهʚه الʙراسة لʨʻؔʱلʨجॽا نʦʤ الʺعلʨمات دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الʛشاقة 

ॽʳॽاتʛʱرشاقة  الاس ʦها في دور فعال في دعʱʺاهʶم ȘȄʛʡ ʧع ʥة وذلȄʛʸʺامعات الʳالǼ ة

  اتʵاذ القʛارات، وزȄادة فاعلॽة وؗفاءة الʳامعة.

  راǺعا: الʸʹاقʵة والʯعلȖʻ علي الʗراسات الʴاǺقة. 

  في ضʨء عʛض نʱائج الʙراسات الʶاǼقة يʱʹح ما يلي: 

١-  ʠعǼ امʺʱقة اهǼاʶراسات الʙائج الʱن ʧح مʹʱؗاء  يʚراسة الʙب ʧʽʲاحॼال

 .Ȍة فقॽʻقʱة الॽاحʻال ʧلفة مʱʵʺعاده الǼأǼ اعيʻʢالاص  
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نʙرة الʙراسات الʱي تʻاولʗ علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʛشاقة   -٢

  ʛʤوجهة ن ʧة، مȄʛʷॼارد الʨʺة في الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳة والॽʳॽاتʛʱالاس

 .ʘاحॼال 

ات  اسʙʵʱام مʢʸلح الʚؗاء  -٣ ʛؗʷال ʧم ʙيʙل واضح في العȞʷǼ اعيʻʢالاص

 ومʤʻʺات الأعʺال عʧ اسʙʵʱامه ʛʲȞǼة في الʳامعات والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة. 

يʱفȘ الʘʴॼ الʴالي مع Ǽعʠ الʙراسات، والʱي هʙفʗ الي الʱعʛف علي واقع   -٤

 اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة.

ة مʧ الʙراسات مʧ حʘʽ رفع ؗفاءة الʦʤʻ الادارȄة  ʱʵǽلف هʚا الʘʴॼ مع مʨʺʳع  -٥

  لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتأثʛʽ تॽʰʢقه علي مʱʶقʰل وʣائف العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.  

  خامʴا: ما ʚʻʸǻ الʖʲॺ الʲالي عʥ الأʲǺاث الʴاǺقة (الفʦʱة الॻʰʲॺة). 
تǼ ʧʽʰأن  ،الʘʴॼفي ضʨء الاسʱعʛاض الʶابȘ للʙراسات والأʴǼاث العلʺॽة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع  -١

هʻاك نʙرة ʛʽʰؗة في الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة والʚؗاء 

 والʘʴॼ الʴالي مʴاولة في هʚا الاتʳاه. ،الاصʻʢاعي والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة

٢- .Șʽʰʢʱال الʳف ومʙاله ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʧالي عʴال ʘʴॼلاف الʱاخ 

الʙراسات الʶاǼقة لʦ تʱفȘ علي نʱائج مʨحʙة وقǽ ʙعʨد ذلʥ لعʙة أسॼاب مʻها اخʱلاف الʯʽʰة الʱي  -٣

 وهʚا ما ǽعʜز الʴاجة لʙراسات أكʛʲ في هʚا الʺʳال.  ،أجʗȄʛ بها أو القʢاع الȑʚ أديʛت Ǽه

٤- ʚة والॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳال ʧʽل العلاقة بʽلʴʱوال ʘʴॼالǼ اليʴال ʘʴॼاول الʻʱؗاء ي

 الاصʻʢاعي والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة علي الʨʴʻ الʱالي: 

 .ʘʴॼل الʴاعات مʢالقǼ اعيʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ ʛافʨف على واقع تʛعʱال 

الʱعʛف على ॽʰʡعة علاقة الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة في الʺʨارد الȄʛʷॼة  -٥

 والʚؗاء الاصʻʢاعي والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة.

ر الأثʛ الʺॼاشʛ والغʛʽ مॼاشʛ للʚؗاء الاصʻʢاعي علي الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة عʙʻ اخॼʱا - ٦

 .ʘʴॼل الʴاعات مʢالقǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺة في الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳال Ȍॽسʨت  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                     ٣٤٠                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

١/٣ :ʖʲॺلة الȜʵم  

في ʣل ʣهʨر وانʷʱار العʙيʙ مʧ الʳامعات والʨȞʴمॽة الأهلॽة ؗʺʻافʝ رئʝॽ في         

سʨق تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلॽʺॽة الʳامॽɻة مʲل جامعات (العلʺʧʽ الʙʳيʙة، الʺʨʸʻرة الʙʳيʙة، 

الʳلالة، إلخ)، هʚا ʙʱʶǽعي مʧ الʳامعات الʺȄʛʸة الʵاصة ضʛورة إعادة حʶابʱها، ووضع 

ʹʺʧ لها الʺʻافʶة مع الʳامعات الʺʻاʛʣة، إن أرادت لʻفʶها الॼقاء، وخʛʽ خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة ت 

دلʽل علي ذلॽʀ ʥام العʙيʙ مʧ الʳامعات الʵاصة بʱقʦǽʙ خʙمات إضاॽɾة Ǽالإضافة إلي  

  ʦǽʙق تقʨة في سॽʰʻة والأجॽامعات الأهلʳل الʨدخ ʖʰʶǼ ،ةॽراسʙوفاتها الʛʸم ʠخف

الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة تʨاجه تǽʙʴات    الʙʵمات الʳامॽɻة، إلي جانʖ ذلʥ نʙʳ أن

نʳॽʱة للʨʢʱرات والʨʴʱلات العالʺॽة مʻها، الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة، والʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة، وزȄادة  

  حʙة الʺʻافʶة في الʳامعات. 

وتʻعʝȞ الاسʳʱاǼة لهʚه الʨʢʱرات في الʳامعات مʧ حʘʽ قʙرتها علي الॽʁام بʙورها        

الʺȄʨʱʶات، والʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ علي إدراك الʳامعات Ǽأنه  في الʺʨاجهة علي جʺॽع  

خॽاراتها الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʻʰʱاها مʙʸرها عʨامل بॽʯʽة واقॽɻة، وفي الʨقʗ نفʶه نʙʳ اهʱʺام  

  ʠعǼ ʧع ʘʴॼالǼ ،اʛخʕالإدارة م ʖʽأسال ʛȄʨʢʱب ʧʽʺʱالعلʺاء والʺه ʖجان ʧم ʛʽʰك

هة تلʥ الǽʙʴʱات والʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة، الʺʲʺʱلة في  الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴيʲة تȘʲ في مʨاج

الʘʴॼ عʧ حلʨل فʨرȄة وجʚرȄة لʧʽʶʴʱ الʨʳدة والʱي انʱقلʗ الي الʱعلʦॽ العالي ॽʺʳǼع  

  مʕسʶاته.  

            ʦائʙها الʽاصة، وسعʵة الȄʛʸʺامعات الʳاجها الʨي تʱة الʙيʙʷة الʶافʻʺل الʣ وفي

ʽتʛها في تʙاجʨادة وتȄʛل علي الʨʸʴلل ʙʳمة، نʙقʱم ʜاكʛم Șʽقʴفات وتॽʻʸʱم في الʙقʱم ʖ

أن الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لʦ تعʙ ؗاॽɾة لʺʶاعʙتها للʙخʨل في تلʥ الʺʻافʶة، مʺا ʦʱʴǽ علʽها  

اسʙʵʱام أسالʖʽ واسʛʱاتॽʳॽات مʨʢʱرة لॽʢʱʶʱع تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة لها والاعʱʺاد علي  

لʺʜʽʺʱ، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʺʱاح لʙيها مʧ أسالʖʽ حʙيʲة بهʙف تʴقȘʽ الأداء ا
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علي ؗافة الأصعʙة. ولعل مʧ أهʦ هʚه الʛʢق هʨ الاعʱʺاد علي أسالʖʽ "الʚؗاء  

الاصʻʢاعي " وتʴقȘʽ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة لʙيها Ǽالاسʱعادة Ǽالʨؔادر الॽɿॽʣʨة الʺʨجʨدة  

مʜاǽا تʻافॽʶة مʧ  لʙيها وتȄʨʴلها إلي جʙارات وॽɿॽʣة رقʺॽة تʶاعʙها علي الʨصʨل إلي 

خلالها، وتʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح، فʶعي الʳامعات إلي تʛشȘʽ عʺلॽاتها أصॼح ضʛورة   

  .ʦيها ورفع ؗفاءتهʙل ʧʽاد العاملʛخلال الأف ʧم ʥة وذلʴمل  

وفي ضʨء ما سȘʰ فقʙ جاء هʚا الʘʴॼ لॽʰان أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي علي الʛشاقة         

ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، دراسة   في الʺʨارد الȄʛʷॼة ت الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽةالاسʛʱاتॽʳॽة بʨجʨد الʙʳارا

مʙʽانॽة علي العاملǼ ʧʽالʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة، تʱلʟʵ مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤل  

  الʛئʶॽي الʱالي: 

"ما مȏʦʯʴ تأثʙʻ الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة في الʦʸارد الȂʙʵॺة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ علي  

وʱȄفʛع مʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽي   الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة" ؟ العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي و 

  الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  في الʺʨارد الȄʛʷॼة هل يʨجʙ أثʛ للʚؗاء الاصʻʢاعي علي الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة -١
  لȑʙ العاملǼ ʧʽالʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة ؟  

والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة  في الʺʨارد الȄʛʷॼة هل تʨجʙ علاقة بʧʽ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة -٢
 لȑʙ العاملǼ ʧʽالʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة ؟

هل تʨجʙ علاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالʳامعات الʵاصة   -٣
 الʺȄʛʸة ؟

ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في   في الʺʨارد الȄʛʷॼة هل هʻاك تأثʛʽ للʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة  -٤

 العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة ؟
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١/٤  :ʖʲॺاف الʗأه  
مȑʙ تأثʛʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʱʶǽهʙف الʸǼ ʘʴॼفة عامة الʨقʨف علي         

في الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف العام مʨʺʳعة 

  الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

١-  ȑʙف علي مʛعʱعاد الǼا ʛافʨةتॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛة. في  الȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳال  
الʙʳارات الॽɿॽʣʨة ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في لاصʻʢاعي  الʚؗاء ااسʙʵʱام أسلʨب تʙʴيʙ درجة  -٢

  الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. في الʺʨارد الȄʛʷॼة في   الʛقʺॽة
الʙʳارات  ǼأǼعاده الʺʱʵلفة على الʚؗاء الاصʻʢاعي مȑʙ تأثʛʽ اسʙʵʱام  الʱعʛف علي  -٣

  الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. في  الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة
زȄادة الʛشاقة  في الʺʨارد الȄʛʷॼة على  الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽةمȑʙ تأثʛʽ  بॽان  -٤

 الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. للعاملʧʽ في   الاسʛʱاتॽʳॽة
معʛفة مȑʙ تأثʛʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة على الʛشاقة   -٥

 الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. في  الاسʛʱاتॽʳॽة 
٦- ʙʵʱاس ʛʽتأث ȑʙف علي مʛعʱال  ʙʻة عॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛاعي على الʻʢؗاء الاصʚام ال

الʳامعات  في ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في  في الʺʨارد الȄʛʷॼةوجʨد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة 
 الʵاصة الʺȄʛʸة. 

ة مʴل الʙراسة، والʱي ʧȞʺǽ أن   -٧ ʛؗʷحات لإدارة الʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق
 ॽاتʛʱشاقة الاسʛها علي ضʺان الʙاعʶؗاء  تʚام الʤن Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥيها، وذلʙة لॽʳ

 الاصʻʢاعي. 
١/٥  :ʖʲॺة الॻʸأه  

  يʻʱاول الॼاحʘ أولا أهʺॽة الʘʴॼ مʧ الʻاحॽة العلʺॽة :          

  الأهॻʸة العلॻʸة: 

  ʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه العلʺॽة مʧ خلال ما يلي: 
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يʻʱاول الʘʴॼ تʴلʽل العلاقة بʧʽ ثلاثة مʱغʛʽات تʤʴى Ǽاهʱʺام الॼاحʧʽʲ والʺʤʻʺات في  -١
  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الآونة الأخʛʽة وهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

  والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة. 
رة الأعʺال في  ǽعʛʰʱ مفهʨم الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الهامه في أدبॽات إدا  -٢

  العʛʸ الʴالي، خاصة إذا ما اسʙʵʱم ȞʷǼل سلʦॽ وفعال في الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة الʳامॽɻة. 
 نʙرة الʨʴॼث والʙراسات الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة معا.  -٣

في تعʛʰʱ هʚه الʙراسة مʴاولة لʺʨاصلة الʳهʨد الॽʲʴॼة في مʳال الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة 
 والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة داخل الʺʤʻʺات العॽȃʛة وخاصة الʺȄʛʸة.  الʺʨارد الȄʛʷॼة

  : الॻɿॻʮʠʯة  الأهॻʸة

  ʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽها الॽʁॽʰʢʱة مʧ خلال ما يلي: 

تأصʽل مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʙʴيʙ معايʛʽه الأساسॽة،  ʶǽاهʦ هʚا الʘʴॼ في  -١
وزȄادة   في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʶǽ ȑʚاعʙ وʶȄاهʦ في فعالॽة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

  الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في قʢاعات الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة.
حʙ العʻاصʛ الهامه  Ǽاعॼʱارها أ  في الʺʨارد الȄʛʷॼةأهʺॽة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة  -٢

 .ʛȄʨʢʱاز والʳفي الإن ʦهʱʰورغ ʦوولائه ʦهʱʽاد ودافعʛة للأفॽʶفʻة الʴʸة على الʛثʕʺوال  
تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ مʧ أهʺॽة مʳال الȘʽʰʢʱ والȑʚ يʲʺʱل في قʢاعات الʳامعات  -٥

  الʵاصة الʺȄʛʸة والʱي تʺʲل أحʙ أهʦ مʳالات الاتʸال في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 

  الʖʲॺ:فʙوض  ١/٦

ʧȞʺǽ صॽاغة فʛوض الʘʴॼ علي  ، انʢلاقا مʧ الأهʙاف الʱي ʶǽعي الʘʴॼ إلي تॽʁʴقها    

  الʨʴʻ الʱالي: 

H01 :ي الأولʴॻئʙض الʙعاده  : الفǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

سʛʱاتॽʳॽة (الإدراك، وتعلʦ الألة، والأتʺʱة والʛوʨȃتات، والʺعلʨمات العॽʰʸة) علي الʛشاقة الا

ǼأǼعادها (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، والقʙرات الʨʳهȄʛة، والاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة) في الʳامعات 

  الʵاصة الʺȄʛʸة. 
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H02 :انيʰي الʴॻئʙض الʙعاده  : الفǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

ॽʰʸمات العʨتات، والʺعلʨȃوʛة والʱʺالألة، والأت ʦة (الإدراك، وتعلॽɿॽʣʨارات الʙʳة) علي ال

  في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة.  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة

H03 :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙة: الفॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي 

  علي الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة.  في الʺʨارد الȄʛʷॼة

H04 :عǺاʙي الʴॻئʙض الʙعاده  : الفǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

(الإدراك، وتعلʦ الألة، والأتʺʱة والʛوʨȃتات، والʺعلʨمات العॽʰʸة) علي الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة 

والقʙرات الʨʳهȄʛة، والاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة) في وجʨد   ǼأǼعادها (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة،

ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الʳامعات الʵاصة   في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

 الʺȄʛʸة. 

١/٧ :ʖʲॺات الʙʻغʯذج مʦʸن  

ʘʴॼات الʛʽغʱʺح لʛʱذج الʺقʨʺʻالي الʱل الȞʷضح الʨي ،   ʛʽغʱʺال ʧعاد ؗل مǼا أʻʺʹʱم

والʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة في الʺʨارد   ،الʺʱʶقل (الʚؗاء الاصʻʢاعي) 

  والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة).  ،الȄʛʷॼة) 

) ʦل رقȞ١/١ش ʘʴॼات الʛʽغʱل مȞॽʂ (  
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  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل                   الʯʸغʙʻ الʦسȊॻ                     الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
  
  

  

  

  

  

    ٣ف  ٢ف       

  

  

  

 

  

  

  

  ٤ف  

  

  ١ف

  

  

  الʗʶʸر مʥ اعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة Ǻالʗراسات الʴاǺقة

  

  

الʙشاقة 

 الॻɽॻʡʦة

الʗʱارات 
الॻɽॻʡʦة 

في  الʙقॻʸة

ʦyارد  ال

الʘؕاء 

 الاصʠʹاعي

 الإدراك

 تعلʤ الألة

الأتʯʸة 

 والʙوʦȁتات

الʸعلʦمات 

 العॻʮʶة

جʗارات العʸل 

الʯفاعلي 

جʗارات إنʱاز 

 العʸل

جʗارات الاتʶالات 

 الʙقॻʸة الʙقॻʸة

الʴʲاسॻة 

 الاسʙʯاتॻʱॻة

القʗرات 

ʦɦهȂʙة  ال

الاهʗاف 

 الاسʙʯاتॻʱॻة
H0

H01 

HO2 HO3 
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١/٨  :ʖʲॺمʹهج ال  

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ واخॼʱار فʛوضا، أعʙʺʱ الॼاحʘ في إجʛاء هʚا الʘʴॼ  سॽɻاً        

  ،ʘʴॼل الʴة مʛاهʤل الʽلʴم على تʨقǽ ȑʚلي الؔʺي، والʽلʴʱصفي الʨب الʨعلى الأسل

في الʺʨارد   ووصف مʱغʛʽات الʘʴॼ (الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

الاسʛʱاتॽʳॽة)، وسʨف يʦʱ ذلʥ مʧ خلال جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع  ، الʛشاقة الȄʛʷॼة

الʘʴॼ، وذلʥ بʦॽʺʸʱ اداة الʘʴॼ (قائʺة اسʱقʸاء) ومعʛفة مȄʨʱʶاتها علي العاملʧʽ في  

 ʧʽفة العلاقة بʛف معʙامه بهʙʵʱاس ʦت ʙلي فقʽلʴʱهج الʻʺة، أما الȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳال

لʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في وجʨد الʙʳارات مʱغʛʽات الʘʴॼ واʳǽاد علاقة ا 

 ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة.  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

١/٩  :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

         ʦدهʙالغ عॼة، والȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳالǼ ʧʽع العاملॽʺج ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺǽ

)٢٦ ॼة الʻʽع  ) جامعة، أما عʺʱʳم ʧة مʢॽʶॼة الॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ارهاॽʱاخ ʦت ʙفق ʘʴ

) اسॽʰʱان علي أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ، وȃعʙ الفʟʴ والʙʱقȘʽ تʦ  ٥٠٠الʘʴॼ، حʘʽ تʦ تʨزȄع (

) اسॽʰʱان، وشȞلʗ ٣٩٧اسॼʱعاد عʙد مʧ الاسॽʰʱانات لعʙم صلاحʱʽا واجʛاء الʴʱلʽل علي (

) ʦهʱʰʶزعة، ٪٧٩.٤نʨʺانات الॽʰد الاسʙع ʧم ( ʦول رقʙʳوال)د    )١/١ʙضح عʨالي يʱال

الاسʱʰانات الʺʨزعة ونॼʶة الاسʳʱاǼة، مʨضʴا الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة 

 ʘʴॼال  
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) ʤول رقʗʱة 1١/الॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵات الʙʻغʯʸعا للॺة تʹʻاد العʙع أفȂزʦت : (  

  
  الʯʸغʙʻات 

  
  الفʭة 

  
  الʙؒʯار 

  
  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  

  الʗرجة

  الॻɽॻʡʦة 

  21.9  ٨٧  إدارة علॽا

  33.8  ١٣٤  إدارة وسʢي 

  44.3  ١٧٦  إدارة تʻفǽʚʽة 

  ٪ ١٠٠  ٣٩٧  إجʺالي 

  

  الʹʦع

  ٢٦.٧  ١٠٦  أنʲي

ʛؗ٧٣.٣  ٢٩١  ذ  

  ٪ ١٠٠  ٣٩٧  إجʺالي 

  

  

  

ʙʸالع  

٤٥  ʛʲة فأكʻ١٨.٤  ٧٣  س  

 ʧ٤٠م  ʧ٢٠.٤  ٨١  ٤٥:  أقل م  

 ʧ٣٥م  ʧ٢٣.٩  ٩٥  ٤٥:  أقل م  

 ʧ٣٠م :  ʧ١٩.٩  ٧٩  ٣٥أقل م  

 ʧة ٣٠أقل مʻ١٧.٤  ٦٩  س  

  ٪ ١٠٠  ٣٩٧  إجʺالي 

  

  

ʤॻعلʯال ȏʦʯʴم  

  ١٤.١  ٥٦  أسʱاذ مʶاعʙ /أسʱاذ 

  ٣٦.٣  ١٤٤  دʨʱؗراه 

ʛʽʱʶ٢١.٢  ٨٤  ماج  

  ٢٨.٥  ١١٣  ȞǼالʨرʨȄس فأقل

  ٪ ١٠٠    ٣٩٧  الʺʨʺʳع 

 Ǻالʱامعات الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعادة Ǻإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

١/١٠  :ʖʲॺأدوات ال 

دراسة العلاقة والأثʛ بʧʽ الʚؗاء  يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة فى         

  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الاصʻʢاعي والʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في وجʨد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

الॽʸʵʷة   للʺʱغʛʽات  وفقًا كʺʱغʛʽ وسȌॽ مʧ قhَِل العاملǼ ʧʽالʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة

، وحʱى يʻʶʱى للॼاحʘ أن ʴǽقȘ ذلʥ الهʙف ؗان مʧ الʹʛورȑ وضع مʨʺʳعة  والॽʺॽʤʻʱة
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  الʜʳء مʧ الʙراسة، ثʦ مʧ الفʛوض واخॼʱار مȐʙ صʱʴها، وهʨ ما تʦ تʻاوله تفʽʸلاً فى هʚا 

وذلǼ ʥعʙ تʛمʜʽ وتفȄʛغ الॽʰانات وȂدخالها   الʘʴॼأو خʢأ فʛوض قام Ǽاخॼʱار مȐʙ صʴة 

ن مʧ بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة  و العʛʷ و  الʶادس   للʴاسʖ الآلي، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الإصʙار

))SPSS V26 ةॽانʙʽʺراسة الʙانات الॽʰائي لʸل الإحʽلʴʱاء الʛفى إج (( .  

ت الʶاǼقة حʘʽ اسʙʵʱم ذلʥ  حʘʽ قام الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد علي مʨʺʳعة مʧ الʙراسا        

  في تʛȄʨʢ الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات الأولॽة، والȑʚ تʨؔن مʧ الأتي: 

  الʜʳء الʺʱعلǼ Șالعʨامل والʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ عʻʽة الʘʴॼ.   أولا:

) فقʛة والʱي وزعʗ علي مʱغʛʽات الʘʴॼ وأǼعادها، وتʦ  ٤٠الʜʳء الȑʚ يʨؔʱن مʧ (  ثانॻا:

) فقʛة لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الʚؗاء الاصʻʢاعي مʨزعة علي  ʱ١٦ʺاد علي بʻاء (الاع

) لفقʛة لॽʁاس  ١٢أǼعاده (الإدراك، تعلʦ الألة، الأتʺʱة والʛوʨȃتات، الʺعلʨمات العॽʰʸة)، و(

الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة مʨزعة علي أǼعاده (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، القʙرات  

) فقʛة لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ:  ١٢الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة)، Ǽالاضافة إلي بʻاء ( الʨʳهȄʛة، 

  .  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

 ʥانة وذلॼʱات الاسʛعلي ؗل فق ʘʴॼة الʻʽاد عʛاف ʦʳح ʛيʙقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʛʽʶفʱول

 Ǽالاسʱعانة Ǽالʺعادلة الʱالॽة: 

ʨʡل الفʯة =  
الʙʴ  الأعلي ିالʙʴ  الأدني

 عʙد  الفʯات  الʺفʛʱضة
  =ଵିହ

ଷ 
  =١.٣٣    

الʛʰنامج  الاصʙار الʶادس والعʛʷون مʧ تʦ اسʙʵʱام  وȃعʙ تʛمʜʽ وتفȄʛغ الॽʰانات،  

فى  The Statistical Pakage for Social Sciences ((SPSS V26)) الإحʸائي

  : الʱاليلॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة على الʨʴʻ  الإحʸائي إجʛاء الʴʱلʽل 

 الʖʲॺ): أداة  ثॺات وصʗق الاسʯقʶاء(

) لʺȄʨʱʴات قائʺة الاسʱقʸاء، للʱأكʙ مʧ إمȞانॽة  Alphaتʦ إجʛاء اخॼʱار الॼʲات (       

الاعʱʺاد على نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة فى تعʺʦॽ الʱʻائج، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على معامل الॼʲات  
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،  وذلʥ لॽʁاس مȑʙ الʻʱاسȘ في إجاǼات عʻʽة الʘʴॼ علي جʺॽع الفقʛات،  خ ألفا ʛؗو نॼا

لʺا إقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ (٠() والـ١حʘʽ تʛʱواح ॽʀʺة معامل ألف ما بʧʽ الـ( ) ؗان  ١/٢)، وؗ

) فأكʛʲ والʙʳول رقʦ  ٪٧٠ذلʥ دلʽل علي ارتفاع درجة الॼʲات، وتʨؔن ʱʺॽʀه مقʨʰله عʙʻ الـ(

  الʱالي يʨضح نʱائج الاخॼʱار.  )١/٢(

) ʤول رقʗاء١/٢جʶقʯارة الاسʸʯاخ لاسॺونʙؕ ات لألفاॺʰمعاملي ال (  

  الʻʮــان     الʲʸـاور 
  معامل الॺʰات  العʮـارات عʗد 

(Alpha)  

 0.٩١٨ ١٦  الʘؕاء الاصʠʹاعي   الأول

 0.٨٩١ ٤ الإدراك  أولا

 0.٧٦٤ ٤ تعلʦ الألة   ثانॽا 

 0.٧٩١ ٤ الأتʺʱة والʛوʨȃتات   ثالʲا

 0.٨٥٥ ٤  الʺعلʨمات العॽʰʸة  راǼعاً 

 0.٩١٤ ١٢ الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة  الʰانى 

 0.٧٠٨ ٤ الاسʛʱاتॽʳॽة الʶʴاسॽة   أولا

 0.٧٧٤ ٤ القʙرات الʨʳهȄʛة   ثانॽا 

 0.٨٥٩ ٤ الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة   ثالʲا

 ʖالʰة في    الॻʸقʙة الॻɽॻʡʦارات الʗʱال

 الʦʸارد الȂʙʵॺة 

١٢ 
0.879 

  ٣٥ن=  (SPSS V26) .بʙنامج الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ مʥ واقع مʙʳجات

) ʦول رقʙʳاض الʛعʱاسȃح أن ١/٢وʹʱي ( ʘʽاور، حʴʺع الॽʺʳلة لʨʰات مقॼʲمعامل ال ʦॽʀ

ل مʨʴر يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد   ثلاثة مʴاور رئॽʶॽةالاسʱقʸاء   ة تʹʺʗʻ اسʱʺار  وؗ

ل Ǽعʙ تʨؔن مʧ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات تأخʚ شȞل لʛȞॽت   ، وتʛاوحॽʀ ʗʺة معامل الʵʺاسي وؗ
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 ʧʽات بॼʲ(0.764)ال    ʙعॼانيللʲر  الʨʴʺال ʧا "  الأولم ʦ(0.891)" و لألةتعل  ʙعॼالأوللل  

) ʧʽة" بॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛاني "الʲر الʨʴʺة معامل الʺॽʀ ʗاوحʛا تʺʻʽ٠.٧٠٨"الإدراك"، ب  (

) للॼعʙ الʲالʘ "الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة"، ومʧ ٠.٨٥٩للॼعʙ الاول "الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة" و(

ات دلالة جʙʽة لʴʱقȘʽ  خلال ॽʀʺة معاملات الॼʲات الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل أنها معاملات ذ 

  الهʙف مʧ الʘʴॼ وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في تعʺʦॽ الʺʛʵجات علي الʺʱʳʺع Ȟؗل.

 الإحʶاء الʦصفي لأسʭلة الاسʯقʶاء:  ١/١١

         ʅॽصʨʱل ʖʽتʛʱات والʢسʨʱʺادا علي الʺʱصفي اعʨاء الʸاء الاحʛإجǼ ʘاحॼقام ال

 ،ʘʴॼات الʛʽغʱم ʨʴة نȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳالǼ ʧʽالعامل ʧارة مʱʵʺع الʺʱʳʺاهات الʳات

 Standard)الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  على   ʺاداً ʱالॼاحǼ ʘإجʛاء الإحʸاء الʨصفي إع كʺا قام 

Deviation)  لافومعامل اʱلاخ  )Coefficient of Variation   ( اقʶالات Ȑʙم ʅॽصʨʱل

  للʘʴॼ. نʨʴ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة   الʺʱʳʺعفى اتʳاهات مفʛدات  

الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها مʧ إجʛاء الإحʸاء الʨصفي لʨʱصʅॽ   وʱʶȄعʛض الॼاحॽɾ ʘʺا يلي 

  :ʘʴॼات الʛʽغʱم ʨʴع نʺʱʳʺاهات الʳات  

 لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʚؗاء الاصʻʢاعي): نʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والا 

) ʦض رقʛعȄؗاء  1٣/وʚعاد الǼلأ ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺض الʛع (

 :ʧʽع العاملʺʱʳم ʛʤوجهة ن ʧاعي مʻʢالاص  

) ʤول رقʗاعي1٣/جʹʠؕاء الاصʘاور الʲʸصفي لʦاء الʶالاح :(  

  بॻان
  Ȋوس

  حʴابى

انʙʲاف 

 Ȏارॻɹم  

  تʙتʔʻ الآراء 

   ٣.٧٧  الʘؕاء الاصʠʹاعي

 ٢ ٠.٨٥ ٣.٨٠  الإدراك

 ٤ ٠.٨١ 3.66 تعلʦ الألة

 ١ ٠.٨٩ 3.85 الأتʺʱة والʛوʨȃتات 

 ٣ ٠.٨١ 3.6 الʺعلʨمات العॽʰʸة 
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الʶابȘ وجʨد مȑʨʱʶ عالي مʧ (الʚؗاء الاصʻʢاعي) لȑʙ العاملʧʽ    وʱȄʹح مʧ الʙʳول

) ʧʽعاده بǼة لأॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽة، حȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳالǼو  ٣.٨١ (

ان الॼعʙ الʲالʘ "الأتʺʱة والʨȃʛتات" أعلي مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ (٣.٦٩( )  ٣.٨١) وؗ

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃه٠.٨٩وॽلȄتفع، وʛم ȑʨʱʶʺȃابي   ) وʶح ȌسʨʱʺǼ "الأول "الإدراك ʙعॼال

)٣.٨٠) ȑارॽɻاف مʛʴانȃابي  ٠.٨٥) وʶح ȌسʨʱʺǼ "ةॽʰʸمات العʨالʺعل" ʙعǼ هॽيل ʦث ،(

)٣.٧٨) ȑارॽɻاف مʛʴابي  ٠.٨١) وانʶح Ȍسʨʱالألة" ؗأقل م ʦتعل" ʙعǼ ا جاءʛʽوأخ ،(

 ). ٠.٨١) وȃإنʛʴاف مॽɻارȑʨʱʶʺǼ ȑ مʛتفع (٣.٦٩(

  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال  :(ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال) عǼاʱال ʛʽغʱʺعاد الǼلأ 

) ʦض رقʛعȄ1٤/و (   ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال  ʧة مॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛعاد الǼلأ

 :ʧʽع العاملʺʱʳم ʛʤوجهة ن  

) ʤول رقʗشاقة 1٤/جʙاور الʲʸصفي لʦاء الʶة): الاحॻʱॻاتʙʯالاس  

  بॻان
  Ȋوس

  حʴابى

انʙʲاف 

 Ȏارॻɹم  

  تʙتʔʻ الآراء 

   ٣.٧٠  الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ١ ١.٠١ ٣.٧٦  الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة

 ٣ ٠.٩٢ ٣.٦٥ القʙرات الʨʳهȄʛة

 ٢ ٠.٩١ ٣.٦٩ الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

 ʧʽʰول يʙʳال ) ʦ4)١رق/  ʧʽالعامل ȑʙل (ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال) ʧتفع مʛم ȑʨʱʶد مʨوج Șابʶال

) ʧʽعاده بǼة لأॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽة، حȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳالǼو  ٣.٦٩ (

ان الॼعʙ الأول "الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة" أعلي مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ (٣.٧٦( )  ٣.٧٦) وؗ

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃتف١.٠١وʛم ȑʨʱʶʺȃة"  ) وॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالاه" ʘالʲال ʙعॼا الʛʽع، وأخ

  ). ٠.٩١) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (ʨʱʺǼ٣.٦٩سȌ حʶابي (
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 اخॺʯار معامل الʤʳʷʯ للॺʯايʥ والॺʯايʥ الʦʸʴʸح: 

) ʧايॼʱال ʦʵʹار معامل تॼʱام اخʙʵʱاسǼ ʘاحॼقام الVIF دʨم وجʙع ʧم ʙأكʱف الʙبه ʥوذل (

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "الʚؗاء الاصʻʢاعي "، Ǽالاضافة لاخॼʱار  تʙاخل خʢي مʱعʙد بʧʽ أǼعاد  

) بهʙف الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ مʛتفع بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة  Tالॼʱايʧ الʺʨʺʶح ( 

)Multi-Collinearity  ʥضح ذلʨȄار. وʙʴقة لʺعاملات الانॽʀة دʳॽʱاء نʢلإع ʥوذل (

 ʦول رقʙʳالي:    ) ١/٦(الʱال  

) ʤول رقʗ1٥/ج :() ʥايॺʯال ʤʳʷار معامل تॺʯاخVIF) حʦʸʴʸال ʥايॺʯوال (T (  

 Variance Inflation  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
Factory 

Tolerance  

  0.419  2.384  الإدراك 

  0.572  1.749  تعلʦ الألة 

  0.379  2.641  الأتʺʱة والʛوʨȃتات 

  0.439  2.276  الʺعلʨمات العॽʰʸة 

ʧم Ȏول   يلاحʙʳال ) ʦراسة  )  ١/٥رقʙات الʛʽغʱم ʧʽتفع بʛم ȋاॼد ارتʨم وجʙع Șابʶال

 ʦॽʀ ʗاوحʛأن ت ʘʽار، حʙʴل الانʽلʴار تॼʱانات لاخॽʰل علي ملاءمة الʽدل ʥقلة، وذلʱʶʺال

) ʧʽب ʦʵʹʱ(٢.٦٤١) و (١.٧٤٩معامل ال ʧعها أقل مॽʺار ٥) وجॼʱاخ ʦॽʀ ʗاوحʛا تʺؗ ،(

) ʧʽح بʨʺʶʺال ʧايॼʱل ٠.٥٧٢) و (٠.٣٧٩الʽا دلʚوه ( .ȋاॼة الارتʨعلي ق  

 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺة  الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳال) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺات الʛلفق  

 ): في الʺʨارد الȄʛʷॼة

) ʦض رقʛعȄ1٦/و (   ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺة   الॽɿॽʣʨارات الʙʳعاد الǼلأ

  مʧ وجهة نʛʤ مʱʳʺع العاملʧʽ:  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة
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) ʤول رقʗة1٦/جॻʸقʙة الॻɽॻʡʦارات الʗʱاور الʲʸصفي لʦاء الʶة  ): الاحȂʙʵॺارد الʦʸفي ال  

  الॺɹارات 
 Ȋوس
  حʴابى 

انʙʲاف  
 Ȏارॻɹم  

  ʔʻتʙت
  الآراء 

   ٣.٧٣  في الʦʸارد الȂʙʵॺة  الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة
تʶعي الʳامعة لʨʱفʛʽ مʨʤʻمة للاخॼʱارات الʱفاعلॽة 

 ٤ ١.٠٨ ٣.٨١  الʛقʺॽة.
  ʧة في أداء مهام عʺلي مॽجʨلʨʻؔʱال Ȍسائʨم الʙʵʱاس

 ٧ ١.٢٠ ٣.٧٤ خلال الأدوات الʱقॽʱة.
أسॽʢʱع تʙʴيʙ درجة الʱأكʙ مʧ صلاحॽة الॽʰانات 

 ١١ ١.٢١ ٣.٥٣ الʛقʺॽة الʺʱاحة أثʻاء أداء عʺلي.
تʶعي الʳامعة لʛقʺʻة جʺॽع الʺهام الʵاصة ȞǼافة  

  ٥  ١.١٠  ٣.٧٩  والأكادॽʺǽة.الأنʢʷة الإدارȄة 
تعʺل الॽʁادات Ǽالʳامعة علي تʙʳيʙ الʺعʛفة الʛقʺॽة  

  ٣  ١.١٧  ٣.٨٦  الʱي أمʱلؔها في العʺل. 
اسʙʵʱم بʛامج الʨʱاصل الإلʛʱؔوني عǼ ʧعʙ مʲل: 
(Zoom, Skype, Tiger, Load, X-road). ١٠  ١.١٧  ٣.٦٤  

تʛȄʨʢ تॽʰʢقات وʛȃمॽʳات  تʴفʜني الʳامعة علي
  ١  ١.١٥  ٣.٩٤  تʶاهʦ في إنʳازȑ لʺهام عʺلي Ǽʺهارة ودقة عالॽة. 

تʙمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 
  ١٢  ١.٠٧  ٣.٤٨  Ǽالʳامعة.

  ٨  ١.٠٨  ٣.٨١  أتʺʧȞ مʧ فهʦ الॽʰانات الʛقʺॽة بʙقة وسهʨلة.
 ʜ ʛؗʺة لॽونʛʱؔة الإلʸʻʺلل ʘيʙʴث تʙʴǽ اسॽʁال

  ٩  ١.٢٦  ٣.٦٦  والʱقǼ ʦȄʨالʳامعة.
 ʥانات وذلॽʰال Ȏحف ʙʻع ʧالأم ʙاعʨقǼ امʜʱأحاول الال

  ٦  ١.٠٩  ٣.٧٥  لʴʺاǽة بॽاناتي 
  ʧء مʜʳؗ مات اللازمة للعʺلʨل للʺعلʨصʨهل الʶǽ

.ʦعلʱار الʸ٢  ١.١٢  ٣.٩٠  م  
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 ʛʽʷǽ ولʙʳال ) ʦ١/٦رق ʧتفع مʛم ȑʨʱʶد مʨالي وج  Șابʶة)  الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳال"  

" لȑʙ العاملǼ ʧʽالʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة، حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات  في الʺʨارد الȄʛʷॼة

بʧʽ     في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʶʴابॽة لॼɻارات الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ "الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة 

انʗ الॼɻارة "تʴفʜني الʳامعة علي تʛȄʨʢ تॽʰʢقات و ٣.٩٤) و (٣.٤٨( ʛȃمॽʳات تʶاهʦ  ) وؗ

)  ٣.٩٤في انʳازȑ لʺهام عʺلي Ǽʺهارة ودقة عالॽة" أعلي مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ (

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃمات  ١.١٥وʨل للʺعلʨصʨهل الʶǽ" ارةॼɻها الʽتفع، وتلʛم ȑʨʱʶʺȃو (

) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  ٣.٩٠اللازمة للعʺل ʜʳؗء مʧ مʸادر الʱعلʨʱʺǼ "ʦسȌ حʶابي (

"تʙمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة Ǽالʳامعة" Ǽأقل  )، وجاءت الॼɻارة ١.١٢(

  ).   ١.٠٧) وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ (٣.٤٨مʨʱسȌ حʶابي وȃلغ (

  اخॺʯارات الفʙوض: ١/١٢

 :H01 .ʖʲॺي الأول للʴॻئʙض الʙار الفॺʯاخ 

الأتʯʸة   –تعلʤ الألة –"لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد الʘؕاء الاصʠʹاعي (الإدراك 

  –الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة (الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة  الʸعلʦمات العॻʮʶة) على أǺعاد–والʙوʦȁتات

  الاهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة) علي العاملʥʻ في الʱامعات الʳاصة الȂʙʶʸة"  –القʗرات الʦʱهȂʙة 

        ) ʦول رقʙض جʛعǽ نʨسʛʽʰل ȋاॼام معاملات الارتʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱ١/٧لاخ  (

  –(الإدراك  وهي  " الʚؗاء الاصʻʢاعي " لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  معاملات ارتॼاȋ لʛʽʰسʨن 

الʛشاقة  " الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺعلʨمات العॽʰʸة) على أǼعاد–الأتʺʱة والʛوʨȃتات  – تعلʦ الألة

الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة)    –القʙرات الʨʳهȄʛة  – (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة " وهي  الاسʛʱاتॽʳॽة

، وتʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد  لعاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة علي ا

)Multaiple Regression  اعيʻʢؗاء الاصʚال ʧʽد علاقة بʨف علي وجʛعʱف الʙبه (

ǼأǼعاده (الإدراك، تعلʦ الألة، الأتʺʱة والʛوʨȃتات، الʺعلʨمات العॽʰʸة) علي الʛشاقة  

ʻاض للʛعʱا يلي اسʺॽɾة، وॽʳॽاتʛʱالاس) ʦول رقʙائج في جʱؗالأتي: ١/٧ (  
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) ʤول رقʗد "1٧/جʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲت :(Multiple Regression "  

  للفʙض الʙئʴॻي الأول

  

ʧح مʹʱول يʙʳال ) ʦمايلى:  /7)١رق Șابʶال  

أǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي (الادراك، تعلʦ الألة، والأتʺʱة والʛوʨȃتات، والʺعلʨمات  أن جʺॽع  

علي الʛʱتt   ʖʽالعॽʰʸة) لها أثʛ اʳǽابي علي الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الـ

) وهي أعلي مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة  ٣.٩٥٠،   ٦.٥٤٣،  ٥.٢٨٢،   ٣.٠٩٣،   ٥.٤٧٥(

)١.٩٦) ʧدلالة أقل م ȑʨʱʶʺǼ (عاد. ٠.٠٥Ǽع الأॽʺʳة لȄʨʻمع ( 

) ȋاॼة الارتʺॽʀ كʺا أنR(  ) ʗ٠.٧٩١بلغ  ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨل علي وجʙوت (

 ) ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ عة، وأنǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺالRଶ(   ) ʗي أن  ٠.٢٦٢بلغʻعʺǼ (

)٦٢.٦ ٪ؗʚفي ال ʛʽغʱها الʛʶفǽ ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧاء ) م

 .ȑʛات أخʛʽغʱʺل ȑʜعǽ اقيॼاعي والʻʢالاص 

معامل  
 ȉاॺالارت  

R  

معامل  
 ʗيʗʲʯال  
R2  

F  
 )sig(.  

الʯʸغʙʻات  
الʯʴʸقلة فى  

  الʹʦʸذج 

  الʯقʗيʙات 

    T  Sig .  

  
  
  
  
٠.٧٩١  

  
٠.٦٢٦  

١٦٤.٢٨  
  

  الإدراك  -

  تعلʦ الألة  -

الأتʺʱة   -

  والʛوʨȃتات 

الʺعلʨمات  

  العॽʰʸة 

  
  ٠٠٠.   ٥.٤٧٥  ٠.٢٥٨  الإدراك 

  ٠٠٢.   ٣.٠٩٣  ٠.١٦٩  تعلʦ الألة 

الأتʺʱةو  
  الʛوʨȃتات 

٥.٢٨٢  ٠.٢٢٢  
 .٠٠٠  

الʺعلʨمات  
  العॽʰʸة  

٦.٥٤٣  ٠.٣٣٠  
 .٠٠٠  
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) ʛار الأثʙلغ مقȃوB) هاʺॽʀة" وॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛع "الǼاʱال ʛʽغʱʺعاد علي الǼ٠.٢٢٢) للأ    ،

)، أȑ أن زȄادة مقʙار واحʙ (الإدراك، تعلʦ الألة، الأتʺʱة  ٠.١٦٩،  ٠.٢٥٨،  ٠.٣٣٠

) عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة  ʱ١٦٤.٢٨ها ( ) Fʺॽʀوالʛوʨȃتات، الʺعلʨمات العॽʰʸة)، ؗʺا بلغʗ الـ(

)٠.٠٠٠) ʧة مʺॽʀ ة. ٠.٠٥) وهي أقلॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨل علي وجʙمʺا ي ( 

 ʛأث ʙجʨأنه ي ʘʽيل" حʙʰض الʛل "الفʨʰوق "ȑʛفʸض الʛالف" ʠرف ʦت Șʰاءا علي ما سʻȃو

) للʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده     ≥ α ٠.٠٥ (ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

(الإدراك، تعلʦ الألة، والاتʺʱة والʛوʨȃتات، والʺعلʨمات العॽʰʸة) علي الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة 

كʺʱغʛʽ تاǼع ǼأǼعادها (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، والقʙرات الʨʳهȄʛة، والاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة)  

  علي العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. 

 :H02 ارॺʯاخ .ʖʲॺاني للʰي الʴॻئʙض الʙالف 
الأتʯʸة   –تعلʤ الألة –"لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لأǺعاد الʘؕاء الاصʠʹاعي (الإدراك 

  علي في الʦʸارد الȂʙʵॺة  الʸعلʦمات العॻʮʶة) على الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة –والʙوʦȁتات

  العاملʥʻ في الʱامعات الʳاصة الȂʙʶʸة"

   ) ʦول رقʙض جʛعǽ نʨسʛʽʰل ȋاॼام معاملات الارتʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚار هॼʱ١/٨لاخ  (

تعلʦ    –(الإدراك وهي  الʚؗاء الاصʻʢاعي " لأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  معاملات ارتॼاȋ لʛʽʰسʨن 

"الʙʳارات الॽɿॽʣʨة   الʨسȌॽ الʺʱغʛʽ الʺعلʨمات العॽʰʸة) على – الأتʺʱة والʛوʨȃتات –الألة

، وتʦ تȘʽʰʢ  علي العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة"   في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة

) بهʙف الʱعʛف علي وجʨد علاقة بMultaiple Regression ʧʽتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد (

 ʨتات، الʺعلʨȃوʛة والʱʺالألة، الأت ʦعاده (الإدراك، تعلǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة)  الॽʰʸمات الع

، وॽɾʺا يلي اسʱعʛاض للʱʻائج في جʙول في الʺʨارد الȄʛʷॼة علي الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

) ʦؗالأتي: ١/٨رق (  
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) ʤول رقʗد "1٨/جʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲت :(Multiple Regression "  

  للفʙض الʙئʴॻي الʰاني 

معامل  
 ȉاॺالارت  

R  

معامل  
 ʗيʗʲʯال  
R2  

F  
)sig (.  

الʯʸغʙʻات  
الʯʴʸقلة فى  

  الʹʦʸذج 

  
  الʯقʗيʙات 

  T  Sig .  

  

٠.٨٥٣  

  

٠.٧٢٧  
٢٦١.٥٩٠  

  

  الإدراك  -

  تعلʦ الألة -

الأتʺʱة   -

  والʛوʨȃتات 

الʺعلʨمات  -

  العॽʰʸة 

٠٠٠.  ٨.٢٣٢  ٠.٣٢٠  

٠٠٠.  ٤.٠٩٩  ٠.١٨٤  

٠٠٠.  ٦.٧٨٨  ٠.٢٣٢  

٦.٥٤٣  ٠.٣٣٠  
.٠٠٠  

  

ʧح مʹʱول يʙʳال ) ʦ١رق(8/   ʦالادراك، تعل) اعيʻʢؗاء الاصʚعاد الǼع أॽʺأن ج Șابʶال

الألة، والأتʺʱة والʛوʨȃتات، والʺعلʨمات العॽʰʸة) لها أثʛ اʳǽابي علي "الʙʳارات الॽɿॽʣʨة 

،   ٤.٠٩٩،  ٨.٢٣٢علي الʛʱتt ) ʖʽ" حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الـفي الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة

)  ٠.٠٥) ȑʨʱʶʺǼ دلالة أقل مʧ (ॽ١.٩٦ة () وهي أعلي مʱʺॽʀ ʧها الʙʳول٦.٥٤٣،  ٥.٢٨٢

 معȄʨʻة لॽʺʳع الأǼعاد. 

) ȋاॼة الارتʺॽʀ كʺا أنR(  ) ʗ٠.٨٥٣بلغ  ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨل علي وجʙوت (

 ) ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ عة، وأنǼاʱقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺالRଶ(   ) ʗي أن  ٠.٧٢٧بلغʻعʺǼ (

ǽفʛʶها  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة) مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʙʳارات ٪ ٧٢.٧(

 .ȑʛات أخʛʽغʱʺل ȑʜعǽ اقيॼاعي والʻʢؗاء الاصʚفي ال ʛʽغʱال 
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) ʛار الأثʙلغ مقȃوBةॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳال" Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺعاد الǼة ) لأȄʛʷॼارد الʨʺفي ال 

دراك،  )، أȑ أن زȄادة مقʙار واحʙ (الإ ٠.٣٣٠،  ٠.٢٣٢،   ٠.١٨٤،  ٠.٣٢٠" وॽʀʺها (

) ٢٦١.٥٩٠) ʱʺॽʀها (Fتعلʦ الألة، الأتʺʱة والʛوʨȃتات، الʺعلʨمات العॽʰʸة)، ؗʺا بلغʗ الـ(

) مʺا يʙل علي وجʨد أثʛ ذو دلالة  ٠.٠٥) وهي أقل ॽʀʺة مʧ (٠.٠٠٠عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة (

 إحʸائॽة. 

و دلالة وʻȃاءا علي ما سȘʰ تʦ رفʠ "الفʛض الʸفȑʛ" وقʨʰل "الفʛض الʙʰيل" حʘʽ أنه يʨجʙ أثʛ ذ

) للʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الإدراك، تعلʦ الألة،    ≥ α ٠.٠٥ (إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

  في الʺʨارد الȄʛʷॼة والاتʺʱة والʛوʨȃتات، والʺعلʨمات العॽʰʸة) علي الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

  كʺʱغʛʽ وسȌॽ علي العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. 

 :H03.ʖʲॺلل ʖالʰي الʴॻئʙض الʙار الفॺʯاخ 

"لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة علي الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة في  

  الʱامعات الʳاصة الȂʙʶʸة" 

) بهʙف الʷؔف عʧ وجʨد أثSRA ʛتʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ (لاخॼʱار هʚا الفʛض و    

ʵاصة الʺȄʛʸة، وॽɾʺا يلي للʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة علي الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳامعات ال

) ʦول رقʙائج في جʱʻاض للʛعʱؗالأتي: ١/٩اس (  

) ʤول رقʗ1٩/ج" Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲت :(Simple Regression Analysis  ضʙللف "

ʖالʰي الʴॻئʙال  

معامل  

 ȉاॺالارت  

R  

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

R2 

F  

(sig.) 

الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة فى  

  الʹʦʸذج 

  الʯقʗيʙات 

 T Sig. 

  

٠.٩٠٨  

  

٠.٨٢٥ 
١٨٦٤

 .٦٧٨ 

الʙʳارات الॽɿॽʣʨة  

في الʺʨارد    الʛقʺॽة

 الȄʛʷॼة 

  

٠.٩٤٢ 

  

٤٣.١٨٢ 

  

٠٠٠ . 
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ʧم ʧʽʰʱول  يʙʳال ) ʦارات    /9)١رقʙʳال" Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ أن Șابʶال

" والʺʱغʛʽ الʱاǼع "الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة" قȄʨة، وȃلغʗ   في الʺʨارد الȄʛʷॼة الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀR" (٠.٩٠٨  ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀتفعة، وʛم ʛʰʱة تعʺॽʀ وهي "

 )Rଶ(   " ʗ٠.٨٢٥بلغ) ي أنʻعǽ شاقة  ٪٨٢.٥" مʺاʛث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم (

  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة ǽفʛʶها الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

) ʛار الأثʙا بلغ مقʺؗ ،ȑʛامل أخʨلع ȑʜعǽ اقيॼوالB  عǼاʱال ʛʽغʱʺعلي ال Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺلل (

) وهي أعلي مʱʺॽʀ ʧها في  ٤٣.١٨٢) بلغʗ (t) ونلاحȎ أǽʹا أن ॽʀʺة الـ (٠.٩٤٢(

انʗ الـ" ١.٩٦الʙʳول (  ). ١٨٦٤.٦٧٨" ʱʺॽʀها (F)، وؗ

 ʛأث ʙجʨأنه ي ʘʽيل " حʙʰض الʛل " الفʰة" ونقȄʛفʸض الʛالف" ʠفʛم بʨنق ʥاءا علي ذلʻȃو

في   ) للʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة   ≥ α ٠.٠٥ (ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

  علي الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة.  الʺʨارد الȄʛʷॼة

 :H04 .ʖʲॺع للǺاʙي الʴॻئʙض الʙار الفॺʯاخ 

"لا يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاصʠʹاعي ǺأǺعاده (الإدراك، تعلʤ الألة، الأتʯʸة  

ǺأǺ ةॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙعلي ال (ةॻʮʶمات العʦعلʸتات، الʦȁʙة،  والॻʱॻاتʙʯة الاسॻاسʴʲال) عادها

  في الʦʸارد الȂʙʵॺة القʗرات الʦʱهȂʙة، الاهʗاف الʦʱهȂʙة) في وجʦد الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة 

  كʯʸغʙʻ وسȊॻ علي العاملʥʻ في الʱامعات الʳاصة الȂʙʶʸة" 

 Path" و تȘʽʰʢ تʴلʽل الʺʶار (Amosتʦ اسʙʵʱام بʛنامج "لاخॼʱار هʚا الفʛض  و     

Analysiz  اعيʻʢؗاء الاصʚلل ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺال ʛد الأثʨوج ʧم Șقʴʱف الʙبه (

(الإدراك، تعلʦ الألة، الأتʺʱة والʨȃʛتات، الʺعلʨمات العॽʰʸة) علي الʛشاقة  ǼأǼعاده 

الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، القʙرات الʨʳهȄʛة، الاهʙاف الʨʳهȄʛة) في  

 ʨارات الʙʳد الʨفي  وج ʧʽعلي العامل Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺة في الॽʺقʛة الॽɿॽʣ

  . الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة
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  ȑʙʽ ʨؗʱل الʽلʴʱام الʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧاس عॽʁʺق الʙص ʧم Șقʴʱال ʦت ʘʽح

"Confirmoatory Factor Analysis "    اتʛʽغʱʺال ʙيʙʴائي وتʻʰذج الʨʺʻال ʙيʙʴʱب ʥوذل

الʘʴॼ والʱي تقاس ॼɻǼارات الأداة، وعȄʛʡ ʧقة دراسة مʕشʛات  الغʛʽ مʷاهʙة الʱي تʺʲل أǼعاد  

) ʦول رقʙʳقة والǼاʢض، وفي حالة مʛالف ʠل او رفʨʰق ʘʽح ʧقة مǼاʢʺدة الʨ١/١٠ج  (

  الʱالي يʨضح نʱائج الʺʕشʛات ؗʺا يلي: 

) ʤول رقʗاعي" و  1١٠/جʹʠؕاء الاصʘال" ʥʻذج العلاقات بʦʸʹقة لǺاʠʸات الʙشʓل مʻلʲت :(

  " و "الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة" في الʦʸارد الȂʙʵॺة "الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة

  
  الʓʸشʙات

  
  مȏʗ القʦʮل مʥ عʗمه   الʸॻɿة الȁʦʴʲʸة 

  مʓشʙات الʠʸاǺقة الʠʸلقة
  ≥   ٠.٩٠      ٠.٩٥٣  جʨدة الʺʢاǼقة

    ≥  ٠.٩٠    ٠.٩٠٥  جʨدة الʺʢاǼقة الʺعʙل 
 ʖȄʛقʱالǼ أʢʵع الȃʛم Ȍسʨʱ٠.١٠    ٠.٠٣٧  م  ≤    

  مʓشʙات الʠʸاǺقة الʚʯʸايʗة 
    ≥  ٠.٩٥    ٠.٩٧٧  الʺʢاǼقة الʺقارن 

    ≥  ٠.٩٠    ٠.٩٧٧  الʺʢاǼقة الʙʱرʳȄي
 ȑارॽɻʺقة الǼاʢʺ٠.٩٠    ٠.٩٧١  ال  ≤    
  -  ١٨  ) DFدرجات الȄʛʴة (

  غʛʽ إحʸائॽة   ٤٣.١٩٠ ) CMINمȃʛع 
   ≥  ٥   ٢.٤٠  ) CMIN/DFمȃʛع (

ʧح مʹʱول يʙʳال ) ʦقة " /10)١رقǼاʢʺدة  الʨات جʛشʕأن م Șابʶال”GFI   ذجʨʺʻل

  ʘʽات، حʛشʕʺع الॽʺʳة لॽابʳǽإ ʦॽʀ علي ȑʨʱʴǽ لاثة، أنهʲال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽالعلاقات ب

) وهي تعॽʀ ʛʰʱʺة قॼȄʛة مʧ الʨʺʻذج 0.953" ؗانGFI) ʗأن ॽʀʺة مʕشʛ جʨدة الʸلاحॽة "

)،  ٤٣.١٩٠" وصلʗ إلي (CMINالʺʲالي (الʨاحʙ الॽʴʸح)، ؗʺا يلاحȎ أن ॽʀʺة مȃʛع "

ان مȃʛع " ان مʨʱسȌ مȃʛع تقʖȄʛ الʢʵأ (ʱʺॽʀ٢.٤ه (  "CMIN/DFوؗ )، حʘʽ  ٠.٠٣٧)، وؗ

) ǽعʛʰʱ الʨʺʻذج غʛʽ مقʨʰل، أما مʕشʛ الʺʢاǼقة الʙʱرʳȄي  ٠.١٠أن هʚه الॽʁʺة لʨ تعʙت (
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هʚا  ) وȄعʛʰʱ ٠.٩٧٧)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة مʕشʛ جʨدة الʺʢاǼقة الʺقارن (٠.٩٧٧بلغʱʺॽʀ ʗه (

" ʧʽه بʱʺॽʀ اوحʛʱت ʛشʕʺ١و  ٠ال"  

) ʤول رقʗع (١/١١جǺاʙي الʴॻئʙض الʙار للفʴʸل الʻلʲائج تʯن :(Path Analysis ( 

  الʺʶار            
  

  الॽʰان    

 ʙاشॺʸال ʙʻأثʯال  
Direct  
Effect  

C.R  P  

 ʙʻغ ʙʻأثʯال
 ʙاشॺʸال  

Indirect  
Effect  

الʘؕاء الاصʠʹاعي 

الʗʱارات   علي

  الॻɽॻʡʦة الʯقʹॻة 

٠٬٠٠٠  ٠٬٠٠٠  ١٦.٢٥٤ ١.٣٠٩  

الʗʱارات الॻɽॻʡʦة  

علي    الʯقʹॻة

الʙشاقة  

  الاسʙʯاتॻʱॻة

٠٬٠٠٠  ١٢.١٩٨  ٠.٨٠٣  

  

الʘؕاء الاصʠʹاعي 

علي الʙشاقة  

الاسʙʯاتॻʱॻة 

والʗʱارات الॻʡʦفي  

ʯʸؕغʙʻ   الʙقॻʸة

Ȋॻوس  

١.٠٥  ٠.١٤٩  ١.٤٤٤  ٠.١٣٧  

ʧم ʧʽʰʱول  يʙʳال ) ʦؗاء  /١١)١رقʚار الأول "الʶʺلل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱة معامل الʺॽʀ أن Șابʶال

)،  ١.٣٠٩بلغʗ ( في الʺʨارد الȄʛʷॼة الاصʻʢاعي " ǼأǼعاده علي الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

)، وȃلغॽʀ ʗʺة الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للʺʶار  ١٦.٢٥٤) بلغॽɾC.R.) ʗʺا أن ॽʀʺة مʕشʛ الـ( 

)،  ٠.٨٠٣علي الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة" ( في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽةالʲاني "الʙʳارات الॽɿॽʣʨة 

)، وهي تعʛʰʱ أعلي مʱʺॽʀ ʧه الʙʳولॽة، Ǽ١٢.١٩٨ه هي (   ).ǼC.Rالاضافة الي ان ॽʀʺة (
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 Ȍॽسʨʱة بॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛاعي علي الʻʢؗاء الاصʚلل" ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗا بلغʺʻʽب

" في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة،   في الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽةمʱغʛʽ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺ

وʻȃاءا علॽه يʛفʠ الفʛض العʙم وȄقʰل الفʛض الʙʰيل، حʘʽ أنه يʨجʙ اثʛ ذو دلالة  

إحʸائॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الإدراك، تعلʦ الألة، والأتʺʱة والʛوʨȃتات، الʺعلʨمات  

ʴعادها (الǼأǼ ةॽɿॽʣʨشاقة الʛة) علي الॽʰʸة،  العȄʛهʨʳرات الʙة، والقॽʳॽاتʛʱة الاسॽاسʶ

ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ  في الʺʨارد الȄʛʷॼة والاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة) بʨجʨد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

  علي العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة. 

  

  1.00                                    1.13  

      

  

                                               35  
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) ʤل رقȜʵع ٢\١الǺاʙي الʴॻئʙض الʙفي الف ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻاء للعلاقات بʹʮذج الʦʸʹال :(  
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١/١٣  :ʖʲॺات الॻصʦائج وتʯن  

ʚلʥ الʨʱصॽات     واخʦʱʱ   قام الॼاحʘ بʟॽʸʵʱ هʚا الʜʳء لعʛض ملʟʵ الʱʻائج وؗ

الʚؗاء الاصʻʢاعي والʙʳارات الॽɿॽʣʨة  ʺʨجهة للॼاحʧʽʲ فى مʳال  الʨʱصॽات  الॼاحǼ ʘال

، وذلʥ على  ʷǼأن الʙراسات الʺʱʶقʰلॽةوالʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة   في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة

  الʨʴʻ الʱالي: 

١-  Ȍسʨʱاصة  آراءارتفاع مʵامعات الʳالǼ ʧʽالعامل ȑʙل (اعيʻʢؗاء الاصʚال) ʧع مʺʱʳʺال
ان الॼعʙ الʲالʘ "الأتʺʱة والʨȃʛتات" أعلي مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ ( )  ٣.٨١الʺȄʛʸة، وؗ

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃابي  ٠.٨٩وʶح ȌسʨʱʺǼ "الأول "الإدراك ʙعॼه الॽلȄتفع، وʛم ȑʨʱʶʺȃو (
)، ثʦ يلॽه Ǽعʙ "الʺعلʨمات العॽʰʸة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ॽɻ٠.٨٥ارȑ () وȃانʛʴاف م٣.٨٠(
)٣.٧٨) ȑارॽɻاف مʛʴابي  ٠.٨١) وانʶح Ȍسʨʱالألة" ؗأقل م ʦتعل" ʙعǼ ا جاءʛʽوأخ ،(
 ). ٠.٨١) وȃإنʛʴاف مॽɻارȑʨʱʶʺǼ ȑ مʛتفع (٣.٦٩(
٢-  Ȍسʨʱامعات   آراءارتفاع مʳالǼ ʧʽالعامل ȑʙل (ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال) ʧع مʺʱʳʺال

ان الॼعʙ الأول "الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة" أعلي مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ الʵاصة الʺȄʛʸة،  وؗ
)٣.٧٦) ȑارॽɻاف مʛʴانȃة"  )١.٠١) وȄʛهʨʳرات الʙالق" ʙعǼ هॽلȄا   وʛʽتفع، وأخʛم ȑʨʱʶʺȃو

 ). ٠.٩١) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٣.٦٩الॼعʙ الʲالʘ "الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
٣-  ʨʱارتفاع م) ʧع مʺʱʳʺآراء ال Ȍةسॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳال   ȑʙة) لȄʛʷॼارد الʨʺفي ال

 ʛʽغʱʺارات الॼɻة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽة، حȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳالǼ ʧʽالعامل
) ʧʽة  بȄʛʷॼارد الʨʺة في الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳال" Ȍॽسʨ٣.٩٤) و (٣.٤٨ال  ʗان ) وؗ

لي تʛȄʨʢ تॽʰʢقات وʛȃمॽʳات تʶاهʦ في انʳازȑ لʺهام عʺلي  الॼɻارة "تʴفʜني الʳامعة ع
)  ١.١٥) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (Ǽ٣.٩٤ʺهارة ودقة عالॽة" أعلي مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ (

وȑʨʱʶʺȃ مʛتفع، وتلʽها الॼɻارة "ʶǽهل الʨصʨل للʺعلʨمات اللازمة للعʺل ʜʳؗء مʧ مʸادر 
)، وجاءت الॼɻارة "تʙمج  ١.١٢) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٣.٩٠الʱعلʨʱʺǼ "ʦسȌ حʶابي (

)  ٣.٤٨الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة Ǽالʳامعة" Ǽأقل مʨʱسȌ حʶابي وȃلغ (
) ȑارॽɻاف مʛʴإنȃ١.٠٧و   .(  
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لأǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده   علاقة ذات دلالة إحʸائॽة " تʨجʙ:مʺا سȘʰ يʱʹح

ʨمات العॽʰʸة) على أǼعاد الʛشاقة  (الإدراك، وتعلʦ الألة، والأتʺʱة والʛوʨȃتات، والʺعل

فى  ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ  في الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة في ʣل وجʨد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة

 . الʘʴॼ مʴل القʢاع 

  الʖʲॺ: مʹاقʵة نʯائج مʯغʙʻات 

  تʨصلʗ نʱائج مʱغʛʽات الʘʴॼ إلي الآتي:      

حʙد الॼاحʘ ثلاثة مʱغʛʽات رئॽʶॽة، الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل وʱʷȄʺل علي        

الʺعلʨمات العॽʰʸة) والʛشاقة    –الأتʺʱة والʛوʨȃتات   –تعلʦ الألة   –أرȃع مʕشʛات (الإدراك 

القʙرات الʨʳهȄʛة  –الاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع وʷȄʺل ثلاثة مʕشʛات (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة

ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ   في الʺʨارد الȄʛʷॼة ʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة)، والʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽةالاه –

  -جʙارات إنʳاز العʺل -وʷȄʺل ثلاثة مʕشʛات ( جʙرات العʺل الʱفاعلي والʱعاون الʱقʻي

انʗ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الʘʴॼ الʺʙʽاني   جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة الʛقʺॽة) وؗ

 ʘ ما يلي: الʱي أجʛاها الॼاح

  الʘؕاء الاصʠʹاعي.   -أولا:

         ʧʽالعامل ȑʙاعي لʻʢؗاء الاصʚعاد الǼلأ Ȍسʨʱʺق الʨل وفʨʰاه مقʳات ʘʴॼال ʗʰأث

Ǽالʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة، وانعʝȞ ذلʥ علي مʕشʛات تلʥ الʺʱغʛʽ فؔانʗ درجة  

 "ʛشʕان م " هʨ الأعلي   الأتʺʱة والʨȃʛتات الʺʕشʛات أǽʹاً في هʚا الʺȐʨʱʶ فʨق الʺʨʱسȌ وؗ

،  الʺعلʨمات العॽʰʸة،  الإدراك) يلॽه ٣.٨١حʘʽ ؗان ʽʺǽل إلي الʺʨافقة القȄʨة والȑʚ بلغ (

  Ȍسʨʱʺق الʨجاءت ف ʙقف ʥذل ʧم ʦغʛالȃرجة الأقل وʙالǼ ʜʽʺالألة" ت ʦتعل" ʛشʕإلا أن م

  ). ٣.٦٩بʨسȌ حʶابي(

  ). Bryan&James, 2016(   دراسة مع تʱفȘ  وهʚه الʳॽʱʻة
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  رات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة في الʦʸارد الȂʙʵॺة. الʗʱا -ثانॻا:

أثʗʰ الʘʴॼ اتʳاه مقʨʰل وفʨق الʺʨʱسȌ للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ " الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة في         

  ʥات تلʛشʕعلي م ʥذل ʝȞة، وأنعȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳالǼ ʧʽالعامل ȑʙة " لȄʛʷॼارد الʨʺال

 Ȍسʨʱʺق الʨف Ȑʨʱʶʺا الʚاً في هʹǽات أʛشʕʺدرجة ال ʗفؔان ʛʽغʱʺني الʜفʴارة "تॼɻال ʗان وؗ

ʳامعة علي تʛȄʨʢ تॽʰʢقات وʛȃمॽʳات تʶاهʦ في انʳازȑ لʺهام عʺلي Ǽʺهارة ودقة عالॽة" ال

الॼɻارة "تʙمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الʛʰامج  ، إلا )٣.٩٤أعلي مʨʱسȌ حʶابي حʘʽ بلغ (

  .) Ǽ٣.٤٨أقل مʨʱسȌ حʶابي وȃلغ ( الʙʱرॽʰȄة Ǽالʳامعة" جاءت أقل درجات الʺʨافقة

  ). Jorge et al., (2021(   دراسة مع تʱفȘ  وهʚه الʳॽʱʻة

  الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة.  -ثالʰا:

         ȑʙة" لॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛع "الǼاʱال ʛʽغʱʺلل Ȍسʨʱʺق الʨل وفʨʰاه مقʳات ʘʴॼال ʗʰأث

العاملǼ ʧʽالʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة، وأنعʝȞ ذلʥ علي مʕشʛات تلʥ الʺʱغʛʽ فؔانʗ درجة 

 ʨف Ȑʨʱʶʺا الʚاً في هʹǽات أʛشʕʺال "ʛشʕان م " هʨ   الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة ق الʺʨʱسȌ وؗ

) يلॽه مʕشʛ "القʙرات  ٣.٧٦الأعلي حʘʽ ؗان ʽʺǽل إلي الʺʨافقة القȄʨة والȑʚ بلغ (

  ʙقف ʥذل ʧم ʦغʛالȃرجة الأقل وʙالǼ ʜʽʺة" تॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالاه" ʛشʕة"، إلا أن مȄʛهʨʳال

  ). ٣.٦٩جاءت فʨق الʺʨʱسȌ بʨسȌ حʶابي(

 ). Alsharah, A. M. (2020(   دراسة مع تʱفȘ  وهʚه الʳॽʱʻة

  وآلॻات تʹفʘʻها:  الʖʲॺتʦصॻات   

        ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙقʱه بʲʴǼ ʦʱʵǽ أن ʘاحॼلل ʖʽʢǽ ʘʴॼائج الʱه نʻع ʛء ما أسفʨفى ض

الʨʱصॽات مع اقʛʱاح Ǽعʠ مʧ الآلॽات الʱي يʛاها الॼاحʘ ملائʺة لʱفعʽل تلʥ الʨʱصॽات  

 ،ʚʽفʻʱضع الʨةووضعها مॽالʱد الʨʻʰات فى الॽصʨʱه الʚه ʟॽʵتل ʧȞʺȄو:    

١-  ʙقʱعǽعʺʱʳم Ȅرʙʱة الʯʽة الʺعاونة و أعʹاء هʯʽواله ʝ  ʛافʨفى ت ʧʽة  العاملʱʺالأت
أداه  الʚؗاء الاصʻʢاعيؗأحʙ أǼعاد والʛوʨȃتات  الʳامعات  في  للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، وؗ
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 ʧʽل العاملʨʸالعʺل على ح ʜȄʜتع ʖʳȄة وȄʛʸʺاصة الʵعلقة   الʱʺمات الʨعلى الʺعل
ॽات   ر مʧمʺا ʨʢǽ  هǼʦأهʙاف عʺل ʨؗؗاء  سلʚة.  الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛز الʜعȄو 

٢- ʧʽة الʺعاونة والعاملʯʽواله ʝȄرʙʱة الʯʽع أعʹاء هʺʱʳم ʙقʱعǽ  ب ʛافʨʱ  ʙعǼ الادراك   ʙؗأح
أداه الʚؗاء الاصʻʢاعيأǼعاد   الʳامعات الʵاصة الʺȄʛʸة في في  للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، وؗ

الʛؤساء والقادة والʺʙيʧȄʛ الʺʧʽʸʱʵ مʱاǼعة الʺʛؤوسʧʽʽ وحʲهʦ علي تعلʦ  يʛاعي وʖʳȄ أن  
 .ʙيʙكل ج 

٣-  ʙعǼ ʛافʨʱب ʧʽة الʺعاونة والعاملʯʽواله ʝȄرʙʱة الʯʽع أعʹاء هʺʱʳم ʙقʱعǽ  ةॽاسʶʴال
نʳॽʱة لʨʱافʛ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʖʳǽ ، و الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽةؗأحʙ أǼعاد   الاسʛʱاتॽʳॽة
رة للعاملʧʽ مʧ خلال نʛʷ الʨعي الؔافي لʹʛورة تʛȄʨʢ الأداء وجعل الʛشاقة  تʴفʜʽ الإدا 

  والʺʛونة في العʺل مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة لؔل عامل. 
 تʦصॻات مʦجهة للॺاحʵǺ ʥʻʰأن الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة:

الʨʱصل إلʽها   إلا أن الʱʻائج الʱي تʦ الʘʴॼتغॽʢة جانʖ مʧ جʨانʖ  الॼاحʘرغʦ مʴاولة        

الʴالي،   الʘʴॼشʺلʱه  اــعʺ لا تقل أهʺॽة آخȑʛ لʱغॽʢة نʨاحي  الॼاحʧʽʲتʛʽʷ إلى أهʺॽة امʙʱاد جهʨد 

  :ومʧ هʚه الʨʻاحي ما يلي

١- ʦغʛالǼ  ار  أنॽʱاخ ʘاحॼة الȄʛʸʺاصة الʵامعات الʳات وفقًا للʛʽغʱʺة، إلا  للॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷال 

 . آخȑʛ  دراساتفى  الʘʴॼ مʳال تȑʛʲ  آخȑʛ   مʱغʛʽاتعلى  Șʽʰʢالʱ شʺʨل أن

٢- ʦغʛعلي ال ʚأن ه ʧام  ʘʴॼائج الʱم نʙʵʱاعي  علاقة اسʻʢؗاء الاصʚشاقة  على   الʛال

الʨʴॼث تʨؔن ذات دقة  أن   الاسʛʱاتॽʳॽة بʨʱسȌॽ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة في الʺʨارد الȄʛʷॼة، إلا

 ʗʳإذا أدم ʛʰاتأكʛʽغʱم  .ȑʛآخ 

  ॽȞة تأخʚ عامل الʜمʧ فى الاعॼʱار وهʚا لʗʽʰʲʱ الأنʤʺة الʺʛجॽɻة الʱيॽ الॽʁام بʙراسات ديʻام -٣

  .ʧȞʺǽ الاحʱؔام إلʽها فى رسʦ الȌʢʵ والॽʶاسات الʺʱʶقʰلॽة

٤- ʧʽارأن  في حॽʱاخ ʘاحॼاصة الʺ الʵامعات الʳالǼ ʧʽة وفقًالؔافة العاملȄʛʸ  اتʛʽغʱʺلل  

 ʧʽʻاث ʧʽة أو بǽʚʽفʻʱي أو الʢسʨا أو الॽالإدارات العلǼ ʘʴॼال ʙيʙʴة إلا أن تॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷال

.ȑʛلفة فى دراسات آخʱʵائج مʱي نʢتع ʙهʺا، قʻم  
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  قائʸة الʙʸاجع:

  الʙʸاجع العॻȁʙة:   -أولاً:

الʚؗاء الاصʻʢاعي ودوره )، ٢٠٢٠الʳابȑʛ، زهʛة مʙʺʴ عʺʛ. والʶॽɻاوȑ، إسʺاعʽل ( . ١

  ،ȋاʛʸلة الʳء الفقه الاسلامي، مʨالإماراتي دراسة في ض ȑʛʷॼم الʨʻʽʳوع الʛʷفي م

 ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة الʙخ ʧسف بʨي ʧد ٢٢جامعة بʙ١، الع .  

٢ . ʙʽʺʴالʙʰع ،ȑʙة ٢٠١٥( حامॽʶافʻʱة الॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽɺʙة في تॽɿॽʣʨدور الؔفاءات ال .(

دراسة حالة مʕسʶة الألʅॽʢʶ وحʙة مʢاحʧ الʨاحات، رسالة  -للʺʤʻʺات الʺعاصʛة

.ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴرة، جامعة مʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶماج 

٣ . ) ʅॽت سʛʰأل ،ʖʽʰا٢٠١١حʨʺة الॽʺʻإدارة وت ʛʺتʕة، مȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻة  )، تȄʛʷॼرد ال

في القʢاع العام: الʨاقع والʢʱلعات والǽʙʴʱات، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة وديʨان  

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والادارة الʺȑʛʸ، ص ص   ʛؗʺهاز الʳة الأردني والॽنʙʺمة الʙʵ٦٣- ٣٣ال . 

). واقع اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء ٢٠٢١الʙاود، مʛʽʻة بʗʻ عʙʰالعʜȄʜ بʧ عʙʰالله ( . ٤

في عʺادة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʳǼامعة الامام مʙʺʴ بʧ سعʨد الاسلامॽة، مʳلة الاصʻʢاعي 

، الʳامعة الاسلامॽة Ǽالʺʙيʻة  ٥الʳامعة الاسلامॽة للعلʨم الȄʨȃʛʱة والاجʱʺاॽɺة، العʙد  

  . ٩٣- ٤٩الʺʨʻرة، ص 

). أثʛ أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة علي الأداء الʺʕسʶي دراسة تॽʁॽʰʢة  ٢٠٢١. (، غادةدǽاب . ٥

 ʛةعلي شȄارʳʱث الʨʴॼلة الʳواء. مʙاج الʱات إنȟ، ٢٧٧-٢٥١  ،)٣(٤٣ .  

٦ . ) ،ʙʺʴان مʨارق رضʡ ،انʨ٢٠١٤رض ʜʽʺʱة علي الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛدات الʙʴم ʛأث .(

الॽʤʻʱʺي Ǽقʢاع الاتʸالات في مʘʴǼ .ʛʸ مʨʷʻر، الʺʳلة العلʺॽة الʳʱارة والȄʨʺʱل، 

.ʛʺʱʰس ʘالʲد الʙا، العʢʻʡ جامعة 

٧ . ʴالǼ أصالة ،Șʽة  ٢٠١٥اج (رقʢʷاعي في ادارة أنʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱاس :(

دراسة حالة مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم  -الʺʕسʶة

.ʛائʜʳاقي، الʨʰجامعة أم ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱالاق 
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ॽɿة قائʦ علي الʙʳارات الʺهॽʻة ). بʛنامج في الॽʺʻʱة ال٢٠٢٠ॽʣʨسʙʽ، عʺʛ جابʛ قʛني ( . ٨

لॽʺʻʱة الʨعي Ǽالʚات لȑʙ معʺلي الʺʨاد الفلॽɿʶة والاجʱʺاॽɺة، مʳلة الʘʴॼ العلʺي في  

  )، ؗلॽة الʻʰات للأداب والعلʨم والॽȃʛʱة، جامعة عʧʽ شʺʝ. ٤( ٢١الॽȃʛʱة، 

ٌ̋عʙل لقʙرة تʨʻؔلʨجॽا  ǽ٢٠٢٣اسʛ الʙʽʶ على مʙʺʴ. ( ،شʴاتة . ٩ ). تʴلʽل الʱأثʛʽ ال

الʺعلʨمات والاسʸॼʱار الاسʛʱاتʳॽي على العلاقة بʧʽ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʜʽة 

أكʛȃʨʱ. الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث  ٦الʻʱافॽʶة: دراسة تॽʁॽʰʢة على ؗلॽات جامعة 

  . ٦٧٩- ٦١٧  ،)١( ٤ ،الʺالॽة والʳʱارȄة

١٠. ) ʙʺʴم ʛماه ،ʅȄʛخل  ٢٠٢٢شʙʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱحة لʛʱة مقॽʳॽاتʛʱاس :(

  ʛʽراه غʨʱؗة، رسالة دȄʛʸʺة الॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ مةʙمات الʺقʙʵة للॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱل

  مʨʷʻرة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، جامعة الʺॽʻا.

د الȄʛʷॼة وأثʛها في الʙʳارات ). اسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʺʨار ٢٠١٧الʷعار، اسȘʴ مʨʺʴد ( .١١

الʨʳهȄʛة، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة العلʨم الاسلامॽة  

 العالʺॽة، الأردن. 

). تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي.  ٢٠٢٣شʽلي. ( .١٢

  . ٩٤-٧٩  ،)١(٦ ،مʳلة أرصاد للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة

١٣. ) ،ʙʺʴد مʨʺʴم ،ȌǼة ٢٠٢٢الʹاॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛدور ال .(

 ) ʙلʳة للإدارة، مॽȃʛلة العʳʺر، الʨʷʻم ʘʴǼ .ةॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺعلي ال ȘʽʰʢʱالǼ٤٢  ،(

  ). الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة. ٢العʙد(

١٤. ) ʛʱʻالعال، عʙʰمات ٢٠١٩عʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॼلʢʱʱة ). مॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال Șʽقʴʱل

في الʳامعات الʺȄʛʸة، جامعة سʨهاج نʺʨذجا، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، العʙد الʱاسع والʨʶʺʵن،  

 . ٣١٦-٢٥٦ص

): نʺʨذج مقʛʱح لألॽة تȘʽʰʢ ٢٠٢٢عʙʰالعʜȄʜ، مʙʺʴ حʧʶ، عʙʰالʺعʨʰد، رجʖ اسامة ( .١٥

 ȑورʙة الǽʙأنǼ ةॽاضȄʛات الǼل الاصاʽتأه ʜاكʛʺǼ اعيʻʢؗاء الاصʚم، الʙة القʛؔاز لʱʺʺال

 ʘʴǼ نʛʷ، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، جامعة بʻها. 
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)، "مʙخل إلي علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʙيʻة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ  ٢٠٠٥عʙʰالʨʻر، عادل (  .١٦

 للعلʨم والʛقʺॽة، جʙة، الॼʢعة الأولي. 

ارȄة  ). دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفع ؗفاءة الʦʤʻ الاد٢٠٢١العʜام، نʨرة مʙʺʴ عʙʰالله ( .١٧

كلॽة الॽȃʛʱة، -، جامعة سʨهاج٨٤لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʳǼامعة تʨʰك، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، ج 

  . ٤٩٤-٤٦٧ص 

). تأثʛʽ حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة على سلʨك  ٢٠٢٣رغʙاء مʙʺʴ حلʺى. (  ،عʢا .١٨

  .ȋاॽة دمʤافʴʺǼ احةॽʶات ال ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ فʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺال

 . ٩٥٧-٨٩٨ ،)١( ٤٣ ،رة والȄʨʺʱلالʳʱا

١٩.  ȑʨʶॽɺ ʧʶح ʙسع ʜفاي،  ȑاوʴʺق ʛʽغʸال ʙʺʴوفا و  ،م ʧʶ٢٠٢٢(.ح  ʧʽالعلاقة ب .(

اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨاهʖ في بʻاء الʙʳارات الॽɿॽʣʨة. الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة  

 . ٦٤٨-٦٢٥ ،)٣( ١٣ ،والॽʯʽʰة

٢٠.  ȑقادر، ) .ȑر هادʙʻة  ٢٠٢٣بȄʛʷॼارد الʨʺات الʸʸʵاعي علي تʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث .(

Ǽالإدارات والقʢاع الʨȞʴمي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. الʺʳلة العॽȃʛة للآداب  

 . ٢١٠- ١٧٩  ،)٢٧(٧ ،والʙراسات الإنʶانॽة

ʛʽوت، )، تॽʰʢقات الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة في مʤʻʺات الأعʺال، ب٢٠١٨كامل، مʨʺʴد ( .٢١

 .ʦدار القل 

)، الʚؗاء الاصʻʢاعي في الأعʺال، الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ ٢٠١٣اللʨزȑ، مʢʸفي ( .٢٢

الʴادȑ عʛʷ حʨل "ذؗاء الأعʺال واقʸʱاد الʺعʛفة"، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة،  

  ، عʺان، الأردن. ٢٦- ٢٣جامعة الʨʱȄʜنة، 

٢٣. ) ،ʛاسǽ ،ʛاسȄل وʽأس ،ʛهʜشاقة الاس٢٠١٧مʛال ʛʽي ). تأثʶسʕʺة في الأداء الॽʳॽاتʛʱ

الʺʙʱʶام دراسة حالة في مʙيȄʛة تʨزȄع ؗهȃʛاء مʴافʤة ȃʛؗلاء الʺقʙسة مع اسʢʱلاع عʻʽة  

مʧ الʺʙراء، جامعة القادسॽة، ؗلॽة الادارة والاقʸʱاد، قʦʶ ادارة الاعʺال، الʺʳلة العʛاॽʀة 

ʙلʳة، مȄم الادارʨد   ١٤للعلʙ٢٣٩- ٢١٠، ٥٥ع .  
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الإدارة الإلʛʱؔونॽة، الʺلʱقي الإدارȑ الʲاني الॽɻʺʳة الʶعʨدǽة  ) : ٢٠٠٤( أيʨب نادǽة، .٢٤

 للإدارة.

)، أثʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تॽʺʻة ٢٠٢٢الȑʙʺʴॽ، أحʺʙ بʧ سعʙʽ بʧ حʺʨد ( .٢٥

رأس الʺال الȑʛʷॼ للॽʁادات الإدارȄة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʶǼ ʦॽلʻʢة عʺان مʧ وجهة  

، الʺعهʙ ٨، الʺʳلʙ ٤لʱعلʦॽ للأʴǼاث الॽʸʸʵʱة، العʙد  نʛʤهʦ، مʳلة الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة ل

  .٨الʺالȑʜʽ للعلʨم والॽʺʻʱة، مالȄʜʽا، أكʛȃʨʱ، ص
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  قائمة الاستقصاء 

  

   /السيد الأستاذ الفاضل 

  بعد التحية  ،،، 

الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة   ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء ʘʴǼ حʨل "أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي علي
  ʦؔادتॽس ʧجاء مʛة والȄʛʷॼارد الʨʺة في الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳلل Ȍॽسʨور الʙل الʽلʴوت
الʛؔʱم Ǽالʱعاون معʻا في الإجاǼة على ؗافة الأسʯلة الʺʨجʨدة في اسʱʺارة الاسʱقʸاء علʺاً  

الʨʱصل إلى  Ǽأن مʶاهʺʦؔʱ الȄʛؔʺة في الإجاǼة على هʚه الأسʯلة سʶʱاعʙ الॼاحʘ في  
الʱʻائج العلʺॽة الʺʛجʨة مʧ هʚا الʘʴॼ، علʺاً Ǽأن الʺعلʨمات الʱي سʙʱلʨن بها سʱعامل ȄʛʶǼة 

 تامة وسʙʵʱʶʱم لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ وȃالʱالي نʛجʨ مʦؔʻ الإجاǼة بʙقة وحॽاد. 
 .ʙيʗقʯام والʙʯالاح ʙل وافʦʮقǺ اʦلʷوتف 

  

 
ً
المتعلقة بمدي استخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعة، فيما يلي مجموعة من العبارات : أولا

  ) أمام الاختيار التي تعبر عن وجهه نظرك: ( الرجاء قراءتها جيداً ووضع علامة  

 العبــــارات 

 مستوى الموافقة 

 )٥ (  

موافق  

 بشدة 

 )٤ (  

 موافق  

 )٣ (  

 محايد 

 )٢ (  

 غير موافق  

 )١ (  

غير موافق  

 بشدة 

تقʨم ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛʺǼاجعة   -١
الأدوات والألॽات الʱي سʙʵʶʱمها الʳامعة في 

  الʚؗاء الاصʻʢاعي.

          

٢-  ʚʽفʻع تॽʢʱʶة تȄʛʷǼ راتʙامعة قʳال ʥلʱʺت
  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.

          

تʨجʙ خʢة مʱؔاملة لʱأهʽل الʨؔادر   -٣
  الʨؔادر الȄʛʷॼة علي الʚؗاء الاصʻʢاعي.

          

ǽعʛʰʱ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي مʴفʜا   -٤
قȄʨا للعʺل وʶȄاعʙني علي انʳاز الʺهام 

  ȞʷǼل سȄʛع. 
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 العبــــارات 

 مستوى الموافقة 

 )٥ (  

موافق  

 بشدة 

 )٤ (  

 موافق  

 )٣ (  

 محايد 

 )٢ (  

 غير موافق  

 )١ (  

غير موافق  

 بشدة 

تʙور أسالʖʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي -٥
  Șʽقʴل تʨل الادارة حʰق ʧمة مʙʵʱʶʺال

  Ǽالॼʶʻة لي. الاهʙاف 

          

تʨجʙ قاعات ومॼاني وأجهʜة مʻاسॼة   -٦
لʱفعʽل اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  في ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

          

ʷǽعʛني تȘʽʰʢ أسالʖʽ الʚؗاء  -٧
الاصʻʢاعي إحʶاسا Ǽالانʳاز عʙʻ إكʱʺال  

  الʺهام الʺʢلȃʨة.

          

يʦʱ نʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي والاعʱʺاد   -٨
  علي تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʺل.

          

ʳǽعلʻي الʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʲ تǽʙʴا  -٩
.ȑأفؔا ʛȄʨʢʱوأسعي دائʺا ل  

          

يʨجʙ مʙرʧʽȃ مʕهلʧʽ، مʧʽʸʱʵ في   -١٠
  الʚؗاء الاصʻʢاعي وألॽاته. 

          

١١-  ʨاعي جʻʢؗاء الاصʚال Șلʵǽ لفʱʵم
  مʧ إكʶاب العاملʧʽ مهارات مʱʵلفة. 

          

ʷǽج الʚؗاء الاصʻʢاعي الابʱؔارات   -١٢
  والاسʱفادة مʧ الʺʨاهʖ الȄʛʷॼة.

          

الʻʱافʝ مع زملائي Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء   -١٣
  الاصʻʢاعي ʳǽعل الʺʻافʶة مʺʱعة وودǽة.

          

تʙʴد جʨائʜ تʴفȄʜʽة وتॽɻॽʳʷة  -١٤
  اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي.للʺʧȄʜʽʺʱ في 

          

تʱȃʛʳي مع الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأنʻي  -١٥
  أتʙرب علي يʙ مʛʱʴف.

          

١٦-  ʧعال م ȑʨʱʶامعة مʳال ʥلʱʺت
الʨʻؔʱلʨجॽا تʺʻȞها مʧ تȘʽʰʢ الʚؗاء  

  الاصʻʢاعي .
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الموارد   في  الرقمية  الوظيفية  بالجدارات  المتعلقة  العناصر   :
ً
وضع   ءبرجا  البشرية:ثانيا

)أمام كل عبارة وذلك باختيار اجابة واحدة فقط من الخمس المتاحة بما يعبر عن درجة علامة (  
  موافقتك أو عدم موافقتك لكل عبارة منها. 

 العبــــارات 

 مستوى الموافقة 

 )٥ (  

موافق  

 بشدة 

 )٤ (  

 موافق  

 )٣ (  

 محايد 

 )٢ (  

 غير موافق  

 )١ (  

غير موافق  

 بشدة 

تʻʰʱي الʳامعة رؤȄة ورسالة وأهʙاف   -١
اسʛʱاتॽʳॽة تʶاعʙ علي زȄادة الʙʳارات  

  الॽɿॽʣʨة لʙيها. 

          

اسʙʵʱم الʨسائȌ الʨʻؔʱلʨجॽة في أداء مهام  -٢
  عʺلي مʧ خلال الأدوات الʛقʺॽة.

          

٣-   Ȏحف ʙʻع ʧالأم ʙاعʨقǼ امʜʱأحاول الال
  الॽʰانات وذلʥ لʴʺاǽة بॽاناتي 

          

٤-  ʙيʙʳة علي ت ʛؗʷالǼ اداتॽʁتعʺل ال
  الʺعʛفة الʛقʺॽة الʱي أمʱلؔها.

          

أسॽʢʱع تʙʴيʙ درجة صلاحॽة الॽʰانات  -٥
  الʺʱاحة. 

          

أحفʜ علي تʛȄʨʢ بʛمॽʳات تʶاهʦ في  -٦
  إنʳازȑ لʺهام عʺلي Ǽʺهارة. 

          

أتॼادل الॽʰانات والʺعلʨمات مع زملاء   -٧
  العʺل. 

          

اسʙʵʱم الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في الʨʱاصل  -٨
  الʵارجي مع الʢلاب. 

          

أسॽʢʱع اقامة علاقات تعاونॽة مع القادة  -٩
  لإنʳاز مهام العʺل الʛقʺॽة. 

          

تʅॽʣʨ الʺعلʨمات الʱي   أعʺل علي -١٠
حʸلʗ علʽها مʧ قʨاعʙ الॽʰانات في الʨʱاصل 

 .ʧȄʛالفعال مع الأخ  

          

١١-   ʛʤار وجهات نॼʱامعة في الاعʳال ʚتأخ
اء في وضع  ʛؗش ʦارهॼʱيها واعʙارات لʙʳال

  الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في تʛȄʨʢ العʺل. 

          

تʨʱفʛ لȑʙ مهارة إدارة الʺʛʷوعات   -١٢
  جʙيʙة مʻʺʹʱة لʨسائȌ رقʺॽة.بʻʺاذج 
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: العناصر المتعلقة بالرشاقة الاستراتيجية:
ً
    ثانيا

)أمام كل عبارة وذلك باختيار اجابة واحدة فقط من الخمس المتاحة بما يعبر وضع علامة (    ءبرجا
  عن درجة موافقتك أو عدم موافقتك لكل عبارة منها. 

 العبــــارات 

 مستوى الموافقة 

 )٥ (  

موافق  

 بشدة 

 )٤ (  

 موافق  

 )٣ (  

 محايد 

 )٢ (  

 غير موافق  

 )١ (  

غير موافق  

 بشدة 

تʺʱلʥ الʳامعة رسالة واضʴة ومعʛوفة   -١
 .ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳل  

          

تقʦǽʙ خʙمات  الʳامعة لʙيها القʙرة علي -٢
مʨثʨقة في الʨقʗ الʺʙʴد مقارنة مع  

  مʻافʽʶها.

          

٣-  ʧعال م ȑʨʱʶامعة علي مʳال ȑʨʱʴت
  جʨدة الʙʵمة ؗʺا بʛاها العʺʽل.

          

تʛȄʨʢ أسالʖʽ  الʳامعة لʙيها القʙرة علي -٤
  عʺل جʙيʙة Ǽʺعʙل مʛتفع مقارنة ʻʺǼافʽʶها.

          

تʺʱلʥ الʳامعة اسʛʱاتॽʳॽة اسʙʵʱام   -٥
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات للʺʻافʶة في الʨʶق. 

          

٦-   ȘȄʛوح الفʛب ʧʽفʣʨʺع الॽʺع جʱʺʱي
 .ʙاحʨال  

          

يʨجʙ نʤام للʺȞافأة والعقاب واضʴة   -٧
 .ʧʽفʣʨʺع الॽʺʳل  

          

٨-   ʧة العامة عʴلʸʺأ الʙʰخ مॽسʛت
 .ʧʽفʣʨʺة للॽʸʵʷة الʴلʸʺال  

          

تعʙʺʱ الʳامعة علي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   -٩
  في الʨقʗ الʺʻاسʖ لاتʵاذ القʛار. 

          

تعʛʰʱ الʳامعة مʨʯʶلة مʨʯʶلॽة   -١٠
ة مع جʺॽع الأʛʡاف الʱي تʱعامل   ʛؗʱʷم

  معها. 

          

الʺعلʨمات  سهʨلة الʨصʨل الي   -١١
  للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙماتها.

          

تعʺل الادارة العلॽا علي تॽʳʷع العʺل  -١٢
  الʳʺاعي.
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ً
  : البيانات الشخصية والتنظيمية: ثالثا

 ------------------------: اسʤ الʱامعة 

 :ʤالاس----------------------------------    ) ȏارॻʯاخ( 

  
  

:ʥʴال   ------------------ 

 ʥسʹة ٣٠أقل م          )    (  
 ʥ٤٠:٣٠م               )     (  

  )     (              ʥ٥٠:٤٠ ـم
ʥ٥٠ م ʙʯسʹة فأك     )     ( 

 )     (     أنʰى      (    )   ذʙؕ الʹʦع:

  (      )            أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʸعاونʥʻ  الॻɽॻʡʦة الفʭة 
ʥʻبʗʯʹʸال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع              (      )  

ʥʻالعامل                                            (      )   

  (      )                                          إدارة علॻا الʗرجة الॻɽॻʡʦة 
  (      )                                   مʦʯسʠةإدارة 
 (      )                                     تʹفǻʘʻةإدارة 

  (      )                              سʹʦات ١٠أقل مʥ    مʗة الʗʳمة
 ʥات ٢٠إلى  ١٠مʦʹس                         (      )  
 ʥسʹة ٣٠إلى  ٢٠م                           (      )  
 ʥسʹ ٣٠مʙʰة فأك                               (      ) 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


