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  ملخص البحث 
استهدفت الدراسة التحقق من التأثير الوسيط لكل من الهوية المهنية(ادراك المهمة، والانتماء،  

الذاتية، والاستقلالية)، والملائمة بين الفرد والمنظمة القيم)، في العلاقة بين - الهدف(والكفاءة 
التنشئة التنظيمية(التدريب، ودعم الزملاء، الفهم، التوقعات المستقبلية)، والتزام أعضاء هيئة 
التدريس ومعاونيهم بأخلاقيات المهنة، وطبقت الدراسة على المعاهد الخاصة بمحافظات كفر 

) والبحيرة، ودمياط، وعددها  الدرا ١١الشيخ،  سة على جميع أعضاء هيئة ) معهداً، وطبقت 
عددهم( البالغ  المعاونة  والهيئة  على  ٣٢٤التدريس  الحصول  وتم  عضو،  استمارة  ٢٨٢) 

ردود  وبمعدل  للتحليل  التحليلي،  ٪٨٧صالحة  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد   ،
 Smart PLSواستخدم قائمة الاستقصاء لتجميع البيانات الأولية، وتم الاعتماد على برنامج  

V.4   إلي وجود علاقة ايجابية وذات دلالة احصائية النتائج  الفروض، وخلصت  اختبار  في 
الفرد   بين  والملائمة  المهنية،  والهوية  المهنة،  أخلاقيات  من:  وكل  التنظيمية،  التنشئة  بين 
والمنظمة، كما أشارت النتائج إلي نجاح الهوية المهنية في التوسط بشكل جزئي بين التنشئة 

جزئياً التنظيمي توسطت  كما  المهنة،  بأخلاقيات  معاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  والتزام  ة 
الملائمة بين الفرد والمنظمة في العلاقة بين التنشئة التنظيمية والتزام أعضاء هيئة التدريس 

  ومعاونيهم بأخلاقيات المهنة في المعاهد الخاصة الخاضعة للدراسة. 
التنظيمية  أساسية::التنشئة  والمنظمة،  مصطلحات  الفرد  بين  الملائمة  المهنية،  الهوية   ،

  أخلاقيات المهنة 
Abstract 
The study aimed to investigate the mediating role of professional identity 
(perception of mission, belonging, self-efficacy, and autonomy), and the Person –
organization fit (goal-values) in the relationship between Organizational 
Socialization (training, co-worker support, understanding, and future prospects), 
and Commitment of faculty members and their assistants to professional ethics. the 
study was applied to private institutes in the governorates of kfr el-sheikh, Beheira, 
and Damietta, numbering (11) institutes. The study was applied to all (324) faculty 
members and there supporting staff, and 282 valid questionnaires were obtained for 
analysis, with a response rate of 87%. The study relied on the descriptive analytical 
approach, using a survey list to collect primary data, and relied on the smart PLS 
v.4 program to test the hypotheses. the results revealed that is a positive and 
statistical significant relationship between Organizational Socialization and each 
of: professional ethics, Professional Identity, and Person-Organization Fit, and the 
results also indicated that the Professional Identity partially mediated in the 
relationship  between the  Organizational Socialization and the Commitment of 
faculty members and their assistants to professional ethics, and partially mediated 
the appropriateness between the Person-organization fit in the relationship between 
Organizational Socialization  and the Commitment of the faculty members and 
their assistants to Professional Ethics in institutes under investigation. 
Key Words: Organizational Socialization, Professional Identity, Person -
Organization Fit, Professional Ethics 
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 Ȋॻسʦور الʗة  للالʸʢʹʸد والʙالف ʥʻة بʸلائʸة والॻʹهʸة الȂʦه  
      : لʚʯام Ǻأخلاॻɾات الʸهʹةفي العلاقة بʥʻ الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة والإ 
  دراسة تॻɿॻʮʠة  

مقʗمة )١(  

  ʗلȞش  ʙق الʱي  الأخلاॽʀة  الانʛʴافات  وʣهʨر  الأعʺال   ʦʳوح الʺʤʻʺات،   ʦʳح زȄادة  مع 
تʻʰي   في  والॼاحʨʲن  الʛʰʵاء  بʙأ  Ǽانهॽارها،  تʚʻر   ʙق والʱي  الʺʤʻʺات  على  داهʺة  أخʢاراً 

الأخلاॽʀة،  وȃالإدارة  Ǽالأخلاق  الʺʛتʢॼة   ʦॽʂة،   الʺفاॽʀالأخلا والॽʁادة  الأخلاॽʀة،  كالʺʤʻʺة 
  . ).(Todorovic ,2018واخلاॽʀات الاعʺال

 ʧع  ʘʴॼت والʱي  الʺʱقʙمة  الʺʤʻʺات  أدبॽات   ʧم أساسي  جʜء  العʺل  أخلاॽʀات   ʗاتǼ  ʙوق
ʱت الʱي  الإʳǽابॽة   ʦॽʁوال  ȏادॼʺال  ʧم مʨʺʳعة  فʨجʨد  الʽʰʶل الʛقي،   ʨه الʺʤʻʺة  علʽها   Șف

  ʧʽالعامل أن ʨȞǽن  فقʸʴǽ ʙل  للʨصʨل لأعلى معʙلات الإنʳاز،  الʢاقات وتʴفʜʽها  لʨʱجॽه 
  ،ʦه ʨؗسل Ȍॼʹǽ اجة إلى ماʴǼ اʨنʨȞǽ ʙق ʦالعʺل إلا أنه ȑة أʛʰʵالʺهارة وال ʧعلى درجة م

 ʜʱال مʧ خلال   Șقʴʱي وهʚا  الʺعȄʨʻة   ʦروحه وʛȄفع  العʢاء   ʧم  ʙȄʜʺل  ʦهʜفʴوت  ʙاعʨالقǼ  ʦامه
،ȑʨʢنه (العʨارسʺǽ ȑʚة للعʺل الॽʀ٢٠١٣الأخلا .(  

قاعʙة  ٢٠٠٤وʙؗʕȄ(عॽɿفي، هʚه  معه"،  أخلاقه   ʗفʣو  ʙفق  ʥǽʙل ا  ًy ʵش  ʗفʣو إذا   ʥأن  (
مʻه   ʖلʢǽُ عʙʻما  أخلاقه   ʧع  ʟʵʷال يʻفʸل  أن  مॽًʁʢʻا  يʨʸʱر  فلا  عامة  ॽة  ʨؗسل

 ʜʱيل  ʙوق  ،ʛʴال هʚا  الʛʸʱف   ʧؔول واللʨائح   ʙاعʨالقǼ الاقʻʱاع الإم  ǼعʺȘ وصلاǼة   ʛأثʱي لʜʱام 
Ǽالأساس الأخلاقي لهʚه القʨاعʙ واللʨائح، فهʻاك عʛʷات الʺʨاقف الʱي يʢʱلʖ فʽها الʛʸʱف  
 ʨʴعي نʶات الʺʤʻʺعلى ال ʖʳॽɾ اʚائح. لʨوالل ʙاعʨواضح في الق ʦȞاك حʻن هʨȞǽ دون أن

الاع واخلاॽʀات   ʦॽʀ  ʦابهʶواك لʙيها،   ʧʽالعامل  ʧʽʺʹوت الاهʱʺام  اسॽʱعاب    ʦث  ʧوم ʺال، 
الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة  الʯʷʻʱة  العاملǼOrganizational Socialization    ʧʽʺفهʨم  لॽʺʳع 

ثقافʱها  واكʶʱاب  الʙʳيʙة  الʯʽʰة  مع   Șافʨʱوال  ʅॽؔʱال على   ʦتهʙاعʶʺل  ʦهʻم الʙʳد  ولاسॽʺا 
ومʢʱلॼاتها،    ) Thomas&Anderson,2006واخلاॽʀاتها،(  ʦائفهʣو Ǽʺاॽʂة   ʦفهȄʛوتع

 Professional Identityفʨؔʱʱن لȐʙ العاملʧʽ هȄʨة مهॽʻة قȄʨةلʕʽدوها ȞǼفاءة، واسʱقلالॽة،  
)،Adams et al.,2006. (،  قعاتʨت  ʛʽʽتغ الى  تهʙف  مʛʺʱʶة  عʺلॽة  الॽʺॽʤʻʱة  فالʯʷʻʱة 
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ه إلى الʨʱجهات الʱي تʙʵم أهʙاف   ʨؗاهاته وسلʳد واتʛالفʱʱة، فʺʤʻʺال Șابʢʱالʺلائʺة وال Șقʴ
  .  )(itF-rganizationO-ersonP Cable&Parsons,2001بʧʽ الفʛد ومʱʺʤʻه

جʨدة    ʧʺʹت الʱي   ʛʽالʺعاي  ʦأه  ʧم العالي   ʦॽعلʱال مʤʻʺات  في  الأخلاقي  الالʜʱام   ʛʰʱعȄو
ʦॽعلʱال(Runtu et al ,2019) و ،  Ȑʛالأخ ʧع الʺهॽʺʳة الأم لʻهي الʺه ʛʰʱتع ʝȄرʙʱة الʻمه

،ȑʛʷهلة(مʕʺة الȄʛʷॼالؔفاءات الǼ هاʙʺǽ ȑʚر الأساسي الʙʸʺ٢٠١٨، فهي ال  .(  
وفي ضʨء ما سȘʰ فإن الʙراسة الʴالॽة تهʙف إلى الʴʱقȘ مʧ الʙور الʨسȌॽ للهȄʨة الʺهॽʻة 

ʯʷʻʱال ʧʽة في العلاقة بʺʤʻʺد والʛالف ʧʽوللʺلائʺة ب ʝȄرʙʱة الʯʽام أعʹاء هʜʱة، والॽʺॽʤʻʱة ال
والʛʽʴॼة،   الॽʷخ،   ʛؗف ʴʺǼافʤات  الʵاصة   ʙالʺعاه في   ʥوذل الʺهʻة  Ǽأخلاॽʀات   ʦهʽومعاون

 .ȋاॽودم 
 الإʟار الʹȏʙʢ وفʙوض الʗراسة )٢( 
  : Commitment to Professional Ethicsلʚʯام Ǻأخلاॻɾات الʸهʹة ) الا ١-٢(

 Hernandez et)ةعــتǽʙʴات واس  وتقॽʶʺات مʱعʙدة، ولأخلاق مفهʨم ذو بॽʻة معقʙة،  ا
 2011) al., ،مʨا الʺفهʚل هʨفي حʛالʺع ʦخʜا الʚل هʣ ه فيॽعل ʙʽأكʱال ʧȞʺǽ ما ʧؔول ،  

ك  ، تعʻي القʨʽد القانʨنॽة على الʶلȐ ʨ وفي أوقاتٍ آخʛ   ،الʦॽʁ الأخلاॽʀةالأخلاق قʙ تعʻي  أن  
 ).  Öztürk، ٢٠١٠(مفاॽʂʺه لʺعايʛʽ الʺʱʳʺع و ॼʡقا  

ʧم   أما عʨأ مفه  ȑʚوال والʺʙʱاول،  الʷائع   ʅȄʛعʱفال الʺهʻة  الʙراسة  إ خلاॽʀات  معه   ʗتفق
ه وفقًا  ʨالʴالॽة،  اتॼاعها   ʟʵش ؗل  على   ʖʳǽ الʱي  الأخلاॽʀة   ʙاعʨوالق  ȏادॼʺال  "

ॽʰʡعة    ʧم الʺʙʺʱʶة  الأخلاॽʀات  هي   ȑأ وॽʣفʱه"،    الॽʣʨفة لʺʢʱلॼات 
 Hernandez et al.,2011) ;Asadi& Davoodi,2020(  .  

وقʙ اتفȘ الॼاحʨʲن أن أخلاॽʀات الʺهʻة هʨ مفهʨم واسع، ومʱعʙد الأǼعاد، وتॽʁʴقاً لأهʙاف  
ʜت الʙراسة على أخلاॽʀات مهʻة الʙʱرʝȄ، الʱي إ الʙراسة، و   تʶاقاً مع بʯʽة الȘʽʰʢʱ، فقʙ رؗ

تلʥ الأ إ الʨقʨف على  الॼاحʨʲن في  أن خʱلف  خلاॽʀات ȞʷǼل دقȘʽ، فʙʳʻ مʧ يʙؗʕ على 
ʱال هʯʽة   ʨʹلع الʺهॽʻة  الإالأخلاॽʀات  هي:   ،ʝȄرʙ ،لابʢال  ʦوتعل الʢلاب،  تʳاه  لʜʱام 

في   والॽʁادة  الʺهॽʻة،  الʺهʻي والʺعʛفة   ʦعلʱوال الʺهॽʻة،  والʺʺارسة  والʺʱʳʺعات،   ،ʦعلʱال
ʛʺʱʶʺالAshraf et al.,2017)(  ،  على ʙؗʕي ʧاك مʻة، هي:  وهॽعاد أساسǼة أʱام الاسʜʱل ،

 ،ʛȄʨʢʱوال والʺʲابʛة،  والȞʴʺة،  ،  )(Zarei&Amirianzadeh,2016والȄʨʴʱل   والʛʰʵة، 
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أكʙو  الʳاد، أن  ،  )(Kalantari&Khalili,2018ؗʺا  والعʺل  والʺʲابʛة  Ǽالعʺل   ȋاॼالارت
هي   والʱعاون،  الʺʱʳʺع  روح   ʥلʚؗو العʺل،  في  الॽʴʸة  مهʻة أوالعلاقات  خلاॽʀات 

تʻاول(   ʙوق  ،ʝȄرʙʱالAsadi& Davoodi,2020(  ًعاداǼأ والاهʱʺام Ȑ خʛ أ،   Șعلʱال ، وهي: 
الʺʲابʛة والǽʙʳة في   الʛوح Ǽالعʺل،  العʺل، العلاقات الॽʴʸة والإنʶانॽة في مȞان العʺل، 

الإ   ʧȞʺǽ  ʛʽعايʺؗ العʺل،  في  ة  والʺʷارؗ تقʦॽʽ  الʳʺاॽɺة  في  علʽها  مهʻة أخسʻʱاد  لاॽʀات 
  .ʝȄرʙʱال  

  ʧم ʦغʛالǼ أنه ʙʳاوله، نʻت ʦخلال ما ت ʧلافاومʱخ   ʝȄرʙʱة الʻات مهॽʀأخلا ʧʽات بॽʺʶʺال
الʙراسة   عʙʺʱتا نها تʙور حʨل مʴاور أساسॽة، وقʠ  ʙ، إلا أॽɾʺا بʧʽ الʙراسات Ǽعʹها الॼع

ع تʻاولʱها   ȏادॼم  ʛʷع عʙد  على  شॼه الʴالॽة  حʨلها   ʗنʨ وؗ الʙراسات   ʧم ʙد 
  &Salehnia & Ashraf,2015;Ashraf et al., 2017;(Sawhney(تفاق ا

Landran,2018،  :ي  وهىʻالʺه  ʛȄʨʢʱوال الȄʨȃʛʱة،  والؔفاءة   ،Ȑʨʱʴʺال للʢلاب،  ؗفاءة 
والعلاقة  الʢلاب،  مع  والȄʛʶة  الʢلاب،  مع  الʺʜدوجة  والعلاقة  للʢلاب،  العادل   ʦॽʽقʱوال
والʱعاون  الفʸل،  واحʛʱام  الʺʕسʶة،  واحʛʱام  الʶʴاسة،  الʺʨضʨعات  مع  والʱعامل  Ǽالʜملاء، 

  . مع أولॽاء الأمʨر
بʧʽ الʺʛʷعʧʽ، والʱؔاب في   مʙʱا ق على مȐʨʱʴ الʺॼادȏ الʶاǼقة قʙ  وجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن الاتفا

دراسة(عॽɿفي، خلال   ʧʺف الʺʙʽاني،  العॽȃʛة ٢٠٠٤الʨاقع  الʺʸادر   ʧم  ʙيʙالع ومʛاجعة   ،(
وهي: )١( والʺȄʛʸة  ،ʝȄرʙʱال مهʻة  أخلاॽʀات   ʦȞʴت مʳالات  خʺʶة  على   ʦادهʺʱاع اتʹح 

والعلا الʢلاب،  مع  والعلاقة  الʺهʻي،  الॽʺॽʤʻʱة،  الأداء  واللʨائح   ʙاعʨوالق العʺل،  بʜملاء  قة 
  والʺʱʳʺع والأسʛة، وهي في مʹʺʨنها انعȞاس للʺॼادȏ العʛʷ الʶابȘ ذʛؗها. 

الॻʸॻʢʹʯة ٢-٢( الʭʵʹʯة   (:Organizational Socialization (OS)  ةʯʷʻʱال  ʛʰʱتع
ه ǼالȄʛʢقة الʱي تʱفȘ الॽʺॽʤʻʱة عʺلॽة مʛʺʱʶة تهʙف إلى تغʛʽ تʨقعات الفʛد واتʳاهاته   ʨؗوسل

Ǽالʺʤʻʺات   الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مهام   ʧم أساسॽة  مهʺة  وهي  الʺʤʻʺة،  وأهʙاف  ثقافة  مع 
 ʨʺʳم إتॼاع  الʺفʛʱض   ʧوم حȄʨʽة  عʺلॽة  الʺʤʻʺة  إلى  الʙʳد   ʧʽالعامل فʙخʨل  عة الʺʱʵلفة، 

 
  .٢٠٠٦،  ميثاق اخلاقيات مهنة التعلم السعودية،وزارة التربية والتعليم  )١(
 دليل الميثاق الأخلاقي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة بنين جامعة الازهر - 

 لأعضاء هيئة التدريس جامعة فاروسدليل الميثاق الأخلاقي  - 

 أكتوبر ٦جامعة دليل الميثاق الأخلاقي  - 

 جامعة مصر الدوليةدليل الميثاق الأخلاقي  - 
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فʨر   والآلॽات  الإجʛاءات   ʧاناً نʹʺام الامॽوأح الʺʶا  ،  ʽʡلة   ʛʺʱʶوت الॽʣʨفيقʰلها،   ر 
،ȑʛʷ٢٠١٨(م (Thomas & Anderson,2006)(ة إلى . وتॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱات الȞॽʱؔت ʛʽʷ

الʺʤʻʺا  تʨفʛها  الʱي   ʖʽعلى  الأسال الʙʳد   ʧيʙافʨال لʺʶاعʙة  الʱي   نʛʵاȋ الات  الأنʢʷة  في 
العʺل   ॽات  ʨؗوسل والʺʨاقف  الʺعʛفة  اكʶʱاب  على   ʦهʙاعʶعلى زمةاللات  ʦهʙاعʶت والʱي   ،

 ʨمع ال ʅॽؔʱفي الॽʣʨاقع ال.(Cai et al.,2023)  
فالʨافʙيʧ الʙʳد ʴǽاولʨن فهʦ الʯʽʰة الʙʳيʙة ʶॽɾألʨن وʱʶȄفʛʶون، وʨȃʛʳȄن، ʨʯʢʵॽɾن وأحॽاناً  

،ȑʙن (الʺهʨʰʽʸǽ٢٠٠٩ʧʽقॽم الʙوع Șالقل ʧن مʨعانǽ اʺؗ ،(Allen&Linda,2013)(    اʻفه
    . (Eyal et al., 2023)تأتي الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات لهȄʛʢǼ ʦقة مʤʻʺة

   Șʽقʴʱات  ولʛʽغʱʺال ʧم ʙيʙالع ʦدور فعال في دع ʧة خاصة لʺا لها مॽʺة أهॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال
الʙور ووضʨح  الʺعʛفة،  ة  ومʷارؗ الॽʺॽʤʻʱة،  ؗالʺʨاʻʡة   Ȑʛالأخ الȄʨʽʴة    الॽʺॽʤʻʱة 

).,2023Adil et al(ابيʳǽالإ الʻفʶي  الʺال  راس   ʦودع  ،Dai&Fang,2023).  ʦودع  .(
،ʞة(داهॽɺاʙات الإبॽ ʨؗلʶ٢٠١٨ال،ȑʛʽʴॼفي (الॽʣʨب الʛʶʱل حالات الʽ٢٠١٧)، وتقل .( 

ثلاث     ʧʽʰت الॽʺॽʤʻʱة،  الʯʷʻʱة  أǼعاد   ʗاولʻت الʱي  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع مʛاجعة  مʧ خلال 
مʨʤʻر    ʧم تʻاولها   ʧم  ʦهʻʺف الʺفهʨم،  لهʚا   ʦاولهʻت في   ʧʽʲاحॼلل مʱʵلفة  مʱال اتʳاهات 

فاعʙʺʱ  تأثʙʻها  ،Lee& Burnett,2016);ÇEK,2023; Dai& Fang,2023İÇ(  على ،
وضعها( أǼعادChao, et al,1994أǼعاد  سʱة  وعʙدها  الॽʺॽʤʻʱة  للʯʷʻʱة  الʱارȄخ  )  هي:   ،

الʺʣʨف والॽʶاسات(ʛʡق  الʺهॽʻة)،  الʺفʛدات  الفʛد  بها   ʧقʱي الʱي  واللغة(الʙرجة    الॽʤʻʱʺي، 
  Șعلʱا يʺॽɾ فةʛاب الʺعʶʱافي اكǼاءاتʺʱة وعلاقات ال  نॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛالعʺل ال ʨة داخل  ق

وال)،  الʺʕسʶة العʺل)،  الأداء ʁوالʻاس(علاقات  فاءة  وؗ  ،(ʦॽʤʻʱال داخل   ȏادॼʺوال  ʛʽمعاي)ʦॽ
لʺهʱʻه)  الفʛد  إتقان  مʨʤʻر  ،(درجة   ʧة،    ومॻʸॻʢʹʯال الʭʵʹʯة  عʸلॻات   ʝائʶخ

الʙراسات(  )،  (Jones,1986وضع  ʧم  ʙيʙالع علʽها  اعʙʺʱت  أǼعاد  سʱة 
Cable&Parsons,2001(Saks et al.,2007;  ȑأ الفʛدǽة)  (مقابل  الʳʺاॽɺة  وهي:   ،

 الʛسʺॽة (مقابل غʛʽ الʛسʺॽة) الʳهʨد مʤʻʺة وواضʴةو تʨجॽه الʳهʨد للॽʺʳع ولʝॽ للأفʛاد، 
(مقابل و ،  ومعلʻة الʲابʱة  مʙʱرجة،  مʱʱاǼعة  صʨرة  في   ʦʱت  ȑأ العʨʷائॽة)  الʺʶʱلʶلة(مقابل 

الʺʱعاॼʀة مʙʴد،  زمʻي  جʙول   Șوف  ʦʱت  ȑأ(ةʛʽغʱʺمال)الف ق يʸ   ʨʱل)ابل   ȑأ  Ȑذو الافʛاد  لى 
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الأ رعاǽة  الʙʳد،  الʛʰʵة  الʙʳيʙ    سʲʱʺاروالافʛاد   ʨʹالع تقʰل   ȑأ الاسʲʱʺار)  عʙم  (مقابل 
  ʧم لǽʙة  ما  اسʲʱʺار  علॽه  ومʴاولة  يʻʰى  أساس  واعॼʱارها  والʺهارات    تʳاهاتالا سʺات 

  الʺʛغȃʨة تॽʺॽʤʻاً. 
  ʘʽح  ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة  أǼعاد  يʻʱاول   ʘالʲال الʺʨʤʻر  أن   ʙʳن  ʧʽح الʸʸارسات  في 

واسعاً   والأدوات، قʨʰلاً  لاقى   ȑʚوال   ʧʽʲاحॼال  ʧʽب ;&Langley,2023 ćOmanovi( 
Farnese et al., 2022 ;Çelebi, 2020; Bañuelos& Palací,2008; Claes et 

al,2006) )  ،،ʞالأ  )٢٠١٨داه تʻاولهاوهي  الʱي  أرȃعة   )(ǼTaormina,2004عاد  وعʙدها 
الʙراسة    Șفʱوت الʺʱʶقʰلॽة.  والاحʱʺالات  الʜملاء،  مع  والعلاقة   ،ʦوالفه  ،ʖȄرʙʱال هي:  أǼعاد 

لʺا الʺʨʤʻر  ف  الʴالॽة مع هʚا  الʙراسة ومʳال تॽʰʢقها،  تʨافȘ مع أهʙاف   ʧققه مʴǽ ةʯʷʻʱال
عʺلॽة مʛʺʱʶة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الادوات  هي"  ،الॽʺॽʤʻʱة مʧ وجهة نʛʤ الʙراسة الʴالॽة

  ، لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، وتأكʙʽ الهȄʨة الʺهॽʻة للعاملʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة "
  الأدوات على حʙه: ॽɾʺا يلي شʛح لؔل مʧ هʚه و 

  ʔȂرʗʯالTraining :  ادهاʛأف الʺʤʻʺة  بها   ʙتع الʱي  الॽɿॽؔة  إذ )(Taormina,2004هي   ،  
الʺهام والʺعارف، والʺهارات والقʙرات الʹʛورȄة للॽʣʨفة، وفي  ʖʳǽ أن يʱعلʦ الأفʛاد الʙʳد 

نʳاز الʺهام، ومȐʨʱʶ ؗفائʱة، ولاسॽʺا للأفʛاد الʙʳد عʙʻ  إهʚه الʺʺارسة تʙʴد قʙرة الفʛد على  
  ). et al., 2022 Farneseدخʨلهʦ إلى الʺʤʻʺة ( 

ʤالفهUnderstanding:   ةʺʤʻʺد للʛعاب الفॽʱخلالها العʺل على اس ʧم ʦʱهي مʺارسة ي
داخلها، العʺل  ॽɿॽة  وؗ الʺʱʵلفة،  ومهامها بʣʨائفها  الॽʣʨفة  ،  )(Taormina,2004وʨȃاقع 

العادات والʱقالʙʽ والʦॽʁ الʶائʙة، والقʨاعʙ واللʨائح والʱعلॽʺات الʺʤʻʺة للعʺل،  وذلʥ بʨʱضॽح  
 ʛال العʺل  Ǽعلاقات   ʧʽالعامل  ʙوم  ʦȞʴت الʱي  الʺȃʨʱȞة   ʛʽغ  ʙاعʨوالق الʛسʺॽة،   ʛʽوغ سʺॽة 

الʺʤʻʺة  داخل  تأثʛʽاً   ʛʲالأك الافʛاد  على  والʱعʛف  الʺʤʻʺة،  داخل    الʛʸʱفات 
)Chao, et al,1994 (.    

العʸل   زملاء   ʤدعCo-worker Support الأعʹاءǼ الفʛد  علاقات   ʦॽʽتق  ʧʺʹʱوت  :
ǽقʙمها   الʱي  الʺʶاعʙة   Ȑʙʺȃو  ،ʧȄʛلهالاخ الॺاحʰة،  (Taormina,2004)زملاؤه   Ȏʙأن   وت

دعʦ زملاء العʺل يʧʺʹʱ تقʦǽʙ قʙوة Ȑʚʱʴǽ بها ذات خʛʰة ؗاॽɾة في الʺʤʻʺة، تʨؔن ʲʺǼاǼة 
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عʺلॽة  نʳاح  في   ʙاعʶǽ أن   ʧȞʺǽ  ʥلʚف  ،ʦهʱقʲب وتʤʴى  الʙʳد،    ʧيʙافʨلل ومʨجه   ʙشʛم
  الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة ، وتʴقȘʽ أهʙافها.  

تقʦॽʽ الʛؤȄة  الʢʱلعات الॽɿॽʣʨة،  والʺʛاد بها  :  Future Prospectsالʦʯقعات الʯʴʸقʮلॻة  
ǼالʺȞافʯات   أو  Ǽالʺʤʻʺة،  العʺل  في  الاسʛʺʱار   ȐʙʺǼ تʨقعه  مʲل  للʺʣʨف،   ʙالأم Ȅʨʡلة 

ʚلʥ ما ʧȞʺǽ أن ॼʸǽح علॽه في الʺʱʶقʰل    ، (Taormina,2004)الʺʨʱقع الʨʸʴل علʽها وؗ
)Keltchermans,2009 ( . 
خلال عʺلॽة الʯʷʻʱة   :) دور الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الالʚʯام Ǻأخلاॻɾات الʸهʹة  ٣-٢(

 ʧم  ʥذل  ʛʰʱعʱف  ،ʦهʱʻلʺه الأخلاॽʀة   ʦॽʁال الʺʙʱʰئʨن  الʺهʨʽʻن   ʖعʨʱʶǽ الॽʺॽʤʻʱة، 
الȑʚ يهʙف إلى إʡلاع )(Kim,2022أهʙافها  ʦؗالفه الॽʺॽʤʻʱة،  الʯʷʻʱة  أدوات  ، مʧ خلال 

ع الʙʳد   ʧʽة، العاملʺʤʻʺال داخل  الʺʛʰمة  الأخلاॽʀة   Șʽاثʨʺوال الʺهʻة،  واخلاॽʀات   ʙاعʨق لى 
  ʥلʚ وؗ الʨʽمॽة،   ʦاتهॽح ʨʡال  الʺهʨʽʻن  يʨاجها  الʱي  الأخلاॽʀة  الʺعʹلات  أنʨاع   ʥلʚ وؗ
  ʦॽتعل إلى  يهʙف   ȑʚوال الॽʺॽʤʻʱة  الاجʱʺاॽɺة  الʯʷʻʱة  أدوات   ʦأه  ʛʰʱعǽ  ȑʚال  ʖȄرʙʱال

مهارا  ʧʽʶʴوت الʺهʻة،  الأخلاقي أخلاॽʀات   ʛʽؔفʱال في   ʦته،    ʦॽتعل هʙف   ʙʱʺǽ أن   ʖʳȄو
Ǽالʺʕʶولॽة  الʷعʨر   ʜȄʜتع إلى   ʛʰعॽل  ʦȞʴوال  ʛʽؔفʱال  ʧم  ʙعǼأ  ʨه ما  إلى  الʺهʻة  أخلاॽʀات 

ॽات الأخلاॽʀة   ʨؗلʶال ʙʽوتأكBairaktarova&Woodcock,2017)  ،Șʰخلال ما س ʧوم ،(
  ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛض الأول للʙراسة، ؗʺا ǽأتي: 

الॽʺॽʤʻʱة(الʙʱرʖȄ، والفهʦ،    الفʙض الأول:  الʯʷʻʱة   ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت
الʜملاء،  ʦلة)،  و   ودعʰقʱʶʺال Ǽأخلاॽʀات    لʜʱام ا و الʨʱقعات   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء 

  الʺهʻة Ǽالʺعاهʙ الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. 
الʸهʹॻة  ٤-٢( الفʛد    الهȄʨة:  Professional Identity)الهȂʦة  سʺات  مʨʺʳعة  هي 

الʺʺʜʽة والʙائʺة الʱي تʺʜʽه عʧ غʛʽه، تʱلʟʵ في مʨʺʳعة مʧ الॽʰاناتـ، مʲل: الاسʦ، وتارȄخ 
وغʛʽها(رضʨان، ǼالآخʧȄʛ،  ٢٠١٠الʺʽلاد،...  وعلاقʱها  لʚاته  الفʛد  إدراك  هي  فالهȄʨة   ،(
  ). ٢٠٠٢ومʨقعها في العالʦ (مʛسي،

ؗل الʺعايʛʽ، والʦॽʁ، والقʨاعʙ،    الهȄʨة الʺهॽʻة على أنها    )Sainsaulieu،1988(   وȄعʛف
 - والانʱʺاءات، الʱي ʧȞʺǽ تعʅȄʛ العامل مʧ خلالها،  فهي تفʅॽؗ ʛʶ يʕدȑ العامل عʺله

وهي مʸʴلة الॽɿॽؔة الʱي يȐʛ بها العامل نفʶة،     -سʨاء على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ أو الʳʺاعي
العʺ في  زملاؤه  بها  ǽقʙمها  الʱي  وȐʛȄ  ٢٠١٨ل(مȑʛʷ،والॽɿॽؔة  الهȄʨة ٢٠١٠(الʛʷعة،)،   (
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علʺه   ȑأ بʚاته  علʺه  على  بʻاءً  الʺهʻي  مʶاره   ʙيʙʴت على  العامل  قʙرة  أنها  على  الʺهॽʻة 
عʺله.   وॽʰʡعة  ǽعʛفهاǼقʙراته   ʧʽح Ǽأنها ) ;Ibarra, 1999) Richter et al.,2021في 
 ʛʱʴه مʶد نفʛة الفȄا أنه لا  فرؤʻد هʨʸوالʺق ،ʧʽʽʻع الʺهʺʱʳا في مॽات العلȄʨʱʶʺال Șقʴʱي 

الاحʛʱاف.  Ȑʨʱʶʺل تʕهله  الʺهʻة  في  عʺॽقة  خʛʰات  اكʶʱاب   ʙʻع الا  الʺهॽʻة  الهȄʨة   ʧم  
  ʛʸقȄوHong,2010)(  .عʺلهǼ ام العاملॽʀ قةȄʛʡ ة هيॽʻة الʺهȄʨفها على أن الهȄʛتع  
 Ȍॼتʛة    ولاتॽʻة الʺهȄʨي  الهʶنف ʨʺلة نʸʴانʺا هي م ،ʧʶم في الʙقʱالǼ ʨوه ،ʦॽاعي سلʺʱواج

،ȑʛʷة (مॽɺاʺʱجȂة وॽʸʵامل شʨة عʙه عॽɾ ʛثʕه وتʺȞʴالي تʱالȃʛن و   ، )٢٠١٨أمʨȞʺهي ال
والʛʸʱف    ʛʽؔفʱال بل   Ȍفق عʺله  في  الؔفاءة   ʗʶॽل الفʛد  مʻه   ʖʶʱȞǽ  ȑʚال

الآخToubassi et al.,2023،(  ʧȄʛوالʷعʨر(  مع  Ǽالʱفاعل  تʨʢʱر  نʢʷة  عʺلॽة   وهي 
Hong,2010)(.  خلال م ʧوم  ،Șʰة على أنها ا سॽʻة الʺهȄʨف الهʛعǽُ اليʴال ʘʴॼال فان 

  “الȄʛʢقة الʱي يʕدȑ بها العامل وॽʣفʱه وتʺʜʽه عʧ غʛʽه". 
أو  ॽʀʺة،   ʧل مʽقلʱال أو   ʞॽʺهʱلل  ʙʺتع هʻاك  ʨȞǽن  للʱهʙيʙ عʙʻما  الʺهॽʻة  الهȄʨة  وتʱعʛض 

  ʧʽʽʻالʺه خʛʰة  أو  Armstrong,2002)  McNeil et al.,2013 (  ، ǽ;دور،  قʙʽ  فʱهʙيʙها 
"ماذا   و  نʧʴ؟"   ʧم" مʲل   "ʦهʶأنف  ʧع مهʺة  إرتؔاز   ȋنقا والفʛق  الأفʛاد   ʙفقǽ  ʘʽح العʺل 

صॼًɻا  ʛالأم ʳǽعل  مʺا  أن  )(Maitlis & Sonenshein,2010نفعل؟   ʙʳن  ʧʽح في   ،
  ʦقائهȃو ʦهʱʽوفعال ʧʽالعامل ʜʽفʴفي ت ȑʨʽة دور حॽʻة الʺهȄʨللهHong,2010).( ،   Șʽقʴوت

ال ( رفاॽʂة   ʧʽعاملToubassi et al.,2023 و الॽʤʻʱʺي)،    Wilson et)الالʜʱام 
al.,2016) ʧʽالعامل Ȑʙقاء لॼة الॽن Șʽقʴضا، وتʛالǼ ʧʽر العاملʨشع ʧʽʶʴوت ،(Hanum  

et al., 2023)ابيʳǽالإ الʻفʶي  الʺال  رأس   Șʽقʴوت  ،PAN et al.,2018).( ʠوخف  ،
 ).  Hao et al,2020الاجهاد الʺʛتǼ Ȍॼالعʺل(

كʺا نʙʳ أن هʻاك اتفاق بʧʽ الॼاحʧʽʲ أن الهȄʨة الʺهॽʻة هʨ مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد، ولʧؔ هʻاك  
وتॽʁʴقاً   الاخʱلاف،  هʚا   ʟॽتقل ولʺʴاولة  الاǼعاد،   ʥتل ماॽʂة  على   ʦهʻʽب واسع  اخʱلاف 

Ȅʨة الʺهॽʻة للʺعلʦ،  لأهʙاف الʙراسة، و اتʶاقاً مع بʯʽة الȘʽʰʢʱ، فقʙ تʻاولʗ  الʙراسة أǼعاد اله
دراسʱي  ʙʳن  Șلʢʻʺال  ʚه  ʧومIbarra, 1999)Richter et al.,2021; (   ون علىʙʺʱعǽ

والʛضا،   الʚاتॽة،  والؔفاءة  الʺهʺة،  ادراك  هي:   ،ʦللʺعل الʺهॽʻة  للهȄʨة  أساسॽة  أǼعاد  أرȃعة 
وʛȄ والʺعʱقʙا الॽʸʵʷة،  الهȄʨة  )Ȑ   )Hao et al,2020  ;Wang et al.,2023 ت  أن 

أǼعاد  لʶʺʵة  انعȞاس  هي   ʦللʺعل الʺهʻة،   ،الʺهॽʻة  في  الॼقاء  ،فائʙة  الʺهॽʻة  الʨʸرة  هي: 
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ا الاجʱʺاॽɺة(احʛʱام  والʚʺʻجة  والʺقارنة  رأȐ  جʱʺاॽɺةالالʚات)،والاسʱقلالॽة،   ʧʽح في   ،
Hong,2010)(  :هي ʦللʺعل الʺهॽʻة  الهȄʨة  Ȟʷǽلʨن  أǼعاد  سʱة  هʻاك  والفعالॽة   أن  الॽʁʺة، 

والʺعʱقʙات،  لʜʱاموالاالʚاتॽة،   والʺعʛفة   ،(Ȍوالʹغ ؗالإرهاق،  Ǽالॽʣʨفة  والعʨاʡف(الʺʛتʢॼة   ،
ʙكʺا أك.(تهاʛʢॽاسات الإدارة وسॽس)قةॽʀʙال ʨر أن الʷع  )(Adams et al.,2006والॽʶاسة 

والاسʱقلا  أكʙ  ،عʛʱاف والالॽة،  Ǽالانʱʺاء،  ؗʺا  الʺهॽʻة،  الهȄʨة  أǼعاد    هي 
)Mancini et al., ,2015;Sollami et al.,2018.;Wang et al.,2020 (   عǼاد أن أ

الʱأكʙ(الإ هي:  الʺهॽʻة  الॽʣʨفة)،  و دراك)،  الهȄʨة  ملائʺة   Ȑʙم)  Șʺعʱʺال الاسʷؔʱاف 
الالʜʱام   في   ʛʤʻال وȂعادة  والالʜʱام،  الॽʣʨفة) الʺʺارسات،  في   ʛʤʻال اعʙʺʱ    ،(إعادة  ؗʺا 

)Kao& Lin,2015 .ةॽارجʵات الʛثʕʺوال ،ʧʽʺات الʺعلॼاتي، وواجʚاف الʷʱعلى الاك ( 
أنها  على  الʺهॽʻة  الهȄʨة  لʺفهʨم  الʙراسة   ʅȄʛتع  Șلʢʻم  ʧوم  ،Șابʶال العʛض  ومʧ خلال 

 إلى دراسات   واسʻʱاداً "الȄʛʢقة الʱي يʕدȑ بها العامل وॽʣفʱه وتʺʜʽه عʧ غʛʽه"، 
  ;Erickson & Pinnegar, 2017;Wang et al.,2020: Richter et al.,2021

Kao& Lin,2015 Hong,2010; Adams et al.,2006( اʺॽɾ  ʗلفʱاخ وȂن  والʱي   ،
أساسॽة  مʴاور  حʨل  تʙور  أنها  إلا  الاǼعاد،   ʥتل  ʧع الʺعʛʰة  الʺॽʺʶات  اخॽʱار  في  بʻʽها 

: أȑ فهʦ الॽʣʨفة ومʢʱلॼاتها، والاعʛʱاف  إدراك الʸهʸةللʺعلʦ، وهي :  لʺفهʨم الهȄʨة الʺهॽʻة  
ف بها،  العʺل   ʙاعʨوق  ʝوأس الʺʱʵلفة،  الʙʱرǼ ʝȄʺهامها  هʯʽة  الʱعلॽʺॽة لأعʹاء  الʺʺارسات 

وȄعʻي شعʨر الفʛد Ǽالانʱʺاء الى مهʱʻه،  الانʸʯاء للʸهʹة:  مʛتʢॼة ॽɿॽȞǼة فهʺهʦ لʣʨائفهʦ، و
الاسʛʺʱارȄة والॼقاء بهʚه الʺهʻة، وذلʥ أحʙ الʨʳانʖ الȄʨʽʴة في تʧȄʨؔ والفʛʵ، والॼɼʛة في  

الفʛد  Ȑʙل الʺهॽʻة  والهȄʨة  الʘاتॻة: ،  مع   الؒفاءة  بʳʻاح  الʱعامل  على  لقʙرته  الفʛد  إدراك 
و  لʺهʱʻه،  الʺʙʴدة  Ǽالॽʣʨفة،  الاسʯقلالॻة:  الʺʢʱلॼات  الʵاص  القʛار  Ǽاسʱقلالॽة  الʷعʨر   ʨه

 يʙعʦ الإحʶاس الؔامل بʴʱʺل الʺʨʯʶلॽة. واسʱقلالॽة الʙور، ؗʺا
إن العلاقة بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ )علاقة الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة ǺالهȂʦة الʸهʹॻة:  ٥-٢(

الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة  مفهʨم  على   Șلʢǽ  ʧʽʲاحॼال  ʠعǼ  ʙʳن  ʙفق وثॽقة،  الʺهॽʻة علاقة  الهȄʨة 
الʺهॽʻة( الʯʷʻʱة  الॽʺॽʤʻʱة  عʛف    حAdams et al.,2006( ،  ʘʽمʢʸلح  Ǽأنها الʯʷʻʱة 

العʺلॽة الʱي ʖʶʱȞǽ الʟʵʷ مʧ خلالها الʺعʛفة، والʺهارات، والʷعʨر ǼالهȄʨة الʺهॽʻة الʱي 
الॽʺॽʤʻʱة هʨ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات    تʺʜʽ أȑ عʹʨ في تلʥ الʺهʻة، و الʯʷʻʱة  اعʛʰʱ أن هʙف 

  عالॽة مʧ الهȄʨة الʺهॽʻة. 
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ȑʚال ،ʖȄرʙʱة الॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʖʽأسال ʧعلها   ومʳǽ فة، مʺاॽʣʨاقعي للʨال ʦف إلى الفهʙيه
 Șقʴʱت اذ   ،ʛʽʰإلى خ  ȏʙʱʰم  ʧالعامل م في تʨʢر   ʦاهʶǽ ȑʚوال الʺعʛفة،  بʻʰاء  ذات صلة 
الʺʛونة الʺعॽɾʛة للعامل، وʖʽʳʱʶȄ للʺʢʱلॼات الॽɾʛʤة الʺʱغʛʽة، وȄعي أن هʻاك بʙائل مʱاحة 

  Ȟȃفاءته الʚاتॽة  في أȑ مʨقف معʧʽ، فʜʽداد شعʨره Ǽالʲقة في قʙراته و 
)Martin & Anderson,1998(.    

الॽʺॽʤʻʱة تعʛʰʱ هي في  للʯʷʻʱة   الʺʱʶقʰلॽة ؗأحʙ الأدوات الʴʱفȄʜʽة  الʨʱقعات  كʺا يȑʛ أن 
في  نفʶه   ʦالʺعل يʨʱقع  الʱي  Ǽالॽɿॽؔة   Șعلʱت فهي   ،ʦللʺعل الʺهॽʻة  الهȄʨة   ʧم جʜء  الأساس 

  ʧȞʺʺال  ʧم ؗان  إذا  وما  القادمة،  ومʷاعʛه  الʨʻʶات  قʛاراته  على   ʥذل  ʛثʕȄو تॽʁʴقها، 
) ه.  ʨؗوسلKeltchermans,2009  ( ضʛالف صॽاغة   ʧȞʺǽ  Șابʶال العʛض  خلال   ʧوم

  الʲاني للʙراسة، ؗʺا ǽأتي: 
لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة(الʙʱرʖȄ، والفهʦ،    الفʙض الʰاني: 

وا  الʺʱʶقʰلॽة)،  والʨʱقعات  الʜملاء،   ʦودع  ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  لأعʹاء  الʺهॽʻة  لهȄʨة 
  Ǽالʺعاهʙ الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. 

دع٦-٢( في  الʸهʹॻة  الهȂʦة  يʙ )دور  الʸهʹة:  Ǻأخلاॻɾات  الالʚʯام   ʤ ȎCrigger& (  
Godfrey,2014)    فʨʶأخلاقي ف إʡار   ʗʴت الʺهॽʻة  للهȄʨة   ʧȄʨؔʱال إذا تʺʗ عʺلॽة  أنه 

  Șʽقʴل فعال في تȞʷǼ ʦاهʶت،ȑʛʷم) ʙؗʕȄة، وʻات الʺهॽʀأخلاǼ امʜʱة ٢٠١٨الالȄʨا أن اله(
الʙʱرʝȄ مع ʡلاǼه وزملائه  تفاعل عʹʨ هʯʽة  تȞʷʱل نʳॽʱة   ʝȄرʙʱال الʺهॽʻة لعʹʨ هʯʽة 
وȂدارته مʧ خلال العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، فؔلʺا ؗانʗ الهȄʨة الʺهॽʻة واضʴة ؗلʺا ساعʙه ذلʥ في 

ʽمعاي Șه وفʱʽلʨʯʶاته ومॼاجʨام بʜʱات  الالॽʀه اخلاॽعل Șلʢǽ ار ماʡة في إॽʀأخلا ȌǼاʨوض ʛ
ب درجة  الʺهʻة،  أن  إʳǽابي   لʜʱامال  ȞʷǼل   Ȍॼتʛم الʺهʻة  Ǽأخلاॽʀات   ʝȄرʙʱال هʯʽة   ʨʹع

ومʧ خلال ما سȘʰ تقʛʱح الॼاحʲة الفʛض الʲالʘ للʙراسة، والȐʨʱʶʺǼ ȑʚ الهȄʨة الʺهॽʻة لǽʙه،.
  يʟʻ على: 

 ʖالʰض الʙعلاقة ذات الف ʙجʨة(ادراك الʺهʺة، الؔفاءة  : لا تॽʻة الʺهȄʨاله ʧʽة بॽائʸدلالة إح
Ǽأخلاॽʀات    ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  الاسʱقلالॽة)،والʜʱام  للʺهʻة،  الانʱʺاء  الʚاتॽة، 

 الʺهʻة Ǽالʺعاهʙ الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. 
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Ǻأخلاॻɾات    )الʗور الʦسȊॻ للهȂʦة الʸهʹॻة في العلاقة بʥʻ الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة والالʚʯام٧-٢(
الॽʺॽʤʻʱة،  الʸهʹة: الʯʷʻʱة   ʧʽب مॼاشʛة  علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسات  إشارة   ʧم  ʦغʛال على 

في حʙود علʦ  -والهȄʨة الʺهॽʻة، والʜʱام العاملǼ ʧʽأخلاॽʀات الʺهʻة، إلا أنه لʦ تقʦ أȑ دراسة
الʺهʻة في   Ǽأخلاॽʀات   لʜʱاموالااشʛة بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة،  بʘʴॼ العلاقة غʛʽ الʺॼ  -الॼاحʲة

الʙراسة   الॼاحʲة فʨʳة ॽʲʴǼة تʶعى  تعʛʰʱه  الʺهॽʻة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، وهʨ ما  الهȄʨة  ʣل وجʨد 
 ʟʻي ȑʚراسة، والʙع للǼاʛض الʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ Șʰء ما سʨها، وفي ضʱʽʢة إلى تغॽالʴال

  على: 

الॽʺॽʤʻʱة والʜʱام  لʯʷʻʱة  في العلاقة بʧʽ الا يʨجʙ تأثʛʽ وسȌॽ للهȄʨة الʺهॽʻة    الفʙض الʙاǺع:
  أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄأخلاॽʀات الʺهʻة Ǽالʺعاهʙ الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. 

والʸʢʹʸة  ٨-٢( الفʙد   ʥʻب   ǽعʛف:  Person–Organization fit)الʸلائʸة 
 Sudibjo &Prameswari,2021;Akkaya& Serin,2020);Haider et al.,2022(  

  ،ʦॽʁة: الॽالʱال ʖانʨʳد في الʛة والفʺʤʻʺال ʧʽب Șافʨة، على أنه تʺʤʻʺد والʛالف ʧʽالʺلائʺة ب
وȞॽʂلها،   الʺʤʻʺة  انʷاء   ʧم والغʛض  والॼɼʛات،  والʨʱقعات،  يȑʛ والأهʙاف،   ʧʽح  في 

)(Kao et al. 2021  ى أنʻعʺǼ ،ليʽʺؔت Șافʨت ʨها ما هʻة مʺʤʻʺد والʛالف ʧʽأن الʺلائʺة ب
لا ǽʺلأها الʺʣʨفʨن الآخʛون، أو هʨ تʻاسʖ    امل قادرة على ملئ الفʨʳات الʱيخʸائʟ الع

 ʟائʸخلال خ ʧف مʣʨʺة للॽʶفʻاجات الॽʱة الاحॽʰي تلʻعǽ ȑʚادات، الʙاجات والإمॽʱالاح
العʺل الॼاحʧʽʲ  ، بʯʽة   ʧʽب اتʳاه  هʻاك   ʧؔولErmis et al.,2021(  

 )2004;Sekiguchi,.Brigham et al.,2007;    ʛʸقǽ د فيʛوالف الʺʤʻʺة   ʧʽب الʺلائʺة 
 ،Ȍفق ʦॽʁال Șابʢت ʸʴʻم تʨا الʺفهʚل هʨح ʦفاتهȄʛتع ʗؗان ʘʽفي  ح ʛ ʧʽب Ȍفق ʦॽʁال Șابʢت

   الʺʤʻʺة والفʛد، وȂذا لʙʴǽ ʦث هʚا الʨʱافȘ فʙʴॽʶث تعارض بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة.
 ʙوت Ȏ   ةʰاحॺا    الʚه  Șʽقʴت في  لأهʺʱʽها  انعȞاس   ʨه  ʦॽʁال  Șافʨت على   ʧʽʲاحॼال  ʜʽ ʛؗت أن 

  ʝॽا لʚه ʧؔول ،ʛاصʻاقي العǼ في Șافʨʱه الॽى علʻʰي ȑʚارها الأساس الॼʱاع ʧȞʺॽɾ ،Șافʨʱال
 Șʽقʴت في  والʺʶاهʺة   ،Șافʨʱال هʚا   ʙʽتأك في  مʧ دور  لها  لʺا   ʛاصʻالع Ǽاقي  إغفال  معʻاه 

مʻ  ، نʱائʳه الإʳǽابॽة  ʧالوم الʙراسة  الʨʤʴر  فأن  تعʛʽʰالॽة  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب عʨʺ   ʧائʺة 
ما    ʨوه  ،ʦॽʁوال الاهʙاف   &Haider et al.,2022;Sudibjo)  (مع    تفȘامʨائʺة 

Prameswari,2021 .  
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الأداء،   مȄʨʱʶات  على  الإʳǽابॽة  الʱʻائج   ʧم  ʙيʙالعǼ والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب الʺلائʺة   Ȍॼتʛوت
الॽʣʨفي  الالʜʱام  (Tha et al.,2023)والʛضا  معʙلات  رفع  في   ʦاهʶت ؗʺا   ،

الॽʺॽʤʻʱة(Park&Hai,2023)الॽʤʻʱʺي والʺʨاʻʡة   ،(Iqbal&Piwowar,2023). هاʛʽوغ  ،
  مʧ الʺʛʵجات الإʳǽابॽة لهʚا الʺفهʨم. 

  &Cable)يȐʛ دور الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الʸلائʸة بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة:    )٩-٢(
Parsons, 2001)   ة  أنʯʷʻʱات الॽخلال عʺل ʧأتي مǽ ةʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴت

 Șʽقʴت في  الʙʱرج  أن   ʥلʚ وؗ وواضح،  ومʙʴد   ،ʗثاب زمʻي  جʙول   ʧʺʹʱت الʱي  الॽʺॽʤʻʱة 
في   الʛʰʵة   ȑاد على ذوʺʱوالاع الʯʷʻʱة،  ؗلها عʺلॽات  عʺلॽات  الʙʳد،  الافʛاد  تʶاهʦ  رعاǽة 

)  (Cooper et al.,2004والʺʤʻʺة. وȞʷǼ    ʅॽʹȄل ملȍʨʴ في تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد
الʺʤʻʺة،    ʦॽʀو الفʛد   ʦॽʀ  ʧʽب  Șافʨʱال  Șʽقʴت في  مʢلقة   ʗʶॽل قʙرتها  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة  أن 
الفʛد والʺʤʻʺة، وهʕلاء   ʦॽʀ  ʧʽب الʵلاف عʺॽقاً  Ǽʺعʻى أن قʙرتها تॼʸح مʙʴودة ؗلʺا ؗان 

  الافʛاد أكʛʲ مʽلاً لʛʱك الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل.  
مʧ أهʙاف الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة هʨ الʙʴ مʧ الʛʸاع أو تʅॽɿʵ الʙʸام بʦॽʀ ʧʽ الفʛد    أȑ أنه

 Șافʨʱا الʚه Șʽقʴʱة، فʺʤʻʺة الʯʽة في بʙائʶات الʙقʱاف والʺعʙوالأه ʦॽʁاته والʙقʱافه ومعʙوأه
الفʛض  صॽاغة   ʧȞʺǽ  Șʰس ما  ضʨء  وفي  الॽʺॽʤʻʱة،  الʱʻائج  على  الإʳǽابॽة  أثاره  ǽʹفي 

  ؗʺا يلي:  الʵامʝ للʙراسة، 
ʛامʳال (الʙʱرʖȄ،  الفʙض  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت لا   :

  ʙالʺعاهǼ  ةʺʤʻʺد والʛالف ʧʽالʺلائʺة ب Șʽقʴة) وتॽلʰقʱʶʺقعات الʨʱملاء، والʜال ʦودع ،ʦوالفه
  الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. 

  علاقة الʸلائʸة بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة Ǻالالʚʯام Ǻأخلاॻɾات الʸهʹة:    )١٠-٢(
وأهʙافها،  في    ॽʁǼʺها  والʺʤʻʺة  وأهʙافه،  ॽʁǼʺه  الفʛد   ʧʽب  Șافʨʱال  Șʽقʴت  ʨʴن الإدارة  سعي 

أن   ʝȞوالع العامل،   Ȑʙل الأخلاقي  الʛʸʱف  نॽة   ʦودع بʻʽهʺا،  الأخلاقي   Șافʨʱال  Șقʴʱʽف
ʦॽʀ  ʧʽب قʙʴǽ ʙث   ȑʚال الأخلاقي،    الʱʹارب  Ǽالقʛار  Ǽالغ  إلى ضʛر   ȑدʕي والʺʤʻʺة  الفʛد 

الاخلاقي  الʛʸʱف  ؗʺا    (Ruiz& Martínez,2014)  ،وॽʻȃة   ،  ʧʽب الأخلاقي   Șافʨʱال أن 
 الفʛد والʺʤʻʺة ʶǽاهʦ في دعʦ الأداء الأخلاقي للأعʺال وتʶهʽل بʻاء بʯʽة أعʺال أخلاॽʀة

Jung et al.,2010)  .(  
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الفʛد    ʧʽب الʺلائʺة   ʧʽب العلاقة  على  أكʙت  لʱي  الʙارسات   ʧم  ʙيʙالع  ʙʳن  ʛآخ اتʳاه  وفي 
 Bahat,2021; Valentineوالʺʤʻʺة، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽʺا يʻʺʹʱه مʧ الالʜʱام الʺهʻي  

2002) Park&Hai,2023 ;(  .  
لاهʙاف، والʨʱقعات،  أنه إذا تʦ تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد ومʱʺʤʻه في الʦॽʁ، وا  وتȎʙ الॺاحʰة

  ʙفق نʳॽʱة إوالॼɼʛات،   ʙلʨʱت  ʙق الʱي  الأخلاॽʀة،  الʺهॽʻة  الانʛʴافات  أسॼاب   ʥلʚب  ʗفʱن
الʶادس  الفʛض  صॽاغة   ʧȞʺǽ فأنه   Șʰس ما  خلال   ʧوم الʶاǼقة،  الاǼعاد  في  الʱʹارب 

  للʙراسة، ؗʺا يلي: 
الʴادس  تʨجʙالفʙض  لا   :    Șʽقʴت  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  الفʛد  علاقة   ʧʽب الʺلائʺة 

الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦأخلاॽʀات    - والʺʤʻʺة(ملائʺة الهʙف الʦॽʁ) والʜʱام أعʹاء هʯʽة  ملائʺة 
 مهʻة الʙʱرǼ ʝȄالʺعاهʙ الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. 

الॻʸॻʢʹʯة ا)١١-٢( الʭʵʹʯة   ʥʻب العلاقة  في  والʸʢʹʸة  الفʙد   ʥʻب للʸلائʸة   Ȋॻسʦال لʗور 
الʸهʹة: Ǻأخلاॻɾات  بʧʽ والالʚʯام  مॼاشʛة  علاقة  وجʨد  الى  الʙراسات  إشارة   ʧم  ʦغʛال على 

 ȑأ ʦتق ʦة إلا أنه لʻات الʺهॽʀأخلاǼ امʜʱة، والالʺʤʻʺد والʛالف ʧʽة، والʺلائʺة بॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال
بʘʴॼ العلاقة غʛʽ الʺॼاشʛة بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، والالʜʱام    -في حʙود علʦ الॼاحʲة-دراسة  

ʣ ة فيʻات الʺهॽʀأخلاǼ  هʛʰʱما تع ʨوه ،Ȍॽوس ʛʽغʱة مʺʤʻʺد والʛالف  ʧʽالʺلائʺة ب ل وجʨد 
الॼاحʲة فʨʳة ॽʲʴǼة تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تغʱʽʢها، وʻȃاء على ذلǽ ʥقʛʱح الʘʴॼ الفʛض 

  الʶاǼع للʙراسة، الȑʚ يʟʻ على:
الʴاǺع: الفʛد والʺʤʻʺة    الفʙض   ʧʽللʺلائʺة ب  Ȍॽوس ʛʽتأث  ʙجʨالا ي ʧʽالعلاقة ب لʯʷʻʱة في 

الॽʺॽʤʻʱة والʜʱام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦأخلاॽʀات الʺهʻة Ǽالʺعاهʙ العلॽا الʵاصة 
  الʵاضعة للʙراسة. 

  ) مȜʵلة الʗراسة ٣(
  ʧʽʰت الʙراسة  مʱغʛʽات  حʨل  الʶاǼقة  الʙراسات  مʛاجعة  خلال   ʧم ʧم  ȑأ تʻʱاول   ʦل أنه 

دراسة  الʙور الʨسȌॽ للهȄʨة الʺهॽʻة    -في حʙود على الॼاحʲة-الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة  
، ولا الʙور الʨسȌॽ الʺلائʺة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة ،  في العلاقة بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة والʜʱام  

فȑʛؔ في مʳال الʙراسات  العاملǼ ʧʽأخلاॽʀات الʺهʻة،  لʚا يʱʹح وجʨد فʨʳة في الإنʱاج ال
الʺهʻة في  العاملǼ ʧʽأخلاॽʀات  والʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة    ʧʽالعلاقة بǼ  Șعلʱي تʱال الإدارȄة 
ؗʺʱغʛʽات   والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب الʺلائʺة  وجʨد  ʣل  في   ʥلʚؗو الʺهॽʻة  الهȄʨة  وجʨد  ʣل 

 وسʢॽة. 
 Șʴة (ملʲاحॼبها ال ʗة قامॽɺلاʢʱخلال دراسة اس ʧي:  )، اتʹح الات٢وم  
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اسʱقʢاب  - حॽʺʱة  أمام  نفʶها   ʙʳت فإنها  الʵاصة،  العلॽا   ʙالʺعاه عʺل  بʯʽة  لʛʤوف  نʛʤا 
  ʥتل خʳȄʛي   ʧم لʨʶॽا  غالॼا   ʦفه مʨʻʱعة،   ʧأماك  ʧم  ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء 

 الʺعاهʙ، ؗʺا أن مʻهʦ لǽ ʧȞǽ ʦعʺل بʣʨائف أكادॽʺǽة مʧ الاساس. 
لل   -  ʦالʺعال مʙʴد  واضح  رسʺي  نʤام   ʙجʨي الʵاصة لا   ʙالʺعاه في  الॽʺॽʤʻʱة  ʯʷʻʱة 

 الʵاضعة للʙراسة. 
القʙامى  - ولا  الʙʳد  للأعʹاء  معʙة  رسʺॽة  لقاءات  أو  نʙوات،  أو  تʙرॽʰȄة،  بʛامج   ʙجʨي لا 

وॽʣفة  ؗل  ومʢʱلॼات   ʦائفهʣʨب  ʧʽالعامل  ʅȄʛتع بʨʱضॽح  تʱʶهʙف  و   ،  ʙʽقالʱوال العادات 
 ʤʻʺة للعʺل. والʦॽʁ الʶائʙة، والقʨاعʙ واللʨائح والʱعلॽʺات الʺ

القʙامى،  - ولا  الʙʳد،  للأعʹاء  مʨجهة  لقاءات  أو  نʙوات،  أو  تʙرॽʰȄة،  بʛامج   ʙجʨي لا 
الʱي  الأخلاॽʀة  والʺعʹلات  الʺʱʵلفة،  الأخلاॽʀة  القʹاǽا  على   ʧʽالعامل إʡلاع  تʱʶهʙف 

 ʧȞʺǽ أن يʱعʛضʨن إلʽها أثʻاء حॽاتهʦ الʨʽمॽة. 
تعارض  - مʻها  أسॼاب  عʙة   ʖʰʶǼ  ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧم  ʠعॼل الॼقاء  نॽة   ʛافʨʱت لا 

   .ʙا الʺعهʚقاء في هॼمع ال ʦحاتهʨʺʡو ʦافهʙأه 
ǽفʱقǼ ʙعʠ مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وʚؗلǼ ʥعʠ مʧ معاونʽهʦ الʷعʨر Ǽالاسʱقلالॽة في   -

واعॼʱار   ʦهʻم  ʠٍعǼ  Ȑʙل  ʝȄرʙʱال لʺهʻة  الʛʤوف العʺل، وتʛاجع الانʱʺاء  اتاحʱه   ʙق ما  ها 
 .ʛم الأمʜة إذا لʻالʺه ʛʽتغ ʧمانع م ʦيهʙل ʝॽول ،ʦله 

-   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  الʜʱام  ʛʹǼورة   ʙالʺعاه  ʥتل إدارة  اعʛʱاف   ʧم  ʦغʛالǼ
أدلة  ولا  الأخلاॽʀات،   ʥلʱل  Șʽاثʨم  ʙالʺعاه  ʥتل في   ʙجʨي لا  أنه  إلا  الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات 

 لى الʱعʛف على تلʥ الأخلاॽʀات. تʶاعʙ العاملʧʽ الʙʳد ع
ف  Șʰس ما  خلال   ʧفيإ وم الʙراسة  مȞʷلة  صॽاغة   ʧȞʺǽ العلॻا  نه   ʗعاهʸال إدارات  "اغفال 

هʭʻة  أعʷاء  الʚʯام   ʤدع في  الॻʸॻʢʹʯة،  للʭʵʹʯة   ʤهʸال الʗور  للʗراسة  الʳاضعة  الʳاصة 
ʸال للهȂʦة   Ȋॻسʦال الʗور  Ǻأهॻʸة  ولا  الʸهʹة،  Ǻأخلاॻɾات   ʤهʻومعاون  ʛȂرʗʯة،  الॻʹه

  . الامʛ الȑʚ يʛʽʲ الʶʱاؤلات الʱالॽة: والʸلائʸة بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة في العلاقة بʻʹهʸا 

-   ʧʽة، والʺلائʺة بॽʻة الʺهȄʨاله :ʧؗل م ʧʽȃة وॽʺॽʤʻʱال الʯʷʻʱة   ʧʽة بʛاشॼعلاقة م ʙجʨهل ي
ال  ʙالʺعاهǼ الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  والʜʱام  والʺʤʻʺة،  علॽا الفʛد 

 الʵاصة الʵاضعة للʙراسة؟
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هل يʨجʙ علاقة مॼاشʛة بʧʽ الهȄʨة الʺهॽʻة والʜʱام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦأخلاॽʀات  -
 الʺهʻة، Ǽالʺعاهʙ العلॽا الʵاصة الʵاضعة للʙراسة؟ 

-  ʝȄرʙʱة الʯʽام أعʹاء هʜʱة، والʺʤʻʺد والʛالف ʧʽالʺلائʺة ب Șʽقʴت ʧʽة بʛاشॼعلاقة م ʙجʨهل ي
 نʽهǼ ʦأخلاॽʀات الʺهʻة، Ǽالʺعاهʙ العلॽا الʵاصة الʵاضعة للʙراسة؟ومعاو 

الॽʺॽʤʻʱة والʜʱام أعʹاء هʯʽة  - الʯʷʻʱة   ʧʽة على العلاقة بॽʻة الʺهȄʨلله Ȍॽوس ʛʽتأث ʙجʨهل ي
 الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦأخلاॽʀات الʺهʻة، Ǽالʺعاهʙ العلॽا الʵاصة الʵاضعة للʙراسة؟

- ʽب للʺلائʺة   Ȍॽوس ʛʽتأث  ʙجʨي والʜʱام هل  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة   ʧʽب العلاقة  في  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧ
 أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦأخلاॽʀات الʺهʻة، Ǽالʺعاهʙ العلॽا الʵاصة الʵاضعة للʙراسة؟

  ) أهʗاف الʗراسة  ٤(
  تʶعي الʙراسة الي تʴقȘʽ عʙد مʧ أهʙاف، هي: 

الʯʷʻʱة   -  ʧʽب مॼاشʛة  علاقة  وجʨد   ʧم  Șقʴʱة، الॽʻالʺه الهȄʨة   :ʧم ؗل   ʧʽȃو الॽʺॽʤʻʱة 
الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦأخلاॽʀات الʺهʻة،  والʺلائʺة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، والʜʱام أعʹاء هʯʽة 

 Ǽالʺعاهʙ العلॽا الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. 
عʧ وجʨد علاقة مॼاشʛة بʧʽ الهȄʨة الʺهॽʻة والʜʱام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ   الʷؔف  -

 الʺهʻة، Ǽالʺعاهʙ العلॽا الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. Ǽأخلاॽʀات  
أعʹاء   - والʜʱام  والʺʤʻʺة،  الفʛد   ʧʽب الʺلائʺة   Șʽقʴت  ʧʽب مॼاشʛة  وجʨد علاقة   ʧم  Șقʴʱال

 هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦأخلاॽʀات الʺهʻة، Ǽالʺعاهʙ العلॽا الʵاصة الʵاضعة للʙراسة. 
ال - على  الʺهॽʻة  للهȄʨة   Ȍॽسʨال  ʛʽأثʱال  ʧم  Șقʴʱام  الʜʱوال الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة    ʧʽب علاقة 

الʵاضعة   الʵاصة  العلॽا   ʙالʺعاهǼ الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء 
 للʙراسة. 

الʨقʨف على الʙور الʨسȌॽ للʺلائʺة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة في العلاقة بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة  -
Ǽأخلاॽʀات    ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  الʵاصة  والʜʱام  العلॽا   ʙالʺعاهǼ الʺهʻة، 

 الʵاضعة للʙراسة. 
  ) أهॻʸة الʗراسة ٥(

 ʠعǼ خلال ʧالعʺلي م Ȑʨʱʶʺالعلʺي، وعلى ال Ȑʨʱʶʺها على الʱʽʺة أهॽالʴراسة الʙال ʙʺʱʶت
  الاعॼʱارات، مʻها ما ǽأتي: 
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للهȄʨة  تهʙف الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ الʙور الʨسȌॽ  :  ) الأهॻʸة على الȎʦʯʴʸ العلʸي ١-٥(
 Ȍॽسʨور الʙال ʥلʚ الʺهॽʻة في العلاقة  بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة، وؗ
الʺهʻة،   Ǽأخلاॽʀات  والالʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة   ʧʽب العلاقة  في  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب للʺلائʺة 

 ʛالع  Ȑʨʱʶʺال على  دراسة   ȑأ في  تʻاوله   ʦʱي  ʦل العلاقات   ʧم نʺʨذج   ʥذل  ʛʰʱعȄأو و ȃي 
ȑدʛأو ف الॼاحʲة  -الأجʰʻي ȞʷǼل اجʺالي   ʦود علʙا    -في حʚفي ه للʱؔاǼات  إثʛاءً   ʙعǽ مʺا

 الʙʸد. 
الॻʮʠʯقي:  ٢-٥(  Ȏʦʯʴʸال على  الأهॻʸة  أهʺॽة )   ʧم الॽʁॽʰʢʱة  أهʺʱʽها  الʙراسة   ʙʺʱʶت

  ʦدهʙوع  ،ʛʸم في  الʵاصة  العلॽا   ʙاء   ١٧٠الʺعاهʴأن جʺॽع  على   ʧʽزعʨم معهʙاً 
،فهي )٢( العالي  الʱعلʦॽ  ٪ مʧ إجʺالي ʡلاب١٦.٣  الف ʡالॼا، ʲʺǽلʨن ٥٧٢  الʳʺهʨرȄة، وȃها

تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في مʛʸ، ؗʺا تʶاهʦ الʙراسة بʨʱصॽاتها للقادة في 
ؗالهȄʨة  الإʳǽابॽة  لʱʻائʳها  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة  Ǽأهʺॽة   ʦهʱʽعʨت في   ʛʸم في  العلॽا   ʙالʺعاه

  Șʽقʴة، وتॽʻات  الʺهॽʀأخلاǼ ʧʽام العاملʜʱال ʦفي دع ʦاهʶǽ ة، مʺاʺʤʻʺد والʛالف ʧʽالʺلائʺة ب
ʙالʺعاه  ʥتل وتʨʢر  Ǽقاء  في   ȑʨʽح دور   ʧم  ʥلʚل لʺا   ) & Asadالʺهʻة، 

Davoodi,2020) . 
 ) مʹهॻʱة الʗراسة ٦(

  ʖʽوأسال الʙراسة  ومʱغʛʽات  الʙراسة،  وعʻʽة  ومʱʳʺع  الʙراسة،  نʨع  الʙراسة  مʻهॽʳة  وتʷʺل 
 ʝॽلʺقاي والʸلاحॽة  الاعʱʺادǽة   ʧم  ʙأكʱوال الॽʰانات،  جʺع  وʛʡق  الʙراسة  واداة  الॽʁاس، 

 :ʛاصʻالع ʥلʱض لʛأتي عǽ اʺॽɾراسة، وʙات الʛʽغʱʺائي لʸل الاحʽلʴʱال ʖʽراسة، وأسالʙال  
  ) نʦع الʗراسة ١-٦(
والʺلائʺة  الʺهॽʻة،  للهȄʨة   Ȍॽسʨال الʙور   ʘʴॼب  Șعلʱت الʴالॽة  الʙراسة  لأن  الفʛد    نʛʤاً   ʧʽب

أعʹاء   والʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة،  الʯʷʻʱة   ʧʽب العلاقة  في  ومعاونʽهʦ والʺʤʻʺة،   ʝȄرʙʱال   هʯʽة 
  ʥوذل الʙراسة،  هʚه  في  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام  تقʛر   ʙفق الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات 

  ʥتل ʧʽا العلاقات بʚ   Ǽغʛض وصف الʸʵائʟ والʺʱغʛʽات الʵاصة ȞʷʺǼلة الʙراسة، وؗ
 

المقيدون)٢( الطلاب  والاحصاء،  العامة  التعبئة  لجهاز  السنوية  بالتعليم - النشرة  التدريس  هيئة  وأعضاء 
  ٢٠٢٢العالي.
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عʻʽة الʺʱغʛʽات،   على  الاسʱقʸاء  تʨزȄع  خلال   ʧم واقॽɻة   ʛʲأك بॽانات  على  والʨʸʴل 
  الʙراسة. 

  ) مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة ٢-٦(
-ʷǽʺل مʱʳʺع الʙراسة جʺॽع أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʺعاهʙ العلॽا الʺعʧʽʻʽ بॽʣʨفة (أسʱاذ 

ʙاعʶرس مʙم- (رسʙم،  ʙʽمع)ʦهʽة،    -ومعاونʛʽʴॼخ، والॽʷال ʛات(كفʤافʴʺǼ ،(ʙاعʶرس مʙم
.(ȋاॽودم    

  ): تʦزȂع مʸʯʱع الʗراسة١جʗول (
هʭʻة    الʸعهʗ  الʲʸافʢة  م

ʛȂرʗʯال  

هʭʻة  

  معاونة

  الʦʸʱʸع

١    ʙكف

  الॻʵخ

  ٣١  ١٣  ١٨  الʸعهʗ العالي لʹʤʢ الʸعلʦمات والإدارة 

  ٥٦  ٣٢  ٢٤  والʦʹؒʯلʦجॻا الʸعهʗ العالي للهʹʗسة   ٢

٣  

  الʙʻʲॺة 

ʛॻاكلʹʱǺ ةȂم الإدارʦالعالي للعل ʗعهʸ٢٣  ١٣  ١٠  ال  

٤   ʙʻامʠʸابي الǺ اتॺاسʲمة والʗقʯʸم الʦالعالي للعل ʗعهʸ١٢  ٤  ٨  ال  

  ١٧  ١١  ٦  الʸعهʗ العالي للهʹʗسة والʦʹؒʯلʦجॻا Ǻالʙʻʲॺة  ٥

٦  

ȉاॻدم  

  ٣٢  ١٨  ١٤  والʦʹؒʯلʦجॻا بʗمॻاȉ الʗʱيʗة الʸعهʗ العالي للهʹʗسة 

  ١٩  ٨  ١١  الʸعهʗ العالى للʗراسات الفʹॻɾʗة والॻʴاحॻة بʗمॻاȉ الʗʱيʗة    ٧

  ٣٥  ١٧  ١٨ دمॻاȉ  –الʚرقا Ǻالʸعهʗ العالي للʲاسʔ الآلي وȀدارة الأعʸال   ٨

  ٣٨  ٢٢  ١٦  والʱʯارة الʳارجॻة بʗمॻاȉ الʗʱيʗة معهʗ راǻة العالي للإدارة   ٩

  ٣٠  ١٦  ١٤ معهʗ راس الʙʮ العالي للʗراسات الʹॻɸʦة والʲاسʔ الألى    ١٠

١١   ʙʮاس الʙالألى ب ʔاسʲالعالي للإدارة وال ʗعهʸ٣١  ١٨  ١٣ ال  

  ٣٢٤  ١٧٢  ١٥٢  الإجʸالي     ١٢

  . الالʙʯؒوني مʥ اعʗاد الॺاحʰة بʹاء على بॻانات إدارة العاملǺ ʥʻالʸعاهʗ الʳاضعة للʖʲॺالʗʶʸر: الʦʸقع 

ونʛʤا لʸغʛ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة فقʙ تقʛر اسʙʵʱام أسلʨب الʛʸʴ الʷامل لॽʺʳع مفʛداته،  
  ʨʹع)ʝȄرʙʱال  ʧهʱʺت مفʛدة  لها، هي ؗل  الʱي سʦʱʽ تʨجॽه الاسʱقʸاء  الʺعايʻة  وأن وحʙة 

ʝȄرʙʱة الʯʽراسة.ع-هʙاضعة للʵال ʙالʺعاهǼ (ة معاونةʯʽه ʨʹ  
الॻɿاس٣-٦(  ʔʻوأسال الʗراسة  مʯغʙʻات   (: ʧم مʨʺʳعات  أرȃع  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

في تʱʽʺʻها وॽʀاسها على العʙيʙ مʧ الʙراسات، ؗʺا قʙ أجȑʛ علʽها   الʺʱغʛʽات، وتʦ الاعʱʺاد 
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وॽʰʡعة   Șفʱي وȃʺا  الʺȄʛʸة،  الʯʽʰة  مʢʱلॼات  والʚʴف والإضافة، مع مʛاعاة  الʱعʙيل   ʠعǼ
الʱعȄʛفات   Ǽعʛض  الʱالي  الʜʳء   ʟʱʵȄو للʙراسة،  الʵاضعة  العلॽا  الʵاصة   ʙالʺعاه عʺل 

  ॽʁاس، ؗʺا ǽأتي: الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة وأسالʖʽ ال
والقʨاعʸProfessional Ethics  ʙهʹة  الاخلاॻɾات  -,  ȏادॼʺال Ǽأنها  إجʛائॽا  تعȄʛفها   ʦوت  :

مॽʁاس على  الاعʱʺاد   ʦوت  ،ʝȄرʙʱال مهʻة  لʺʢʱلॼات  وفقًا  اتॼاعها   ʖʳǽ الʱي   الأخلاॽʀة 
الʙراسات  ʧم  ʙيʙالع قʰل   ʧم et al. 1996)Murray;   Salehniaمʙʵʱʶم 

,2015&Ashraf ،(Ashraf et al.,2017;    ؗفاءة هي   ʛاصʻع عʛʷة  على   Ȑʨʱاح  ȑʚال
الʢلاب   مع  والȄʛʶة  للʢلاب،  الʺهʻي   ʛȄʨʢʱوال الȄʨȃʛʱة،  والؔفاءة  الʙʱرʶȄي،   Ȑʨʱʴʺال
واحʛʱام   للʢلاب،  العادل   ʦॽʽقʱوال الʜملاء،  واحʛʱام  الʶʴاسة،  الʺʨضʨعات  مع  والʱعامل 

الʢلاب، و  الʺॼʱادلة مع  الأمʨر، ؗʺا الʺʕسʶة، والعلاقة  أولॽاء  والʱعاون مع  الفʸل،  احʛʱام 
ʗة وصلॽة عالॽʀاʙʸم Ș85%.ل حق  (اخॼونʛؗ معامل الفا)  ) في دراسةMotallebifard 

et al,2011 .( 
وتعʛفها الʙراسة إجʛائॽاً Ǽأنها "عʺلॽة   :,Organizational Socializationالʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة-

مʛʺʱʶة مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الادوات لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، و تأكʙʽ الهȄʨة 
،  (Taormina,2004)الʺهॽʻة للعاملʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة"، وتʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس  

  ،ʦوالفه  ،ʖȄرʙʱال هي،  أǼعاد  أرȃعة  على  ǽقʨم   ȑʚقعات  الʨʱوال الʜملاء،  مع  والعلاقة 
 Palací,,2008;Claes et (Bañuelos &الʺʱʶقʰلॽة، واعʙʺʱ علॽه العʙيʙ مʧ الʙراسات

al,2006).   ،  الفا معامل  فؔان  الاكادǽʺي،  الʺʳال  في  عالॽة  مʙʸاॽʀة  معʙل   Șحق  ȑʚال
على   ;Çelebi, 2020)  (Farnese et al., 2022ؗʺا في دراسة  ٪٨٩،    ٪٧٧   كʛونॼاخ
  الʨʱالي. 

الʸهʹॻة- وॽʣفʱه وتعʻي  :   Professional IdentityالهȂʦة  العامل  بها   ȑدʕي الʱي  الȄʛʢقة 
 تʦ الاعʱʺاد على عʙد مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الهȄʨة الʺهॽʻة للʺعلʦ و   وتʺʜʽه عʧ غʛʽه، 

  ʧؗلام دراسات  )et al.,2021 Richter;Chen et al,.2023; مʻها 
)Adams et al.,2006 Erickson&Pinnegar,2017    عادǼأ أرȃعة  على  أكʙت  الʱي 

 للهȄʨة الʺهॽʻة هي: ادراك الʺهʺة، والانʱʺاء، والؔفاءة الʚاتॽة، و الاسʱقلالॽة.  
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تعʛف إجʛائॽاً Ǽأنها ملائʺة :    Organization Fit,-Personالʸلائʸة بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة   -
  ʧʽب والأهʙاف   ʦॽʁةالʺʤʻʺوال والفʛد   ،  ʧم  ʙيʙالع في  مʙʵʱʶم  مॽʁاس  على  الاعʱʺاد   ʦت

مʻها   والȑʚ   (Haider et al., 2022 ;Sudibjo & Prameswari,2021)الʙراسات 
  Șاخ  حقॼونʛؗ الفا الʺʳال الأكادǽʺي فؔان معامل  على    ٪٨٥،  ٪٩١مʙʸاॽʀة عالॽة في 

 ʧن مʨؔʱȄالي، وʨʱد و   ٧الʛالف ʧʽب Șافʨʱال ʝȞارات تعॼɺ.ةʺʤʻʺال 
وفي ضوء ما تقدم تم تصميم نموذج مقترح للدراسة يعكس متغيرات وفروض البحث كما 

  ): ١بالشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  علاقة غير مباشر(وساطة) -------------- 
 ــ   علاقة مباشرة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ): نموذج الدراسة ١الشكل (

الॻʮانات: ٤-٦( الʗراسة وʙʟق جʸع  أداة  الʙراسة على  )   ʙʺʱانات؛ هʺا:  تعॽʰال  ʧم ʧʽعʨن
الʺʛاجع    ʧم الʲانȄʨة  الॽʰانات  جʺع   ʦت  ʘʽح الأولॽة،  والॽʰانات  الʲانȄʨة  والʙورȄات  الॽʰانات 

  ʦهʻي مʸقʱʶʺال  ʧجʺعها م ʦت ʙة فقॽانات الأولॽʰال الʺʴلॽة والعالʺॽة وȃعʠ الأدلة، أما  
سॽة على في الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الاسʱقʸاء، وقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة ʸǼفة اسا

Șʴمل) قائʺة اسʱقʸاء   ʦॽʺʸفي ١ت ʦهʽومعاون ،ʝȄرʙʱال ) وتʦ تʨزȄعها على أعʹاء هʯʽة 
) معهʙ، وقʙ  ١١اهʙ الʵاصة العلॽا ʴʺǼافʤات ؗفʛ الॽʷخ، والʛʽʴॼة، ودمॽاȋ وعʙدهʦ (الʺع

اشʱʺلʗ على خʺʝ صفʴات، حʘʽ تʦ تʟॽʸʵ الʸفʴة الأولى لʨʱضॽح عʨʻان الʙراسة 

 

  التنشئة 
 التنظيمية

التدريب-  
الفهم -  
دعم زملاء  -

 العمل 
  التوقعات -

 المستقبلية 
 

الالتزام 
بأخلاقيات 

 المهنة
 الهوية المهنية 

  إدراك المهمة -
  الشعور بالانتماء -

  الكفاءة الذاتية -
 الاستقلالية -

 

الملائمة بين  
والمنظمةالفرد   

H1 

H2 H3 
H4 

H6 

H7 

H5 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ١٤٢                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  ʗلʺʱاش ʙفق Ȑʛات الأخʴفʸاء، أما الʸقʱانات الاسॽفاء بॽʱعاون في اسʱال ʖلʡها وʱʽʺوأه
ॼɺارة) لॽʁاس تʨجهات الʺʱʶقʸي مʻهʦ  ʕ٣٠ال الأول (فʟʸʵ الʶ،  عʙد مʧ الأسʯلة  على

  ʨʴام  نʜʱالال  Ȑʙم  ʝȞتع الʱي  الʺهॽʻة  ॽات  ʨؗلʶال  ʠعǼ ʝȄرʙʱال مهʻة  أما ،  Ǽأخلاॽʀات 
ॼɺارات) فʟʸʵ  ॼɺ١٦ارة) فʟʸʵ لॽʁاس الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة، والʕʶال الʲالʘ( ٢٢الʕʶال الʲاني(

فقʙ تʦ تʸॽʸʵه لॽʁاس الʺلائʺة بʧʽ عʹʨ هʯʽة  ॼɺارات)    ٧لॽʁاس الهȄʨة الʺهॽʻة، والʕʶال الʛاǼع(
.ʙوالʺعه ʝȄرʙʱال 
  ʧم الفʛʱة  الॼاحʲة    . ١./٧/ ٢٠٢٣:  ٢٠٢٣/ ١/٦وفي   ʗد بقامʙع وتʦ ʨʱ٣٢٤زȄع  اسʱقʸاء،  قائʺة 

  . ٪٨٧اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل، بॼʶʻة ردود قʙرها  282جʺع 

  ) الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة٥-٦(

الʙراسة  في ضʨء ॽʰʡعة وأنʨاع   فقʙ اعʙʺʱت  الʴʱلʽل،  الॽʁاس ولأغʛاض  الॽʰانات والʺʱغʛʽات وʛʡق 
  على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽل بॽانات الاسʱقʸاء واخॼʱارات الفʛوض وهي ؗالʱالي:

 صفيʦال الإحʶاء   ʔʻأسال  ʥوذل Ȅʜة)،  ʛؗʺال للʜʻعة  (كʺॽʁاس  الʶʴابي   Ȍسʨال في  مʲʺʱلة   :
ॽʤʻʱال الʯʷʻʱة  مهʻة  لʺʺارسات  واخلاॽʀات  والʺʤʻʺة،  الفʛد   ʧʽب الʺلائʺة  الʺهॽʻة،  والهȄʨة  ʺॽة، 

 .ʝȄرʙʱال  
 الفا  ȉاॺالارت معامل  الʺقايʝॽ أسلʦب  في  والॼʲات   الاعʱʺادǽة   ʧم  Șقʴʱال Ǽغʛض   ʥوذل  :

  ʧʽب الʙاخلي  الاتʶاق  درجة  ॽʀاس  على  لقʙرته  الأسلʨب  هʚا  على  الاعʱʺاد   ʦوت الʺʙʵʱʶمة، 
 ) ٢٠٠٧(ادرʝȄ، الʺʱعʙدة للʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم.الʺȄʨʱʴات 

    ةॻلȜॻعادلات الهʸجة الʘʸنStructural Equation Modeling (SEM)   ةॽلʽلʴة تॽʻفهي تق
ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʙيʙالع بʲقة  (الʴʱلʽل  (Hair et al.,2012)تʱʺʱع  العʨامل  بʴʱلʽل  الاسʱعانة   ʦوت  ،

(ȑʙʽ ʨؗʱال بʛنامج    CFAالعاملي  الʸلاحॽة  Amos.25على  درجة   ʧم  Șقʴʱل  ʥوذل  ،Validity 
الاǼعاد    ʧع الʷؔف  اجل   ʧم  ʥوذل  ،ʘʴॼال في  الʺʙʵʱʶمة  الʺʱغʛʽات   ʧم الʺʱʵلفة  للʺʨʺʳعات 
الॽʁॽʁʴة لؔل مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات ومقارنʱها Ǽʺا تʦ افʛʱاضه عʙʻ تʦॽʺʸ الʺॽʁاس، Ǽالإضافة إلى 

ȋ الʹʅॽɻ بॼاقي الʺʱغʛʽات في نفʝ الʺʨʺʳعة،  تʠॽɿʵ الॽʰانات، Ǽاسॼʱعاد الʺʱغʛʽات ذات الارتॼا
نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة    Partial Least Squares based (PLS)كʺا تʦ الاسʱعانة بʛʰنامج   

الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʱʺايȑʜ، و اخॼʱارات الفʛوض،     ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʯȄʜʳة في عʺلॽة
 ʛʽʰؗ دʙعامل مع عʱنامج  على الʛʰا الʚرة هʙات(لقʛʽغʱʺال ʧم (Hair et al.,2019 . 
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  مقايʛॻ الʗراسة   تقʤॻʻ الاعʸʯادǻة والʶلاحॻة   ) ٦-٦(
 )١- ٦-٦ (  ʤॻــ ــة Reliabilityتقʻــ ʧ الاعʸʯادǻــ ــʙاخلي بـــــ̔ ــة الʻʱاســـــȘ الــ ــॽʁǼ ʥـــــاس درجــ : وذلــ

ــا  ــاȋ ألفــ ــلʨب معامــــل الارتॼــ ــاد علــــى أســ ــʦ الاعʱʺــ ــار، تــ ــايʝॽ الʵاضــــعة للاخॼʱــ مȄʨʱʴــــات الʺقــ
Alpha Correlation Coefficient  ʙعاد أ،وقॼʱر اسʛاضــعة تقʵات الʛــʽغʱʺال ʧمــ ʛــʽغʱم ȑ

ʧ الʺʱغʽــʛات الأخــȐʛ فــي نفــʝ  خॼʱــارللا ــʸʴǽ ȑʚــل علــى معامــل ارتॼــاȋ إجʺــالي بʻʽــه وȃـ̔ـ ال
ʧاس أقل مॽʁʺ٠.٣٠  ال  ،ʝȄة  ٢٠٠٧(إدرʯــʷʻʱــة: الॽالʱال ʝॽالʺقــاي ʧقه على ؗــل مــॽʰʢت ʦوت ،(

 ʥــ ʧ الفــʛد والʺʤʻʺــة، وأخلاॽʀــات مهʻــة الʱــʙرʝȄ، ذل ـ̔ـ الॽʺॽʤʻʱــة، والهȄʨــة الʺهॽʻــة، والʺلائʺــة ب
اس الʨاحــȞؗ ʙــل ولؔــل مʨʺʳعــة بʻــʨد (مʱغʽــʛات) مــʧ الʺʨʺʳعــات الʱــي ʸǼــʨرة إجʺالॽــة للʺॽʁ ــ

 )5جــʙول( )٤)،جــʙول(٣)،جــʙول (٢حʽــʘ تʨضــح نʱــائج جــʙول( يʱؔــʨن ؗــل مॽʁــاس علــى حــʙة 
وذلــʥ وفقــا  0.60لॽʺʳع الʺʱغʛʽات أعلــى مــʧ الʴــʙ الأدنــى الʺقʰــʨل )αأن معامل الفا ʛؗونॼاخ(

ʚــة وهــॽɺاʺʱم الاجʨــ ــة فــي العل ǽادʺʱــل الاعʽلʴات تȄʨ ــʙل علــى أن أدوات الʴॼــʘ تʱʺʱــع  الʺʶـɦـ ي
،ʝȄاتها.(ادرȄʨʱʴم ʧʽاخلي بʙاق الʶالات ʧة مॽرجة عالʙ٢٠٠٧ب.( 

ــʦॽ لʸقــــايʛॻ الʗراســــة:  Validityتقʻــــʤॻ الʶــــلاحॻة   ) ٢- ٦-٦(  اعʱʺــــʙت الʙراســــة فــــي تقʽــ
وهــʨ قــʙرة  بʻــاء الʺॽʁــاس ) Validity Constructصــلاحॽة الʺقــايʝॽ علــى الʸــʙق الʻʰــائي( 

 ȑʜــايʺʱق الʙــʸي، والȃقــارʱق الʙــʸال ،ʦॽــʽخــلال تق ʧاســه، مــॽʁل ʦʺــʸʺم الʨــاس الʺفهــॽʀ علــى
(Hair et al,2012). 

ــارȁي ١-٢-٦-٦( ــʗق الʯقـ لʱقʽــــʦॽ صــــلاحॽة نʺــــʨذج  :Convergent Validity)  الʶـ
ʧ الفقــʛات الʱــي تقʽــʝॽ العامــل، حʽــʘ  –الʙʸق الʻʰائي    –الॽʁاس الــʁǽ ȑʚــʝॽ درجــة الʨʱافــȘ بـ̔ـ

ــʙول ( ــح جـ ــʙول (٢يʨضـ ــʙول (٣)، جـ ــʙول (٤)، وجـ ــॼاع 5)؛ وجـ ــʦॽ الاشـ ــع  SLF)؛ أن ʀـ لॽʺʳـ
 ʧــ ــʛ مــ ــʛات أكʰــ ʵلʟ ، 0.7الفقــ ـɦـ ــȌ الॼʱـــــايʧ الʺʶــ ــʦॽ مʨʱســ  AVE Averageؗʺـــــا أن ʀــ

Variance Extractedʧأعلــــى مــــ (امــــلʨالع)اتʛʽغʱʺــــع الॽʺʳ0.5ل ʛشــــʕم ʦॽــــʀ ــــا أنʺؗ ،
ʖــ ʛؗʺة الॽʀاʙــʸʺال (CR) Composite Reliability  ʧات أعلــى مــʛــʽغʱʺــع الॽʺʳ0.7ل ،

 .(Hair et al,2010)مʺا ǽعʻي أن أدوات الʙراسة تʱʺʱع Ǽالʙʸق الʱقارȃي
ــʦ تعــــــʙيل مॽʁــــــاس  - ــʧ خــــــلال فʴــــــʟ الʰــــــʨاقي ومʕشــــــʛاالʷʻʱــــــʯة  الॽʺॽʤʻʱــــــة تـــ ت الʱعــــــʙيل مـــ

Modification indices   نــامجʛهــا بʴॽʱــي يʱالAMOS  ʖانــʳــار الॼʱفــي الاع ʚمــع الاخــ
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ــʚف  ــʦ حـ ــʙ تـ ــʙيل، وقـ ــʴة الʱعـ ــʧ صـ ــʙ مـ ــي فـــي الʱأكـ ــȑʛ والʺʢʻقـ ــادة  )8(الʤʻـ ــʦ إعـ ــارات ،وتـ ॼɺـ
) ، حʽــʘ أʣهــʛت الʺʕشــʛات جــʨدة مʢاǼقــة ٢الاخॼʱــار، فؔانــʗ الʱʻــائج ؗʺــا ǽعʛضــها جــʙول (

ــʙود الʺقʨʰلـــة  ، وȃلغـــʗ مʕشـــʛات جـــʨدة الʺʢاǼقـــة CMIND/DF=1.049<5الʻʺـــʨذج فـــي الʴـ
),CFI=0.995,NFI=0.914 (GFI=0.899 ــة ॽح (الʺلاءمـــــ ـɹـ ــ ــʙ الʸـــ ــ ــة للʨاحـــ ــي مقارȃـــــ ــ هـــ

وهــي قॼȄʛــة  >ॽȃʛʱ0.1 RMSEA=0.025عي لʺʨʱسȌ الʢʵــأ الʱقʰȄʛــي الʱامة)، وȃلغ الʚʳر ال
ॼɺارة)ملائʺــاً للاعʱʺــاد علॽــه فــي ١٣(الʯʷʻʱة  الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʸفʛ، وʚȃلʥ فقʙ أصॼح مॽʁاس  

 الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة، لॽʁاس بॽʻة مʨȞنة مʧ أرȃعة عʨامل.
) ʤول رقʗʱاس): ٢الॻɿʸات لॺʰق والʗʶل الʻلʲت ʔʻائج أسالʯة  نॻʸॻʢʹʯة الॻɸاʸʯة الاجʭʵʹʯال  

 .ائيʶل الاحʻلʲʯائج الʯة بʹاء على نʰاحॺاد الʗاع ʥر: مʗʶʸال  

  SLF  α AVE  CR  Model fit  الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة  عʹاصʙ   م

  ʔȂرʗʯ0.86  0.61  0.86    ال   

١  tran1 .797  Chi-square = 
61.919 
CFI =.995  

RMSEA = 0.025; 

GFI = .899;  

 CMIND/DF=1.049 

٢  tran2  .858  

٣  tran3  .714  

٤  tran4  .741  

  ʤ0.89 0.73 0.89   الفه  

٥  stand1 .853      

٦  stand2 .885  

٧  stand3 .818  0,91 0.77 0.91    

         دعʤ الʚملاء   

٨  suport1  .931  

٩  suport2 .800  

١٠  suport3 .895  

  0.86 0.67  0.86   الʦʯقعات الʯʴʸقʮلॻة  

11  fut1 .788        

12  fut2 .874  

13  fut3 .787 

    0.92   الإجʸالي للॻɿʸاس   
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 Modificationمــʧ خــلال فʴــʟ الʰــʨاقي ومʕشــʛات الʱعــʙيلالهȄʨــة الʺهॽʻــة تــʦ تعــʙيل مॽʁــاس  -
indices   نامجʛها بʴॽʱي يʱالAMOS في الإ ʚقـي فـي مع الاخʢʻʺوال ȑʛـʤʻال ʖانـʳار الॼʱع ʙأكـʱال

ــها  ــا ǽعʛضـ ــائج ؗʺـ ــʗ الʱʻـ ــار ، فؔانـ ــادة الاخॼʱـ ــʦ إعـ ــان ،وتـ ــʚف ॼɺارتـ ــʦ حـ ــʙ تـ ــʙيل، وقـ ــʴة الʱعـ ــʧ صـ مـ
ــʙول( ــــــ ــة 3جــ ــʙود الʺقʨʰلــــــــ ــــــ ــي الʴــ ــــ ــʨذج فــــ ــــــ ــة الʻʺــ ـــ ــʨدة مʢاǼقـــــ ــــــ ــʛات جــ ــــــ ــʛت الʺʕشــ ــــــ ــʘ أʣهــ ــــــ )، حʽــ

CMIND/DF=1.029<5) قـــــةǼاʢʺدة الʨات جـــــʛشـــــʕم ʗلغـــــȃو ،,CFI=0.997,NFI=0.919٩0 
(GFI=0.895ʴــʸال ʙاحــʨــة للȃــأ هــي مقارʢʵال Ȍســʨʱʺعــي لॽȃʛʱر الʚــʳلــغ الȃو ،(امــةʱالʺلاءمة ال)حॽ

الهȄʨة الʺهॽʻـة وهي قॼȄʛة مʧ الʸفʛ، وʚȃلʥ فقʙ أصॼح مॽʁاس   >RMSEA=0.019  0.1الʱقʰȄʛي  
ــة ١٤( ــʧ أرȃعـ ــة مـ ــة مʨȞنـ ــاس بॽʻـ ــة، لॽʁـ ــائॽة الʱالॽـ ــالʖʽ الإحʸـ ــي الأسـ ــه فـ ــاد علॽـ ــاً للاعʱʺـ ॼɺارة)ملائʺـ

  عʨامل.
) ʤول رقʗʱة): ٣الॻʹهʸة الȂʦاس الهॻɿʸات لॺʰق والʗʶل الʻلʲت ʔʻائج أسالʯن  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة بʹاء على نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي.

  SLF  α AVE CR  Model fit  الهȂʦة الʸهʹॻة  عʹاصʙ   م

  0.89 0.68  0.88    إدراك الʸهʸة   

Chi-square =   
72.045 

.997 CFI =  

;.019 RMSEA =  

.895 GFI =   

1.029 CMIND/DF=  

  

١  task1  .804  

٢  task2  .871  

٣  task3 .837  

٤  task4  .782  

 0.93 0.76 0.925   الؒفاءة الʘاتॻة   

٥  effi1 .835    

٦  effi2 .800  

٧  effi3 .915     

٨  effi4 .934        

 0.83 0.62 0.83   الانʸʯاء  

٩  belon1 .796        

١٠  belon2 .761  

١١  belon3 .810        

 0.89 0.74  0.893   الاسʯقلالॻة   
 12  auto1 .850  

١٣ auto2 .940  

١٤ auto3 .779  

        0.94   الإجʸالي للॻɿʸاس   
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ــʙيل - ــʛات الʱعـ ــʨاقي ومʕشـ ــلال فʴـــʟ الʰـ ــʧ خـ ــة مـ ــʛد والʺʤʻʺـ ــʧʽ الفـ ــة بـ ــاس  الʺلائʺـ ــʙيل مॽʁـ ــʦ تعـ تـ
Modification indices   نـامجʛهـا بʴॽʱـي يʱالAMOS  ȑʛـʤʻال ʖانـʳـار الॼʱفـي الاع ʚمـع الاخـ

، وتـʦ إعـادة الاخॼʱـار، فؔانـʗ الʱʻـائج تʧʽوالʺʢʻقي في الʱأكʙ مʧ صʴة الʱعـʙيل، وقـʙ تـʦ حـʚف ॼɺـار 
)، حʽــــʘ أʣهــــʛت الʺʕشــــʛات جــــʨدة مʢاǼقــــة الʻʺــــʨذج فــــي الʴــــʙود الʺقʨʰلــــة ٤كʺــــا ǽعʛضــــها جــــʙول(

CMIND/DF=1.092<5)ـــــــــة ــــــــʨدة الʺʢاǼقــــ ــــــــʛات جـــــ ــــــــʗ مʕشـــــ  ,=NFI=.998CFI,978.، وȃلغـــــ
.968(GFI= Ȍســʨʱʺعــي لॽȃʛʱر الʚــʳلــغ الȃو ،(امــةʱالʺلاءمة ال)حॽʴــʸال ʙاحــʨــة للȃــأ هــي مقارʢʵال

وهــي قॼȄʛــة مــʧ الʸــفʛ، وȃــʚلʥ فقــʙ أصــॼح مॽʁــاس الʺلائʺــة بــRMSEA=.034<  ʧʽ 0.1الʱقʰȄʛــي
ॼɺارات) ملائʺاً للاعʱʺاد علॽه في الأسالʖʽ الإحʸـائॽة الʱالॽـة، لॽʁـاس بॽʻـة مʨȞنـة ٦الفʛد والʺʤʻʺة(

.ʧʽعامل ʧم 
) ʤول رقʗاس ): 4جॻɿʸات لॺʰق والʗʶل الʻلʲت ʔʻائج أسالʯة نʸʢʹʸد والʙة الفʸملائ  

  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʰة بʹاء على نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي.
الʱعʙيل  - ومʕشʛات  الʨʰاقي   ʟʴف خلال   ʧم  ʝȄرʙʱال مهʻة  اخلاॽʀات  مॽʁاس  تعʙيل   ʦت

Modification indices     نامجʛب يʴॽʱها  الAMOS   ȑʛʤʻالʱي   ʖانʳال الاعॼʱار  في   ʚالاخ مع 
حʚف    ʦت  ʙوق الʱعʙيل،  مʧ صʴة   ʙأكʱال في  معاملات   ٧والʺʢʻقي  وجʨد  اتʹح   ʙوق  ، ॼɺارات 

دمج   )، لʚا فقʙ تʧ٠.٩٠ʦ العʨامل، فقʙ تʗʢʵ نॼʶة الॼʱايʧ الʺʛʱʷك بʻʽهʦ(ارتॼاȋ عالॽة بʧʽ عʙد م
العʨامل  ʥتل ،   ʦت ؗʺا  الʺهʻي)،  (الأداء   ʙواح الʺȐʨʱʴ) في عامل  فاءة  وؗ  ، الʺهॽʻة  (الؔفاءة  هي: 

ʚلʥ (الʺʨاضॽع  دمج (الʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʢلاب ،العلاقة مع الʢلاب) في عامل واحʙ ( الʢلاب) ،وؗ

عʹاصʙ ملائʸة الفʙد   م

  والʸʢʹʸة 

SLF  α AVE  CR  Model fit  

  0.91  0.78  0.91    ملائʸة الهʗف  

Chi-square =    
8.733 

.998 CFI =  

;.034 RMSEA =  

9680. GFI =   

 CMIND/DF=

1.092 

  

١  fit1 .852  

٢  fit2  .860  

٣  fit3  .934  

   ʤॻɿة الʸ0.92  0.78  0.91    ملائ 

٤  fit4 .892       

٥  fit5 .899    

٦  fit6 .862  

     0.924   الॻɿʸاس الإجʸالي  ٧
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ʚلʥ  تʗʴ عامل واحʙ (الالʜʱام Ǽالقʨاعʙ الॽʺॽʤʻʱة) ، )حʛʱام الʺعهʙ، احʛʱام الʺʴاضʛةالʶʴاسة ، ا وؗ
العʺل)،   علاقات   )ʙواح عامل   ʗʴت الأمʨر)  واولॽاء  الʜملاء،  مع  الاخॼʱار،   (العلاقة  إعادة   ʦوت

  . )٥جʙول (فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا ǽعʛضها 
) ʤول رقʗاس ): 5جॻɿʸات لॺʰق والʗʶل الʻلʲت ʔʻائج أسالʯهʹة نʸات الॻɾاخلا  

  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʰة بʹاءً على نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي 

  SLF  α CR  AVE  Model fit  عʹاصʙ اخلاॻɾات      م
   0.65 0.92  0.91    الأداء الʸهʹي     

Chi-square = 
226 ; 
RMSEA = 0.20  
 CFI = 0.995 
.CMIND/DF=1.030  
GFI = 0.900  
   

١   pro1 .844    
٢    pro2  .886  
٣    pro3  .731  
٤    pro4  .783  
٥    pro5 .813  
٦    pro6  .764  
  0.59 0.88  0.87   الʠلاب     
٧    stu1 .722    
٨    stu2 .828  
٩    Stu3 .708  
١٠    Stu4 .826  
١١    Stu5 .756  
  0.65  0.92  0.91   القʦاعʗ الॻʸॻʢʹʯة     
١٢    rul1 .842    

  
  

١٣    rul2 .877  
١٤    rul3 .799  
١٥    rul4 .764  
١٦    rul5 .745  
١٧    rul6 .807  
  0.67 0.86 0.85   علاقات     
18    relsh1 .805    
١٩    relsh2 .894  
20    relsh3 .752  

     ʤॻʻقʯ0.69  0.87  0.87   ال  

21   asse1 .869    

22   asse2 .798  

23    asse3 .819  

        0.958  الإجʸالي      
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ــــة - ـــ ــــــــــʙود الʺقʨʰلــــــ ـــــــʨذج فـــــــــــــي الʴـــ ــــة الʻʺــــــ ـــ ـــ ــــــــــʨدة مʢاǼقـــ ـــــــʛات جـــ ــــــــــʛت الʺʕشــــــ ــــــــــʘ أʣهـــ حʽـــ
CMIND/DF=1.030<5) ــة ــ ــــــــــ ــʨدة الʺʢاǼقـــ ــ ــʛات جـــــــــــــ ــ ــʗ مʕشـــــــــــــ ــ  CFI=0.995,، وȃلغـــــــــــــ

(GFI=0.899 Ȍســʨʱʺعــي لॽȃʛʱر الʚــʳلــغ الȃو ،(امــةʱالʺلاءمة ال)حॽ هــي مقارȃــة للʨاحــʙ الʸـɹـ
ح مॽʁــاس وهي قॼȄʛة مʧ الʸــفʛ، وȃــʚلʥ فقــʙ أصــRMSEA=0.020< ॼ  0.1الʢʵأ الʱقʰȄʛي  

) ʝȄرʙــʱــة الʻــات مهॽʀ٢٣اخلا ɺ ،ــةॽالʱة الॽــائʸالإح ʖʽــه فــي الأســالॽــاد علʺʱارة)ملائʺــاً للاعॼ
 ʧــة مـــــ ــةلॽʁـــــاس بॽʻـــــة مʨȞنـــ ــاق فـــــي الʷـــــȞل مـــــع دراســـــة عʨامـــــل خʺʶـــ ــʨ مـــــا ǽعʰʱـــــʛ اتفـــ ، وهـــ

ا هــــʨ مॼʱــــع فــــي Ǽعــــʠ الــــʙلائل والʺʨاثʽــــȘ الأخلاॽʀــــة لأعʹــــاء هʯʽــــة ) ، وم ــــ٢٠٠٤عॽɿفــــي،(
ʝȄرʙʱ٣(ال(.  

)٢-٢-٦-٦ ( ȏʚــايʸʯق الʗــʶالDiscriminant Validity:  ــاسॽʀ ــة فــيʲاحॼت الʙــʺʱاع
 ʛــʽغʱؗــل م ʝॽــʁǽ ه، وأنʛــʽغ ʧعــ ʛــʽغʱʺال ʜــʽʺرة علــى تʙإلــى القــ ʛʽــʷǽ ȑʚوال ȑʜايʺʱق الʙʸال

ʧ الʺʱغʽــʛات   AVEعʧ غʛʽه ما ʖʳǽ أن ʶॽʁǽــه Ǽالفعــل، علــى  مॽɻــار الارتॼــاȋ أو الʱــʙاخل بـ̔ـ
ʙʵام تʴلʽـــــل  ɦاســـــǼ ȑʜــاي ــȌ الॼʱـــــايʧ، لॽʁــــاس الʸـــــʙق الʱʺــ ــʚر الॽȃʛʱعـــــي لʺʨʱســ -Fornellالʳــ

Larcker criterion )Hair et al.,2019اخلʙــʱʺل الʽʺʴʱفة الʨفʸم ʥلʚ  Cross)، وؗ
loadings  )ولʙ٦ج.( 

ʙʳǼول( الʺعʛوضة  الʱʻائج  الارتॼاȋ  ٦مʧ خلال  انه مʧ خلال مʸفʨفة   ʙʳن  ،(Fornell-
Larcker criterion    ح أنʹʱي،  ʦॽʀAVE    ʧʽȃها وʻʽك بʛʱʷʺال ȋاॼاوز الارتʳʱة يॽʻلؔل ب

 ʧوم الʻʽʰي،   ȋاॼالارت  ʦॽʀ  ʧم  ʛʰأك القȄʛʢة   ʦॽʁال فؔانʗ جʺॽع  Ǽالʨʺʻذج،   Ȑʛالأخ الʻʰاǽات 
الʺʙʱاخل  خلال   الʽʺʴʱل  الʺʱغʛʽات    Cross loadingsمʸفʨفة  تʨزȄع   ʦت  ʙق انه  يʱʹح 

)١٥ ʨة، ولا يॽʶॽامل رئʨعة عȃعلى ار(ʛʽغʱم ʧʽاخل بʙت ʙاتجʛʽغʱʺال .  

  
  
  

 
  .٢٠٠٦،  ميثاق اخلاقيات مهنة التعلم  السعودية، وزارة التربية والتعليم   )٣(
 دليل الميثاق الأخلاقي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة بنين جامعة الازهر -

 دليل الميثاق الأخلاقي لأعضاء هيئة التدريس جامعة فاروس - 

 أكتوبر ٦جامعة دليل الميثاق الأخلاقي  - 

 جامعة مصر الدوليةدليل الميثاق الأخلاقي  - 
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   Larcker criterion-Fornellومʶفʦفة الارتॺاCross loadings :  ȉ) مʶفʦفة ٦جʗول( 

  
  Smart PLS V.4 مʥ اعʗاد الॺاحʰة بʹاءً على  مʙʳجات الʲʯلʻل الاحʶائي بʙنامج الʗʶʸر:

فــي ضــʨء نʱــائج الʴʱلʽــل الʶــاǼقة فقــʙ أمȞــʧ الʨʱصــل إلــى عــʙد مــʧ الʺقــايʝॽ الʱــي يʱʺʱــع ؗــل 
 ʧاحــل اللاحقــة مــʛʺهʺــا فــي الʽــاد علʺʱالاع ʧــȞʺȄق وʙــʸــات والॼʲال ʧــة مــॽرجــة عالʙهʺــا بʻم

  الʴʱلʽل في هʚه الʙراسة.
  ) الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة ٧-٦(

يʻʱاول الʜʳء الʱالي عʛض ومʻاقʷة ʦॽʀ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ؗأحʙ أسالʖʽ الإحʸاء الʨصفي 
الʺʱʶق واتʳاهات  تقʙيʛات   ʧع  ʛʰتع مʻهʦالʱي  ǽعʛض   ʸي   ʘʽح الʙراسة؛  مʱغʛʽات   ʨʴن

تقʙيʛات  ٧جʙول(  ʅॽصʨت  (  ʨʴن الʺʱʳʺع  الॽʺॽʤʻʱة،  مفʛدات  الʺهॽʻة،  (الʯʷʻʱة  والهȄʨة 
الʵاضعة  الʵاصة   ʙالʺعاه في   ،ʝȄرʙʱال مهʻة  أخلاॽʀات  والʺʤʻʺة،  الفʛد   ʧʽب والʺلائʺة 

  ، ؗʺا ǽأتي: للʙراسة
مʙعʨماً Ǽانʵفاض 2.57)الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة ( انʵفاض مʨʱسȌ  ) ٧يʱʹح مʧ خلال جʙول( و

 )ʖȄرʙʱال الʺʱʶقʰلॽة2.1)مʨʱسʢي  والʨʱقعات  الهȄʨة  م انʵفʠ    كʺا، ) 2.4(،   Ȍسʨʱ
الاسʱقلالॽة()،  2.79الʺهॽʻة( مʨʱسʱʢي  Ǽانʵفاض  )،  2.57الانʱʺاء(و ،2.52) مʙعʨماً 

  ʦॽʀ ؗان  وجاءت   ʘʽح مʛʱاجعة  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب الʺلائʺة   Ȍسʨʱم)  Ȍسʨʱʺ2.96ال  ،(
انʗ أǼعاد أخلاॽʀات الʺهʻة مʨʱسʢة حʘʽ ؗان الʺʨʱسȌ الاجʺالي (   ). 3.12وؗ
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  الʦʯصʃॻ الاحʶائي لʯʸغʙʻات الʗراسة  :)٧جʗول (

  
 الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʰة بʹاءً على نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي. 

) ʤقʙال ʙʻʵǻ ʖʻح ȉنقا ʛʸخ ʥرج مʗʯم مʗʳʯʴʸاس الॻɿʸ١* ال) ʤقʙالـ ʙʻʵȂاما، وʸت Ȗافʦم ʙʻامـا مـع ٥) الي غʸت Ȗافـʦالـي م (
 ٢.٦) غʻــʙ مʦافــȖ، (٢.٦=<١.٨) غʻـʙ مʦافــȖ تʸامــا، (١.٨=<١وجـʦد درجــة حॻادǻــة فــي الʶʯʹʸـف، فʭــات الʦʯʸســȊ الʴʲــابي (

>=٣.٤) ،ʗايʲأو ٤.٢=< ٣.٤) م ʙʮأك ،Ȗافʦم () ȏاوʴǻامة. ٤.٢ʯافقة الʦʸال (  
  

  ) تقʤॻʻ الʹʦʸذج الهȜॻلي واخॺʯار فʙوض الʗراسة  ٨-٦(
ʚلʥ نʱائج اخॼʱارات فʛوض  الʨʺʻذج الهȞॽلي للʙراسة، وؗ  ʦॽʽات تقʛشʕض مʛعǼ ءʜʳا الʚه ʟʱاخ

  الʙراسة، ؗʺا ǽأتي:
  ) تقʤॻʻ الʹʦʸذج الهȜॻلي للʗراسة ١-٨-٦(

 Smart PLS)مʕشʛات تقʦॽʽ الʨʺʻذج الهȞॽلي للʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  Ǽ٨عʛض جʙول(
V.4 اراتॼʱائج اخʱة نʻʺʹʱم ،Q2 ،R2 ،GOF :أتيǽ اʺؗ ،  

الʱʻائج الʺʨضʴة ʙʳǼول ( الʨʺʻذج ) نʙʳ أن٨مʧ خلال    >)  0.71بلغGOF   ،) ʗجʨدة مʢاǼقة 
الʺʢاǼقة0.36  ʧم عالॽة  لʙرجة   ʛشʕم  ʨوه  ،(Wetzels et al.,2009) رةʙالق اخॼʱار   ʦت ؗʺا   ،

وهي قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʶǼ ʕʰʻʱلʨك الʺʱغQ2   ʛʽالȄʕʰʻʱة للʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراسة مʧ خلال  
فؔانʗ قʙرة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة في الʱʺǼ ʕʰʻʱغʛʽ الʺلائʺة  بʧʽ   ،الʸفʛ  >كلها   ؗانʗ الʦॽʁ  الʱاǼع،  و 

ʚلʥ للهȄʨة الʺهॽʻة حʘʽ بلغʗ ،3٠.٥٦الفʛد والʺʤʻʺة   ، في حʧʽ ؗان للʺʱغʛʽات الʯʷʻʱة 0.581وؗ
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الॽʺॽʤʻʱة، والهȄʨة الʺهॽʻة، والʺلائʺة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة مʱʳʺعة دور في الʱʺǼ ʕʰʻʱغʛʽ أخلاॽʀات 
 مʕشʛ على القʙرة الȄʕʰʻʱة العالॽة للʨʺʻذج الʺقʛʱح . مʺا ǽعʙ 0.539الʺهʻة Ǽʺقʙار 

  ) Ǻعʞ نʯائج اخॺʯارات تقʤॻʻ الʹʦʸذج الهȜॻلي للʗراسة ٨جʗول(
   2Q     2R  GOF  الʯاǺع  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  

 0.586  0.581  الهȂʦة الʸهʹॻة   الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة  

1.3  
  0.566 0.563  والʸʢʹʸة الʸلائʸة بʥʻ الفʙد   الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة  

  الهȂʦة الʸهʹॻة , الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة-

  والʸʢʹʸة  وملائʸة بʥʻ الفʙد

  0.725 0.539  اخلاॻɾات الʸهʹॻة 

*2R<0.67    ʥة ،مȂʦ0.33الي 0.67ق ʥة، مʠسʦʯفة،  0.19الي 0.33، مॻɹ2ضQ <٠  ،GOF < 0.36  

 Smart PLS V.4الʗʶʸر : مʥ نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي 
  ʙيʙʴʱ2كʺا ؗان معامل الR   ʛʽغʱʺفي ال ʛʽغʱال  ʛʽʶقل في تفʱʶʺال ʛʽغʱʺرة الʙق Ȑʙي مʻعǽ يʱوال

ا  ʛʽʶتف في  مʨʱسʢة  قʙرة  الॽʺॽʤʻʱة  للʯʷʻʱة   ʗفؔان الʺهॽʻة  الʱاǼع،  للʯʷʻʱة  0.586لهȄʨة  ؗʺا   ،
والʺʤʻʺة   الفʛد   ʧʽب الʺلائʺة   ʛʽʶتف في  مʨʱسʢة  قʙرة  أنه  0.566الॽʺॽʤʻʱة   ʙʳن  ʧʽح في   ،

لهȄʨة الʺهॽʻة، والʺلائʺة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة مʱʳʺعʨن تفʛʽʶ الʱغʛʽ اسʢʱاعʗ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة وا
 ʗة بلغॽة عالॼʶʻة بʻات الʺهॽʀفي  أخلا(Chin,1998) 0.725.  

  ) اخॺʯارات الفʙوض ٢-٨-٦(

)ʤل رقȜراسة ٢شʗات الʙʻغʯم ʥʻلي للعلاقة بȜॻذج الهʦʸʹال:( 
  Smart PLS V.4الʗʶʸر: مʥ مʙʳجات بʙنامج 
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عʙد    )  يʱʹح أن الʨʺʻذج هʨ احʙ صʨر الʨساʡة الʺʱعʙدة، فʨʽج٢ʙمʧ خلال الȞʷل(
)٢   ʛʽغʱد  مʙع ʙجʨالي يʱالȃو  ،(Ȍॽوس  )ار  ٢ʶا    مʺؗ  ،(ʛاشॼم  ʛʽع غॽʺة جȄʨʻمع يʱʹح 

الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʶقل(الʯʷʻʱة   ʛʽغʱʺال  ʧم الʺॼاشʛة  الʱاǼع(  ،)الʺʶارات   ʛʽغʱʺال خلاॽʀات  أ إلى 
الʙʳول( وʨȄضح  الʺقʛʱح،٩الʺهʻة)،  الʨʺʻذج  في  الʺॼاشʛة  الʺʶارات   ʦॽʀ خॼʱار إ ونʳॽʱة    ) 

  ول،والʲاني،والʲالʘ، والʵامʝ، والʶادس، ؗʺا ǽأتي: الفʛض الأ
  ʲلʻل الʴʸارات الॺʸاشʙة ):نʯائج ت٩جʗول (

 ʗʹلالة عʗال Ȏʦʯʴارات  ٠.٠١*مॺʯقا للاخॺʟp.value.  
 ʥدلالة ع Ȏʦʯʴارات 0.05** مॺʯقا لاخॺʟ p.value 

)، والʱي تعʝȞ نʱــائج اخॼʱــار الʺʶــارات الʺॼاشــʛة فــي ٩مʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة Ǽالʙʳول ( 
 ʗانــ معȄʨʻـــة عʻـــp.value  ʙالʻʺــʨذج، حʽـــʘ ؗانــʗ جʺॽـــع ʀــʦॽ معـــاملات الʺʶــار إʳǽابॽـــة، وؗ

Ȑʨ دلالــة احʸــائॽة  ــʦ قʰــʨل جʺॽــع الفــʛوض الأول، والʲــاني،  0.05،و0.01مʶـɦـ ــʚا فقــʙ  ت ، ل
  ʶادس ، ورفʠ الفʛوض الʙʰيلة لها.والʲالʘ، الʵامʝ، وال

  )  اخॺʯار الʗور الʦسȊॻ للهȂʦة الʸهʹॻة ،والʸلائʸة١٠جʗول(
 ॽʀʺة الʺʶار   الʴʸار  م

STD.BETA  
ॽʀʺة  ॽʀtʺة 

)p(*  

الॻʸॻʢʹʯة  ١ الʸهʹॻة--->الʭʵʹʯة  اخلاॻɾات --->الهȂʦة 
  الʸهʹة

٤.٨٣٢  ٠.٣٤٠  0.000  

  0.000  ٣.٩٨٣  ٠.٢٥٥  اخلاॻɾات الʸهʹة--->الʸلائʸة--->الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة   ٢
  ٠.٠٠٠  ٩.٨٥٧  ٠.٥٩٥  مʦʸʱع الʴʸارات غʙʻ الॺʸاشʙة   ٣
  0.000 ٢١.٤٧٨ ٠.٧٥٣  الʯأثʙʻ الاجʸالي للʴʸارات الॺʸاشʙة، وغʙʻ الॺʸاشʙة    ٤

    Ȏʦʯʴم ʗʹع ȏʦʹقا    01٠.٠*معॺʟp.value .  
  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʰة بʹاءً على نʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي  

  
  

 ʸॻɾة الʴʸار  الʴʸار
STD.BETA  

  ʸॻɾة 
)t(  

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
)p(   

  القʙار 

 ـ  الأول الॻʸॻʢʹʯة  اخلاॻɾات --->الʭʵʹʯة 
  الʸهʹة

  قʦʮل **٠.٠٤٣  ٢.٠٢٤  ٠.١٤٢

  قʦʮل  *٠.٠٠٠  ٢٠.٥٣٩  ٠.٧٦٦  الهȂʦة الʸهʹॻة --->الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة    الʰاني
 ʖالʰة   الʭʵʹʯة الॻʸॻʢʹʯة  -->الʸلائʸل  *٠.٠٠٠  ٢١.٤٧٨  ٠.٧٥٣  الʦʮق  

 ʛامʳة    الॻʹهʸة الȂʦهʹة --->الهʸات الॻɾل  *٠.٠٠٠  ٤.٩١١ ٠.٤٤٤  اخلاʦʮق  
  قʦʮل  *٠.٠٠٠  ٤.٠٤٩ ٠.٣٣٩  اخلاॻɾات الʸهʹة -->الʸلائʸة ـ ـــ  الʴادس 
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) فقʙ تʦ قʨʰل الفʛض الʛاǼع الǼ ʟʱʵǽ ȑʚاخॼʱار ١٠مʧ خلال الʱʻائج الʺʨضʴة Ǽالʙʳول (

  Ȍॽسʨور الʙات    الॽʀقل، واخلاʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱال ʧʽة في العلاقة بॽʻة الʺهȄʨلله

)عʙʻ  ٠.٣٤٠الʙʰيل، حʘʽ اتʹح معȄʨʻة ॽʀʺة الʺʶار(  الʺهʻة (مʱغʛʽ تاǼع)، ورفʠ الفʛض

 . أقل مȑʨʱʶ دلالة احʸائॽة 

  Ȍॽسʨال الʙور  Ǽاخॼʱار   ʟʱʵǽ  ȑʚال الʶاǼع  الفʛض  قʨʰل   ʦت الفʛد    كʺا   ʧʽب للʺلائʺة 

 ʛʽغʱم) الʺهʻة  واخلاॽʀات  مʱʶقل،   ʛʽغʱʺؗ الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة   ʧʽب العلاقة  في  والʺʤʻʺة، 

الʺʶار( ॽʀʺة  معȄʨʻة  اتʹح   ʘʽح الʙʰيل  الفʛض   ʠورف مȐʨʱʶ  ٠.٢٥٥تاǼع)،  أقل   ʙʻع(

    . دلالة احʸائॽة

ʱʺاع تأثʛʽ الʙور كʺا عʗʶȞ الʱʻائج أن  ॽʀʺة معامل الʺʶارات غʛʽ الʺॼاشʛة الʱي تعʝȞ اج

العلاقة  في  الفʛد والʺʤʻʺة ،   ʧʽللʺلائʺة ب  Ȍॽسʨال الʙور   ʛʽتأث الʺهॽʻة، مع  للهȄʨة   Ȍॽسʨال

معȄʨʻة، عʙʻ أدني ) وهي  ٠.٥٩٥بʧʽ الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة، قʙ بلغ (

هॽʻة على العلاقة مȐʨʱʶ دلالة احʸائॽة، وقʙ أوضʗʴ الʱʻائج أن الʱأثʛʽ الʨسȌॽ للهȄʨة الʺ

الʺهʻة Ǽأخلاॽʀات  والالʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة،  الʯʷʻʱة   ʧʽ٠.٣٤٠(ب ،(   Ȍॽسʨال  ʛʽأثʱال  ʧم  Ȑʨأق

  ) على نفʝ العلاقة. ٠.٢٥٥( للʺلائʺة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة 

ؗʺʱغʛʽات    والʺʤʻʺة)  الفʛد   ʧʽب والʺلائʺة  الʺهॽʻة،  (الهȄʨة  دخʨل  فإن   إجʺالي  وȞʷȃل 

ʻʱال ʧʽة في العلاقة بʢॽا  وسॽابʳǽاً اʛؗان له أث ʙة، قʻات الʺهॽʀأخلاǼ امʜʱة والالॽʺॽʤʻʱة الʯʷ

) معȄʨʻة عʙʻ أقل مȐʨʱʶ  ٠.٧٥٣(حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة معامل الʺʶارات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة  

    دلالة احʸائॽة. 
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  ) نʯائج الʗراسة  والʦʯصॻات  ٧(
ضʨئها    في   ʧȞأم والʱي  الʱʻائج،   ʧم عʙد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت ʧم مʨʺʳعة  وضع 

 الʨʱصॽات، وॽɾʺا يلي عʛض نʱائج الʙراسة وتʨصॽاتها ، ؗالʱالي: 
 (٧-١) نʯائج الʗراسة 

 تʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج ʥȜʸǻ عʙضها، ؕالʯالي: 
وخاصة  - الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة  أدوات   ʧم للʙراسة  الʵاضعة  الʵاصة   ʙالʺعاه  ʨلʵت تؔاد 

ʺا ǽعاني الʛʽʲؔ مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ، مʧ الʙʱرʖȄ، والʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة ،ك
  ،ʦهʺॽʀو  ʦافهʙأه  ʧʽب الʺلائʺة   Ȑʨʱʶم في  وتʛاجع   ،ȍʨʴمل ȞʷǼل  الʺهॽʻة  الهȄʨة  ضعف 
 ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  الʜʱام  في  قʨʸر   ʙجʨي ؗʺا   ،ʙالʺعاه  ʥتل   ʦॽʀو أهʙاف   ʧʽȃو

 ومعاونʽهǼ ʦأخلاॽʀات الʺهʻة.  
-    ،ʦالفه الʜملاء،   ʦودع  ،ʖȄرʙʱال الʺʱʵلفة(  وأدواتها  الॽʺॽʤʻʱة  الʨʱقعات و   للʯʷʻʱة 

في  الʺهʻة  Ǽأخلاॽʀات   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  الʜʱام   ʦدع في  دور  الʺʱʶقʰلॽة)، 
) معȄʨʻة عʙʻ ٠.١٤٢الʺعاهʙ الʵاصة الʵاضعة للʙراسة، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة معامل الʺʶار(

احʸائॽة  دلالة   Ȑʨʱʶدراسات  ،.0)(05م مع   ʥذل في  الʙراسة   ȘفʱوتKim,2022;.( ،
Bairaktarova&Woodcock,2017) .( 

الʺهʺة،    - الʺʱʵلفة(ادراك  ǼأǼعادها  الʺهॽʻة  الهȄʨة   ʙʽتأك في   ʦمه دور  الॽʺॽʤʻʱة  للʯʷʻʱة 
 ʙالʺعاه في   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  لأعʹاء  والاسʱقلالॽة)،  والانʱʺاء،  الʚاتॽة،  والؔفاءة 

الʺʶار( معامل  ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽح للʙراسة،  الʵاضعة  أقل ٠.٧٦٦الʵاصة   ʙʻع )،معȄʨʻة 
احʸائॽة، دلالة   Ȑʨʱʶمع  م اتفاقا   ʥذل  ʙعȄو)Martin& Adams et al.,2006;;

.Anderson,1998;  Keltchermans,2009( 
-   ،ʦوالفه الʜملاء،   ʦودع  ،ʖȄرʙʱلفة(الʱʵʺال Ǽأدواتها  الॽʺॽʤʻʱة  والʨʱقعات  للʯʷʻʱة 

الʺʱʶقʰلॽة)،دوراً Ǽارزاً في تʴقȘʽ ملائʺة ʦॽʀ العاملʧʽ وأهʙافهʦ مع ʦॽʀ وأهʙاف الʺعاهʙ الʱي 
الʺʶار( معامل  ؗان   ʙفق بها،  احʸائॽة، ǽ٠.٧٥٣عʺلʨن  دلالة   Ȑʨʱʶم أقل   ʙʻع معȄʨʻة   (

 .  (Cable& Cooper et al.,2004;Parsons, 2001)وهʨ ما ǽعʙ اتفاقاً مع دراسات  
-    Șʽقʴت ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽإدراك أعʹاء ه ʘʽح ʧلفة، مʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽʻة الʺهȄʨاله

والانʱʺاء   الʚاتॽة،  Ǽالؔفاءة   ʦرهʨوشع  ،ʦائفهʣو لʺهام  للʙراسة  الʵاضعة  الʵاصة   ʙالʺعاهǼ
معامل  ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽح الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات  الالʜʱام    ʨʴن  ʦفعهʙي والاسʱقلالॽة،  للʺهʻة، 

) معȄʨʻة عʙʻ ادنى مȐʨʱʶ دلالة احʸائॽة، وȄعʛʰʱ ذلʥ اتفاقاً مع ٤٤٠.٤الʺʶار معامل(
 .  )(Crigger & Godfrey,2014) ٢٠١٨(مȑʛʷ،نʱائج دراسات  
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-  ʦॽʀو أهʙاف  مع   ،ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʦॽʀو أهʙاف   ʧʽب الʺلائʺة   Șʽقʴت إن 
  ʨʴن ʦاتهॽؗʨه سلॽجʨل فعال في تȞʷǼ ʦاهʶǽ ،ن بهاʨعʺلǽ يʱال ʙات الʺعاهॽʀأخلاǼ امʜʱالال

 ʛاشॼʺال الʺʶار  ॽʀʺة   ʗؗان  ʘʽح دلالة    )٠.٣٣٩(الʺهʻة،   Ȑʨʱʶم أقل   ʙʻع معȄʨʻة 
نʱائج دراسات   Bahat,2021;Valentine,   2002إحʸائॽة، وهʨ ما اتفȘ جʜئॽاً مع 

Ruiz& Martínez,2014; Jung et al.,2010). Park&Hai,2023 ;(   
-   ʧʽب العلاقة  جʜئॽاً   Ȍسʨʱي  ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  لأعʹاء  الʺهॽʻة  الهȄʨة   Șʽقʴت إن 

)ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺة الʺॽʀ ʗة، فؔانʻات الʺهॽʀأخلاǼ امʜʱة، والالॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱ٠.٣٤٠ال ( 
الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة   ʗاعʢʱي أنه ؗلʺا اسʻعǽ ة، مʺاॽائʸدلالة اح Ȑʨʱʶأقل م  ʙʻة عȄʨʻمع

  Șʽقʴت ʙʽتأك  ʨʴن الʶعي   ȘȄʛʡ  ʧع  ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  لأعʹاء  الʺهॽʻة  الهȄʨة 
والاسʱقلالॽة،  الʚاتॽة،  والؔفاءة  للʺهʻة،  Ǽالانʱʺاء   ʦرهʨشع وزȄادة   ،ʦائفهʣو لʺهام   ʦادراكه
 ʙالʺعاه في   ʥوذل الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات  الالʜʱام  إلى   ʦاتهॽ ʨؗسل تʨجॽه  في  ذلʥ دورها   ʦعʙʽف

ʙلل الʵاضعة  ذلʥ وȄع راسة. الʵاصة   ʙ  مع إت جʜئॽاً  ;Adams et ;Kim,2022(فاقاً 
.Martin & Anderson,1998 al.,2006;Keltchermans,2009; 
الॽʺॽʤʻʱة، والʜʱام أعʹاء   - الʯʷʻʱة   ʧʽا العلاقة بॽئʜج Ȍسʨʱة تʺʤʻʺد والʛالف ʧʽالʺلائʺة ب

  ʛʽغ الʺʶار  ॽʀʺة   ʗفؔان الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال  )٠.٢٥٥الʺॼاشʛ(هʯʽة 
لॽʺॽʤʻʱة في  الʯʷʻʱة   ʗʴʳي أن ؗلʺا نʻعǽ ة، مʺاॽائʸدلالة اح Ȑʨʱʶأقل م ʙʻة عȄʨʻمع
هʯʽة  أعʹاء  سلʨك  تʨجॽه  على  قʙرتها  زادت  ؗلʺا  والʺʤʻʺة،  الفʛد   ʧʽب الʺلائʺة   Șʽقʴت
الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ  نʨʴ الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة، وذلʥ في الʺعاهʙ الʵاصة الʵاضعة 

   Bahat,2021; Cable&Cooper etؗل مʧ    اسة، وهʨ ما اتفȘ جʜئॽاً مع دراسات للʙر 
2002; ;Parsons, 2001),al.,2004;Valentine . 

كʺا ؗان في اجʱʺاع الادوار الʨسʢॽة(الʺʶارات غʛʽ الʺॼاشʛة) لؔل مʧ الهȄʨة الʺهॽʻة،   -
  ʧʽب العلاقة  على  Ǽارزاً  تأثʛʽاً  والʺʤʻʺة،  الفʛد   ʧʽب وأخلاॽʀات  والʺلائʺة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة 

الʺهʻة، حʘʽ  أن الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأدواتها الʺʱʵلفة في سعʽها لʴʱقȘʽ الهʙفʧʽ،(تأكʙʽ الهȄʨة  
 ʧم ʙȄʜʽس ʥفأن ذل ،ʠعॼعʹهʺا الǼ مع ʧامʜʱالǼ (ةʺʤʻʺد والʛملائʺة الف Șʽقʴة، وتॽʻالʺه

انॽʀ ʗʺة معامل قʙرتها على دعʦ الʨʱجه الأخلاقي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ نʨʴ م هʱʻهʦ، وؗ
) ؗان ٠.٣٤٠()، مع العلʦ أن الʙور الʨسȌॽ للهȄʨة الʺهॽʻة  ٠.٥٩٥الʺʶارات غʛʽ الʺॼاشʛة (

)في العلاقة بʧʽ الʯʷʻʱة ٠.٢٥٥( أقȐʨ تأثʛʽاً مʧ الʙور الʨسȌॽ للʺلائʺة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة  
الʺع في   ،ʦهʱʻمه Ǽأخلاॽʀات   ʝȄرʙʱال هʯʽة  اعʹاء  والʜʱام  الʵاضعة الॽʺॽʤʻʱة  الʵاصة   ʙاه

 للʙراسة. 
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الʺلائʺة   - الʺهॽʻة، مع  (الهȄʨة  ان دخʨل  الʱʻائج   ʗʴه، أوضॽإل الʨʱصل   ʦلʺا ت  ʙʽوتأك
والʜʱام   الॽʺॽʤʻʱة  الʯʷʻʱة   ʧʽب الʺॼاشʛة  العلاقة  الفʛد والʺʤʻʺة) ؗʺʱغʛʽات وسʢॽة، على   ʧʽب

ʯʷʻʱال قʙرة  رفع  إلى   Ȑأد  ʙق الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات   ʝȄرʙʱال هʯʽة  Ǽأدواتها أعʹاء  الॽʺॽʤʻʱة  ة 
Ǽأخلاॽʀات   الالʜʱام   ʨʴن  ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  ॽات  ʨؗسل تʨجॽه  على  الʺʱʵلفة 

) وهي ॽʀʺة الʺʶار الʺॼاشʛ، الʱي ؗانʗ  ٠.١٤٢الʺهʻة، حʘʽ ازدادت ॽʀʺة معامل الʺʶار(
احʸائॽة   دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع (0.05معȄʨʻة  إلى  الʺʶارات  ٠.٧٥٣،  معامل  ॽʀʺة  وهي   (

 ʺالॽة الʱي ؗانʗ معȄʨʻة عʙʻ أقل مȐʨʱʶ دلالة احʸائॽة. الإج
 تʦصॻات الʗراسة   ) ٢- ٧( 

 ʧعــة مــʨʺʳصــل إلــى مʨʱال ʧراسة مʙال ʗʻȞʺات، تʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقة بʽلʴائج تʱء نʨوفي ض
 ʙــ ــا، وادارة الʺعاهـ ــى اخʱلافهـ ــة علـ ــات الʱعلॽʺॽـ ــي الʺʤʻʺـ ــا فـ ــلإدارة العلॽـ ــه لـ ــॽات، الʺʨجهـ الʨʱصـ
ــʙعʦ اخلاॽʀــــات الاعʺـــــال  ــॽʺها إلــــى تʨصـــــॽات لــ ــʧ تقʶــ ــȞل خـــــاص، وȞʺȄــ ــة ʷǼــ ــا الʵاصــ العلॽــ

ʻʱامج الʛʰات لॽصʨا يلي  ،وتʺؗ ،ʝȄرʙʱة الʻات مهॽʀاخلا ʦعʙة لॽʺॽʤʻʱة الʯʷ  

  ) تʦصॻات خاصة بʗعʤ أخلاॻɾات الاعʸال  ١-٢-٧(
والʱأكʙʽ على   ونʛʷها في أدلة لʹʺان وصʨلها لॽʺʳع العاملʧʽ،    ابʛام الʺʨاثȘʽ الأخلاॽʀة،  -

أوجه  لؔافة  الʺʨجه  هي  لʨؔʱن   ،ʙلʺعه الاسʛʱاتॽʳॽة  للʢʵة  والʛسالة  الʛؤȄة  في  مʹʺʨنها 
 .ȋاʷʻال 

الʺعاونة،   - والهʯʽة   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  وخاصة  الʙʳد   ʧʽالعامل اخॽʱار  عʺلॽة  مʛاعاة 
مȞان   والʱأكʙʽ على ضʛورة تʨافʛ الʙʴ الʺʻاسʖ مʧ الأخلاॽʀات الʱي تʱʺاشى مع أخلاॽʀات

والʺعارف   والʨʱاصلॽة،  واللفॽʤة،  العلʺॽة  القʙرات   Ȍفق  ʝॽول الʺهʻة،  وأخلاॽʀات  العʺل، 
Ǽʺعʛفة خʛʰاء  الʺعʙة ساǼقاً  الاخॼʱارات   ʧعة مʨʺʳم ʛʽفʨت  ȘȄʛʡ ʧع ʥذل  ʦʱȄو الʺॼʶقة، 

ʚلʥ الʙراسة الʺʱعʺقة لॼعʠ جʨانʖ الॽʸʵʷة الʺʱقʙمة للعʺل.  نفʧʽʽʶ وتʧʽȄʨȃʛ، وؗ
الʻʺاذج   -  ʦǽʙتق  ʦعهʳʷوت  ،ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  وأعʹاء   ،ʧʽالعامل  ʦتله الʱي  والقʙوات 

 ȑأ  ʧجه عʨʱال هʚا  عʙم فʸل  على ضʛورة   ʙؗʕوت  ،ʦأعʺاله في  الأخلاقي  الʨʱجه  لʙمج 
 قʛار يʦʱ اتʵاذه داخل بʯʽة العʺل.

-   ʧʺʹʱت  ʦॽʽقʱلل جʙيʙة   ʛʽمعاي Ǽإضافة  عام  ȞʷǼل  الأخلاॽʀة  للʨʱجهات  العلॽا  الادارة   ʦدع
 مȐʙ مʛاعاة أخلاॽʀات العʺل ،وأخلاॽʀات الʺهʻة. وتʴفʜʽهʦ لʙفعهʦ نʨʴ هʚا الʨʱجه. 
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)٢-٢-٧  ʥم ʛȂرʗʯات مهʹة الॻɾأخلا ʤعʗة لॻʸॻʢʹʯة الʭʵʹʯامج الʙʮات خاصة بॻصʦت (
  خلال الهȂʦة الʸهʹॻة، والʸلائʸة بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة. 

امج  الʱي تʱʶهʙف بʻاء هȄʨة اعʙاد الʛʰ ) بʙامج خاصة بʗعʤ الهȂʦة الʸهʹॻة:  ١-٢-٢-٧( 
  :ȘȄʛʡ ʧة، عȄʨة قॽʻمه  

الॽʸʵʷة    -  ʖانʨʳال  ʦدع على   ʙʻʱʶت الʱي   ،ʝȄرʙʱال هʯʽة   ʨʹع إعʙاد  بʛʰامج  الاهʱʺام 
 .Ȍفق ʟʸʵʱاد الʨالعلʺي في م ʧȄʨؔʱال ʝॽة ولॽ ʨؗلʶوال 

-   Ȑʨʱʶها على مʱʽʺأه  Ȑʙات، ومॽلʨʯʶمهام و م ʧبها م Ȍॼتʛي Ǽالʺهʻة وما   ʦفهȄʛان تعȞم
واʡلاعهʦ على الʺʨاثȘʽ الأخلاॽʀة الʺʛʰمة داخل الʺعهʙ،   العʺل، وعلى مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع.

 ʦॽتعل  ȑة، أॽمʨʽال  ʦاتهॽال حʨʡ نʨʽʻالʺه الʱي يʨاجها  الʺعʹلات الأخلاॽʀة  أنʨاع   ʥلʚ وؗ
 ʦॽتعل هʙف   ʙʱʺǽ أن   ʖʳȄو الأخلاقي.   ʛʽؔفʱال في   ʦمهاراته  ʧʽʶʴوت الʺهʻة،  أخلاॽʀات 

هʻة إلى ما هʨ أǼعʙ مʧ الʱفʛʽؔ والʦȞʴ لॽعʛʰ إلى تعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة أخلاॽʀات الʺ
ॽات الأخلاॽʀة.  ʨؗلʶال ʙʽوتأك 

العʺل على تʙʽʶʳ اخلاॽʀات مهʻة الʙʱرȞʷǼ ʝȄل عʺلي ووضع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لأعʹاء   -
 هʯʽة الʙʱرʝȄ قʰل وأثʻاء الʙʵمة.

-   ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹل العʺل على رفع ؗفاءة عʰʶل الȞǼ ʥذل ʨʴن ʦة الʺعاونة، ودفعهʯʽواله
 الʺʱاحة، وتʨفʛʽ وسائل عʺل حʙيʲة. 

 دعʦ شعʨر عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ والهʯʽة الʺعاونة Ǽالانʱʺاء للʺهʻة ولʺȞان العʺل.    -
 احʛʱام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ والعʺل على دعʦ شعʨرهǼ ʦالاسʱقلالॽة.  -
  ʗف تʲقȖʻ الʸلائʸة بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة ) بʙامج تʹʭʵة تʹॻʸॻʢة تʯʴه٢-٢-٢-٧(
ʜʽ على مʧ يʨʱافȘ مع  - ʛؗʱال  ʧʺʹت ʝȄرʙʱال وضع شʛوȋ عʺلॽة الاخॽʱار لأعʹاء هʯʽة 

 أهʙاف مȞان العʺل وॽʀʺه ومॼادئه.  
الʺقارنات بʻʽه  -  ʙوعق ،ʥرات ذلʛʰه ومʺॽʀالعʺل، و الʙʳد Ǽأهʙاف مȞان  تعʅȄʛ الأعʹاء 

 ʧʽ لʺॼادȏ وʦॽʀ الʺعهʙ. وʧʽȃ غʛʽه، للʶعي نʨʴ اعʻʱاق العامل
-    ʦهʳدم على  تعʺل  الʱي  اللازمة  Ǽالʛʰامج   ʦهʽعابॽʱاس ومʴاولة  الʙʳد  Ǽالأعʹاء  الاهʱʺام 

   ʦودع الʶلॽʰة،   ʛاعʷʺال  ʠعǼ   Ȑʨʱʶم  ʠفʵل   ʦهʱثق  ʖʶ ،وؗ العʺل  بʯʽة  داخل 
 الʨʱجهات الإʳǽابॽة نʨʴ مȞان العʺل. 
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-   ʘد، وحʙʳال الʜملاء للأعʹاء   ʦدع ʛʽفʨعاون مع الاعʹاء تʱال القʙامى على  الأعʹاء 
 الʙʳد للʺʶاعʙة في مʙȄʜ مʧ الʧʽʺʹʱ لهʦ داخل بʯʽة العʺل.

-  ʙاعʨالقǼ  ʦفهȄʛتع إلى  Ǽالإضافة   ،Ȑʛالاخ Ǽالʣʨائف  وعلاقʱها  ومهامها،   ʦائفهʣʨب  ʦفهȄʛتع
 .ʦاءات اللازمة لأداء أعʺالهʛوالاج ʧʽانʨوالق 

  مʗʲدات الʗراسة والʸقʙʯحات الʯʴʸقʮلॻة  )٨( 
  ʤث ʥار، ومॺʯها في الاعʘأخ ʥȜʸǻ يʯدات الʗʲʸال ʥعة مʦʸʱء مʦراسة في ضʗاد الʗاع ʤت

  اقʙʯاح Ǻعʞ الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة على الʹʦʲ الاتي: 
-   ،ʦالفه ،ʖȄرʙʱلفة(الʱʵʺر أدواتها الʨʤʻم ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʯʷʻʱاول الʻراسة على تʙت الʛʸʱاق

أو   ʛʽأثʱال مʳال  مʨʤʻر   ʧم تʻاولها   ʧȞʺȄو الʺʱʶقʰلॽة)،  والʨʱقعات  الʜملاء،   ʦودع
  الʸʵائʟ ...وغʛʽها  

ا - الʚاتॽة،  الؔفاءة  الʺهʺة،  ادراك  ǼأǼعادها(  الʺهॽʻة  الهȄʨة  على  الʙراسة  لانʱʺاء، اقʛʸʱت 
مʲل    Ȑʛالأخ  ʖانʨʳال  ʠعǼ إضافة    ʧȞʺȄو و والاسʱقلالॽة)،  والʺعʱقʙات،  الʺعʛفة،  

 الʛضا،،،،وغʛʽه
اقʛʸʱت الʙراسة على تʻʱاول علاقة الʯʷʻʱة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة مʧ خلال الأدوار  -

الʺ  ʠعǼ اقʛʱاح   ʧȞʺȄو والʺʤʻʺة،  الفʛد   ʧʽب والʺلائʺة  الʺهॽʻة،  للهȄʨة  ʱغʛʽات الʨسʢॽة 
 ،ʧʽة للعاملॽʶفʻلامة الʶل الʲة مʢॽلة أو وسʙامل معʨن ؗعʨؔʱه العلاقة  لʚعلى ه Ȑʛالأخ
  ʙة، أو أحǽادॽʁال ȋالانʺا ʙفي، أو أحॽʣʨال ȋاॼʹة، والانॽ ʨؗلʶافات الʛʴات، والانʚال ʛيʙوتق

 الʨʱجهات الʙʴيʲة للإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ،،،،، وغʛʽها. 
أخلاॽʀات مهʻة الʙʱرʝȄ، وʧȞʺȄ تʻاول الأخلاॽʀات في مهʧ اقʛʸʱت الʙراسة على تʻاول   -

والقʹاء،  والʺʴاسॼة،   ،ʠȄʛʺʱوال  ،ʖʢال مʲل:  مʱعʙدة،  مʳالات  في   ȑʛآخ
 والأمʧ....وغʛʽها. 

خʙمॽة  - مʤʻʺات  على  تॽʰʢقها   ʧȞʺǽ  ʧؔول الʵاصة،   ʙالʺعاه بʯʽة  الʙراسة على  اقʛʸʱت 
وا  والʛʽʢان،  الʻقل  ات  ʛؗش الʺॽɿʷʱʶات،  مʲل،   ȑʛعلى آخ تॽʰʢقها   ʧȞʺǽ ؗʺا  لॽʶاحة، 

ات الʻʸاॽɺة: مʲل الادوȄة، والʛʱʰول، وغʛʽها، أو دراسة هʚه العلاقات في الʺʤʻʺات  ʛؗʷال
 العالʺॽة الʱي تʺʱلʥ فʛوع داخل، أو خارج جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.
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  الʙʸاجع العॻȁʙة 
 ،  ʧʺحʛال  ʙʰع  ʗثاب  ،ʝȄاس  ٢٠٠٧إدرॽʁال  ʖʽأسال  ȘȄʨʶʱال ʨʴǼث  الفʛوض، ،  واخॼʱار  والʴʱلʽل 

  الʙار الʳامॽɻة. 
)ȑʛʰص ʙʺʴام مʷه ،ȑʛʽʴॼة على ٢٠١٧الॽʺॽʤʻʱال الاجʱʺاॽɺة  الʯʷʻʱة  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت ʛث ،(

مع    ʛʸم في  العاملة  الʻʸاॽɺة  الȟʛʷات  في   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الʛʶʱب  حالات  تقلʽل 
الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة،  تʨسȌॽ الʶʺات الॽʸʵʷة للعاملʧʽ ( دراسة اسʢʱلاॽɺة )، مʳلة  

 ʙلʳʺد الأول ١٨الʙاني. –، العʲء الʜʳال  
): وعي معلʺات الʺʛحلة الابʙʱائॽة بهȄʨة ٢٠١٥الʛشȑʙʽ، العʨʻد مॼارك، والهʨلي، علي إسʺاعʽل ( 

الॽȃʛʱة  ؗلॽة  مʳلة  ونفॽʶة:  تȄʨȃʛة  دراسات   .ʦللʺعل الʺهॽʻة  الهȄʨة  لॽʁاس  ؗʺʙخل  الʙور 
  ٨٨ ǼالʜقازȘȄ مʛʸ، ع 

ماجʛʽʱʶ  لعȑʨʢ،عʨاد مʙʺʴ،  ا الأداء، رسالة  ؗفاءة   Șʽقʴت في  العʺل ودورها  أخلاॽʀات   ،  ȑʨʢالع
    .٢٠١٣غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة ، الȄʛاض ، الʶعʨدǽة ، 

) ȑاوʙʻي الهʴʱف ،ȑʙ٢٠٠٩الʺه ʝȄرʙʱال الॽʺॽʤʻʱة لʺعاوني أعʹاء هʯʽة  الʯʷʻʱة  )، تʛȄʨʢ عʺلॽة 
  معة عʧʽ  الʙʳد ʳǼا

)  ʦسال  ʧʽʶح والʙراسات، ٢٠١٠الʛʷعة،  للʨʴॼث  مʕتة  الهȄʨة،  ʨʺʢǼح  وعلاقʱه  الʻفʶي   ʧالام  ،(
  ١٣العʙد 

 ) ،ʙʽʺʴال ʙʰجʺال ع ،ʞة ٢٠١٨داهʯʷʻʱال ʧʽفي العلاقة ب ʦॽʁال Șابʢي وتʶفʻدور رأس الʺال ال ،(
ॽات العʺل الإʳǽابॽة للعاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة، ال ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱث  الʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺ

 ʙلʳʺة الȄارʳʱراسات الʙد   ٣٢-والʙ٢الع  .  
الॽȃʛʱة   ؗلॽة  الأجॽʰʻة، مʳلة  الʳامعات   ʠعǼ اتʛʰء خʨفي ض ʝʺة    –شॽȃʛʱلل الʺȄʛʸة  الॽɻʺʳة 

  . ٢٥الʺقارنة والإدارة الʱعلॽʺॽة، العʙد  
) ،Șيʙص ʙʺʴفي، مॽɿام لل٢٠٠٤عʛالة الاه   ʨʱزȄع، القاهʛة. ) اخلاق الʺهʻة عʙʻ أسʱاذ الʳامعة، وؗ

) سلاف   ،ȑʛʷفي ٢٠١٨م الʳامع  مʳلة  الʺهʻة،  Ǽأخلاॽʀات  وعلاقʱها  للʺʙرس  الʺهॽʻة  الهȄʨة   ،(
  الʙراسات الʻفॽʶة والعلʨم الȄʨȃʛʱة، جامعة الʨادȑ، العʙد الʱاسع.  

)، الʘʴॼ عʧ الهȄʨة، الهȄʨة وتʱʱʷها في حॽاة أرʥȄ ارʨʶȞȄن وأعʺاله، ٢٠١٠رضʨان، سامʛ جʺʽل (
،ʧʽامعي. العʳاب الʱؔدار ال  

أبʛȞǼ ʨ مʛسي، ( الʻفʶي، مʛʸ، ٢٠٠٢مʛسى،  إلى الارشاد  الهȄʨة في الʺʛاهقة والʴاجة  )، أزمة 
  مॼʱȞة الʻهʹة الʺȄʛʸة. 

  ، مʲʽاق اخلاॽʀات مهʻة الʱعلʦ. ٢٠٠٦وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʶعʨدǽة،
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)Ȗʲ١مل (  
 

ʙــــــــʽʶال/................................................................................  
ʙعȃة، وॼʽʡ ةॽʴت  

Ǽعʨʻان   مʙʽانॽة  دراسة   ʧم الʛئʶॽي  الʜʳء  الاسʱقʸاء  هʚا  للهȂʦة “ ʲʺǽل   Ȋॻسʦال الʗور 
والالʚʯام   الॻʸॻʢʹʯة  الʭʵʹʯة   ʥʻب العلاقة  في  والʸʢʹʸة  الفʙد   ʥʻب والʸلائʸة  الʸهʹॻة 

، الʛجاء الʛؔʱم ǼالإجاǼة على جʺॽع الأسʯلة الʨاردة في “  دراسة تॻɿॻʮʠة-Ǻأخلاॻɾات الʸهʹة  
الʱي تʱʺʱعʨن قائʺة الاسʱق  ʸاء الʺʛفقة ʛʸǼاحة ودقة، وȃʺا تʛونه مʻاسॼاً مʧ خلال الʛʰʵة 

 .ʦؔة عʺلʯʽء واقع بʨبها، وفي ض 
  ʦȞامʺʱاه خلال   ʧم  ʥوذل العلʺي،   ʘʴॼال على  تعʨد  الʱي  الفائʙة  تقʙرون   ʦؔإن  ʥش ولا 

  ʦعائʙال  ʙأح  ʦؔاتǼإجا تʺʲل   ʘʽح الاسʱقʸاء،  بهʚا  الʵاصة  الॽʰانات  الأساسॽة Ǽاسॽʱفاء 
 ʧامة ولʱة الȄʛʶالǼ ȋاʴف تʨانات سॽʰع الॽʺأن جǼ ًائج، علʺاʱن ʧه مʻع ʛفʶǽ راسة وماʙلل

 .Ȍراسة فقʙاض الʛم إلا لأغʙʵʱʶت  
  

  شاكʥȂʙ لॻʴادتʤؒ حʥʴ تعاونʤؒ ولʤؒ مʹا ؕل الʯقʗيʙ والاحʙʯام،،،،، 
                                                                       

  
  لॺاحʰةا                                                        

      ȏاوʸالع ʗʸأح ʥʻʴأماني ح  
  عʸال  لأمʗرس إدارة ا

                                                                                  لʸعهʗ العاليا                                         
  الʙʻʲॺة  -ʱǺʹاكلʛॻ للعلʦم الادارȂة                                        

    

 قائمـة استقصـــــاء 
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 ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  ॻة  ʦؕلʴوال الʯعلॻʸॻة  الʸʸارسات   ʥم مʦʸʱعة  يلي  ʸॻɼا  الاول:  الʓʴال 
  ʤهʻخلال وضع علامة (ومعاون ʥم ،ʣʯافقʦدرجة م ʗيʗʲجاء تʙه، الǺ لʸتع ȏʘال ʗعهʸالǺ أمام (

درجة   ʙʮأك الʦʶʲل على  تعʹي  تʸاماً   Ȗافʦم اخॻʯارك  Ǻأن   ʤالعل مع  مʹاسॺا،  تʙاه   ȏʘال الاخॻʯار 
لʸا انʳفʕʷ الʦʸافقة ǻعʹي ذلʣ الʦʶʲل على درجة أقل.   وؕ

غʛʽ   العʰــــــــــــــارات   م
  Șافʨم
 تʺاماً 

)١(  

 ʛʽغ
  Șافʨم

)٢(  

 ʙايʴم
)٣(  

  Șافʨم
)٤(  

  Șافʨم
تʺاماً 

)٥(  

   Ȏʦʯʲʸكفاءة ال            
١    ȑأ ʝȄرʙʱب ʦهʨمعاون / ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʙم أحʨقǽ لا

  مȐʨʱʴ الا إذا تʻاسʖ مع تʸʸʵه 
          

٢    ʘيʙʴʱب ʦهʨمعاون /ʝȄرʙʱة الʯʽم أعʹاء هʨقǽ دائʺا ما
  الʺȐʨʱʴ الʙʱرʶȄي Ǽʺا يʻʱاسʖ مع تʨʢرات الʺعʛفة   

ǽقʨم أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ / معاونʨهǼ ʦاسʙʵʱام Ǽعʠ الʺʨاد    ٣
  الإضاॽɾة (الʽʺؔʱلॽة) في الʺʴاضʛة 

          

ʴǽاول ؗل مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ / معاونʨهʦ إنʷاء    ٤
تǽʙʴات في الʺʨضʨعات الʱي ǽقʨمʨن بʙʱرʶȄها لʳعل  

  .الʢلاب ǽفʛؔون وȞʷȄلʨن أسʯلة

          

            الؒفاءة الʸهʹॻة   
٥    Ȑʨʱʴʺة الʢʵǼ ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽم أعʹاء هʜʱيل

  ٠الʙʱرʶȄي
          

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ / معاونʨهʦ مʨʯʶلʨن عʧ واجॼات    ٦
.ʦهʱʻمه  

          

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ على احʙث  دائʺا ما ʢǽلع   ٧
 ʦهʸʸʵه تॽما وصل ال  

          

            عʗم اسʗʳʯام مʦضʦعات حʴاسة   
ʛʴǽص أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ / معاونʨهʦ على عʙم تʻاول    ٨

 .مʨضʨعات حʶاسة
          

٩    ʧʽلافات بʱالاخ ʦهʨمعاون / ʝȄرʙʱة الʯʽاعي أعʹاء هʛي
  الʢلاب.

          

            للʠلاب الʙȂʦʠʯ الʸهʹي    
ʶǽعى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ / معاونʨهʦ نʨʴ بʻاء شॽʸʵة    ١٠

ʦلابهʢقلة لʱʶم.  
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ʴǽاول أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ / معاونʨهʦ جعل الʺʴاضʛة    ١١
 .مʺʱعة للʢلاب

          

يʨلي أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ / معاونʨهʦ الاهʱʺام Ǽأسʯلة    ١٢
  ʡلابهʦ والإجاǼة علʽها.

          

ʛʵǽج أȑ مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ /معاونʽهʦ مʧ  لا   ١٣
  ȑʚع الʨضʨʺلاب الʢؗل ال ʖعʨʱʶǽ أن| ʙعǼ ة الاʛاضʴʺال

 .يʦʱ تʙرʶȄه

          

            العلاقة مع الʠلاب   
يʱʺʱع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ / معاونʨهǼ ʦعلاقات مʶʱاوȄة مع جʺॽع    ١٤

  الʢلاب 
          

ǽقʨم أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ /معاونʽهʦ بʧȄʨؔʱ علاقات مهॽʻة   ١٥
  (ولʗʶॽ شॽʸʵة) مع الʢلاب  

          

           ʶǽعى أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ /معاونʽهʦ لʖʶؔ ثقة الʢلاب.  ١٦
            العلاقة مع الʚملاء   

١٧   ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʙعي أحʙʱʶǽ ان ʧȞʺǽ\   ʙاح ʦهʽمعاون
  ٠تʨاجه احʙ مʻهʦ زملائهʦ في حل مȞʷلة 

          

ʛʱʴǽم أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ /معاونʽهʦ جʺॽع زملائهʦ في    ١٨
 ʙالʺعه. 

          

            تقʤॻʻ الʠلاب   
١٩    Șلاب وفʢال ʦॽʽقʱب ʦهʽمعاون/ ʝȄرʙʱة الʯʽم أعʹاء هʨقǽ

 أسʝ ومعايʛʽ عادلة.
          

٢٠    ʦهʽمعاون/ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʙث ان قام أحʙʴǽ ʦل
 بʱقʦॽʽ مʜʽʴʱ للʢلاب 

          

٢١    Șʽقʴت ʙى جهʸأقǼ ʦهʽمعاون/ ʝȄرʙʱة الʯʽاول أعʹاء هʴǽ
 أسʝ العʙالة في تقʡ ʦॽʽلاب 

          

   ʗعهʸام الʙʯاح            
ʛʱʴǽم أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ /معاونʽهʦ قʨاعʙ العʺل في    ٢٢

.ʦهʽضʛلا ي ʖاتʛؗان ال ʨى ولʱح  ʙالʺعه 
          

٢٣    ʦهʽمعاون/ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ȑأ Șث أن حقʙʴǽ ʦل
 أȑ رȃح مادȑ مʧ وراء الʢلاب  

          

            احʙʯام الʲʸاضʙات   
          أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ /معاونʽهʛʹʴǽ ʦون الʺʴاضʛات في    ٢٤
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 .الʨقʗ الʺʙʴد

لا يʛʱك أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ /معاونʽهʦ الʺʴاضʛة قʰل    ٢٥
  .الʨقʗ الʺʙʴد

          

           .أحاول خلȘ جʨ لʅॽʢ أثʻاء الʺʴاضʛة  ٢٦
ʴǽاول أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ /معاونʽهʦ الʴفاȍ على ʛؗامة    ٢٧

 ٠الʢلاب
          

٢٨    ʦالعالǼ ʦاماتهʺʱاه ʦهʽمعاون/ ʝȄرʙʱة الʯʽي أعʹاء هʶʻي
 ، أثʻاء الʺʴاضʛة .الʵارجي

          

            العلاقة مع أولॻاء الأمʦر   
الʙʱرʝȄ /معاونʽهʦ، لʺعʛفة أراء  ʶǽعي أعʹاء هʯʽة    ٢٩

.ʦهʶȄرʙقة تȄʛʡ لاب علىʢر الʨاء أمॽقات أولॽوتعل 
          

ʴǽاول أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ اشʛاك أولॽاء الأمʨر    ٣٠
  في عʺلॽة الʨʱجॽه للʢلاب 

          

  
الاجʸʯاॻɸة ʸॻɼا يلي مʦʸʱعة مʥ الॺɹارات الʯي تʯعلȖ مʸارسات الʭʵʹʯة    الʓʴال الʰاني:

  ʣتل على   ʣʯافقʦم درجة   ʗيʗʲت الʙجاء  Ǻه،  تعʸل   ȏʘال  ʗعهʸال داخل  الॺʯʸعة  الॻʸॻʢʹʯة 
مʥ خلال وضع علامة   ʣلʸة عʭʻب في  الʸʸارسات   ʣتل  ʙافʦت  Ȏʗم  ʛȜتع الʯي  الॺɹارات 

) لʦʶʲاماً تعʹي الʸت Ȗافʦارك مॻʯأن اخǺ ʤاً، مع العلॺاه مʹاسʙت ȏʘار الॻʯأمام الاخ (
لʸا انʳفʕʷ الʦʸافقة ǻعʹي ذلʣ الʦʶʲل على درجة أقلعلى أكʙʮ د   . رجة وؕ

  
غʛʽ   العʰــــــــــــــارات    م

  Șافʨم
  )١تʺاماً (

 ʛʽغ
  Șافʨم

)٢(  

 ʙايʴم
)٣(  

  Șافʨم
)٤(  

  Șافʨم
تʺاماً 

)٥(  

  ʖȄرʙʱال            
            قʙم الʺعهʙ لي تʙرॼًȄا وॽًɿॽʣا مʺʱازًا Ǽالॼʶʻة لي   1
2    ʖʰʶǼ ʙʽل جȞʷǼ رة على أداء عʺليʙالق ʥلʱأم

 .ʙالʺعهǼ لها ʗي خʹعʱة الॽʰȄرʙʱورات الʙال  
          

قʙم رئʶॽي في العʺل الʛʽʲؔ مʧ الارشادات    3
  الॽّʁʺة الʱي ساعʙتʻي على الॽʁام Ǽعʺل أفʹل 

          

4  ʙم الʺعهʙقǽ  يʱعة الʨʻʱʺورات الʙال ʧم ʙيʙالع
تهʙف الى الارتقاء ǼالʺȐʨʱʶ الȑʨȃʛʱ لعʹʨ هʯʽة  

 ʝȄرʙʱال  

          

نʨع الʙʱرʖȄ الॽʣʨفي الȑʚ تقʙمه هʚه الʺʤʻʺة    ٥
  .فعال للغاǽة
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  ʦالفه            
            أعʛف جʙًʽا ॽɿॽؗة إنʳاز الأمʨر في وॽʣفʱي  ٦
٧    .ʙاتي في الʺعهॼاجʨؗامل ل ʦفه ȑʙل            
            لقʙ تʦ تʨضॽح أهʙاف هʚه الʺعهȞʷǼ ʙل واضح.  ٨
9     ʙة إدارة الʺعهॽɿॽȞǼ فةʛمع ȑʙل            

أهʙاف الʺعهʙ مفهʨمة مʧ قʰل ؗل مǽ ʧعʺل     10
  ॽɾه  

          

            دعʦ زملاء العʺل  
            لقʙ ساعʙني زملائي العʺل ʛʢǼق مʱʵلفة 11
عادة ما ʨȞǽن زملائي في العʺل على اسʱعʙاد    12

 ʦهʱʴॽʸأو ن ʦتهʙاعʶم ʦǽʙقʱل  
          

لقʙ قʰلʻي معʦʤ زملائي في العʺل ؗعʹʨ في    13
ʙالʺعه.  

          

بʚل زملائي في العʺل الʛʽʲؔ لʺʶاعʙتي على    14
 ʙمع الʺعه ʅॽؔʱال  

          

علاقاتي مع العاملʧʽ الآخʧȄʛ في الʺعهʙ جʙʽة   15
  جʙا 

          

            الʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة  
هʻاك العʙيʙ مʧ الفʛص لॽʴاة مهॽʻة جʙʽة مع   16

 ʙه الʺعهʚه  
          

17  ʙمها لي الʺعهʙقǽ يʱافآت الȞʺالǼ ʙʽأنا سع            
            فʛص الʱقʙم في هʚه الʺعهʙ مʱاحة للॽʺʳع تقॼًȄʛا   ١٨
ʻʻȞʺǽي ʶǼهʨلة تʨقع آفاقي للॽʀʛʱة في هʚه    ١٩

ʙالʺعه  
          

٢٠   Ȑʛة أخʙيʙات عʨʻʶل ʙبي الʺعه Ȏفʱʴǽ قع أنʨات.            
أنا سʨف أصॼح الʟʵʷ الȑʚ اتʺʻاه في هʚا    ٢١

ʙالʺعه  
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  ʗيʗʲجاء تʙة، الॻʹهʸة الȂʦلله ʤادراك ȎʦʯʴʸǺ Ȗعلʯي تʯارات الॺɹال ʥعة مʦʸʱا يلي مʸॻɼ :ʖالʰال الʓʴال
الاخॻʯار الȏʘ تʙاه مʹاسॺا، مع العلǺ ʤأن اخॻʯارك مʦافȖ  ) أمام درجة مʦافقʣʯ، مʥ خلال وضع علامة (

لʸا انʳفʕʷ الʦʸافقة ǻعʹي ذلʣ الʦʶʲل على درجة أقل.    تʸاماً تعʹي الʦʶʲل على أكʙʮ درجة وؕ
غʙʻ   العʮــــــــــــــارات   م

 Ȗافʦم
تʸاماً 

)١(  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

)٢(  

 ʗايʲم
)٣(  

 Ȗافʦم
)٤(  

 Ȗافʦم
تʸاماً 

)٥(  

            الʸهʸة ادراك  

            اعلʤ جʗʻا مهام وॻʡفʯي   ١
            ادرك تʸاما الغʙض مʥ وॻʡفʯي  ٢

            اعلʤ جʗʻا القʦاعʗ والاسʛ الʳاصة Ǻعʸلي   ٣

            ادرك تʸاما اخلاॻɾات مهʹʯي   ٤

            الؒفاءة الʘاتॻة  

٥  ʛȂرʗʯهارات الازمة للʸؕل ال ʣلʯام            

            اثȖ في قʗرتي على الॻɿام ʸǺهام وॻʡفʯي ȜǺفاءة   ٦

            أسॻʠʯع تʦصʻل الȏʦʯʲʸ الʗʯرʴȂي ȜǺفاءة   ٧

انا مʠلع دائʸا على أحʗث ما تʦصلʕ الॻه الأʲǺاث في   ٨
  مʱال تʶʶʳي

          

٩     ʤاصل معهʦلابي وأتʟ ع لآراءʸʯاس            

            الانʸʯاء   

١٠    ʛȂرʗʯهʹة الʸى لʸʯان            

            انا لا ارغʔ في تغʙʻʻ مهʹʯي   ١١

١٢  ʛȂرʗة تʭʻه ʦʷل ؕعʸالعǺ ʙʳة معاونة  /افʭʻه ʦʷع            

            أتʯʸع Ǻعلاقات جʗʻة مع أعʷاء الॻʡʦفة  ١٣

            الاسʯقلالॻة   

لȏʗ الاسʯقلالॻة الؒاملة في اتʳاذ قʙاراتي الʳاصة   ١٤
  Ǻالॻʡʦفة

           

            اتʸʲل مʦʭʴلॻة قʙاراتي الॻɽॻʡʦة   ١٥

            اتʯʸع Ǻالاسʯقلالॻة في الॻɿام ʸǺهام وॻʡفʯي   ١٦
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 ʗعهʸل الʸة عʭʻب ʥʻة بʸلائʸال ȎʦʯʴʸǺ Ȗعلʯي تʯارات الॺɹال ʥعة مʦʸʱا يلي مʸॻɼ عȁʙال الʓʴال
 ) علامة  وضع  خلال   ʥم  ،ʣʯافقʦم درجة   ʗيʗʲت الʙجاء   ،ʣʯʻʶʳوش Ǻه  تعʸل   ȏʘال  ( أمام

درجة   ʙʮأك الʦʶʲل على  تعʹي  تʸاماً   Ȗافʦم اخॻʯارك  Ǻأن   ʤالعل مع  مʹاسॺا،  تʙاه   ȏʘال الاخॻʯار 
لʸا انʳفʕʷ الʦʸافقة ǻعʹي ذلʣ الʦʶʲل على درجة أقل   . وؕ

غʙʻ مʦافȖ   العʮــــــــــــــارات   م

  )١تʸاماً (

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

)٢(  

 ʗايʲم

)٣(  

 Ȗافʦم

)٤(  

 Ȗافʦم

تʸاماً 

)٥(  

            الهʗف ملائʸة   

١  ʗعهʸه الʘل داخل هʸة العʭʻاما مع بʸت Ȗافʦأت.           

٢   ʗعهʸه الʘه ʥض مʙف الغʙأع.            

٣   ʗعهʸا الʘاء هʵان ʥض مʙاما مع الغʸت Ȗأتف.           

           .أنا اتاǺع ɻʵǺف خʦʠات الʸعهʗ لʲʯقȖʻ أهʗافه  ٤
٥   ʗعهʸاف الʗافي مع اهʗأه Ȗافʦʯت            
  ʤॻɿة الʸملائ            

٦  ʗعهʸاها الʹʮʯي تʯال ʤॻɿالǺ ةǻأنا على درا.            

٧  ʗعهʸدة في الʦجʦʸال ʤॻɿالǺ ًاماʸت ʥأنا أؤم.            

٨   ʗعهʸة للॻابʱǻة إʸاهʴم مʗأق            
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) Ȗʲ٢مل( 

  إʟار الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 

الʯالॻة:   الأهʗاف   Ȗʻقʲʯل اسʠʯلاॻɸة  دراسة  Ǻإجʙاء  الॺاحʰة   ʕراسة،  قامʙال وتʶاؤلات  وȃلʨرة مȞʷلة   ʙيʙʴت

  وتʧȄʨؔ الفʛوض الأساسॽة، وتʙʴيʙ وتʨصʅॽ الʸʵائʟ العامة للʺʱʳʺع. 

    :ةॻɸلاʠʯالاس الʗراسة  تʦ أسلʦب  مʙʰئॽة  اسʱقʸاء  قائʺة   ʦॽʺʸت في  الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة   ʗلʲʺت

(تʨزȄعها عل عʙد  تʙرʝȄ، ( ٥ى  ( ٧) عʹʨ هʯʽة  و   ،ʙاعʶرس مʙ٤) م  ʙالʺعاهǼ ǽعʺلʨن   ʧʺم ،ʙʽمع  (

الʵاصة في مʴافʤة ؗفʛ الॽʷخ، والʛʽʴॼة، ودمॽاȋ،  والʻقاش حʨلها مʧ خلال الʺقابلات الॽʸʵʷة، ؗʺا 

مقابلة   الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة   ʗʻʺʹة    ٢٥تʛʱالف في   ʥوذل  ،ʙالʺعاه  ʥتل  ʠعǼ ʡلاب   ʧم ʡالॼاً 

١/٧: ١/٦/٢٠٢٣2023/. . 
 :  هاʸأه ʥم ʔانʦʱال ʥم ʗيʗة العॻʠغʯقابلات لʸه الʘه ʕوُجه ʗوق  

وجʨد أدلة، أو ॼʽʱؗات، أو ما ॼʷǽه ذلʥ خاصة Ǽالʺعهʙ مʙون بها الʺʨاثȘʽ الأخلاॽʀة، و القʨاعʙ العامة   -

.ʙعة داخل الʺعهॼʱʺال ʧʽانʨوالق 

لॼاقي    - Ǽالॼʶʻة  والأخلاॽʀة  ॽة  ʨؗلʶال  ʛʽالʺعاي ووزن   ،ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  اخॽʱار   ʛʽمعاي

ॽة،  ʨؗلʶال  ʛʽالʺعاي  ʥتل مع  الॽʸʵʷة  مʨاصفات   Șابʢت  ʧم  ʙأكʱال ॽɿॽة  وؗ الأخȐʛ؟  الاخॽʱار   ʛʽمعاي

 والأخلاॽʀة.  

- ʦهʽأو معاون ʝȄرʙʱة الʯʽي تلقاها أعʹاء هʱة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰاها،    الʨʱʴو م ،ʙإلى الʺعه ʦر انʹʺامهʨف

 وهل مʻها ما يهʙف إلى تॽʺʻة الʨعي Ǽأخلاॽʀات الاعʺال، أو ʢʱʺǼلॼات الʣʨائف ، وجʨانʖ بʯʽة العʺل. 

-  ʝȄرʙʱة الʯʽقها أعʹاء هॽʁʴʱعى لʶǽ يʱلعات الʢʱال Ȑʙوم ،ʠعॼل ʦعʹهǼ زملاء العʺل ʦدع Ȑʨʱʶم

.ʥلʚل ȑالادار ʦعʙل الʰوماهي س ʦهʽومعاون 

للʺهʻة،   - الانʱʺاء   Ȑʨʱʶوم  ،  ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  Ǽه   ʛعʷǽ  ȑʚال الʚاتॽة  الؔفاءة   Ȑʨʱʶم

 .ʖانʨʳال ʥلʱاعʺة لʙاسات الॽʶوما هي ال ، ʦاراتهʛة قॽقلالʱاسǼ رʨعʷوال 

-  .ʦॽʁوال ȏادॼʺال ʥلʱل ʦاقهʻʱاع Ȑʙلفة، ومʱʵʺه الʺॽʀو ،ʙاف الʺعهʙلأه ʧʽادراك العامل 

 ء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ لأخلاॽʀات الʺهʻة  مȐʙ مʛاعاة أعʹا -
 وقʗ وُجهʕ هʘه الʸقابلات لʯغॻʠة العʗيʗ مʥ الʦʱانǺ ʔالʹॺʴة للʠلاب مʥ أهʸها:

 شعʨر الʢلاب Ǽالعʙالة في تقʦॽʽ الاخॼʱارات. مȐʙما  -

- .ʙالʺعهǼ ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽلاب في أعʹاء هʢام ،وثقة الʛʱاح Ȑʙما م 

-  ɦالعلاقات ال ʦʳح ʨما ه.ʦلابهʡ مع ʝȄرʙʱة الʯʽع بها أعʹاء هʱʺʱي ي 

-   ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽؗفاءة أعʹاء ه Ȑʙما م 


