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 ȖȂʙʠॺعلي ال ʗʸʲم ʗʸʲوة مʙد. م 

 .ʙʶرة، مʦʶʹʸالǺ اتॺاسʲارة والʱʯالعالي لل ʙʶم ʗمعه  
  

 :ʝʳلʸال 

في العلاقة بʧʽ مʺارسات  الʺعʙل للؔفاءات الॽɿॽʣʨة  إلى اخॼʱار الʙور    ʙراسةال   ʗهʙف

.  لȑʙ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة   ذؗاء الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة

  ʧʽالعامل ʧة مʻʽعلى ع ʘʴॼاء الʛإج ʦةوتȄارʳʱك الʨʻʰالǼ  ةʻʽالع ʦʳبلغ ح ʘʽدة،  ٣٨٤حʛمف  

الॽʰانات الأ العʻʽة، وȃلغ   علىولॽة Ǽاسʙʵʱام قائʺة الاسʱقʸاء تʦ تʨزȄعها  وتʦ جʺع  مفʛدات 

وتʦ إسʙʵʱام قائʺة ،  ) ٪٧٦) قائʺة Ǽʺعʙل اسʳʱاǼة (٢٩٢عʙد قʨائʦ الاسʱقʸاء الʴॽʴʸة (

  إسʱقʸاء لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة اللازمة للʙراسة. 

علاقة إرتॼاȋ معȄʨʻة  أن هʻاك    في إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج تʺʲلʙ    ʗراسةال   ʗ تʨصل 

لأǼعاد ؗلاً مʧ ذؗاء الأعʺال   وʳǽȂابي  . ؗʺا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

في العلاقة بʧʽ ؗل أǼعاد    لॼعʙ الʺعʛفة، وʨȄجʙ تأثʛʽ  والؔفاءات الॽɿॽʣʨة علي الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة 

الأعʺال الॽʺॽʤʻʱةوالʛʰ   ذؗاء  القʛار   اعة  اتʵاذ  عʺلॽة  علي  تأثʛʽه  معȄʨʻة   ʗʰʲت  ʦل  ʧʽح في 

ل أǼعاد    لॼعʙ الʺهارة وʨȄجʙ تأثʛʽ  ومʨʱʶدعات الॽʰانات،    ؗʧʽاعة   ذؗاء الأعʺالفي العلاقة بʛʰوال

عʧ   الॽʺॽʤʻʱة  ʖʽقʻʱوال الʺعلʨمات  اسʱعʛاض  تقॽʻات  علي  تأثʛʽه  معȄʨʻة   ʗʰʲت  ʦل  ʧʽح في 

 والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة  ذؗاء الأعʺالفي العلاقة بʧʽ ؗل أǼعاد    لॼعʙ القʙرةʛʽ  وʨȄجʙ تأث الॽʰانات،  

    . في حʧʽ لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽه علي عʺلॽة اتʵاذ القʛار والʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات

  الʨʻʰك الʳʱارȄة. -الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة-ذؗاء الأعʺال-الؔفاءات الॽɿॽʣʨةالؒلʸات الʸفʯاحॻة:  
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The modifying role of job competencies in the relationship between business 
intelligence practices and organizational dexterity. 

(An applied study on commercial banks in the Arab Republic of Egypt) 
 

Dr/ Marwa Mohamad Mohamad Ali El-Batreak 
Misr Higher Institute of Commerce and Computers, 

Mansoura, Egypt. 
 

Abstract: This study aimed to test the modifying role of job 
competencies in the relationship between business intelligence 
practices and organizational dexterity among employees of commercial 
banks in the Arab Republic of Egypt. The research was conducted on a 
sample of commercial bank employees, where the sample size was 384 
items, and the primary data was collected using a survey list that was 
distributed to the sample items, and the number of valid survey lists was 
(292) with a response rate of (76%), and a survey list was used to collect 
the necessary field data for the study. The study reached a set of results, 
the most important of which was that there is a significant and positive 
correlation between the variables of the study. There is also a significant 
and positive effect of the dimensions of business intelligence and 
functional competencies on organizational dexterity, and there is an 
effect of the knowledge dimension on the relationship between all 
dimensions of business intelligence and organizational dexterity, while 
its impact on the decision-making process and data warehouses has not 
been proven significant. Decision making and data mining.  
Keywords: functional competencies-business intelligence-
organizational dexterity - commercial banks. 
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 ʗمة الʸق -١

ضʛورة حॽʺʱة   نʞॽɻ الʨʽم في بʯʽة أعʺال مʱغʛʽة فʽها تغʛʽات سȄʛعة ومʛʺʱʶة، مʺا جعل
ʗقʨور الʛة، ومع مʛʺʱʶʺات الॼلʢʱʺال ʥات إدراك تلʺʤʻʺاع  على الʢالق ʧداد حاجة ؗل مʜت

الأعʺال لʺلاحقة الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة   لى تʻʰي تقॽʻات جʙيʙة ʚؗؗاءإالʨȞʴمي وحʱى الʵاص  
الʺعاصʛة أنʤʺة ذؗاء الأعʺال في معʦʤ   الʨقʗ الʴاضʛ، تȘʰʢ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺاتفي  

ʧʽʶʴل تʲا مǽاʜة ذؗاء الأعʺال مʺʤأن Șʽʰʢت ʖلʳǽ ʘʽاتها، حʡاʷن  ʨار وهʛاذ القʵة اتॽعʺل
فاءة تʧʽʶʴ وʣائف الʺʤʻʺة.  ما ǽعʻي في الʺقام الأول  Grabińska et) زȄادة فعالॽة وؗ

al., 2019)   
ذؗ  ʖʶʱȞǽ  في سȄʛع   ʛʽتغ  ʧم العʺل  بʯʽة  تʷهʙه  ما  نʳॽʱة  خاصة  أهʺॽة  الاعʺال  اء 

الʱي يʦʱ تʻȄʜʵها وȂنʱاجها وشʙة الʺʻافʶة على الʺȄʨʱʶات الʺʴلॽة والʙولॽة الʺʱʵلفة،   الॽʰانات 
 ʨʴʻات   وعلى الʛʽغʱال ʙيʙʴة أداء العʺل وتॼʀاʛفي م ʙاعʶة تॽؗامج ذʛب ʅॽʣʨعي تʙʱʶǽ ȑʚال

لʺعʛفة مʨقع الʺʤʻʺة مʧ الأهʙاف والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي وضعʱها لʻفʶها،   الʱي يॼʻغي إجʛائها
ȞʷǼل سȄʛع (شʛʽʰ،   وسȄʛعة اسʳʱاǼة لهʚه الʱغʛʽات والʱي يॼʻغي احʨʱائها واتʵاذ قʛارات حاسʺة

الاعʺال مʧ أجل  ). ومʧ هʻا ʣهʛت الʴاجة إلى ضʛورة اعʱʺاد الʺʤʻʺات على ذؗاء٢٠١٥
ॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢار وتʛʺʱافها  اتالاسʙها وأهʱȄرؤ ʙيʙʴة وتॽلʰقʱʶʺوف الʛʤالǼ ʕʰʻʱقادرة على ال

(Al-Mawali et al., 2021) .  
 ʗقʨور الʛة، ومع مॽʂرفا ʗʶॽورة ولʛر ضʨʢʱات الॼلʢʱح إدراك مॼاجة   أصʴزادت ال

الॽʤʻʱʺي ضʛورة  الإبʙاع   ʛʰʱعǽ  ʘʽح مʕسʶاتʻا،  في  والإبʙاع  مʻها،   للابʱؔار   ʙلاب أساسॽة 
الॽʤʻʱʺي مʧ أهʦ أدوات الʱعامل  الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وȄعʙ الإبʙاعفʛضʱها علʻʽا  

ʧاح أساسي، لʺا له مʱة ومفʙيʙʳة الॽولʙرات الʨʢʱرها  مع الʨʢات وتʺʤʻʺقاء الǼ دور هام في
  ).٢٠٢١العالʺॽة (سالʦ، في ʣل الǽʙʴʱات 

 الʺʤʻʺات Ǽارعة، أȑ أن تʨؔن لʴʱقȘʽ الʳʻاح والॼقاء في الأجل الȄʨʢل يʢʱلʖ أن تʨؔن  
الʨصʨل  الʴالॽة، حʘʽ إن  القʙرات  القʙرة على اسʷؔʱاف إمȞانॽات جʙيʙة، واسʱغلال  لʙيها 

والفعالॽة،   للʛʰاعة الابʱؔار،  مʲل:  مʱʵلفة  أهʙاف   Șʽقʴت  ʧʺʹʱت لأنها  سهلاً  أمʛاً   ʝॽل
  ،ʧيʙوعاب  ʟȄʨص) والاسʱغلال  الॽʺॽʤʻʱة ٢٠١٩والاسʷؔʱاف،  الʛʰاعة   ʙوتع  .(    ʦأه  ʙأح
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مʤʻʺات الأعʺال الʺعاصʛة لʺʨاكॼة مʙʳʱʶات الʯʽʰة الʺʱغʛʽة ومʨاجهة  الॽʵارات الʱي تلʳأ إلʽها
الʺʤʻʺة في الʱعامل مع معॽʢات الʯʽʰة بʚؗاء مʧ خلال ॽʀامها في  الǽʙʴʱات وتعʛʰ عʧ قʙرة 

ʛص الʙʳيʙة  للʺʨارد الʴالॽة في الʯʽʰة الʙاخلॽة واسʷؔʱاف الف ذات الʨقǼ ʗالاسʱغلال الأمʲل 
Șقʴة، ولؔي تॽارجʵة الʯʽʰها  في الʻȞʺǽ اناتॽʰال ʧم ʧʽر معʙلاك قʱها امʽافها علʙة أهʺʤʻʺال

مʧ تغʛʽʽات وتǽʙʴات مʛʺʱʶة ومʙʳʱدة (حʧʽʶ والعاني،   مʧ الʨقʨف بʳʻاح أمام ما تʱعʛض له
٢٠١٨.(  

ʧ خلال  أن الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ أن تʴʱقȘ م  إلى  (Niu et al., 2021) وقʙ أشار
مʧ  وجʨد الʺʤʻʺة   ʧȞʺت الʱي  الأساسॽة  الʺعلʨمات  جʺع  على  ǽعʺل   ȑʚال الأعʺال  ذؗاء 

  الإمȞانॽات الʙʳيʙة واسʱغلالها.   اسʷؔʱاف
) أن ذؗاء الأعʺال ǽعʙ مʧ الأدوار الʺهʺة في العʺل الإدارȑ لʺا  ٢٠٢١ووضح (وردǽة، 

ما تقʙمه نʦʤ ذؗاء الاعʺال مʧ نʱائج إʳǽابॽة تعʨد Ǽالʻفع على الʺʤʻʺات، فʺʧ خلال  ʧم له
الॽʰانات، تʴلʽل العʺلॽات، وȂدارة أداء الأعʺال، واتʵاذ القʛارات، ودعʦ الʺʨقف الʻʱافʶي،   تॽʺʳع
ʧȞʺǽ   راتʙغلال القʱة، واسʙيʙات جॽانȞاف إمʷؔʱقادرة على اس ȑارعة أǼ نʨؔات أن تʺʤʻʺلل

  Șʽقʴʱها لʱʺʤأن ʘيʙʴاءات عʺلها، وتʛاج ʛȄʨʢة، وتॽالʴة  الʙيʙة شʯʽة في بȄارʛʺʱاح والاسʳʻال
ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة مʛنة. ذلʥ لأن الʨصʨل إلى الʛʰاعة لǼ ʝॽالأمʛ الʨؗ Ȍॽʶॼنها  الʻʱافॽʶة، وتʻʰي
Șʽقʴʱة بʢॼتʛة، الؔفاءة.  مॽاف، الفعالʷؔʱغلال، الاسʱل الاسʲاف مʙالأه ʧعة مʨʺʳم   

ʨة هॽɿॽʣاء ؗفاءات وʻإن ب  ʨصʨات للʺʤʻʺأساسي في سعي ال ʧ ل إلى الʻʹج والʜʽʺʱ  رؗ
في تʴقȘʽ أهʙافها لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة لʺʤʻʺات الاعʺال. إن الʻʱافʝ في ʣل العʨلʺة وسʛعة 

أصॼح ǽعʙʺʱ على تॽʺʻة ؗفاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽاعॼʱارها القادرة   الʱغʤʻʺǼ ʛʽʽʺات الأعʺال
 ॽع الإمȞانॽات والʺʨاردوالʛȄʨʢʱ والʱغʛʽʽ واسʲʱʺار الʺعلʨمات، وȂذا لʦ تʛʵʶ جʺ على الإبʙاع 

مʙʸر الأداء   اللازمة لʚلʥ فإن الʺʤʻʺات لʧ تॽʢʱʶع أن تʺʜʽ نفʶها أو تॼقى في الʨʶق. لأن
فʛدǽة وجʺاॽɺة ومهارات،   والʨʳدة العالॽة يʨʱقف على ما تʺلؔه الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ ؗفاءات

وجʨدها  ʖعʸǽ نادرة  وخʛʰات  ومعارف  الأخȐʛ.   وقʙرات،   ,.Ǽ(Vesna et alالʺʤʻʺات 
2015)  
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بʻاء الؔفاءات الॽɿॽʣʨة هʨ مفهʨم معقʙ يʧʺʹʱ الʨʸʴل لʝॽ فقȌ على  الʺعʛفة  إن 
 Verni Y et)الؔاॽɾة والʺهارات، والقʙرات، ولʧؔ الʴفاȍ على ذلʨʡ ʥال الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،  

al., 2015) إدارة  ʧȄʛيʙم  ʧم الȄʛʷॼة  الʺʨارد  دور  تʨʢر   ʙولق ؗافة ال ،  إلى  الȄʛʷॼة  ʺʨارد 
ʜ عʺʨماً على الʺعʛفة  الʺʙيʧȄʛ في الʺʤʻʺة وȂلى ؗل عȐʛʷǼ ʛʸʻ فʛد  ʛؗعʺل داخلها. فهي تǽ

فاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة   . وȂلى أȑ مʻȞʺǽ Ȑʙهʦ اسʱغلال ذلʥ لʵلȘ نʳاح الأعʺال والقʙرات وؗ
في تʴقȘʽ  في ضʨء ما سȘʰ تʶعي الॼاحʲة إلي تʴلʽل دور وأثʛ مʺارسات ذؗاء الاعʺال  

  ʙاعʶة أن تʲاحॼتأمل ال ʘʽة في أداء الاعʺال، حॽɿॽʣʨد الؔفاءات الʨة في وجॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال
نʱائج الʘʴॼ قʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة في مʛʸ إلي تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽاسʙʵʱام مʺارسات  

ʸة والʛʽʰؔات الأعʺال الʺʤʻاء مʻخلالها ب ʧم ʦʱي يʱاة الʨʻال غʛʽة الʱي ذؗاء الأعʺال فهي 
تʶاهʦ في تʛȄʨʢ آلॽات عʺل جʙيʙة تعʺل على تقلʽل الأخʢاء والإسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة 
في مʳال بʯʽة العʺل الʺʱغʛʽة الʱي تʢʱلʖ سʛعة الʨʸʴل على الʺعلʨمات ودقʱها مʧ خلال 

 .ʥة قادرة علي ذلॽɿॽʣفاءات و   كʨادر وؗ
ا والʙراسات   ،ȑʛʤʻال الإʡار  يلي  ॽɾʺا  الॼاحʲة  وأهʙافه  تعʛض   ʘʴॼال ومȞʷلة  لʶاǼقة، 

 ʝॽالʺقاي في  والॼʲات  الʙʸق   ʦॽʽوتق  ʘʴॼال لʺʻهॽʳة  تʨضॽح   ʥذل يلي  وفʛوضه،  وأهʺʱʽه، 
  ʘʴॼدات الʙʴا مʛʽها، وأخʛʽʶائج وتفʱʻه الʚة هʷاقʻوم ،ʘʴॼائج الʱʻض لʛع ʦه، ثǼ مةʙʵʱʶʺال

  وتʨجهاته للʺʱʶقʰل.   
١-  ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ 

  الॼاحʲة مفاʦॽʂ، وأǼعاد مʱغʛʽات الʘʴॼ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: وॽɾه تعʛض 
  ) ذؕاء الاعʸال ٢-١(

  ʧعة مʨʺʳم ʨالي، فهʴنا الʛʸة في عॽʺقʛات الॽʻقʱز الʛأب ʧذؗاء الأعʺال م ʙعǽ
والʺʻهॽʳات والعʺلॽات والʱقॽʻات الʱي تʨʴل الॽʰانات الʵام إلى معلʨمات مهʺة ومفʙʽة   الأفؔار

الأعʺال، وتʺʧȞ عʺلॽاته مʧ الʱعامل مع ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات للʺʶاعʙة في  لأغʛاض
حʘʽ يʛʤʻ لʚؗاء الأعʺال  ). ٢٠٢٠للʺʤʻʺات وتʛȄʨʢها (العʺȑʛ وعقʽلي،   تʙʴيʙ فʛص جʙيʙة

أنه والॽʰʢʱقات  على  الʴʱلʽلॽة  والأدوات  الॽʰانات   ʙاعʨوق الأدوات   ʧم ؗل  تʙمج   مʤلة 
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قʛارات،   ذؗاء الأعʺال على تȄʨʴل الॽʰانات إلى معلʨمات، ثʦ إلىوالʺʻهॽʳات، وتعʙʺʱ عʺلॽة  
   .(Keshtegar et al., 2021) وأخʛʽا إلى إجʛاءات

إلى أن ذؗاء الأعʺال ʲʺǽل قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʙʵʱام    (Niu et al., 2021)أشار  
 ʦي تʱمات الʨانات  الفعال للʺعلॽʰال ʧفادة مʱة والاسॽمʨʽة الʢʷل   جʺعها خلال الأنȞʷǼ احةʱʺال

 ʙʽعة .مفʨʻʱعة مʨʺʳم ʧة مॽمات الأساسʨذؗاء الأعʺال في جʺع الʺعل ʙاعʶǽ انات   كʺاॽʰال
Ǽاتʵاذ للʺʤʻʺات  تʶʺح   ʚʽفʻʱلل قابلة  معلʨمات  إلى  وتȄʨʴلها  الʺهȞॽلة   ʛʽة   غʛʽʻʱʶم قʛارات 

عʺال تʨاجه أȑ مʤʻʺة في ذؗاء الأ وتʧʽʶʴ ؗفاءة الأعʺال والإنʱاجॽة، تʷʺل الǽʙʴʱات الʱي
  .الʺʨارد، والقʙرة على الʺʵاʛʡة  وȂتʵاذ القʛار وفʷل الʢʵة، ونقʟ الإعʙاد، وفʷل 

ʧم ʖجان ȑم عادة للإشارة إلى أʙʵʱʶǽ لح واسعʢʸذؗاء الأعʺال م ʙعǽ   ʖانʨج
و  القʛار   ʦدع  ʥذل في  Ǽʺا   ʛتʨʽʰʺؔال على  القائʺة  الأعʺال  وأتʺʱة  Ȃدارة تॽʰʢقات  الʺعلʨمات 

  . (Dogan, 2021) الॽʰانات الॽؗʚةالȘȄʨʶʱ وتʴلʽل 
 ʙأك (Dey et al., 2018)   ʦجي القائʨلʨʻؔʱاه الʳالات ʨعلى أن ذؗاء الاعʺال ه

  الʴʱلʽل الهائل للॽʰانات الʱي لا ʧȞʺǽ معالʱʳها أو تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الأدوات.   على
   ʗا وقʘهʦح ʥʻʰاحॺاب والʯؒمها الʗي قʯفات الȂʙعʯوال ʤॻʀفاʸال ʕعʦʹدت وتʗل  تع

  مʠʶلح ذؕاء الاعʸال ؕل حʔʴ خلفʯʻه العلॻʸة. 
 ȑʛإذ ي (Langit) قةȄʛʡ :أنهǼ   أن ʘʽة حʶسʕʺة للॽانات الأساسॽʰض الʛوع ʧȄʜʵʱل

أن ʛʢǽح أسʯلة ʛʶǼعة وʶȃهʨلة حʨل بॽانات دॽʀقة وفي حʻʽها.   أȑ شʟʵ في الʺʕسʶة ʻȞʺǽه 
ذؗاء الأعʺال ا كʺا ʶǽʺح  Ǽاسʱعʺال   ʧʽʽهائʻال  ʧʽمʙʵʱʶʺلل تʕدȑ الفعال  لʺاذا   ʦلفه لॽʰانات 

نʱائج إلى  الʺاضॽة،   الأعʺال  الॽʰانات  الʺʻʰي على  الʺʨʱقع  الفعل  معʻʽة ؗهʚه، وȄقʛر حʨل 
  ) .(ǼKeshtegar et al., 2021الʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة  والʕʰʻʱ بʙقة

ذؗاء الأعʺال أنه معلʨمات عالॽة الʨʳدة في   (Popovič, 2019) هʚا وقʙ عʛف 
في  جʙʽة الʦॽʺʸʱ، إلى جانʖ أدوات الʛʰامج الʱي تʨفʛ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʨصʨلالॽʰانات  مʵازن 

تʺʧȞ الʺʙيʧȄʛ  الʨقʗ الʺʻاسʖ، والʴʱلʽل الفعال والعʛض الʙʽʳ للʺعلʨمات الʴॽʴʸة، والʱي
  مʧ اتʵاذ الإجʛاءات أو القʛارات الʴॽʴʸة.
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 ȑʛي (Al-Aqrabi, 2019) ॽʰعلى جʺع ال ʙʺʱعǽ امʤن ʨاناتأن ذؗاء الأعʺال ه 
القʛار، حʘʽ يʦʱ   وتʻȄʜʵها ومعالʱʳها، واسʛʵʱاجها مʧ مʵازن الॽʰانات لʶʱاعʙ في دعʦ واتʵاذ 

مʧ خلال  مʛؔʱرة  فʛʱات  على  الॽʰانات  مʨʱʶدعات   ʘيʙʴت   ʦʱي الʱي  الʺʻاسॼة  الاسʱعلامات 
  تʻفʚʽها على قʨاعʙ الॽʰانات.

 ) شامل  Maheshwari,2015 أما  مʢʸلح   ʧع ॼɺارة  Ǽأنه  عʛفه   ʙفق  (  ʧʺʹʱي
مʨʺʳعه مʨʻʱعة مʧ تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها لʴʱلʽل بॽانات الʺʤʻʺة 
وʸǽȂالها إلى الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺعʧʽʽʻ. ومʨȞناته الʛئॽʶॽة هي تʧȄʜʵ الॽʰانات واسʛʵʱاج الॽʰانات  

سʱفادة  الإ  ) أن ذؗاء الأعʺال هPratt, 2019ʨوالاسʱعلام عʻها والإبلاغ عʻها. وفي تعʅȄʛ لـ (
الاسʛʱاتॽʳॽة  مʧ الʛʰامج والʙʵمات لȄʨʴʱل الॽʰانات إلى رؤȐ قابلة للʻʱفʚʽ ودعʦ لقʛارات الأعʺال

والॽȞॽʱؔʱة الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة. حʘʽ تقʨم أدوات ذؗاء الأعʺال Ǽالʨصʨل إلى الॽʰانات وتʴلʽلها 
ʛسʨم الॽʰانॽة، والʛʵائȌ وتقʦǽʙ الʱʻائج الʴʱلʽلॽة في الʱقارʛȄ والʺلʸʵات ولʨحات الʺعلʨمات وال

  لʜʱوʙȄ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽʺعلʨمات مفʸلة عʧ حالة العʺل. 
إلى أن ذؗاء الأعʺال    2011قʙ أشارت جʺॽɻة نʦʤ معلʨمات الʳامعات الأوروॽȃة عام  

في الʺʕسʶات ʧȞʺǽ أن ʢǽلȘ علॽه الʚؗاء الʺʕسʶي وهʛʽʷǽ ʨ إلى الʱقॽʻات الʺعʙʺʱة على 
بॽانات الأعʺال القʛارات، وʧȞʺȄ   الʴاسʖ لاكʷʱاف  إتʵاذ   ʦف دعʙلها بهʽلʴاجها وتʛʵʱواس

  ،ʛȄقارʱة ذؗاء الأعʺال هي: الʺʤة لأن ʛؗʱʷʺائف الʣʨار، وأن الʛالق ʦام دعʤʻب ʥلʚؗ هʱʽʺʶت
 لاسʷؔʱاف الॽʰانات، الʻʱقʖʽ في الॽʰانات، والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة  (OLAP)الʺعالʳة الʴʱلʽلॽة  

(EUNIS, 2020)  . 
ذؗاء الأعʺال تȑʛ الॼاحʲة Ǽأن الʱعȄʛفات الʱي تʨضح الʨʢʱر    Ǽعʙ اسʱعʛاض مفهʨم 

الʺʨضʨعي له بʙأت Ǽعʣ ʙهʨره ؗفʛؔة في الʙʰاǽة وȃأنه نʤام مʕتʺʗ يʱعامل مع الॽʰانات، 
 ʨʢت ʦانات ثॽʰل الʽلʴʱه بʢȃر ʦله، ت ʛȄʨʢʱاث والʴǼات الأ ʛؗي شʻʰت ʙعȃعة   رهوʨʺʳل مʺʷॽل

الॽʰانات بهʙف تʧʽʶʴ عʺ لʴʱلʽل  Ǽالʺعʛفة بʛامج  القʛار ومʧ ثʣ ʦهʛت علاقʱه  اتʵاذ  لॽة 
وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة وهʨ تʨʢر مʢʻقي لʨʢʱر الʺʨضʨعات الॽʲʴॼة والʺʳالات 

 ʸǼفة عامة وȄعʝȞ الʨʢʱرات الʴاصلة في بʯʽة الʺʤʻʺات.  
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ت  كʺا تʱفȘ الॼاحʲة مʧ أن ذؗاء الأعʺال يʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً بʨʢʱر تقॽʻة الʺعلʨما
Ǽالʙʴʱيʙ حʷǽ ʘʽʺل أدوات مʱʵلفة تʨʢʱر بʨʢʱر الʱقॽʻات، ولʚلʥ الʱعȄʛفات الʙʴيʲة لʦ تʙʴد  
أداة معʻʽة، بل عʛفʱه ؗʺʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات أو الأدوات أو الʴلʨل أو الʺʺارسات الʱي تʴلل 
الॽʰانات، هʚا Ǽالإضافة إلي أن ؗل ما تʦ تʻاوله مʧ تʨʢر مفهʨم ذؗاء الأعʺال وتعȄʛفات  

ʷǽ،ليʽوعق ȑʛʺمع دراسة (الع Șفʱة تॽɾʛʸʺات الʶسʕʺي  2020ʺل ذؗاء الاعʺال والʱال (
ॽʰʡعة  اخʱلاف  مع  والʣʨائف  القʢاعات  جʺॽع  في  مʢلʨب  الأعʺال  ذؗاء  Ǽأن   ʗʴوض
الʺعلʨمات وسʛعة العʺل بʧʽ الʺʤʻʺات، إذ أن جʺॽعها ʱʴǽاج الʨʽم إلى الʨصʨل إلى ذؗاء 

الॼاحʲة إلى أنه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ ذؗاء الأعʺال Ǽأنه الأعʺال فهʨ مʨȞن رئʶॽي لʳʻاحه  ȑʛا. ت
ॼɺارة عʧ "مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʱي تʨفʛ وصʨلاً سȄʛعاً وسهلاً إلى رؤȑ حʨل الʴالة الʴالॽة 
للʺʤʻʺة، اسʻʱاداً إلى الॽʰانات الʺʱاح تʴلʽلها لʱقʦǽʙ معلʨمات مفʙʽة تʶاهʦ في اتʵاذ القʛارات  

 ʦǽʙي وتقʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱأنها".   والʷǼ ةॽلʰقʱʶʺال ȑؤʛال 
  ) تقʹॻات ذؕاء الاعʸال٢-١-١(

تʱʴاج إلʽها مʤʻʺات الأعʺال في    ʱي إن ذؗاء الأعʺال ǽعʛʰʱ مʧ بʧʽ أهʦ الأنʤʺة ال
اتʵاذ القʛارات الʸائॼة الʱي تʹʺʧ مʧ خلالها رفع الȑʙʴʱ وضʺان الاسʛʺʱارȄة والʺʻافʶة،  

مʳʱʻاته  ʛȄʨʢʱب الʺʱعلقة  القʛارات  إلى  بʨضع إضافة  الʺʱعلقة  والقʛارات  الȄʛʷॼة،  ومʨاردها  ا 
خʢʢها الاسʛʱاتॽʳॽة، وذلʥ مʧ خلال ؗʺॽة ونॽɺʨة ودقة الʺعلʨمات الʱي يʨفʛها ذؗاء الأعʺال 
  ʥلʚة لʳॽʱن .ʦؤاهʛة لʛʽʻʺمة الʨاعة الʺعلʻʸفي حاجة دائʺة ل ʦه ʧيʚارات الʛالق ȑʚʵʱأمام م

الॽʰʢʱقات   ى تʺʜʽها مʧ خلال مʶاهʺʱها بʱعʙد فأن امʱلاك الʺʤʻʺات لʚؗاء الأعʺال يʕدȑ إل
ʙʻة عȄارॽɻق مʛʡ ادʺʱإلى اع ȑدʕا يʺȃات، وʺʤʻʺال ʥاجها تلʱʴي تʱة الॽʳمʛʰوالأدوات ال 

  تʴلʽل أداء الأعʺال، هʚا وتʱعʙد تقॽʻات ذؗاءالأعʺال نʱʶعʛض أهʺها ॽɾʺا يلي: 
: تʧʺʹʱ مʨʺʳعة بॽانات تارॽʵȄة مʱؔاملة ودائʺة تʶاهʦ في  مʦʯʴدعات الॻʮانات   -أ

اتʵاذ ؗافة القʛارات الإدارȄة، إذ تʶاعʙ في الʨʸʴل على الॽʰانات لإجʛاء الʴʱلʽلات  
  ،ʙʺارات (حʛاذ القʵعʺالها في اتʱفة واسʛاف الʺعʷʱة لها واكॽʻمʜه  ٢٠١٢الʚه ʙوتع ،(

الʱي تʙʻʱʶ إلى الʴاسʖ، وتعʺل على   الʱقॽʻة القاعʙة الʸلॼة لؔافة أنʤʺة الʺعلʨمات
الإسʳʱاǼة الȄʛʶعة والʺʛنة لأنʢʷة الاعʺال ولʺʢʱلॼات الʺʱʶفʙʽيʧ في الʺʕسʶة أو  
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الॽʰانات   ولʺʸادر  الʱؔاملॽة  الॽʰانات  مʨʱʶدعات   ʦʤن لॽʰʢعة   ʥوذل مʢॽʴها،  في 
 ،ʧʽاسǽ) .ةॽارجʵها والʻة مॽاخلʙة الʙʺʱ٢٠٠٦الʺع  ( 

ف Ǽأنها الʘʴॼ والʱقʸي عʧ الʺعلʨمات ذات الॽʁʺة في  : تعʛ الʯʹقʔʻ عʥ الॻʮانات   -ب
  ʧع ʖʽقʻʱال  ʧȞʺǽ إذ للॽʰانات،  الॽʰانات الʹʵʺة، أو في مʨʱʶدعات فॽɺʛة   ʙاعʨق
والاتʳاهات،   ॽات  ʨؗلʶال تʨقع  الأولي؛   ʧʽʱʶॽرئ  ʧʽʱʽعʺل إجʛاء  خلال   ʧم الॽʰانات 

ʙʸ بها أǽʹاً  )، وȄقTurban & Rainer,   2009الʲانॽة؛ تʙʴيʙ أنʺاȋ غʛʽ مʨʰʶقة (
عʺلॽة تʨلʙʽ علاقات غʛʽ معʛوفة بʧʽ الॽʰانات، إذ يʦʱ اكʷʱاف العلاقات وعʛضها  
ȄʛʢǼقة مفهʨمة لʦʱʽ اسʱعʺالها لاتʵاذ القʛارات، فهي تقॽʻة مʨʢʱرة لʺʶاعʙة الʺʤʻʺات  
مʧ خلال   للʺعʛفة  اكʷʱافا  أǽʹاً   ʙوتع الॽʰانات،   ʧم الʺعلʨمات   ʦأه اسʛʵʱاج  في 

ʴʱلʽل مʨʺʳعات ضʵʺة مʧ الॽʰانات واسʛʵʱاج الʺعʻى مʻها، وʦʱȄ  اسʙʵʱام الʴاسʖ ل 
اكʷʱاف الʺعʛفة عȘȄʛʡ ʧ سلʶلة مʛؔʱرة مʧ الʺʛاحل تʧʺʹʱ تقॽʻة الॽʰانات وتؔاملها  
واخॼʱارها وتȄʨʴلها، والʻʱقʖʽ في الॽʰانات، أȑ اسʱعʺال ʛʡق ذॽؗة تʻفʚ لاسʵʱلاص  

 ،ʙʺها. (حʺॽʽانات وتقॽʰال ȋ٢٠١٢أنʺا  .( 
تعʛʰʱ الʺعالʳة الʴʱلʽلॽة الʺॼاشʛة هي الʱقॽʻة الʱي تأتي  ʱة الʲʯلʻلॻة الॺʸاشʙة: الʸعال  -ج

العʙيʙ مʧ تॽʰʢقات ذؗاء الأعʺال، فهي تقॽʻة قȄʨة لعʛض الʱقارʛȄ غʛʽ الʺʙʴودة   وراء
ؗʺا   الʺʱʶقʰلॽة.  الاتʳاهات   ʙيʙʴوت  ȑʕʰʻʱال  Ȍॽʢʵʱوال الʺعقʙة  الʴʱلʽلॽة  والʶʴاǼات 

 ʙعʱل مʽلʴاء تʛح إجॽʱات  تǼاʶاء حʛرة على إجʙالق ʛفʨȄانات الأعʺال وॽʰعاد لǼد الأ
  ʧة مʛʽʲؗ الأساس لأنʨاع   ʨة، وهʙالʺعق الॽʰانات  الاتʳاهات ونʺʚجة  معقʙة وتʴلʽل 

 ،ʕʰʻʱة، والॽانʜʽʺوال ،Ȍॽʢʵʱل(إدارة أداء الأعʺال، والʲقات الأعʺال مॽʰʢت   ʛȄقارʱوال
 قارʛȄ مʨʱʶدع الॽʰانات)، وتॽʱح أǽʹاً وȂعʙاد ت الʺالॽة، والʴʱلʽل، واكʷʱاف الʺعʛفة،

ʟʸʵل مʽلʴاء تʛإج ʧʽʽهائʻال ʧʽمʙʵʱʶʺلل   Șʽقʴدة، قادرة على تʙعʱعاد مǼأǼ اناتॽʰلل
ة، مʺا الʨصʨل ʛؗʱʷʺعاد الǼدة الأʙعʱمات مʨع إلى الʺعلȄʛʶة   الȄرؤ Șʽقʴفي ت ʙʽفǽ

 (Zabadi et al., 2015)واضʴة لإتʵاذ قʛارات ȞʷǼل أفʹل 
: يʲʺʱل دور ذؗاء الأعʺال في عʺلॽة اتʵاذ القʛار مʧ خلال  قʙارات عʸلॻة اتʳاذ ال  - د

  ،ʥاد ذلʙها في إعʽن إلʨاجʱʴǽ يʱمات والʺعارف الʨالʺعلǼ اراتʛالق ȑʚʵʱʺه لʙȄوʜت
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لأنه ؗلʺا تʨفʛت الʺعلʨمات الʺʻاسॼة ؗلʺا زادت نॼʶة اتʵاذ قʛارات سلॽʺة ورشʙʽة،  
ॼʸǽ ةȃʨلʢʺة والॽɾمات الؔاʨالʺعل ʛفʨون تʙʰف  ʝॽلفاً ولȞاً ومॽʡاॼʱار اعʛاذ القʵح ات

في ؗل الأحʨال صائॼاً، ؗʺا ʖʳǽ على مȑʚʵʱ القʛار لاتʵاذ القʛار الʛشʙʽ الاهʱʺام  
للʨʸʴل   الʺعلʨمة  بʱؔلفة  أǽʹاً  بل  لʺʙʵʱʶمʽها  Ǽالॼʶʻة  الʺعلʨمة  ॽʁǼʺة   Ȍفق  ʝॽل

  ʧم ʛʰأك ʙار (العائʛالق ȑʚʵʱʺة لǽʙʳمات مʨالʺعل ʥن تلʨؔت ʘʽʴǼ ،هاʽؔلفة)،  علʱال
  ʧاتج عʻال القʛار  الʱغʛʽ في سلʨك  وʸȃفة عامة فإن ॽʀʺة الʺعلʨمات تقاس ॽʁǼʺة 
الʨʸʴل على تلʥ الʺعلʨمات ذلǼ ʥعʙ اسॼʱعاد تؔلفة الʨʸʴل علʽها، وتʻعʝȞ نʱائج  

 ) ٢٠١٦ذؗاء الأعʺال علي مʤʻʺات الأعʺال مʧ خلال الفʨائʙ الʱي تʙʰيها. (كʺال،  
وهي تقॽʻة مهʺة لʚؗاء الاعʺال يʦʱ مʧ خلالها عʛض    : تقʹॻات اسʯعʙاض الʸعلʦمات  -ه

الʺʛʵجات وʸǽȂالها للʺʴللʧʽ ومȑʚʵʱ القʛار وʨȄجʙ أنʨاع مʨʻʱعة مʧ هʚه الʱقॽʻات  
(الʶامʛائي   للهʙف  ملائʺة  وتʨؔن  مʙʱاخلة  أو  مʻفʛدة  مʻها  مʱعʙدة  اسʱعʺالات  لها 

 ،ȑʙʽȞها ؗʺا يلي:  ٢٠١٢والعʴضʨن ،( 
 :ادةॻɿال Ǽأنها  لʦحة  لʴʱقȘʽ    تعʛف  الʹʛورȄة  الʺعلʨمات   ʦئي لأهʛم ʦǽʙتق

  ʧم ʧȞʺǽ ةʙها في شاشة واحʰʽتʛمات وتʨدمج الʺعل ʦʱات، إذ يʙحʨف الʙه
 . (Few, 2006)خلالها مʛاॼʀة الʺعلʨمات بʛʤʻة سȄʛعة أو ومʹة 

 :الأداء لفهʠǺ    ʦاقة  لʺʴة سȄʛعة  تʨفʛ للإدارة   ʝॽالʺقاي  ʧعة مʨʺʳوهي م
ا  أحʙث   ʧم  ʛʰʱوتع الأداء،  الاعʺال،  وॽʀاس  معʛفة  في  الʺʱʶعʺلة  لʺʻاهج 

  ʧفʹلاً ع ʛʹأو أخ ،ʛأو أصف ،ʛʺان أحʨل ألȞʷǼ إما ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦʱوته
 ,Naveenالأسهʦ الʺʳʱهة إلى الأسفل أو إلى الأعلى لʨʱضॽح اتʳاه الأداء (

2009  .( 
  :ʙȂقارʯال    ʧلفة عʱʵامات مʙʵʱوذات اس تقارʛȄ مʱعʙدة   ʙʽلʨاء وتʷإن  ʧȞʺǽ

  ʧم ʛȄقارʱال هʚه  ؗانॽʰʡ ʗعة وشȞل  ومهʺا  ذؗاء الأعʺال،  تقॽʻات   ȘȄʛʡ
  ʛȄقارʱه الʚه ʚة، وتأخȃʨلʢʺاف الʙالاه Șʽقʴفأنها تعʺل على ت ʙʽعقʱال ʘʽح
والʱʻائج   ،Ȍائʛʵوال والʙʳاول،  الॽʰانॽة  والأشȞال  ؗالʛسʨم  أشȞال    عʙة 

 الإحʸائॽة، وغʛʽها.  
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الʺاضي  ) على أن ذؗاء الأعʺال يʨفʛ عʛضاً مʕرخاً سʨاء م٢٠٢٠ʧأكʙ (العʺȑʛ وعقʽلي،  
عʛʰ  أو الʴاضʛ وحʱى الǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل لعʺلॽات الأعʺال، وȂعʙاد الʱقارʛȄ، والʺعالʳة الʴʱلʽلॽة

 لʺعايʛʽ، واسʛʵʱاجالإنʛʱنʗ، واسʷؔʱاف الॽʰانات والعʺلॽات، وȂدارة أداء الأعʺال، ووضع ا
نʳلʝ مʸا سȖʮ أن الॺاحʰة Ȝʸǻʹها تʗʲيʗ أǺعاد  الʨʸʻص، والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة، والʛاشǽʙة.  

الʺعالʳة مʨʱʶدعات الॽʰانات، الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات،  ذؕاء الأعʸال في خʴʸة أǺعاد ʸؕا يلي:  
  عʺلॽة اتʵاذ القʛارات، تقॽʻات اسʱعʛاض الʺعلʨمات. الʴʱلʽلॽة الʺॼاشʛة، 

  ) الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة ٢-٢(
الॽʤʻʱʺي في    ʦعلʱالǼ علقةʱʺات الॽة خاصة في الأدبॽʺة أهॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال  ʗʰʶʱاك

الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار Ǽغʛض تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʤʻʺة وʧʽȃ الʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات،   مʳالات
ʧم ʥخلا وذل ʧة مॽارجʵة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱونة والʛʺة على الʺʤʻʺرة الʙاف  خلال قʷؔʱل اس

 Kortmann)وتʧʽʶʴ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ اسʱغلال تلʥ الفʛص الفʛص والʺʨارد
et al., 2012)الإضافةǼ ،  معارفها ʙيʙʳات على تʺʤʻʺة تعʺل الॽʺॽʤʻʱال الʛʰاعة  إلى أن 

 ॽةوتʺʻȞها مʧ إدارة الʺʵاʛʡ الʱي مʧ الʺʨʱقع مʨاجهʱها Ǽفاعل  وأصʨلها الʺعॽɾʛة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة
(Kinnie, Swart 2010 (&  ،رحʺة ʨأب)٢٠٢١ .(  

ʧد ؗل مʙح ʘʽة حॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰلح الʢʸʺǼ اصةʵفات الȄʛعʱدت الʙتع (Emery 
& Boukamel, 2017)   اعةʛʰال ʅȄʛعʱاخل لʙخل الأول  ثلاثة مʙʺال ʜ الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ رؗ

ʜ رؗ بʻʽʺا  الॽʤʻʱʺي،   ʦॽʺʸʱال  ʖجان ʧة مॽلȞॽاله الʛʰاعة  الʛʰاعة  على  الʲاني على   ʖانʳال
ॽات  ʨؗسل  ʜȄʜعʱل الʺʻاسॼة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة   Șخل  ʘʽح  ʧم الʛʰاعة  الॽʶاॽʀة  تʳاه   ʧʽالعامل

 ʘʽح ʧة مॽʺॽʤʻʱات الʡاʷʻاداً على الʺʱة اعॽاعة الإدراكʛʰاً الʛʽة، وأخॽʺॽʤʻʱعلى  ال ʜʽ ʛؗʱال
  الأداء الاسʷؔʱافي والأداء الاسʱغلالي. 

  ȑʛت  ،ʦ٢٠٢١(سال(  ʰأ  الʷʻي ʙيʙاج جʱر انʨهʣ ل فيʲʺʱة تॽة أنها عʺلॽʺॽʤʻʱاعة الʛ
إنʱاج وتʨلʙʽ   لʺا لȐʙ الفʛد مʧ خʸائʟ فʙȄʛة أو اسʻʲʱائॽة، أȑ عʺلॽة عقلॽة خلاقة تʕدȑ الى

الʚيǽ ʧعʺلʨن معاً   ʛاد مʧ الأف  وخلȘ أفؔار مفʙʽة وغʛʽ مألʨفة مʧ قʰل الفʛد أو مʨʺʳعه صغʛʽة 
ʙʳالǼ ه الأفؔارʚه ʦʶʱت ʘʽʴǼ .ة والأصالةǽ   
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 ) على أن الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة تʳعل الʺʤʻʺات قادرة على اقʻʱاصها ٢٠٢١كʙ (وردǽة،  أو 
الفʛص وتقلʽل الʱهʙيʙات الʻاتʳة  وتǼ ʦʶʱقʙرتها على خلȘ القʙرات الʨʳهȄʛة مʧ خلال اقʻʱاص 

ʨن وتʺʻȞها مʧ الاسʱغلال للفʛص الʺʱاحة. حʘʽ تʱʴاج الʺʤʻʺات أن تؔ عʧ الʱغʛʽات الॽʯʽʰة
ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱارعة لǼ  أداء Șʽقʴأجل ت ʧة مॽغلالʱها الاسʱʢʷة، وأنॽɾاʷؔʱها الاسʱʢʷأن

ʥذل ʦʱم أن يʜلʱʶǽ اʚداخل  أفʹل، وه ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴأجل ت ʧة مʢʷد الأنʨل وجʣ في
فاءات تॽʢʱʶع الʱعامل مع  الʺʤʻʺة، وهʚا ʲʺǽل الʺʙȄʜ مʧ العʖء في أهʺॽة تʨفʛʽ أنʤʺة وؗ

.ʥذل  
الॽʺॽʤʻʱة   ) ॽɾعʛف الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ ٢٠٢٠(أبʨ زʙȄ،    أما

الʺʱعʙدة والʱي تʲʺʱل في قʙرة الʺʤʻʺة على اسʱغلال الأنʢʷة الʴالॽة في الʺʳالات القائʺة،  
 واسʷؔʱاف أنʢʷة جʙيʙة في مʳالات مʙʴʱʶثة في آن واحǼ ،ʙʺا ʴǽقȘ الأداء الاسʱغلالي

 في وʵȄلȘ الʨʱازن بʻʽهʺا، وȃʺا يʨʱافȘ مع الʺʨارد الʺʱاحة للʺʤʻʺة مع الأخʚ والأداء الاسʷؔʱا
  Ǽعʧʽ الاعॼʱار الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة.

حʘʽ تعʛف الʛʰاعة    (Katou et al., 2021)واسʻʱاداً لʺا سȘʰ تʱفȘ الॼاحʲة مع  
عالॽة، وفي الʨقʗ  مʤʻʺات الأعʺال على إدارة أعʺالها الʴالॽة ȞǼفاءة   الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها" قʙرة 

الʅॽؔʱ مع احॽʱاجات العʺل الʺʱʶقʰلॽة الʻاتʳة مʧ الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة  ذاته قʙرتها على
"  .  

قʙرة الʺʤʻʺة على إدارة ومʱاǼعة نʷاʧʽʡ   تȐʛ الॼاحʲة أن الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة تʲʺʱل في
ارة الاسʷؔʱاف وأخʛ مʱؔاملʧʽ معاً، مʱʵلفॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʺا في آن واحʙ أحʙهʺا هʨʳمي ʲʺǽل مه

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛن هʨ الʶǽ ȑʚاعʙ الʺʤʻʺة في تʙʴيʙ   دفاعي ʲʺǽل مهارة الاسʱغلال وأن
لʺʢʱلॼات ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل حॽاة الʺʤʻʺة وذلǼ ʥʺا ǽعʨد على  أولȄʨة نʷاȋ على أخʛ وفقاً 

ʺات الأعʺال أصॼح سʨاء ؗان الʷʻاȋ حالॽاً أم مʱʶقʰلॽاً. وأن نʳاح مʤʻ الʺʤʻʺة Ǽأعلى فائʙة 
الʰʶʻي بʧʽ الأنʢʷة الاسʷؔʱاॽɾة والأنʢʷة الاسʱغلالॽة   ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على تʴقȘʽ الʨʱازن 

 ȞʷǼل مʜʱامʧ، حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ الʺʨاءمة مع بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة وفي الʨقʗ نفʶه
وال  الʘʴॼ عʧ إمȞانॽات جʙيʙة الؔفاءة   Șʽقʴʱل لʙيها  الʺʱاحة  الإمȞانॽات  (أبʨ  تʣʨف  فعالॽة 

  ). ٢٠٢١، رحʺة
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  ) أǺعاد الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة ٢-٢-١(
  ʙة فقॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰعاد الǼراسات أʙال ʧم ʙيʙالع ʗاولʻأشار ت (Simsek, 2009) 

تȑʨʢʻ على ثلاثة أǼعاد وهي الاسʷؔʱاف، الاسʱغلال، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʛن، أما  إلى أنها
ʜت على   (Chang et al., 2009) دراسة ثلاثة أǼعاد أخȑʛ وهي العلاقات غʛʽ   فقʙ رؗ

الȄʛادȑ، والʙعʦ الॽʤʻʱʺي. وقʙ اعʙʺʱت معʦʤ الʙراسات على Ǽعʙيʧ أساسʧʽʽ  الʛسʺॽة، الʨʱجه
 ;O'Reilly et al., 2013) الॽʺॽʤʻʱة وهʺا Ǽعʙ الاسʷؔʱاف وȃعʙ الاسʱغلال في ॽʀاس الʛʰاعة

Lubatkin et al., 2006 ; Fu  et al., 2015; Ajayi et al., 2017; Siachou et 
al., 2018)  

أن الاسʷؔʱاف والاسʱغلال يȄʨʢʻان على الʱعلʦ،   (Tian et al., 2020) وأضاف 
Șʽقʴغلالي على تʱالاس ʦعلʱال ȑʨʢʻي ʘʽلفة، حʱʵاف مʙأه Șʽقʴʱعى لʶǽ هʺاʻؗل م ʧؔول 

 ا ǽعʜز مʧ تʛشʙʽ اتʵاذ القʛارات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ الفهʦ الʺʱعʺȘ للʺعʛفة الʴالॽة مʺ
Ȑʙʺال الفعالॽة على   Șʽقʴافي على تʷؔʱالاس  ʦعلʱال  ȑʨʢʻي بʻʽʺا  ȞǼفاءة،   الʴالॽة وتʻفʚʽها 

ؔʱإلى اب ȑدʕل مʺا يȄʨʢة.  ارالʯاشʻاق الʨاجات العʺلاء في الأسॽʱة احॽʰف إلى تلʙيه ȑرʚج  
أن تʱʺʱع Ǽأكʛʰ قʙر مʧ الʛʰاعة مʺا ǽعʻي أنها تʱʴاج إلي Ǽعʠ    تʱʴاج الʺʤʻʺات إلي 
 القʙراتʛʰʱز أهʺها ॽɾʺا يلي:  

 الʨʱافȘ مع الʯʽʰات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱʶقʛة أحॽاناً والʺʹȃʛʢة أحॽاناً أخȑʛ وتلॽʰة رॼɼات   -أ
  أصʴاب الʺʸلʴة. 

  اسʷؔʱاف الʺعʛفة واسʱغلالها.   -ب
  وȂقʛانهʺا ȞʷǼل مʻاسʖ.أن يʦʱ رȌȃ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال ǼإحȞام   -ج
  تʖʻʳ فʷل القʛار والʱعلʦ مʧ الأخʢاء.  - د
 عʺل تغʛʽʽات جʚرȄة لʧʽʶʴʱ الʨضع الʺʱʶقʰلي جॼʻاً إلى جʖʻ مع إجʛاء تغʛʽʽات   -ه

ة. ʛؗʷالي للʴضع الʨال ʧʽʶʴʱة لॽʻʽروت   
   الʴفاȍ على الهȄʨة الʺʕسॽʶة وتغʛʽʽها ʚʴǼر وȃʺهارة عʙʻ الʴاجة إلى ذلʥ.   -و

الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة تʲʺʱل في Ǽعʙيʧ رئʧʽʽʶॽ حازا على   ʙʳ أن أǼعاد بʻاء على ما سȘʰ ن
 ;O'Reilly et al., 2013; Lubatkin et al., 2006)اتفاق العʙيʙ مʧ الʙراسات والʨʴॼث  
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Fu  et al., 2015; Ajayi et al., 2017; Siachou et al., 2018) (Popadiuk 
&Bido, 2016: Tuan, 2016)   عاد ال  وهيǼذات الأ Șفʱي تʱة والʲاحॼاها الʻʰʱي تʱ  مع

:ʘʴॼاف الʙأه  
الॽʁام  الاسʯغلال  -أ على  الʺʤʻʺة  وقʙرة  الʴالॽة،  الإمȞانॽات  اسʱغلال  ʷǽʺل   :

ʧʽʶʴʱات الॽعʺلǼ ʦॽʺʸت ʦʱإذ ي ،ʖȄʛة في الأجل القʺॽʁال Șض خلʛغǼ ʛʺʱʶʺال 
تʧʽʶʴ  العʺلاء الʴالʧʽʽ في الأسʨاق الʴالॽة عʛʰ   الʺʳʱʻات ȞʷǼل ʴǽقȘ رضا

قʨʻات الʨʱزȄع الʴالॽة والعʺل Ǽالʢاقة   الʺهارات والʺعʛفة والقʙرات الʴالॽة وتʨسॽع
  القǼ Ȑʨʸغʛض تʴقȘʽ مȐʨʱʶ الؔفاءة الʺʱʶهʙفة.

: هʨ الʘʴॼ عʧ الفʛص والʺعʛفة الʙʳيʙة وȄعʛʰ عʧ امʱلاك رؤȄة  الاسʵؒʯاف   -ب
ʜؔتʛالʺأ ت ʛʽات غʳʱʻʺال ʦǽʙقʱلع بʢʹي تʱص الʛالف ʧع ʘʴॼا  على الʺǼ فةʨل

الʺʤʻʺة وامʱلاك القʙرة على الʴǼ ʕʰʻʱاجات الʨʶق الʺʱʶهʙفة   ǽعʜز مʧ تʻافॽʶة
وتʲʺʱل أنʢʷة الاسʷؔʱاف في الʘʴॼ عʧ الʺʙاخل   أو الʘʴॼ عʧ أسʨاق جʙيʙة.

والʨʻؔʱلʨجॽا فʹلاً عʧ الʘʴॼ عʛʡ ʧق   الʙʴيʲة للʺʳʱʻات والعʺلॽات والأعʺال
أنʢʷة مʻها الʘʴॼ والʱغʛʽʽ   الʻʱقǼ ʖʽعʙة العʺل الʙʳيʙة. وʛȄتȌॼ الاسʷؔʱاف أو  

 . والʖȄʛʳʱ والʺʵاʛʡة والإبʙاع، والॼʱايʧ، والاكʷʱاف، والʺʛونة 
  ) الؒفاءات الॻɽॻʡʦة ٢-٣( 

تعʙ الؔفاءات الॽɿॽʣʨة ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الʳʻاحات في الʺʤʻʺات، فالʺʤʻʺات العامة 
Ǽاً على تعʜȄʜ الأداء وزȄادة  لاسॽʺا الʵاصة ʴǼاجة إلى الؔفاءات وخʛʰات عالॽة لʻʱعʝȞ اʳǽا 

 ʜȄʜتع  ʧȞʺȄو والأرȃاح،  الʱقʙم  فʛص  وزȄادة  الʨʶق  في  الʻʱافॽʶة   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴوت فاعلʱʽه 
الؔفاءات الॽɿॽʣʨة مʧ خلال إخʹاع العاملʧʽ لʛʰامج تʙرॽʰȄة لȄʜادة ؗفاءتهʦ وقʙراتهǼ ʦالإضافة 

ات وذلʨؗ ʥسʽلة لʱعʜȄʜ ال ʛؗʷراء الʙاصل مع مʨʱال للʳح مʱات  إلي فʛʰʵادل الॼعلاقات وت
  Ȑʚفي الॽʣʨال ʦع إدراكهॽسʨفي ت ʧʽالعامل ʙاعʶى تʱوال ʧȄʛارب الأخʳت ʧفادة مʱوالأفؔار والاس
ʨʴǽل دون الʨقʨع في الأخʢاء ووضع خȌʢ لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي مʺʧȞ أن يʱعʛض لها 

 ). (Laguna.et.al., 2012أداء الʺʤʻʺات في الʺʱʶقʰل
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ال الؔفاءات  مفهʨم  الʨʻʶات  احʱل  في  والأʴǼاث  الʙراسات  في  ʛʽʰؗة  أهʺॽة  ॽɿॽʣʨة 
الأخʛʽة ورغʦ عʙم اتفاق العلʺاء والॼاحʧʽʲ حʨل تعʅȄʛ مʙʴد للؔفاءات الॽɿॽʣʨة إلا أن هʻاك  
اتفاق عام لʺعʦʤ الॼاحʧʽʲ على أن مفهʨم الؔفاءات الॽɿॽʣʨة يʱعلǼ Șالعʨامل الʱي تʶاهʦ في 

أهʙاف   Șʽقʴفي ت  Ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع  ʧʽȞʺت  ) ). ؗʺا عʛف (مʨلاPaul, 2012  ،Ȑالʺʤʻʺة. 
) الؔفاءة الॽɿॽʣʨة Ǽأنها القʙرات الʵاصة الʱي ʱʺǽلؔها العاملʨن لʅॽʣʨʱ الأصʨل Ǽغاǽة ٢٠١٢

ʖȄرʙʱوال ʦعلʱالǼ Ȑʛʲن وتʨؔʱا تॼدة، وغالʨʸأعʺال مقǼ غلʱʶوت ،ʧʽف معʙه Șʽقʴت.  
العامل  تʺʲل   امʱلاك  على  الʺقʙرة  الॽɿॽʣʨة  والعلʨم  الؔفاءة  والʺهارات،  للʺعارف 

(الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة،) وامʱلاكه إمȞانॽة تॽʰʢقها، ʘʽʴǼُ تʺʧȞ العامل مʧ الʜʽʺʱ والإبʙاع في 
 ). ٢٠١٧عʺله، مʧ خلال اسʲʱʺارها ȞʷǼل ʴǽقȘ الʨʳدة والإتقان في مʱʺʤʻه (دراوشة، 
ارس مهامها في وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة Ǽأنها مʨʺʳع الؔفاءة الʷʱغʽلة الʱي تʺ

الؔفاءات، فهي ؗʺʢʸلح  فاعلة ʵǼلاف  الॽʤʻʱʺي، ؗʺا أنها تʨؔʱن عʻاصȄʛʷǼ ʛة  الإʡار 
  ʖʶʱاك ȑʚال ȑʛʷॼال ʛʸʻفي الع ʛفʨʱي تʱة الॽɿॽʣʨات الॽ ʨؗلʶات والʛʰʵي ؗل الʻد تعʛʳم
 ȑʚل الȞʷالǼ اولʙʱال ʛʽʲؗ لحʢʸالي مʴال ʛʸة في العॽɿॽʣʨالؔفاءة ال ʙفات، وتعʸه الʚه

ǽ ان،  لاʺʲة (عॽʺة أم علॽɺاʺʱة أم اجॽانʶإن ʗاءً ؗانʨم سʨع العلॽʺه في جʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺ
٢٠١١(. 

ʧ2012,واوضح ؗل م)   (Akbar & Akbar ʘʴॼات تʺʤʻʺالؔفـاءات فـي   أن ال ʧع
انʗ الʺʤʻʺات   عʻاصʛها الȄʛʷॼة وتʙʴد الؔفاءات الʱي ʖʳǽ أن تʨʱافʛ في الʺʨارد الʰـȄʛʷة ، وؗ

 ȑʛيʙأ إلى مʳة   تلॽɺʨة ، ونȄʛʷॼارد الʨʺال ȋاʷن ʧنـه مʨقعʨʱي Ȑʚفة ما الʛة لʺعʛاشॼʺالإدارة ال
 ʧʽʺالقـائ ʧون مʛيʙʺلاء الʕاجه هʱʴǽ ما ȑبها ، أ ʧʽالعامل Ȑʙلـ ʛافʨـʱأن ت ʖـʳǽ ـيʱالؔفاءات ال

 بʻـʷاȋ الʺـʨارد الȄʛʷॼة، اȐ أن لؔل مʤʻʺة تʨقعات خاصة Ǽالقائʺʧʽ على الʺʨارد الȄʛʷॼة
  ) أǺعاد الؒفاءة الॻɽॻʡʦة ٢-٣-١( 

اتفقʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة على أǼعاد الؔفاءة الॽɿॽʣʨة في ثلاثة أǼعاد تʨضʴهʦ الॼاحʲة 
 ॽɾʺا يلي: 

تلʥ الʺʤʻʺات  الʸعʙفة  -أ الʺعʛفة في الʺʤʻʺات هʨ في قʙرة  : فالʨʳهʛ في اسʙʵʱام 
ʜʽ على تʅॽʣʨ الʛʱاكʦ الʺع ʛؗʱخلال ال ʧفة مʛدة  على مʺارسة الʺعʨجʨʺة الʛʰʵفي والʛ
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لاسʙʵʱامها   الʺعʛفة  ʱʺǽلʨؔن   ʧيʚال ة  ʛؗʷال أفʛاد   ʧʽب الʱفاعل   ʧم للاسʱفادة  فʽها 
 )  ǼBorges, 2012العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة. (

لȐʙ العاملʧʽ في   ) أن تʨافʛ الʺهاراتJabbouri et al., 2014: وȐʛȄ (الʸهارات   -ب
الإنʱاجॽة وȃالʱالي   والؔفاءة ورفع معʙلاتالʺʤʻʺات تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء 

ة والعاملʧʽ على الʨʱالي مʺا يʕدȐ الى زȄادة الʛضا مʧ قʰل ؗل   ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴت
مʧ إدارة الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها وتʹʺʧ اسʛʺʱار الفعالॽة الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة وȃقاء  

 الʺʤʻʺات في الʨʶق.  
فاءة ضʺʧ مʳالالقʗرة   -ج عʺلي أو نȑʛʤ، والقʙرة الʱي تʲʺʱل في    : إمȞانॽة الʳʻاح، وؗ

 )٢٠١٩(عʙʰ الʺقʨʸد،  Ǽعʠ الإنʳازات والʱي تʛتȌॼ مع Ǽعʹها في خاصॽة معʻʽة.  
 

 العلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ وȁʹاء الفʙوض   -٢
 ʧȞʺȄو ʘʴॼات الʛʽغʱʺǼ ةʛاشॼʺلة الʸة ذات الॽʺات العلǼاʱؔراسات والʙال ʦة أهʲاحॼض الʛتع

 تॽʻʸفها ؗʺا يلي: 
  ) الʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ ذؕاء الأعʸال والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة: ٣-١(

(الॽاس،   الʹʵʺة على  ٢٠٢٢تʺʗ دراسة  الॽʰانات  تقॽʻة  مʢʱلॼات   ʛʽتأث لʺعʛفة   (
  ،Ȑʛʰؔة الʛالقاهǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰاسه على الȞذؗاء الأعʺال وانع

ʻاك تأثʛʽ إʳǽابي مॼاشʛ لʺʢʱلॼات تقॽʻة الॽʰانات الʹʵʺة على وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن ه
ذؗاء الأعʺال، وأن مʢʱلॼات تقॽʻة الॽʰانات الʹʵʺة تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً مॼاشʛاً وغʛʽ مॼاشʛاً  
على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، وأن ذؗاء الأعʺال يʨʱسȌ جʜئॽاً هʚه العلاقة، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى 

  ॼاشʛ لʚؗاء الأعʺال على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة.وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي م
  ،ʖȄʛدراسة (الغ ʗفʙاص  ٢٠٢٢وهʵاع الʢالقǼ ف على ذؗاء الأعʺالʛعʱإلى ال (

الʨʻʰك   الॽʤʻʱʺي. Șʰʡ الʘʴॼ دراسة مʙʽانॽة علي العاملǼ ʧʽقʢاع  ودوره في تعʜȄʜ الإبʙاع 
الʘʴॼ إلى عʙد مʧ الاسʱʻʱاجات ومʻها أن  الʳʱارȄة الʵاصة في مʴافʤة دمॽاȋ، وتʨصل 

ʘʴॼ لʙيها تʨʸر عʧ ذؗاء الأعʺال ॽɾʺا يʱعلǼ Șاسʙʵʱام نʤام  الʨʻʰك Ǽالقʢاع الʵاص قʙʽ ال 
  ʥذل  ʧع فʹلاً  الأعʺال  بʯʽة  في  والʱهʙيʙات  والفʛص  الاتʳاهات   ʙيʙʴʱل الأعʺال  ذؗاء 
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الاسʛʱاتॽʳॽة  صॽاغة  في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙاعʶت الأعʺال  ذؗاء  نʤام   ʧم الʺʙʺʱʶة  الʺعلʨمات 
ʽʰؗ لȞʷǼ ʧʽيʚʽفʻʱراء الʙʺة الʙاعʶة ومॽʺॽʤʻʱارات  الʛاذ القʵام ذؗاء الأعʺال لإتʤل نʰق ʧم ʛ

اسʲʱʺار  في   Șعلʱي ॽɾʺا   Șʽʰʢʱال مʺارسات  أفʹل   ʦفه إلى  تʱʴاج  الʺʳالات   ʠعǼ أن  إلا 
الʺʕسʶات للʺʨارد اللازمة لاقʻʱاء وصॽانة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʚؗاء الأعʺال، والॽʻʰة الॽʱʴʱة لʚؗاء 

  لȄʛʶعة لاسʙʵʱامات الʤʻام. الأعʺال ʖʳǽ أن تʧʶʴ حʱى تʧȞʺʱ مʧ الاسʳʱاǼة ا 
(وردǽة،   الʙراسة   ʗة  ٢٠٢١وقامʶسʕʺالǼ الأعʺال  ذؗاء   ʦʤن واقع  على  للʱعʛف   (

ذؗاء   ʦʤن  ʧʽب العلاقة   ʙيʙʴت  ʥلʚ وؗ بها،  الॽʺॽʤʻʱة  الʛʰاعة   Ȑʨʱʶوم الʜʳائȄʛة،  الاقʸʱادǽة 
لʽها في الأخʛʽ الأعʺال وʻȃاء الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة الʺʱʵارة، وأشارت الʱʻائج الʺʨʱصل إ 

إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʦʤ ذؗاء الأعʺال وʻȃاء الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة  
 ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱعامل الǼ امʺʱورة الاهʛراسة ضʙه الǼ ʗما أوص ʦراسة. وأهʙذج الʨʺن

لأمʲل لʦʤʻ ذؗاء لʱعʜȄʜ درجة الʨعي لȐʙ العاملʧʽ والʺʕʶولǼ ʧʽالʺʕسʶة مʧ أجل الاسʱغلال ا
ʜʽ الʨʱجهات الॽʲʴॼة   ʛؗورة تʛمع ض ،ʦʤʻه الʚام هʙʵʱاس ʙائʨف ʧم ʛʰأك ʖʶن Șʽقʴالأعʺال وت
إلى الॼعʙ الإبʙاعي والابʱؔار واسʱغلال الأفؔار الʙʳيʙة وتʴفʜʽ الʺʙʰعʧʽ معȄʨʻا ومادǽا، وʻȃاء 

  .ثقافة ابʱؔارȄة Ǽالʺʕسʶة 
ور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ  ) إلى الʱعʛف على د٢٠٢١وتʺʗ دراسة (صالح،  

الاسʛʱاتʳॽي   الʛʰاعة الʚؗاء   ʧʽب اسʙʱلالॽة  الى وجʨد علاقة   ʘʴॼال  ʗصلʨت  ʙوق الॽʺॽʤʻʱة، 
الॽʺॽʤʻʱة، وقʙ أوصʗ   والʛʰاعة الʛʰاعة  الॽʺॽʤʻʱة وʨȄجʙ أǽʹاً أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على 

ة، وȂتॼاع الʛؤȄا ʷǼأن أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   الʛʹǼ ʘʴॼورة اتʶاع  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙل
ʧم ʧʽالعامل ʜʽفʴʱاسات لॽعة. سʨʻʱافأة مȞوم ʜافʨعʺال حʱخلال اس   

 إلى الʱعʛف على دور نʦʤ ذؗاء الأعʺال في (Sarter, 2020) كʺا اسʱهʙفʗ دراسة
الʱأمʧʽ العاملة في ʨؗلʨمॽʰا وتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة ات  ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال الʛʰاعة   بʻاء 

ǽة إȄʨʻاعةمعʛʰاء الʻȃة ذؗاء الأعʺال وʺʤنات أنʨȞم ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳ .ةॽʺॽʤʻʱال   
  ،ʧيʙوعاب ʟȄʨدراسة (ص ʗذؗاء الأعʺال في ٢٠١٩وقام ʦʤف على دور نʛعʱلل (

  Șʽʰʢل واقع تʨʸائج حʱʻأشارت ال ʘʽح ،ʧʽʢʶك العاملة في فلʨʻʰة في الॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰاء الʻب
، وحʸل مʳال الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة على نॼʶة ٪٧٩.٢٥نʦʤ ذؗاء الاعʺال على نॼʶة مʛتفعة  
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ع  ٪٧٢.٥١ أǽʹا وجʨد   ʧʽʰاعة وتʛʰال وʻȃاء  ذؗاء الأعʺال،   ʦʤنات نʨȞم  ʧʽب لاقة ʛʡدǽة 
الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا تǼ ʧʽʰأنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل 
دور نʦʤ ذؗاء الأعʺال، وʻȃاء الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة تعȑʜ لʺʱغʛʽات العʺʛ والʺʶʺى الॽʣʨفي وعʙد  

 .ʥʻʰال ʦة واسʛʰʵات الʨʻس 
ـــــاǼقة (العॽȃʛة والأجॽʰʻة) في وجʨد علاقة  ـــــات الʶـــ اتفȘ الʘʴॼ الʴالي مع جʺॽع الʙراســـ

ʧȞʺǽ ،Ș صـــॽاغة الفʛض  بʧʽ مʺارســـات ذؗاء الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة،   وفي ضـــʨء ما ســhـ
يʦجــʗ تــأثʙʻ معʹȏʦ  :  الفʙض الأول الʙئʴॻـــــــــيالأول مʧ فʛوض الʴॼــʘ على الʨʴʻ الآتي  

على الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦʹʮك الʱʯارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʶـــــʙ    وʱǻȀابي مॺاشـــــʙ لʘؕاء الأعʸال
  . وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:العॻȁʙة
يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي مॼاشʛ لʺʨʱʶدعات الॽʰانات على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨʻʰك    /أ١ف

  الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
للʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨʻʰك  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي مॼاشʛ    /ب ١ف

  الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي مॼاشʛ للʺعالʳة الʴʱلʽلॽة الʺॼاشʛة على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة    /ج ١ف

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
ʛارات على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨʻʰك  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي مॼاشʛ لعʺلॽة اتʵاذ الق   /د١ف

  الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
الʛʰاعة    /ه١ف على  الʺعلʨمات  اسʱعʛاض  لʱقॽʻات   ʛاشॼم إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي

  الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
  والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة: ) الʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الؒفاءات الॻɽॻʡʦة ٣-٢(

  ،ȑادʺʴʺدراسة (ال ʗفʙ٢٠٢٢ه  Șʽقʴعادها في تǼأǼ فةʛفة دور إدارة الʺعʛإلى مع (
جʙة،   ʴʺǼافʤة   ʦॽعلʱلل العامة  Ǽالإدارة  الاسʷؔʱاف)  (الاسʱغلال،  بॼعʙيها  الॽʺॽʤʻʱة  الʛʰاعة 

رة الʺعʛفة لأǼعاد إدا وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج، مʧ أهʺها: وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة
  في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في الإدارة العامة للʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة جʙة
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ʗʺرحʺة،    وت ʨ٢٠٢١دراسة (أب  Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰف على دور الʛعʱإلى ال (
 ʜʽʺʱاف   الʙأه  Șʽقʴʱول غʜة  جامعة  في   ʧʽالعامل على  تॽʁॽʰʢة  دراسة  مʧ خلال  الʺʕسʶي 

ʙوق ،ʘʴॼال  ʨالى وج ʘʴॼصل الʨت ʜʽʺʱة والॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة اح
 Ȑʙل وخلʟ  الʺʕسʶي  الʺʕسʶي،   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت على  الॽʺॽʤʻʱة  الʛʰاعة   ʛثʕوت جامعه غʜة 

مʧ الʨʱصॽات الʱي مʧ شأنها أن تʶهʦ في معالʳة نقاȋ الʹعف واثʛاء   الʘʴॼ الى مʨʺʳعة
العاملʧʽ وتʱʽʺʻهʦ مهॽʻا وʖʳȄ على الʳامعة الǼ ʘʴॼاهʱʺام الʳامعة Ǽ نقاȋ القʨة، وقʙ أوصي
   لاكʷʱاف ما بها مʧ فʛص.  تʴلʽل الʱغʛʽات الॽʯʽʰة

القʙرات ٢٠٢١كʺا تʨصلʗ دراسة (ʨʷॽɺش، الʙيʻامॽȞॽة تʶاهʦ مʶاهʺة  ) الى أن 
الʨادȑ، وأنها تعʺل  فعالة في تʙʴيʘ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ في Ǽعʠ الʨʻʰك بʨلاǽة 

   مʧ الاسʱغلال والاسʷؔʱاف في تعʜȄʜ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة.على تعʜȄʜ ؗل 
وآخʛون،    ʙحام  ʧب) دراسة  تʛȄʨʢ  ٢٠٢١تهʙف   ʧʽب العلاقة   ʦوفه تʨضॽح  إلى   (

الؔفاءات وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وتʙʴيʙ أفʹل الآلॽات والʺʱغʛʽات الʺʢلȃʨة لʛȄʨʢʱ الؔفاءات  
ʜ الʳامعي مʴل الʘʴॼ. خلʟ الȄʛʷॼة Ǽغʛض تʴقȘʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على   ʛؗʺال Ȑʨʱʶم

الʘʴॼ إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʧ مʨʱسʢة إلى جʙʽة بʧʽ ؗل مʧ آلॽات تʛȄʨʢ الؔفاءات  
 وآلॽات تʧʽʶʴ الʨʳدة الॽɿॽʣʨة. 

) إلى تʨضॽح أثʛ مʛونة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʛʰاعة  ٢٠٢٠وقامʗ دراسة (الʷʵالي،  
ॽالأردن الأدوȄة  ات صʻاعة  ʛؗʷل تȘʽʰʢ الॽʺॽʤʻʱة  مȄʨʱʶات  وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت ة، 

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة.   ʛؗل شʰق ʧة مॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة والȄʛʷॼارد الʨʺونة الʛʺتفعة لʛم
كʺا أشارت نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʛونة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʛʰاعة 

  الॽʺॽʤʻʱة. 
إلى الʱعʛف على ʅॽؗ تʶهل مʛونة الʺʨارد   (Ketabchi, 2020) كʺا هʙفʗ دراسة

الʳامعة الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة وتʦ تȘʽʰʢ الʘʴॼ على أعʹاء هʯʽه الʙʱرʝȄ في جامعة  الȄʛʷॼة في 
اصفهان، وتʛʽʷ الʱʻائج الى وجʨد مʛونة للʺʨارد الȄʛʷॼة مʛتʢॼة ȞʷǼل إʳǽابي  Ǽاʦǽ نʨر في 

عة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء لʦ يلاحȎ أȑ تأثǼ ʛʽالʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، وعʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʛʰا 
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الʺʨارد  لʺʛونة  الʛʰاعة  إʳǽابي  بʨاسʢة  أو   ʛاشॼم ȞʷǼل  سʨاء  الʳامعة  أداء  على  الȄʛʷॼة 
  تقلʽل القʨʽد وتʨفʛʽ الفʛص لʺʙȄʜ مʧ الʱعلʦॽ.   الॽʺॽʤʻʱة، وأوصي الʘʴॼ الى 

وتʴقȘʽ الʛʰاعة    إلى اخॼʱار دور الإدارة العلॽا في دعʦ   (Katter, 2018)سعʗ دراسة  
العʺل وفهॽʰʡ ʦعة الʙور الʙيʻامȞॽي الʺʱعلȘ بʛȄʨʢʱ الॼارعʧʽ داخل فʛق العʺل،   داخل فʛق 

 ʘʽة في  حॽمات الʺالʙʵال الʳي تعʺل في مʱات ال ʛؗʷال ʙالة لأحʴب دراسة الʨأسل ʗقॼʡ 
ʱʻائج الʨʶق الʻهائي وعȘȄʛʡ ʧ ثلاثة مقابلات تʺʗ مع أعʹاء الإدارة العلॽا، وحʘʽ أشارت ال

الʺʱʵلفة تʢʱلʖ أنʢʷة مʱʵلفة وهي الʱي  مقابلات مع أعʹاء فȘȄʛ العʺل إلى أن فʛق العʺل
الʺلاءمة، ؗʺا Ǽالʛʢق  الʛʰاعة   ʦعʙات   تȄʨʱʶʺال  ʧʽب  ʛʲاك الʱʻائج تʨسȌ واحʙا أو   ʗʴاوض

ȑʜ في دعʦ وتॽʳʷع أعʹاء فʛق  الهȞॽلॽة مʲال الʺʛʷف أو  ʛؗدور م ʧلʺا له م ȘȄʛالف ʙقائ
ت الʨʽمي ʳاه العʺل   ʦॽʽقʱال العلॽا ȞʷǼل مॼاشʛ في  الʛʰاعة، هʻا لا تʙʱخل الإدارة  ॽات  ʨؗسل 

عȘȄʛʡ ʧ أدوات   لأنʢʷة الʛʰاعة لأعʺال فʛق العʺل ولʧؔ ؗان لها دور ارشادȑ وتʨجʽهي
  إدارة الʺعʛفة ومقʨمات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.

  ʗفʙوه  ،Ȑʙ٢٠١٥دراسة (حام  ( ʣʨف على دور الؔفاءات الʛعʱإلى ال  ʦॽɺʙة في تॽɿॽ
الاسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة، فقʙ تʨصل الʘʴॼ إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ أدور الؔفاءات  

  الॽɿॽʣʨة والʨضع الʻʱافʶي للʺʤʻʺة.
ʗفʙهʱدراسة واس (Chandrasekaran, 2009)   في الॽʁادة  دور  على  للʱعʛف 

ʜȄʜتع  ʨالفعال ه ʙالي أن القائ ʗهʱة، فانॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰخلالال ʧؔار مʱعى إلى الابʶǽ ȑʚال 
ʜʽ على الاكʷʱاف الʙʳيʙ للʺʨارد الʱي تʴقȘ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽالإضافة إلى ʛؗʱرته على  الʙق

ʧة عʜʽʺʱعلها مʳǽ لȞʷǼ غلالʱة أفʹل اسʺʤʻʺاح للʱم ʨغلال ما هʱاس   Ȑʛات الأخʺʤʻʺال
  وأن ذلʥ سʨف يʕثʛ على سʺعة الʺʤʻʺة. 

أثʛʽ إʳǽابي لأǼعاد الؔفاءات الॽɿॽʣʨة مʲʺʱلة في  وفي ضʨء ما سȘʰ تʧʽʰ  وجʨد ت 
الʺعʛفة  والقʙرات ومʛونة وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʨضع الʻʱافʶي وعلي الʜʽʺʱ الʺʕسʶي 

Șʰة. مʺا سॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰة والॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨوض   وجʛف ʧاني مʲض الʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ
الآتي:  ʨʴʻال على   ʘʴॼئ   الʙال الʰاني  للؒفاءات  الفʙض  وʱǻȀابي   ȏʦʹمع  ʙʻتأث  ʗجʦي ʴॻي: 
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الॻɽॻʡʦة على الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦʹʮك الʱʯارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة. وȖʰʮʹȂ مʥ هʘا  
  الفʙض الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة: 

Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʺعʛفة على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة  /أ ٢ف
  مʛʸ العॽȃʛة. 

Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة   يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʺهارة على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة/ب  ٢ف
  مʛʸ العॽȃʛة. 

Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للقʙرة على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة/ج  ٢ف
 مʛʸ العॽȃʛة. 

  أخȏʙ. ) الʗراسات الʯي تʹاولʕ دور الؒفاءات الॻɽॻʡʦة مع مʯغʙʻات  ٣-٣(
قʙمʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة مقايʝॽ ونʺاذج للؔفاءات الॽɿॽʣʨة مʺا 
  ʗʺʱات الأعʺال، ؗʺا اهʺʤʻʺة لॽʶافʻʱا الǽاʜʺاء الʻʰل ʘʴॼل الʴع مʨضʨʺة الॽʺل على أهʙي
الʙراسات الʶاǼقة بʙراسة علاقة العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أن لʺʺارسات  
ذؗاء الأعʺال ʛʽʲؗ مʧ الفʨائʙ والʱي مʻها الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة وقʙ تʦ الاسʱفادة مʧ هʚه الʙراسات  

  في بʻاء مقايʝॽ الʘʴॼ الʴالॽة، ومʧ بʧʽ هʚه الأدبॽات ما يلي:  
  ،ʦॽʂاʛإب) الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في بʻاء  ٢٠٢١دراسة  إلـى قʽـاس مـȐʙ دور   ʗفʙه (

 Ǽ ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨائج الؔفـاءات الʱن ʗصلʨـة، وتȄة للأدوʹǼة القا ʛؗʷعة للǼاʱة الȄات الأدو ʛؗʷ
ات الادوȄة   ʛؗأداء ش Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱؗ ـةȄʨʻة معॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨالـى وجـ ʘـʴॼال
  ʛȄʨـʢوت ،ʖاهـʨʺرات والʙغلال القʱي، واسʳॽاتʛʱجـه الإسʨʱال ʙيـʙʴات تʛـʽغʱم ʧلاف ؗـل مـʱاخǼ

 ʜـȄʜوتع  ،ȑʛـʷॼال الʺال  والʛقابـة   رأس  الأخلاقʽـة،  الʺʺارسات   ʜـȄʜوتع الʽʺॽʤʻʱـة،  الʲقافـة 
الॽʁادة   مʺارسات   ʧع الॽɿॽʣʨة  الؔفاءات  لॽʁاس  الʱʶة  الʺʱغʛʽات  تʺʲل  والʱي  الإسʛʱاتॽʳॽة، 

  الاسʛʱاتॽʳॽة. 
) أسالʖʽ تقॽʻة وادارȄة مʱʵلفة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي  ٢٠٢١أʣهʛت دراسة (صالح،  

ʘʽمات، حʨالʺعلǼ Ȍॼتʛت   ʖʽه الأسالʚه ʧة. ومʺʤʻم ȑرداً هاماً لأʨم ʗʴॼمات أصʨإن الʺعل
ذؗاء الأعʺال وهॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الॽʰʢʱقات، والأدوات، الʱي تʺʧȞ مʧ الʨصʨل إلى 
 ʧة مॽɿॽʣʨالؔفاءات ال ʧʽʶʴʱفة لʛإلى مع ʦث ʧمات ومʨلها إلى معلȄʨʴلها وتʽلʴانات وتॽʰال
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القʛار وتʧʽʶʴ الأداء اتʵاذ   ʘʽات    حʺʤʻʺال الʺʤʻʺات، ومʧ بʧʽ هʚه  إلى أقʸى حʙ في 
الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة. تهʙف هʚه الʨرقة إلى مʛاجعة الأدبॽات ذات الʸلة ʳʺǼال ذؗاء الأعʺال 
مʛاجعة   ʥلʚ وؗ زمॽʻاً،  وتॼʱعها   ʠعॼب ورʢȃها  اتʳاهاتها   ʟॽʵوتل الأكادॽʺǽة،  والʺʕسʶات 

لʺʳال ودرجة الاهʱʺام Ǽه. وشʺلʗ الʺʛاجعة وعʛض الʛʰامج الأكادॽʺǽة وهʨ ما يʛʰز أهʺॽة ا
اسʱعʛاض الʺʢʸلʴات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع ذؗاء الأعʺال والʺʕسʶات الأكادॽʺǽة، والʨʢʱر 

  الʱارʵȄي للʺʨضʨع والʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽه.  
  ،ʙȄز ʨدراسة (أب ʗقام ʧʽة على  ٢٠٢٠في حॽɿॽʣʨرات الʙالق  ʛف على أثʛعʱلل  (

انʗ مʧ أهʦ    الॽʺॽʤʻʱة في الʨʻʰك الʛʰاعة الʳʱارȄة في الاردن والʙور الʨسȌॽ لإدارة الʺعʛفة، وؗ
تʨصلʗ إلʽها الʘʴॼ أن إدارة الʺعʛفة تʨʱسȌ العلاقة بʧʽ القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة  الʱʻائج الʱي

والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ ثʦ فإن جʺॽع أǼعاد القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة لها تأثʛʽ على أǼعاد إدارة  
ʜʽ الʺعʛفة وأǼعاد ا  ʛؗʱالǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰار في الʛاع القʻوص ʧȄʛيʙʺأن الǼ ʘʴॼصى الʨȄاعة، وʛʰل

الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تعʜز قʙرتهʦ على تʙʴيʙ واكʶʱاب الفʛص مʧ بʯʽة  الॽʺॽʤʻʱة  على القʙرات 
  علاقات جʙʽة مع ؗل العʺلاء والʺʨرديʧ. الأعʺال مʧ خلال بʻاء

إلى الʱعʛف على أثʛ الॽʁادة الابʱؔارȄة على   (Nazim, 2020) وقʙ هʙفʗ دراسة
مʧ خلال الʛʰامج الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، وتʦ تȘʽʰʢ الʘʴॼ على مʣʨف   الأداء الॽʤʻʱʺي
والʨȞʴمي في Ǽاكʱʶان، وتʨصل الʘʴॼ إلى أن ॽʀادة الابʱؔار تʛتȞʷǼ Ȍॼل  القʢاع الʵاص
ʺا ʤǽهʛ أن ॽʀادة الابʱؔار تʛتȌॼ ارتॼاʡا الॽʤʻʱʺي الʤǽ ȑʚهʛ الʱأثʽ إʳǽابي Ǽالأداء   ؗʛاشॼʺال ʛ
الॽʺॽʤʻʱة، وقʙ أوصʗ نʱائج الǼ ʘʴॼأخʚ عʻʽة ʛʽʰؗة ومʨʻʱعة في الاعॼʱار  إʳǽابॽا Ǽالʛʰاعة

 ʧثقافة ؗل م لʚا ʖʳǽ   حʘʽ ان  تʺاما  Ǽاكʱʶان مʱʵلفة  الʨȞʴمॽة والʵاصة في  الʺʕسʶات 
 ʧد على ؗل مʙʴم ʘʴǼ اءʛة  إجॽمʨȞʴات الʶسʕʺل.الʸفʻل مȞʷǼ اصةʵوال  

) إلى اسʳʱلاء مفهʨم ذؗاء الأعʺال والʺقʨʸد  ٢٠٢٠هʙفʗ دراسة (العʺȑʛ وعقʽلى،  
 ʜȄʜالع ʙʰع ʥامعة الʺلʳǼ ȑالإدار ʛȄʨʢʱفة دور ذؗاء الأعʺال في الʛومع ،ȑالإدار ʛȄʨʢʱال ʧم

لʥ. وأهʦ  وॽȃان العلاقة بʻʽهʺا، ومȐʙ تॽʰʢقه Ǽالʳامعة، وتقʦǽʙ حلʨل ومقʛʱحات تʶاهʦ في ذ 
ما نʱج عʧ هʚه الʘʴॼ هʨ وجʨد علاقة مʛʱاʢǼة بʧʽ ذؗاء الأعʺال والʛȄʨʢʱ الإدارȑ. ؗʺا 
  ʨʴن على   ȑالإدار  ʛȄʨʢʱال في  الأعʺال  ذؗاء   Șʽʰʢت  Ȑʙʺل  ʘʴॼال عʻʽة  تʨʸرات  جاءت 
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  .ȑالإدار ʛȄʨʢʱعلى مʺارسات ذؗاء الأعʺال في ال ʖȄرʙʱة للʛʽʰؗ ةॽʺد أهʨوج ʥلʚ مʨʱسȌ. وؗ
ئج الʘʴॼ بʙعʦ وتʻʰي الإدارة العلॽا وʚȃل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ لȘʽʰʢʱ ذؗاء الأعʺال وتʨصي نʱا 

ʚلʥ ايلاء أهʺॽة عالॽة للʙʱرʖȄ حʨل ذؗاء الأعʺال وتʨجॽه  في انʳاز العʺلॽات الإدارȄة. وؗ
رسائل تعॽɿȄʛة وتʨعȄʨة الى الॽʁادات Ǽالʳامعة. وضʛورة الʶعي وراء مʨاكॼة الʨʢʱرات الʱقॽʻات  

عʺال الʺʙʵʱʶمة وتʙʴيʲها. ؗʺا تʨصي Ǽإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الॽʰȄʛʳʱة الʱي ذؗاء الأ
تعʝȞ تॽʰʢقات ذؗاء الأعʺال في الʺʤʻʺات الʺʴلॽة، لʺعʛفة مȐʨʱʶ ومعʨقات تȘʽʰʢ ذؗاء 

  الأعʺال.
) إلى الʱعʛف على دور الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في تॽʺʻة  ٢٠٢٠هʙفʗ الʙراسة (بʧ دومه،  

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وذلʥ مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة شʺلʗ عʻʽة مʧ الؔفاءات الȄʛʷॼة في  
الأفʛاد العاملʕʺǼ ʧʽسʶة اتʸالات الʜʳائǼ ʛالأغʨاȋ، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى: وجʨد أثʛ ذو  
دلالة  ذو   ʛأث وجʨد  في  تʺʲل  الȄʛʷॼة  الؔفاءات  تॽʺʻة  في   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱلل إحʸائॽة  دلالة 

الʶلʢة،    ʠȄʨتف  ʧلؔل م الؔفاءات  إحʸائॽة  تॽʺʻة  في  الفعال  الاتʸال   ،ʛʺʱʶʺال  ʖȄرʙʱال
  .الȄʛʷॼة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة

  ʗصـــلʨة،  تʜاجʨʴ٢٠١٨دراســـة (ال (  Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱادة الȄʛال ʛاس أثॽʀل وʽلʴإلى ت
الʳʻــاح الاســــــــــــــʛʱاتʳॽي عȘȄʛʡ ʧ قــʙرات ذؗــاء الأعʺــال في الʳــامعــات الاردنॽــة الʨȞʴمॽــة  

ʚلʥ  وتʨصــلʗ الʙراســة إلى   وجʨد تأثʛʽ للȄʛادة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها في الʳʻاح الاســʛʱاتʳॽي، وؗ
ــافــة الى وجʨد تــأثʛʽ لقــʙرات ذؗــاء الأعʺــال في الʳʻــاح   ــــ ـــ في قــʙرات ذؗــاء الأعʺــال، Ǽــالإضــــــ
الاسʛʱاتʳॽي، ووجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ لقʙرات ذؗاء الأعʺال في العلاقة بʧʽ الȄʛادة الॽʺॽʤʻʱة  

ى ضـʨء الʱʻائج أوصـʗ هʚه الʙراسـة بʱعʜȄʜ الʲقافة الȄʛادǽة ورʢȃها والʳʻاح الاسـʛʱاتʳॽي. وعل
Ǽالأهʙاف والأداء والاسʛʱاتॽʳॽات، ؗʺا أوصʗ بȄʨʴʱل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مȞॽʂ ʧل بʛʽوقʛاʡي  

  إلى Ȟॽʂل عʹȑʨ مʢʶح ǽعʙʺʱ على قʙرات ذؗاء الأعʺال، وتॽʳʷع الأعʺال الإبʙاॽɺة.
تʛȄʨʢ تʴلʽلي لʺॽʁاس الॽʣʨفة ولʨʺʻذج    (Verni Y et al., 2015) اسʱهʙفʗ دراسة

كفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الإسلامॽة للأعʺال الʺالॽة الʜʳئॽة واعʙʺʱ الʘʴॼ على 
نʺʨذج مقʦʶ إلى ثلاث مʨʺʳعات رئॽʶॽة لؔفاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة وهي: الʺʨʺʳعة الأولى 

لفॽʻة وȂدارة العʺل. والʺʨʺʳعة الʲانॽة الʵاصة Ǽالؔفاءات الʺʱعلقة Ǽالʨʻاحي الفॽʻة وهي الʛʰʵة ا
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الؔفاءات الʺʱعلقة Ǽالʨʻاحي الإنʶانॽة وهي الʜʻاهة والʨʱجه Ǽالإنʳاز والʛقاǼة الʚاتॽة. والʺʨʺʳعة 
ʜʽ على العʺʽل،   ʛؗʱوال ،ȘȄʛة في عʺل الف الʲالʲة الؔفاءات الʺʱعلقة Ǽالعلاقات وتʧʺʹʱ الʺʷارؗ

 والاتʸالات.  
ॼʱار تأثʛʽ مʺارسات ذؗاء الأعʺال على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة  وتʙʳر الإشارة إلى أن اخ

مʧ خلال الʺʱغʛʽات الʺعʙلة لʦ يلȘ الاهʱʺام الؔافي في الأدبॽات الʶاǼقة سʨاء ؗان العॽȃʛة أو 
الأجॽʰʻة. هʚا ما دفع الॼاحʲة إلى دراسة العلاقة بʧʽ مʺارسات ذؗاء الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة 

ʤʻʱخلال الؔفاءات ال ʧام  مʺʱم الاهʙلة في عʲʺʱʺة الॽʲʴॼة الʨʳالف ʙʶاً لॽɻل سʙمع ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽ
بʙراسة الʺʱغʛʽ الʺعʙل في تلʥ العلاقة. ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ صॽاغة الفʛوض الʱالॽة مʧ فʛوض 

الفʙض الʰالʖ الʙئʴॻي: يʦجʗ تأثʙʻ معʗل للʸعʙفة على العلاقة بʥʻ أǺعاد  الʘʴॼ ؗʺا يلي:  
ʢʹʯال والʙʮاعة  الأعʸال  العॻȁʙةذؕاء   ʙʶم ʸʱǺهʦرȂة  الʱʯارȂة  Ǻالʦʹʮك  هʚا  ॻʸॻة   ʦʶقʻȄو  .

  الفʛض إلى الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 
الॽʺॽʤʻʱة  /أ٣ف والʛʰاعة  الॽʰانات  مʨʱʶدع   ʧʽب العلاقة  على  للʺعʛفة  معʙل   ʛʽتأث  ʙجʨي 

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
 يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للʺعʛفة على العلاقة بʧʽ الʻʱقʖʽ على الॽʰانات والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   /ب٣ف

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
والʛʰاعة   /ج٣ف الʺॼاشʛة  الʴʱلʽلॽة  الʺعالʳة   ʧʽب العلاقة  على  للʺعʛفة  معʙل   ʛʽتأث  ʙجʨي

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.   الॽʺॽʤʻʱة
  يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للʺعʛفة على العلاقة بʧʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة  /د٣ف

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للʺعʛفة على العلاقة بʧʽ تقॽʻات اسʱعʛاض الʺعلʨمات والʛʰاعة   /ه٣ف

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.   الॽʺॽʤʻʱة
  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٣٧                       (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ا  الأعʸال الفʙض  ذؕاء  أǺعاد   ʥʻب العلاقة  على  للʸهارة  معʗل   ʙʻتأث  ʗجʦي الʙئʴॻي:  لʙاǺع 
. وʻȄقʦʶ هʚا الفʛض إلى الفʛوض والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦʹʮك الʱʯارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة 

  الفॽɺʛة الʱالॽة: 
Ǽالʨʻʰك    يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للʺهارة على العلاقة بʧʽ مʨʱʶدع الॽʰانات والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة  /أ٤ف

  الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
  يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للʺهارة على العلاقة بʧʽ الʻʱقʖʽ على الॽʰانات والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة /ب٤ف

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
والʛʰاعة   /ج٤ف الʺॼاشʛة  الʴʱلʽلॽة  الʺعالʳة   ʧʽب العلاقة  على  للʺهارة  معʙل   ʛʽتأث  ʙجʨي

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.   الॽʺॽʤʻʱة
  يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للʺهارة على العلاقة بʧʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة  /د٤ف

  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للʺهارة على العلاقة بʧʽ تقॽʻات اسʱعʛاض الʺعلʨمات والʛʰاعة    /ه٤ف

  ʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. Ǽال   الॽʺॽʤʻʱة
أǺعاد ذؕاء الأعʸال   ʥʻالعلاقة ب الفʙض الʳامʛ الʙئʴॻي: يʦجʗ تأثʙʻ معʗل للقʗرة على 

. وʻȄقʦʶ هʚا الفʛض إلى الفʛوض والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦʹʮك الʱʯارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة 
  الفॽɺʛة الʱالॽة: 

Ǽالʨʻʰك    قة بʧʽ مʨʱʶدع الॽʰانات والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للقʙرة على العلا  /أ ٥ف
  الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 

  يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للقʙرة على العلاقة بʧʽ الʻʱقʖʽ على الॽʰانات والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة  /ب ٥ف
  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 

الʺعالʳة  /ج٥ف  ʧʽب العلاقة  على  للقʙرة  معʙل   ʛʽتأث  ʙجʨاعة    يʛʰوال الʺॼاشʛة  الʴʱلʽلॽة 
  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.   الॽʺॽʤʻʱة

  يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للقʙرة على العلاقة بʧʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة  /د٥ف
  Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 
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اسʱع   /ه٥ف تقॽʻات   ʧʽب العلاقة  على  للقʙرة  معʙل   ʛʽتأث  ʙجʨاعة  يʛʰوال الʺعلʨمات  ʛاض 
 Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.   الॽʺॽʤʻʱة

  تʳلʝ الॺاحʰة مʥ العʙض الʴابȖ للإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة الي الʹقاȉ الʯالॻة: 
هي الʙور الʺعʙل للؔفاءات  للʙراسة رئॽʶॽة مʱغʛʽات ثلاث بǽ Ȍȃʛقʨم الʴالي الʘʴॼ أن . ١

 في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، في العلاقة بʧʽ مʺارسات ذؗاء الأعʺال ودورهاالॽɿॽʣʨة في  
ʧʽت حʛʸʱراسات اقʙي وردت الʱراسات الʙقة  في الǼاʶعلاقة  على ال ʛʽؔاملة غʱم ʧم 

 فقȌ. أو لʺʱغʧȄʛʽ واحʙ لʺʱغʛʽ إما تʻاولها خلال
ذؗاء الاعʺال أكʙت معʦʤ الʙراسات على وجʨد تأثʛʽ اʳǽابي لأسॼاب اسʙʵʱام مʺارسات   . ٢

 في الʺʕشʛات الʵاصة Ǽالʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة. 
٣ . ʗراسة حاولʙة الॽالʴال ʦǽʙجهات تقʨة تॽʲʴǼ ʛʲالأعʺال   أك ذؗاء  لʺʨضʨع  عʺقاً وشʺʨلاً 

في ضʨء وجʨد الؔفاءات الॽɿॽʣʨة وتأثʛʽ ذلʥ على تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة خاصة   وأǼعادها
الؔفاءات  ذؗاء الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة ʨʤʻʺǼر بʧʽ العلاقة عʧ الأدبॽات ضʨء قلة في

 الॽɿॽʣʨة في حʙود علʦ الॼاحʲة. 
 الاخʱلاف في الʺʳال الʜمʻى والعʻʽة الॽʲʴॼة والأǼعاد الʱي تʻاولʱها.  . ٤
 اسʱفادت الॼاحʲة مʧ هʚه الʙراسات في وضع أǼعاد لʺʱغʛʽات الʙراسة.   . ٥
 تفادȑ تʛؔار ما سȘʰ دراسʱه علʺॽاً. . ٦

 

 ):ʦ١ضॻح الإʟار الʸقʙʯح للʗراسة في الȜʵل رقʤ (وعلॻه ʥȜʸǻ ت
) ʦل رقȞراسة ١شʙح للʛʱار الʺقʡالإ :(  

 الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة 

بʻاءعلى الȞʷل الʶابȘ يʱʹح أن الʘʴॼ الʴالي ʱʵǽلف عʧ الʙراسات والʨʴॼث الʶاǼقة مʺا 
 يʙفعʻا إلى وضع إʡار مقʛʱح للʘʴॼ نعʛضه ॽɾʺا يلي: 
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٣-  ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵم 
ǽعʙ دور نʦʤ ذؗاء الأعʺال مʧ الأدوار الʺهʺة في العʺل الإدارȑ لʺا له مʧ نʱائج  

مʛʸ، فʺʧ خلال ما ǽقʙمه ذؗاء الأعʺال مʧ  إʳǽابॽة تعʨد Ǽالʻفع على الʨʻʰك الʳʱارȄة في
واتʵاذ  الأعʺال،  أداء  وȂدارة  العʺل،  وتʴلʽل  الॽʰانات،  وتʴلʽل  الʺʨقف   جʺع   ʦودع القʛار، 

وȂثʛاء ٢٠١٥شʛʽʰ،،  ٢٠١٣(العʜاوȑ،الʻʱافʶي   القʛارات،  لʻʸع  العام  الʺʻاخ   ʧʽʶʴوت  ،(
الʙʳيʙة لʙيهʦ، فؔان لابʙ للʨʻʰك الʺȄʛʸة Ǽفʛوعها الʺʛʷʱʻة على مȐʨʱʶ الʧʡʨ مʧ  الأفؔار

ʘيʙʴاءات عʺلها، وتʛإج ʛȄʨʢت   ʘʽح ʧة مॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال Șʽقʴأجل ت ʧها مʱʺʤغلال أنʱاس
تॽʢʱʶع مʧ خلالها تقʦǽʙ خʙمات   الʺʨارد، واسʷؔʱاف الفʛص مʧ خلال ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة مʛنة

 تǼ ʦʶʱالʜʽʺʱ، حʘʽ إن أغلʖ الأʴǼاث تʱʶهʙف العلاقة بʧʽ الاسʷؔʱاف والاسʲʱʺار في الʛʰاعة
  . (Ji et al.,2015)الॽʺॽʤʻʱة، 

ا  يʱعʧʽ على  والʻʱافॽʶة   ʙʽعقʱال ذات  بʯʽة الأعʺال  رأسها  وفى ʣل  لʺʤʻʺات وعلى 
 لفهʦ الآثار الʺʛʱتॼة على الʱغʛʽʽ في بʯʽة الأعʺال قʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة في مʛʸ أن تʶعى

(Vesna et al., 2015)  خلال ʧع مȄʨʻʱالǼ ʦʶʱل فعالة لأعʺالها تʨاغة حلॽأجل ص ʧم
نॽɺʨة،  والاسʨʴʱاذ أو غʛʽ ذلʥ. في ؗل هʚه الʱغʛʽʽات الʱي تȑʨʢʻ على نقلة   عʺلॽات الʙمج

والأجʨر والهȞॽل  ʖʳǽ أن تʅॽؔʱ أǼعاد اسʛʱاتॽʳॽة أعʺال الʺʤʻʺات، ومʻها تʦॽʺʸ الʺʤʻʺة
ʛʽʽغʱح الॼʸǽ الات لؔيʸات والاتॽاسات والعʺلॽʶي والʺॽʤʻʱج ؗل  الॽʶن ʧأ مʜʳʱءاً لا يʜج

الʱغǽ ʛʽʽعʙʺʱ على الؔفاءات الॽɿॽʣʨة لʙʴʱيʙ   مʕسʶة ناجʴة والʨʱصل إلى إʡار عʺل لإدارة 
ʡ  ةǽʙʺة عʻʽة مقابلات مع عʙخلال ع ʧة مॽɺلاʢʱاء دراسة إسʛإجǼ ةʲاحॼال ʗلة قامȞʷʺعة الॽʰ

مفʛدة مʧ العاملǼ ʧʽعʙد مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة في مʴافʤة الغॽȃʛة، تʨصلʗ    ٤٥مʛʶॽة قʨامها  
  مʧ خلالها إلى عʙد مʧ الʨʤاهʧȞʺǽ ʛ تلʸॽʵها على الʨʴʻ الʱالي: 

-   ȑʙالؔفاءات ل ʦل دون  قلة دعʨʴǽ ȑʚها الʛȄʨʢها وتʜȄʜعʱصة لʛالف ʦǽʙوتق ʧʽالعامل
 الʨʸʴل على نʱائج إʳǽابॽة وتقʦǽʙ الأداء والʜʽʺʱ في الأسالʖʽ الإدارȄة. 

إخʱلاف الآراء حʨل حʛص إدارة الʥʻʰ على تعʧʽʽ الأفʛاد ذوȑ الʺهارات والؔفاءات   -
 العالॽة. 
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و  - إكʷʱاف  في  الʨʻʰك   ʠعǼ تʙʵʱʶمها  الʱي  الآلॽات  الؔفاءات  ضعف  Ȃسʱقʢاب 
 الॽɿॽʣʨة. 

ضعف أدوات ومعايʛʽ الʱقʦॽʽ وعʙم الʛʴص على تقʦॽʽ الؔفاءات الॽɿॽʣʨة ȞʷǼل   -
 .ȑدور 

 ضعف القʙرة على إسʱغلال الفʛص الʺʱاحة نʳॽʱة الʱغʛʽات في الʺʳال الʺʛʸفي.  -
الʱقॽʻات والʺʙʳʱʶات الʙʴيʲة في الʺʳال   - الʨʻʰك على مʱاǼعة ؗافة  تʛʴص إدارة 

 الʺʛʸفي. 
ʺا سʴǽ Șʰاول الʘʴॼ الʱعʛف على دور نʦʤ ذؗاء الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة  م

ȑʚي الʶॽئʛاؤل الʶʱخلال ال ʧم ʛʸفي م  ʧله عʺʳفي م ʛʰعǽ ʖʲॺلة الȜʵم:  
  Ȗʻقʲال في تʸارسات ذؕاء الأعʸم ʥʻة في العلاقة بॻɽॻʡʦل للؒفاءات الʗعʸور الʗال ʦما ه

 ǺالȖʻʮʠʯ على الʦʹʮك الʱʯارȂة في مʙʶ؟الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة 
  وʱȄفʛع مʧ الʶʱاؤل الʛئʝॽ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:

ما أثʛ مʺارسات ذؗاء الأعʺال في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة لقʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة    -أ
 في مʛʸ؟  

الʳʱارȄة في    -ب الʨʻʰك  الॽʺॽʤʻʱة لقʢاع  الʛʰاعة   Șʽقʴة في تॽɿॽʣʨال الؔفاءات   ʛما أث
  مʛʸ؟ 

هل يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʺʺارسات ذؗاء الأعʺال على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في    -ج
  ضʨء وجʨد الؔفاءات الॽɿॽʣʨة لقʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة في مʛʸ؟

٤-   ʖʲॺاف الʗأه 
اكʗʰʶʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مȞاناً Ǽارزاً سʨاء على الʸعʙʽ الʙولي عامة 
أو على صعʙʽ مʤʻʺات الأعʺال خاصة، حʘʽ دفعǼ ʗالʺعلʨمات إلى وضع صارت ॽɾه تʺʲل 
انʗ تʺʱلؔها مʤʻʺات الأعʺال  واحʙ مʧ أهʦ مʸادر الʛʲوة، ॼɾالʛغʦ مʧ الفʛص الʹॽɻفة الʱيؗ 

ʨماتها الʹʛورȄة إلا أن الʺʨازʧȄ انقلʗʰ في الʨقʗ الʴالي ʖʰʶǼ الʛʲوة  في الʨʸʴل على معل
القʨʽد مʧ أمام تلʥ الʺʤʻʺات، وجعلʗ إمȞانॽة حʨʸلها على   ʗي أزالʱة الॼʶʱȞʺة الॽʺقʛال
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القʙر الؔافي مʧ الʺعلʨمات حॽʁقة مʺʻȞة، وȄعʙ ذؗاء الأعʺال أحʙ الʨسائل الʱي تʖʶʱؔ أهʺॽة 
 ) ٢٠١٦ؗʺال،  كȐʛʰ في تلʥ الأعʺال.(

تعʛʰʱ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʱغʛʽات الهامة في حॽاة مʤʻʺات الأعʺال، حʘʽ تʨاجه  
وفاعلॽة، فلقʙ زادت   مʤʻʺات الʨʽم ʛʣوفاً ومʱغʛʽات مʱلاحقة في سعʽها لأداء الأنʢʷة ȞǼفاءة 

والعʨلʺة الʨʻؔʱلʨجي  الʱقʙم  وتʛʽة   ʗارعʶوت العʺلاء  بʧʽ  حاجات  الʺʻافʶة  حʙة  وزادت 
لʺʤʻʺات، Ǽالإضافة إلي زȄادة ʨʺʡحات العاملʧʽ وتʨقعاتهʦ، وتعʛʰʱ هʚه الǽʙʴʱات الʺʛʴك  ا

الʅॽؔʱ مع هʚه الأوضاع، مʺا يʢʱلʖ الʘʴॼ عʧ  الʛئʶॽي لاخॼʱار قʙرة الʳهاز الإدارȑ علي
الʨʢʱرات، ومʧ أهʦ الاسʳʱاǼات لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات الاهʱʺام   وسائل جʙيʙة لʺʨاجهة هʚه 

وʯʽȃة العʺل الॽɿॽʣʨة Ǽاعॼʱارها أحʙ العʨامل الأساسॽة الʱي يʨʱقف علʽها نʳاح  الȄʛʷॼةǼالʺʨارد  
  ).٢٠٢٢وتʨʢرها (عʙʰ،  الʺʤʻʺة

  ʛʽʽغʱام بॽʁال ʖلʢʱي ʥة، فإن ذلʺʤʻʺالǼ اردʨʺال ʦة أهॽɿॽʣʨالؔفاءات ال ʗولʺا ؗان
هʻا    ʧم للʺʤʻʺة،   ʦائهʺʱوان  ʦولائه  ʧم  ʙȄʜي Ǽʺا  الؔفاءات  هʚه  واتʳاهات   ʦॽʀ  فʙاله يʲʺʱل 

الʛئʶॽي للʘʴॼ مʴاولة الʱعʛف على الʙور الʺعʙل للؔفاءات الॽɿॽʣʨة في العلاقة بʧʽ مʺارسات  
ʺال في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في الʨʻʰك الʳʱارȄة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة،  ذؗاء الأع

  وʧȞʺȄ الʨʱصل إلى ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 
الॽʺॽʤʻʱة والʨقʨف على قʙرة    -أ الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ ذؗاء الاعʺال والؔفاءات 

 قʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȑʛʸ.  العاملʧʽ مʧ اسʙʵʱام مʺارسات ذؗاء الأعʺال في
ॽʀاس الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة لأǼعاد ذؗاء الأعʺال على أǼعاد الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في قʢاع الʨʻʰك    -ب

 .ȑʛʸʺة الȄارʳʱال 
ॽʀاس الʱأثʛʽات الʺॼاشʛة لأǼعاد الؔفاءات الॽɿॽʣʨة على أǼعاد الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في قʢاع    -ج

 .ȑʛʸʺة الȄارʳʱك الʨʻʰال 
الʱأثʛʽات غʛʽ مॼاشʛة بʧʽ الؔفاءات الॽɿॽʣʨة وأǼعاد ذؗاء الأعʺال على  ॽʀاس وتʙʴيʙ     - د

 أǼعاد الʛʰاعة لॽʺॽʤʻʱة في قʢاع الʨʻʰك الʳʱارȄة. 
الʨصʨل إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الʱي مʧ شأنها تعʜȄʜ مʺارسة الؔفاءات    -ه

  الॽɿॽʣʨة لأǼعاد ذؗاء الأعʺال لʴʱقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة. 
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٥- ॺة الॻʸأه ʖʲ 
ǽعʙ ذؗاء الأعʺال أحʙ أنʨاع الʝʴ الإدارȑ والʻʱافʶي، ولؔي تʧȞʺʱ الʺʤʻʺة مʧ الابʙاع  
إلى  ʴǼاجة  أنها  ؗʺا  للاسʲʱʺار،  وقابلة  ؗاملة،  مʙؗʕة  معلʨمات  إلى  تʱʴاج  فهي  والʺʻافʶة 
عʺلॽات أكʛʲ أهʺॽة وهي تʴلʽل وتʦॽʤʻ الʺعلʨمات، ومعʛفة الأسʨاق والʺʻافʶة، ومȐʙ انفʱاحها 

نʗʱ ).  ٢٠١٦الʯʽʰة ومعʛفة ʛʣوف عʺلها، إضافة إلى الʱقॽʻات والإبʙاعات (بʧ الʖʽʢ،  على  
  أن أهॻʸة الʖʲॺ ومʙʮراته تʰʸʯل في الاتي: 

يʻʱاول الʘʴॼ مʨضʨعاً في غاǽة الأهʺॽة ʙʺʱʶǽه مʧ حʙاثة مʨضʨع ذؗاء الأعʺال،    -أ
الʨʴʱل    وحاجʱه إلى الʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʴʱلʽل، فهʲʺǽ ʨل واحʙة مʧ أهʦ تǽʙʴات

    الʛقʺي الʱي تʨاجه الʺʤʻʺات. 
في    -ب الॽʺʻʱة  مʢʱلॼات  مع  تʱʺاشي  أن  لॽʢʱʶʱع  الॽʺॽʤʻʱة  الʛʰاعة  بʻاء  الʨʻʰك  تعʺل 

 الʙول. 
إن دراسة ؗفاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة لȑʙ العاملʧʽ سʨف يॽʱح للʺʤʻʺات الʨʸʴل علي    -ج

داء وȃالʱالي  أقʸي ما لʙيهʦ مʡ ʧاقات وأفؔار وقʙرات لʺا لها مʧ أثʛ في تʧʽʶʴ الأ
 الʨصʨل إلى الʛʰاعة مʧ خلال مʨاكॼة الʨʢʱرات والʺʙʳʱʶات الʺعاصʛة. 

أن مȑʨʱʶ أداء أȑ نʤام مʕسʶي يʱأثȑʨʱʶʺǼ ʛ أداء ودرجة ؗفاءة العاملॽɾ ʧʽه، وأن    - د
عʺلॽات الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي وزȄادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الأداء دائʺاً في الʺقام  

فاءته وأن الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ لʛʰامج الॽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ  الأول Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ وال  ؗʧفع مʛ
 سॽʱʽح للʺʤʻʺة إعʙاد مʨاردها الȄʛʷॼة وتʻȄʨؔها وتأهʽلها لʴʱقȘʽ الʛʰاعة في الأداء. 

مازال هʻاك نʙرة في الʙراسات العॽȃʛة الʱي تعʛضʗ لهʚا الʺʨضʨع، لʚا فإن تʻاول    -ه
ʱال في   ʦاهʶǽ خॼʸاً  مʳالاً  ʲʺǽل  الʺʨضʨع  الॽɿॽʣʨة  هʚا  الؔفاءات  على  عʛف 

 .ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʦعʙها مʺا يʽعل ȍفاʴها والʛȄʨʢابها وتʢقʱسȂو 
Ǽالʛغʦ مʧ تʻاول الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في عʙد مʧ الʙراسات إلا أنها تعʙ مʧ الʺفاʦॽʂ    -و

 الʙʴيʲة الʱي تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسات لʺعʛفة وفهʦ جʨانʰها الʺʱʵلفة. 
ǽقʙم الʘʴॼ إʡاراً عاماً ʶǽاعʙ إدارة الʨʻʰك الʳʱارȄة مʴل الʙارسة وأǽʹاً الʺʱʶفʙʽيʧ    -ز

 مʧ الʙʵمات الʺقʙمة فʽها والʺʱʳʺع Ȟؗل.  
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ǽقʙم هʚا الʘʴॼ نʺʨذج عʺلي ʶǽاعʙ القائʺʧʽ على إدارة الʨʻʰك Ǽالإلʺام Ǽالʺʱغʛʽات    -ح
ॽɿॽة الإسʱفادة مʻها في اسʱقʢاب الؔفاءات   الʱي لها علاقة معȄʨʻة Ǽالʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة وؗ

 الॽɿॽʣʨة ʨʸǼرة تعʜز مʧ قʙرتها على اسʱغلال الفʛص ومʨاجهة الǽʙʴʱات. 
ȋ-  راسات الʙد الʙتع ʧم ʦغʛعلى ال  ʦود علʙإلا أنه في ح ،ʘʴॼات الʛʽغʱم ʗاولʻي تʱ

الॼاحʲة لا تʨجʙ دراسات جʺعʗ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ في الʯʽʰة العॽȃʛة ȞʷǼل عام،  
في تʙʴيॽʰʡ ʙعة   الʺʶاعʙة   ʘʴॼال لʚلʥ تʶعي هʚه  الʺȄʛʸة ȞʷǼل خاص  والʯʽʰة 

العلاقة بʧʽ مʺارسات ذؗاء الاعʺال و  الॽɿॽʣʨة في  للؔفاءات  تʴقȘʽ  الʙور الʺعʙل 
 الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة في الʨʻʰك الʳʱارȄة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة. 

 الʗراسة  مʹهج -٦
  يʧʺʹʱ مʻهج الʙراسة العʻاصʛ الآتॽة: 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  ٧- ١
يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في الʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة العامة والʵاصة  

  ʥʻʰات الॽائʸوفقاً للإح ʦدهʙالغ عॼلع  ٤٠وال ʥʻاع عام    ٢٠٢٢ام  بʢك قʨʻة إلي ثلاثة بʺʶمق
الʺʱʳʺع   ٣٧و  ʦʳح ʛʰؔاً لʛʤك، ونʨʻʰال  ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʚأخ ʦت ʙاع خاص، وقʢق ʥʻب

مʣʨف علي مȑʨʱʶ الʳʺهʨرȄة فقʙ اعʙʺʱت    ١٨٠٠٠٠للعاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʳʱارȄة والȑʚ تʳاوز  
لغॽȃʛة معʙʺʱة في ذلʥ علي  الॼاحʲة علي الʺʛاكʜ الʛئॽʶॽة للʨʻʰك العامة والʵاصة ʴʺǼافʤة ا

أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الʺʛʶॽة، ولʙʴʱيʙ حʦʳ العʻʽة تʦ الاسʱعانة Ǽالʙʳاول الإلʛʱؔونॽة الʺعʙة  
) ومعامل ثقة ٪ ٥) ʙʴǼود خʢأ (The Research Advisor, 2006لʙʴʱيʙ حʦʳ العʻʽات ( 

)٩٥٪ʶʻة بʛافʨʱع مʺʱʳʺها في الʱب دراسʨلʢʺال ʟائʸʵاض أن الʛʱة () مع افॼاءً ٪٥٠ʻȃو ،(
) ʘʴॼع الʺʱʳم ʧة مȃʨʴʶʺة الʻʽالع ʦʳح حॼʸǽ هॽالي ٣٨٤علʱول الʙʳضح الʨȄدة، وʛمف (

) ʦة.) ١رقʻʽدات العʛومف ʧʽاد العاملʙأع (  
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) ʦول رقʙ1)ج  
 عʙد العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʳʱارȄة مʨضع الʙراسة

ʣʹʮال ʤزعة  اسʦʸال ʤائʦة  القʲॻʲʶال ʤائʦالق  
ʙʶم ʣʹ٦٠  ٩٠  ب  

  ٩٥  ١١٠  الʣʹʮ الأهلي
  ٤٢  ٦٠  بʹʣ القاهʙة 

ʙʶل مʦȜȂʙاج ȏʗȂʙؕ ʣʹ٦٦  ٨٠  ب  
  ٢٩  ٤٤  بʹʣ الأسʗʹȜرȂة 

  ٢٩٢  ٣٨٤  الإجʸالي

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة. 
 ٪ ٧٦هʚا وقʙ بلغʗ نॼʶة اسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً لعʙد القʨائʦ الʴॽʴʸة 

 تʤॻʸʶ الʗراسة  ٧-٢
اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚقʨم علي الʳʺع بʧʽ الʙراسة الȄʛʤʻة    

والʺʙʽانॽة، حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسة الȄʛʤʻة علي مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة لʻʰاء الإʡار الȑʛʤʻ، بʻʽʺا 
الʺقʛʱح الإʡار  الʺʢلȃʨة لاخॼʱار  اسॽʰʱان  قائʺة   ʦॽʺʸت علي  الʺʙʽانॽة  الʙراسة  للʙراسة    اعʙʺʱت 

 والʴʱقȘ مʧ صʴة أو عʙم صʴة ؗل فʛض مʧ فʛوض الʙراسة.  
  أداة جʸع الॻʮانات وأسالʔʻ الॻɿاس:  ٧-٣

تʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة صʺʺʗ في مʳال الʘʴॼ الʴالي. وقʙ قامʗ الॼاحʲة بʛʱجʺة  
على  الʺʙʰئॽة  ʨʸǼرتها   ʝॽالʺقاي عʛض   ʦت  ʥذل  ʙعǼ العॽȃʛة.  إلى  الإنʳلȄʜʽة   ʧم الʙراسة   ʝॽمقاي

ئهʦ مʨʺʳعة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وذلʥ لإبʙاء آرا
فʽها مʧ حʘʽ دقʱها مʧ الʻاحॽة العلʺॽة واللغȄʨة. Ǽعʙها تʦ عʛضها على Ǽعʠ العاملʧʽ في الʨʻʰك 
الʳʱارȄة في مʴافʤة الغॽȃʛة للʱأكʙ مʧ سهʨلة فهʺها. وʻȃاءً على ذلʥ تʦ اجʛاء الʱعʙيلات الʺʻاسॼة،  

ʛȞॽت الʺʨȞن مʧ خʺʝ وȂعادة صॽاغة الاسॽʰʱان في صʨرته الʻهائॽة. وقʙ اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة مॽʁاس ل
) ʧʽاوح درجاته بʛʱراسة. وتʙات الʛʽغʱم ʝॽد الʺقايʨʻاس بॽʁل ȋة جʺع )،  ٥) و(١نقاॽعʺل ʗقʛغʱواس ،

 ʛʰʺفʨة نǽاʙب ʧة مʛʱخلال الف ʥوذل ʛعة أشهȃانات أرॽʰ٢٠٢٢ال  ʛايʛʰة فǽ٢٠٢٣إلى نها.     
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 الʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في ॻɾاس مʯغʙʻات الʗراسة  ٧-٤
سة تʦ إعʙاد الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة لʙʴʱيʙ أثʛ الؔفاءات الॽɿॽʣʨة ؗʺʱغʛʽ معʙل لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙرا

على العلاقة بʧʽ ذؗاء الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، بʻاء على 
  مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

 Harrison and( الʙراسة الʴالॽة على الʅॽʻʸʱاسʙʻʱ نʺʨذج : الؒفاءات الॻɽॻʡʦة-
John, 1998( ) ʧن مʨؔʱي يʱارة١٦والॼɺ (   أشار ʘʽة حॽزعة على الؔفاءات الأساسʨم

الॼاحʘ إلى أن الؔفاءات الأساسॽة تعʻي اسʙʵʱام الʺʨارد والقʙرات ǼالȄʛʢقة الʱي تʺʻح  
  الʺهارة، القʙرة). قʙرة الʺʤʻʺة وتʧʺʹʱ: (الʺعʛفة، 

)  ٢٠١٣(العʜاوȑ،و  )   ٢٠١٩وعابʙيʧ، دراسة (صʟȄʨ  : اعʙʺʱت الॼاحʲة علىعʸالذؕاء الأ  -
الʻʱقʖʽ   -مʨʱʶدعات الॽʰاناتلॽʁاس أǼعاد ذؗاء الاعʺال(   )Gauzelin & Bentz, 2017(و

 ) تقॽʻات اسʱعʛاض الʺعلʨمات-الʺॼاشʛة، عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺعالʳة الʴʱلʽلة -عʧ الॽʰانات
الॻʸॻʢʹʯة- (الاسʷؔʱاف،  :  الʙʮاعة  وهʺا   ʧيʙعǼ  ʧʺʹʱي  ȑʚوال للʙراسة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʨه

) ʝॽة على مقايʲاحॼال  Lubatkin et al., 2006; Jansen etالاسʱغلال) واعʙʺʱت 
al.,2008; Cao et al., 2009  ها دراسةʻه دراسات مʙفى ع ʗمʙʵʱي اسʱوال .(  ،يʱʻلʶال)

). وقʙ تʦ اجʛاء تعʙيل على Ǽعʠ الॼɻارات لʧʺʹʱʽ ٢٠١٥) ودراسة (الॼاشقالى ، ٢٠١٥
  ॼɺارات لॽʁاس ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة.   ॼɺ٦ارة بʨاقع   ١٢الʺॽʁاس 

  الأسالʔʻ الأحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات ٧-٥
ال الʜʳئॽة  اعʙʺʱت   ȑʛغʸال الʺȃʛعات  أسلʨب  علي   ॼPartial Least Squares    (PLS)احʲة 

اخॼʱار نʺʨذج وفʛوض الʙراسة، والʱي تعʙ أحʛʡ ʙق نʺاذج الʺعادلات الʻʰائॽة. يʜʽʺʱ هʚا الأسلʨب 
Ǽقʙرته على اخॼʱار الʻʺاذج الʺعقʙة الʱي تȑʨʱʴ على عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʱغʛʽات ȞʷǼل أفʹل، ولأنه 

ʷم ʖʻʳʱك يʛʱʷʺال ʛغايʱالǼ ةॽلȞॽجة الʺعادلة الهʚʺʻعي، مقارنة بॽʰʢع الȄزʨʱة والॽʢʵة الǽدʙعʱاكل ال 
(Hair et al., 2019). 

  نʯائج الʗراسة -٧
ʙʵام بʛنامج   ـɦـ ــʺʧ أســــــــلʨب نʺʚجة الʺعادلة الʻʰائॽة Ǽاســــــ لʱقWarpPLS.7    ʦॽʽيʱʹــــــ

ʧʽʱ. تʲʺʱل الʺʛحلة الأولي في تقʦॽʽ صــــʙق وثॼات   نʺʨذج الʘʴॼ الʺقʛʱح على مʛحلʧʽʱ رئʶॽـــ̔ـ
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ــة  ــــ الʺقايʝॽ. بʻʽʺا تʲʺʱل الʺʛحلة الʲانॽة في تقʦॽʽ الʨʺʻذج الʻʰائي الʺقʛʱح واخॼʱار فʛوض الʙراســـــ
  وʧȞʺȄ تʻاول هاتʧʽ الʺʛحلʧʽʱ على الʨʴʻ الʱالي: 

 :مقايʛॻ الʖʲॺ وثॺات تقʤॻʻ صʗق ٨-١
  وʱʷȄʺل على اخॼʱار صʙق والॼʲات لأداة الʘʴॼ، على الʨʴʻ الآتي:

 Validity Assessment  اخॺʯار الʗʶق  ٨-١-١
 ʙأجله. وق ʧم ʗʺʺاس ما صـॽʀ انة فيॼʱارات قائʺة الاسـॼɺ قʙصـ ȑʙان مॽʰم لʙʵʱʁـ Ȅو

  اعʙʺʱت الॼاحʲة في إجʛاء اخॼʱار الʙʸق على الآتي:
ॽʰان مContent Validity ʧصـــــــʗق الȏʦʯʲʸ    - أ ـɦـ ــ ـــ ـــــلاحॽة قائʺة الاســـ : للʱأكʙ مʧ صـــــ

ــهـا   ــ ـــــ ـ̒احॽـة العلʺॽـة فقـʙ تʦ عʛضـــــ ـʙɦرʝȄ في ال ــــــــاء هʯʽـة ال ـــ ــادة أعʹـــ ــ ـــــ على عـʙد مʧ الʶـــــ
 ʦفهʺه ʧم ʙأكʱلل ʘʴॼة الʻʽدات عʛمف ʧعه مʨʺʳــها على م الʸʵʱــــــʟ. ؗʺا تʦ عʛضــــ

 لاحʤاتهʦ.لʨʻʰد الʺॽʁاس، وقʙ قامʗ الॼاحʲة بʱعʙيل قائʺة الاسॽʰʱان الʻهائॽة وفقاً لʺ
ــʗق الʯقارȁى    -ب ــــʛʽ إلى الʺȑʙ الȑʚ تʱقارب ॽɾه  Convergent Validityالʶـــــــ ـــــ : ʷǽـــــ

 ʧم ʙأكـɦـ ـʙɻم في ॽʀـاس الʺʱغʛʽ أو أحـʙ أǼعـاده، وذلـʥ مʧ خلال ال ʱــ ــ ـــــ الॼɻـارات الʱي تʶـــــ
 ʧايॼʱال Ȍــ ــه عȘȄʛʡ ʧ مʨʱســ ــه. وॽʀ ʦʱȄاســ وجʨد ارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات الʺʱغʛʽ الʺʛاد ॽʀاســ

  ʛʽغʱأو م ʙعǼ لؔل ʟلʵʱـــʶʺاســـه.الॽʀ ʦʱي  Ǽ ةʴضـــʨʺائج الʱʻت الʛهʣأ) ʦول رقʙʳ٢ال (
ʦॽʀ عॽʺج  أن جʛʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱاً  مॽائʸل احʨʰالأدنى للق ʙʴال ʛʰ٠.٥٠ أك  

ــʛʽ إلى الʺȑʙ الʨȞǽ ȑʚن ॽɾه ؗل :  Discriminant Validityالʸʯايʶ  ȏʚــʗق ال  - ج وʷȄـ
ـʙɻام مॽʁـاس   ʱــ ــ ـــــ ـ̡ة Ǽـاســـــ Ǽُعـʙ أو مʱغʛʽ مʱʵلف عʧ الॼُعـʙ أو الʺʱغʛʽ الآخʛ. قـامـʗ الॼـاح

) ʛ ــاǼة  ) و Fornell and Lorkerفʨرنʽل ولʨرؗ عॽʀ ȘȄʛʡ ʧʺة الʚʳر الॽȃʛʱعي  ʦʱȄ حʶـ
ــائॽاً عʙʻما ʨȞǽن مॽʁاس فʨرنʽل ولʨر  ــʵʱلʟ، وʦʱȄ قʨʰله إحʸـــ ــȌ الॼʱايʧ الʺʶـــ ʛؗ لʺʨʱســـ

ــة.   ـــ ـــــ لؔــل مʱغʛʽ أكʛʰ مʧ معــاملات الارتॼــاȋ بʧʽ هــʚا الʺʱغʛʽ وȃــاقي مʱغʛʽات الــʙراســـــ
) ʦول رقʙʳفة، ٣الʨــف ـــ ــي للʺʸـــــ ــ ـــ ) ǽعʛض هʚا الʺॽʁاس ǼالȌʵ الغامȘ في القʛʢ الʛئʶॽـــ

 ʥراســــــــة. تلʙات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼل معاملات الإرتʲʺــــــــي تʶॽئʛال ʛʢخارج الق ʦॽʁاقي الȃو
 ʝॽإلى أن الʺقاي ʛʽʷائج تʱʻق.الʙʸال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱت 
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 : Assessment Reliabilityاخॺʯار الॺʰات  ٨- ١-٢
ʙʵʱʶǽم هʚا الاخॼʱار لʺعʛفة مȐʙ إمȞانॽة الاعʱʺاد على قائʺة الاسʱقʸاء في بॽانات تǼ ʦʶʱالॼʲات.  
فʛʱة   ʙعǼ ارॼʱر الاخʛؔما ت إذا  الʱʻائج   ʝلاص نفʵʱاس قʙرة الاسॼʱانة على  إلى  الॼʲات   ʛʽʷȄو

  لʜمʧ، ولʧؔ في ʣل ʛʣوف مʺاثلة واعʙʺʱت الॼاحʲة في إجʛاء اخॼʱار الॼʲات على:مʙʴدة مʧ ا
 Indicator Reliability – Individual Itemثॺات الʓʸشــــــــʙ/ الॻɿʸاس    - أ

Reliability:    ةʴــــ ـــ ــــॼع الʺॽɻارȄة الʺʨضـــــ ـــ ـــــــاǼه عȘȄʛʡ ʧ معاملات الʷʱـــــ يʦʱ حʶـــــ
) ʦول رقʙʳالǼمة ٢ʙʵʱــــ ــــʛʽ هʚه الʱʻائج إلى أنه ʧȞʺǽ الʨثʨق Ǽالʺقايʝॽ الʺʶـــ ) وتʷـــ

 ʧم ʛʰول أكʙʳضها الʛعǽ يʱة الȄارॽɻʺع الॼʷʱمعاملات ال ʦॽʀ أن ʘʽ٠.٥ح. 
ــاق الʗاخلي  -ب ــه  : ॽʀ ʧȞʺǽاInternal Consistent Reliability ثॺات الاتʴــ ـــ سـ

 ʖ ʛؗʺات الॼʲاخ والॼونʛؔخلال معاملي ألفا ل ʧم) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽــ ) أن ٢وتʷـــ
 ʙɹـ ـʖؗ مقʨʰلـة أكʛʰ مʧ ال ʛʺـات الॼʲـاخ، ومعـاملات الॼونʛؗ معـاملات ألفـا ʦॽʀ عॽʺج

ʨاً وهॽــائ ــʙʵʱمة في . ٠.٧٠الأدنى الʺقʨʰل إحʸـ وذلʥ يʙؗʕ على أن الʺقايʝॽ الʺʶـ
ʺʱالاع ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱت ʘʴॼة الǽاد)Hair et al., 2016(. 
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) ʤول رقʗ٢ج (  
  .ʖʲॺات الʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶة والȂارॻɹʸع الॺʵʯمعاملات ال  

  
  الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʺʙʸر: إعʙاد 

 ʙʻغʯʸال   ʗعॺع  الॺʵʯمعاملات ال
  الॻɹʸارȂة 

معامل  
  ألفا 

الॺʰات  
 ʔ ʙؕʸال  

الʗʶق  
  الʯقارȁى

  ذؕاء الأعʸال   )أ

  مʦʯʴدعات الॻʮانات 
0.912 

0.760  0.825 0.737  
0.865  

 الʯʹقʔʻ عʥ الॻʮانات 
  

0.776 

0.701  0.810 0.765  0.802 
0.712 
0.850 

  الʸعالʱة الʲʯلʻلॻة الॺʸاشʙة 
0.738 

0.863  0.850  0.920  0.945  
0.803  

  عʸلॻة اتʳاذ القʙارات 
0.820  

0.711  0.885  0.804  0.821  
0.801  

  
اسʯعʙاض  تقʹॻات  

 الʸعلʦمات 
  

0.892 

0.818  0.947  0.826  
0.904 
0.912 
0.911 

  ب) الؒفاءات الॻɽॻʡʦة

  الʸعʙفة 
0.873 

0.770  0.909  0.849  0.940 
0.815 

  الʸهارة

0.927 

0.804  0.942  0.918  
0.903 
0.907 
0.847 

  القʗرة 

0.764 

0.776  0.890  0.830  
0.902 
0.893 
0.881  

  ج) الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة 

  الاسʯغلال 

0.709 

0.701  0.801  0.505  
0.750 
0.702 
0.784 
0.765 

  الاسʵؒʯاف 

0.863 

0.881  0.914  0.681  
0.884 
0.885 
0.750 
0.735 
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) ʤول رقʗ٣ج  (  
 (ʙʠخارج الق) ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت  

 (Ȗالغام ȊʳالǺ) جʙʳʯʴʸال ʥايॺʯال Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱام الʗʳʯاسǺ ʚايʸʯق الʗوص  

  
  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. 

 
الـʮـʹـــــائـي   ٨- ٢ ـʦyذج  ـ́ الـ  ʤـॻ̒ـ تـقـ الـʰـــــانـॻـــــة  ـʙyحـلـــــة   Structure Modelالـ

Assessment 
ـʘɹ الʺقʛʱح واخॼʱـار فʛوض  ॼذج الʨʺملاءمـة ن Ȑʙمـ ʦॽʽحلـة تقʛʺه الʚهـ ʧʺــــــــــــــʹʱوت

 الʙراسة، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال ما يلي:  
 Model Fitملائʸة نʦʸذج الʖʲॺ الʸقʙʯح للʗراسة    جʦدة  ٨-٢-١

الʱʻائج   مع  للʙراسة   ȑʛʤʻال الʨʺʻذج  ملائʺة  جʨدة  اخॼʱار   ʦʱي الأسلʨب،  لهʚا  وفقاً 
الʺʶار   معامل   Ȍسʨʱم وهي  مʕشʛات  ثلاث  خلال   ʧم  Average Pathالʺʙʽانॽة 

Coefficient  ȋاॼالارت معامل   Ȍسʨʱوم  ،Average R-squared ʧايॼʱال  Ȍسʨʱوم  ،

 ʦʵʹʱلʺعامل ال Average Variance Inflation Factor الأدنى ʙʴن الʨȞǽ ʘʽح .
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  Ȑʨʱʶم  ʙʻع  ȋاॼالارت معامل   Ȍسʨʱوم الʺʶار  معامل   Ȍسʨʱم  ʦॽʀ  ʧم لؔل  للقʨʰل احʸائॽاً 
  ʧة أقل مȄʨʻه أقل 0.001معʱʺॽʀ ʗإذا ؗان ʦʵʹʱلʺعامل ال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم ʛشʕل مʰقȄو ،

) ʧ٥م  Ȑاوʶار تʶʺمعامل ال Ȍسʨʱم ʦॽʀ ل أنʽلʴʱائج الʱن ʗʴأوض ʙأن   ؗʺا  0.234). وق
 Ȑاوʶǽ ȋاॼمعامل الارت Ȍسʨʱ0.565م     ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻأن 0.001ع ʧʽفي ح .

  Ȑاوʶǽ ʦʵʹʱلʺعامل ال ʧايॼʱال Ȍسʨʱع 4.132مʱʺʱي ʘʴॼذج الʨʺإلى أن ن ʛʽʷǽ ما ʨوه ،
ʨʳǼدة ملائʺة مقʨʰلة. ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل Ǽأن الʨʺʻذج الؔلي للإʡار الʺقʛʱح ǽُفʛʶ وʙȃرجة 

  بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ، ومʧ ثʦ فهʧȞʺǽ ʨ الاعʱʺاد علॽه.    مʛتفعة العلاقات
كʺا قامʗ الॼاحʲة Ǽاخॼʱار القʙرة الȄʕʰʻʱة للʨʺʻذج الهȞॽلي مʧ خلال حʶاب معامل 

  ʙيʙʴʱ٢الRةʺॽʀ أن ʘʽة حॼاسʻة مȄʕʰʻة تʨه قǽʙراسة لʙالي للʴذج الʨʺʻأن الǼ لʨالق ʧȞʺȄو ،  

٢R  ʨة هॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰ٠٬٦٨٧لل.  
ـʘyجـة الʸعـادلـة جʦدة    ٨-٢-٢ ــلʦب ن ـʗrام أســـــــ ʯــ ائج اخॺʯـار الفʙوض Ǻـاســـــــ نʯـ

 الهȜॻلॻة
 نʯائج اخॺʯار الفʙوض الॺʸاشʙة ٨-٢-٢-١

) ʦول رقʙʳالǼ ــح ــʛة ؗʺا هʨ مʨضــ ــʛʽ الʱʻائج إلى قʨʰل فʛوض الʘʴॼ الʺॼاشــ ).  ٤تʷــ
ـ̋ال (   ـؗاء الأع ـrابي لأǼعـاد ذ ǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تـأثʨائج إلى وجɦـ ʻال ʛʽــــــــــــــʷت ʘ̔ـ ʨدعـات  ح مʶـــــــــــــɦـ

ـɻاذ القʛارات، تقॽʻـات   ـrة الʴʱلʽلॽـة الʺॼـاشــــــــــــــʛة، عʺلॽـة ات ـʖ̔ عʧ الॽʰـانـات، الʺعـال الॽʰـانـات، الʻʱق
عʛاض الʺعلʨمات ـــــɦـ لى الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة. هʚه الʱʻائج تʙل على قʨʰل الفʛوض الفॽɺʛة  ) عاســــــ

يʦجʗ  /ه) Ǽالʱالي قʨʰل الفʛض الʛئʶॽــي الأول ؗلॽاً:  ١/د، ف١/ج، ف١/ب، ف١/أ، ف١ف(
ـɦارȂـة   ʯك الʦʹʮـالǺ ـةॻʸॻʢʹʯاعـة الʙʮـال على الʸـؕاء الأع ʘلـ ʙــ تـأثʙʻ معʹȏʦ وʱǻȀـابي مॺـاشـــــــ

  ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة
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 ʤول رقʗ٤(ج (  
  . ذؕاء الأعʸال على الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯةمعاملات مʴارات الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة بʥʻ أǺعاد  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل   الفʙض
معامل الʴʸار  

ʙاشॺʸال  
P-value  

نʱॻʯة اخॺʯار 
  الفʙض

  قʦʮل  ٠.٠١٠  *٠.١٢٠  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   مʦʯʴدعات الॻʮانات    /أ١ف

  قʦʮل  ٠.٠٠١<  ***٠.١٦٧  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة    الʯʹقʔʻ عʥ الॻʮانات    /ب١ف

  /ج١ف
الʸعالʱة الʲʯلʻلॻة 

  الॺʸاشʙة 
  قʦʮل  ٠.٠٠١<  ***٠.٤٣٥  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة  

  قʦʮل  ٠.٠١٧  *٠.١٢٣  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة    عʸلॻة اتʳاذ القʙارات   /د١ف

 /ه١ف
تقʹॻات اسʯعʙاض  

  الʸعلʦمات  
  قʦʮل  ٠.٠٠١<  ***٠.٢٤٤  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة  

 ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٠١***مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠١، **مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٥، *مع.  

   الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة في ضʦء نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي.
) ʤول رقʗʱالǺ ةʲضـــــــʦʸائج الʯʹال ʙʻـــــــʵت ʣلʘفة، ٥كʙعʸة (الॻɽॻʡʦعاد الؒفاءات الǺإلى أن أ  .(

ـ̡ة الفʙوض الفॻɸʙـة   ــ ـyا يـʗعʤ صـــــــ ـɦابॻـاً على الʙʮاعـة الॻʸॻʢʹʯـة، م ǻاً إ والʸهـارة، والقـʗرة) تʓثʙ تـأثʙʻاً معʹȂʦـ
ــي الʰــاني ؕلॻــاً:  ٢/ب، ف٢/أ، ف٢ف( يʦجــʗ تــأثʙʻ معʹȏʦ وʱǻȀــابي  /ج) ) Ǻــالʯــالي قʦʮل الفʙض الʙئʴॻـــــــ

ʙʶة مȂرʦهʸʱǺ ةȂارʱʯك الʦʹʮالǺ ةॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮة على الॻɽॻʡʦة. للؒفاءات الॻȁʙالع  

) ʤول رقʗ٥ج (  
  . الؒفاءات الॻɽॻʡʦة والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯةمعاملات مʴارات الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة بʥʻ أǺعاد  

  الفʙض
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
معامل الʴʸار  

ʙاشॺʸال  
P-value  

نʱॻʯة 
اخॺʯار  
  الفʙض

  قʨʰل  ٠.٠٠١  ** ٠.١٨٧  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   الʺعʛفة    /أ٢ف
  قʨʰل  ٠.٠٠١<  *** ٠.٤٤١  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   الʺهارة   /ب٢ف
  قʨʰل  ٠.٠٠١<  *٠.٣٤٢  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   القʙرة   /ج٢ف

 ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٠١***مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠١، **مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٥، *مع.  

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. 
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ـyال  نʯـائج اخॺʯـار الـʗور الʸعـʗل   ٨-٢-٢-٢ ـؕاء الأع للؒفـاءات الॻɽॻʡʦـة في العلاقـة بʥʻ ذ
  والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة:

ॽɾʺـــا يلي اخॼʱـــار الـــʙور الʺعـــʙل لؔـــل Ǽعـــʙ مʧ أǼعـــاد الؔفـــاءات الॽɿॽʣʨـــة (الʺعʛفـــة 
  والʺهارة والقʙرة) للعلاقة بʧʽ ذؗاء الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة.  

) ʦول رقʙʳالǼ ةʴــــــ ــــــʛʽ إلى أن العلاقة ب٦الʱʻائج الʺʨضــــــ Ǽ ʧʽعʠ أǼعاد ذؗاء ) تʷــــــ
عʛاض الʺعلʨمات)   الأعʺال (الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات، والʺعالʳة الʴʱلʽلॽة الʺॼاشـــʛة، وتقॽʻات اســɦـ
ॽح، Ǽالʱالي قʨʰل   والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة تʜداد لȑʙ العاملʧʽ ذوȑ الʺعʛفة الʺʛتفعة والعʝȞ صـــــــــــــɹـ

ـــ) ورفʠ الفʛوض الفॽɺʛة (ف٣/ج، ف٣/ب، ف٣الفʛوض الفॽɺʛة (ف ــــ ـــ ـــ ).  /د ٣/أ، ف٣/هــــ
ـــي الʲالʘ جʜئॽاً:   ـــ يʦجʗ تأثʙʻ معʗل للʸعʙفة على العلاقة بǼ  ʥʻالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʛئʶॽـــ

  أǺعاد ذؕاء الأعʸال والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦʹʮك الʱʯارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة.
) ʤول رقʗ٦ج (  

 معاملات الʴʸار الʯʸعلقة Ǻالʯأثʙʻات الʸعʗلة لॺعʗ (الʸعʙفة). 

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. 
) ʦول رقʙrـ ـɹة Ǽـال ـɦائج الʺʨضــــــــــــــ ʻال ʛʽــــــــــــــʷـ̋ا ت ـؗاء ٧ك ) إلى أن العلاقـة بǼ ʧʽعʠ أǼعـاد ذ

ـɻاذ القʛارات) والʛʰاعـة   ـrة الʴʱلʽلॽـة الʺॼـاشــــــــــــــʛة، وعʺلॽـة ات الأعʺـال (مʶــــــــــــــʨʱدعـات الॽʰـانـات، والʺعـال
ــॽʴح. Ǽالʱالي قʨʰل الفʛوض الفॽɺʛة  ــــــ الॽʺॽʤʻʱة تʜداد لȑʙ العاملʧʽ ذوȑ الʺهارة الʺʛتفعة والعʝȞ صـــ

ــ). Ǽالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض ٤/ب، ف٤/د) ورفʠ الفʛوض الفॽɺʛة (ف٤/ج، ف٤/أ، ف٤(ف ـــــــــــ /هــــــ
ــــي الʛاǼع جʜئॽــاً:   ـyال والʙʮاعـة  الʛئʶॽــــــــــ ـؕاء الأع أثʙʻ معـʗل للʸهـارة على العلاقـة بʥʻ أǺعـاد ذ يʦجـʗ تـ

 الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦʹʮك الʱʯارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة.
  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل   الفʙض 
  ʙʻغʯʸال
   الʸعʗل

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
ʸॻɾة معامل  

  الʴʸار 
P-value 

نʱॻʯة اخॺʯار  
 الفʙض 

  رف0.036ns  0.543  ʞ  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸعʙفة   مʦʯʴدعات الॻʮانات   /أ ٣ف
  قʦʮل       0.001>  ***0.225  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸعʙفة   الʯʹقʔʻ عʥ الॻʮانات   /ب ٣ف
  قʦʮل   0.011  *0.129  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸعʙفة   الʸعالʱة الʲʯلʻلॻة الॺʸاشʙة   /ج ٣ف
  رف0.023ns  0.469  ʞ  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸعʙفة   عʸلॻة اتʳاذ القʙارات   /د ٣ف
تقʹॻات اسʯعʙاض    /ه ٣ف

  الʸعلʦمات 
  قʦʮل   0.001>  ***0.372  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸعʙفة 

 ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٠١***مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠١، **مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٥، *مع ،ns .ȏʦʹمع ʙʻغ  
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) ʤول رقʗ٧ج(  
 الʯʸعلقة Ǻالʯأثʙʻات الʸعʗلة لॺعʗ (الʸهارة). معاملات الʴʸار 

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. 
) ʦول رقʙrـ ـɹة Ǽـال ـɦائج الʺʨضــــــــــــــ ʻال ʛʽــــــــــــــʷـ̋ا ت ـؗاء  فـإن ) إلى  ٨ك العلاقـة بǼ ʧʽعʠ أǼعـاد ذ

الॽʰانات، والʺعالʳة الʴʱلʽلॽة الʺॼاشــʛة، وتقॽʻات اســʱعʛاض الʺعلʨمات) والʛʰاعة  الأعʺال (مʶــʨʱدعات  
ــــــــॽʴح.  الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʱالي قʨʰل الفʛوض الفॽɺʛة .  تʜداد لȑʙ العاملʧʽ ذوȑ القʙرة الʺʛتفعة والعʝȞ صـــــ

/د). Ǽالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض ٥/ب، ف٥/هـــــــــــــــــــ) ورفʠ الفʛوض الفॽɺʛة (ف٥/ج، ف٥/أ، ف٥(ف
ـɻا ــــي ال ـyال والʙʮاعـة  مʝ جʜئॽـاً:  الʛئʶॽــــــــــ ـؕاء الأع يʦجـʗ تـأثʙʻ معـʗل للقـʗرة على العلاقـة بʥʻ أǺعـاد ذ

  .الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʦʹʮك الʱʯارȂة ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة
) ʤول رقʗ٨ج (  

 معاملات الʴʸار الʯʸعلقة Ǻالʯأثʙʻات الʸعʗلة لॺعʗ (القʗرة).

  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع    الʯʸغʙʻ الʸعʗل  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل   الفʙض 
ʸॻɾة معامل  

  الʴʸار 
P-value 

نʱॻʯة اخॺʯار  
 الفʙض 

  قʦʮل   0.025  *0.132  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸهارة  مʦʯʴدعات الॻʮانات   /أ ٤ف

  رف0.033ns  0.360  ʞ  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸهارة  الʯʹقʔʻ عʥ الॻʮانات   /ب ٤ف
  قʦʮل   0.002  **0.160  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸهارة  الʸعالʱة الʲʯلʻلॻة الॺʸاشʙة   /ج ٤ف
  قʦʮل   0.046  *0.079  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸهارة  عʸلॻة اتʳاذ القʙارات   /د ٤ف

تقʹॻات اسʯعʙاض    /ه ٤ف
  الʸعلʦمات 

  رف0.058ns  0.187  ʞ-  الʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة   الʸهارة

 ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٠١***مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠١، **مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٥، *مع ،ns .ȏʦʹمع ʙʻغ  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل   الفʙض 
  ʙʻغʯʸال
   الʸعʗل

 ʸॻɾ  P-valueة معامل الʴʸار   الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
نʱॻʯة اخॺʯار  

 الفʙض 

  قʨʰل 0.001> ***0.321  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   القʙرة   مʨʱʶدعات الॽʰانات  /أ ٥ف

  رف0.056ns 0.713  ʠ  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   القʙرة   الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات   /ب ٥ف

  قʨʰل 0.041 *0.087  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   القʙرة   الʺعالʳة الʴʱلʽلॽة الʺॼاشʛة  /ج ٥ف

  رف0.033ns 0.343  ʠ  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة    القʙرة    عʺلॽة اتʵاذ القʛارات   /د ٥ف

  قʨʰل 0.001 *0.389  الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة    القʙرة  تقॽʻات اسʱعʛاض الʺعلʨمات   /ه ٥ف

 ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٠١***مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠١، **مع ʗʹة عȂʦʹ٠.٠٥، *مع ،ns .ȏʦʹمع ʙʻغ  
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ـؔل مʧ أǼعـاد الؔفـاءات الॽɿॽʣʨـة في  ـrابي ل ǽل الإʙور الʺعـʙقـة على الـǼــا ـــــــ ـɦائج الʶـــــ ʻل الʙوتـ
العلاقــة بʧʽ تلــʥ الʺʱغʛʽات تʜداد درجــة قʨتهــا بʨجʨد ســــــــــــــॽــاق العلاقــات الʱي تʦ اخॼʱــارهــا، أȑ أن  

 ʦل رقȞ̫ـ الؔفاءات الॽɿॽʣʨة (الʺعʛفة، والʺهارة، والقʙرة) والعʝȞ صـॽʴح. ؗʺا هʨ مʨضـح بॽانॽاً في ال
  ).٣و ٢(

) ʤل رقȜ٢ش(  
ُ̋عʙل للؔفاءات الॽɿॽʣʨة على العلاقة بʧʽ ذؗاء الاعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة (الاسʱغلال).    الʙور ال

  
) ʤل رقȜ٣ش (  

ُ̋عʙل للؔفاءات الॽɿॽʣʨة على العلاقة بʧʽ ذؗاء الاعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة   الʙور ال
  (الاسʷؔʱاف). 
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 الʹʯائج والʦʯصॻات 
 ملʝʳ الʹʯائج:  ٩-١

يʟʻ على أنه " يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي    ॽɾʺا يʱعلǼ Șإخॼʱار الفʛض الاول والȐʚ  - أ
مॼاشʛ لʚؗاء الأعʺال على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة".   
أوضʗʴ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى وجʨد علاقة ارتॼاȋ  وتأثʛʽ معȐʨʻ وʳǽȂابي بʧʽ ؗل  

 ʙراسة. أǼعاد ذؗاء الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة علي العاملʧʽ مʴل ال
ॽɾʺا يʱعلǼ Șإخॼʱار الفʛض الʲانى والȑʚ يʟʻ على أنه " يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي    -ب

للؔفاءات الॽɿॽʣʨة على الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة ".  
تʨصلʗ الॼاحʲة على وجʨد أثʛ معȑʨʻ واʳǽابى بʧʽ ؗل أǼعاد الؔفاءات الॽɿॽʣʨة والʛʰاعة 

 علي العاملʧʽ مʴل الʙراسة. الॽʺॽʤʻʱة 
ॽɾʺا يʱعلǼ Șإخॼʱار الفʛض الʲالʘ والȑʚ يʟʻ على أنه " يʨجʙ تأثʛʽ معʙل للʺعʛفة على   - ج

  ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ الʳʱارȄة  Ǽالʨʻʰك  الॽʺॽʤʻʱة  والʛʰاعة  الأعʺال  ذؗاء  أǼعاد   ʧʽب العلاقة 
ʧʽفة في العلاقة بʛالʺع ʙعॼل ȑʨʻمع ʛد أثʨة إلى وجʲاحॼال ʗصلʨة " تॽȃʛعاد ذؗاء   العǼأ

الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة علي العاملʧʽ مʴل الʙراسة ،بʻʽʺا لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽه علي  
 Ǽعȑʙ (مʨʱʶدعات الॽʰانات وعʺلॽة اتʵاذ القʛار) في علاقʱهǼ ʦالʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة. 

على    -د للʺهارة  معʙل   ʛʽتأث  ʙجʨي على"   ʟʻي  ȑʚوال الʛاǼع  الفʛض  Ǽإخॼʱار   Șعلʱي ॽɾʺا 
ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ  العلاقة   الʳʱارȄة  Ǽالʨʻʰك  الॽʺॽʤʻʱة  والʛʰاعة  الأعʺال  ذؗاء  أǼعاد   ʧʽب

العॽȃʛة". تʨصلʗ الॼاحʲة إلى وجʨد أثʛ معȑʨʻ لॼعʙ الʺهارة في العلاقة بʧʽ أǼعاد ذؗاء  
الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة علي العاملʧʽ مʴل الʙراسة ،بʻʽʺا لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽه علي  

  ʧع  ʖʽقʻʱال)  ȑʙعǼ  اعةʛʰالǼ  ʦهʱعلاق في  الʺعلʨمات)  اسʱعʛاض  وتقॽʻات  الॽʰانات 
 الॽʺॽʤʻʱة. 

للقʙرة على    -ه تأثʛʽ معʙل   ʙجʨعلى" ي ʟʻي ȑʚوال ʝامʵال الفʛض  يʱعلǼ Șإخॼʱار  ॽɾʺا 
  ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ الʳʱارȄة  Ǽالʨʻʰك  الॽʺॽʤʻʱة  والʛʰاعة  الأعʺال  ذؗاء  أǼعاد   ʧʽب العلاقة 

ʛ معȑʨʻ لॼعʙ الʺهارة في العلاقة بʧʽ أǼعاد ذؗاء  العॽȃʛة". تʨصلʗ الॼاحʲة إلى وجʨد أث
تأثʛʽه   لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة  الʙراسة ،بʻʽʺا  العاملʧʽ مʴل  الॽʺॽʤʻʱة  علي  الأعʺال والʛʰاعة 
 علي Ǽعȑʙ (الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات وعʺلॽة اتʵاذ القʛارات) في علاقʱهǼ ʦالʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة. 
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  الʦʯصॻات:  ٩- ٢
تॽʺॽʤʻة مʛنة حʱى تॽʢʱʶع إدارة الʨʻʰك الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات  العʺل على وضع ॽʂاكل    -أ

الأعʺال  ذؗاء   ʦʤن  Șʽʰʢت في  مʨقفها  تعʜز  شأنها   ʧم تغʛʽʽات  لإحʙاث  الʺʱلاحقة 
 لʴʱقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة. 

الॽʺॽʤʻʱة، وأهʺʱʽها مʧ خلال خلȘ    -ب الʛʰاعة  لॽɺʨʱة العاملǼ ʧʽʺفهʨم  عقʙ ورش عʺل 
الاسʱغلالي، والأداء الاسʷؔʱافي مʧ خلال العʺل على نʛʷ رؤȄة  الʨʱازن بʧʽ الأداء  

الإدارة العلॽا للʥʻʰ لؔافة العاملʧʽ، وتʧȄʨؔ ورش العʺل ودعʦ العʺل الʳʺاعي مʧ خلال  
  ʧع ʛʽʰعʱة الȄʛوح ȑأʛاء الʙعلى إب ʧʽع العاملॽʳʷوات وتʙʻه الʚة بهॽɿȄʛعʱاللقاءات ال

 .ʦلعاتهʢوت ʦأفؔاره 
تقʦॽʽ دورȑ للؔفاءات الॽɿॽʣʨة لؔل قʢاع مʧ قʢاعات العʺل وفȘ الॽʁام بʨضع نʤام    -ت

مʢʱلॼات الॽʣʨفة والعʺل علي زȄادة وتʨʻع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʱاحة للعاملʧʽ في الʨʻʰك  
 .ʦيهʙة لॽʻرات الʺهʙة ؗفاءة الʺهارات والقॽʺʻʱة لȄارʳʱال 

Ǽʺ  -ث  Ȍॼتʛم أǽʹاً  الʺهॽʻة  للʜʳاءات  نʤام   ʥلʚ وؗ  ʜافʨʴلل نʤام  الؔفاءات  وضع   ȑʨʱʶ
 الॽɿॽʣʨة والأساسॽة للعاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة. 

الʨʱاصل مع الʺʤʻʺات الأكادॽʺǽة سʨاء ؗانʗ: "جامعات أو مʛاكʜ الʨʴॼث "، مʴلॽة    -ج
 كانʗ او إقلॽʺॽة أو عالʺॽة، للʱعʛف على ؗل ما هʨ جʙيʙ في مʳالات ذؗاء الأعʺال. 

الʴالॽة  -ح لأنه أصॼح ضʛورة تʱʴاجها ؗل    ضʛورة تʻʰي ذؗاء الاعʺال في الʺʕسʶات 
 الʺʕسʶات لʺʨاجهة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة واتʵاذ القʛارات الʸائॼة. 

ضʛورة تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ذات الʛʶعة والؔفاءة العالॽة، وضʺان اسʙʵʱامها    -خ
 .ʥʻʰام الʶع أقॽʺفي ج 

ضʛورة  حʛص الإدارة العلॽا Ǽالʥʻʰ على اجʛاء ॽʀاس دورȑ لʺȐʨʱʶ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة و   - د
تʱʽʺʻها Ǽاسʛʺʱار مʧ خلال عقʙ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي تʶاهʦ في زȄادة مهارات ومعارف  

 العاملǼ ʧʽالإضافة الى تهʯʽه الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʺʳʷعة على الابʱؔار. 
الʙʳيʙة للʴفاȍ    -ذ العʺل على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الاسʷؔʱاف والاسʱغلال للʺʨارد والفʛص 

الʺʱʶفʙʽيȞʷǼ ʧل يʨمي، والعʺل علي زȄادة الʙʵمات    على تقʦǽʙ خʙمات تلʰي احॽʱاجات
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والʛʢق  الʙʳيʙة  الافؔار   ʦǽʙوتق تॽʺʻه  على   ʧʽالعامل تॽʳʷع  خلال   ʧم  ʥوذل الʺقʙمة 
.ʥʻʰمات الʙخ ʦǽʙة في تقʛؔʱʰʺال ʖʽوالاسال 

الʶعي الʺʛʺʱʶ نʨʴ تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تȘʽʰʢ نʦʤ ذؗاء الاعʺال، ومʧ   -ر
أسا الʨʻʰك والʴفاȍ على خلال تʻʰي  أداء  الॽʺॽʤʻʱة في  الʛʰاعة  لʖʽ أخȐʛ نʛʤا لأهʺॽة 

  .اسʛʺʱارʱȄها للʺȐʙ الȄʨʢل
ضʛورة نʛʷ ثقافة أهʺॽة الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة للعاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة، مʧ خلال وضع   -ز

فʜ  نʤام فعال للʺȞافآت والʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة للعاملʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ، وان تʻʱاسʖ الʨʴا
والʺȞافآت مع الʳهʙ الʺʚʰول وان تʛتǼ Ȍॼʺعʙلات الأداء في العʺل، مʺا ǽعʝȞ القʙرات  
الاسʷؔʱاॽɾة والاسʱغلالॽة والʨʱازن بʻʽهʺا، للʴفاȍ على أداء الʨʻʰك الʳʱارȄة واسʛʺʱارʱȄها  
على الاجل الȄʨʢل، وذلʥ بʙعʦ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، والإدارة الʺالॽة لʨʱفʛʽ الʺʨازنات 

 ʺالॽة لʴʱقȘʽ ذلʥ.ال
ضʛورة اهʱʺام الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽالʺʢʱلॼات الʺʱʵلفة لʱقॽʻة الॽʰانات الʹʵʺة، مʧ خلال    -س

تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة مʧ حʨاسʖ وʛȃمॽʳات ومʴللʧʽ بॽانات لʱعʜȄʜ أداء الʨʻʰك، 
ة قʨاعʙ الॽʰانات الʹʵʺة بʧʽ الاقʶام الʺʱʵلفة وȃالʱعاون بʧʽ إد ارة نʦʤ  مع ضʛورة مʷارؗ

 الʺعلʨمات والإدارة الʺالॽة، مع تʨفʛʽ الʙعʦ مʧ الإدارة العلॽا Ǽالʨʻʰك
ضʛورة ॽʀام الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽاسʱقʢاب واخॽʱار مʴللʧʽ للॽʰانات الʹʵʺة على نʨʴ ؗاف    -ش

ǼالهȞॽل   الʹʵʺة  الॽʰانات  لʴʱلʽل  مʱʶقلة  وحʙة  انʷاء  خلال   ʧم والʺعʛفة،  الʛʰʵة   ʧم
ʽعॼي، مع ادراج تʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱث والʨʴॼمات او إدارة الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʤها الى إدارة نʱ

 Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة، وȃالʱعاون مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. 
الॽʰانات    -ص تقॽʻة  لʴʱلʽل  الاعʺال  ذؗاء   Șʽʰʢت ثقافة   ʛʷʻب الʳʱارȄة  الʨʻʰك  اهʱʺام  ضʛورة 

ادائها في  والفعالॽة  الؔفاءة  زȄادة  في  مʻها  للاسʱفادة  الॽʰانات  الʹʵʺة  تॼادل  وتʶهʽل   ،
  ʛʺʱʶʺال  ʖȄرʙʱال مʧ خلال  القʛارات،  عʺلॽة صʻع   ʧʽʶʴت في   ʙاعʶǽ Ǽʺا  والʺعلʨمات 
للʺʱعاملʧʽ على الانʤʺة الالʛʱؔونॽة الʵاصة بʽʺʴʱل الॽʰانات الʹʵʺة، وعقʙ ورش عʺل  

ʰة في الʲيʙʴات الʛʽʽغʱعة الǼاʱك ومʨʻʰالǼ ʧʽالعامل ʧʽات بʛʰʵادل الॼوت ʛʺʱʶفة مʸǼ  ةʯʽ
الʻʱافॽʶة، وضʛورة دعʦ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة مع إدارة نʦʤ الʺعلʨمات والإدارة 

  العلॽا. 
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  مقʙʯحات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة: 
 ʧʽة في العلاقة بॽɿॽʣʨل للؔفاءات الʙور الʺعʙف على الʛعʱة في الॽالʴراسة الʙال ʗʺأسه

ʱائج هʚه الʙراسة تقʛʱح الॼاحʲة إجʛاء  مʺارسات ذؗاء الأعʺال والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة، وفي ضʨء ن 
  الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 

-  .ȑؔارʱمʺارسات ذؗاء الأعʺال والأداء الإب ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال Ȍॽسʨت 
 نʱائج الʙراسة في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة.   إعادة إخॼʱار -
 دراسة دور مʺارسات ذؗاء الأعʺال في تʴقȘʽ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة.  -

 
  الʙʸاجع 

  أولاُ: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة:

) ʦॽʂاʛرحʺــة، ابــ ʨــي دراســة)،  ٢٠٢١أبــʴسʓʸال ʚــʻʸʯال Ȗــʻقʲة فــي تॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮة  دور الॻɿॻʮʠعلى   ت 

  . ٤٧٧-٤٤٣، ص.ص ١٠، مʳلة جامعه الاسʛاء للعلʨم الانʶانॽة،عجامعة غʚة

 ،ʙȄز ʨأب  ) ȑزʨة )،  ٢٠٢٠حʺادة فॻʸॻʢʹʯاعة الʙʮة على الॻʱॻاتʙʯة الاسȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال أثʙ مʸارسات 

لॽة تʳارة، جامعة بʻها،  والأداء الابʯؒارȏ في ʡل تʦسȊ دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ، ص.ص  ١،ع  ١٢مج،ؗ 

٣٤-١ .  

)، دور الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة في بʻاء الؔفاءات الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة  ٢٠٢١بʛاʦॽʂ، ولʙʽ مʙʺʴ مʽلاد (إ

  ،ʝȄʨʶال قʻاة  جامعة  مʙʽانॽة،  والॻʭʻʮةدراسة  الʱʯارȂة  للʗراسات  العلॻʸة  ع١٢مج   ،الʱʸلة   ،١ ،

  . ٢١٣-١٨٩ص.ص 

)، مʢʱلॼات تقॽʻة الॽʰانات الʹʵʺة وتأثʛʽها على ذؗاء الأعʺال وانعȞاسه على ٢٠٢٢إلॽاس، أحʺʙ فاروق (

  ʱʸلة العلॻʸة للʦʲॺث الʱʯارȂة، الالʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة،  

   .٦٨٠-٦٣٣، ص.ص ٣، ع ٤٦مج 

 ) عʲʺان   ʧʽأم مʨʺʴد  دراسة  ٢٠١٥الॼاشقالى،  الॽʤʻʱʺى:  الإنهॽار   ʧم  ʙʴال فى  الॽʺॽʤʻʱة  الʛʰاعة  دور   ،(

الʱʸلة العॻȁʙة للإدارة، الʸʢʹʸة    إسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات الإدارȄة فى ؗلॽة جامعة دهʨك، 

ʹʯة للॻȁʙةالعȂة الإدارॻʸ مج ،ʛʸ٣٥٦- ٣٢٩، ص.ص ٢، ع٣٥، م .  
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 )، الʙور الʨسȌॽ لقʙرات ذؗاء الأعʺال بʧʽ الȄʛادة الॽʺॽʤʻʱة والʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي٢٠١٨ؗامل مʙʺʴ (الʨʴاجʜة،  

-٤١٣، ص.ص  ٣، ع  ١٤مج  ،  الʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأعʸالفي الʳامعات الʨȞʴمॽة الأردنॽة،  

٤٤٤ .  

)، مʛونة الʺʨارد الȄʛʷॼة وأثʛها في ٢٠٢٠، شاكʛ جار الله مʨʺʴد، والʷاعʛ، سʨسʧ عʙʰ الله حʺʙالله(الʷʵالي

ات صʻاعة الأدوȄة الأردنॽة،   ʛؗة في شॽانʙʽة: دراسة مॽʺʤʻʺاعة الʛʰالالʸة في إدارة الأعॻلة الأردنʱʸال  ،

  . ٥٨٧-٥٦١ ، ص.ص٣, ع١٦مج

 مʯʴقʮل ذؕاء الاعʸال في )، ٢٠١٢ر عʙʰ الॼʳار (الʶامʛائي، سلȐʨ امʧʽ ؛والعقȑʙʽ، عʙʰ الʱʶا

    العلʺي الȑʨʻʶ الʴادȑ عʛʷ ذؗاء الاعʺال  ، الʺʕتʺʡʛل ثʦرة الʦʲسॺة الʲʴابॻة         

    . ٣٤٣-٣٢٣ص.ص ، الʺعʛفة، جامعة الʨʱȄʜنة الاردنॽة، عʺان، الأردن دواقʸʱا       

  ʙʽعʶاء الॽʺي، لʱʻلʶد  ٢٠١٥(الʨج ʛاعة  )، أثʛʰف والʣʨʺاع الʙه على إبॽؤوسʛوم ʙالقائ ʧʽة بॽادلॼʱالعالقة ال

،ȋاॽمʙة بʸʸʵʱʺة الॽʴʸال ʜاكʛʺعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱة  الȂارʱʯراسات الʗة للȂʙʶʸلة الʱʸال  ،

  . ٨٥-١٢٢، ص.ص٢، ع ٣جامعة الʺʨʸʻرة، مʛʸ، مج

) ارزوقي   ʦغان  ،ȑاوʜتʹ)،  ٢٠١٣الع في  الأعʸال  ذؕاء  أنʸʢة  دراسة اسʗʳʯام   ȏʙʵॺال الʸال  رأس  ॻʸة 

، جامعة الʨؔفة ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، مʳلة الغȑʛ اسʠʯلاॻɸة لعʻʹة مʥ الʡʦʸفʥʻ في وزارة الʲʶة

 . ٧٤-٤٩.ص.ص ٢٨، ع ٩للعلʨم الاقʸʱادǽة و الإدارȄة، مج 

لإدارȑ )، دور ذؗاء الأعʺال في الʛȄʨʢʱ ا٢٠٢٠العʺȑʛ، مʙʺʴ بʧ عʙʰ الله، وعقʽلي، عʲʺان بʧ مʨسى (

  ،ʜȄʜالع ʙʰع ʥامعة الʺلʳǼʚȂʚالع ʗʮع ʣلʸلة جامعة الʱة، مج  مॽانʶم الإنʨ١٣، ع٢٨، الآداب والعل  ،

  . ١١٠-٧٧ص.ص

الإبʙاع الॽʤʻʱʺي: دراسة    )، دور ذؗاء الأعʺال Ǽالقʢاع الʵاص في تع٢٠٢٢ʜȄʜالغʖȄʛ، أʧʺǽ فاروق أنʨر (

  ،ȋاॽة دمʤافʴʺǼ كʨʻʰاع الʢة في قॽʁॽʰʢلةتʱʸة،    الॻʭʻʮة والȂارʱʯراسات الʗة للॻʸ٢، ع١٣مجالعل  ،

  . ٤٥٧ -٤٢١ص.ص 

)  ʙʺʴم  ʗʻب سʨزان  والقʛشي،  الله،  رجا  أمʳاد   ،ȑادʺʴʺاعة ٢٠٢٢الʛʰال  Șʽقʴت في  الʺعʛفة  إدارة  دور   ،(

مʱلة العلʦم الإقʶʯادǻة والإدارȂة  الॽʺॽʤʻʱة: دراسة مʙʽانॽة على الإدارة العامة للʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة جʙة،  

 . ٢١-١، ص.ص  ١٤، ع٦، مجانʦنॻةوالق

)  ʦॽʂاʛاب  ،ʖʽʢال  ʧة   )، ٢٠١٦بǻادʶʯالاق الʓʸسʴات   Ȏʗل الاعʸال  ذؕاء   ʚȂʚتع في  الʸعلʦمات   ʤʢن دور 

 . ٦٨ - ٥٢، ص.ص ٣، ع2لاقʸʱادǽات الاعʺال، مج ، مʳلة الȄʛادةالʗʲيʰة
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) ʙʺʴم ،ʞȃʛ؛ وتʙʺʴم ȑʙʽس ،ʙحام ʧدة ال)، ٢٠٢١بʦج ʥʻʴʲʯخل لʗʸؕ الؒفاءات ʙȂʦʠة:تॻɽॻʡʦاة الॻʲ 

ʚ الʱامعي مغʹॻة، دراسة ʙؕʸة، مج  حالة الǽادʸʱ٢١٥-١٩٣، ص.ص ٢، ع ٢١دراسات اق . 

دور الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في تʹॻʸة الؒفاءات الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة )،  ٢٠٢٠بʧ دومه، صॽɿة؛ والعʙʽانى، إلॽاس (

مʳلة  ،ت الʚʱائʙ الأغʦاȉالاقʶʯادǻة: دراسة تʲلʻلॻة لآراء عʻʹة مʥ الأفʙاد العاملʓʸǺ ʥʻسʴة اتʶالا 

  . ١٤١ -١٢٥ ، ص.ص٢، ع١١دراسات ع الاقʸʱادȑ، مج

) ʙʽʺʴال ʙʰع ،Ȑʙة )،  ٢٠١٥حامʙعاصʸات الʸʢʹʸة للॻʴافʹʯة الॻʱॻاتʙʯالإس ʤॻɸʗة في تॻɽॻʡʦدور الؒفاءات ال

بʯقʙت ورقلة الʦاحات   ʥاحʠة مʗوح  ʃॻʠاض سȂʙال جامعة مʙʺʴ خʛʹॽ  دراسة حالة مʓسʴة   ،

  .ʛȞʶǼة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الاساسॽة، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ فى العلʨم الॽʶاسॽة

اسʢʱلاॽɺة   )، الʨʱافȘ بʧʽ مʙخل الॽʰانات الʛʽʰؔة والʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة دراسة٢٠١٨( حʧʽʶ، هȐʙ؛ العاني، الاء

ة اسॽا سʽل للاتʸالات الʺʻʱقلة،   ʛؗراء في شʙʺال ʧة مʻʽملآراء عʦله العلʱة  مȂة والإدارǻادʶʯالاق  ،

  .٢٩٣- ٢١٦، ص.ص105،ع ٢٤مج

) ʖʽʳن ʙʺʴم ،ʙʺقات ذؕاء ا )،  ٢٠١٢حॻʮʠام تʗʳʯلاس ȏʙʻأثʯور الʗمات الʦعلʸة الॻɾاʗʶم ʥʻʴʲال في تʸلاع

، الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ الʴادȑ عʛʷ ذؗاء الاعʺال الʲʸاسॻʮة بهʗف دعʤ فاعلॻة اتʳاذ القʙارات

 . ٤٧٠- ٤٤٧، ص.ص ١الاردنॽة، عʺان، الأردن، ع واقʸʱاد الʺعʛفة، جامعة الʨʱȄʜنة

)  ʙʽʺʴالʙʰع  Ȑʨʳن الॽɿॽʣʨة٢٠١٧دراوشة،  الؔفاءة  إمʱلاك   Ȑʨʱʶم جامعة    )،  في   ʧʽȄالإدار  ʧʽالعامل  Ȑʙل

، ص.ص ٨مج  ٤،ع  ٨، مج  مʱلة الآداب والعلʦم الاجʸʯاॻɸة الʛʽمʨك في ضʨء الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة،  

٢٧-١٣.   

وأثʙها في الإبʗاع الʸॻʢʹʯي في ʡل وجʦد الʙشاقة  (DNA) الʻʱʹات الॻʸॻʢʹʯة)،  ٢٠٢١سالʦ، أسʽل نʤام (

ات الʶʹاعات الʗوائॻة في فلʥʻʠʴالإسʙʯاتॻʱॻة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ" دراسة م ʙؕة على شॻانʗʻ لʽʻرسالة ل ،

  درجة الʺاجʛʽʱʶ،جامعة القʙس الʺفʨʱحة.

دور أنʸʢة ذؕاء الأعʸـال فـي تʹʻʸـة رأس الʸـال الʵॺـȏʙ فـي القʠـاع )،  ٢٠١٥شʽʰــʛ، مʴʺـʙ مʽʻــʛ عـʨدة (

الʳامعــة الإسلامॽة    (مʨʷʻرة  ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽفلʻʠʴـــʥالفلʴـʻʠʹي: دراســة حالـة بʹــʣ   الʙʶʸفـي

العلــʨم الاقʸʱاديــة والʳʱارȄــة وعلــʨم الʽʽʶʱـــʛ، جامعــة   غــʜة، ؗلʽــة الʳʱــارة، قʶــʦ إدارة أعʺــال، ؗلʽــة  –

 .ʛائــʜʳال ،ʛــʹॽخ ʙــʺʴم  

) ʜȄʜالع ʙʰد عʨة، جامعة  ٢٠٢١صالح، عهॽʺǽات الأكادʶسʕʺع: ذؗاء الأعʺال والʨضʨات مॽاجعة أدبʛم ،(

 ،ʜȄʜالع ʙʰع ʥماتالʺلʦعلʸال ʥة وأمॻماتʦعلʸة للॻȁʙلة العʱʸ٩٢-٦١، ص.ص ٣،ع،٢، مج ال .  
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) ،ʦॽʂاʛاب ،ʧيʙعاب ،ʙʺʴم ʟȄʨة:٢٠١٩صॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰاء الʻذؗاء الاعʺال في ب ʦʤعʺى   )، دور ن ȘʽʰʢʱالǼ

، ١، ع٢٧ ، مجوالإدارȂة مʱله الʱامعة الاسلامॻة لʗراسات الاقʶʯادǻة،  "عامة في فلʧʽʢʶالʨʻʰك ال

  . ٢٠١- ١٧٦ ص.ص

) ʧʶام حʶʱد، ابʨʸالʺق ʙʰة)، ٢٠١٩عʙة، القاهȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال .ʘيʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال ، 

  )، دور الاحʨʱاء الاسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة ʘʴǼ اسʢʱلاعي ٢٠٢٢عʙʰ، مʲال جʨاد (

  ، ١٨، مجمʱلة واسȊ للعلʦم الانʴانॻة تʴلʽلي لآراء العاملʧʽ في رئاسة جامعة ȃʛؗلا،      

  . ٥١ع     

) ʙʺأح ʦان، غادة هاشʺʲال الفعال  )، ٢٠١١عʶهارات الاتʸل ȏʦȁʙʯال ʗشʙʸلاك الʯدرجة ام  

  رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، جامعة  وعلاقʯها Ǻالأمʥ الʹفʴي لȎʗ الʠلॺة،      

  عʺان العॽȃʛة، الأردن.       

القʙرات الʙيʻامॽȞॽة ؗألॽة لʱعʜȄʜ الʛʰاعـة الʽʺॽʤʻʱـة دراسـة حاʨʷॽɺ2021ش، عʨاʡف ( Ǽعʠ الʨʻʰك   لـة)، 

 ،ȑادʨة الǽلاʨةبॻʸʹʯة والॻʱॻاتʙʯلة الاسʱ١٦٤-١٤٥، ص.ص 2، ع١1، مج م .  

) ʙȄʜايǼ ،ار)،  ٢٠١٦كʺالʙال ودوره في صʹاعة القʸاد ذؕاء الأعʸʱة للاقȄʛائʜʳلة الʳʺال ،ʛائʜʳجامعة ال ،

  . ٤٨ -٣٣، ص. ص ١، ع٣والʺالॽة، مج

  ،  الʚʱائʙ الॻɽॻʡʦة العʦʸمॻة في ا في عʙʶنةإدارة الؒفاءات ودوره)، ٢٠١٢مʨلاȑ، بʧ فʛحات (

  جامعة الʴاج لǼ ،ʛʹʵانʱة، الʜʳائʛ. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةواقʸʱاد الʺعʛفة،          

)، دور نʦʤ ذؗاء الأعʺال في بʻاء الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للأشغال في ٢٠٢١(  وردǽة، بʨقاǼة

  . ٢٧٠-٢٤٩، ص.ص ١، ع٨، مجمʱلة أʲǺاث ودراسات الॻʸʹʯةورقلة،  "ENTP" الآǼار

) ʖغال ʙسع ،ʧʽاسǽمات)،  ٢٠٠٦ʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة وتȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢات نॻاهج، عʺان، اساسʻʺدار ال ،

  الاردن. 
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 ʖʲॺال Ȗʲمل  

  قائʸة الاسʯقʶاء 

 ......./ʗʻʴال  

  ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

الʗور ʲʺǽل الاسʱقʸاء الʜʳء الʛئʶॽي مʧ دراسة مʙʽانॽة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات دراسة Ǽعʨʻان" 

  "   عʸال والʙʮاعة الॻʸॻʢʹʯة الʸعʗل للؒفاءات الॻɽॻʡʦة في العلاقة بʥʻ مʸارسات ذؕاء الأ

الʛجاء الʛؔʱم ǼالإجاǼة على جʺॽع الॼɻارات الʨاردة في قائʺة الاسʱقʸاء الʺʛفقة بʙقة  

ـ̋ا تʛو  ȃي  وʱـ̋ل ال ــॼـاً مʧ خلال الʛʰʵة الʱي تʱʺʱعʨن بهـا، وفى ضــــــــــــــʨء واقع بʯʽـة الع ـ̒اســــــــــــ نـه م

  تعʺلʨن فʽها.  

 ʦȞـامʺʱخلال اه ʧالعلʺي، م ʘـʴॼد على الʨي تعʱة الʙرون الفـائـʙتقـ ʦؔأن ʥــــــ ـــ ولا شــــــ

ــॽة   ــاســ ــاء، حʘʽ تʺʲل اجاǼاتʦؔ احȐʙ الʙعائʦ الأســ قʸــ ـɦـ ــة بهʚا الاســ ॽفاء الॽʰانات الʵاصــ ـɦـ Ǽاســ

ʛ عʻه مʧ نʱائج علʺا Ǽأن جʺॽع الॽʰانات ســʨف تʴاǼ ȋالʶــȄʛة ولʧ تʶــʙʵʱم  للʙراســة، وما تʶــف

  .Ȍراسة فقʙاض الʛإلا لأغ  

  

  

  .ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒادتॻʴل ʥȂʙشاك  

  الॺاحʰة 
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يʻʱاول هʚا القʦʶ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ أǼعاد ذؗاء الأعʺال. يʛجي  : القʤʴ الأول
) في الʵانة الʱي تʺʲل وجهة √مʧ سॽادتʦؔ قʛاءة ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʱالॽة مع وضع ( 

ʦ أمام ؗل ॼɺارة.  ʛؗʤن  
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القʤʴ الʰانى : يʻʱاول هʚا القʦʶ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ أǼعاد الؔفاءات الॽʣʨفة.  
) في الʵانة الʱي تʺʲل √يʛجي مʧ سॽادتʦؔ قʛاءة ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʱالॽة مع وضع ( 

ʦ أمام ؗل ॼɺارة.  ʛؗʤوجهة ن 
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القʤʴ الʰالʖ:  يʻʱاول هʚا القʦʶ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ أǼعاد الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة.  
) في الʵانة الʱي تʺʲل √يʛجي مʧ سॽادتʦؔ قʛاءة ؗل ॼɺارة مʧ الॼɻارات الʱالॽة مع وضع ( 

ʦ أمام ؗل ॼɺارة.  ʛؗʤوجهة ن 

 


