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Abstract

The study aimed to identify the role of strategic planning in
developing the performance of customer service providers in the Saudi
private sector. The study sample included (282) employees from Saudi
Telecom Company in Saudi Arabia, and the researcher used the
descriptive design as the study method. A questionnaire was used as a
tool for the study. The study found a statistically significant positive impact
of strategic planning on the performance of customer service providers at
a significance level of (o = 0.05). The study recommended the need for
training courses for all employees in the private sector of Saudi Telecom
Company and the use of specialized personnel familiar with all the

challenges of implementing strategic planning and capable of facing them.

Keywords: strategic planning, performance development, customer

service, Saudi Telecom Company.

(PRINT): ISSN 1110-4716 EVY (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

-

daiall

Laglei€ alann Gl e lull Jh 8 ol Ladaadll 5
Loy ) Al () e Baall Y] saliadl aalS eV Laly cilaglad)
LS oatil ) Jaladills co¥laal) Calida 8 adatil) alalal) ool Cpauenil ¢dasial)
SN Al Jal) gk Ll e i (EAEY Lpa (Y1) (gl S
Basasall Clangill e Clailly (paydll Plaia) e 5ally cdalaiall dmiag o\&)Y)
Al danlall )

Al pag) el ALISIe Blee oltiely Apanl Al o) Jadadnllé o5 pag
dad yshi aad Ao oadilial) Jadadnl) aladf Jadi Cun sdladaiall Alels dualiu
Dbl lgady clgilubiny cdabiiall Al dazly L5) waad Pl (e dpacdlyiadl
Lusgale clehal Aladll Jigaty ua gl i) Aadl) 3a0 aadg (Yo v L m Y o)V ¢ inn)
5 all ilaglaall (o 52O Aentil Y] Adadll and aadg ¢(Ar.ga (V410 cden)
(V) com YWY thian ) DbEia) daaliad) Ghlall llad saly A

V) 3 5ol aas sS telY) skt B Hale e ailin) adadnlly
i 45y @l el Ao P A lsall i e L gy ¥ el peaed)
) L) g Ay Calaa Y] aaad ardes ale Jadads 63 (630 e aing racal
Ml e el BAdl alall Cabagll DA e A8 il Bass el Ledaay
cgma JT) clabiidl Jee Ay & Cligeally 25l Slae¥) 338 ae clIKaY)
(VA e YN Y

o sas wal amliay) Jadaasl) b (YeY)) calSlly o magl Cus

Ly sty ASyal el Jaee 53by Ml il 3 cplalad) elal gl
3seal) e (V)9 L0a oY1) aeg e el S LS Galalall elal gk ¢ bl
aabiaall Jee¥ly dbisl) pes 20 ) 3580 Gilaladl Sljless Jgeall Agiual
sl dalladlly selislly (AdSily ccanliall gl Ay cAasliall @ylally callull

(PRINT): ISSN 1110-4716 % (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

R O Bl ) a5 g 5oL Lag cpaanasty pand Oualal) ehal skt Jadisg
(el 8Ll il el e el il i) das ilS LS ciladaial) b il aally
o ond Ll L ulalal) Shlgay dhaipe o Jlae¥) ol e 5ol Las b

(VAE pa YV el ae) JSK AN U e dibaad) CalaaY)

Jranll 30 Cun ¢GEN 8 ool Jadadilly oDlaall dend Baga asiig
Dlaal) Ladd 535a asfs catlalin) o ) leadlly 36,8 dues o € IS
Aardl Al 52sall o Lliall 3 lalell o5 cclonal] (el uldl e
odial Jladl) oY) 50505 Sladliad dedsy .(Uzan, 2020, P. 212) Sl
Cunsilly saad) Gadlally ¢35V elaally cdulady) LSl Sleka) sedlaad) dad
gLy cJraall alia¥ls cdulsll lehals cdulady) dalll aladialy ccalaly oDlaalls
Julio, ) lgiuhh dlglaeg cailalial Ciladgis gpad) dualgill e Llially i
.(2020, P. 8

ela dpagead) Galall ¢ Uadll lSHal paiall a5l A g Gas Lo eyl
Ladd adbe el oghat b adlin¥) badnll Hon e Copeill Bagias sl Gl
Agad) S LA 4S8 Al Ay 1 gagand) paldll g Uaalls Dlaall
toayal) AU

& Oy Aoy ddeall LaulY) Jalyall (e Banly oai)anY) Jadadil) ey

& Waall daylill Ao graadl S5l (gya¥) Jandl Ay Jasad iy A 550 ddlial) (U
(Janll daaida 3 sl 89 yim (gt A Cliaatl) (pe duaad) BIAT SIS (6ol S ¢ paldl)
A5k Jlall adly Joa Al @l Qilatig caa gl aladl) g e Gapally
il Il Jlae ob (Y49 A) dsanall Ay caniagl 8 cdagaad) Y LatY)
i) bl 38 gile Ao SR pleY) 5AS) dai ddangie dayy ela Lo
Ll aes -slanal oashau¥) dadnll sl o bl (Sl (gl ¢3Sl
(YY) Lty cgpubaall duadpy 435S Lo sgun 8 claladl el oY) Jasdadsl)

(PRINT): ISSN 1110-4716 £ve (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

oyl el 1A ¢eplalall ol gl 8 age LRIl o) Jadaddl 5lee o
2aaY) Ay Cliag ai cdoagaad) YL A5 cplladl o aliad] Jadassl)
Ly alsall A il COKEe (e Oilay A$a10 Dleal) dead adise o (Y401)
Ao sl L ey ccplalal) (sal ad sl Slady) 8 (5 3smg Nl ¢ alaial)
el yaglat & ailia) Jaudadil) e Le 1 JE eyl Jlged) DA (e AT 2l
sdydl) alaaf
LA Aot ilaa @) e Al Aol e
Ay (+.00) ANA (ggiee die Adlas) ANS g3 L8l asmg e iDL
JLagead) VLA A oDleal) dadd  a3he el e ) daddasnl
Cj‘} d);('.'o) Z\Nﬂ\ (_9)1«.«4 e z\ejbml w.ﬂ <ald dj)ﬂ e & assl LY
rhariall Gy dgead) cNVLa) A0 oadlial) dahasl) sled ks
B COXEN U PORRCES PN )
Jes (~.~°) ANVl Gy die ddlas) Ay Gl 3958 A5ag e r&S) LY
Wy Laygradl VL) A58 oDlaall daad aligal Ladash olaY) Cilbgices
(A2l Glgin dae— aiall) 1 puaall
IR P Iy
Al ) —
lagally &l LyaY) Gile gasall (1o e gungal Lelsli (o duhyal) Loaal ausi )
AN dagany jalaas (e Luled Hacas 436€ sl ) Jadadil) sas

Bpaall Ay Clgasill (e 435S Culalall elal ok gounge o Sl duaal LY
XY dgeal) Gyl ASLeall D5y Calaal aey La

(PRINT): ISSN 1110-4716 £V (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

BlaY) e A s Gl Dagend) LSS Laling el @laSall o)) LY
Lol g Uaall GlSyds i) aadadill

~n

ale) gaasall 138 Joa ofialdl HUal <l

adukil) Al —

Dlsall ool iy ¢ ki b GISGAN anaa) bl ey o aSh L
Apagraadl SN L) A8 Galal) g Uadll @ilSpa Dl

—

N Lagrad)l CVLAN) A58 (aldll ¢ adll @la e cpadldl) jlail amg LY
colalall olal okt 8 Laysn Shalg ¢ o) Tadadll slad jalgs doeal
VLY 350 eDlandl dadd el elal ook 8 Aahyll il agud of daga WY
Aad)l Aoyl ) 8 skl e il La dasend
Ak Afhiay) babddll fpeat de dead Al Gluagll e poall 25k 6
Aadgadl cyLay)
sdpall agas
& eatlial) st o0 Joli e Auhal) coyeail sdis pagal) dgaall —
s EVLaW) A e kil oDleall i odie old sk
Slaall Lk edie ares 3 Auhall L) agaal) cubia rdapdall 3gasd)
AY XY [2) €67 lall Lngand) cV LA A0 Galalal)

Al Aahall saaall _ahaall GUaill e Ayl oyl dAulSal) dganl)
Aasaad) Ayad) ALl i gandl L) AS ) 1aaat

sl el e Syl Ll 8 duahall o6 kst o5 :dlal agasd) —
LY OYY [avese

(PRINT): ISSN 1110-4716 %Y (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

tdal) ciludajd

(+.+0) AN (g5 vie Adlan) AVa 53 5al anel 1 A6V Al Ludajdl)
VL) A eDleall daad die ol o adilpad) Jadhasl sl
P sadll e el il @l Lgie g "Hpagad

Loai) ey Aadl) A Ll (¢4 0) AN (g5iune ie dilan) AN 53 ik a3 L)
opdgaadl LAl Ay edlaall Aadd adka ol e

Lol i) Aadld) gl (+.00) AN (ggise die Adlas) AN 93 0 a3 LY
Aadgaad) cV L) ASyd eDleal) dedd adka slal e

Aadll sy Ayl (+.00) AN (griws de Adlaaa) ANy 53 Lk g WY
Aol VLAY ASpa laall Laad  a3he el o dasl )

AVl (ggiue dic dbilaas) ANV )l (G99 2393 V' Al dsundy) dudaydll —
Lagead) SN L) ASyd i) Jaahaddl) sledd 5adas adly Jsa (¢ 0)
(Eeaadl Gy dae—Gaiall) sl Gy

AVA gia dic ddlaas] AVS il (3958 2ag V' ALY duwni)) duadll —
VL] A8 Sleall Laas ilisal Gl el Gligies dsa (+200)
(Aeaa)) Glgi aae—aiall) tculysiall By 4o sead)

:Z\H\Jﬁ\ Glalhiaas

Lubadll (Vedenkina, 2019, P. 2) "aSuad (ahe el Jubidl) —
b Laga 19 aly (53 (gaal) gl Jolaiiill Ayngiall Adaall’ raily ol i)
Labanll Caped oSay Jlghiad Jlegs Aedhll Lewiall CilaaY) s
o el dalaill (gaall dbigha Jabad Jimg pughis raihs Wl sl
Cavally 35l jolias ggun 8 Aaaiall Lo lall Ll & Clangily ¢ a il
L) Aol 4wl o3 (s3llg clalall Wi 8 delaiall LgShias ) 3))gall

(PRINT): ISSN 1110-4716 §VA (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

g Ll auiliin) Jasdadill sled gkt a8y (e CaiSU Ailan) oly DA (1

U Adeall sasl ) sk (V) Lo (YY) G e sel) gk —
celfY) ol jolnally ¢ aled) usla) e ity cAlanl DY) dggn Sidh
(DKl yaaty cdalaiall Calaal 3aa 8 el 138 BeliS (g3 o iyl
) ekt Gyt (Sang Mlgasnat e Jaally (L) Lablaall Gl
(anl) B (& IS (pdal) ol Jilas ] a3 ola3Y) o cails L)
00 Cppmeatl gmadlly ¢ el (o Cilagall L il () 5eY) pranead o (hag
iy ol Loy Aalaiall Calaal 3y Loy 46liS 5aL35
Glojlaall 2" i1l Slaall dask (£ .0a Y 410) yee e iedlaall dadd —

Ladial) desdl) o aShl Pl e @iy coBlaall Ly Sajas ) Caags
Cladgy clalinl il WA e ab ddlee g cdaaall Ly clls il
Dl dadd Canyad Koy SAdle Baga ) dadd 2 (e Sl ¢ eDlaall
agendl cVLaW) 308 ) uediall ppilisal) desene tlel Gha)
iy cagilaliinfg cagiladgn 2D (<5 Dlaal) cilalial 4l e Cplgiuallg
Aalle sags @l calead

@Bl Uy

(A Jadast) oYl
Calaal) Jasdads of ¢ Jalil) Jashadl) cbamiiljiasd aa 1S asl ) Jakadsl) el

8 (e ChLA ST ey (Jsedd) (s30 s (0 JSS dabiial) dpmia o 0S5 A

Loladill 5Ss5 ¢l Alisha die) Alaje e o)l iy ()31 GelaaS Llall bigicndl)

ann) Lgias Qg Aadatall il Calaal) Ao lia Jading 2] dish il

Lbanlinl 3 dasye Chud e QIGAN 4 Ha L ggia B9 (Y41 L pa YAV

)pall il i) Jaghadil) aal Ml ¢80 ajloe o 8yl @y Guedl dalal)

(PRINT): ISSN 1110-4716 £Va (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Lobud) SLSay) e sylasdl s pyliie b A8 dadiliud e Bats Y eia dopdll
(YA Lpa Y TY (g ATy L) ASal adanl oY1 e

A Jaulad) a ggia
Calaad) A0S pant rash el Jdadill (V Lpa (Y0 14) agls Cale
(Slebals by ) & e thbad Calaal ) Cilal) sda &y (gaall Absh
M5 pdigag ol bl Hdge pumgy i IS Leabing ) clillall dijeag calgas
Ll (Obaid, 2022, p. 372) awsl Cile LS daame i) Jsans adayy
ol Aadaial) Ayl g Uy adaiil) (Sl B daalad 8 radl e aslnaY)
Ll of bl (Ko Gue b shiinly Cdabiidl Calaal paead SS3all e aaglly
0o eiSer Lo Lbiieal) Lbaihin aa deliial Jaalads Llee g8 il i
Gaila ) e3eliSy Ly CalaaY) 038 (3aia3 s dapanall ilghadl) oy lgdlaal paas
Ngale Hlanadly dafgiall Hhaladll Jili e 5yl
Al Judaddl) Cifaaf
—Ad e a Y01 0) dena HS0 LS ail i) Jahadil) dilee Calaal <yl
SIS L) e dlen 8 (9
lllie 3aaty gl Chaall dagly 85ill Lali aaad e dabid) 538 acd L)
Aadail Jee L 3 XSEY axe dgalses clgnn Jladll Jalatl)
wiilly Chrasilly cdalaiall Jas By pealic cilalasy paiilly sual) cilgal s .Y
Lo Jladl) Jaletll liatl i aingg eanll 2 agidl)
o gy clgarsitip ilangilly casadlly ¢ padll Jilaty dabiial) CullSa) gk LY
Gyl ae Caill dalaiall o) Aigpall g cuila ) clgan Jladll aladl
(deluag (dadaiad) Ja)y Ladlnw) Jeall cl)le dangig dastg (dadgia il
gdlaaly clgallsy gk

(PRINT): ISSN 1110-4716 £A (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

(lalis (o dniag o Loy < Lgblaaly Aalaiall Ay o Tadill (3aad (e X0 L6
gaditip dadaiall ga (aiats ¢ olaV) Cppnant il yaag ¢ Jas dalaily caclsdy
daliaay (Llall ylay) Cilaaly cclagalal Lailia¥) Calaal) Loy o XU Lo

ooy cilaadin) ) Glal€aYls 3ylsall aungiy cdalaiall gliac
Al Jdadil) slac

ddles g Al inY) A8 lua ad 8 i) sl Al sl s
glles cdaliall Allyg cdag) auag (anal (S2al) Abigha dpaiiliind Jalad yigdaig puag
ohg Aon gl ) ALadll M aahy o(TY L a YoV E cCilalyag 850) Laniil i) Lgdlaly
Sl o amd el @lldg Bsapall CalaaY] 3l ¢ 2 auage Jaladl) aaag dilec
Gl cdllady cde yon Cilbileall kst g e jall Aas) e dadaiall 508 225 Cun LY
Alayal) g Lat) i) Adadl) o 25 ¢(Shah, 2020, p. p. 5-6) &) &y sl
S Sl i) el e Cilasted) pan dlee Cpanatiy eduatl ) dladll 8 dsledl)
GV Aaaihiu] Abaall s aed Ciags cdomaaaill Clehal!) asly dalaid) lgieiag
Aaluial) Calaal (gaiat 8 pgads Aylay Lany lgdans il ALl cilshadll of e ST
YY) cpa Y E ol 5) (3liSy Dllaiy
eSland) daddg Al Jabaddl) (p ABal)

Ssinn sle oot ) Jdadl) dueal 235 A (G suadl) dudlial) (b
e O daY) Ak GlBle oy o cdgll Jlsh pand Sl ccleadd) @lSs
YT ¢ paal) Jhaiully gailly cladl Glacal ¢agan GBI Jajatg ¢ eDlaally cilaadl)
pte oaatiy il old Lliar Slaall esd o ey Ghad) 138 iy ((YO£ L m
OS5 Al daeadanill milellly cnhlaina) #lad (gyie 2asdg LAl pia ciblee ao g
laall pa QAL jughail Slaall daad GIGEN (o AN g A ¢l e
Glolaall (e degana A ¢Dlanll Laddy ¢(Ledro, Nosella & Vinelli, 2022, P. 2)
DA e agiladigis dland) Clalan ¢Juail agh ity AN mand ) duas) i)

(PRINT): ISSN 1110-4716 £AY (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

el eDlaall Laddl sua Ladlfinl dbad gy Al agiljide Jaad Ao cajaill
a3 Aglaal ¢ agin Lk slaily cagle Jalially ¢ Cpuaniyll elandl (ha apall L€l e
Hanaysha & Al-Shaikh, ) desll dexdll 5oUS (gginn ad)] 4S50 dals 2ol

(2022, P. 1

Dol gl LG

A lally Adalall 2l (e IS adly 2emy (laia (o (granagall 13Y) gk Gallay
Al b dalyys ASHAD Ansi 8 ) Clangilly Aabiall Gasall ity claaal
doallel) dpcdlall Jh 5 LY GISe @aats chuallall clpail) AS05a o 5,08 (5S) ¢lgiy
Sty eclpally (Ciplaal) med ) Caags ol sk ((£0 . a (Y)Y 0 caaal)
b Olgpaad) Brclue ) Caagy (3 Jaall Cllghnes calgn ao Jalaall ol )
e pgiiSag ecilaliilly ¢ sl (e Lgunliay Lag cdadaial) & saaal) Clgal) o il
s Llladlly (3elilly cadliall 3ang oY) ook o) LeS ccaillasll el oz LoxiV) de yus
Sladly el B Seatl) audiies dely) @bl i ) 5yskiall 5aLals ¢ aladd)
(AT=AY Loa YA YY cdlially dliall) Aladg dc jun Lgllecd

: 9\49\ J:I# ej@jﬁ

o S5 Al Dlee” sl oIV sk (YY) L ga Y0 YY) gg)als i cape

Glleall cay ¢Cpuailly Juhadill Braiae 3sga Pl (e debaiall LKD) @ilajadl)
el skt (Lo Cagl yall iy ¢ Jall oY) o Bmdll Saacat] duagially cpaiondl)
"sagys sy e LS Cllaall Aali) Gueat] Aalid) ylsall gueal sl
SlehaY) (e dlude g oY alaie mgd' 14ty o131 (Biondi & Russo, 2022, P.421)
() el ) Jseagl sat dussgall phasg e Jladl) el Gaias 8 se s ) Ll
£l D dabiiall Lglan ) kel casgall sa tash Wha) o) sk Caupes Sy
Calla¥lg ¢ @plalls ddagiall il ghunally aleall pLidl) (e piSa Lo gulalall iyl

(PRINT): ISSN 1110-4716 EAY (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

G JSLaA Bas (e Caig Baame Calaal (Baay (sl cAsslaall BaaSlly cdalial)
cOalalall sl Bla

pelal) gl Callid

Bl agie IS Jasyy (sl ccalipall ol o ol 8l Aaanlly il
O (g i) e hnally cclsally (el $ally cchlgal Jia cisall
cabgall uany cgldly callsally ¢ Graiilly cdadaailly ¢ dualgilly dopdall 3)lsall 5]
Alladlly il Gl Lad AA 5l duagall ol gk b Gulad] o3 agedl LS
35 ge A Lad 1Y) jglaly ((Tamba & Riyanto, 2020, p. 14) daluyl,
OB L 0sSs Jglally el sk bl Gans oY o)) auitis Al ddee e
S5 dliag ddhe By lia 05S5 o cans LS oY) aglaiy gt e 8dba
Jealal) bl iily ¢ Jilussl bt dpal 68)Soal) dnalyll 42l gl Jealal) uld e
(T8 Om YTY ey Al 2 hi) el seadl au Aglaay
(YaYY) iy jedg auy (e IS meagl WS Glalall elal jaghat Ky LS
:PA (e (A
Onlgaall agally gl (aulis (a Lale i Lag Aty Jlae YL oLl ads .

+Aaa e dBay ¢deyon algall Slady

Lol agedd ety Lo ncsdalls calalad) o (ggimall Ll iy odail) is .Y
dalie Claglea (e allaill 0)fgy e DA (0 dusssall agi¥s o iy ¢ b
Sl pia 8 AL G cplalad) aels of oSa

(GEY agildl aniiy Ayl Hlgall & dal) WSl e alad dussgall s LT
Dlsny SLip Ge Glalall pads (Al chlall MAS) (8 paley Lae (o 5asalls

< )dg

(PRINT): ISSN 1110-4716 EAY (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

PelY) gkl B Aautliud) Jadaddl) g8

220 Lab cplalall alasl eliVh dngall ailial) Jadadnl sl dasiy
ol sailly (dyhaan) gl e Gyl oo anally il dudlial B A Sl
o Adladlly (3olilly Lgilaas & Saal gl JaS5 ) Apasl i) Calaall) g ya (ge
Jadads alas o Laaglgi€ll 8yl Lgtand ) duas) ) Jandadnll alas g (e olgdlal
Dlsal a8l olicls (ydall 3ypall ehal yshiy punt Gara (e J35 llg i) 3lgal
sl Y1 ol b € (<8 aaliy duecsgall sty ol aladia) () cduscsgall (b
sasally (Zaally cAeyull cplalell e dadsidll algadl Slail e 50l 52y DA (e
g) ) BeliSy Alladll Guand gad dxdng el (gie o 5 Gl IS (A slladl)
Bl Bsn ol ) Jashadil) Caely o5 (pag §(AO=AE Gy Y 0 YY) ¢ puadly oy
oY) Jandall A3 ya5 ¢l Jphadnll Cllee dasi i Gus ¢olaY) 3 iag
candlnll Baally JISWYL Aulagl ADle agia SIS (aly cdansall el pa ol IS
Lobadll ddeey AN oh g pae dSE Y dawgy Gl ) dilaYls
Almansoori, Al-Tahitah & Battour, ) Jubasll digjeg cdoesyll oY)
(2021, p.3

s oNand) dans Bl

calide o comy il Zoea¥) Ly Llad) Hlgall aal eSlaad) end i
e yian SN eAalaiall Jo¥) me)ll jacas g8 Jraalld ¢ HlieY) G lgaay ilalaidll
YoV g can) oDlaall dadgiall bzl Al o ggha N A5 Al ailadgs Gof (e 2 Y
aaly (lplaiBy] pes skl o cleadll cileUad casaal 25 (geg ¢() L
Aoeadl) Addaid) aa A (goual) LAl deriadl) daddll sasa (e ddlle Dligien (3a8a3
ST amy Aadfine 5agan Aedd) aan of dreadll ladaiall oyl 3 ccllsall eDlaally
Lae2d) dabial) bt s ¢lgandlio o Aneadl) Ladaial) (i (jlaccal Alladll il

(PRINT): ISSN 1110-4716 ¥ (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

e GAlsD Bagan dead it (DA (e dndliall cilelaid) o Badie Ludlis iS50 Olasa
.(Y'\V NS ARRE cé\ﬂ\j k._ljgd) e laxll QL:E)S

: edand) 3.445 e\g.@-ﬂ-d

Aaaidl of Lalall' :lgl e deadll (V4 .m (Y4 YY) (Gums ciied Cige
Yo ugale gt Gull) 8 a5 SAY) Caplall Gale o Ugina (add (5 Lty
Li & XU, ) "suly sl Ciyeg '(sale it Aasipe (585 Y 2y cduals 48k Lgale a0
Jalaally ¢ eDlenll L€ LIS dungljindg Adad’ sl eDleall Zadd asgie (2022, P.1
A i Slaall e oF M La HLEY) jaadg ST Al Y ClSha slisg cagle
5 o aladl elew Jelall DA e claadll yig e Cplosaall AlEY) de gana
ag JaSl o ailillaieg daead) ilalials sligh acas Ly Dlanll ae atladl)
tedland) dadd Cilaal

clatiall Glis agd Glaglae aniiy celaall JSLie da ) eDlaall dadd Caags
aal b Gl e sdle o(Kurniali, 2015, P. 299) diag el cilaral) ol saaal)
Gob oo edleal Lo Bl DA e Gl 3305 4 sl eDlaall deod Calaal
adds dnluY) sal) ) BLLYL ddagally daeadl G Jlads ¢ alaa) Jlad) 25as
oo Bliall Goh e @iy cJaall Gy Galeaily csenll o2l Luailal) 5aly «caullsall
oa Yo E Oy pals aSah) L)l 50l el Bhay Lee clelil) (g5 (pila sal
(Yo

Llead) b )

lsall il i) Jandadsll ad olsias (Y0 YY) Ghag GO Al i

Aalall Y] & cplalal) cpibagal) o Bl ) peamiall el a4y
Lpdal) Dlsall Jasdads oy dplals)) AU d9ag oo RASD )V (3an Aladlaay andsll
I3 39 dgms o iy B Aoy aleil] Aalal) 5)3Y) 3 pascsgall o3V Saaig
oty ) Jadadsl) s Al Joa dadyall de a)al cilayd e duilas) AV

(PRINT): ISSN 1110-4716 ¢Ao (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Ll due cladly bl chsiad gt gangall oY) 3Ea3  Aad 3l
A5Laa L Isileialy ¢ LTl jba gl meiall dudpall Crerdiuly cAddgas Ciliga (1Y) e
Lange dpbali)) ADhe d5ag tlgaal mIL o 2aell ) Ayl ciliags a8 cdhyall 508
Lalal) ) (3 encsdal) Y1 aas Aapid) 3lsall Jaslads oy Adlias) ANS iy
Al Cilayo Jaesia (o dilas) AV CId (358 29 pe cpi LS cBaa Adadlaas anlaill
SN Gaias 8 Apad) lsall cadilpal) duhddl) g A Jes duball due
Glgisy ¢ galedl Jagally ¢ janlly uinll) & Abiaiad) Luhall clpsial (g)5 asnsial
G5 Cludg Shlea 3335 55 pin gl Cliagill (o waalls Aol Cuagl S (3
i) Jaudadill sl ellyy Caillaglly Jae¥) araaiy dalas Ao WG Jasl)

Sl Aoyl 3)sall

Joyce, Namusonge &) "giluly migmpaliy cuga’ duhy Cidoa
VL) @lSyd elaf e dula] daslan ¢ oadil i) Tadadil' : ol gia (Iravo, 2022
delia el o adlinaV) Lphadnll 536 s ) "l 8 ASLU 4L
acsgially Glal)l UGN (600 g (re Aubpall adine ()55 28y chaily ) 3 o LaY]
(V++) cle Aaball die clad) Lay cAirtel s MTN 55 8 Jsenall Cinlgll Jral
ALEaYL culeialy ¢ heasl oasdd) meid) Aubl cug Sy (OIS (G O
@l3 il Bl g lia of ) Auhall ciliags g byl cilsdlS Ll HLadY )
e ) s sV L) @SS eIV g i) sl ddlas)] AN
J<a lSal coliiad By Ll il ial] bl oy« lai¥) delia ool 3al)
delial Judll oY) dal e Lol 8 aslpal) lalaatll A 5 Laie S
iy 8 ALy ASlall Y Lay)
Bass & oadlpay) Luhaall A1 rglges (Y019) e Al Gealag
Bags o adliny) uhaddl) S dbjea ) ana¥) aV L) @ls 8 clessl
b alage (V00) o duhall die ciladly (o)) b el lat) @lHd b clesl
has) el duhall Craadiufy dna)¥) cVLa) GIGE Jauglly Lall 3]

(PRINT): ISSN 1110-4716 £AT (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Dl dgng aally Lalall bl cjelal a8y ealS AslanV L dubal) cuilaiuly ¢ Ll
leadll saga Ao oadliny) dubadsll (o= 0.05) AVl (g5 die ddlas] AV 3
Jalailly Ay 50 e L a0 agms un WS () & eVl @l$Ha b
Bl e Aubll Cual dy da V1 eV LAl @l b cledd) s e calaallg
Lladnll aladial M e B ST J<8 cppadly aVLa) @l g Al

el 52y 8 (e b aae Sy ¢ ol i)

pelf) gk 8 athaa) Jadadill o glsias (Yo VA) U3 Aus cidae
Capall A e =Y e el G Slagadl eaY) Pl dures o ulall
xiliny) Tadadnll daaal o Capailly celY) sk b ailiny) Jadadnl ysn e
Pl danany Galalad) e o dushiall aaine S5 Mg ¢ lagadl & ClS 5)la) (8
asl zeial Lo dahall Cadely (38 (04) e diall ciladly ¢ gl jeal)
Oo bl e paell ) duhal) cliags a8y cuhll 1408 AlanY L calaialy ¢ Ldal
(gigalse (o ao b Las C0leSl) dgalsal dinilia] Lalad (385 Jaad Lanaal) o tlgal
Jalaill janY) Plell Lanan b aihin) dashadilly alaia) 3sag ) Ayl ileags LS
byl ciliags aad Glly ) d8lia) ¢(£719.7) daugie daiy saaat (Kadg clyl€ll s
Ohsadl Bl Hhlae e aally oadlinY) Jakadll) (s doayk ABDe 35ag )
WS 8 calalad) Cuyy slaa¥) tlgadl (e Gliasill (e paall Luhall Cual S
ASlsal ailiny) Jadadill Fpaall Cullul) e Glneall alaiill (Sl ligic
Cilaal 3aa3 ) Cags Latlia] hha slacly (el 3e 8 Aaddlad) i)
alaial

23539 Ayl 3)lgall anl i) Jaladsll” 1 olgiay (Y4 VA) Mo duafpy cadaa LS

oy o Gl ' el Jlal) cilell @il e Al Ay soplalal) ool e
D Agas o diad) JWll Ciolgd) IGE Ll 3lsall Laglpl) dbdl) Al
Dsall oailpn) Jhadill o il ADle 35ay go aiSly Aubal due A
Gl 8 calalad) man e Al adine 0585 S plalall elal e 5535 Ayl

(PRINT): ISSN 1110-4716 EAY (ONLINE): ISSN 2682-4825



YY Y et Gl daell Jagail) g 5 jladl) dsalell dlaal)

(Y+Y) o bl die ciladly Shale (Yo1) apaae alllly coad) 3 Jall Ciolgl)
By duahyll 508 ALaY L iy duhall g€ beagll zgial u;\,d\ sy Slale
Cilgd) HE b Aad) lsall il i) ddadll debia adly of ) dubal) Cliass
i) Jashadal (s dunge Ladal)) A 2a5 LS cBalae Aoy Cuels duiadl Jlil
slal e aypay (Aadll an Aadl) 3w cidadll delia) 8 Jidial) Lpid) ofal
Gl A (Dlaall sl cAaa i) o]l 3pliall cJaally ddjaall) 3 Abiaiall Cpolalall

el JUall Canlgl)

ey & DY) Ll Sl st (Y*IV) mdd) Ly oy
G RY V=AY Y Lle e 'SECT Dpngendl VLW A8 e gadailly a3l
e il ¢ anngall o3Vly By @SN Jlna o Lalali) ABle 35a9 (e aiS])
e Al pdine (955 A (SIC Liagead) SV LAY ASH8 aihin) Jaladnl Llels
Ban SO Agagmad) L) 4558 8 Cplalad) Guiligally caledY) elasgys oyl
Caldl sty dalige (04) e duhall e culadly dalage (071) ataxe Al
paall Caldl Jeags 38y cdudall B0 BLaall Gleialy cduhall zgiaS b)) mgial
5)3Y )5 aSall Sl cp dilas) AN Cldy dunge Lkalin) A 25n :lgatl i) (1
48 ¢StC Apagmad) VLA Ay ailin) Tadadll Lded iy ¢ pasnsall £l
Olelally Slanl) Cilalialy &
Al bl e gl

gl sy pauinsall & Canal ) Rl bl mny G DA o
Aalys Jhe lSHAN 3 o)) Jadadnl Jols 1) adae 8 Jlad) Gand) e gl
4l (Joyce, Namusonge & Iravo, 2022) duhas (Y YY) (ing 55
Dokt Jolin A (Yo VA) Db duyy i) WS (Y1 9) e duhs (YY) el
o el hphasill o0 e (RESI (Y4 A) Bla duhy citisly cgplalal) o1

el il alaii) b Gl e Al ciluball gaes iy (Oalalall 21 gk
L& cé\.aLt.w\Y\ ‘SA} u;.ﬂ\ bb\ @ L;\;j\ &_1;.15\ & 4\.0.1\.«4.\&\ uLu)JS\ EAA YY) Lu.u 3

(PRINT): ISSN 1110-4716 EAA (ONLINE): ISSN 2682-4825



YY Y et Gl daell Jagail) g 5 jladl) dsalell dlaal)

s Jlall Gl as sy (@lSHa cplale e cladl Al Al due b Ll i)
et ol skt 8 i) Jadadill g0 Jolin s3) —Gaald) ale as e — aigl)
LS ¢(Lasnadl VL) 4550 Als dal)) Gagrad) palal) ¢ Uil odleall doxd
Bl asaay c(gpladl) oyl dabyall ASae 55k A Aalall iluhall e Gaaldl sl
Agluagi 7ok gl Lddliag (du)al)
1) e)aly Al dagia
sl zeidl e duhall el [Aual meia —
CYLaY) Aa A Galalall e Aahal) adine 05 tdahl) dieg palaa —
Sale (282) e bl due cilaidl 8y ) dujal) ASladlly Lagand
Adlgde ARyl aa)lodl o5 8

(PRINT): ISSN 1110-4716 £A4 (ONLINE): ISSN 2682-4825



YY Y et Gl daell Jagail) g 5 jladl) dsalell dlaal)

Hlgailiad G dill Al a0y U Joaall a1l L ailad —

\grailuad. oo Ll 201 2isi 1(1) o) Jgead

Akl oyl S s

20663 187 -«
9533.7 95 S
2100 282 fatl

Akl et oyl Sl endl
18 1% 51 B Wo e Jj-;d;-r-_-f
56.4% 159 St B
25 5% T2 Reis il Al g e
2100 282 e

Akl el oyl Sl atadl 5 s
%369 104 w5l
%582 164 el
%65.0 14 s colage
2100 282 FaaE

EEP R byl S gl gl sae
%416.7 47 Sy e an 4
%585 165 Slas ¥ e
24248 70 A oyer
%100 282 —y

gl ol byl S Aaddl Sl s
%8.2 23 Sl 0 e i
231.2 gg EEETAE
%606 171 S S Ve o
%100 282 Eamtl

ol Gas el b Lde Jomn s ST 01 1)) ) doaad) G O

ST 5 o(al)a dalally (%33.7) Gt Leabis ¢( S0 aldll a5 ¢(%66.3)
JE Y e)s Laldl) a5 ((%56-4) (& ead) s Al Al Lo Jeas das
Lo (Lo T e B ) €0 a)2 Al a5 (%25.5) Ao Ll o(dim €0
L ) ol (A Yo e JB ) Y0 e Laldll o (%18.1) duas B cacls
(raln)s 2alall a5 ((%58.2) & aleill (ssie Caen il Ml lgdle Joan
Lalall 85 (%5.0) Lo Jol Ciela Lty o (goil) Aalil) 25 (%36.9) duws gl
ERPE. CHPH RCSUEN G 07 R PR TN SV R RN I Y (N CHIV O
292 ¥)2 dalalls (%24.8) Ao Leabis o(hysn ¥ e Jil)o dalally ¢(%58.5) &
OS5 (@l Glo duanl Qs Aalally (%16.7) Lo J81 cela Lai o sl

(PRINT): ISSN 1110-4716 €9, (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Laldlly ((%60.6) » esdll Cgivs 20 s Aill Sl aisi Lo Juan Ao
Lt ¢(@lgin Vv (A0 e alally (%31.2) G Labig o ASE Clgin )+ )
(Dlsis © (pa JB)s dualally (%8.2) dawss Jil cisla
sy} 814

Jie daladl lahyally Sl e 22e o g MUY an Ailiiad el Ciald) o8
(eathan¥) Tadasill) Jg¥) Hpaall ol 6 lgw Asbaia) 3 ) (Y ) A) Pha Al
@hadlly Ghliell delua Bale] ey @lldg ((Y419) o dulyg (Y0)Y) ol Ay
lgiaa (ge SHI 23 a8y Adlall Auhall A pe aalinn S Cilahall 238 e Aiidial)
pSall (aaSaall dilin¥) Jluy) &5 Cas GaaSaal) e Jie Grhall (o 222l el
dgale (ZAY) Gl 85 lawdd chlall Ll saas lengiagy gl debuall o
e iz e (£0) (e LisSa akatll aay el Ll<a b Dlan) ol alliyg
il dae i) de o Gadailly @llyg Blandl Al L) Gaas ¢ gglas da)f
O O b)) dalae Glaay Aol GLaY) Baa Gl 23 das 325 (Y)
Leran Gielag colowl) (8 5kl anl] i (oAl )gaall kD) dnjalls Hlae IS Gilaya
IS AN L) Baa e 3oal 5 a8 ((0.01) NS (gies die Lilias) Alls
Dsaall BN dajally 3laall Lol calaa s DA e LLaY) jslae o ysma
dailiya s JY) gmall A0S iyl 2l Tl D lalae el Cun ] s )
LY Asall @lall Ll cDlelas cislag 8787 =.57177) o camglyn 3y
Loyl cDlabes celag ¢(-8607=.639"7) (G Cangls Mg Anitipe ady LB el
«(-82477=.537"") (o Cngli Mg dndipe sy CIEN jpaall LIKH A jally <ilylal)
O gl Mg dadiye paly aal)ll saall LISH dajalls clylaall Jalsi)) cBlales ilag
& iy ((0.01) ANa ggiee v Llias) Ay lgaaes cilSy (.75577-.483 ")
(32 Gl ¢ a8l cmlaa (@il Y ok Gl V) aledll G Gulide pladil
((7) wlae oY) @l Y (V) Bads Gl Y Dlaan¥) Jaed G Gnd) 8ol sl
sl g Sl il clabae a amsy JBI Jgaally o(©) Bada Gl ¢(£) Gl

(PRINT): ISSN 1110-4716 €9 (ONLINE): ISSN 2682-4825



YY Y et Gl daell Jagail) g 5 jladl) dsalell dlaal)

25k ) s ally AsLiny)
() Lsaall cild —
adls 1gY) pnall dladl (e 3as IS hlad Wl 2Ly € ld Jalas Gilias 3
8 StC Lngendl CVLaW) A5 (aldll g Uadll b ailin) bl slad Galbs
o (YoV) 25y o9
a)iuy) dbdl) A lua 1 J Y] aad)

Adl) A Lua 1061l A< Aty cboalt Wl & Liig S il Jalaa (¥) o) Jgaad)

PEEN [ |

Wl £ Lig S Jalaa alylal) ?
766 [PYREPS AT PN I PRACR WERRF PRIV R U%-1 - |
172 B il gal) s Wapiisig Wgingy ASHaN sk Al
747 adalal) 25 ddas e duadlinY) gk delua b ASA) aas Y
674 Ll Leisg) e (o L Lgdlal 4S50 pcas ¢
761 lgdlaa) (int el (e Wi cale IS Ly Lol 2580 sl °
.785 FRSE RGN

Aadl) el : Jo¥) 2aad) cihlaad il e lelas ad o Galadl Jpand) e ity

STTREI8 P { RV CH L RCAT-RCh DAPONPY JURGJ JUIENFE B P PSRN P o

Aol a) dlaall debua 16V aed) S LA Jalea Ao cialy (. 772-.674)

Ay il ¢Aslany) el ) il cBlalee e aill o2 g ¢(.785)
e Bsislls Leadl e alae V)

(PRINT): ISSN 1110-4716 £9Y (ONLINE): ISSN 2682-4825



YY Y et Gl daell Jagail) g 5 jladl) dsalell dlaal)

rdaaia) Aldl) B4 1 SO sl e

U] 2d5 1 AGY sl Al dajally clalt lf & Lig € il Jalaa (¥) a8 Jgaad)

Al

Wl ¢ Lig S Jalaa Elad) 2
.817 saanall Lgtlig) 8 Amsi i) Adadl Aaf uawy 3580 30 1
.802 Jlady eiS <o gl i) Al e de gumgall galill AS580 245 v
795 e (S An i) Aadl) ey Gt daeLall el iy AN L A
.818 Lol ¥) Al diil Wiy 3 Al ol AS,500 o35 q
811 L] Adadl) Cilaal 3aal uyaall Aplay) alsKU A, g Ve
.841 A< ds )

Adaall a1 S el el il Blelae ad G Gildl Joaall (e ci

245 1 S 2l Ghliad GLAL Clalee af Canghi Cus tAille iy Giela daai) i)

Sl 2l Q) bl Jalae dad il ¢-818-.795) G duaihau) ddadl)

lSaly ¢ udall Alany) dsdla N Gl clelee (e il o3 s ¢(.841)
e Bsilly Leatls e sl

tAaad) i) Aadl) andiy dd)pe tCIEN 2 e
panig Al 1 lll) walt ALK A pally cllaall Wl £ Lig S il Jalaa (£) a3y Jgaad)
doai)iuy) dhail)

lf £Lg S dalaa alall .
.632 Lol Y] Al B 3 Adaal) Lhla) 3 Aalal) Zalall Tase 4580 (ks )Y
610 Liled UG 9iag pualy Aalye allai cha) AS,Al (g 'Y
717 el uil) 5 A (g lgaidaga ela) AN H3a0 V¥
704 Olalall i gl elo) A5l daialy g ASHAN pm V¢
.638 GAY) VL] Gl e e On ler il oY) Gligins o 3580 Ol | )0
711 1<) Al

ay 4lye AN el ol AN COales a8 G aladl Jsand) e cis
adl Chlad @l Clalee 2 Cingly Cua dle aidy Gela daahia) ddadl)
Glall Jalas dad crlis o 717-.610) o dontlia¥) dbadll auiig 4y Al

(PRINT): ISSN 1110-4716 £ay (ONLINE): ISSN 2682-4825



YY Y et Gl daell Jagail) g 5 jladl) dsalell dlaal)

oY) Ladia ) L) cDlalee e mill 038 g ¢(-711) A 2l <Y
e Bssly Leailis (Ao alaie V) &\l ¢ gl
i) sl wls -

Jsad 8 ) lisaal) 1 SED Heaall cbluad Wl & Lig S il dalas Gl
Ste duagaall SV L) A0 (alall g Uadll 8 ol Jasdadil] slad gaudas (550
Joanll gl mamgy Lol JEI jeaall LIS dsjally o (Y2Y0) D55 cgunn B
:&lﬂ\
) gl : S gaall ISl daally clenll Wl ¢ g S Sl Jalaa (0) By Jgan
Lagrad) cLaiy) A0 Galdl) g Uadll b aui)iud) Judddl) sl (gadai 098 Jgas 8

p (YY) L aga A ste

g S Jalaa

- af Ak ¢
901 Cagylall il a g dbad) daacl i) Jadadl) (olaas )
905 ity Liagliny) Lball aung 8 Galalal) @b (ggine S5 Y
.897 35580 5 J (e dargiig elY) el 5aamal) juleall Coria v
906 Oalalally ALt elagy g AK5AN 3 Lall 5aY) G JLat¥) il il Chonn
. i - ¢

Al
.896 Lagl i) bl slae] el culelal) cilalia) Zeala S ola¥) axe °
908 Ll die dalial) Ay Zlal) dpdally AL Lal<aY) Ay Jlaa) 5
. - 1
el Jagdadnlly

905 Dbl i) Jladall Laldd) clasleally @llll selg nass pae v
.892 AGall Dlaal) Lard il sal dasiall Fassyil) ulsol) 418 A
901 ) bl slal 3l b deaadiall @lalilly il USl) g 48 q
.899 chhall dasly e pu¥) dahasl) dlee (A suadll Ayl Sl Ve
.910 LY 2 ,)

Cligaall 1 G gaall ihlaad L) c lelas 2 o Galadl Joaall e Ci
VLY ASyd (alall ¢ Uadll 3 aclial) Jadadall sled Gadas (g0 Jsai 8 3
olalza e.._l.sl C'.i;jbl WITEN ‘2\931.:. (::\5.1 Gela e (Y ~V~) Z\:ij‘) s é stc Egaju.d\

(PRINT): ISSN 1110-4716 g4t (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

osnall S il Jalae dad cialis ¢(.908-.892) pu (SBI jsaall culjlaal il
Guball lany) Ladla J) il cllalas e adl) 038 judg ¢(.910) (SU
e Bsislls Leadls o alaie V) 4l
R ki JM‘ Qm -

o bl Jaw Gl jeaddl chlead W #lig € @ld dalee laa
Ay palal) g ladl) 4 anlpuy) Tadadll sled gadad (90 Jead 8 ) Cligeal

Q) Ja BN ) gaall A0S dajallg colaal Wl #Liig S il Jalaa (1) ad) Jgaad)
A8 galdl) g Uadl) b aui)iud) Jadddl) Sladf (gadai 098 Jead 8 A ciligral) o
p (YY) Ay spa B st duygadl cYLaT)

lf &Ly < Jalaa <l °
.903 Lobal sl gades Ao Jens Los Dliially Zlall CDISEQ) Joa cilaglas aclgd ol

VY !

.894 Leali¥) SV LatV) 58 pa atliel) Tahadill bty (3ley L )y} sl Jols X

adsally

-891 @) Tkl dlee A (Ga0n yeaie€ A5,All Aand) clayaglly pajll yass v

.891 ealiaY) abatl) e 3 (Gasn yeain€ Al Aalal) 51 Llis i ¢

.901 a8l Tubadl) Blee (8 (Sa5n eain€ A5l Aaldl) Conall Ll a2 °

.890 CCaiall (it gl sginally Lol By Salgall purks 1

.891 Goag iy bl slae) Jd Jaadl cDISEe Jon Cplalall o))l 320 55y v

.909 el pdiially Lngh i) Jaladll aaly (o Shaials Jladll Jealsil) (3akas 839 yn A
.904 S (gginn o daliall o Jomn laa ddad JS0 dunsifiiad cubliag Jia g 8y

aGal Ly !

.892 Leiuas alpall Cilaa¥1 rand L) Taladl) slae) die 3oy Jald g puls Ve

.902 a3ty Lmotl i) ekl Al 3 BIAY) e A0 Cplalall 485U 1

.906 1<) Al

il Qo 1A gaall yliad il D lelas al o Galaadl Jgandl (e i
oalall g ladl) 4 i) Jadadnll alad guki (ge0 Jsad 8 S ligedl e
Gl Cua tdlle aly Casla o (Y2 V0) a5 ssa B SIC Lasaadl VLT 4S50

(PRINT): ISSN 1110-4716 90 (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

G Jalae dad by ¢(.909-.890) (o Gl jgaall cihlial LAl B lalas aid
Gadall 5Lan) daadia ) il COlalas e ail) 038 g §(-906) saall S
e Gisly leails o slaie ) dulal
bl saall s —
IS A pallg DLV L byl jsaall clyland Wl 5 g S il dales il 3

) Ciligione il gaall Sl Ay jally clyluall Wl &L € bl Jalaa (V) A8y Jgand)
4gy gl B ) cLaY) ASpdn aldl) pUadl) B dlaal) dasd aligal kil

p(Yere)
ckw:ﬁdatu et .
754 Jaall 3 clpall ae Asgans A )
775 A0 Cilaal (et padienal] A58 ladd il Y
758 daall & Sy ciligy Hlae¥) g 23] Y
175 Ghalsi Guh oo AHA Gled (e Cpiioal Cilaal 3aa el .
by agae
749 Jeld (<o gl e saliawyly Wily babucaty) Jaf e oand °
730 lels Cong A0 @lla 35S Ledie 1yalia (sS) 1
767 ASA i S clelaa¥) S & Al &)Ll v
745 Jeall & Glgaal) g na <00 Jalail) bl A
769 > sl AL A58 e 5 J Gl Gl (e (9% .
Sy el
.780 LK) day0l)

Glisine sl paall chliad Gl Clles a8 o bl Jsaall e i

& Bagend) CYLAN] A0 paldl) gl b Olaall dend abigal il oY

Om bl gaall @hlial Gl EDlilas ad Cingli Cus ta (YT0) Lig) ega

all 03 iy ¢(.780) gabll ysaall LI il Jales Ao cialig o(.775-.730)
Leai e slae¥) Aplals adall BkawY) Ladia ) lill cdlelea o

(PRINT): ISSN 1110-4716 £41 (ONLINE): ISSN 2682-4825



Y YF i A ) gl g 5 al) Agalal) Alaal)
:2\5\.‘\1.‘4;\‘1\ ]

z)ASuls (SPSS) diclaa¥) aslall ddlanyl Lojall malip Gialil axdi
sy i) Jalae cAugiall Caually )l 00 A8lany) CalludU Ty it
DlaaV) dalasg o(T—test) @ lasls cgalal) gulal) dalas s 3 Lig S ll Jalea
Ll daal
tf)l) il AGBliag (oo
AV (Geima dis duilaa) AV 53 G aagd t AN Ayl A Al Nyl —
A Sl Lasd gaske ol o adihiud) Jadaddl sad (a= 0.05)
Mg ) N L) Ay (alld) g adl)
Simple ) lar ol ol jlasi¥) st aladn o) 84 @l (e (gaaill
: G Jgaall asiagy L sa9 ¢(Linear regression

odia ol o adlied) Jadadsl) A ANAY dll add) jlaai¥) Jalad (VY) Jgaa
Lagrnad) e Lay) AS)én Galdl) g Uadl) L"A eSlasl) dadd

PN R? ) ‘.ﬁﬂm c. Ao .(Beta) J-IQ (B) - i)
) AV | Dgpeaall | dyjlnall | Agjlsal JEicaal)
(ot ¢l Lbaasl)
.865 .661 .813a | .000 | 23.352 | .813 .860 Slaall da2d )
(¥) (*)

i) Juhadall ddlaan) AV 55 @l of d@lad) Joaall (e ciiy

@il Cam gl CYLat¥) A0 palal) g Uadll b eDleall dadd adha olaf Sl
Slo o A Al Lo all Qs 4dde s (= 0.05) AV (gginn (o S8 " dad
el e oailiay) Luhadill (a= 0.05) Ao (gsinn die dilas] AN 53 T ang!
A el Cus dpagead) CVLAN) A8 paldl) gLl 8 Slaall derd i
O yh ABle dga Ao Ju Al sdag ¢(r=.813a) Gupsiall (Ll Jalas
Ludadnll oy WS il ) @y gjais coDlaall dadd cadie elaly oaliul) dadadsl)

(PRINT): ISSN 1110-4716 £av (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Jalgall (e yiiay o] Japhadil) o) Cus ¢eDlaall Ak ke elaf o) ool
LTy ol el ¢lgalasind Ko s 2oyl 8l oylie b oY) e 55l degal
AHAL Galall Jahaasl) sl aladi) sl WS ASall calasill Y1 b daalad
Oalalad) (e Aagiall algal) elal e 8,08 5315 DA e Jaall elal paghii & € IS
b ol ) dadig el giee e 5 Lea Basally cABally cAusladl) desudl
" ilaly ismesalis Larsa! Aadys dai pe Lllall Ayl Ao i) coloY) BoliSy Allad
Gl alal Bla)) sy ) Ll s ¢«(Joyce, Namusonge & Iravo, 2022)
e 4 G VL) a3 o) g ol Jadaddl) o ddlas) AN
NLad asl ey adadnll o)y eV Uaiy) delia olaf 50
AY3 Goima ic duilan) Ao 53 8 aagd 1 A L@l dudajdl) gilis —
Sl dasd adia ol Ao Lagiia) Aadll dslual (a= 0.05)
M gad) CN LY ASydy Galddl ¢ Uadl)
Simple ) Javoul) el sVl didas aladiad &8 Ll dsia e ol
Al gy ) Jsaally ¢(Linear regression
e LatilioN) Aadll Alua AT AL Jased) adl) jlasi¥) Julat il (VF) Jgss
L) cLa) A8 galdl) pladl) b dlanl) dasd aska ¢l

48 R2 siwa | "<l dod | (Beta) | e (B) ekial) ekial)
r
ulil) WY | Lguadl) | Ayball | Ayl &l Jaal)
. iehia
20 gl
A BT
1.397 | .611 | .782a | .000 | 20.991 782 715 i
dancil )
(Y) Deal
(x)

adaall delal A6l can) AV 93 il lia o el Jsaall (e i

AV (i un (g JB1 " A il Cun eDlaall Aadd  adie elal o Luagiln W)
Aadl) Zelial i aag adl e ciai ) dalal) doa il Ji adley (o= 0.05)

o cily G (Angedl GV L) 35 oDland) et etk ehal o doal i)

(PRINT): ISSN 1110-4716 £9A (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Op Aonh ADle a5y e Ju el odag ((r=.7828) (i) alayY) Jala
el (sgime ) WS il ieas ceDlaall dadd adhe slaly Laasl i) ddadl) delia
Aela of A @y gias cedland) dadd e ol (555 ane olagy duaili Y ddadl)
o LalSh oDlaall daxd adie ehal (grine Glo € 0 S5 dua) i) Aadl)
Jdadill o Cum ¢eBlaall dard adie ol (551 ne Aoy Auaiili W) Al A2l wa
Aaull) yabiall (e desane o 2l A8 Calaal G ) Caag sl
Bodll Lol apaas o dalaiall 508 53Lys cold) ok ) Aledl 8 gag )
o dany i) Jadadil o LS el ot dalial) Slsalls a5y Canally
CalaaY Laliall claaliw) Ll DA ge dle el a3 e Ladaiall 5ae L
Alaall A2l e Y by ¢dy bl Shae oLl e Lgiael sy cAalaidl
O A cbag (Y1) o duhs pe Lo G Lo 138y e IS5 Lail i)
O LS o) b VL) @ilSys 8 clasall saga e 5T oadliay) Jadaasl
G5 6 cleadd) 5asa o calaa¥ly dudailly AL wlls 25,0 e ISV 480 25a
) ay Y
AYy Goiwe e Auilas) Ao 53 il aagy (AUl Lejdl) dua@l —

gUail) & eSlaall dadd atha el Ao dadiin) Abdl) Liwil (a =0.05)

Sagad) e laty) ASpdn Galdld)

Simple ) Javou) gL.sj\ Dl st aladin) 5 dpia @l daia (e (aail
M i AN laadll il padle o wag Sl Jsaally o(Linear regression
SIS Apagaad) YL Ay oDlanll dadd et el e Donalin) dladl)

(PRINT): ISSN 1110-4716 €49 (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

el Ao Aaani)iud) Aaal) aaws A ANl Jasad) add) jfasiy) Julad il (1 £) Jgss
Lagrad) cLaty) ASpdn eMaad) dadd g—AiA

PO Goiwa | "o dod Beta ¢ (B yiial)
“ | R | R | - ( )3;() IR g
) AN | Lgeaa) | Agbed) | dbed) Jhinaal)

R ETRCE
s sk ol
.896 .644 | .802° .000 22.498 .802 .840 . Aanl Y|
(Y) edasd ()
X

Adaall Al A8l an) AN 93 A Gla o el Jgaall e cpin
L) A, alall g Uil & Slanll dadd adhe ol o daaili L)
Loaydll i ey (o= 0.05) AV (s5iue (e Bl " dad cilS Cum ¢age )
el e Laglna¥) dlaal) danl Adlas) AN 53 80 aasd e coar U AR
A Cialy G CRpage ) CV L) AS, G palall g i) b eSleall dard ke
O yb ADle agag e Ju dall sdag ¢(r=.802a) (ppusid) (bl Jalas
20 (i e O () @D giass ceDlanll dadd adie elaly dpaili W) Aladl) S
a3) s tedland) dadd et eldl o ulaly € I8 i Lalp WY Aladl)
Ol s fedlaall dard et ool (ggiesa M3y Donil i) Aadll M (ggiae 3 LalS
3455 1alS Jany G ¢ adl ol aias e A<, Al aelwy i W) Jadads
I ¢ Ll aly clgilaal waas o dwugall aeled ) Glalaally cciladlay)
Al Ll i) Jaladll 3w L6 e el i s

WDle apag M aplal A (Y IA) Dl il e Liin G L 1ag
2539 (Aadl) ) & Jidiall Loydal) 3)lgall aihiwl) Jadadall G duage dilals))
plelall glal e

(PRINT): ISSN 1110-4716 o (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

=0.05) A2 Gsima sic Ayilan) AN g3 Sl aagy LRGN dicjdl) duajdll -
gladll 8 edlaall 42l adda o Ao dadliay) Aadll andiy L)l (a
Mioaguad) cNLaty) ASyd Galdl)
Simple ) Jasall  Jadll jlaas¥) Jalas aladiud o3 A jdll daia (e Gaaill
Adlye i AN laai¥) @il padle miag Jull Jeaally (Linear regression
A aldll pladll 8 Olaad) led adie el o duanlpul) ddadll aud
>33 gaeal)l Y Lay)

@b&ﬁ\ akal) e.uﬂ.g Z\.\EJA JA\ Ayl ) u.kaﬁ\ Jlaady) Jalas c..aha (\ °) Jde>
doagrad) N LaN AS)dy Galdd) EM\ %A eSland) dadd ‘fAM.A ol s

daid B ; (:i,l\.u.n ia" daid .(Beta) J-IQ (B) S i) i)

il AV | dgendl) | dpbeal | Agbea Sl
(ot ¢l piig Ay

961 | .555 | .745a .000 18.673 745 811 eDlanll daxd adadl)
() | (9msiny)

) iy dadlal ddlian) AVa 53 1 i of @il Jsaall e i

(A gend) CVLat¥) A5 Galal) o Uadll 8 cSlan) dadd cadbe el o duas) )
Al Gl ik ey (o= 0.05) AV (s5ine (ya JB " dad CilS G
el e dnnl i) Aol audg d8)al ddlan) AN 53 a0 aagd 4l e cua
On b)Y Jelee A iy Gun (MBpagend) SV A58 Sleadl Loxd adke
aniis Adlye G dogd Lk ADle dgag o o dadll sdag o(r=.745%) (ppaad
aniiy Al (ggime O ) @y ghang cedlaal) dadd adie elaly Lonsli) Aadl)
VL) A58 oDlaall daxd adie ol o € IS8 S5 dualiul) dadl)
Laxd edie ool (ggien 313 daaiilaay) ddadl) iy da8)pe (ggiua 2y LalSd cdaagaid)
I 55 Lol oy A ) Clatlads AnlE Aai) o) Cus AL $Dlaad)
Aladll L) L) Las) e 2 by ¢eMaal) dadd adie el Jle S

(PRINT): ISSN 1110-4716 o) (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

e i Giad o el Ally doaalin¥) ddadll sl Laulial Sl
S5l Al Galaal) Gaasg oY) o
Aokl ABe 3sag ) colal A (Y01 A) Dl L pe Giia 3 L g
elal e oyens () aud) B Jaciall dydall 3fgall ailin) adadil G dunse
conlelal)
@) Gd g Y i le Cual Allg Al Lt duajil) daa (o (Ead) Ll
i) Jadadtl) sladl (gadai adly Jga (0-05) AN (Gsina tie Luilas) ANy
Gliw e —gaial) )il Wy Lagrad) cNLa) A$dn (aldd) g lhdl) 8
"(daaal)
rouiall pide (VAL duilaayl Go8) -
oinll el L L8eany) Gl e oyl (T—test) las) aasiul 2
S el e
A e))T Om BaRN AN (@) Ay cAajliaall cldai¥ly cclagiall (V1) Ay Jgandl
LAY A Qaldl) ¢ Uadl) B ) ie) Jadadsl) sladl (Gadati adly Jga Ll

ouiall jiial Uy Lagad
G | clag ) dad iyl
aye | - f“) : e Bugial IR P )
WY | L | Lgead Gl
951 2.97 187 | ,S | a2l w
e | 116 | 280 -1.576 ‘
1.013 3.16 95 Sl Lol aasl)
816 3.14 187 | US| nam s sl
Js,e | 305 | 280 -1.028 T
918 3.25 95 Sl Tl i) Adadl)
792 3.18 187 | o | ashe et s
ds,e | 337 | 280 -.962 ‘ Al s
. . )
870 3.28 95 P il
812 3.10 187 | &
Js,e | 207 | 280 -1.265 : KRR
898 3.23 95 | .

AVl (ggine die Adilias) AV @) 398 355 ade (bl Jgaall e pin
VLV S50 (alall g Uadl) 8 i) Jahadl) sled] 3k 2315 Jsa (0.05)

(PRINT): ISSN 1110-4716 oY (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Slad Gl a8ly Jsn Al Sl Ay of ) lld g uinll uaal Uiy duage
Gl ol S0 agin sl Sl Y dpagendl VL) A8y ool i) Jadadsl
Sy Al bl el e oyiliy ¢ il ) Jasdadil) dnaals ALlS &y o agasani
Al aaad e lgopay caliiall 30 AS ol ) Jadaddl) 13 ae Ly Can
(g8 aasty Lhidags iy Walge 2aaT (e daliial) (Kasg caniln WY Lgdlaal
LGl Ge Lgale laally Glidal) 2853 A ool ¥ ldadsl) o0 ) A8Vl
pre ) clags S (Y YY) (oing 9] A pe Wia 3 Lo 125 Aua)la))
Lbadal) Jos Ayl die D1 Clas Jaugie On Adlaa] AN QI3 G908 29ng
(o)) Al dabal) i (550 Auyad) Slsall aili]
Jalas Laa) aladna) o3 rdeddd) Cilgin e patie CBUAL duilaal) Gy 41 —
ol Ty A8lasy) (5l e iyl (One Way Anova) (salall plal
A Jandl 4nilis gy Aeddll Cgi 22
alily) b @94l (One Way Anova) "salad) culall Jlat il (VV) ady Jgaad
A0 Galdl) g Uail) A au)iad) Jadadtl) slad (Gt ably Jga i) die @yjia
daddl) Cilgiu dae el Wy Ay gad) cLaDY)

s
dailaay) AVl i dad Y Al clags | Clagge ggana | Galilll juaa PN
: Glagal) | 7 :
.036 2 .072 Sileganall G )
12 lia 10 axdl
.963 .038 .957 279 267.119  |clegenall Jaly
Aungl i) Aaal)
- 281 267.191 & sanall
.074 2 .149 Silesanall G
adaall daaw ¢ U aenl)
.903 102 730 279 203.756  |clegandll Jala i
Aol )
- 281 203.904 & sanall
.025 2 .050 Sileganall G
iy Llya I 2a
.964 .037 .675 279 188.293  |cileganall Jala
Aungl i) Aaal)
- 281 188.343 & sanall
.009 2 .018 Sileganall G
.988 012 716 279 199.671  |clegenall Jala alad) Loy giall
- 281 199.688 gsanall

(PRINT): ISSN 1110-4716 oY (ONLINE): ISSN 2682-4825



YY Y et Gl daell Jagail) g 5 jladl) dsalell dlaal)

ANall (g5 se 2ie A0l _aa) AN @ld (B9 agag pae tmladl Joasll (e i
N Ay & palal) il b el oY) ket sled galai a8ls Jss (0.05)
5 Y Aeadll Glgin dae DR o ) @l aayg cdedd) Slgie sae i g A el
(L geadl YL Ay G ool Jahadil) slad Gada a8y Jon Ll 2 455 e
Jdaill b (s o agaaen s VL) Jlae b agiend Clgin Cilid) Laga 43) Cum
O dalaiall Ciga skt o daxt (JaY) dligh habd pigliig Al m bies il )
o 2l dabidlly Al A lall dsll 8 Slaagilly cpapll e Jladll dalaill Bla
Al gy ekl LSha ) sl jalas
a9 pie b ag Al (YeTY) (ging @)V A pe a3 L e
Dlgall aslia¥) sdasill Jos Al die ahil e agia (o ddleas) AN <3 358
) (Brad) i) Abiiall Ayl il (ghan Ayl
Ay Il Bah g ¥ i e ual Sy AN Lty Ludajdll dawa (e @I TG
A Shaal) dard ilagal adagll o)) Cligisa Jsa (0.05) DY (Ggina vio Auilas)
S(adid) i e —uiall): cfpiial Wy A el cYLatY) Ak Galdd) & Uadl)
e capaall (T—test) Lol aladnu) 2 rguiad) jafie CDUEAL duilasy) Gg 80 —
A gl o pundl i bad Lilas i) G 4l
A e))T Om el AN () addy cdajliaall cld)ai¥ly cclangiall (VA) A8y Jganll
Ay paldl) plail) B oSlanl) dasd iligal LBl o)) Ciligivsa Jgn Lial)
ouiad) el 1d g A grad) Y LaTY)

. G | clage | (@) 4ad | )iy .
Ay Bogd) | amd | sl | sud
T i | il | geaa | e [ | BT A
~ 878 | 3.58 | 187 | S | Lawgial
X1 8309 | 280 | .242 S0 | st
Jia 923 | 3.55 | 95 | | Ll

ANV (o ae dic LAl an) AV @D (358 25ag axe )l Jgaall e i

A sy paldl) g Uil b oDlaad) dend il ailigl) oY) g e Jon (0.05)
o Al die 2l s Cas) G 1) Gl aapg cainll el Ty Loagaad) YL
Ay iy Dleal) daxd ilasal alagll ) Clisi e Jon agiig) e g Y Gy S
Gzl days e sl oY) oL LA A e pgaen o) Cus tAaaged) eV L)
slacl Jae (gaal daiii o lly Boasall CilaaY) s e aall SISy calgall ol

(PRINT): ISSN 1110-4716 ot (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Cllgs g ilialy a4 a5 A Luliiall Liad sa5 cdabiiall oLyl dal (e dalaidll
LAalagl)

3 pre il ag (YY) (ging 593V Ay ae Wa 3 L J2ag
G0 gl elaY) ABDe Jon Ludyall due )@l clays Jagie (G Ailas) AVS @3 345
(o)) b A Al ey
tAaddl) Clgia das e DAL dxilaay) G908l -
GsAll e Cajaall (One Way Anova) ala¥) cplall Jidas jlas) alass )

I Janll Anil e ges Aandll Clgias 230 il Ty Lileany)
clila) B 5.2 (One Way Anova) "salad) ¢l Julat’ geilis (19) ad) Jgaad)
aldl) pUail) B eSlanll dadd aligal Bl oY) ligica Joa i) die Clasha

dasdl) Clgia die el BBy duygrnd) cyLaty) 4,

amya e . h.ugla Gl g .
. 8 daid . Qlaape gana | cplidll jaaa| )
Axilasy) Gilay yal) 4 al) :

.093 2 185 Gle ganall oy
Jalh L gidll

.891 116 .801 279 223.369 Gleganall | alall

- 281 223.554 gsanall

ANV (o ae dic LAl an) AV @D (358 25ag axe ol Jeaall e i
A sy paldl) g Uil b oDlea) dend il ailigll oY) g e Jon (0.05)
Al ya gt (DRI G I D pagg cAerdll Glgi daeurial g L) YL
LtV A5 oDleall dard ilasal aidasl) oY) Clisivn Jon agingy Gle fig Y dil
e OYlal) Jlae 4 agiend Cilgin Califar eSlaall dadd ede paen () us ¢392l
Aoy —ally Adlal) fgall A<, Al aladn ) a] GalKes) Al udagl) agilal ol ALalS Al
i (il e Lgilanlaag Al Aol il psana sy clgdlanl sty Lol mad Allad dayhay
Ba 3 Lo 130 4S50 dlaisl aletll dasiill o saasall Calaa¥ly ciladgill aa (38155 o
O Ailan] AN @l (358 35m5 p2e () ilaass ) (Y2 YY) (S (©55Y) Al po
b A Al el (s eniall ) A Jon Al due S Cils s Tawssie
(8l Clgin)

(PRINT): ISSN 1110-4716 .0 (ONLINE): ISSN 2682-4825



YY Y et Gl daell Jagail) g 5 jladl) dsalell dlaal)

il padla

Jhubdill (a= 0.05) AYs ol e dilas) AYs o3 oy W80 4y -
cLay) Ad galdl) pladl) B odlaall dasd atha el Lo Al
Ay gl

o aall Aard Ladie ol o Ladliud) Al ASlual ol 86 agag -
) ) Hograd) CYLAW) a0 Galal) g Uadl)

daxd adia ol Lo daiiuN) Adl) Law duflas) AN g3 olag) 50 agay -
) Aosgead) cyLay) Ah Galal) g Uil B edlanl)

atia 13l Ao Aot A) Al ausdly byl Lilian) AN 53 olag) il asay -
Aoy e Laly) AS i (aldl) g Uadl) L"A Deand) daad

sadf (gadas adly Jsa (0.05) AV (Goin dic duilas) AVa ) G 3529 a —
ahsiad Wy Lugead) c¥laly) Al paldl) gladl) 2 i) Jadds))
(Radad) cfgior uiall)

) clgina Joa (0.05) UYL (Soina tic ddlan) AN @b G50 350 pts
Gy Loygrad) LA™ A5ds Galdl) pUadl) b odlaal) dasd iligal i)
(Addd) Cilgie — (uiall) Cfpicial

tlua gill

A grand) CN LT A (aldl) g Uadl) B cpalalal) cililbiia aaaas alaiaY) 5y —
Auailind) Jahall g agald die agilalial 2618 Lot

lil€a) pang dapdug dalle Ylga (o AhEGY) dubddl) clillkie paad Hgpua -
.‘fdhaﬁ‘ib Al lgrudagg A,

cLa) AGdy paldl) gl b oulelall gaanl Lyl g N Bapd -
gl (Ssia ad g cagillga daaill ¢Aua grud)

@lpaad Q8IS o dallaag ailind) Jadhddl) Jlae b daadia jalsS Ailauy) -
Agigalsa Ao 33y Aliud) Jahadll) Gudas

Ly Baana el Cipdifa danty AN JaN3 aliny) hubaatl) D88 fows -
eSand) Aadd adie oldf (Sgina panl 90 S

ASAN alal) o) Cpnd ladal oSasl) dadh adke o1 (Sgla okl Biyya -
gt Aol Bia (galiaty

o G Al club shab ald) agh Addiaal) clu)al clua gl

A aldl) gl ClE gtk A Clasdl) Bags Ao ailiuy) Jbadl) il -
A gral) Lual) ASlanl)

aldl) pladl) Cld A Adbide aldl el gk (b ailiuy) Jadadil) je1 -
sl By gas agrd) LAY GlS)dg dale §) gua dSlaall

(PRINT): ISSN 1110-4716 0.1 (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

aalal) daild
dLupll aalyal) Nl

Oe die (52l Alady) (s 4oy il (1Y) (Y01 1) Al 2 0 el e caeal]
deals Lujilly dgihal) dlaa . sl 4" V) 2 Ay gaadd) L) 350 Cplalal)
YA =Ye (YA)A cdpaisy)

Dulea ggen sl Cagia Aaalay csdall 63V kit (Y41 0) L pen dla deas cdeal
HIY) dlae . 3el) B 2s)0Y) zisall t5asall BIY AngysV) Aesgall el
AV =Yoo c(\/) ‘4::.!}.!)1//

‘5;:\3“):\“\]\ Jaulanl) 9d .(Y~YY) L e e (p ulc cgﬁ)ﬂ; ﬁkslc alla U cg@_g_)?\
BIY) b Calalall cpibagall o Athane duy) pesmsgal) el a3 4yl 3))sal
YA =YoY c(i/\) cwfw@ﬂ/wf(sh MMMLM\
casilly saall hay s dsedlel) Ana)Y) ASLad) L Lui, ¥/ Y Lasy)

ra(af/f(éﬂ/ Ll!lf)digs eOlae)) deas gyl A .(Y~ ) i) Oldie daaa 2be lgd Caym
‘):K:bbj:\sdah.n)) .;)LA—?J/JAJ‘Z@'AJUA Y’»H‘g.[/ Fooo ﬁlcwéid/gﬁéé‘)éﬂ/
casad) (Al lay ol daala o(5)sdiia

Ul L 2e0Y] _puphi Ao Lol Duclusy) 5olidll (Y« ¥ +) . ana dane Cpea Glia ()
Y el O daala o(3y9dia ye yiwale Alla)) « dualled) ie g Pl de ganse

Al duhy tlg¥) Bl 8 aslaal) sl 5 (YY) amby) s es
(uileail) aplel) Aheales o ad¥) deals dlos . i) a)gin dilaia 8 Lalal) Cliscsiall
YL -YAY (V)Y

sopleled) e lof o o)995 dupidall 3fpall oailicl) ubasilf (Y0 YA) Ldene o s ( Pla
daals ((Bpdia e o)5iSy Aly) . Luiel) JUil Cdilgl S Ao duilye L
g bl

Dl alay s duwhdy Suales pualio i aiiliwy) Lubsil (Y 4) L olebe dluad (gl
aoslly Sl Glaegd)

(_,‘/;g}r:;‘).lj/(\‘ o) i) NPT A;i:.‘:ua,a ¢ AE @B de Shaa (lglal) ‘e.:dal\ Lie Bhea ¢aSaly
syl el mend) A5Ke 1 V1 L L daais

Gl t oY) sk b aaliy) Iadadill e (Y ) A) L lalVl dena cpal sl ¢l
sy Aluy) p Yedo = Yevo e gl & Shasadl V) Plell e e
L Mgl DY) lay of daals o(5)sdia s

(PRINT): ISSN 1110-4716 oy (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

4“:&:1.":/).'&.«:)//‘5)/..7}//(53 déu.aluj//(\' o) i) Wgrw dana palt cilaha ‘e.:&b.il L_@LJ\ e ¢8)d
4:«{/)_) s lanl] Loas 5.._7;;6_[:: Gl d".r_}«.aﬂ/_).'r'/;(\‘ . Y\) SO (SR ¢dle cuhe
ol dens dralas ((B9die e pfwale Ala) ez DYy dliall ol Al
tedlaall ¥ o Adxall axdll saga B L(Y4)0) Lage dema ¢ Jall ¢l dana ccagn
Loleatd) splell doakes ~dualel) Eileslly Crgaill (s duals dlas Aunasa Ly

.Yvo =¥ s(\) KV o dugildl)

A‘)bn.laz\laaﬁ eu:':l ?\&"\ ):J .(Y~Y\) cdese dalug c_).«bil “5_1‘\)54 ¢ g8 ¢ tLgUas: D)
—Av (X)) ediluiYy due Laia Y lahall LuanlSY) . dagll o) e dassgal)
A

wagsz\-‘lyz\u@ W}A\ oI ):1}}:3 .(Y~\‘1) N1 Al (e telilie G e ¢ Sl
s dralnt gyl Alaall .z e z3gad 1 laalall ASsal Aallal) AalaN) 5
.\'1% —\..‘\ ‘(.L'k)

& eatlia¥) Jadadnl) Loaa) (YY) L sadl a0 el 2 G 3ed) 2 cdgra
e Laia Yy Liilail) asledl Ao .ol g Ul cladiia pand Ayl 3lsall 5]
YYo — VWYY c(\‘\”)

Gubaills el (oY) 5 oasiliad) Dbkl 5L (Y 0V A) cdeae Al de oy ¢ andl)
o fale ) 2T 1V Ve )Y ale o 'SICT Logewd) CYLaiy] 4535 e
Loy ol ALY aglally a Sl (Al daala o(5)sdie

@Il Aralad cscogall £l ool da e dangliiad (Y1 9) Loen)l) de (Sama 2
dealad digopill dlaall il 5oy g candamil) abetl) e G JalSl) g & 2aal)
YoV —Vod ((OA) rlagu

ool (e ol sk (Y0YY) Lage dme Blu dAlall fols o U ae caliad
ol Suja iShe das (I glaY) Jine csin A elaia daalall dilly dogilal
NaY =vyY ‘(\V) Y eduilwiyls ‘z_zj.yl// Gganll

J_)\}A\ 8yla) _)3‘9.1:3 Gh: Ladassl) ):J .(Y~Y\) - dn daaa S| NI TWAN L_ﬁ)t;-‘ dasa ‘Lsk’
AERAE GL\-\]\} Q\Jjwb Jm\){.b 5)\;3“ &L\Aﬂ Z\S)Ja ‘_Ar_ :L_.}i:\.da] z\.ubd Z\.f)ﬁul\
YA

GlSid 4 claid) 5sa o adlind) LubZil 5 (Y019) Llagl ae uge e
il JT daals el O daals (85800 p iiale b))+ 4ai) ¥/ Y Laiy)

(PRINT): ISSN 1110-4716 oA (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

c..?Laﬁy_/} JlJ dlas ;\SJ:\\} 4SSl O tedlanll da2d .(Y ~\°) < Cjua L)A:j ¢ s
Y —Ea (YY)

LSsall @ilalga) ((Y07Y) Laaal o dana el faaa] lay cJladlae o) (ghus iz 1
eLidully Dl luoll Lualel) daall Asiad) dasSall 5gaY) 3 oY) Gons b
€9 —VYY ‘(Y)H‘

hail) Gad e 8 85l Qalgall G Jabas (Y01 7) L olabe e il (55068
alad) oY) _yphi dlae (hsl) Ln¥) VL) 4S8 Als L) 1Y)
e =80 (V) csypaiall deals

& Shaall g NI eVl e i) e A8l saga dlad il (Y4 YY) LAaa ¢ paal
il dlae 53S0 ANy 8 Akl gl Slee e die dal 1A Clardl)
YVY —Yo¥ c(Y) 1) ‘uaf.)‘/}!

slly aill Sl Sy iplee . Lhoaf) Laihinl/ HY/ (Y1 0) e dena cdesa

Lubasil) 5eliS e Ldifal) Lgially il Jolsell 3 (Y IA) L al Glde cdemall
(Bysdia e oS ) « dosecal) YLty A8 o duduksi dulyo i asilyid
oY) Aige daala

Y Sally aliny) Tadadnll (Yo Y4 Lelas dead Sl tmal) wllia cal c(grabadll
LileailY) o plell aldl] deals dlas syl lalaiall 8 Galalall 2l gl 13V Lagidle
EYY =YY (V) o duubiilly

3)lgall g;:ﬁb&uy.\ Lobal) il s PRt .(Y~\'T’) .Dla cg..\hj\ ¢ al ¢yl fgk- L

S8 SYAY (V) £o cdugildlly

(PRINT): ISSN 1110-4716 .9 (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

4sa¥) aalmal) Ll

Almansoori, M. R. M. A., Al-Tahitah, A. N. A. &a Battour, M. K. M.
(2021). The Impact of Strategic Planning on The Performance of
Economic Governmental Organizations: The Moderating Role
of Organizational Leadership and Sustainability. International
Journal of Contemporary Management and Information

Technology, 1(6), 1-8.

Biondi, L., & Russo, S. (2022). Integrating strategic planning and
performance management in universities: a multiple case-study
analysis. Journal of Management and Governance, 26, 417-448.

Hanaysha, J. R., & Al-Shaikh, M. E. (2022). An examination of
customer relationship management dimensions and employee-
based brand equity: A study on ride-hailing industry in Saudi
Arabia. Research in Transportation Business &
Management, 43, 1-10.

Joyce, K., Namusonge, G., & Iravo, M. A. (2022). Strategic Planning,
a Management Practice on Performance of Telecommunication

Companies in Rwanda. [International Journal of Scientific
Research and Management (IJSRM), 10(2), 3013-3023.

Julio, R. (2020). Communication Strategies Used By Customer Service
Staff Of Pt. Angkasa Pura I Bali To Maintain The Service
Quality. Dissertation, Airlangga University, Indonesia.

Kurniali, S. (2015). Customer service information system for a call
center. Procedia Computer Science, 59, 298-304.

Ledro, C., Nosella, A., & Vinelli, A. (2022). How to assess
organizational and strategic impacts of customer relationship
management: A multi-perspective performance evaluation
method. Expert Systems with Applications, 199, 1-16.

(PRINT): ISSN 1110-4716 oy, (ONLINE): ISSN 2682-4825



YOV i G aaad) Jusaill g 5_lal) Lalal) Alaal)

Li, F., & Xu, G. (2022). Al-driven customer relationship management
for sustainable enterprise performance. Sustainable Energy
Technologies and Assessments, 52, 1-11.

Obaid, N. (2022). Impact of Strategic Planning on Organizational
Performance in private Higher educations and institutions in
Nangarhar, Afghanistan. International Journal of Research
Publications (IJRP.ORG), 93(1), 372-389.

Shah, P (2020). Methods for implementing strategic planning. Paper
issued by Bangalore University, India.

Tamba, N. & Riyanto, S. (2020). How to Improve Performance through
Training and Development. IOSR Journal of Business and
Management (IOSR-JBM), 22(5), 9-15.

Uzan, A. P. D. S. B. (2020). The relationship between strategic planning
and customer service quality improvement; field study on the
quality of service in the water sector—Coastal Municipalities
Water Utility—Gaza Governorates. Theory and Research In
Social And Administrative Sciences, 203-231.

Vedenkina, I. V. (2019). Strategic planning as a vector of the poultry
industry development. In IOP Conference Series: Earth and
Environmental Science, 315(7), 1-6.

(PRINT): ISSN 1110-4716 o) (ONLINE): ISSN 2682-4825



