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       :     ʝ الʖʲॺلʳم
    ʘʴॼا الʚف هʙف على    يهʛعʱمات  أ إلى الʙʵام للʙʱʶʺال ʛʽعʶʱقʺي علي الʛل الʨʴʱال ʛث

  ʛʸم ʥʻوع بʛعلى ف ȘʽʰʢʱالǼ ةॽؔʻʰقةالʢʻم    Șʽʰʢخلال ت ʧخ مॽʷال ʛعاد  ؗفǼات  أॽالعʺل
الʛقʺي   الʨʴʱل الʛقʺي  :  الʺʱʵلفة للʨʴʱل  الʛقʺي    -(بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة  الʨʴʱل  ثقافة   ʛʷن- 

  ʛʽفʨة)تॽائʛة والإجॽʻقʱة والȄʛʷॼقʺي الʛل الʨʴʱات الॼلʢʱقل   مʱʶم ʛʽغʱʺؗعلي أ   ، و ʥذل ʛث
  ʛʸم ʥʻوع بʛفǼ ةॽؔʻʰمات الʙʵام للʙʱʶʺال ʛʽعʶʱقةالʢʻخ   مॽʷال ʛع ،    ؗفǼتا ʛʽغʱʺؗ    ʙوق

 ʛʸم ʥʻوع بʛفǼ قʺيʛل الʨʴʱال Șʽʰʢاجه تʨي تʱقات الʨالʺع ʦراسة على أهʙه الʚه ʗفʛتع
، وقʙ تʦ وضع مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة والفʛضॽات الʱي عالʗʳ مȞʷلة الʙراسة ؗفʛ الॽʷخ   مʢʻقة

،  ǼأǼعادها الʺʱʵلفة، وفي  ضʨء إثॼات فʛضॽات الʙراسة تʦ الʨʸʴل على نʱائج هʚه الʙراسة  
تعʜز  الʱي  الʨʱصॽات   ʧم مʨʺʳعة   ʦǽʙإلي    وتق للʨصʨل  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛاصʻع اسʙʵʱام 

 .الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة
 
  

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
  .، بʥʻ مʛʸالʨʴʱل الʛقʺي, الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام 
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The impact of digital transformation on sustainable pricing of 
banking services 

An applied study on Banque Misr branches in Kafr El-Sheikh area" "  
Abstract: 
This study aims to identify the impact of digital transformation on the 
sustainable pricing of banking services by applying it to Banque Misr 
branches in Kafer EL-Sheikh government through applying the various 
processes of digital transformation whose dimensions are : building a 
digital transformation strategy – spreading the culture of digital 
transformation – providing human , technical and procedural 
requirements for digital transformation as an independent variable , and 
its impact on the sustainable pricing of banking services in Banque Misr 
branches in Kafer El-Sheikh government as a dependent variable . this 
study identified the most important obstacles facing the application of 
digital transformation in Banque Misr branches in Kafer EL-Sheikh 
government . among the questions and hypotheses that dealt with the 
problem of the study in its various dimensions , and in the light of 
providing the hypotheses of the study , the results of this study were 
obtained , and present a set of recommendations that promote the use 
of digital transformation elements to reach sustainable pricing of 
banking services.  

key words: 
Digital transformation, sustainable pricing, Banque Misr. 
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١.  ʖʲॺار العام للʟالإ 
١/١  :ʖʲॺمة الʗمق  

ثʨرة       ʗʺقʺي  أسهʛال العالʺॽة   الʨʴʱل  الاقʸʱادǽة  الأزمة   ʙعǼ  ʦللعال  ʙيʙج  ʛهʤم بʻʰاء 
ʙعȄة للأعʺال، وॽابʳǽاعات إʙبȂات وʛʽتأث Șعلي خل ʗخل    وعʺلʙʺقʺي الʛل الʨʴʱال  ʖاسʻʺال

افة شʛائح الʺʱʳʺع، ʧʺǼ فʽهʦ الفʯات الʺهʺʷة ومʙʴودȑ الʙخل،   لʻفاذ الʙʵمات الʺالॽة لʷʱʺلؗ 
دون   مʵʻفʹة  مʧ بʱؔلفة  جʜءاً  لʨʴॼʸॽا  ونʺʨها   ʦعهȄارʷم اسʛʺʱار  على   ʦهʙاعʶت  ،ʜʽʽʺت

الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الʛسʺي, وهي عʺلॽة تؔاملॽة بʧʽ ؗافة الʺʕسʶات الʺالॽة الʺعॽʻة لʙʵمة 
أن  ؗʺا   ،  ,ȑادʸʱالاق  ʨʺʻال  Șʽقʴت في  الʺʲʺʱل  الؔلي,  الاقʸʱاد  لأهʙاف  وخʙمة  أهʙافها, 

الʙʵمات عا لهʚه  الʺʵʻفʹة  الʺʷارȄع الʱؔلفة  الفقʛʽة وأصʴاب  الॼʢقات   ʜʽفʴفي ت  ʦمه مل 
قاعʙة   تʶʱع   ʥلʚȃه، وʻءاً مʜا جʨʴॼʸॽسʺي, لʛال  ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال الʸغʛʽة للانʙماج في 
للاقʸʱاد   رئʶॽي  مʛʴك  وتॼʸح  الʙʵمات,  لهʚه  الʺʜودة  الʺالॽة  الʺʕسʶات  مع   ʧʽعاملʱʺال

  الʜʳئي والؔلي. 
  الʖʲॺ:  وتʴاؤلات مȜʵلة ١/٢

  ʗنʛʱك الإنʨʻʰال هʚه  تʻʰʱى   ʘʽح ʛʸة في مॽʰʻوالأج العالʺॽة  الʨʻʰك  أعʙاد   ʙايʜʱتـ
كقʻاة اسʛʱاتॽʳॽة لʨʱزȄع خʙماتها الॽؔʻʰة Ǽغʛض تʧʽʶʴ أدائها Ǽالʨʴʱل الʛقʺي، وتʨفʛʽ فʛص 
نʺʨ مʱʶقʰلॽة لها، وتʴقȘʽ مʜʽتها الʻʱافॽʶة, للʨصʨل إلى أفʹل مȄʜج تʨʶقي مʙʱʶام للʙʵمات  

لʨʻʰك  معʦʤ افي الʺقابل يʨجȌǼ ʙء ملȍʨʴ في عʺلॽة تʻʰى هʚا الفʛؔ مʧ    هإلا أن  الʺॽɾʛʸة,
العاملة في مʛʸ, مʺا أدȐ إلى زȄادة اتʶاع الفʨʳة بʻʽها وʧʽȃ الʨʻʰك الʺʱقʙمة  خاصة في 

     ʣل تʻامي تʨجه الʯʽʰة الॽؔʻʰة ȞʷǼل عام.
الʛق الʨʴʱل  Ǽإدارة  Ǽالʨʴʱل  الاهʱʺام   ʧم  ʙȄʜʺل الʨʻʰك  القادمة  وتʱʴاج  الفʛʱة  في  ʺي 

Inaam,2020)  ( .  
ــاتها Ǽʺا فʽها القʢاع الʺʸــʛفي         وقʙ تʗʻʰ الʙولة اتʳاهاً نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي لॽʺʳع مʕسـʁـ

  ʛـــʸة مȄء رؤʨفي ضـــ ʥقʺي  ٢٠٣٠وذلʛل الʨʴʱالأعلى لل ʝلʳʺـــاء الʷإنǼ ارʛر قʙصـــ ʘʽح ،
لʨȞॽن نقʢة الʙʰء للعʙيʙ مʧ الʨʢʱرات الʺʱلاحقة ، ثʦ تلي ذلʥ صـʙور القانʨن رقʦ   ٢٠١٧عام  
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ة   ٨ ــــ̒ـ ـــ ـــــʙور قانʨن الʥʻʰ  ، وا٢٠١٩لʶـــ ـــ ʚا صـــ لȑʚ يʨʱلى تʦॽʤʻ عʺلॽات الʙفع غʛʽ الʻقȑʙ ، وؗ
ȑʜ الȑʚ حʘ علي الʨʴʱل الʛقʺي للʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة ( الʻقʛʽة   ʛؗʺ٢٥٧٣، ص ٢٠٢٢،ال(.  

ذلʥ تؔʺʧ مȞʷلة       الʨʻʰك في مʛʸ، ا  تʨاجههʱي  ال الʺʻافʶة في  الʘʴॼ ومʧ خلال 
 لʨقʨف ا الأداء الʻʰؔي، و  وتॽʀ  ʧʽʶʴاس  لغʛض مʧ الإجʛاءات  لʺʨʺʳعة اتʵاذها وضʛورة 

 حʱʸها الॽʀʨʶة عʺلاءها وزȄادة  وثقة بʛضا تʤʴى  لؔي   ومعالʱʳه،  القʨʸر مʨاقع على
Șʽقʴا وتǽاʜʺة، الॽʶافʻʱنها الʨات كʶسʕة مȄʨʽذات ح ʛʽتأث ʛاشॼاد مʸʱالاقǼ يʻʡʨال 

  والॽʺʻʱة.  
 ʥȜʸǻ ʣوعلى ذل ʥع ʙʻʮعʯلة   الȜʵا م ʖʲॺخلال  ل ʥاؤلمʴʯالي: الʯي الʴॻئʙال    

  ʙʶم ʣʹوع بʙفǺ ةॻؒʹʮمات الʗʳام للʗʯʴʸال ʙʻعʴʯي علي الʸقʙل الʦʲʯال ʙثʓي ȏʗم ȏإلي أ
  ؟مʹʠقة ؕفʙالॻʵخ  

  : للʖʲॺ  الفॻɸʙة  الʴʯاؤلات
   ʦهʸائʸخ  ʖʶح  ʧʽثʨʴॼʺال أراء   ʧʽب احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨي هل 

ي ) حʨل مȑʙ تȘʽʰʢ أǼعاد الʨʴʱل  الʺʱغʛʽ الॽʣʨف  -العʺʛ   –الʨʺǽʙجʛاॽɾة ( الʨʻع  
ؗفʛ    مʢʻقةالʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ    الʛقʺي وʧʽȃ سॽاسة

 . الॽʷخ  
   قʺيʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻب ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨعاد    –هل يǼأ ʙؗأح

التسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر    سياسة وʧʽȃ    –الʨʴʱل الʛقʺي  

   ؟ كفر الشيخ  منطقة
   قʺيʛل الʨʴʱثقافة ال  ʛʷن ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨعاد    – هل يǼأ ʙؗأح

التسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر    سياسةوʧʽȃ     -الʨʴʱل الʛقʺي

 ؟كفر الشيخ  منطقة
  علاقة ذات دلالة اح ʙجʨقʺي  هل يʛل الʨʴʱات الॼلʢʱم ʛʽفʨت ʧʽة بॽائʸ–    عادǼأ ʙؗأح

التسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر    سياسة وʧʽȃ    –الʨʴʱل الʛقʺي  

 ؟كفر الشيخ  منطقة
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١/٣  :ʖʲॺف الʗه  

  يʰʸʯل الهʗف الʙئʴॻي للʖʲॺ في:     

مʢʻقة    الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ دراسة أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي علي الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات 
  كفʛالॽʷخ . 

  وʥȜʸȂ تʲقȖʻ هʘا الهʗف الʙئʴॻي مʥ خلال تʲقȖʻ الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة:  
   عʨʻة ( الॽɾاʛجʨʺǽʙال ʦهʸائʸخ ʖʶح ʧʽثʨʴॼʺآراء ال ʛدراسة أث–    ʛʺالع –    ʛʽغʱʺال

 . الॽʣʨفي) حʨل مȑʙ تȘʽʰʢ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي
   عادǼأ ʛلدراسة أثʨʴʱقʺي  الʛنشر ثقافة التحول    -(بناء استراتيجية التحول الرقمي    ال

  سياسة وʧʽȃ    توفير متطلبات التحول الرقمي البشرية والتقنية والإجرائية)  -الرقمي  

 . كفر الشيخ  منطقةالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر 
 دراسة   ɦال  ʛȄʨʢت في  الʛقʺي  الʨʴʱل  Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال للʙʵمات  الʙور  الʺʙʱʶام   ʛʽعʶ

 بفروع بنك مصر منطقة كفرالشيخ .  الॽؔʻʰة

١/٤   :ʖʲॺة الॻʸأه  

  تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ مʧ خلال الاعॼʱارات الآتॽة: 
   كʨʻʰالǼ امʙʱʶʺال ʛʽعʶʱمة الʨʤʻقʺي على مʛل الʨʴʱات الʛʽتأث ʧفادة مʱة الاسॽʺأه

 الʺȄʛʸة وتʻʽʶʴها نʨʴ الʱغʛʽʽ للأفʹل. 
   علي ʛثʕي تʱة والȄʛʸʺك الʨʻʰالǼ ماتʙʵمة الʨʤʻعلى م ʛثʕي تʱال ʖانʨʳة  الॽʺأه

 رضاء الفʛد في الʺʱʳʺع.  
 ة دورॽʺأه    Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʥذل ʛة وأثȄʛʸʺك الʨʻʰل في الʲʺʱفي مʛʸʺاع الʢالق

الاقʸʱاد القʨمي لʺʛʸ عȘȄʛʡ ʧ ما يʨفʛه مʧ  فʛص عʺل وما يʳʱʻه مʧ خʙمات  
 اسʛʱاتॽʳॽة. 
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١/٥  :ʖʲॺوض الʙف  

  الʱالي:   فʛوض الʘʴॼ علي الʨʴʻفي ضʨء ॽʰʡعة ومȞʷلة الʘʴॼ وهʙفها ʧȞʺǽ صॽاغة 

: ا الأول  الʙئʴॻى  حʖʶ    لفʙض   ʧʽثʨʴॼʺال أراء   ʧʽب احʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨي
الʺʱغʛʽ الॽʣʨفي )  حʨل مȑʙ تȘʽʰʢ أǼعاد الʨʴʱل   -العʺʛ  –خʸائʸهʦ الʨʺǽʙجʛاॽɾة ( الʨʻع  

   .ؗفʛ الॽʷخ   مʢʻقةالʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ    الʛقʺي وʧʽȃ سॽاسة 
يʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي   الفʙض الʙئʴॻى الʰاني : 

 .  ؗفʛ الॽʷخ مʢʻقةالʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ  وʧʽȃ سॽاسة
: ʖالʰى الʴॻئʙض الʙالف    ʧʽȃقʺي وʛل الʨʴʱثقافة ال ʛʷن ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨي

 . ؗفʛ الॽʷخ  مʢʻقةالॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات   سॽاسة
يʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ تʨفʛʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي   الفʙض الʙئʴॻى الʙاǺع :

  . ؗفʛ الॽʷخ مʢʻقةالʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ  وʧʽȃ سॽاسة

١/٦  :ʖʲॺمʹهج ال  

       ʖʱؔلاع علي الʡخلال الإ ʧم ʥلي، وذلʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚه ʙʺʱتع
ل مʱغʛʽات  تʻʱاو والʙراسات الʶاǼقة والʨʴॼث العلʺॽة الʺʨʷʻرة ǼالʙورȄات والʺʳلات العلʺॽة الʱي  

ʘʴॼعاد    الǼلة في أʲʺʱʺقʺي  الʛل الʨʴʱام  و الʙʱʶʺال ʛʽعʶʱالʘʴॼوض الʛقاق فʱواش ʧفʹلاً ع ،
  ة وتʴلʽل علاقات الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ. دراس

  أسالʔʻ جʸع الʸعلʦمات والॻʮانات   ١/٧
  ʥة, وذلॽʰʱȞʺراسة الʙب الʨعلى أسل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻفي ب ʘاحॼال ʙʺʱخلال  اع ʧم

  ʥلʚ الاʡلاع على الʺʱاح مʧ الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʨʷʻرة ǼالʱقارʛȄ الʺʺʲلة لʺʱʳʺع الʘʴॼ, وؗ
ومʨاقع  الʶاǼقة,  العلʺॽة  الʙراسات  ونʱائج  والأجॽʰʻة,  العॽȃʛة  الʺʸʸʵʱة  العلʺॽة  الʙورȄات 
 الإنʛʱنʗ الʺʱعلقة ʳʺǼال ومʱغʛʽات الʘʴॼ, ؗʺا تʦ الاعʱʺاد  في جʺع الॽʰانات الأولॽة على 
واخॼʱار   ʘʴॼلل إʡار عʺلي  بʻاء  في   ʗʺأسه الʱي  الʺʙʽانॽة  والʺقابلات  الاسʱقʸاء  أسلʨب 

  الفʛوض واسʵʱلاص الʱʻائج والʺقʛʱحات.    
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  ʧد مʙض مع عʛالغ لهʚا  Ǽعʺل مقابلات مʢʢʵة ساǼقاً مʸʺʺة   ʘاحॼال قام   ʙوق

  ʛʸم ʥʻوع بʛفǼ ىʢسʨا والإدارة الॽقةالإدارة العلʢʻف    مʛعʱخ للॽʷال ʛل علي  ؗفʨʴʱقف الʨم

 .ʛʸم ʥʻʰة بॽؔʻʰمات الʙʵال ʛʽعʶة تॽɿॽؗ فةʛقʺي ولʺعʛل الʨʴʱات الॽآل ʦوأه ʥʻʰالǼ قʺيʛال  

١/٨  ʖʲॺادر الʶم  

ثانȂʦة  - والʨʴॼث  مʶادر  والʛʷʻات  والʺʳلات  والʙورȄات   ʖʱؔالǼ  Șعلʱت وهي   :

وا الʛقʺي  الʨʴʱل  ʨʺǼضʨع  العلاقة  ذات  والإنʳلȄʜʽة  العॽȃʛة  لʶʱعʛʽ  والإحʸائॽات 

  . الʺʙʱʶام

  : اسॽʰʱان أعʙ خʸॽʸا لهʚه الʙراسة.  مʶادر أولॻة -

١/٩    :ʖʲॺاق الʠود ونʗاولها  حʻت ʧȞʺǽ يʱوال ʘʴॼالǼ علقةʱʺود الʙʴال ʧم ʙيʙالع ʙجʨت

  كʺا يلي: 

  ٢٠٢٣: ؗفʛ الॽʷخ  حʗود زمʹॻة  -

ȂʙʵǺة  - على    ʱʷǽʺل:  حʗود   ʘʴॼال بʥʻ مʛʸ  امʱʳʺع  Ǽفʛوع   ʧʽقة لعاملʢʻم    ʛؗف

  ، Ǽʺا فʽها الʺʙيʛ ونʨاب الʺʙيʛ ومʣʨفي خʙمة العʺلاء والʙʵمات الʺॽɾʛʸة. الॽʷخ

ʜ على  حʗود مʦضॻɸʦة - ʛؗمات  أ : تʙʵام للʙʱʶʺال  ʛʽعʶʱقʺي علي الʛال الʨʴʱل   ʛث

  الॽؔʻʰة. 

  : مʯغʙʻات الʗراسة ١/١٠

بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي, نʛʷ ثقافة  :  الʨʴʱل الʛقʺي  أǼعاد  : الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة -

  الʨʴʱل الʛقʺي. مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي (الȄʛʷॼة والʱقॽʻة والإجʛائॽة).  

الʯاǺع: -  ʙʻغʯʸال    ʛʸم  ʥʻب Ǽفʛوع  الॽؔʻʰة  للʙʵمات  الʺʙʱʶام   ʛʽعʶʱقةالʢʻم    ʛؗف

 ) ١، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل رقʦ (الॽʷخ
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    ) ʦل رقȞ١ش  (  
             ʘاحॼاد الʙر : إعʙʸʺال  

  الإʟار الʹȏʙʢ: ـ ٢
  : Digital Transformation   التحول الرقمي

عʺل تʶــــارع تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الاتʸــــال واقʸʱــــاد الʺعʛفة على تʛȄʨʢ مفاʦॽʂ جʙيʙة    
لإحـʙاث الॽʺʻʱـة الʛقʺॽـة والʱي ǽعـʙ مʧ أهʺهـا الʨʴʱل الʛقʺي، وȄعـʙ مʨضــــــــــــــʨع الʨʴʱل الʛقʺي 
ʨات القلʽلة الʺاضـــॽة نʛʤاً للاهʱʺام   مʧ أبʛز الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي ʣهʛت خلال الʶــ̒ـ

ــادǽات الʙول، حʘʽ اقʛʱن الʨʴʱل الʛقʺي الʺʜʱايǼ ʙالʺع لʨمات، وتعاʦʣ دور الʺعʛفة في اقʸʱــــ
والاتʸـــــــــــــــــــــال   ــات  ـ̋عـلـʨمـــــ الـ ــا  ــ ـʨ̒لـʨجـॽـــ ـؔ ɦـ لـ ــل  ــائـــــ ــ الـهـــ ـʢɦـʨر  والـ ــة  ـ̋عـʛفـــــ الـ ـــــاد  ـــــــ ـــ ـــ اقـʸʱـــ Ǽـʤـهـʨر 

(Chaniasa,et,al., 2019)  

  مفهوم التحول الرقمي: 

Ǽـأنـه في ضــــــــــــــʨء تʻـاول الॼـاحʧʽʲ لʺفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʛف الॼـاحـʘ هـʚا الʺفهʨم    
ʧ قـʙرة الʨʻʰك علي ॼɺ ــ ــفــة إدارȄـة لهــا أǼعــاد تॽʺॽʤʻــة وتقॽʻــة تهــʙف إلي تʶʴـــــــــــــ̔ـ ارة عʧ فلʶــــــــــــ

  الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات عʺلائها بهʙف إرضاء جʺॽع الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة والʺʱعاملة معها.

ــȞل عام  وȄعʛف   ــ ــــــ Ǽأنه تقلʽل الاحʱؔاك مع العʺʽل ʘʽʴǼ يʨفʛʡ ʛق جʙيʙة  الʨʴʱل الʛقʺي ʷǼـــ
مʧ خلال شـȞॼة الانʛʱنʗ دون الʛجʨع إلي فʛوع الǽ ʘʽʴǼ ، ʥʻʰقʨم العʺʽل مʧ خلالها Ǽالʙفع  
ــاب دون الʛجʨع إلي   عȘȄʛʡ ʧ الهــاتف الʺʨʺʴل ، وȂجʛاء خــʙمــات بॽؔʻــة مʲــل فʱح الʶʴـــــــــــــ

ʥʻʰال(Sang, 2021 p. 159)       ، ʛعʱال ʧد مʙاك عʻفات  وهȄقʺي لʛل الʨʴʱهالʻوم:  

 أبعاد التحول الرقمي 

بناء استراتيجية التحول 
 الرقمي

 

 التسعير المستدام
 الرقمي نشر ثقافة التحول

 متطلبات التحول الرقمي

 تابعال رالمتغي

                                     المستقل رالمتغي
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١-  ʰعǽ قʺيʛل الʨʴʱال  ʛ  ـةॽـة الفعلʺʤʻʺــــــابهـة لل ـــ عʧ صــــــــــــــॽغـة تʻفʽـʚ الʺهـام والأعʺـال الʺʷʱــــــ
Ǽع  إॽʺل جʰق ʧامها مʙʵ ـــــɦـ ــاع اســـ ــــ ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸـــــــــالات الإلʛʱؔونॽة الʱي ʷǽـــ ـــــɦـ ســـ

ʙʵام الʨســـــائل الʨʻؔʱلʨجॽة   الأʛʡاف ذات العلاقة Ǽأنʷـــــʢة الʺʤʻʺة، وʶȄـــــانʙ فاعلॽة اســــɦـ
ــȞॼات  م ــال Ǽالʷـــ ــائل الاتʸـــ ــافة إلى وســـ ʨʺʳعة الʛʰمॽʳات والʺعʙات الإلʛʱؔونॽة، Ǽالإضـــ

  ʧديʙɹـ  Master)الʺʴلॽـة والعـالʺॽـة، دون ارتॼـاȋ العʺلॽـات الॽʺॽʤʻʱـة ȞʺǼـان أو زمـان م
& Bansal, 2019).  

في جʺॽع و   -٢ الʛقʺॽـــــة  ــا  الʨʻؔʱلʨجॽـــ  Șʽʰʢʱب  Ȍॼتʛʺال  ʛʽغʱال ــه:  ــأنـــ Ǽـــ الʛقʺي  الʨʴʱل  Ȅعʛف 
  .(Li, 2018)الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة  

ǽعʛف الʨʴʱل الʛقʺي Ǽــأنــه ذلــʥ الʨʴʱل الــȑʚ يʢʱلــʖ نʺʨذج عʺــل وقــʙرات تقॽʻـــة    ؗʺــا  -٣
ـǽʙ̔ـة في   ـrات وخـʙمـات إبـʙاॽɺـة مقـارنـة Ǽـالʛʢق الʱقل ʱʻـؔار م ʱجʺعهـا لاب ʦʱـة يॽʺورق  ʦǽʙتقـ

ــʴȄʛة   ــʨʴʱاذ على شــ ــغʽلॽة وتʠॽɿʵ الʱؔلفة والاســ ʧ الؔفاءات الʷʱــ ـ̔ـ ʚا تʶʴــ الʙʵمات، وؗ
ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱأجل ال ʧالعʺلاء م ʧم ʛʰأك(Nambisan, 2017) .  

ؗʺــا ǽعʛف الʨʴʱل الʛقʺي Ǽــأنــه: إحــʙاث تغʛʽʽات في ॽɿॽؗــة إدراك وتفʛʽؔ وتʸــــــــــــــʛفــات    -٤
ʽب ʧʽـــــــــʶʴـــــــــعي إلى تʶاد في العʺل، والʛام  الأفʙʵ ʜʽ على اســــــــɦـ ʛؗʱخلال ال ʧة العʺل مʯ
  .)٢٠١٦تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات (رضʨان،  

ــات إلى نʺʨذج عʺل ǽعʙʺʱ على الʱقॽʻات الʛقʺॽة في  -٥ ؗʺا ǽعʛف Ǽأنه: عʺلॽة انʱقال الʺʕسـʁـ
ابʱؔــار الʺʳʱʻــات والʵــʙمــات، وتʨفʛʽ قʨʻات جــʙيــʙة مʧ العــائــʙات وفʛص تȄʜــʙ مॽʀ ʧʺــة 

  ،ʝǽ) هاʳʱʻ٢٠١٥م(.  
٦-   ʛʽــــ ـــ ـــــــغʽلها وʻȃاءها علي الʨʴʱل الʛقʺي   ؗʺا ʷǽــــــ إلي الʱغʛʽʽات والʨʴʱلات الʱي يʦʱ تʷــــــ

ـــــغʽلي لʺʤʻʺة مʧ خلال الʱؔامل   أســــــــاس الʱقॽʻات الʛقʺॽة ، أȑ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي والʷʱʱـــ
Ȅʨـات والʣʨـائف، مʺـا  الـʚؗي للʱقॽʻـات والعʺلॽـات والؔفـاءات الʛقʺॽـة عʛʰ جʺॽع الʺʶـــــــــــــɦـ

فادة مʧ الʱقॽʻات لإنʷـــاء ॽʀʺة للعʺلاء والʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱغʛʽةʶǽـــاعʙ علي  ـɦـ   الاسـ
(Matt, et,al., 2015,p 340-341).  
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  أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي: 
ـــــʛعة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، أشــــــــــــــار     ـــ ـــ ــــــــة وســـ ـــــʙʱاد حʙة الʺʻافʶــــــ ـــ ـــ في ʣل اشـــ

(Chaniasa, et,al., 2019)    قʺيʛل الʨʴʱـــة الॽʺـــل في  إلى أن أهʲʺʱت  ʽفʨت  ʛ
ها،   ـ̔ـ فادة مʧ الفʛص قʰل مʻافʶــــــ ـɦـ الʴʺاǽة للʺʤʻʺة مʧ الʱهʙيʙات الʵارجॽة، والاســــــ

ʚا الʅॽؔʱ مع القʨاعʙ الʙʳيʙة للأسʨاق الʙاخلॽة والʵارجॽة.   وؗ
   ʛهʤقʺي  وتʛل الʨʴʱــة ال ، ص ص ٢٠٢١،خʺʝॽ(  مـــا يليفي الʨʻʰك مʧ خلال  أهʺॽـ

١٠٠٦:   ٩٩٩(:  
  .تقʦǽʙ الʙʵمات الॽؔʻʰة ȞʷǼل أسʛع وأسهل دون الانʤʱار لفʛʱات Ȅʨʡلة -١
ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا لȘʽʰʢʱ الʨʴʱل الʛقʺي  -٢ ـɦـ ــʛ والʨʱجه نʨʴ اســــــ اتʳاه الʨʻʰك لʺʨاكॼة العʸــــــ

  .في تȘʽʰʢ الʙʵمات الॽؔʻʰة لʴʱقȘʽ رضا العʺʽل
٣- ʅॽؔالʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨل وتʽتقل.  
٤-  ʛفي س ʦاهʶǽالعʺلاء ʧة مʛʽʰؗ ادʙل إلي أعʨصʨسع والʨʱار والʷʱعة الان.  
  الʦʲʯل الʙقʸي: ʗافأه

Șʽʰʢف تʙقʺي  يهʛل الʨʴʱة الॽالʱاف الʙالأه ʧم ʙيʙالع Șʽʰʢك إلي تʨʻʰفي ال  
)(Matt, et,al., 2015,p 341-342 :  
  .تʧʽʶʴ الʙʵمات وامȞانॽة الʨصʨل إلʽها -١
  .ومʛؔʱʰة، وتʧʽʶʴ الاʡار الॽʤʻʱʺي والʺعايʛʽ الفॽʻةتȘʽʰʢ نʺاذج أعʺال جʙيʙة   -٢
  .تقلʽل تؔالʅॽ الʷʱغʽل -٣
  .تȌॽʶॼ الاجʛاءات لʱقʦǽʙ خʙمة مʜʽʺʱة للعʺلاء -٤
  اسʙʵʱام شʛائح مʱعʙدة وفي أماكʧ مʱفʛقة مʧ خلال سهʨلة الʨصʨل إلي العʺʽل. -٥
  احȞام الʛقاǼة والʺʱاǼعة وتقلʽل فʛص حʙوث الأخʢاء الȄʛʷॼة. -٦
  :  فوائد التحول الرقمي 

     ʙائʨل فʲʺʱقʺي   تʛل الʨʴʱخلال ال ʧك مʨʻʰازق (  ما يليفي الʛالʙʰ٢٠١٩،ع(:  
  تʙʴيʘ نʺاذج العʺل لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة. -١
  وتʠॽɿʵ نॼʶة الأخʢاء.  والارتقاء ȑʨʱʶʺǼ الʙʵمات الʺقʙمة  تʧʽʶʴ الؔفاءة  -٢
  .وابʙاॽɺة Ǽعʙʽاً عʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة في تقʦǽʙ الʙʵماتلʱقʦǽʙ خʙمات مʛؔʱʰة  خلȘ فʛص  -٣
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  .تʨفʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة تعʢي ॽʀʺة تʻافॽʶة ومʧ ثʦ اسʙʱامة ثقافة الابʙاع -٤
ـȘȄʨʁ للʨصـʨل   -٥ ʱال ʨʴة نʁـ تغʛʽʽ الأسـالʖʽ الʺॼʱعة في إدارة الʙʵمات واسـʛʱاتॽʳॽات الʺʕسـ

  .إلي شʴȄʛة أكʛʰ مʧ العʺلاء
  .تȌॽʶॼ الاجʛاءات للʨʸʴل علي الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧتʧʽʶʴ الʨʳدة و  -٦
٧-  ʧة مʛʽʰؗ ادʙإلى أع ʦلهʨــ ــات ووصــ ــ ـʁـ ــات والʺʕســ ــ ـʁـ ــع للʺʕســ ــار والʨʱســ ــʛعة الانʷʱــ في ســ

  الʳʺهʨر.
  :  التحول الرقمي تطلباتم

  يʢʱلʖ ما يلي: في الʨʻʰك في ضʨء تعʙد مفاʦॽʂ الʨʴʱل الʛقʺي نʙʳ الʨʴʱل الʛقʺي
ــــــــʛʺʱار   -١ ــــــــات اســـــ ʜʽ الॽʁادات على الʺʺارســـــ ʛؗخلال ت ʧل، مʨʴʱد الʨهʳل ȑوالإدار ȑادॽʁال ʦعʙال

  الإدارȄة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا وتʨفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة، والȄʛʷʱعات اللازمة.
ʜʽ على فʛق العʺل الفعالة. -٢ ʛؗʱنة، والʛة مॽʺॽʤʻاكل تॽʂ ادʳǽعي لإʶال  
٣- ʴʱة الʢʵة لʛʺʱʶʺاجعة الʛʺقʺي.الʛل الʨ  
  .تʙʴيʙ الʛؤȄة تʙʴيʙا دॽʀقا، وهي ضʛورة تʨضॽح ما تʙȄʛ أن نʨؔن علॽه في الʺʱʶقʰل -٤
ضــʛورة تʴلʽل الʶــʨق واحॽʱاجاته، وتʴلʽل نقاȋ القʨة والʹــعف، ومʶــح الفʛص والʱهʙيʙات الʯʽʰة   -٥

  .الʵارجॽة
  :  التحول الرقمي التحديات والمعوقات التي تواجه 

  ʧم ʙيـʙالعـ ʙجـʨـات و تǽʙɹـ ʱقʺي داخـل الالʛل الʨʴʱـة الॽقـل عʺلʛي تعʱقـات الʨكالʺعʨʻʰ    يʱوال ،
  :)  ٢٠١٨( الॼار والʺʛحʰي ،   مʻهاو تقع حʛʳ عʛʲة في وجه الʨʴʱل الʛقʺي  

  .صعȃʨة الʨصʨل للʛʰʵات الʱقॽʻة الʺʢلȃʨة -١
٢- .ʧʽفʣʨʺال ʧم ʙيʙات العॽعقل ʛʽʽة تغȃʨصع  
  الॽʤʻʱʺي ʲʺǽل عائȘ للعʺلॽة الʺʢلȃʨة.الهȞॽل   -٣
  الʺʙرȃة لʨʶق العʺل.نقʟ الؔفاءات والقʙرات   -٤
٥- .ʛʽʽغʱلل ʧʽفʣʨʺمقاومة ال  
٦-   ʟقʺي .نقʛجي والʨلʨʻؔʱعي الʨال  
  نقʟ الʺʜʽانॽات الʺʸʸʵة للʨʴʱل الʛقʺي. -٧
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  :  التحول الرقمي أبعاد 
والأʴǼاث العلʺॽة الʺʱعلقة ʨʺǼضـــʨع الʘʴॼ ، تʦ الʨʱصـــل إلي مʨʺʳعة    الʙراســـات  ʛʺǼاجعة   

  :  )١٩١، ١٩٠، ص  ٢٠٢٢مʧ الأǼعاد للʨʴʱل الʛقʺي وهي ( علام ، 
    بʹاء إسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʯل الʙقʸي:  -أ

ǽعʙ بʻاء خʢة إســــــــــــʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الأجل أحʙ الʨʢʵات الأولي والʛئʶॽــــــــــــॽة لإنʳاح    
ــʙاث   ــامج أو إحـ ــاء  بʛنـ ــʚ بʻـ الـــʙعʦ لʻʱفʽـ  ʦǽʙــ ــا علي تقـ العلॽـ ــاءً علॽـــه تʛʴص الإدارة  تغʛʽʽ، وʻȃـ

ـʙɻام مʨʺʳعـة مʧ الاجʛاءات بȞॽʂ ʛȄʨʢʱلهـا الॽʤʻʱʺي   ـɦـ ـ̋ة لʛؤȄـة الʨʴʱل الʛقʺي Ǽـإســــــــــــ ʤʻʺال
ʥلʚهلة لʕʺة الȄʛʷॼة والǽة والʺادॽات الʺالʸʸʵʺال ʛʽفʨوت.  

    نʙʵثقافة الʦʲʯل الʙقʸي:  -ب
ـؗة الʺهـارات  ǽعـʙ وجʨد ثقـافـة تॽʺॽʤʻـة ق   ــار ـــ ـــ ـrابॽـة أمǼ ʛـالغ الأهʺॽـة لʱعʜȄʜ مʷــــــ ǽȂـة وȄʨ

ـــــاء الʺʤʻʺة  ـــ ـــ ॽع أعʹـــ ــــrـ ـــ ـــ والʺʨارد والʺعʛفة والॽʺʻʱة لʺʺارســــــــــــــات جʙيʙة، ؗʺا تعʺل علي تʷـــ
  والʺʱعاملʧʽ معها علي اعʱʺاد هʚه الʺʺارسات.

    مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي الȂʙʵॺة والʯقʹॻة والاجʙائॻة:  -ج
ــȄʛة : ǽعʛʰʱ الع - ــॽة لʳʻاح أȑ نʤام أو  الʺʢʱلॼات الʷॼــــ ــاســــ ــȑʛ أحʙ الأǼعاد الأســــ ــʛ الʷॼــــ ʸʻــــ

 ʧم ʥقʺي وذلʛل الʨʴʱال Șʽʰʢــي في ت ـــ بʛنامج أو مʤʻʺة بʨجه عام ، ؗʺا ǽعʙ مʢلʖ رئʶॽـــ
ــʙʵʱام   ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في اســ ـɦـ ــȄʛة مʕهلة ومʙرȃة علي اســ ــʷǼ ʛــ خلال تʨفʛʽ عʻاصــ

  وتʴلʽل الॽʰانات لاتʵاذ القʛارات الفعالة.
مʨʺʳعـــــة مʧ الأجهʜة  الʺʢʱلॼـــــات   - ʵـــــʙام  اســـــــــــــɦـ الʛقʺي  الʨʴʱل  عʺلॽـــــة   ʖلـــــʢʱت  : الʱقॽʻـــــة 

ــائȌ الʧȄʜʵʱ والʛʰمॽʳات الʱي تعʺل مʧ خلال بॽانات   ــغʽل ووســـ ــة وأنʤʺة الʷʱـــ ـــ ـyـ الʺʸʵʱـــ
 تقॽʻة ومʛاكʜ معلʨمات Ǽإسʙʵʱام جʺॽع الأصʨل ȞǼفاءة.

- Ȅʜʵʱة لʻآم ʙاعʨــع ق ʙʵام  الʺʢʱلॼات الإجʛائॽة  : تʢʱلʖ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي وضــ ـɦـ ʧ وȂســ
  ʧʺمات لؔي تʹـــــــʨالʺعل ʧة لأمॽʳॽاتʛʱــــع اســـــــ بॽانات العʺلاء ʷǼـــــــȞل آمʧ مʧ خلال وضـــ

  الʦȞʴʱ في خʨʸصॽة الॽʰانات والʺعلʨمات وضʺان جʨدتها.
  :  مراحل التحول الرقمي

ـــــات  ʛʺǼاجعة      والأʴǼاث العلʺॽة الʺʱعلقة ʨʺǼضــــــــʨع الʘʴॼ ، تʦ الʨʱصــــــــل إلي    الʙراســـ
ــل للʨʴʱل الʛقʺي    ثلاث ــة)    وهي  (Verhoef,et,al., 2021) مʛاحـ ــʚجـ ــة (الʻʺـ : الʛقʺʻـ
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Digitization  (ئيʛʺل الʽʲʺʱال) ةʻʺقʛوال ،Digitalization    قʺيʛل الʨʴʱوال ،Digital 
transformation   اول، وʻت ʦʱف يʨا يلي:  سʺॽɾ لاثʲاحل الʛʺال  

  :Digitizationالʙقʸʹة (الʹʘʸجة)    -أ
ــفʛʽ الʺعلʨمات الʻʱاȄʛʣة  تʺʲل     ــʛʽ إلى تʷـ الʛقʺʻة (الʚʺʻجة) الʺʛحلة الأولى والʱي تʷـ

ــفار Ș رقʺي أȑ إلى أصـ ـ̔ـ ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ لأجهʜة الʴاســـʖ الآلي تʧȄʜʵ الʺعالʳة ونقل  ،  إلى تʶʻـ
هʚه الʺعلʨمات، وتʷــʛʽ الʛقʺʻة إلى الʱغʛʽʽ في الʺهام الʻʱاȄʛʣة إلى مهام رقʺॽة، أو تʸــʨرها  

ــع، Ǽاعॼʱارها تʛȄʨʢ  على أنها دمج   تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مع الʺهام الʴالॽة، وعلى نʢاق أوســــ
  .أو تʺʧʽȞ لʻȄʨؔʱات الʺʨارد الفعالة مʧ حʘʽ الʱؔلفة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  Digitalizationالʙقʸʹة (الʻʰʸʯل الʙʸئي)    -ب
الʺʛئي) والʱي  تʷــــــــــــــʛʽ الʺʛحلــة الʲــانॽــة للʨʴʱل الʛقʺي إلى مʛحلــة الʛقʺʻــة (الʽʲʺʱــل    

ــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أو الʱقॽʻات الʛقʺॽة لʱغʛʽʽ العʺلॽات الʳʱارȄة الʴالॽة   ـــــ تعॽɿॽؗ ʝȞة اسـ
ـــــال جʙيʙة عʛʰ الإنʛʱنʗ أو الهاتف الʺʨʺʴل الʱي تॽʱح لॽʺʳع العʺلاء  ــــــــاء قʨʻات اتʸــــ مʲل  إنʷـ

ت الʛقʺॽة لʶʴʱــʧʽ تȘʰʢ الʺʕســʶــات مʧ خلال الʛقʺʻة الʱقॽʻاو الاتʸــال ʶǼــهʨلة مع الʺʕســʶــات،  
 Șخل ȘȄʛʡ ʧات أو عॽالعʺل ʧʽة بॽفعال ʛʲأك Șʽʶʻʱاح بʺʶق الʛʡ ʧة عॽالʴة الȄارʳʱات الॽالعʺل

  العʺʽل. –ॽʀʺة إضاॽɾة للعʺلاء مʧ خلال تعʜȄʜ تʳارب الʺʙʵʱʶم 
  :Digital Transformationالʦʲʯل الʙقʸي    -ج

ــاراً والʱي تʸـــف الʱغʛʽʽ على     Ȑʨ الهي الʺʛحلة الأكʛʲ انʷʱـ ـɦـ والȑʚ يʕدʤʻʺ   ȑʺةمʶـ
ــȞل   اعة ʷǼـ ـ̒ـ ــات الʛائʙة أو الʸـ ـ ـʁـ إلى تʛȄʨʢ نʺاذج أعʺال جʙيʙة والʱي قʙ تʨؔن جʙيʙة للʺʕسـ

ها، لʻها مʧ أجل تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال نʺاذج أعʺاʽعام ؗʺا تʻʱافʝ الʺʕسʶات ॽɾʺا ب
ʚلʥ مʧ خلال الॽɿॽؔة الʱي مʧ خلالها يʦʱ إنʷاء الʺʕسʶة وتقॽʀ ʦǽʙʺة     .للعʺلاء وؗ

  مفهʦم الʴʯعʙʻ الʗʯʴʸام 
ـʁعʛʽ الʺʳʱʻات الʱي تʨʱافȘ مع رॼɼات وحاجات العʺʽل        ـʙʱʁام Ǽأنه ت ـʁعʛʽ الʺ ʱف الʛعǽ

الـــȑʚ لـــǽʙـــه وعي وȂدراك وثقـــة ʛʽʰؗة في الʺʳʱʻـــات الʱي ʱʴǽـــاجهـــا ( عʰـــʙالʤـــاهʛ وآخʛون،  
  ).١٦٣، ص   ٢٠١٧

ـʙɹيـʙ لȄʛʢقـة        ـrات  وʧȞʺȄ تعȄʛفـه اجʛائॽـاً علي أنـه ت ʱʻم ʦǽʙتقـ ʙ̒ـ ـــــعʧȞʺǽ ʛʽ إتॼـاعهـا ع تʶـــــــــ
  ).٧، ص ٢٠٢١وخʙمات تʨʱافȘ مع احॽʱاجات ومʢʱلॼات العʺʽل ( عʙʰالʙʽʺʴ وآخʛون،  
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     ʙعȄوʛــعʶال ʙأح ʛاصــʻج عȄʜʺه  الʚقي وهȄʨــʶʱال ʛاصــʻالع ʛأثʱعʹــها تॼب ʠعॼال ʛالأم 
ȑʚال ʖجʨأن ي ʛعʁـ  رفع العالॽة ʧȞʺǽ الʨʳدة  حال ففي العʻاصـॽʁǼ   ,ʛة مع مʻʱاسـॼاً  ʨȞǽن ال

،ʛــعʶع حال وفي الȄزʨʱال ʛاشــॼʺعلى ال ʧȞʺǽ ʧʽؔهل ʖ الʶــعʛ تʠॽɿʵ الʺʶـɦـ  اخʸʱــار ʶǼـhـ
ʠعǼ ʅॽؔالʱاء الʻغ  عʛʰ الʷــȞॼة الʶʱــȘȄʨ أن ؗʺا،  الʨʱزȄع مʻافʚ مʧ العʙيʙ عʧ نʳॽʱة الاسـɦـ

ʧأن شــأنه م ʠفʵǽ ʅॽج تؔالȄوʛʱج مقارنة الȄوʛʱال ʅॽؔالʱة بॽʺة العالǽʙʽقلʱدراســة وفي،  ال 
 الإنʛʱنǽ ʗقل عʛʰ ســـــعʛها Ǽأن تʧʽʰ الʛقʺॽة للʶـــــلع الأســـــعار عʛʰ الإنʛʱنʗ الأســـــعار حʨل

 تعʛʰʱ) ، و ٤٠، ص   ٢٠٠٥نʸـــــʛʽ ،    (.الʱقلǽʙʽة الأســـــعار عʧ  %١٢ إلى ٩مǼ ʧʺقʙار
ــــعʛʽ عʺلॽة ــــلع الʺʳʱʻات تʶـــ عʺلॽة   الإنʛʱنʗ شـــــــȞॼة عʛʰ تॼاع الʱي وأفؔار وخʙمات مʧ ســـ

ـــــعار وتʱقلʖ .الʨʽم الʨاحʙ في وأحॽانا يʨمॽا تʱغʛʽ ثابʱة وغʛʽ ومʛنة ديʻامॽȞॽة ـــ  وفقا الأســـ
ȑʛ  تʴʱقȘ الʱي الʺʜاǽا والفʨائʙ مʲل مʱعʙدة  لʺʱغʛʽات ـɦـ ــʛاء عʺلॽة إجʛاء Ǽعʙ للʺʷــــ وحʦʳ   الʷــــ
 الإضــافة نʶــॼة أســاس الʶʱــعʛʽ على مʻها للʶʱــعʛʽ الʛʢق  مʧ العʙيʙ وهʻاك .الʺʱʻج مॽʰعات

 وهʻاك الʺʻافʶـــــة، أســـــاس على والʶʱـــــعʛʽ العʺلاء، أســـــاس قʙرات على والʶʱـــــعʛʽ الʺعʱادة،
ـʁعȄʛʽة ـʁعʛʽ سـॽاسـات مʻها أخȐʛ  سـॽاسـات ت ʱة، الʙائʛال ʛʽعʁـ ʱاسـات الॽي، سـʁـ  سـॽاسـات الʻف

ʛʽعʁـ ʱي الʳȄوʛʱال، ʙجʨلافات وتʱالاخ ʠعǼ اصـةʵال ʛʽعʁـ ʱالǼ ل فيʣ ȘȄʨʁـ ʱوني الʛʱؔالإل 
 مʛتفعة الʙʵمات الʺʳʱʻات أو أســـعار تʨؔن  ما غالॼاً  حʘʽ الʱقلȑʙʽ، الʶʱـــʣ ȘȄʨل عʻه في

ــʣ ȘȄʨل في ــة بʻʽʺا الʱقلȑʙʽ، الʶʱـ ــʣ ȘȄʨل في تʨؔن مʵʻفʹـ  في أن كʺا ،الإلʛʱؔوني الʶʱـ
ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʁـ ʱم  الʙʵ ʁɦـ ـȘȄʨʁ بʻʽʺا في العادǽة، الʙفع ووسـائل الʨرॽʀة الʻقʨد ت ʱوني الʛʱؔالإل 

ʙʵم  ـــــɦـ ــــــائل الإلʛʱؔونॽة الإلʛʱؔونॽة، الʻقʨد ʶǽــــــ  الॽؗʚة والʢॼاقات الॽؔʻʰة كالʢॼاقات والʨســــــ
  . والȞॽʷات الإلʛʱؔونॽة

ــعʙȄ ʛفعو        ـــ هلʥ العالي الʶـــ ـɦـ  الʙʰيلة الʺʺاثلة أو الʙʵمات عʧ الʘʴॼ إلى الʺʶــــــ
 على وʢȄلȘ عʶȞــॽة، نʱائج يʕدȑ إلى قʙ الʺʵʻفʠ الʶــعʛ أن كʺا مʵʻفʹــة، Ǽأســعار
 Ǽالʶʱــعʛʽ مʱʵلفة الʺʕثʛة  العʨاملو  الʶʱــعǼ ،ȑʛʽالʺȄʜج الʺʱعلقة Ǽالʶʱــعʛʽ القʛارات جʺॽع
)  يلي  ما العʨامل هʚه  ســــــــــــــʛʢॽته، ومʧ خارج هʨ ما ومʻها الʥʻʰ، بʙʽ هʨ ما مʻها

,1999, P 205)   : (Giannakoudi 
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 والʻقل والʶʱــــــȘȄʨ تؔالʅॽ الإنʱاج وتʷــــــʺل للʶــــــعʛ الأدنى الʙʴ هي الʱؔلفة :الʱؔالʅॽ  -أ
ॽة، الʛســʨم   الʱؔالʅॽ إلى ǽʹــاف الʙʵمة دولॽاً  تʶــʨق  وعʙʻما ،غʛʽهاو  ʛؗʺʳال   ،ʧȄʜʵʱوال

 عʺا الʱؔالʅॽ مʵǽ ʧفʠ الʛʽʲؔ أن شـأنه مʧ الإنʛʱنʗ عʛʰ الʶʱـȘȄʨف ،وغʛʽها والʻقل،
ʨفي ه ȘȄʨــ ــفʛ والॼʢاعة مʲل الʱقلȑʙʽ الʶʱــ  Ǽعʠ أن ؗʺا،  الʺʣʨفʧʽ عʙد وتقلʽل الʶــ

لʦ  حʘʽ رقʺॽة الʶــــــــلعة كانʗ إذا كلॽاً  الʱؔالʅॽ تʱʵفي ـــــُ ــʛة دون  تʶـــ  إلى حاجة مॼاشــــــ
ʅॽغلʱال. 

ــعى الȃʛح:   -ب ــعʛʽ الʴالات إلى جʺॽع فيʺʤʻʺة  ال تʶــــــ ـــ  مع رʴȃي هامʞ لʴʱقȘʽ الʶʱـــ
ʚالأخ ʧʽعǼ ʅॽؔالʱار الॼʱعة أن الاعʨفʙʺفاض الʵان ʅॽؔالʱعة الʨفʙʺال ʧــأنه أن م  شـــ

ʠفʵǽ حال في الأســــــعار ȘȄʨــــــʶʱال ʛʰع ʗنʛʱة لؔي الإن ʛؗــــــʷال Ȏافʴقعها على تʨم 
  .الʻʱافʶي

  لʗراسات الʴاǺقة:ـ  ا ٣
الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي والʶʱعʛʽ    لʙراسات الʶاǼقةيهʙف هʚا الʜʳء إلي اسʱعʛاض Ǽعʠ ا   

ʖــ ــʙʱام حʶـــ ــة أجʛاها،  تʶـــــلʶـــــلها الʜمʻي مʧ الأقʙم إلي الأحʙث  الʺʶـــ  Others &ففي دراســـ
,2019)   Malar(    ʗفــʙـــــــــل إلي  هــ ॽʢع تقॽʻــة  إلي الʨʱصــــــ العʺلॽــات الʱي مʧ خلالهــا تʶـــــــــــــɦـ

ــاعفة ॽʀʺة الأعʺال في عʺلॽات الʙʵمات الॽؔʻʰة في الهʙʻ ، والʱي   الʺعلʨمات إنʷـــــاء أو مʹـــ
ة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل Ǽعʠ الأǼعاد الʺʲʺʱلة   ʛؗــ ــاس ॽʀʺة الʷـ تʻʰʱي فʛؔة ان العʺʽل هʨ أسـ

لʺʛتʢॼــة Ǽــإدخــال نʦʤ الʵــʙمــات  في الʺʵــاʛʡ والʱهــʙيــʙات ، والʴʱــǽʙــات الاجʱʺــاॽɺــة والʱقॽʻــة ا
،ʙʻفي اله ʗنʛʱالان ʛʰة عॽɾʛــ ــة إلي إʳǽاد حلʨل للǽʙʴʱات الاجʱʺاॽɺة    الʺʸـ ــلʗ الʙراسـ وتʨصـ

والʺʲʺʱلة في نʷــــــــʛ ثقافة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي في الʙʵمات الʺʸــــــــॽɾʛة في الهʙʻ مʧ خلال 
.ʗنʛʱة الانȞॼش  

ȑʙʴ الʧʺȞǽ ȑʚ في مʨاكॼة إلي تʨضॽح الɦ   )٢٠١٩،  ॽʴǽاوȑ وقʛاʸǼي( ة  هʙفʗ دراسو     
الʱأثʛʽ الʙائʦ والʺʜʱايǼ ʙإسʛʺʱار مʧ خلال فهʦ الʱغʛʽات الأخʛʽة في العالǼ ʦالʨʴʱل الʱقلȑʙʽ إلي 
الʛقʺي في مʳال الȘȄʨʶʱ، وتʨصلʗ الʙراسة إلي أن الʺʕسʶات تʱʴاج إلي تʙʴيʙ مʳʱʻات أو 

ʶॽئʛف الʙوأن اله ، ȘȄʨʶʱة للʙيʙال جȞة وأشʙيʙة جॽʺمات رقʙه  خॽجʨت ʨقʺي هʛل الʨʴʱي لل
 ʧة العʺل مॽʳॽاتʛʱاس ʙيʙʴʱراسة بʙال ʗوأوص ،ʦاجاتهॽʱة احॽʰها وتلʻائȃز ʨʴأكʺلها نǼ ةʶسʕʺال
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خلال ابʛاز الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة بʨضʨح ، وأن ǽعʺل الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʤʻʺة علي زȄادة  
  لʙʵمات الʺقʙمة لهʦ  العلاقات الʙʽʳة مع العʺلاء، Ǽأن ʢǽلʖ مʻهʦ معʛفة مȑʙ رضاهʦ عʧ ا 

      ʗفʙهʱأداء  )   ٢٠٢٠(حʺاد ،    ةدراسواس  ʛȄʨʢقʺي في تʛل الʨʴʱف على دور الʛعʱال
الʺʣʨفʧʽ ، ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة ، تʦ تʦॽʺʸ اسʱʺارة اسॽʰʱان وتʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة 

 ʧنة مʨȞʺة  ٣١٨الʛفق   .  
الʛʰنامج الإحʸائي  و     الॽʰانات بʨاسʢة  الʙراسة إلى وجʨد    وتʨصلSPSS  ،  ʗتʦ تʴلʽل 

الاسʛʱاتʳॽي    Ȍॽʢʵʱال  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  و ل علاقة  الʛقʺي  أداء ʧʽȃ  لʨʴʱل   ʛȄʨʢت
ة  الʺʣʨف  ʛؗʷالǼ  ʧʽ  ،  ، قʺيʛال للʨʴʱل  الȌॽʢʴʱ الاسʛʱاتʳॽي  تʨصلʗ  و   فʹلاً عʧ ضغف 

،    مʙʴدة مقʛʱح للʨʱصॽات في شȞل بʛنامج عʺل يʦʱ تॽʰʢقه وفȘ خʨʢات  اʡار    الʙراسة إلى
ة مʴل الʙراسة.  ʛؗʷقʺي للʛل الʨʴʱام للʤضع نʨة لʯʽʰة الʯʽأهʺها ته ʧوم  

       ʛʽʷون (  ةدراسوتʛوآخ ʙʽʺʴالʙʰان في   ) ٢٠٢١،  عॼات الأل ʛؗاد شʺʱاع ʛʽاس تأثॽʀ إلى
  ، جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة لॽʶاسات الʶʱعʛʽ والʺʱʻج الʺʙʱʶام على سلʨك الʛʷاء الʺʛؔʱر للعʺلاء

ات مʳʱʻات الألॼان في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛةتʨؔن مʱʳʺع او  ʛؗعʺلاء ش ʧم ʘʴॼو   ، ل  ʗنʨؔت
) ʧم ʘʴॼة الʻʽزها معامل ٣٨٤عʛة أبॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧم ʙيʙام العʙʵʱاس ʦلاً ، وتʽʺع (

على مȐʨʱʶ (مʛتفع)    اً الʱʻائج أن هʻاك اتفاق  تʨصلʗ الارتॼاȋ وتʴلʽل الॼʱايʧ أحادȑ الاتʳاه ، و 
ات لॽʶاسات الʶʱعʛʽ والʺʱʻج الʺʙʱʶام  بʧʽ عʻʽة الʘʴॼ على  ʛؗʷال ʥتل Șʽʰʢم     ،تʙا عʚؗو

ات مʳʱʻات  وجʨد   ʛؗش ʧاء مʛʷك إعادة الʨل سلʨآراء العʺلاء ح ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف
 ʨʺǽʙها الʸائʸʵة ، وفقًا لॽʻان الʺعॼج  ج الألʱʻʺوال ʛʽعʶʱاسات الॽʶل ʛʽد تأثʨوج ʚؗة ، وॽɾاʛ

، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تॽʳʷع الॽʶاسات الʨȞʴمॽة ء الʺʛؔʱرالʺʙʱʶام على سلʨك الʛʷا
ات تॽʻʸع الʺʨاد الغʚائॽة، وعʺل دراسة خʢة أسعار ʘʽʴǼ تʻاسʖ جʺॽع عʺلاء مʳʱʻات   ʛؗʷل

  الألॼان. 
الʨʴʱل الʛقʺي   ॽʀاس وتʴلʽل أثʛ  الʱعʛف على   )٢٠٢١،  خʺʝॽ(  ةدراسة   هʙفʗ دراسو     
ل داء  الأ  علي ال لعاملʧʽ  الॽʣʨفي  و في   ،  Ȑʛʰؔال القاهʛة  ʙʺǼن  الʺȄʛʸة  الʳʱارȄة  تʨؔن ʨʻʰك 

ʧم ʘʴॼع الʺʱʳع ا  مॽʺج  ʧʽد  لعاملʨراسة إلي وجʙال ʗصلʨة، وتȄʛʸʺة الȄارʳʱك الʨʻʰفي ال
في الʨʻʰك  لعاملʧʽ  الॽʣʨفي لداء  علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وأǼعاد الأ
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إدار  مع   ȘʽʶʻʱالǼ  ʟʱʵت الʺȄʛʸة  الʺॽɾʛʸة الʳʱارȄة  الʛقʺʻة  مʛʷوعات  Ǽإدارة   ʥʻʰال ات 
في الʨʻʰك الʳʱارȄة لعاملʧʽ  وتॽʳʷع الابʱؔار، وتقʦǽʙ الʙعʦ الʻفʶي للʙʴ مʧ الʨʱتʛ الʛقʺي ل

  الʺȄʛʸة. 
لʱعʛف على الʨʴʱل الʛقʺي ʱʺǼغʛʽاته الʺʲʺʱلة في بʻاء ل  )٢٠٢٢،  علام(  ةدراسوجاءت         

  ʛʷقʺي ونʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱة اسॽائʛة والإجॽʻقʱة والȄʛʷॼات الॼلʢʱʺقʺي والʛل الʨʴʱثقافة ال
كʺʱغʛʽ مʱʶقل وأثʛه في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʙʵمات الʺॽɾʛʸة مʧ وجهة نʛʤ مʨʯʶلي  

تاǼع  ʛʽغʱʺؗ  ʙʽعʸال جʨʻب  في  الʺʛʸفي  Ǽالقʢاع  العʺلاء  إلى   ، خʙمة  الʙراسة   ʗصلʨوت
 ʨʴʱات الʛʽغʱائج أهʺها أن مʱʻال ʧعة مʨʺʳقʺي مʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻل في بʲʺʱقʺي تʛل ال

ॽʻة والإجʛائॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على لʱق ونʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي والʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة وا
ʚاالʺʤʻʺات قʙʽ الʙراسة،  Ǽ  الʺॽɾʛʸة  تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʙʵمات   قʨʸروجʨد Ǽعʠ ال  وؗ
الافʱقار ، و لʨʴʱل الʛقʺي  لȘʽʰʢʱ اʻʱفʚʽ اللازمة للʻʱفʚʽ  آلॽات ال Ǽفي بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة  

الʙراسة   أوصʗ و ،    إلى الॽʻʰة الॽʱʴʱة وعʺلॽة نʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي خاصة بʧʽ العʺلاء
Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʱصॽات أهʺها ضʛورة اسʙʵʱام العʻاصʛ الȄʛʷॼة ذات الʺهارات العالॽة والʺʙرȃة 

الاهʱʺام الؔافي لʛȄʨʢʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة واسʙʵʱام الʨʴʱل اء  عʢعلى الʱقॽʻات الʙʴيʲة، وضʛورة إ 
  الʛقʺي لʴʱقȘʽ جʨدة أفʹل وأسʛع وأقل تؔلفة في تقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة للعʺلاء. 

لॼɻه الʨʴʱل الʛقʺي يإلى إلقاء الʹʨء على الʙور الȑʚ    )٢٠٢٢،  مهȑʙ (ة  هʙفʗ دراسو     
لʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ȞʷǼل عام والʺʕسʶات  في تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ا 

ʜت مȞʷلة   ʛؗل خاص ، وتȞʷǼ ةॽمʙʵال ال  Ȑʨʱʶل على مʨʴʱا الʚح دور هॽضʨراسة في تʙ
الة الॽʻʡʨة لʙʻʸوق الʱقاعʙ بʙائʛة صʙʽا، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها  ʨؗال

ʛʽʰ في تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة ال الة،  أن الʨʴʱل الʛقʺي ساهȞʷǼ ʦلؗ  ʨؗه الʚة في هȄʛʷॼارد الʨʺ
  ʖʰʶǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺفي مʺارسات إدارة ال ʛʽʽاك تغʻأن ه ʗʱʰي أثʱائج، والʱʻته الʛهʣا ما أʚوه

  الʨʴʱل الʛقʺي مʧ تأثʛʽ تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʳيʙة. 
ʁ̔   تقॽʻةدور  فهʦ  إلى    )٢٠٢٣،  مʙʺʴ ، مॼارز(ة  هʙفʗ دراسو        ʴقʺي في تʛل الʨʴʱال ʧ

ʳامعات  ال   الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʴيʲة للʺʴاسॼة الإدارȄة ودوره فيمʺارسات  
 .ʛʸʺǼ اصةʵال  
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ʜت مȞʷلة       ʛؗراسة في  ال وتʙ ا العلاقةʚ معʛفة واقع الʨʴʱل الʛقʺي وتʙʴيʙ العلاقة بʻʽهʺا، وؗ
الإدار  للʺʴاسॼة  الʺʙʵʱʶمة  الأدوات   ʙؗأح الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة   ʧʽة بॽʺʻʱال  ʧʽʶʴوت Ȅة 

أǼعاد مʢʱلॼات الʨʴʱل   بʧʽ  جʨهȄʛةفʛوق ذات دلالة  وجʨد    وتʨصلʗ الʙراسة إلىالʺʙʱʶامة،  
  الʛقʺي وأǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في ʣل ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن. 

الاʡار      في  لʻʱفʚʽها  عʺل  واʡار  الʛقʺي  للʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة  بʨضع  الʙراسة   ʗوأوص
الأكادǽʺي ، مع عʺل دورات وورش عʺل لʛʷʻ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي والاعʱʺاد علي الʱقॽʻات  

  الʙʴيʲة. 
  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

ا       لها علاقة ʱʺǼغʛʽات  الʱي  الʙراسات  الʺʱغǼ ʛʽعʙ اسʱعʛاض مʨʺʳعة  لʘʴॼ سʨاء ؗان 
Șعلʱʺقل والʱʶʺعاد    الǼأǼ  قʺيʛل الʨʴʱلفة للʱʵʺات الॽقʺي :  العʺلʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻب)

الʛقʺي    - الʨʴʱل  ثقافة   ʛʷة)  -نॽائʛة والإجॽʻقʱوال الȄʛʷॼة  الʛقʺي  الʨʴʱل    تʨفʛʽ مʢʱلॼات 
مات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵوعلاقʱها Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع  ،  كʺʱغʛʽ مʱʶقل 

مع الʙراسات الʶاǼقة   الʴالॽة اتفقʗ نʙʳ أن هʚه الʙراسة    ؗʺʱغʛʽ تاǼع ،    ʴʺǼافʤة ؗفʛ الॽʷخ 
تʻاول أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي ومفهʨمه وأǼعاده وأثʛه علي ؗفاءة الʺʤʻʺات ، إلا أنها اخʱلفʗ    في

ʚا في مʳال ال    Șʽʰʢʱ. في تʻاول مʱغʛʽات الʙراسة والȌȃʛ بʻʽهʺا ، وؗ
  :  الʗراسة الʗʻʸانॻة -٤
٤/١ ʙʶم ʣʹب ʥة عॻʳȂة تارʘʮقع (نʨم  ʥʻب

ʛʸمhttp://www.banquemisr.com/ar/aboutus/press (  
Ǽفʹــل فʛؔ الʛائʙ الاقʸʱــادȑ مʡ ʙʺʴلعʗ حʛب Ǽاشــا،   ١٩٢٠تأســʝ بʥʻ مʸــʛ عام       

  ʛؔف ʦعʜت ȑʚــة    الادخـارالـǽـــــــــــــــادʸʱــة الاقॽʺʻʱال ʨʴــة نॽʻʡʨات الʛخʙالʺــ ʥــه تلــॽجʨي وتʻʡʨال
 ȑʛـــʸم ʥʻأول ب ʨه ʛـــʸم ʥʻفإن ب ʥلʚة، لॽɺاʺʱن    والاجʨȄʛـــʸʺلؔه الʱʺȄـــه و  ٪١٠٠يʕســʁـ

  Ǽالؔامل.
ات في مʱʵلف الʺʳالات، Ǽʺا في ذلʥ  قام بʥʻ مʸــʛ مʚʻ تأســʶॽــه    ʛؗــʷال ʧم ʙيʙــاء العʷإنǼ

ʻʺا، ؗʺا واصــل دعʺه  اعة الʶـ̔ـ الʺʶʻــʨجات، والʱأمʧʽ، والʻقل، والʛʽʢان، ووســائل الॽɾʛʱه وصـ̒ـ
 ʧة مʛʽʰؗ ةॼــ ʲʺارȄة الأخǼ Ȑʛʺعʙل ثابʗ، وʱʺȄلʥ الʥʻʰ حالॽًا نʶـــ ـɦـ للأنʷـــــʢة الʺʸـــــॽɾʛة والاســـ
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ة في مʳالات: الʨʺʱ  ١٥٩الأســهʦ في ʛؗالإضــافة  شــǼ ،اءʚراعة والغʜان والȞاحة والإســॽــʶل والȄ
ات أخȐʛ في مʳال الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. ʛؗإلى ش    

وقʙ قام بʥʻ مǼ ʛʸإنʷاء العʙيʙ مʧ الʻʸاديȘ الاسʲʱʺارȄة الʜʳؗ Ȑʛʰؔء مʧ سॽاسة  
  ʙقʻال إدارة الʳة في مʙع ʜائʨل على جʸالإضافة إلى أنه حǼ ،عةʨʻʱʺة الȄارʺʲʱة الاسʤفʴʺال
والʨʽʶلة ʳؗائʜة "أفʹل بʥʻ لإدارة صʻاديȘ أسʨاق الʻقʙ في أفॽʁȄʛا والʛʷق الأوسȌ" وأفʹل  

  .  الأوسʻ ȌاديȘ أسʨاق الʻقʙ والاسʲʱʺارات قʛʽʸة الأجل في مʢʻقة الʛʷق  بʥʻ لإدارة ص 
ʨȄلى بʥʻ مʛʸ اهʱʺاما ʛʽʰؗا Ǽالʨʺʷل الʺالي وȄعʺل مʧ خلال عʙة مʴاور تʺاشॽاً  و 

 ʧم Ȑʙع اللا نقʺʱʳʺإلى ال ȑʙقʻع الʺʱʳʺال ʧل مʨʴʱأهʺها؛ ال ʧم ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰة الʢمع خ
خلال دعʦ وتʴفʜʽ اسʙʵʱام وسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة, وذلʥ تʺاشॽا مع سॽاسات الʺʳلʝ القʨمي 

ʱؔعات الإلʨفʙʺلل  ʜʽفʴوت ʦفي ودعʛʸʺاع الʢخارج الق ʙقʻام أوراق الʙʵʱاس ʠف خفʙة بهॽونʛ
اسʙʵʱام الʨسائل والقʨʻات الإلʛʱؔونॽة في الʙفع بʙلاً عʻه. وفى سʽʰل ذلʥ وحʛصا على تلॽʰة  
ات قʢاع  ʛؗʷجهة لʨات مॼتʛʺة الʻȞॽʺلفة لʱʵل مʨحل ʦǽʙقʱب ʥʻʰقام ال ʙات العʺلاء فقॼɼكافة ر

ʵاص عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ مʳʱʻات تȄʨʴل الʺʛتॼات (ʢǼاقات  الأعʺال العام وال 
الʥʻʰ    –مʛتॼات   ات الʺʱعاقʙة مع  ʛؗʷد الʙبلغ ع ʘʽات) حॼتʛات مǼاʶد    ٨٧٢حʙعǼ ة ʛؗش
ʚلʥ    ʢǼ٧٧٤اقات   ألف حʶاب, وذلʵǼ ʥلاف بʱقʦǽʙ خʙمة الʙʶاد الإلʛʱؔوني    ٥٥ألف ʢǼاقة وؗ

ʜ الأول بʧʽ الʨʻʰك الʺقʙمة لʙʵمة سʙاد الʳʺارك للʹʛائʖ والʳʺارك, وʱʴȄل بʥʻ مʛʸ ا  ʛؗʺل
ات مʺا ʶǽʺح للعʺلاء بʙفع الʹʛائʖ، والʛسʨم    CPSهʚا Ǽالإضافة إلى وجʨد خʙمة   ʛؗʷلل

 ʛʸم ʥʻة بʤفʴم" ʥلʚؗا، وॽونʛʱؔإل ʦهʰاتȞم ʧة مॽمʨȞʴم الʨسʛال ʧها مʛʽة أو غॽ ʛؗʺʳال
BM Wallet،   ʧم ʙيʙل في العʨخʙالǼ ʛʸم ʥʻفع   ؗʺا قام بʙف إتاحة وسائل الʙاكات بهʛʷال

 .ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة الʯʽه ʥلʚ   الإلʛʱؔونॽة لأفʛاد الʺʱʳʺع مʻها؛ الʛʷاكة مع فʜʽا واكʨʶن مʽȃʨل وؗ
ʛʴȄص بʥʻ مʛʸ على إتاحة الʙʵمات الʺالॽة لʺʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع مʧ خلال الʨʱسع و    

الʳʺه  Ȑʨʱʶم على  فʛوعه  انʷʱار  على   ʥʻʰال ǽعʺل  لʚا  بʥʻ مʛʸ  الʳغʛافي؛  لॼʸॽح  ʨرȄة 
  ʥلʚح بॼʸॽوع لʛالف ʧد مʙاح عʱʱا افʛخʕم ʦت ʙفق ʥار ذلʡوا، وفى إʙا وجʺʻب لعʺلائه أيʛالأق

  ʧم ʛʲأك فʛوع مʧ خلال  أكʛʰ شȞॼة   ʖصاح ʛʸم ʥʻاء   ٦١٨بʴأن ॽʺʳǼع  مʛʷʱʻة  فʛعا 
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,   ٢٠١٨مʳلة أخॼار بʥʻ مʛʸ أعʙاد,  إبȄʛل  (الʳʺهʨرȄة هʚا ʵǼلاف تʨاجʙه العالʺي والإقلॽʺي  
  ʝʢʶ٢٠١٨أغ ʛʰʺʶǽ٢٠١٨,  د( .  

ــॽʁȄʨة الʺʲȞفة الʱي يʱʻهʳها الʥʻʰ لʚʳب عʺلاء وعʺلॽات   . ١ ــــ ـــ ــʨء الȌʢʵ الʶʱـــ ــــ ـــ وفى ضـــ
ـʚ̔ أهـʙافـه   ـʥ̒ بʻʱف ʰام الʜʱال ʥلـʚؗـ والȄʨʺʻʱـة بهـʙف دعʦ    الاســــــــــــــʛʱاتॽʳॽـةتʺȄʨلॽـة جـʙيـʙة و

ى الʺʳالات والقʢاعات. ʶǽـــعى الʥʻʰ حالॽا لإتʺام عʙد م ــاد القʨمي في شــɦـ ʧ الاقʸʱـ
ــة في عــʙة قʢــاعــات مʲــل   هــʙفــة وتʴــʗ الــʙراســـــــــــــ العʺلॽــات الȄʨʺʱلॽــة الȐʛʰؔ الʺʶـــــــــــــɦـ

ــــــʺʙة، الʺقاولات وغʛʽها) تʰلغ ʱʺॽʀها حʨالي   ـــ ــــــالات، مʨاد الʻʰاء، الأســـ   ٢٠.٤(الاتʸــــــ
ــار    ٨.٣ملॽار جॽʻه ॽʁǼʺة ضʺان الʱغॽʢة الʺʨʱقع لʥʻʰ مʛʸ في تلʥ العʺلॽات   ــــ ملʽــــ

ــȑʛ    جॽʻه تقॼȄʛا، تأكʙʽا لʙوره ؗأحʙ الʨʻʰك ــʛفي الʺʸـ ــʨق الʺʸـ الॽʻʡʨة الʛائʙة في الʶـ
 )  https://almalnews.com  ١٦/١٢/٢٠١٨جʙȄʛة الʺال (

Ǽʺا           والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  لȄʨʺʱل  الʺʳʱʻات   ʧم  ʙيʙالع ʛʡح   ʦت  ʥلʚؗ
ألف جॽʻه ومʱʻج   ٥٠٠حʱى    check listيʻʱاسʖ مع جʺॽع قʢاعات الأعʺال مʲل مʱʻج الـ  

ملʨʽن جॽʻه   ٥ملʨʽن جॽʻه ومʱʻج تʺȄʨل رأس الʺال العامل حʱى    ٤الʺʛʷوعات الʸغʛʽة حʱى  
تʺȄʨل الʺʙراس والʺॽɿʷʱʶات والʺʸانع ووسائل الʻقل حʱى ) مʳʱʻات  Ǽ٤الإضافة إلى عʙد (

٥    ʥالة وذل ʨؗالǼ ةʴǼاʛʺغه الॽʸǼ ʛغʸة الॽʂاʻʱوعات مʛʷʺل الȄʨʺت ʦʱه. ؗʺا يॽʻن جʨʽمل
  .          ألف جॽʻه ١٥٠لॽʳʷʱع ؗافة القʢاعات حʱى

 ) http://www.banquemisr.com/ar/aboutus/press (  
  بʹʣ مʙʶ والʦʲʯل الʙقʸي  ٤/٢
)ʙʶم ʣʹقع بʦمhttp://www.banquemisr.com/ar/aboutus/press (  

ملʨʽن ʢǼاقة تعʺل أغلʰها بʤʻام الʴȄʛʷة الॽؗʚة    ٦.٣٢تʢʵى عʙد الʢॼاقات الʺʙʸرة  
Smart Chip   ʧʽة بॽونʛʱؔفع الإلʙاقات الʢǼ دʙاني في عʲال ʜ ʛؗʺفي ال ʛʸم ʥʻح بॼʸॽل

مʨقع ॽʺʳǼع    ١٥٦١٦الʨʻʰك الʺȄʛʸة ؗʺا ʸǽل عʙد مʨاقع الʳʱار الʺʱعاقʙيʧ مع الʥʻʰ عʙد  
نʤام    -   POSمʴافʤات الʳʺهʨرȄة ووصل حʦʳ معاملات الʳʱار الʺʱعاقʙيʧ مع الʥʻʰ (آلات  

ملॽار جॽʻه سȄʨʻاً وʨȄفʛ   ١٣.٤٠إلى ما يʙȄʜ عE-Commerce      ʧ)الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  
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) وذلPCI DSS   ʥالʺʨʱافقة مع الʺعايʛʽ الʙولॽة (  POSالʥʻʰ بʱلʥ الʺʨاقع أحʙث آلات الـ 
  ॼʡقاً لʺʢʱلॼات الʺʤʻʺات الʙولॽة .  Ǽ٣.٢.١إصʙارها الأحʙث 

  ٢٥٣٣تʸل إلى نATM    ʨʴوʱʺȄلʥ الʥʻʰ شȞॼة مʨʢʱرة مʧ آلات الʛʸاف الآلي  
آلة حʱى تارʵȄه تقʙم خʙمات الʖʴʶ والإيʙاع، واسʙʰʱال العʺلات، وسʙاد الفʨاتʛʽ، والʛʰʱعات،  
Ǽالإضافة إلى خʙمات الȄʨʴʱلات الʻقǽʙة Ǽاسʙʵʱام أو بʙون اسʙʵʱام الʢॼاقات مʛʷʱʻة في جʺॽع 
 أنʴاء الʳʺهʨرȄة مʳهʜة ومʜودة Ǽأحʙث الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة، هʚا وʨȄفʛ بʥʻ مʛʸ الʙʵمة

  ʧم ʛʲأك ʧʽȞʺʱل لȄʨʴة تȞॼخلال ش ʧل في   ١١مʨʺʴʺالهاتف ال  Ȏافʴʺم لʙʵʱʶن مʨʽمل
الاسʱفادة مʧ شȞॼة الʛʸاف الآلي الʵاصة Ǽالʥʻʰ مʺا ʶǽهʦ في زȄادة عʙد الʺعاملات الʺالॽة 
الʱي تʦʱ مʧ خلال مʴافȎ الهاتف الʺʨʺʴل حʧȞʺǽ ʘʽ للعʺلاء إيʙاع وسʖʴ الأمʨال ȞʷǼل 

  ʶاعة. لʤʴي على مʙار ال 
كʺا قام بʥʻ مǼ ʛʸإصʙار ʢǼاقة " مʜʽة " الʺʴلॽة للʙفع الإلʛʱؔوني وذلʥ لأول مʛة  
في مʛʸ، ؗأول ʢǼاقة مʙفʨعات ذॽؗة تʴʺل شعار شȞॼة الʺʙفʨعات الॽʻʡʨة "مʜʽة" Ǽالʱعاون 

  ʝانʻفاي ȑة إ ʛؗمع شE-Finance   ةȞॼʷل شعار الʺʴة تॽلʴاقة دفع مʢǼ أول ʙي تعʱوال
ة بʨʻك مʛʸ  الʺʴلॽة للʺʙفʨعا ʛؗش ȘȄʛʡ ʧولة  ١٢٣ت عʙاسات الॽاً مع سॽتʺاش ʥأتي ذلȄو ،

للʨʱسع في قʨʻات الʙفع الإلʛʱؔونॽة في إʡار مॼادرات مʳلʝ الʺʙفʨعات القʨمي وتʗʴ رعاǽة 
الʺالي  الʨʺʷل  خʢة   Șʽʰʢوت  ʚʽفʻت في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦاهʶǽ مʺا   ،ȑʛʸʺال  ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال

   ٢٠٣٠الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وفقا لʛؤȄة مʛʸ  اسʛʱاتॽʳॽةʙاف  والʺʱʳʺع الʛقʺي اللا نقȑʙ ؗأحʙ أه
ȑʜ  اسʛʱاتॽʳॽةتॼʻع و       ʛؗʺال ʥʻʰجهات الʨت ʧة مʻʺقʛة والॽونʛʱؔالإدارة الإل ʨʴن ʛʸم ʥʻب

تʺॽʷاً مع الॽʶاسات العامة للʙولة, وفى اʡار سॽاسة بʥʻ مʛʸ الʱي تهʙف إلى إنʷاء وحʙات  
ال الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧفادة مʱة للاسʙيʙفي ج ʛʸم ʥʻات بʳʱʻʺǼ الʵاصة  لʱعʜȄʜ العʛوض  ʙʴيʲة 

  ʦت ʙادة رضا العʺلاء فقȄة له, وزॽʀʨʶة الʸʴوال ʥʻʰة الॽʴȃادة رȄالي زʱالȃفي وʛʸʺق الʨʶال
  اسʙʴʱاث قʢاع الʨʴʱل الʛقʺي على أن ʨȞǽن مǼ ʟʱʵʺا يلى : 

-  ʛʡ على  قʙرته   ʜȄʜعʱل  ʥʻʰال داخل  بها  الʺعʺʨل  الʨʻؔʱلʨجॽا   ȐʨʱʶʺǼ ح  الارتقاء 
 الʺʳʱʻات ʨʸǼرة افʹل.  

 تʙʴيʙ وتقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة و مʛؔʱʰة إلى الأسʨاق الʺॽɾʛʸة.  -
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 العʺل على تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʴالॽة   -
-  ʛʸم ʥʻات بʳʱʻح مʛʡ قʛʢرة لʨʢʱم ʖʽأسال ʛʽفʨت 

 ʛʽفʨة إلى تǽهاʻفي ال Ȑدʕك يʨʻʰقʺي للʛل الʨʴʱأن ال Ȑʛي ʘاحॼفإن ال ,Șʰء ما سʨوفي ض
ل ودقة وʱȃقلʽل الȄʜارات إلى الʥʻʰ  أقالʙʵمة لعʺلاء الʨʳǼ ʥʻʰدة عالॽة وسʛعة عالॽة و بʱؔلفة 

 .ʥʻʰال ʧضا العʺلاء عʛل ȑدʕام يʙʱʶم ʛʽعʶإلى ت Ȑدʕمʺا ي  
  الإلʛʱؔونॽة الॽؔʻʰة الʱي تقʙمها الʨʻʰك الإلʛʱؔونॽة ॽɾʺا يلى وتʲʺʱل أهʦ الʙʵمات 

،ʛ٣٩، ص   ٢٠٠٧( عام (:   
  :  Telephone Bankingالʯلॻفʦن  عʙʮ الॻؒʹʮة الʗʳمات  -أ

 بॽؔʻة ʙʵǼمات  العʺلاء الʨʻʰك لʜʱود  الʱي تقʙمها الʙʴيʲة  الॽؔʻʰة الʙʵمات  حȑʙإ وهي     
الʨʱصل الʱلॽفʨنات، وتعʙ  عʛʰ اوتʨماتॽȞॽة  مع  مॼاشʛة العʺʽل  يʱعامل حʘʽ  سʛع الأ وسʽلة 

 الاولي Ǽالʙرجة الʙʵمة هʚه  وتʙʵʱʶم  العائʙ للʥʻʰ الؔʺʨʽʰتʳǼ ʛهاز مʸʱل ناȘʡ آلي جهاز
 في كʛʽʲا وساعʙت اخʛ حʶاب الى مʧ حʶاب  الامʨال وتȄʨʴل الفʨاتʛʽ  ودفع للاسʱعلامات

 العʙيʙ الʱلॽفʨن  عʛʰ  الॽؔʻʰة  الʥʻʰ، وتʨفʛ الʙʵمات فʛوع  خارج الى  الʛوتॽʻʽة الʺعاملات نقل 
ʧا  مǽاʜʺل الʲمة :مʙʵار علي  الʙم  في  ساعة ٢٤ مʨʽال.  ʠॽɿʵت  ʅॽهاب  تؔالʚال  ،ʥʻʰمع لل 
حʘʽ يʛʱتʖ على    .لǽʙه Ǽالفعل الʺʨʱفʛة خʙمة الʱلॽفʨن  ʙʵʱʶǽم  حʘʽ اضاॽɾة تؔالʅॽ  وجʨد  عʙم
 تؔالॽفها الاتʸال انʵفاض  لʨسائل هامة ومعʱادة  كʨسʽلة الʱلॽفʨن  اسʙʵʱام  علي الافʛاد تعʨد

  .Ǽالفعل الʺʨجʨدة الʱلॽفʨنات مʧ شȞॼات  تʱʶفʙʽ حʘʽ  للʨʻʰك، Ǽالॼʶʻة
   Internet Banking الإنʙʯنʕ  شȜॺة عʙʮ الॻؒʹʮة الʗʳمات -ب

Șار حقʷʱان   ʗنʛʱمات تاحةإ الإنʙك  خʨʻʰلي الʜʻʺال Home Banking ʥلʚȃك وʨʻʰال ʗهʳات 
ʨʴسع نʨʱاء في الʷلا علي لها مقار إنʙب  ʗنʛʱالإن ʧاءإ  مʷات نʛاني مقॼة  ومʙيʙي  جʱح

 الʺقʙمة الॽؔʻʰة الʙʵمات  اسهل، وتʷʺل ȄʛʢǼقة  الإلʛʱؔوني الفʛع إلى  ʸǽل  ان  العʺʽل  ॽʢʱʶǽع
ʧعلى دفع خلال م ʗنʛʱالات العʺلاء الإنॽʰʺؔةإ  للॽɿॽؗا, وॽونʛʱؔإدارة  ل Ȏافʴʺة الॽالʺال ʧم 

ʦات  اسهʙʻاد للعʺلاء,   وسʳǽȂلة   وʽل  وسȄʨʴال  تʨالأم  ʧʽات  بǼاʶʴلفة, ودفع الʱʵʺال  ,ʛʽاتʨالف
(رضʨان،  الإنʛʱنʗ شȞॼة خلال الʥʻʰ مʧ لʺʣʨفي العʺلاء الʶʴاǼات, ومقابلة كʨʷف وعʛض

 .  ) ١٠٢، ص ٢٠١٦،
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  Mobile Banking الʦʸʲʸل الʯلॻفʦن  عʙʮ الॻؒʹʮة الʗʳمات  -ج
 ȑʙمات احʙʵة الॽؔʻʰة الॽونʛʱؔي وهي الإلʱال ʦʱت ʧن  خلال مʨفॽلʱل  الʨʺʴʺال ʙʺʱه   وتعʚه

ʶʴǼاǼه  Ǽالاتʸال للعʺʽل وتʶʺح والعʺʽل الʥʻʰ بʧʽ مॼاشʛ اتʸال قʻاة  إقامة علي الʙʵمة
 الأسهʦ أسعار ومعʛفة الفʨاتʛʽ, شʛاء دفع  :مʲل الʺʱʵلفة الॽؔʻʰة الʺعاملات وȂجʛاء الʻʰؔي

 الأجॽʰʻة,   العʺلات أسعار  الأمʨال, معʛفة وتȄʨʴل  الॽؔʻʰة الأرصʙة مʧ  الʱأكʙ والʙʻʶات,  
      للعʺلاء.  هامة تʚʴيʛات إرسال

  :يلي  ما الॻؒʹʮة الʠॺاقات  انʦاع هʤ أ الالʙʯؒوني: مʥ الʗفع ادوات -د
 الʨʸʴل  لʴاملها تॽʱح فهي الʨقʗ نفʝ  في وائʱʺان وفاء كأداة  الائʱʺان: تʙʵʱʶم  ʢǼاقات  -
  . للʢॼاقة الʺʙʸر  للʥʻʰ  لʱʺॽʁها الآجل  والʙفع  فʨرȞʷǼ  Ȑل الʶلع والʙʵمات علي

 العʺʽل حʶاǼات فى فعلॽة أرصʙة  وجʨد على تعʙʺʱ الʱي الʢॼاقة : هي الʢǼ  ʦʸʵاقات  -
 Ȑʙل  ʥʻʰات  الȃʨʴʶʺقعة لʺقابلة الʨʱʺال . 

 للॽʰانات  تॽʻȄʜʵة سعة ذات الʛʱؔونॽة شʴȄʛة  تʹʦ  بلاسॽȞॽʱة ʢǼاقة الॽؗʚة: هي الʢॼاقة  -
ʛʰأك ʛʽʲȞǼ ʥتل ʧي مʱها الʰعʨʱʶاقات تʢॼذات ال Ȍائʛʷة الʢʻالʺʺغ ʘʽح  ʦʱها يʽعل ʧȄʜʵت 
 . Ǽالعʺʽل الॽʰانات الʵاصة جʺॽع

  

   ATM   الآلي  الʙʶاف ماكʻʹات -ه
 وسʖʴايʙاع   مʧ للعʺلاء الॽؔʻʰة الʙʵمات تقʦǽʙ  لʶʱهʽل الآلي  الʛʸاف خʙمة ʣهʛت

ȑʜ للʥʻʰ الآلي Ǽالʴاسʖ مॼاشʛة  الʺʱʵلفة الآلي الʛʸاف  ماكʻʽات  وتʸʱل مʨال،الأ ʛؗʺال . 

  .E.F.T.P.O.S الॻʮع نقاȉ عʹʗ الالʙʯؒوني  الامʦال تȂʦʲل -و
ॽɾʛʡات   وضع  يʦʱ حʘʽ  الॽʰع،  نقاȋ عʙʻ  والʙʵمات  الʶلع ʦॽʀ لʙفع الʛʱؔونॽة  داة أ هي

Terminals    لات  فيʴʺة الȄارʳʱن  الʨؔال  علي  تʸة اتȞॼʷǼ  كʨʻʰال ʦʱȄو ʧاد   خلالها مʙس
 ʛʽاتʨاء فʛʷا  الॽونʛʱؔام  الʙʵʱاسǼ  وتʛفع كʙو ال ،ʙت قʛهʣ مةʙخ  ȋع نقاॽʰفي ال ʗوق  Șلاح 

  .والʳʱار العʺلاء قʰل مʧ القʨʰل مʧ مʙȄʜ ونالʗ الآلي الʛʸاف  جهʜة أ علي ʣهʨر
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  الفʙوع الإلʙʯؒونॻة   -ز
تقʨم تلʥ الفʛوع بʱقʦǽʙ خʙمات الإلʛʱؔونॽة للعʺلاء Ǽʺفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة لॼʸʱح  
 ʧȞʺʱة يॽونʛʱؔوع الإلʛخلال الف ʧم ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ,عʨʰام الأسǽال أʨʡ اعةʶار الʙاحة على مʱم

  ʥلʚ اسʙʰʱال العʺلات, العʺلاء مʧ تȄʨʴل وسʖʴ وȂيʙاع أمʨال و وȂيʙاع الȞॽʷات للʽʸʴʱل, وؗ
 وسʙاد الفʨاتʛʽ, والʛʰʱعات Ǽالʛʶعة والʙقة الʺʻاسॼة.   

  تʤॻʸʶ واخॺʯار أداة الʗراسة الʗʻʸانॻة     ٤/٣
 أسالʔʻ الॻɿاس  ٤/٣/١

في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ واعʱʺادًا على الʺقايʝॽ العلʺॽة الʺʙʵʱʶمة 
الʺʳال, وʻȃاء على   الʙراسة في هʚا  قائʺة اسʱقʸاء لهʚه   ʦॽʺʸت ʦت الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة, 

ʚلʥ تغʢي جʺॽع عʻاصʛ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات   تغʢي مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʶقلة والʱاǼع, وؗ
  الʺقʛʱحة. 

 اخॺʯار الʗʶق والॺʰات ٤/٣/٢
ʛؗونॼاخ    ألفا  اخॼʱار  الॼʲات  (Gronbach's Alpha) أسʙʵʱم  درجة  مʱغʛʽ لاخॼʱار  لؔل 

Reliability   لʽلʴʱاء الʛة لإجॽɾؗا ʛʰʱات تعʛʽغʱʺع الॽʺʳألفا ل ʦॽʀ أن ʧائج عʱʻزت الʛأف ʘʽح
  ʧʽة ألفا ما بʺॽʀ اوحʛʱت) ʗائي إذا ؗانʸائج إلى ملاءمة ٠٬٩٢  –   ٠٬٨١الإحʱʻأشارت ال ʙوق (

  الاسʱقʸاء لعʺل الʴʱلʽل. 
مʧʽʸʸʵʱ, وأجʗȄʛ  أداة الʘʴॼ تʦ عʛض الاسॽʰʱان علي سʱة   Validityولॽʁاس مʙʸاॽʀة 

  الʱعʙيلات اللازمة . 
 عʻʹة الʗراسةمʸʯʱع  ٤/٣/٣

 ١٤مʧ خلال    ،  ؗفʛ الॽʷخ  مʢʻقةبʥʻ مǼ      ʛʸفʛوع  لʘʴॼ مʧ العاملʧʽوعʻʽة ايʲʺʱل مʱʳʺع  
مʙيʛ, ووॽʣفة نائʖ    ١٦مʙʻوॽȃة, وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙيȐʛ الفʛوع وعʙدهʦ    ٢وفʛع  

  ʦدهʙوع ʛيʙ٣٢م    ʦدهʙة وعॽɾʛʸʺمات الʙʵمة العʺلاء والʙفي خʣʨوم ,ʛيʙم ʖ١٤٠نائ    ،
  ).  ٢٠٢٣مʢʻقة ؗفʛالॽʷخ، مارس  - ( إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʥʻ مʛʸ  Ǽ١٨٨إجʺالي 

  الʛʸʴ الʷامل نʛʤاً لʺعʛفة حʙود الʺʱʳʺع. وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ أسلʨب 
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  والʯʴʸلʸة :  قʦائʤ الاسʯقʶاء الʦʸزعة ٤/٣/٤
      ʗʺت ʘʽفة، حʙهʱʶʺات الʯقاً إلي الفॼʡ عʺʱʳʺدات الʛاء علي مفʸقʱالاس ʦائʨع قȄزʨت ʦت

مʛاجعة ؗل قائʺة اسʱقʸاء مʱʶلʺة، للʱأكʙ مʧ اكʱʺالها وصلاحʱʽها ، حʘʽ تʦ اسॼʱعاد  
  ) يʨضح تفاصʽل عʺلॽة جʺع قʨائʦ الاسʱقʸاء. ١غʛʽ الʺʱȞʺلة، والʙʳول رقʦ (الاسʱʺارات 

  )  ١رقʤ ( جʗول 
  بॻان Ǻقʦائʤ الاسʯقʶاء الʦʸزعة علي مفʙدات عʻʹة الʗراسة

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  ॻʮانال

 ٪ ١٠٠ ١٨٨  القʨائʦ الʺʨزعة

 ٪ ٧٨,٤ ٩  القʨائʦ غʛʽ الʺʱʶلʺة 

 ٪ ٢١,٩٥ ١٧٩  القʨائʦ الʺʱʶلʺة 

 ٪ ٩١,٦ ١٣ القʨائʦ الغʛʽ صالʴة 

 ٪ ٢٩,٨٨ ١٦٦ القʨائʦ الʸالʴة للʴʱلʽل 

  الʗʶʸر : مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاءً علي عʸلॻات تʦزȂع وفʝʲ قʦائʤ الاسʯقʶاء 
٤/٤   ʖʲॺات الʙʻغʯʸل  ʥʻثʦʲॺʸل آراء الʻلʲائج تʯن 

  الʲʯلʻل الʦصفي   ٤/٤/١    
 :الʗراسة ॺʟقاً للʹʦعالʲʯلʻل الʦصفي لأفʙاد عʻʹة    ٤/٤/١/١   

         :ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱاليتʦ تقʦॽʶ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة إلي ذʨؗر وȂناث،      
  )  ٢رقʤ ( جʗول 

  الʲʯلʻل الʦصفي لأفʙاد عʻʹة الʗراسة ॺʟقاً للʹʦع 
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  الʹʦع

ʛؗ٨٤,٦٠ ١٠١ ذ ٪ 

 ٪ ١٦,٣٩ ٦٥ أُنʲى

 ٪ ١٠٠ ١٦٦ الʦʸʱʸع

  الʗʶʸر : مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاءً علي عʸلॻات تʦزȂع وفʝʲ قʦائʤ الاسʯقʶاء     
  ʧن مʨؔʱي تʱــــة ال ــــابȘ تʧʽʰ لʻا أن أفʛاد عʻʽة الʙراســـ عʛاض الʙʳول الʶـــ مُفʛدة،   ١٦٦وȃاســــــɦـ

ʧة مॼــ ــ انʗ الʶʻــــــ ــॼة (١٠١فʯة الʨؗʚر Ǽعʙد ( وؗ ــ   الإناث )، ثʦ تلʽها فʯة  ٪٨٤,٦٠) مُفʛدة بʶʻــــــ
  .)٪ॼ١٦,٣٩ة () مُفʛدة بǼ٦٥ʶʻعʙد (
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     ٤/٤/١/٢  ʙʸقاً للعॺʟ راسةʗة الʹʻاد عʙصفي لأفʦل الʻلʲʯال :  
  : ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي تʦ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة ॼʡقًا لأعʺارهʦ إلى أرȃع فʯات،      

 ʤْول رقʗ٣(ج (  
   ʙʸقاً للعॺʟ راسةʗة الʹʻاد عʙصفي لأفʦل الʻلʲʯال      

 ʙʸد  العʗة  العॺʴʹة % الȂʦʭʸال 

 ʧ٢٠م  ʧ٤٨,٢٠ ٣٤  ٣٠إلى أقل م ٪ 

 ʧ٣٠م  ʧ٧٣,٣٣ ٥٦  ٤٠إلى أقل م ٪ 

 ʧ٤٠م  ʧ٤٩,٢٣ ٣٩  ٥٠إلى أقل م ٪ 

 ʧق  ٥٠مʨ٢٩,٢٢ ٣٧ فʺا ف ٪ 

 ٪ ١٠٠ ١٦٦ الʦʸʱʸع 

  الʗʶʸر : مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاءً علي عʸلॻات تʦزȂع وفʝʲ قʦائʤ الاسʯقʶاء        
ــابȘ أن   ــ ʱʻج مʧ الʙʳول الʶـــ ـɦـ ــ  ٤٠إلى اقل مʧ  ٣٠أكʛʰ فʯة عʺȄʛة هي الفʯة العʺȄʛة مʧ نʶـــ

) ʦدهʙة (٥٦عاماً وعॼــ  ٥٠إلى اقل مʧ  ٤٠وȄلʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ )  ٪٧٣,٣٣) مُفʛدة بʶʻـــــــــ
) ʦدهʙـة (٣٩عامًا وعॼــــــــــــــʶʻدة بʛ٤٩,٢٣) مُف%,(   ʧة مȄʛʺـة العʯـ̋ا الف ـ̋ا فʨق   ٥٠يلʽه عامًا ف

) ʦدهʙــة (٣٧وعــॼــ    ٣٠إلى اقــل مʧ    ٢٠),  وأخʛʽاً الفʯــة العُʺȄʛــة مʧ  ٪٢٩,٢٢) مُفʛدة بʶʻــــــــــــ
) ʦدهʙة (٣٤عامًا وعॼʶʻدة بʛ٤٨,٢٠) مُف٪.(  

  :للʝʶʳʯ الॻʡʦفي  الʲʯلʻل الʦصفي لأفʙاد عʻʹة الʗراسة ॺʟقاً   ٤/٤/١/٣
  : ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱاليتʦ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة ॼʡقًا للʟʸʵʱ الॽʣʨفي ،      

 ʤول رقʗ٤(ج (  
  للʝʶʳʯ الॻʡʦفي الʲʯلʻل الʦصفي لأفʙاد عʻʹة الʗراسة ॺʟقاً 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  الʝʶʳʯ الॻʡʦفي

 ٪ ٢٣,٧  ١٢  مʙيʛ فʛع

 ٪ ٦٥,١٢ ٢١  نائʖ مʙيʛ فʛع

 ٪ ١٢,٨٠ ١٣٣  مʛʸفي

 ٪ ١٠٠ ١٦٦ الʦʸʱʸع

  الʗʶʸر : مʥ إعʗاد الॺاحʖ بʹاءً علي عʸلॻات تʦزȂع وفʝʲ قʦائʤ الاسʯقʶاء        
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       ) ʦدهʙفي وعʛʸة مʯهي ف ʛʰة الأكॽʺة العلʯأن الف Șابʶول الʙʳال ʧج مʱʻʱʶ١٣٣ن  (
)،  ٪ ٦٥,١٢) مُفʛدة بॼʶʻة (٢١يلʽها فʯة نائʖ مʙيʛ فʛع وعʙدهʦ () ،  ٪١٢,٨٠مُفʛدة بॼʶʻة (

 ) ʦدهʙع وعʛف ʛيʙة مʯا فʛʽة (١٢وأخॼʶʻدة بʛ٢٣,٧) مُف٪ .(  
  اخॺʯارات صʲة أو عʗم صʲة فʙوض الʗراسة:  ٤/٥

تʦ تʟॽʸʵ هʚا الʜʳء لاخॼʱار مȐʙ صʴة فʛوض الʙراسة واسʵʱلاص الʱʻائج في ضʨء ما 
 Șʽقʴʱل لʨصʨف الʙبه ʥة وذلॽانʙʽʺراسة الʙانات الॽʰائي لʸل الإحʽلʴʱه الʻع ʛفʶǽُ فʨس

  أهʙاف الʙراسة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 
  : مȎʗ صʲة الفʙض الʙئʴॻي الأول اخॺʯار  ٤/٥/١

يʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ أراء الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ خʸائʸهʦ    " على    ينص الفرض 
الʺʱغʛʽ الॽʣʨفي ) حʨل مȑʙ تȘʽʰʢ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ   -العʺʛ  –الʨʺǽʙجʛاॽɾة ( الʨʻع  

  ".  كفر الشيخ  منطقةالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر  سياسة
  لʱالॽة : وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة ا

  : مʯغʙʻ الʹʦع   اخॺʯار  ٤/٥/١/١
يʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ أراء الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ    يʟʻ الفʛض على "    

   الʨʻع ومȑʙ تȘʽʰʢ أǼعاد العʺلॽات الʺʱʵلفة للʨʴʱل الʛقʺي".
للعʻʽات    (Mann Whitney)ولاخॼʱار صʴة هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار مان وتʻي       

ان  ٠.٠٥) =  αالʺʱʶقلة، واسʙʵʱام مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʙʳولى ( ؗʺا هʨ مʨضح ʗ الʱʻائج  وؗ
  : في الʙʳول الʱالي

 ) ʤول رقʗ٥ج  (  
 نʯائج تʲلʻل اخॺʯار مان وʯȂʹي لʯʸغʙʻ الʹʦع 

 Test Statistics x1 x2 x3 

Mann-Whitney U 16420.300 17453.500 18164.100 

Wilcoxon W 35396.480 35729.500 36420.000 

Z 2.104 1.160  .503 
Asymp. Sig. (2-tailed) .047 .252 .597 

a  Grouping Variable: gender 
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       Ȑʨʱʶم ʙʻع عʨʻال ʛʽغʱʺي لʻʱȄار مان وॼʱة اخʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱي ʧأقل م
الʺȃʨʶʴة   ٠.٠٥ الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ الʱاǼع، وحʘʽ أن   ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺال الʺʱغʛʽات  لؔل 

ؗالʱالي    ʗكان(sing= 0.047,0.252,0.597)    ىʻعǽ مʺا   ، الʨʱالي  وجʨد  على  عʙم 
اخʱلافات جʨهȄʛة بʧʽ فʱʯي الʨʻع على العلاقة بʧʽ بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي ونʛʷ ثقافة 

  لʛقʺي وتʨفʛʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوعالʨʴʱل ا 
ʛʸم ʥʻخ  بॽʷالʛقة ؗفʢʻم .  

  مʯغʙʻ العʙʸ: اخॺʯار  ٤/٥/١/٢
الفʛض على "       ʟʻي   ʧʽثʨʴॼʺال أراء   ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احȄʨʻلافات معʱاخ ʙجʨي

   حʖʶ العʺʛ ومȑʙ تȘʽʰʢ أǼعاد العʺلॽات الʺʱʵلفة للʨʴʱل الʛقʺي".
اخॼʱار        اسʙʵʱام   ʦت الفʛض  هʚا  وȄلʜ ولاخॼʱار صʴة   ʛؗ (Kruskal Wallis)وسȞال 

انʗ الʱʻائج    ٠.٠٥) =  α(للعʻʽات الʺʱʶقلة، واسʙʵʱام مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʙʳولي   ؗʺا هʨ وؗ
  : مʨضح في الʙʳول الʱالي

 ) ʤول رقʗ٦ج  (  
 ʙʸالع ʙʻغʯʸل ʚلȂال وȜوسʙؕ ارॺʯائج اخʯن  

Age x1 x2 x3 

Chi-Square 61.347 54.632 59.375 

df 3 3 3 
Asymp. Sig. 0.000 0.000 0.000 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: age 

       Ȑʨʱʶم ʙʻع ʛʺالع ʛʽغʱʺل ʜلȄال وȞوسʛؗ ارॼʱة اخʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱأقل ي
  ʧة    ٠.٠٥مʺॽʀ أن ʘʽع، وحǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺلؔل ال(sing= 0.000, 0.000, 

الʙراسة، مʺا ǽعʻى  (0.000 لؔل مʱغʛʽات   Ȑʜتع   ʛʺالع فʯات   ʧʽب وجʨد اخʱلافات جʨهȄʛة 
  ʛʽفʨقʺي وتʛل الʨʴʱثقافة ال ʛʷقʺي ونʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻب ʧʽعة على العلاقة بȃالأر

  ʛʸم ʥʻب Ǽفʛوع  الॽؔʻʰة  للʙʵمات  الʺʙʱʶام   ʛʽعʶʱال  ʧʽȃو الʛقʺي  الʨʴʱل  مʢʻقة مʢʱلॼات 
  . كفʛالॽʷخ 
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  مʯغʙʻ الʝʶʳʯ الॻʡʦفي :  اخॺʯار  ٤/٥/١/٣
يʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ أراء الʺʨʴॼثʧʽ حʖʶ    يʟʻ الفʛض على "    

   الʟʸʵʱ الॽʣʨفي ومȑʙ تȘʽʰʢ أǼعاد العʺلॽات الʺʱʵلفة للʨʴʱل الʛقʺي".
      ʜلȄو ʛؗوسȞال  اخॼʱار  اسʙʵʱام   ʦت الفʛض  هʚا   (Kruskal Wallis) ولاخॼʱار صʴة 

انʗ الʱʻائج    ٠.٠٥) =  αللعʻʽات الʺʱʶقلة، واسʙʵʱام مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʙʳولى ( ؗʺا هʨ وؗ
  : مʨضح في الʙʳول الʱالي

 ) ʤول رقʗ٧ج  (  
 نʯائج اخॺʯار ʙؕوسȜال وȂلʚ لʯʸغʙʻ الʝʶʳʯ الॻʡʦفي 
Test Statistics x1 x2 x3 

Chi-Square 82.914 73.857 79.651 
df 2 2 2 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 

a  Kruskal Wallis Test 
b  Grouping Variable: job 

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة اخॼʱار ʛؗوسȞال وȄلʜ لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ الॽʣʨفي      
  Ȑʨʱʶم ʙʻع  ʧة    ٠.٠٥أقل مʺॽʀ أن ʘʽع، وحǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺلؔل ال(sing= 

وجʨد اخʱلافات جʨهȄʛة   تعȐʜ لؔل مʱغʛʽات الʙراسة، مʺا ǽعʻى   (0.000 ,0.000 ,0.000
فʯات الʟʸʵʱ الॽʣʨفي على  العلاقة بʧʽ بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي ونʛʷ ثقافة الʨʴʱل 

الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ  الʛقʺي وتʨفʛʽ مʢʱلॼات   الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات 
 ʛʸخمॽʷالʛقة ؗفʢʻم .  
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٤/٦ ȉاॺل الارتʻلʲع  تǺاʯال ʙʻغʯʸقلة والʯʴʸات الʙʻغʯʸال ʥʻب  
Correlations 

)٨( جدول رقم               
 ȋاॼل الارتʽلʴائج تʱن 

  x1 x2 x3 Y 
Spearman's rho x1 Correlation 

Coefficient 
1.000 .365** .513** .312** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 

x2 Correlation 
Coefficient 

.365** 1.000 .268** .319** 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 

N 166 166 166 166 

x3 Correlation 
Coefficient 

.513** .268** 1.000 .346** 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 

N 166 166 166 166 

y Correlation 
Coefficient 

.312** .319** .346** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   

N 166 166 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ʅॽɻض ȑدʛʡ ȋاॼة إلا إنها ؗلها ارتȄʨʻمع ȋاॼع معاملات الارتॽʺول أن جʙʳال ʧح مʹʱي .  
  اخॺʯار ت للʯʸغʙʻات  ٤/٧

One-Sample Test 
) ٩( جدول رقم      

  

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

x1 30.444 165 .000 1.37048 1.2816 1.4594 
x2 30.336 165 .000 1.37590 1.2864 1.4655 

x3 28.185 165 .000 1.42410 1.3243 1.5239 
y 48.789 165 .000 1.37590 1.3202 1.4316 

       

  ٪ ٩٥معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ان جʺॽع الʺʱغʛʽات 
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  تحليل الانحدار البسيط  ٤/٨

  : اسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʯل الʙقʸي)   x1مȎʗ صʲة الفʙض الʙئʴॻي الʰاني ( اخॺʯار  ٤/٨/١
" يʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي يʟʻ الفʛض على     

  مʢʻقة ؗفʛالॽʷخ ".  الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ  وʧʽȃ سॽاسة
، وʧȞʺȄ (Y) والʺʱغʛʽ الʱاǼع  (X1)يهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى وصف العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  تʨصʅॽ هʚه العلاقة رȄاضॽا Ǽالʺعادلة الʱالॽة: 
Y=x1+c 

 :حيث

 ). مʢʻقة ؗفʛالॽʷخالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر = المتغير التابع ( 

 = معامل الانحدار. 

X1 ) بناء استراتيجية التحول الرقمي). = المتغير المستقل 
C =  .مقدار ثابت 

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
  

  )   ١٠دول رقْم ( ج
  الانحدار البسيط حساب معاملات علاقة 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .978 .064  15.169 .000 

x1 .290 .043 .463 6.691 .000 
a. Dependent Variable: y 

  الشكل الآتي: بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على  
Y=0.290X1+0.978  

(بناء استراتيجية التحول الرقمي) يؤدى    X1هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
(التسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر Y % في المتغير التابع  29إلى تغير قدره  

فʛالॽʷخ الجزء الثابت   وكذلك). وهذه النسبة ذات دلالة إحصائية ويمكن الاعتماد عليها،  مʢʻقةؗ 

  في المعادلة معنوي،   
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  )   ١١جدول رقْم (
  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1

Regression 4.671 1 4.671 
44.76

6 
.000b 

Residual 17.112 164 .104   

Total 21.784 165    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x1 

لاخॼʱار نʺʨذج الانʙʴار Ȟؗل ʙʵʱʶǽم تʴلʽل الॼʱايʧ ؗʺا Ǽالʙʳول الʶابȘ وʱȄʹح أن الʨʺʻذج 
معȄʨʻة مȑʙ ملاءمة الʨʺʻذج الʱي ǽعʛʰ عʻها دال إحʸائॽاً وʧȞʺȄ الʨثʨق مʧ نʱائʳه، أȑ ان  

،  وʚȃلʨȞǽ ʥن درجة ملاءمة الʨʺʻذج جʙʽة  ٠.٠٥وهي أصغʛ مʧ    Ǽ٠.٠٠٠الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  
  وʨȞȄن دالاً إحʸائॽاً وʧȞʺȄ الʨثʨق Ǽه. 

    ʛهʤǽ ȑʚالي الʱول الʙʳقاً للॼʡ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽل بʙالʺع ȋاॼذج الارتʨʺدراسة ن ʗʺت
معامل   الʺʱʶقلأن   ʛʽغʱʺال  ʧʽب الʺعʙل   ȋاॼالارت  X1    وY    ʗة  ٪ ٤٦.٣ؗانȄʨʻمع وهي   ،

  . إحʸائॽة

  )  ١٢جدول رقم (
  ملخص النموذج 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .463a .214 .210 .32302 
a. Predictors: (Constant), x1 

  . ،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٢١كان  Yو X1أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين و  
  

  : نʙʵ ثقافة الʦʲʯل الʙقʸي)  x2مȎʗ صʲة الفʙض الʙئʴॻي الʰاني ( اخॺʯار  ٤/٨/٢
" يʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ نʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ يʟʻ الفʛض على     

  مʢʻقة ؗفʛالॽʷخ ".  الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ   سॽاسة
، وʧȞʺȄ (Y) والʺʱغʛʽ الʱاǼع  (X2)يهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى وصف العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  تʨصʅॽ هʚه العلاقة رȄاضॽا Ǽالʺعادلة الʱالॽة: 
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Y=x2+c 
 :حيث

 
 ). مʢʻقة ؗفʛالॽʷخالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر = المتغير التابع (

 
 = معامل الانحدار. 

X2  المتغير المستقل (نشر ثقافة التحول الرقمي = .( 

C = .مقدار ثابت 

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
  

  )    ١٣دول رقْم ( ج

  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  الȞʷل الآتي: بʚلʥ تॼʸح معادلة الانʙʴار الȌॽʶॼ على  
Y=0.311X2+0.948  

) يʕدȐ إلى  نʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي(  X2هʚا ǽَعʻى أن الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل   
(الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مY ʛʸ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  ٪٣٣.١تغʛʽ قʙره 

ʽعل الاعʱʺاد   ʧȞʺȄو إحʸائॽة  دلالة  ذات  الॼʶʻة  وهʚه  ؗفʛالॽʷخ).  الʜʳء  مʢʻقة   ʥلʚؗو ها، 
   ،ȑʨʻفي الʺعادلة مع ʗابʲال  

  ) ١٤جدول رقْم (
  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 5.444 1 5.444 54.639 .000b 

Residual 16.340 164 .100   
Total 21.784 165    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x2 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .948 .063  15.092 .000 

x2 .311 .042 .500 7.392 .000 

a. Dependent Variable: y 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢العدد الثالث سبتمبر                              مجلة العلمية التجارة والتمويل              ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٤٦ 

 

ويتضح أن النموذج   السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول  
دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها 

،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج جيدة  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠بالقيمة الاحتمالية  
  ويكون دالاً إحصائياً ويمكن الوثوق به.

  
الذي يظهر أن    التالين المتغيرين طبقاً للجدول  تمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بي  

  .، وهي معنوية إحصائية٪٢٤٫٥كانت   Yو    X2  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل
  )  ١٥جدول رقم (

  ملخص النموذج 
Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .500a .250 .245 .31565 
a. Predictors: (Constant), x2 

وهي ذات دلالة  ,  ٪٢٤٫٥كان    Yو  X2أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و  
  . إحصائية

  

  :تʦفʙʻ مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي)   x3مȎʗ صʲة الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع (  اخॺʯار  ٤/٨/٣
تʨفʛʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي " يʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ  يʟʻ الفʛض على     

  مʢʻقة ؗفʛالॽʷخ ".  الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ  وʧʽȃ سॽاسة
، وʧȞʺȄ (Y) والʺʱغʛʽ الʱاǼع  (X3)يهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى وصف العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  :تʨصʅॽ هʚه العلاقة رȄاضॽا Ǽالʺعادلة الʱالॽة

   
Y=x3+c 

 :حيث

 
 ). مʢʻقة ؗفʛالॽʷخالتسعير المستدام للخدمات البنكية بفروع بنك مصر المتغير التابع (= 

 
 = معامل الانحدار.

X3 ) توفير متطلبات التحول الرقمي).= المتغير المستقل 

C =  .مقدار ثابت 

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
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  ) ١٦دول رقْم (ج
  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .872 .053  16.530 .000 

x3 .354 .034 .634 10.501 .000 
a. Dependent Variable: y 

  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.354X3+0.872  

) يؤدى  توفير متطلبات التحول الرقمي(   X3هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
التابع    ٪٣٥.٤إلى تغير قدره   البنكية بفروع بنك Y في المتغير  (التسعير المستدام للخدمات 

الجزء   وكذلك). وهذه النسبة ذات دلالة إحصائية ويمكن الاعتماد عليها،  مʢʻقة ؗفʛالॽʷخمصر  

  الثابت في المعادلة معنوي،   
  ) ١٧جدول رقْم (

  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.758 1 8.758 110.266 .000b 

Residual 13.026 164 .079   

Total 21.784 165    

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x3 

ويتضح أن النموذج   السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول  
دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها 

،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج جيدة  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠بالقيمة الاحتمالية  
  لاً إحصائياً ويمكن الوثوق به.ويكون دا

  
الذي يظهر أن    التاليتمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بين المتغيرين طبقاً للجدول    

  .، وهي معنوية إحصائية٪٣٩٫٨كانت   Yو    X3  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل
  )  ١٨جدول رقم (

 ملخص النموذج 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .634a .402 .398 .28182 

a. Predictors: (Constant), x3 

  .،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٣٩٫٨كان    Yو  X3أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و
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  للعلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʯاǺع                  ʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد نʯائج ت ٤/٩
 الʯʸعʗد  ʲلʻل الانʗʲارت ٤/٩/١       

  ، يهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى تʙʴيʙ سلʨك الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة وأثʛها على الʺʱغʛʽ الʱاǼع  
  وʧȞʺȄ تʨصʅॽ هʚه العلاقة رȄاضॽا Ǽالʺعادلة الʱالॽة: 

c4+x4++3x3+2x2+1x1Y=  

يʦʱ حʶاب معاملات الانʙʴار ॼʡقاً للʙʳول الʱالي وʱȄʹح مʧ هʚا الʙʳول أن Ǽʺقارنة    
  ʙʻة عॽالʺʱة الاحʺॽʁالX1    ة    ٠.٠٠٠وهيʺॽʁǼن العلاقة ٠.٠١ʨؔت ʥلʚȃأنها أقل. و ʙʳʻ؛ ف
ȃʺقارنة الॽʁʺة علاقة ذات دلالة إحʸائॽة،  و   Yو الʺʱغʛʽ الʱاǼع    X1بʧʽ  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  ʙʻة عॽالʺʱالاحX2    ة    ٠.٠٠٠وهيʺॽʁǼ٠.٠١  ʧʽن العلاقة بʨؔت ʥلʚȃأنها أقل. و ʙʳʻ؛ فX2 
 ٠.٠٠٠هي   ȃX3ʺقارنة الॽʁʺة الاحʱʺالॽة عʙʻ  علاقة ذات دلالة إحʸائॽة أǽʹاً،  و   Yو  

 علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  Yو   X3؛ فʙʳʻ أنها أقل. وʚȃلʥ تʨؔن العلاقة بʧʽ ॽʁǼ٠.٠١ʺة 
) ʦول رقʙ١٩ج  (  

  حʶاب الʺعاملات لʨʺʻذج الانʙʴار الʺʱعʙد 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .877 .058   15.091 .000 

x1 -.130 .105 -.208 -1.237 .218 

x2 .123 .107 .197 1.142 .255 

x3 .357 .054 .640 6.571 .000 

a. Dependent Variable: y 

  بʚلʥ تॼʸح معادلة الانʙʴار الʺʱعʙد ؗالآتي: 
+0.877.3+0.357X2+0.123X10.130X-Y=  

  3Xحʘʽ ؗل الʺʱغʛʽات غʛʽ معȄʨʻة ما عʙا 
  ʧايॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاسǼ ارʙʴذج الانʨʺار نॼʱاخ ʧȞʺǽ ،   ضحʨم ʨا هʺؗ  
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) ʦول رقʙ٢٠ج (  
  ) A.N.O.V.Aتʴلʽل تॼايʧ الʺʱغʛʽات (  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 8.883 3 2.961 37.183 .000b 

Residual 12.901 162 .080     

Total 21.784 165       

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʨʺʻذج دال إحʸائॽاً وʧȞʺȄ الʨثʨق مʧ نʱائʳه، أȑ ان معȄʨʻة    
. وʚȃلʥ  ٠.٠١وهي أصغʛ مʧ    ٠.٠٠٠مȑʙ ملاءمة الʨʺʻذج الʱي ǽعʛʰ عʻها Ǽالॽʁʺة الاحʱʺالॽة  
  وʧȞʺȄ الʨثʨق Ǽه. ʨȞǽن درجة ملاءمة الʨʺʻذج جʙʽة وʨȞȄن دالاً إحʸائॽاً،  

) الʤǽ ȑʚهʛ أن معامل الارتॼاȋ ٢١يʦʱ دراسة نʺʨذج الارتॼاȋ الʺعʙل بʧʽ الʺʱغʛʽات ॼʡقاً للʙʳول (
  . وهي معȄʨʻة إحʸائॽة ٪٤٠.٨ؗانY  ʗ) وx1 ,x2 ،x3الʺعʙل بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ( 

) ʦول رقʙ٢١ج (  
  ملʟʵ الʨʺʻذج  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .639a .408 .397 .28219 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

  الʗʯʸرج  ʲلʻل الانʗʲارت ٤/٩/٢       
) ʤول رقʗ٢٢ج (  

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 x3   Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: y 
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مʥ   وتʤ اسॺʯعاد الॺاقي  x3يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ان الʯʸغʙʻات الʯي الॺاॻɾة في الʹʦʸذج لأنها معʹȂʦة وهي 
  لأنها غʙʻ معʹȂʦة. الʹʦʸذج 

) ʦْول رقʙ٢٣ج (  
 )ʧايॼʱل الʽلʴتA.N.O.V.A (  رجʙʱʺار الʙʴذج الانʨʺʻل  

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.758 1 8.758 110.266 .000b 

Residual 13.026 164 .079     

Total 21.784 165       

a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x3 

 . الʶابȘ نʙʱʶل على معȄʨʻة الʺʱغʛʽات الॼاॽʀة في الʨʺʻذج  الʙʳول   يʱʹح 
  

) ʦول رقʙ٢٤ج (  
  ملʟʵ الʨʺʻذج 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .634a .402 .398 .28182 

a. Predictors: (Constant), x3 

مع الʺʱغx3    ʛʽالارتॼاȋ الʺعʙل بʧʽ الʲابʗ ويʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معامل 
    ٠.٤٠٢هy  ʨالʱاǼع 
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 الʹʯائج والʦʯصॻات 
  أولاً: نʯائج الʗراسة: 

  مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة:  
   لʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻب ʧʽع على العلاقة بʨʻي الʱʯف ʧʽة بȄʛهʨلافات جʱد اخʨم وجʙقʺي  عʛال

ونʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي وتʨفʛʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات  
  .مʢʻقة ؗفʛالॽʷخ بʥʻ مʛʸ الॽؔʻʰة Ǽفʛوع

   لʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻب ʧʽعة على العلاقة بȃالأر ʛʺات العʯف ʧʽة بȄʛهʨلافات جʱد اخʨوج
الʛقʺي ونʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي وتʨفʛʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام  

 ʛʸم ʥʻوع بʛفǼ ةॽؔʻʰمات الʙʵخ. للॽʷالʛقة ؗفʢʻم 
 في علىॽʣʨال ʟʸʵʱات الʯة فȄʛهʨلافات جʱد اخʨل    وجʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻب ʧʽالعلاقة ب

الʛقʺي ونʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي وتʨفʛʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام  
 ʛʸم ʥʻوع بʛفǼ ةॽؔʻʰمات الʙʵخ .للॽʷالʛقة ؗفʢʻم 

  لʨʴʱال ʛاصʻع ʙقʺي ؗأحʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱاء اسʻب ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج
  .مʢʻقة ؗفʛالॽʷخ ʧʽȃ الʶʱعʛʽ الʺʙʱʶام للʙʵمات الॽؔʻʰة Ǽفʛوع بʥʻ مʛʸ الʛقʺي و 

   قʺيʛل الʨʴʱال ʛاصʻع ʙأح وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ نʛʷ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺيؗ 
 ʛʸم ʥʻوع بʛفǼ ةॽؔʻʰمات الʙʵام للʙʱʶʺال ʛʽعʶʱال ʧʽȃخ وॽʷالʛقة ؗفʢʻم.  

   ةॽʻقʱوال (الȄʛʷॼة  الʛقʺي  الʨʴʱل  مʢʱلॼات   ʛʽفʨت  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  وجʨد 
  ʥʻوع بʛفǼ ةॽؔʻʰمات الʙʵام للʙʱʶʺال ʛʽعʶʱال ʧʽȃقʺي وʛل الʨʴʱال ʛاصʻع ʙة) ؗأحॽائʛوالإج

 ʛʸخ مॽʷالʛقة ؗفʢʻم.  
 اصʵال ʗقʨال ʛʽفʨالى ت Ȑاف الآلي مʺا أدʛʸات الʻʽافي  لʺاكʛار جغʷʱاك انʻالعʺلاء.  هǼ 

  .ǽقʨم الʥʻʰ بʙʴʱيʘ مʨقعة على الإنʛʱنǼ ʗاسʛʺʱار
 ةॽؔʻʰمات الʙʵال ʧم ʙأكʱؔي للʻʰمة الهاتف الʙم العʺلاء دائʺا خʙʵʱʶǽ . 

  
  :  الʦʯصॻات: ثانॻا

   وفي ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة ǽقʨم الॼاحǼ ʘعʛض الʨʱصॽات ؗفʛؔة تʻفǽʚʽة مقʛʱحة ؗالآتي:
  ةॽʳॽاتʛʱاء اسʻرة بʛض .Șʽʰʢʱة وقابلة للʴقʺي واضʛل الʨʴʱلل 
  ًاॽونʛʱؔهادات إلʷاء الʛدائع وشʨات والǼاʶʴح الʱنامج لفʛب ʦॽʺʸة وتʻȞॽʺة مॽونʛʱؔوع إلʛاء فʷإن

 وتفعʽل نʤام الʙʶاد الإلʛʱؔوني للʺʙفʨعات الʨȞʴمॽة.
  .ʛʸم ʥʻوع بʛقʺي داخل فʛل الʨʴʱثقافة ال ʛʷورة نʛض 
  ʛل الʨʴʱات الॽام ألʙʵʱورة اسʛمة للعʺلاء.ضʙمة الʺقʙʵتؔلفة ال ʠॽɿʵʱفادة بʱقʺي في الاس 
   عيʨخ الॽسʛʱب ʛʸم ʥʻعʺلاء ب Ȑʙة  لॽونʛʱؔالإدارة الإل ʧة عॽɾʛة الʺعʨʳالف ʙالعʺل على س

.ʛʸم ʥʻʰقʺي بʛل الʨʴʱوثقافة ال 
 .ًاॽʺة عالʙʺʱة الʺعॽʺقʛعات الॽʀʨʱل على الʨʸʴاصة للʵات الॽʀام الاتفاʛإب 
  اءʷة.إنॽونʛʱؔة الإلॽؔʻʰات الʳʱʻʺال ȘȄʨʶʱؔاملة لʱة مॽʁȄʨʶمة تʨʤʻم 
 قʺيʛل الʨʴʱثات الʙʴʱʶعلى م ʥʻʰالǼ ʧʽي للعاملʰȄرʙنامج تʛاء بʷإن 
  قʺيʛل الʨʴʱمة الʨʤʻام مʙʵʱة اسʳॽʱرضا العʺلاء ن Ȑʨʱʶالعʺل على رفع  م 
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  الʙʸاجع: 

  أولاً: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة: -

، جامعة ؟ʅॽؗ ولʺاذا  )، الʨʴʱل الʛقʺي٢٠١٨(  ، الʺʛحʰي، خالʙ على،الॼار، عʙنان مʸــــʢفي   .  ١
  الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ، أم القȑʛ ، الʶعʨدǽة.

٢ .  ) ، ʙ̋ـ ـʙɦامة الأداء في القʢـاع   ٢٠٢٢الʻقʛʽة ، أح ـʙɹدات اســــــــــــــ )، الهȄʨة الʛقʺॽـة للʨʻʰك ؗأحʙ م
ـ̋الي والإدارȑ في عʸــــــــــــــʛ  الʺʸــــــــــــــʛفي ، الʺʕتʺʛ العلʺي الـʙولي الأول Ǽعʨʻان "   رؤȄـة الفʛؔ ال

ــــــــ٢٠٣٠الʛقʺʻة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  - ٢٥٧٢جامعة الʶادات ، ص ص   "، ؗلॽة الʳʱارة ـــــ
٢٦٠٢. 

 ) https://almalnews.com(  ١٦/١٢/٢٠١٨جʙȄʛة الʺال  . ٣
٤ .   ʙ̋ـ ʴم ʙ̋ـ ʴـ̋اد, م ــــــــــة ) ، ٢٠٢٢(، مʨʺʴد ح دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʛȄʨʢ أداء العـاملʧʽ دراســــ

ـ̋الॽة   ــــات والʨʴॼث ال ـrارة الأدوȄة, الʺʳلـة العلʺॽـة للـʙراســــــــــ ʱة لȄʛــــــــــــــʸʺة ال ʛؗــــــــــــــʷـة على الॽانʙ̔ـ م
 ʛʰʺʶǽاني, دʲد الʙع,  العǼاʶال ʙلʳʺة, الȄ٤٤٨ -٤٢٧, ص ص ٢٠٢٠والإدار. 

٥ .   ، ʙʺأح ʛــــــــ علي الأداء الॽʣʨفى للعاملʧʽ في الʨʻʰك   الʨʴʱل الʛقʺيأثʛ  ) ،٢٠٢١(خʺʝॽ، آســـ
ـȄʛyة ، ــ  ة,ʳʱارȄالʺʳلة العلʺॽة للʙراسـات والʨʴॼث الʺالॽة وال  الʳʱارȄة الʺ جامعة  ؗلॽة الʳʱارة ـــــــــــــ

 . ١٠٤٤-٩٩٧دمॽاȋ ، الʺʳلʙ الʲاني ، العʙد الʲاني ، يʨلʨʽ، ص ص 
ــʨان، أمل صـــــلاح مʨʺʴد، ( . ٦ لʺعʛفة علي الʲقافة الʺعلʨماتॽة )، تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي ل٢٠١٦رضـــ

، للʺʸʵʱـــʸـــʧʽ في مʳال الآداب والعلʨم الإنʶـــانॽة مʧ أعʹـــاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلॽة الآداب Ǽقʻا
 .٥٤-١، ص ص ٤٣الʨʰاǼة العॽȃʛة للʺॽʰʱȞات والʺعلʨمات، ع 

 )، الإدارة الالʛʱؔونॽة، دار الʴʶاب للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة.٢٠٠٧عامʡ ، ʛارق عʙʰالʛؤوف، (  . ٧
٨ .   ,ʙأسع ʗلعʡ ,ʙʽʺʴال ʙʰسف،(عʨي ʙʽʶاء الʛإس ، ʙʽʶال ، ȑزʨف ʙʺʴدان، مʛʰ٢٠٢١ال  ،(  ʛʽعʶʱال

ات مʳʱʻات الألॼان   "والʺʱʻج الʺʙʱʶام وتأثʛʽهʺا على سلʨك تʛؔار الʛʷاء   ʛؗة علي شॽانʙʽدراسة م
جامعة   لʳʱارة ـؗلॽة ا  , الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة,"ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة

 . ٤٢-١، ص ص  ١، العʙد ١٣الʺʳلʙ  مʙيʻة الʶادات،
) ، الʨʴʱل الʛقʺي تȑʙʴ جʙيʙ لʺهʻة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة  ٢٠١٩عʙʰالʛازق ، سʛʴ مʢʸفي ، (   . ٩

لʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʕتʺʛ الȑʨʻʶ الʛاǼع والعʛʷون لʨʴॼث الأزمات Ǽعʨʻان " إدارة الʨʴʱل  
ʛʸة مȄرؤ Șʽʰʢʱقʺي لʛ٢٠٣٠ ال . ʝʺش ʧʽارة ، جامعة عʳʱة الॽؗل ، 
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١٠. )  ، سلॽʺان   ʙʺʴم  ،  ʙʽʺʴالʙʰع  ،  ȑʛȞǼ سʨزان   ،  ʧʶح ،  ʙʺʴم مʻار   ،ʛاهʤالʙʰ٢٠١٧ع  ،(
للʛʱاث   الʙولॽة  الʺʳلة  والǽʙʴʱات،  الفʛص   :  ʛʸم في  الॽɻॽʰʢة  للʺॽʺʴات  الʺʙʱʶام   ȘȄʨʶʱال

 . ١٨٣  – ١٥٨ص ص والॽʶاحة والʹॽافة، ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق ، جامعة الفʨʽم ، 
ــॽة  ) ، ٢٠٢٢( ولʙʽ ؗامل مʙʺʴيʧ ؗامل,  ،علام .١١ الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽه على تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʶـــ

للʙʵمات الʺʸــॽɾʛة مʧ وجهة نʛʤ مʶــʨʯلي خʙمة العʺلاء: دراســة مʙʽانॽة ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع 
 ʧʽارة, جامعة عʳʱــاد وال ـــ ــعʙʽ, الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱـــــ ـــ ــʺʝ, مʳلʙ الʨʻʰك ʨʻʳǼب الʸـــــ ــــــ ,  ٥٢شــ

 .٢٢٠-١٥٩ص ص , ١العʙد
 .٢٠١٨,  دʛʰʺʶǽ ٢٠١٨,  أغʝʢʶ  ٢٠١٨مʳلة أخॼار بʥʻ مʛʸ أعʙاد,  إبȄʛل  .١٢
دور الʨʴʱل الʛقʺي ،    )٢٠٢٢(  أسامة مʙʺʴ مهȑʙ،   ،مʙʺʴ ، رغʙة حʧʶ عʙʰالȎॽɿʴ ، مॼارز  .١٣

 ʧʽــــʶʴة  في تॼاســــʴʺة للʲيʙʴال ʖʽام الأســــالʙʵʱاســــǼ امةʙʱــــʶʺة الॽʺʻʱة الॽʁॽʰʢة " دراســــة تȄالإدار
،" ʛــʸاصــة في مʵامعات الʳة  علي الॽة، ؗلȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼراســات والʙة للॽʺلة العلʳʺال

،  ص ص ٢٠٢٣جـامعـة دمॽـاȋ،  الʺʳلـʙ الʛاǼع، العـʙدالʲـاني، الʜʳء الʲـاني ، يʨلʨʽ    -الʳʱـارة  
١١٨٢-١١٠٢. 

١٤.   ʛʸم ʥʻقع بʨم)s/presshttp://www.banquemisr.com/ar/aboutu( 
١٥.    ʛʺع ,ȑʙة,   )،٢٠٢١، (مهȄʛــــــ ــــــʧʽ مʺارســــــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــ دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʶʴــ

  ʙلـʳʺـ̋ل, ال ـʙ̔ة, الـʨʱؗʙر مʨلاȑ الʢـاهʛ, الʜʳائ١ʛ، العـʙد ١١مʳلـة الʦॽʤʻʱ والع ــــع  ،, جـامعـة ســــــــــ
  .١٦٦-١٥٤ص ص 

١٦.     ʛاهʡ ʙʺʴم ،ʛʽـــــʸع، عʺان،  )،  ٢٠٠٥، (نȄزʨʱوال ʛـــــʷʻلل ʙوني، دار حامʛʱȞॽالال ȘȄʨـــــʶʱال
 .الأردن

ـȘȄʨʁ الʛقʺي: ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي في   )٢٠١٩(  سـارة ، ،لهام ، قʛاʸǼـيॽʴǽاوȑ، إ .١٧ ʱال ،
  ʙلʳʺال ، ʛائʜʳة ، الǽـــــادʸʱة الاقॽʺʻʱلة الʳم ، ȘȄʨـــــʶʱال الʳد    ٤مʙ١٣١، ص ص  ٢، الع  – 

١٨٤  . 
١٨. ) ،ʙʺلاء احʳن ،ʝǽلة ٢٠١٥ʳة، مॽȃʛمات العʨــــــــــات الʺعل ــــــــʶـ )، مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي لʺʕســـ

 .٩٠-٢٧، ص ص ١٣لʨمات، ع الʺॼʱȞات والʺع
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