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 ʝلʳʯʴم  

  ʧʽللعامل  ȑاع الإدارʙالإب تॽʺʻة  الʙʱرʖȄ على   ʛأث الʱعʛف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

  ʧʽفي للعاملॽʣʨة الأداء الॽʺʻعلى ت ʖȄرʙʱال ʛف على أثʛعʱال ʥلʚ ॽɻʺʳǼة الʳʻاة الȄʛʽʵة، وؗ

الȄʛʽʵة،   الʳʻاة  مॽɻʺʳǼʧة  الʙراسة  مʱʳʺع  العاملʧʽ    وتʨؔن  الȄʛʽʵةجʺॽع  الʳʻاة    ،ॽɻʺʳǼة 

، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج  الʨصفي ؗʺʻهج عاملاً   )94( الʙراسة على    اشʱʺلʗ عʻʽة و 

للʙراسة، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أن 

 ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶة، وأن مॽرجة عالʙة جاء بȄʛʽʵاة الʳʻة الॽɻʺʳǼ ʧʽللعامل ʖȄرʙʱال Ȑʨʱʶم

ʺʳǼ ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶجاء م ʥلʚ ॽɻة الʳʻاة الȄʛʽʵة جاء بʙرجة عالॽة، وؗ

للعاملʧʽ بʙرجة عالॽة، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʙʱرʖȄ على 

تॽʺʻة  على   ʖȄرʙʱلل دلالة إحʸائॽة  ذو  إʳǽابي   ʛأث ووجʨد   ،ʧʽللعامل  ȑالإدار الإبʙاع  تॽʺʻة 

، وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي الأفؔار الإبʙاॽɺة، والعʺل على لʧʽ الأداء الॽʣʨفي للعام

العʺل في  الإبʙاॽɺة  الأفؔار  الإبʙاع وʛʡح  على   ʧʽالعامل ʳʷǽع  مʺا  مʻح تॽʰʢقها؛  ، وزȄادة 

 .ʧʽعʙʰʺاد الʛة للأفȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴال  

  

  الأداء الॽʣʨفي   -الإبʙاع الإدارȑ   -الʙʱرʖȄ  كلʸات مفʯاحॻه:
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of training on the 
development of administrative creativity for the employees of Al Najat 
Charity Society, as well as to identify the impact of training on the 
development of job performance for the employees of Al Najat Charity 
Society. The study sample included (94) workers. The study adopted 
the descriptive method as a study method, and the questionnaire was 
used as a study tool. The study concluded several results, the most 
important of which is that the level of training for the employees of Al 
Najat Charity Society came with a high degree, and that the level of 
administrative creativity among the employees of Al Najat Charity 
Society came with a high degree, as well as the level of job performance 
of the employees came with a high degree The results also showed that 
there is a statistically significant positive effect of training on the 
development of administrative creativity of workers, and the presence 
of a positive, statistically significant effect of training on the 
development of employee job performance. The study recommended 
the need to adopt and apply creative ideas, which encourages workers 
to be creative and present creative ideas at work, and to increase the 
granting of material and moral incentives to creative individuals. 
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  مقʗمة

  Șʽقʴافها وتʙات الأعʺال لأهʺʤʻغ مʨاسًا في بلʶا وح ً̋ ǽعʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ عاملاً مه
الʺعاصʛة مʧ تغʛʽʽات  الʳʻاح والʱفʨق على مʻافʽʶها، وخاصة في ʣل ما تʨاجهه الʺʤʻʺات  

القʙرات   تॽʺʻة  على   ʜʽ ʛؗʱال يʢʱلʖ ضʛورة  ما   ʨوه ومعلʨماتॽة،  تʨʻؔلʨجॽة  وثʨرة  مʶʱارعة 
 ʜائ الؔامʻة داخل الأفʛاد وصقلها Ǽأسالʖʽ مʱʵلفة، والʱي ǽعʙ الʙʱرʖȄ أهʺها Ǽاعॼʱاره أحʙ أهʦ رؗ

رفع ؗفاءة العاملʧʽ تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة ونʳاحها في مʤʻʺات الأعʺال، والʱي مʧ شأنها  
  الإنʱاجॽة. 

له  ؗʺا أشار   ʖȄرʙʱفال  )  ȑوزʜة  ٣٣١، ص.  ٢٠٢٢زرواق وعʺʤʻم ) هʨ: عʺلॽة 
  ʖʽوالأسال والʺهارات،  والʺعلʨمات،  الʛʰʵات،   ʧʽالعامل تهʙف لإكʶاب  لها   Ȍʢʵوم وشاملة 
  ʗوأضاف أفʹل؛   ʨʴن على   ʦائفهʣو تأدǽة   ʧم  ʦهʻʽȞʺوت الإدارȄة،   ʦؗفاءته لʛفع  الʺʨʢʱرة 

ا أن للʙʱرʖȄ أهʺॽة Ǽالغة مʧ حʘʽ اسʳʱابʱه للʺʱغʛʽات  ٣٠، ص.  ʨʽʶ٢٠١٩في (ال ًɹ ) مʨض
في بʯʽة الʺʤʻʺة الʙاخلॽة والʵارجॽة، فالʙʱرʖȄ فʛصة تʱُاح لانʱقال العاملʧʽ مʧ مʨʱʶاهʦ الʴالي 

  للʺȐʨʱʶ الأفʹل، وتʴقȘʽ الʚات، وتॽʺʻة الʺʶار الॽʣʨفي. 

ʺʱت الأǼعاد   ʧم مʨʺʳعة   ʖȄرʙʱال  ʧʺʹʱȄو  ʖʽأسال واخॽʱار   ʖȄرʙʱال وسائل  في  ʲل 
مُعʻʽة لʻقل الʺعارف والʛʰʵات للعاملʧʽ، والاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة مʧ تغʛʽات وتʨʢرات مʢلʨب  
 ʧʽمة للعاملʙة الʺقॽʰȄرʙʱامج الʛʰفي العʺل، وال ʦفع درجة ؗفاءتهʛل ʧʽك العاملʨاثها في سلʙإح

ॽʣمه لأداء وʜي تلʱاهات والʺهارات الʳالات ʙيʙʴوت ،ʙʺه (علي وأحʱ٩، ص. ٢٠٢٠ف .(  

وʲʺȄل الʙʱرʖȄ أحʙ العʨامل الʺهʺة الʶǽ ȑʚاعʙ على تॽʺʻة الإبʙاع الإدارȑ، والأداء  
)، ففي هʚا الॽʶاق تʨصلʗ دراسة أحʺʙ  ٣٤٩، ص.  ٢٠١٦الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ (الʺغȃʛي،  

) ȑʛʺاع ا٢٠٢١والʺعʙادة الإبȄإلى ز ȑدʕعة يʺʱʳعاده مǼأǼ ʖȄرʙʱإلى أن ال (  ،ʧʽللعامل ȑلإدار
) أن الʙʱرǽُ ʖȄعʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة ȞʷǼل مॼاشʛ في ٢٠١٨وهʨ ما أكʙته دراسة العلʨان ( 

 .ȑاع الإدارʙالإب  

) "ʙʺʴأشار "م ʙوقMohammed, 2014, p. 102  رةʙأنه: القǼ ȑاع الإدارʙللإب (
الʢلاقة   ʧر مʙقǼ اʚه ʦʱȄلة ما، وȞʷʺل  ʙȄʛة، أو حل فʙيʙة جʛؔقة، أو فȄʛʢǼ اجʱعلى الإن
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  ʙلات؛ وأكȞʷʺاه الʳة تॽاسʶʴل، والʽلʴʱرة على الʙة، والأصالة، والقॽʻهʚونة الʛʺة، والȄʛؔالف
) ʛاهʢله  ١٦٠، ص.  ٢٠٢٢نايلي وال ȑاع الإدارʙات  ) على أن الإبʺʤʻʺة خاصة في الॽʺأه

والȄʨʢل،    ʛʽʸالق  ʧʽالأجل في  أهʙافها وخʢʢها   ʙيʙʳوت الʱغʛʽʽات  مʨاجهة  على  لʺʶاعʙتها 
واسʛʺʱار نʺʨ وȃقاء الʺʤʻʺة مʧ خلال وجʨد العʛʸʻ الȑʛʷॼ، الʶǽ ȑʚعى لʱقʦǽʙ الأفʹل،  

 .ʙيʙج ʨل لؔل ما هʨصʨال ȐʛʴʱȄو  

ʱي تعʻى إنʱاج أكʦؗ ʛʰ مʺʧȞ مʧ الأفؔار وتʲʺʱل أǼعاد الإبʙاع الإدارȑ في الʢلاقة وال 
الʚهॽʻة  القʙرة على تغʛʽʽ الʴالة   ȑونة أʛʺة، والʻʽة مُعॽʻة زمʛʱخلال ف ʧʽع معʨضʨل مʨح
الأفʛاد   أفؔار   ʧع تʱʵلف  ومʙʰعة  جʙيʙة  أفؔار   ʦǽʙقʱب  ʥوذل والأصالة؛  الʺʨقف   ʛʽʽغʱب

اكʷʱاف مȞʷلات مʱʵلفة في   الʺʧʽʢॽʴ، والʶʴاسॽة للʺȞʷلات الʱي تʲʺʱل في قʙرة الفʛد على
  ). ٢٠١-٢٠٠، ص. ٢٠١٥مʨاقف مʨʻʱعة (القاضي، 

) إلى أن هʻاك أثʛ إʳǽابي للȌॽʢʵʱ  ٢٠١٥وفي سॽاق مʸʱُل تʨصلʗ دراسة الهʨني (
) إلى ٢٠٢١لعʺلॽة تʙرʖȄ العاملʧʽ على مȐʨʱʶ أدائهʦ الॽʣʨفي، وهʨ ما أكʙه سالʦ وʨȃزʙȃة (

الأ   ʧʽʶʴت في   ʛʽʰؗ دور  له   ʖȄرʙʱال "أولʨاسʨʽن"  أن  أوضح   ʘʽح للعاملʧʽ؛  الॽʣʨفي  داء 
)Oluwaseun, 2018, p. 182(  ف فيʣʨʺؗفاءة أداء ال ʧفع مʛي ʦمه ȋاʷن ʖȄرʙʱأن ال

 ʧʽللعامل Șقʴǽ ة؛ مʺاʺʤʻʺفي ال ʦعلʱامج الʛȃة، وʢʷات، والأنॽالفعال ʦॽʤʻخلال ت ʧة، مʺʤʻʺال
  ʦعʺلهǼ امॽʁرات للʙفة والقʛالʺع ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶم .ʦفي لهॽʣʨز الأداء الʜعȄة وॽفعالǼ  

تʳاه    ʦاتهॽولʕʶوم  ʦاتهॼواج أداء  في   ʧʽفʣʨʺال نʳاح   Ȑʨʱʶم  ʨه الॽʣʨفي  والأداء 
  ʥلʚل الॽʺॽʤʻʱة؛  في تʴقȘʽ الأهʙاف   ʛثʕʺال  ʛʸʻالع  ʨف هʣʨʺال مʤʻʺاتهʦ، ؗʺا أن أداء 

) ʦأفʹل أداء له ʦǽʙقʱها لʽفʣʨم ʜʽفʴʱل ʖʽأسال ʧات عʺʤʻʺال ʘʴॼتTamunomiebi & 
Oyibo, 2020, p. 1 Ȍॼتʛʺة الʺʤʻʺلل الʴي  ). وʲʺȄل الأداء الॽʣʨفي أهʺॽة ʨؗنه الʜʳء 

 ،ʝॽɾة (أرॽاجʱة الإنॽالعʺل ʛيʙي ȑʚالعامل الǼ٤٧٧، ص.  ٢٠١٨ .(  

الॽʱȄʨؔة غʛʽ الʨȞʴمॽة الʛائʙة في   الʳʻاة الȄʛʽʵة مʧ أولى الॽɻʺʳات  وتعʙ جʺॽɻة 
ʽفʻʱدها لʨس جهʛؔي تʱوال ،ȑʛʽʵع العʺل الʺʱʳʺة الॽʺʻشأنها ت ʧة مॽانʶنȂة وॽامج إنʺائʛب ʚ

الȄʛʽʵة،   الʳʻاة  لॽɻʺʳة  الʛسʺي  (الʺʨقع  والʺʛض  والʳهل،   ،ʛالفق على  والقʹاء  الʱȄʨؔي 
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٢٠٢٣  ،ȑاع الإدارʙة الإبॽʺʻفي ت ʖȄرʙʱال ʛان أثॽʰالي لʴال ʘʴॼأتي الǽ اولهʻت Șʰ؛ ومʺا س(
ال  الʳʻاة  للعاملʧʽ في جʺॽɻة  الॽʣʨفي  علʦ  والأداء   ʖʶʴǼ أنه الʗȄʨؔ، لاسॽʺا  بʙولة  Ȅʛʽʵة 

  الॼاحʲة لʦ تقʦ أȑ دراسة ساǼقة بʻʱاول هʚه الʺʱغʛʽات في الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة الॽʱȄʨؔة. 

 :ʖʲॺلة الȜʵم  

  ʧي مʱال في الأدوار  ا  ًɹ واض تʜايʙًا   ʗȄʨؔال ومʻها دولة  الʺعاصʛة  الʺʤʻʺات   ʙهʷت
)، وعلى Ǽ٢٠١٥الʨقʗ الʺʻاسʖ (حʧʽʶ،    شأنها تقʦǽʙ العʨن، والʺʶانʙة، والʙʵمات الʺʢلȃʨة

العامة والʵاصة   الʺʤʻʺات   ʦفي عال أهʦ الأولȄʨات الاسʛʱاتॽʳॽة   ʧم ʖȄرʙʱال أن   ʧم ʦغʛال
 ʠعǼ في  الʺقʙم   ʖȄرʙʱال جʨدة   Ȑʨʱʶم في  قʨʸر   ʧم تُعاني   ʗȄʨؔال دولة  أن  إلا  الʨʽم، 

يʕثʛ، ولʝॽ له علاقة القʢاعات، إلى جانʖ رؤȄة Ǽعʠ العاملʧʽ أن الʙʱرʖȄ الʺقʙم لهʦ لا  
 ،ȑʙʽشʛة (الʢسʨʱرجة مʙب ʖȄرʙʱدة الʨʳل ʦهʺॽʽجاء تق ʙوق ،ʦفي لهॽʣʨالأداء الǼ٢٠١٤ .(  

لʛʰامج    Ȍॽʢʵʱوال الʙʱرॽʰȄة،  أن تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  الॼاحʲة مʧ خلال خʛʰتها   Ȑʛوت
ت دراسة  تʙرॽʰȄة مقʻʻة لها دور في تॽʺʻة الإبʙاع الإدارȑ، وأداء العاملʧʽ الॽʣʨفي؛ حʘʽ أشار 

) إلى أن تʻʰي الʙورات الʙʱرॽʰȄة يʙȄʜ مʧ أداء العاملʧʽ الॽʣʨفي في دولة ٢٠١٨الʙعʶان (
  الʗȄʨؔ، والȑʚ يʻعʝȞ بʙوره على ؗفاءة وفعالॽة أȑ مʤʻʺة.

  ،ʧʽʻʡاʨʺمات عامة للʙخ ʦǽʙقʱت لʙِوج ʗȄʨؔة في دولة الȄʛʽʵات الॽɻʺʳا أن الʺȃو
قʙرة في إحʙاث تغʛʽʽ إʳǽابي وʻȃاء لقʙرات الʺʱʳʺع الʺʴلي فهʚا ʳǽعل مʧ هʚه الॽɻʺʳات ذات  

  ،ȑʛʺʷات  ٢٠١٧(الʛʽغʱاول مʻʱي تʱة الॽʺاث العلʴǼرة في الأʙدة نʨة وجʲاحॼلل  ʧʽʰت ʙوق ،(
  ʙȄʜʺاج لʱʴأنها تǼ عارهاʷʱعه، واسʺʱʳُفي مॽʣʨوالأداء ال ȑاع الإدارʙه على الإبʛوأث ʖȄرʙʱال

وتʛȄʨʢها في الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة الॽʱȄʨؔة؛ لʚا تʰʱلʨر مȞʷلة مʧ الاهʱʺام بʙراسʱها لʻʽʶʴʱها  
 ȑاع الإدارʙة الإبॽʺʻفي ت ʖȄرʙʱال ʛالي: ما أثʱال ʝॽئʛاؤل الʶʱال ʧة عǼالي في الإجاʴال ʘʴॼال

ʗȄʨؔولة الʙة بȄʛʽʵاة الʳʻة الॽɻʺفي ج ʧʽفي للعاملॽʣʨة ؟ والأداء الॽɺʛلة الفʯه الأسʻع مʛفʱوت ،
  الآتॽة: 

١ . ʙت Ȑʨʱʶة؟ما مȄʛʽʵاة الʳʻة الॽɻʺʳǼ ʧʽالعامل ʖȄر  
  ما مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة؟  . ٢
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  ما مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة؟ . ٣
) للʙʱرʖȄ على الإبʙاع  0.05هل يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( . ٤

  الʳʻاة الȄʛʽʵة؟الإدارȑ للعاملॽɻʺʳǼ ʧʽة  
أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( . ٥  ʙجʨعلى الأداء  0.05هل ي ʖȄرʙʱلل  (

 الॽʣʨفي للعاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة؟

 :ʖʲॺة الॻʸأه  

  :ةȂʙʢʹة الॻʸالأه 

تؔʺʧ الأهʺॽة الȄʛʤʻة للʘʴॼ الʴالي في ʨؗنه تʻاول مʱغʛʽات تʺʲل مʨضʨعات مهʺة  . ١
 ʙʱرʖȄ، والإبʙاع الإدارȑ، والأداء الॽʣʨفي. في مʙʽان الإدارة، مʲل: ال

ǽعʙ الʘʴॼ إضافة معॽɾʛة للʺॼʱȞات العॽȃʛة، والʺॼʱȞة الॽʱȄʨؔة بʨجه خاص، نʛًʤا لʙʻرة   . ٢
  ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙفع العʙمل أن تʕا يʚة؛ لʲاحॼال ʦعل ʙال على حʳʺا الʚاث في هʴǼالأ

 ʳانʖ. لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث والʙراسات الʺʱʶقʰلॽة في هʚا ال 

يʕمل أن ʶǽهʦ الʘʴॼ في إʳǽاد الʴلʨل العلʺॽة والʨاقॽɻة للʺȞʷلة مʲار الʘʴॼ، لʺا   . ٣
 للʙʱرʖȄ مʧ أهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʤʻʺات. 

  :ةॻɿॻʮʠʯة الॻʸالأه 

أثʛ الʙʱرʖȄ على تॽʺʻة الإبʙاع الإدارȑ، والأداء  تॼʻع أهʺॽة الʘʴॼ العʺلॽة مʧ تʻاول   . ١
ʧʽفي للعاملॽʣʨفي ج ال .ʗȄʨؔولة الʙة بȄʛʽʵاة الʳʻة الॽɻʺ 

بʨضع   . ٢ الॽʱȄʨؔة  الȄʛʽʵة  الॽɻʺʳات  في   ʧʽʺʱالʺه  ʘʴॼال نʱائج   ʙʽتف أن  يʨʱقع 
 .ʧʽفي للعاملॽʣʨوالأداء ال ،ȑاع الإدارʙة الإبॽʺʻشأنها ت ʧي مʱات الॽʳॽاتʛʱالاس 

الʱي   . ٣  ʖȄرʙʱال ووسائل  الʙʱرॽʰȄة،  الاحॽʱاجات   ʙيʙʴت أهʺॽة  إلى  الأنʤار   ʗي  لفʰتُل
 .ʧʽة للعاملॽاجات الفعلʴال 
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 :ʖʲॺاف الʗأه  

  الʱعʛف على مȐʨʱʶ تʙرʖȄ العاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة.  . ١
  الʱعʛف على مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة.  . ٢
  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة.  . ٣
) للʙʱرʖȄ على  0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (أثʛ ذو دلالة  الʷؔف عʧ وجʨد   . ٤

  . الإبʙاع الإدارȑ للعاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة 
) للʙʱرʖȄ على  0.05الʷؔف عʧ وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( . ٥

  الأداء الॽʣʨفي للعاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة. 

 :ʖʲॺات الʲلʠʶم  

   :ʔȂرʗʯال) "أولʨاسʨʽن"  Ǽأنه:  Oluwaseun, 2018, p. 181عʛف   ʖȄرʙʱال  (
"الأنʢʷة الʺʨجهة نʨʴ اكʶʱاب معʛفة ومهارات مʙʴدة لغʛض مهʻة أو مهʺة ما، 
الأداء    ʧʽب الفʨʳة   ʙإلى س وتهʙف  الفʛد،  بها  ǽقʨم  الʱي  الॽʣʨفة  على   ʜ ʛؗت والʱي 

  الʴالي والأداء الॽʁاسي الʺʢلʨب". 

  ʧم مʨʺʳعة   ʨه Ǽأنه:  إجʛائॽًا   ʖȄرʙʱال إلى  وȄُعʛف  تهʙف  والʱي  الʺʚʰولة  الʳهʨد 
أدائه   Ȑʨʱʶم رفع  إلى  تهʙف  الʱي  والʺهارات،  الʛʰʵات   ʧم  ʙȄʜʺالǼ وصقله  العامل  إكʶاب 

 الॽʣʨفي. 

   :ȏاع الإدارʗالإب) ȑوزʜف زرواق وعʛأنه:  ٣٣٢، ص.  ٢٠٢٢عǼ ȑاع الإدارʙالإب (
الع قʙراته   ʖإلى جان قلॽة،  "قʙرة ؗل مʣʨف على اسʙʵʱام صلاحॽاته، ومʕʶولॽاته 

والʚهॽʻة، والابʱؔارȄة في إʳǽاد أسالʖʽ وأفؔار حʙيʲة تǼ ʦʶʱالأصالة، والʺʛونة، والقʙرة  
  على حل الʺȞʷلات؛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة". 

وȄُعʛف الإبʙاع الإدارȑ إجʛائॽًا Ǽأنه: هʨ القʙرة على إنʱاج أفؔار جʙيʙة وغʛʽ تقلǽʙʽة،  
  ʧʽ، والʱي تʶاعʙ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.والʷʻاʡات الإبʙاॽɺة الʱي ǽقʨم بها العامل
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   :فيॻʡʦالأداء ال) ʝॽɾف أرʛك  ٤٨١، ص.  ٢٠١٨عʨأنه: "سلǼ فيॽʣʨالأداء ال (
  ʛʽللʺعاي تॼعًا  الʺʱاحة  للʺʨارد  الʺعقʨل  Ǽالاسʙʵʱام   ʛʢʶʺال الهʙف  إلى   ȑدʕي
  ʛʽʷة تʻʽاس مُعॽʀ اتʙحʨه بʻع ʛʰك مُعʨلʶا الʚه ʧاصل مʴاج الʱʻعة، والʨضʨʺال

  ى درجة إتʺام الʺهام الʺʨȞنة للॽʣʨفة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة".إل

الʺهام   الʺʣʨف  Ǽه   ȑدʕي ȑʚال الأسلʨب   ʨه Ǽأنه:  الॽʣʨفي إجʛائॽًا  وȄُعʛف الأداء 
لة إلॽه.  ʨؗʺات الॽولʕʶʺوال  

 :ʖʲॺود الʗح  

  :ةॻɸʦضʦʸال الإبʙاع   الʗʲود  تॽʺʻة  على   ʖȄرʙʱال  ʛأث تʻاول  على   ʘʴॼال  ʛʸʱقǽ
 .ʧʽفي للعاملॽʣʨوالأداء ال ،ȑالإدار 

 :ةॻانȜʸود الʗʲال  ʗȄʨؔالي في دولة الʴال ʘʴॼة للॽانȞʺود الʙʴل الʲʺʱت . 

 :ةȂʙʵॺال الʳʻاة    الʗʲود  ॽɻʺʳǼة   ʧʽالعامل  ʧم مʺʲلة  عʻʽة  على   ʘʴॼال  Șʽʰʢت  ʦʱي
 الȄʛʽʵة. 

 :ةॻʹمʚود الʗʲالي   الʴراسي الʙالي في العام الʴال ʘʴॼاء الʛإج ʦʱم. ٢٠٢٣ي 

 ȏʙʢʹار الʟالإ  

  مقʗمة: 

الʺʤʻʺات   في  اللازمة  والأساسॽة  القȄʨة   ʦعائʙال  ʧم الȄʛʷॼة  الʺʨارد  تॽʺʻة   ʙتع
الʺعاصʛة، وتʜوʙȄهǼ ʦالʺهارات، والʛʰʵات، والاتʳاهات الʱي تʻʱاسʖ مع مقॽʹʱات الॽʺʻʱة،  

 ɦأداة ال ʖȄرʙʱال ʛʰʱعȄو  ʦيل أفؔارهʙوتع ،ʧʽاهات العاملʳعلى ات ʛʽأثʱخلال ال ʧها مʱلʽة ووسॽʺʻ
ॽاتهʦ، وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعارف الʙʳيʙة (الʨʽʶفي،   ʨؗات  ٢٢، ص.  ٢٠١٩وسلʺʤʻʺاول الʴا تʚ؛ ل(

 ʧالؔفاءات م ʧع ʘʴॼفعها للʙما ي ʨادة، وهȄʛوال ʜʽʺʱا للॽًɻس ʙيʙج ʨة ؗل ما هॼاكʨة مʙجاه
ʴال ؗفاءاتها  وتॽʺʻة  للأفؔار جهة  مʨرد   ʦأه  ȑالإدار الإبʙاع   ʙعǽ  ʘʽ؛ حȐʛأخ مʧ جهة  الॽة 

  ʖȄرʙʱال ʖʽام أسالʙʵʱخلال اس ʧه مʜȄʜه وتعʱʽʺʻات على تʺʤʻʺلف الʱʵص مʛʴت ȑʚة الʙيʙʳال
  ،ʛاهʢافها (نايلي والʙأه Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ʧʽرات العاملʙة قॽʺʻفي ت ʙاعʶي تʱة، الʲيʙʴال
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ʺا ʶǽهʦ ال١٤٨ʙʱ، ص.  ٢٠٢٢ رʖȄ الȑʚ تʱعلʺه القȐʨ العاملة في الʺʤʻʺات أثʻاء دخʨلها )،ؗ 
(عʺام،   أدائها   ʧʽʶʴت في  الॽʤʻʱʺي  نʷاʡها  الʙʱرʖȄ  ٤٠٠، ص.  ٢٠١٩وأداء   ʧȞّʺȄُو  ،(

 Șʽقʴوت ،ʦفي رفع ؗفاءة أدائه ʦهʶȄة، وॽفعالǼ ةॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال ʦائفهʣأداء و ʧم ʧʽالعامل
 ،ʖل (ديȞؗ ةʺʤʻʺاف الʙوأه ،ʦافهʙ١١٣، ص. ٢٠١٥أه .(  

 :ʔȂرʗʯة الॻʸأه  

  ʖانʳǼ ʛاضʴال ʗقʨالأداء في ال ʧʽʶʴإلى ت  ȑدʕنه يʨؗ ʧم ʖȄرʙʱال أهʺॽة  تॼʻع 
الʱأهʽل لʺȄʨʱʶات أفʹل في الʺʱʶقʰل، فهʶǽ ʨهʦ في تʧȄʨؔ اتʳاهات إʳǽابॽة داخلॽة وخارجॽة 

،ʦهʻب مʨلʢم ʨا هʺǼ ʧʽالعامل ʅȄʛتع ʛʰع ȑʛʷॼي رأس الʺال الʺʻȄُة، وʺʤʻʺال ʨʴن    ʛȄʨʢوت
)؛ حʘʽ  ٣١، ص.  ٢٠١٩الʺهارات لʙيهʦ؛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة الʺʢلȃʨة (الʨʽʶفي،  

 ʧʽʶʴك العامل وتʨفي سل ʛʽʽغʱاث الʙة؛ لإحʙيʙاب مهارات ومعارف جʶʱعلى اك ʖȄرʙʱال ʜ ʛؗي
أداؤه في العʺل، ومʧ هʚا الʺʢʻلʶǽ Șهʦ الʙʱرʖȄ مʶاهʺة مॼاشʛة في رفع ؗفاءة أداء الʺʣʨف  

 ʜاني، (الʛ٥٣، ص. ٢٠٢١ه .(  

 :ʔȂرʗʯال ʔʻأسال  

  ʖʽل الأسالʲʺʱت ʘʽة؛ حॽɺجʺا ʖʽة وأسالǽدʛف ʖʽأسال ʧʽما ب ʖȄرʙʱال ʖʽلف أسالʱʵت
الفʛدǽة في الʺʛʷوعات الفʛدǽة والʻʱقل بʧʽ الʣʨائف، والʙʱرʖȄ الʺʦॽʁ أو إعʙاد مʷارȄع علʺॽة،  

الʺʷارȄع الʳʺاॽɺة، والʙراسات  بʻʽʺا الأسالʖʽ الʳʺاॽɺة تʧʺʹʱ الʺʴاضʛات، والʺʕتʺʛات، و 
 ،ȑاوʜة (العॽانʙʽʺ١٤٣، ص. ٢٠١٩ال .(  

ॼʱُ̋عة أثʻاء العʺل، ومʻها قʹاء فʛʱة تʗʴ الʧȄʛʺʱ قʙ تʺʙʱ لعʙة   كʺا تʨʻʱع أسالʖʽ الʙʱرʖȄ ال
أشهʛ للعاملʧʽ الʙʳد قʰل أن ʨʴॼʸǽا مʨʯʶلʧʽ تʺامًا عʧ عʺلهʦ، والʙوران بʧʽ عʙة وʣائف يʱعʛض 

Ȅة مʱʵلفة لʱʷى الʣʨائف الʱي ʱʴǽاج إلى الإلʺام بها، والʺʖʱȞ الʺʳاور هʨ أسلʨب فʽها الʺʙʱرب لʛؤ 
آخʛ للʙʱرʖȄ؛ حʘʽ يʦʱ وضع مʖʱȞ الʺʣʨف الʙʳيʨʳǼ ʙار مʖʱȞ رئʶॽه لॽقʨم بʙʱرॼȄه وȄلاحȎ سلʨؗه 

  ). ٦١، ص. ٢٠١٥وأعʺاله وقʛاراته (الॼارودȑ وعʙʰ الʛؤوف،  

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٦٥                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 :ʔȂرʗʯعاد الǺأ  

   وسائل :ʔȂرʗʯاصة    الʵال القʙرات  مع   ʖاسʻʱت الʱي  الʙʱرॽʰȄة  الʨسائل  اخॽʱار   ʦʱي
  ،ʧʽمُع ʦتعل ȋاʷʻة لॼاسʻم ʛʲن أكʨؔي تʱلة الʽسʨعلى ال ʜʽ ʛؗʱوال ،ʧʽȃرʙʱʺعة الʨʺʳʺǼ

  ،Șʽفʨة (تॽʰȄرʙʱاقف الʨʺال ʧم ʛʽʲؔن ملائʺة لʨؔلة  ١٥-١٤، ص.  ٢٠١٣وتʽسʨفال ،(
 ɦʁ لʜمات الʱي تʶهʦ في تʨصʽل الʺعلʨمات؛ لʚا  الʙʱرॽʰȄة تʷʺل جʺॽع الʺعʙات والʺ

ʢǽلȘ علʽها الʺʶاعʙات الʙʱرॽʰȄة وʨʱȄقف اخॽʱارها على اعॼʱارات اقʸʱادǽة تʲʺʱل في  
،  ٢٠١٩تؔلفة الʨسʽلة وتʺاشʽها مع الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة للʛʰنامج الʙʱرʰȄي (شʱاتʴة،  

 ). ٦٩ص. 
 :ةॻʮȂرʗʯال الʙʱرॽʰȄ  الاحॻʯاجات  الاحॽʱاجات   ʙيʙʴت  ʛʰʱعǽ  عॽʺʳل الأساس  ʲʺǼاǼة  ة 

عʻاصʛ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة، فهʨ عʺل مʴʶي مʦʤʻ، وجهʙ تعاوني جʺاعي تʹʢلع Ǽه  
كافة أجهʜة الʺʤʻʺة؛ لفʟʴ الفʨʳة بʧʽ الأهʙاف الʺʙʴدة والʨضع القائǼ ʦالفعل، في  
  ʦاجاتهॽʱاح ʧع مॼʻت ʧʽȃرʙʱʺة للॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴضه تʛغ ʦʤʻنامج مʛرة بʨص

، ص.  ٢٠١٣في الʨʳانʖ الʱي ʷǽعʛون فʽها Ǽالʻقʟ (رضʨان والॼارودȑ،  الفعلॽة  
٢٨-٢٧( . 

  :ةॻʮȂرʗʯال العلʺॽة    الʙʮامج   ʝالأس على  الʺॽʻʰة  الʺʨʢʱرة  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʛفʨت
  ʦاكهʛخلال إش ʧوحة مʛʢʺامج الʛʰمع ال ʧʽماج العاملʙة، وضʺان تفاعل وانʺॽلʶال

ʽل مهام الʺʶاعʙة في   ʨؗوت ʖȄرʙʱة  في الǽادॽʀ اتॽ ʨؗعلى سل ʦهʙȄʨعʱ؛ لʦله ʖȄرʙʱال
 ). ٥٧، ص. ٢٠١٥تʹʺʧ ؗفاءتهǼ ʦعʙ فʛʱة الʙʱرʖȄ (الॼارودȑ وعʙʰ الʛؤوف،  

 :ȏاع الإدارʗة الإبॻʸأه  

القʙرات   الʦॽʤʻʱ، والʺʶاهʺة في تॽʺʻة  ʶǽاعʙ الإبʙاع الإدارȑ على تʧʽʶʴ خʙمات 
إ على  والقʙرة  الʺʤʻʺة،  في   ʧʽللعامل والعقلॽة  الإنʺائॽة  الفȄʛؔة  الʛʰامج   ʧʽب الʨʱازن  حʙاث 

الȄʛʷॼة،   الʺʱʵلفة، والإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʱاحة، إلى جانʖ حʧʶ اسʱغلال الʺʨارد 
  ʖاكʨا يʺǼ ة العʺلʺʤلأن ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱصة للʛخلال إتاحة الف ʧم ʦراتهʙق ʧفادة مʱوالاس

ʙاع الإدارȑ له دور إʳǽابي في ، ؗʺا أن الإب) ٣٣٣، ص.  ٢٠١٦الʨʢʱرات الʙʴيʲة (الʺغȃʛي،  
اكʷʱاف أفؔار، وأسالʖʽ عʺل جʙيʙة، ومʨʢʱرة ومʻاسॼة لʛʤوف وقʙرات الʺʤʻʺة، والȄʛʢقة 
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  Ȑʨʱʶم ʛȄʨʢها وتʱʽاجʱإن ʧʽʶʴات، وتʛʽغʱʺع الॽʺفاعل مع جʱوال ʅॽؔʱها على الʙاعʶي تʱال
) ʧʽفʣʨʺأداء الMasa'd & Aljawarneh, 2020, P. 9576 .(  

  الإبʗاع الإدارȏ: أǺعاد 

 :لاقةʠال    ȑأ ،ʟʵʷال ǽأتي بها  الʱي ʧȞʺǽ أن  وتعʙد الأفؔار  الʢلاقة ʛʲؗة  تعʻي 
الʢلاقة في الʱفʛʽؔ، وفي الʱعʛʽʰ؛ حʨȞǽ ʘʽن الفʛد الʺʙʰع قادر على ʛʡح الʙʰائل،  

  ،ʦلʶح (مʨضʨها بʻع ʛʽʰعʱوال  ʧʽمُع  ʛʽʲʺل ،  ٢٠١٥وتʨلʙʽ الأفؔار عʙʻ الاسʳʱاǼة 
 ). ٩٣-٩٢ص. 

 ن    الة:الأصʨؔأن ت ȋʛʷǼ ȑʙʽقلʱف والʨالʺأل ʧارجة عʵة الʙيʙʳاج الأفؔار الʱإن ȑأ
  ،ʛة (عامʺʤʻʺد أو الʛالف Ȑʨʱʶة على مʺॽʀ ٢٣٨، ص.  ٢٠١٧ذات  ʦȞʴال ʧȞʺȄو ،(

  Ȑʜن لها مغʨȞǽ فاذ، وأنʻوال ȘʺالعǼ امهاʶات Ȑʙاس مॽʀ خلال ʧة مʛؔعلى أصالة الف
تʙاॽɺات Ǽعʙʽة وغʛʽ مॼاشʛة (العازمي،  ودلالة ذات ॽʀʺة، إلى جانʨؗ ʖنها في شȞل

 . ) ٢٧٠، ص. ٢٠١٩
 :ونةʙʸع    الʨضʨقف مʨʺه الॽʹʱقǽ ما ʖʶار الأفؔار حʶل مȄʨʴرة على تʙي القʻتع

وقʨʰل الأفؔار   ʢǼلانها،  إثॼات  حال  القǽʙʺة في  الأفؔار  واسॼʱعاد  والʻقاش،   ʘʴॼال
واǽا مʱʵلفة (مʶلʦ،  الʻʰاءة الʙʳيʙة في حال ثʗʰ صʱʴها، Ǽʺعʻى الʛʤʻ للأمʨر مʧ ز 

 . ) ٩٣، ص. ٢٠١٥
 :لاتȜʵʸة    حل الȄؤʛرة على الʙالق ʧʽعʙʰʺال ʧʽالعامل ʧلات مȞʷʺالǼ اسʶالإح ʖلʢʱي

الʺȞʷلة؛ حʲʺǽ ʘʽل اكʷʱاف الʺȞʷلة والʶʴاسॽة تʳاهها الʨʢʵة   الʨاضʴة لأǼعاد 
 ʙة في آن واحʙʽة والʺفʙيʙʳصل للأفؔار الʨʱال ʦث ʧل لها؛ ومʴال ʧع ʘʴॼالأولى لل  

  ). ٢٦٩، ص. ٢٠١٩(العازمي، 

  أسالʔʻ تʙȂʦʠ الأداء الॻʡʦفي: 

  ʛاصʻع لॽʺʳع  الʷاملة  الʙراسة  مʧ خلال   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء   ʛȄʨʢت  Șقʴʱي
  ʦث ʧه؛ ومॽɾ ةʛثʕʺة الॽʰȄرʙʱة، والॽʻة، والفȄامل الإدارʨل العʽلʴاته، وتȄʨʱʶفي، ومॽʣʨالأداء ال

 ʨʢوت ʧʽʶʴʱالفاعلة ل ʖʽالأسال ʧع ʘʴॼامل الʨالع ʥتل ʛȄ ،ادʙʴ٢٩٥، ص. ٢٠١٦(ال .(  
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ʜʽ جهʨد  ٨٣، ص.  ٢٠١٨مʙʺʴ (فقʙ أوضح   ʛؗʱأ بʙʰفي يॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢأن ت (
العامل مʧ مʨاهʖ جʙيʙة أو ضॽɻفة   Ȑʙل الاسʱفادة   ʖʽأسال الأداء مʧ خلال  في   ʧʽʶʴʱال

مʳهʨدات تʧʽʶʴ وتʱʽʺʻها، وهʻاك أسلʨب الǼ ʥȃʛالأهʙاف الॽʸʵʷة؛ حʖʳǽ ʘʽ أن تʨؔن  
 ʧʽʶʴʱهار أن الʣخلال إ ʧها؛ مʻفادة مʱاف العامل والاسʙامات وأهʺʱة مع اهʢॼتʛالأداء م

  الʺʛغʨب في الأداء سʶॽاهʦ في تʴقȘʽ هʚه الاهʱʺامات. 

كʺا أن فʛصة الʨʺʻ الॽʣʨفي ʧȞʺǽ أن تعʜز وتʨʢر الأداء الॽʣʨفي، ʖʳॽɾ أن ʨȞǽن  
لʺʨاصلة حॽا  ʧيʙعʱʶوم ʧʽحʨʺʡ نʨفʣʨʺال  ʙتُع هʻا   ʧأفʹل، وم وأن ʨʴॼʸǽا  الʺهॽʻة   ʦته

الأداء    ʛȄʨʢوت  ʧʽʶʴʱل الʺॼʢقة  الʛئॽʶॽة  الاسʛʱاتॽʳॽات   Ȑʙإح  ʧم الॽʣʨفي   ʨʺʻال مʶاحة 
) ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨالNwabuzor, 2018, P. 74 .(  

  مʓشʙات الأداء الॻʡʦفي:  

   :عة الأداءʙد العامل على أداء  سʛرة الفʙعة الأداء على قʛس ʛشʕل مʙأقل  يǼ مهامه
 ). ٢٩٣، ص. ٢٠١٧وقʗ مʺʧȞ (الʷلʰي، 

 :الأداء في    جʦدة   ʛفʨʱت أن   ʖʳǽ الʱي  الʸفات  مʨʺʳعة  إلى  الأداء  جʨدة   ʛʽʷت
  ʦة أدائهॽɺʨؗفاءة ون Ȑʨʱʶم ʧفع مʛعلى ال ʧʽع العاملॽʳʷʱل ʥة، وذلȄة الإدارॽالعʺل

 ). ٣٢٥، ص. ٢٠٢١وʧȃ صȄʨلح،  مʧ خلال اسʱغلال الʺʨارد الʺادǽة (فʛج الله
 :اء   دقة الأداءʢالأخ ʧم ʨلʵة، والȃʨلʢʺة الॽɺʨʻالǼ ها العʺلʽف Ȑدʕي يʱرجة الʙل الʲʺت

  ،ʛȞʶة (الʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴا في ؗفاءة العʺل، وتॽًابʳǽإ ʛثʕص.  ٢٠١٣مʺا ي ،
٤١١ .( 

  :الأداء ʤʱة  حʺʤʻʺف داخل الʣʨʺل الʰِق ʧم ʜʳʻʺالعʺل ال ʦʳإلى ح ʛʽʷǽ ما ʨوه
  ). ٢٩٣، ص. ٢٠١٧(الʷلʰي، 

 :ȏاع الإدارʗة الإبॻʸʹفي ت ʔȂرʗʯدور ال  

ا لॽʺʻʱة الʺهارات والʺॼʶʱȞات الفʛدǽة للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات على  ً̋ ǽعʙ الʙʱرʖȄ عاملاً مه
ا  ًʁ ॽا رئॼًلʢل مʲʺǽ ȑʚال ȑاع الإدارʙرة على الإبʙادة القȄʜب Șعلʱا يʺॽɾ اصةʵȃها، وʱʢʷلاف أنʱاخ

، وفي هʚا  )١٦٠  ، ص.٢٠٢٢رجॽة (نايلي والʢاهʛ،  فʛضʱه الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في الʯʽʰة الʵا
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)  ȑʙʽشʛال دراسة   ʗصلʨت الإبʙاع ٢٠١٨الॽʶاق  على   ʖȄرʙʱلل إʳǽابي   ʛأث علاقة  لʨجʨد   (
الإدارȑ للعاملʧʽ، فالإبʙاع ʣاهʛة إنʶانॽة تʱʵلف مʧ فʛد لآخʛ اسʻʱادًا إلى الفʛʢة والʛʤوف  
  الʺʢॽʴة Ǽالفʛد، وهʨ ما ʱʶǽلʜم وجʨد بʛامج ومʨاد تʙرॽʰȄة تʱʺاشى مع الʺʱغʛʽات الʺعاصʛة.  

  ʗʯرʔȂ في تʹॻʸة الأداء الॻʡʦفي: دور ال

ا في فعالॽة الʺʤʻʺات وجعل الʺʣʨفʧʽ يʕدون أعʺالهǼ ʦفعالॽة   ً̋ يلعʖ الʙʱرʖȄ دورًا مه
فاءة، ؗʺا أنه يʙȄʜ مʧ الإنʱاجॽة والالʜʱام Ǽالعʺل والॽʺʻʱة الॽʸʵʷة، وȄهʙف الʙʱرʖȄ إلى  وؗ

الʣʨائف الʴالॽة وȄهʯʽهʦ  إكʶاب الʺʣʨفʧʽ مهارات جʙيʙة، Ǽʺا ʧʶʴǽ مʧ أداء الʺʣʨفʧʽ في  
لʨʱلي مهام جʙيʙة في الʺʱʶقʰل؛ لʚا ؗان على الإدارة الإبʙاॽɺة أن تʹع الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي  

 .Ramya Krishna, 2022, pتعʜز تॽʺʻة وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ مʧ أجل تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة (
293() ʙʺʴه مॽعل ʙأك الॽʺʻʱة ووسʽل١٣٠ʱ، ص.  ٢٠١٨، وهʨ ما  أداة   ʖȄرʙʱال ها،  ) Ǽأن 

وȄعʛʰʱ أساس تʛȄʨʢ وتॽʺʻة أداء العʛʸʻ الȑʛʷॼ، فهʨ أحʙ العʨامل الهامة الʱي تʶاعʙ على 
  تॽʺʻة الأداء الॽʣʨفي. 

  الʗراسات الʴاǺقة 

  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة 

  ʗفʙه) ȏʙʸعʸوال ،ʗʸ٢٠٢١أح(    ȑاع الإدارʙعلى الإب ʖȄرʙʱال ʛف على أثʛعʱإلى ال
 ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔعاء، وتʻة في العاصʺة صʙيʙʴة الʻيʙʺǼ ةॽك الأهلʨʻʰفي ال

 )  ʦدهʙع والॼالغ  الʨʻʰك  (١٦٤في  على  الʙراسة  عʻʽة   ʗلʺʱواش عاملاً،  عامل،  ١٣٣)   (
نǼ ʗالاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة، وتʨصلʗ  واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ؗʺا اسʱعا

ʛًʽʰا؛ لʱأهʽل مʣʨفʽها  نʱائج الʙراسة إلى أن الʨʻʰك الأهلॽة ʙʺǼيʻة الʙʴيʙة تʨلي الʙʱرʖȄ اهʱʺامًاؗ 
والʨʸʴل على الأداء الʙʽʳ، فالعاملʨن لʙيهʦ القʙرة على تقʦǽʙ الأفؔار الʙʳيʙة، ولʙيهʦ الʺهارة  

ʚʽ العʺل، والʙʱرǼ ʖȄأǼعاده مʱʳʺعة مʧ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  في الʨʴار، وحȄʛة اخॽʱار أسلʨب تʻف
الʙʱرॽʰȄة، ووسائل الʙʱرʖȄ، والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة تʕدȑ إلى زȄادة الإبʙاع الإدارȑ في الʨʻʰك الأهلॽة 

  ʙʺǼيʻة الʙʴيʙة. 
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  ʗفʙه (كʺا  وآخʙون  الʚناتي  اسʛʱاتॽʳॽات    )٢٠٢٢دراسة   ʛأث على  الʱعʛف  إلى 
رد الȄʛʷॼة الॽʣʨفي في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻفʛʢǼ Ȍابلʝ، وتʨؔن مʱʳʺع الʙʱرʖȄ على أداء الʺʨا

)  ٧٦الʙراسة مʧ مʙيȑʛ الإدارات ورؤساء الأقʶام والʺʣʨفʧʽ، واشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على (
مʣʨف، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ؗʺا اسʱعانǼ ʗالاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة،  

أن هʻاك أثʛ لاسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى  
 Șʽʰʢة، وتॽʰȄرʙʱامج الʛʰع الʨʻإلى ت ʧʽفي للعاملॽʣʨات في الأداء الʛʽغʱد الʨتع ʘʽة؛ حʶسʕʺال
ومʛاحل  الʙʱرॽʰȄة،  Ǽالعʺلॽة  العلॽا  الإدارة   ʧم والʜʱام   ʦدع  ʧم مʱʳʺعة   ʖȄرʙʱال اسʛʱاتॽʳॽات 

  وتʨʻع الʛʰامج والأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة. العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة، 

  ثانॻًا: الʗراسات الأجʹॻʮة 

  ʗفʙة" ( هʚʸوح ،Ȗʻدراسة "شفShafiq, S., & Hamza, 2017(    ʛʽان: "تأثʨʻعǼ
 ʛʽتأث معʛفة  إلى  مالȄʜʽا"  في  الʵاصة  ات  ʛؗʷال في  الʺʣʨف  أداء  على   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال

ʛاء الॽʣʨفي، والʻʱاوب الॽʣʨفي على أداء الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ أثʻاء العʺل، وخارج العʺل، والإث 
 ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʙا، وقȄʜʽاصة في مالʵات ال ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺال

ات الʵاصة في مالȄʜʽا، بʻʽʺا اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على ( ʛؗʷفي ال ʧʽف،  ١٠٥العاملʣʨم (
للʙراسة، وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة وقʙ تʗʻʰ الʙراسة الʺʻهج الؔʺي، واسʱعانǼ ʗالاسॼʱانة ؗأداة  

إلى أن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي لʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على زȄادة مȄʨʱʶات الإثʛاء الॽʣʨفي الȑʚ بʙورة  
ʧʶʴǽ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، وȂنʳاز أعʺال إضاॽɾة وȂعʙادهʦ لʷغل وʣائف أعلى مʛتॼة،  

ة ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ الʚاتॽة في ووجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لʱلقي الʺʣʨفʧʽ الʙʱرʖȄ الʺلائʦ على زȄاد
 ʧʽȃرʙʺال ʧʽفʣʨʺة، ؗʺا أن الॽجʨلʨʻؔʱة الʯʽʰائʺة في الʙات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱالأعʺال والǼ امॽʁال

ات.  ʛؗʷال ʧم ʦة دورانهॼʶن ʧقلل مǽ ة؛ مʺاॼɻʸن قادرون على أداء الأعʺال الʨنʨȞǽ  

  ʗفʙه) "ȏʙʻʸॻار، وهاجʗروجʦدراسة "تToroghdar & Hajiamiri, 2014 (  
الॽʺॽʤʻʱة، والʴʱقȘʽ في آثاره على الأعʺال إلى الʱعʛف   Ǽعʨʻان "الإبʙاع الإدارȑ في الإدارة 
على تأثʛʽ الإبʙاع الإدارȑ على سʛʽ الأعʺال، وأداء العاملʧʽ في القʢاع الاقʸʱادȑ في إيʛان،  

ʦ الʨʸʴل وقʙ تʗʻʰ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي القائʦ على جʺع وتʴلʽل الॽʰانات، الʱي ت 
علʽها مʧ قʨاعʙ الॽʰانات الالʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة في إيʛان ذات الʸلة بʱأثʛʽ الإبʙاع الإدارȑ في 
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حالॽة  الإدارȑ ضʛورة  الأبʙاع  أن  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨت  ʙوق الاقʸʱادǽة،  الʺʕسʶات 
Ȅمات، وزʨرة الʺعلʨة، وثـʙيـʙʳـا الʽجʨلʨʻؔʱلʺة، والʨـار العʽـل تʣ ات فـيʺʤʻʺة،  للʶافʻʺـادة ال

والʱغʛʽ في الهॽاكل الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة؛ مʧ أجل إʳǽاد الʴلʨل الإبʙاॽɺة للʺȞʷلات الʱـي 
تʨاجهها ȞǼفاءة وفعالॽة، ووجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لأǼعاد الإبʙاع الإدارȑ الʱي تʨؔʱن مʧ الأصالة،  

ʵʺل، والʽلʴʱرة على الʙونة، والقʛʺلات، والȞʷʺالǼ اسʶلاقة، والإحʢوج والʛʵوال ،ȑʙʴʱة والʛʡا
عʧ الʺألʨف مʧ قʰل الʺʙيʛ على زȄادة دافع العاملʧʽ على الʨʢʱر، ومʨاصلة العʺل وأداءه  

  ȞǼفاءة. 

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

Ǽالʛʤʻ إلى الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ تʻاولها يʱʹح أن هʻاك دراسات تʷابهʗ مع  
ثʛ الʙʱرʖȄ في تॽʺʻة الإبʙاع الإدارȑ مʲل أحʺʙ،  الʙراسة الʴالॽة في هʙفها، الȑʚ تʺʲل في أ

) ȑʛʺناتي،  ٢٠٢١والʺعʜل دراسة الʲفي مॽʣʨعلى الأداء ال ʖȄرʙʱال ʛاول أثʻت ȑʚفها الʙوه ،(
كʺا اتفقShafiq, S., & Hamza, 2017  ،(  ʗ)، ودراسة "شفȘʽ، وحʺʜة" (٢٠٢٢وآخʛون (

ʻʺلل اسʙʵʱامها  في  الʴالॽة  الʙراسة  مع  الʙراسات  ماعʙا  جʺॽع  للʙراسة،  ؗʺʻهج  الʨصفي  هج 
) الʱي اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الؔʺي،  Shafiq, S., & Hamza, 2017دراسة "شفȘʽ، وحʺʜة" (

للʙراسة ماعʙا دراسة "تʨروجʙار،   في اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة  الʙراسات  واتفقʚؗ ʗلʥ جʺॽع 
) "ȑʛʽʺॽوهاجToroghdar & Hajiamiri, 2014  ت على جʺعʙʺʱي اعʱانات،  ) الॽʰل الʽلʴوت

  ،ʧʽفʣʨʺفي ال ʗلʲʺي تʱراسة الʙة الʻʽار عॽʱة في اخॽالʴراسة الʙراسات مع الʙال ʗكʺا اتفق
وقʙ تʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة Ǽأنها الʨحʙʽة على حʙ علʦ الॼاحʲة الʱي تʻاولʗ أثʛ الʙʱرʖȄ على 

 ʛʽʵاة الʳʻة الॽɻʺج) ʧʽفي للعاملॽʣʨوالأداء ال ،ȑاع الإدارʙة الإبॽʺʻة تʲاحॼال ʗاعʢʱة)، واسȄ
  ،ȑʛʤʻال والإʡار  الʴالॽة،  الʙراسة  مȞʷلة  بلʨرة  الʶاǼقة  الʙراسات  على  الاʡلاع  مʧ خلال 

  . وتʦॽʺʸ أداة الʙراسة، ومʻاقʷة نʱائʳها، وʛʡح تʨصॽاتها
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  إجʙاءات الʖʲॺ الʗʻʸانॻة:  

   :ʖʲॺمʹهج الʘʴॼهج للʻʺؗ صفيʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱاس .  
   :ʖʲॺة الʹʻوع ʖʲॺع الʸʯʱفي  م ʧʽع العاملॽʺج ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔة  تॽɻʺج

 . تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة عاملاً   )94، واشʱʺلʗ عʻʽة الʘʴॼ على (الʳʻاة الȄʛʽʵة
 ʖʲॺة الʹʻع ʝائʶالي:  :خʱول الʙʳها الʴضʨي 

) ʤول رقʗʱ١ال  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦضح تʦها ) يʶائʶخ  
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ʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʨʻع هي  ي
بـ(أنʲى) وأن  12.8)، وهي الʵاصة بـ(ذʛؗ)، وȄلॽه أقل نॼʶة (%87.2( %) وهي الʵاصة 

 ٣٠هي الʵاصة بـ(مʧ  )، و 41.5%أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة حʖʶ العʺʛ هي ( 
سʻة)، بʻʽʺا جاءت    ٥٠إلى    ٤١%) وهي الʵاصة بـ(مʧ  31.9سʻة)، وȄلʽها نॼʶة (  ٤٠إلى  

بـ(أقل مʧ  3.2أقل نॼʶة ( سʻة)، وأن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد    ٣٠%) وهي الʵاصة 
 ) هي  العلʺي  الʺʕهل   ʖʶح نॼʶة  70.2%العʻʽة  وȄلʽها  بـ(ȞǼالʨرʨȄس)،  الʵاصة  وهي   ،(

) وهي الʵاصة بـ(ثانȄʨة 3.2%هي الʵاصة بـ(ماجʛʽʱʶ)، بʻʽʺا جاءت أقل نॼʶة ( %) و 12.8(
)، وهي 71.3%عامة)، وأن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة هي ( 

سʨʻات)،    ١٠إلى    ٥%) وهي الʵاصة بـ(مʧ  28.7سʨʻات فأكʛʲ)، وȄلʽها نॼʶة (  ١٠الʵاصة بـ(
  سʨʻات).   ٥وهي الʵاصة بـ(أقل مʧ %) 0.0بʻʽʺا جاءت أقل نॼʶة (

 :ʖʲॺأداة ال  

قامʗ الॼاحʲة بʻʰاء اسॼʱانة، وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها Ǽالعʙيʙ مʧ الʛʢق مʲل  
اللغȄʨة،   الॽʸاغة  على   ʦȞʴلل  ،ʧʽʺȞʴʺلل الاسॼʱانة  إرسال   ʦت  ʘʽح الʺʧʽʺȞʴ؛  صʙق 

 )  Șاتف  ʙوق للاسॼʱانة،  الॼɻارات  انʱʺاء   Ȑʙوم أصʗʴॼ  )  %83ووضʨحها،   ʥلʚȃو علʽها، 
) ʧنة مʨȞم ʦॽȞʴʱال ʙعǼ هائيʻلها الȞانة في شॼʱاور،44الاسʴعلى ثلاثة م ʧʽزعʨارة مॼɺ (  

الʨȞॽʶمȄʛʱة للاسॼʱانة مʧ خلال  ʟائʸʵال ʧم ʙأكʱال  ʦة   وتॽɺلاʢʱة اسʻʽعلى ع Șʽʰʢʱال
) ʗدة30بلغʛن  ؛  ) مفʨسʛʽب ȋاॼاب معامل ارتʶʴǼ اخليʙاق الʶق الاتʙاب صʶح ʦت ʘʽح

وجاءت   الاسॼʱانة،  في  الॼɻارة  إلॽه  تʱʻʺي   ȑʚال  ʙعॼلل الؔلॽة  Ǽالʙرجة  ॼɺارة  ؗل  درجات   ʧʽب
)، وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي العام  0.01جʺॽعها دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

  ʘʽانة؛ حॼʱة للاسॽرجة الؔلʙالǼ اورʴʺال ȋاॼاد معاملات ارتʳǽخلال إ ʧانة مॼʱاور الاسʴʺل
  ʧʽب  ʗاوحʛت  ʙوق مʛتفعة،   ʦॽʁǼ للاسॼʱانة  الؔلॽة  Ǽالʙرجة  الʺʴاور   ȋاॼارت معاملات  جاءت 

انʗ جʺॽعها دالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (**994.-**976.( )، ولقʙ تʦ  0.01)، وؗ
 Șأواف ،Șمات، أواف ʙإلى ح Șأواف ،Șة، لا أوافʙʷǼ Șاسي (لا أوافʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس

أ  (ʙʷǼة) لॽʴʸʱح  أوافʙʷǼ Șة  الʘʴॼ؛ حʘʽ تعʢي الاسʳʱاǼة لا  أوافȘ (١دوات  )،  ٢)، لا 
أوافʙʷǼ Șة (٤)، أوافȘ (٣(  وافȘ إلى حʙ ماأ الʱالي يʨضح  ٥)،  ʦॽʀ معاملات  )، والʙʳول 
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  الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لʺʴاور الاسॼʱانة والʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة: 

) ʤول رقʗاور وا٢جʲʸاخ ألفا للॺونʙؕ اتॺانة  ) معاملات ثॺʯة للاسॻرجة الؒلʗل  

  ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور م
١  ʖȄرʙʱر الأول: الʨʴʺ975. 14  ال 
٢  ȑاع الإدارʙاني: الإبʲر الʨʴʺ964. 16  ال 
 989. 14  الʺʨʴر الʲالʘ: الأداء الॽʣʨفي   ٣

 984. 44  الʙرجة الؔلॽة 

ʛونॼاخ للʺʴاور والʙرجة  تʦ حʶاب معاملات ثॼات  يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أنه   ألفاؗ 
)  ʧʽب للʺʴاور  ʛؗونॼاخ  ألفا  معاملات   ʦॽʀ  ʗاوحʛت  ʙق أنه   ʧʽʰوت للاسॼʱانة،  -964.الؔلॽة 

وتʦॽʀ ʛʽʷ    )؛ مʺا ʛʽʷǽ لॼʲاتها،984.)، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات الؔلي للاسॼʱانة ( 989.
  على نʱائʳها والʨثʨق بها.معاملات الॼʲات إلى صلاحॽة الاسॼʱانة للȘʽʰʢʱ، وȂمȞانॽة الاعʱʺاد  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة:  

) واسʛʵʱاج  SPSSاسʙʵʱمʗ الॼاحʲة بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (
الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة،   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  الʱالॽة:  الإحʸائॽة   ʖʽللأسال وفقًا  الʱʻائج 

  ل ألفا ʛؗونॼاخ، وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ.والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن، ومعام

 :ʖʲॺائج الʯة نʵض ومʹاقʙع  

١ .   ʥʻالعامل ʔȂرʗت Ȏʦʯــــʴعلى "ما م ʝن ȏʘال الأول والʓــــʴائج الʯل نʻلʲض وتʙع
  ॻɹʸʱǺة الʹʱاة الȂʙʻʳة"؟ 

وللإجاǼة على هʚا الʶـʕال تʦ حʶـاب الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لأǼعاد  
ــابي ؗʺا تʧʽʰ  الʺʨʴر الأول:   ــȌ الʶʴـــ الʙʱرʖȄ، ثʦ تʛتʖʽ تلʥ الأǼعاد تʻازلॽًا بʻاءً على الʺʨʱســـ

  نʱائج الʙʳول الʱالي:
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) ʤول رقʗʱضح ) ٣الʦات  يǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة  الʹʻع
  الʗʯرʔȂ الʗراسة حʦل أǺعاد الʦʲʸر الأول: 

ʤقʙعاد  الǺالأ  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯال  
درجة  

  الاسʱʯاǺة
١  ʖȄرʙʱالأول: وسائل ال ʙعॼة  2 690. 3.70  الॽعال  
 عالॽة  3 771. 3.62  الॼعʙ الʲاني: الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة  ٢
  عالॽة  1 669. 3.71  الʙʱرॽʰȄةالॼعʙ الʲالʘ: الʛʰامج   ٣

 عالॽة  663. 3.67  الʦʯʸسȊ العام

  ȌسʨʱʺǼ جاء ʖȄرʙʱر الأول: الʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺأن ال :Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي
) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (عالॽة)، وȄعʜو ذلʥ إلى اهʱʺام  663.) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.67حʶابي (

  ʦدراكهȂو ،ʧʽالعامل ʖȄرʙʱة بʶسʕʺالأدائي ال Ȑʨʱʶʺال ʛȄʨʢودوره في ت ʧʽالعامل ʖȄرʙة تॽʺلأه
للʺʤʻʺة مʧ خلال تॽʺʻة مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ بها، والȑʚ يʻعʝȞ بʙرجة ʛʽʰؗة على الأداء 
 ʛʽʽغʱة؛ لʙيʙمهارات ومعارف ج ʧʽاب العاملʶل اكʨح ʖȄرʙʱر الʨʴʺʱي ʘʽة؛ حʺʤʻʺالعام لل

هʦ، وتʧʽʶʴ أدائهʦ في العʺل، ومʧ هʚا   ʨؗادة  سلȄفي ز ʛاشॼل مȞʷǼ ʖȄرʙʱال ʦاهʶǽ Șلʢʻʺال
 .ʧʽكفاءة أداء العامل  

)، Ǽأن  ٣١، ص.  ٢٠١٩اتفقʗ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مع ما أشار إلॽه (الʨʽʶفي،  
الʱأهʽل   ʖانʳǼ ʛاضʴال  ʗقʨال في  إلى تʧʽʶʴ الأداء   ȑدʕي تॼʻع مʨؗ ʧنه   ʖȄرʙʱال أهʺॽة 

 ʨؔفي ت ʦهʶǽ ʨل، فهʰقʱʶʺات أفʹل في الȄʨʱʶʺل ʨʴة نॽة وخارجॽة داخلॽابʳǽاهات إʳات ʧȄ
 ʛȄʨʢوت  ،ʦهʻم مʢلʨب   ʨه Ǽʺا   ʧʽالعامل  ʅȄʛتع  ʛʰع  ȑʛʷॼال الʺال  رأس  وʻȄُʺي  الʺʤʻʺة، 

  الʺهارات لʙيهʦ؛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة الʺʢلȃʨة.  

٢ .   ȏاع الإدارʗالإب Ȏʦʯــــʴعلى "ما م ʝن ȏʘاني والʰال الʓــــʴائج الʯل نʻلʲض وتʙع
ॻɹʸʱǺ ʥʻالعامل Ȏʗة"؟ لȂʙʻʳاة الʱʹة ال  

  ،ȑاع الإدارʙاني: الإبʲر الʨʴʺعاد الǼلأ ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦت
  ثʦ تʛتʖʽ تلʥ الॼɻارات تʻازلॽًا بʻاء على الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔل Ǽعʙ ؗʺا تʧʽʰ نʱائج الʙʳول الʱالي:
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) ʤول رقʗʱضح ) ٤الʦة يॻابʴʲات الʠسʦʯʸة  الʹʻات عǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲوالان
 ȏاع الإدارʗاني: الإبʰر الʦʲʸعاد الǺل أʦراسة حʗال  

 ʤقʙعاد   الǺالأ  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  
درجة 

  الاسʱʯاǺة 
  عالॽة 2 828. 3.66  الॼعʙ الأول: الʢلاقة   ١
 عالॽة 3 919. 3.57  الॼعʙ الʲاني: الأصالة  ٢
٣   ʙعॼونةالʛʺال :ʘالʲة 1 881. 3.72  الॽعال  
  عالॽة 4 880. 3.41  الॼعʙ الʛاǼع: حل الʺȞʷلات   ٤

 عالॽة 833. 3.59  الʦʯʸسȊ العام 

الʲاني: للʺʨʴر  العام   Ȍسʨʱʺال أن   :Șابʶال الʙʳول   ʧم ʧʽʰʱي   ȑاع الإدارʙجاء   الإب
(عالॽة)، وȄعʜو ذلʥ إلى ) وʙȃرجة اسʳʱاǼة  833.) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.59 ) ȑسȌ حʶابي (

 ʧʽالعامل Ȑʙؔار في العʺل لʱاع والابʙرة على الإبʙالق كفاءة إدارة الʺʕسʶة واهʱʺامهʦ بॽʺʻʱة 
ومʻاسॼة لʛʤوف   ومʨʢʱرة،  جʙيʙة،  وأسالʖʽ عʺل  أفؔار   ʧع الʷؔف  على   ʦعهॽʳʷوت بها، 

ʱʺع الॽʺفاعل مع جʱوال ʅॽؔʱها على الʙاعʶي تʱقة الȄʛʢة، والʶسʕʺرات الʙوق  ʧʽʶʴات، وتʛʽغ
  إنʱاجʱʽها، وتʛȄʨʢ مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ بها. 

)  "ȑʛʽʺॽوهاج "تʨروجʙار  دراسة  نʳॽʱة  مع   ʗواتفقToroghdar & Hajiamiri, 
)، والʱي أشارت إلى أن الإبʙاع الإدارȑ ضʛورة حالॽة للʺʤʻʺات فـي ʣـل تʽـار العʨلʺة،  2014

وزȄـ الʺعلʨمات،  وثـʨرة  الʙʳيـʙة،  الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجʽـا  الهॽاكل  في   ʛʽغʱوال الʺʻافʶة،  ادة 
  والॽʶاسॽة مʧ أجل إʳǽاد حلʨل إبʙاॽɺة للʺȞʷلات الʱـي تʨاجهها ȞǼفاءة وفعالॽة. 

إلॽه (الʺغȃʛي،   )، Ǽأن الإبʙاع الإدارȑ  ٣٣٣، ص.  ٢٠١٦كʺا اتفقʗ مع ما أشار 
والعقلॽة للعاملʧʽ في ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ خʙمات الʦॽʤʻʱ، والʺʶاهʺة في تॽʺʻة القʙرات الفȄʛؔة  

الʺʤʻʺة، والقʙرة على إحʙاث الʨʱازن بʧʽ الʛʰامج الإنʺائॽة الʺʱʵلفة والإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة 
إتاحة  الȄʛʷॼة والاسʱفادة مʧ قʙراتهʦ مʧ خلال  الʺʨارد  إلى جانʖ حʧʶ اسʱغلال  الʺʱاحة، 

ʴرات الʨʢʱال ʖاكʨا يʺǼ ة العʺلʺʤلأن ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱصة للʛة. الفʲيʙ  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ثالث سبتمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٧٦                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

عʙض وتʲلʻل نʯائج الʴـــʓال الʰالʖ والȏʘ يʹʝ على "ما مʴـــȎʦʯ الأداء الॻʡʦفي   . ٣
  للعاملॻɹʸʱǺ ʥʻة الʹʱاة الȂʙʻʳة"؟ 

ــابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لأǼعاد الʺʨʴر الʲالʘ: الأداء   ـــ ــȌ الʶʴـــ ــاب الʺʨʱســــــ ـــ تʦ حʶـــ
  ʙعǼ ــابي لؔلʶʴال Ȍســʨʱʺاء على الʻا بॽًازلʻارات تॼɻال ʥتل ʖʽتʛت ʦفي، ثॽʣʨائج  الʱن ʧʽʰا تʺؗ

  الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱضح ) ٥الʦة  يʹʻات عǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال
  :ʖالʰر الʦʲʸعاد الǺل أʦراسة حʗفي الॻʡʦالأداء ال  

 ʤقʙعاد   الǺالأ  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  
درجة 

  الاسʱʯاǺة 
  عالॽة 2 680. 3.90  الأداءالॼعʙ الأول: سʛعة    ١
 عالॽة 4 676. 3.81  الॼعʙ الʲاني: جʨدة الأداء  ٢
  عالॽة 3 574. 3.88  الॼعʙ الʲالʘ: دقة الأداء  ٣
  عالॽة 1 584. 3.98  الॼعʙ الʛاǼع: حʦʳ الأداء   ٤

 عالॽة 574. 3.90  الʦʯʸسȊ العام 

الʶابȘ: أن الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر   الॽʣʨفي جاء  يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول  الʲالʘ: الأداء 
) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (عالॽة)، وȄعʜو ذلʥ إلى 574.) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.90 ) ȑسȌ حʶابي (

تʳاه    ʦاتهॽولʕʶوم  ʦاتهॼواج أداء  في   ʦاحهʳون Ǽالʺʕسʶة،   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأداء  فاعلॽة 
هʦ الʙائʦ في تʧʽʶʴ وسعʽهʦ الʺʛʺʱʶ؛ لʴʱقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفاعلॽة عالॽة، وʨʺʡح  الʺʕسʶة

  وتʛȄʨʢ أدائهʦ الॽʣʨفي، لʻʽعʝȞ على الأداء العام للʺʕسʶة. 

) ʙʺʴه مॽة مع ما أشار إلॽالʴراسة الʙة الʳॽʱن ʗ٨٣، ص.  ٢٠١٨اتفق  ʛȄʨʢأن تǼ ،(
  Ȑʙفادة مʺا لʱالاس ʖʽخلال أسال ʧفي الأداء م ʧʽʶʴʱد الʨجه ʜʽ ʛؗʱأ بʙʰفي يॽʣʨالأداء ال

ضॽɻفة وتʱʽʺʻها، وهʻاك أسلʨب الǼ ʥȃʛالأهʙاف الॽʸʵʷة؛ حʘʽ    العامل مʧ مʨاهʖ جʙيʙة أو
ʖʳǽ أن تʨؔن مʳهʨدات تʧʽʶʴ الأداء مʛتʢॼة مع اهʱʺامات وأهʙاف العامل، والاسʱفادة مʻها 

  مʧ خلال إʣهار أن الʧʽʶʴʱ الʺʛغʨب في الأداء سʶॽاهʦ في تʴقȘʽ هʚه الاهʱʺامات. 
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)، Ǽأن فʛصة ॽNwabuzor, 2018, P. 74ه ( اتفقʗ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مع ما أشار إل 
  ʧʽحʨʺʡ نʨفʣʨʺن الʨȞǽ أن ʖʳॽɾ ،فيॽʣʨر الأداء الʨʢز وتʜأن تع ʧȞʺǽ فيॽʣʨال ʨʺʻال
ومʱʶعʙيʧ لʺʨاصلة حॽاتهʦ الʺهॽʻة وأن ʨʴॼʸǽا أفʹل، ومʧ هʻا تُعʙ مʶاحة الʨʺʻ الॽʣʨفي 

  الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ.   مʧ إحȐʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʛئॽʶॽة الʺॼʢقة لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ الأداء

ــʓال الʙاǺع والـȏʘ يʹʝ على "هـل يʦجـʗ أثʙ ذو دلالـة   . ٤ عʙض وتʲلʻـل نʯـائج الʴـــــــ
ــȎʦʯ دلالـة ( ـʗ́ مʴـــــــ ــائॻـة ع ) للʯـʗرȂـʔ على الإبـʗاع الإدارȏ للعـاملʥʻ  0.05إحʶـــــــ

  ॻɹʸʱǺة الʹʱاة الȂʙʻʳة"؟ 

والʙʳول    ،Ȍॽʶॼال الʢʵي  الانʙʴار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الʕʶال  هʚا  على  وللإجاǼة 
 :ʥضح ذلʨالي يʱال  

) ʤول رقʗʱ٦ال ʥʻللعامل ȏاع الإدارʗعلى الإب ʔȂرʗʯال ʙضح أثʦي ( 

  B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
 ʔȂرʗʯ850. 850. 1.067  الa .722 15.449 .000 

 ʕابʰعامل الʸ329.-  ال 
Adj R2 .719 

 ʸॻɾF 238.670ة 
Sig F .000b  (ȑʨʻذج معʨʺن)  

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʙʱرʖȄ على الإبʙاع  
)، ؗʺا أن الʙʱرȐʨʱʶʺǼ (b.000  ʖȄ دلالة R) (.850a )الإدارȑ للعاملʧʽ؛ حʘʽ جاءت ॽʀʺة (

، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى R2وفقًا لॽʁʺة   مʧ تॼايʧ الإبʙاع الإدارȑ للعاملǽ%72.2  ʧʽفʛʶ ما ʱʺॽʀه  
Ȑʨʱʶ الʙʱرǼ ʖȄالʺʕسʶة زاد مȐʨʱʶ الابʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملʧʽ بها، وȄعʜو أنه ؗلʺا زاد م

ذلʥ إلى أهʺॽة دور الʙʱرʖȄ في تॽʺʻة الʺهارات الفʛدǽة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة ʱʵʺǼلف أنʱʢʷها؛ 
حʶǽ ʘʽاعʙ تʙرʖȄ العاملʧʽ على إكʶابهʦ القʙرة على الإبʙاع، وابʱؔار ʛʡق وأسالʖʽ إدارȄة 

  ʦ في حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ. فعالة تʶاعʙه 
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) ȑʛʺوالʺع ،ʙʺة دراسة أحʳॽʱة مع نॽالʴراسة الʙة الʳॽʱن ʗي أشارت  ٢٠٢١اتفقʱوال ،(
 .ʧʽللعامل ȑاع الإدارʙادة الإبȄإلى ز ȑدʕعة يʺʱʳعاده مǼأǼ ʖȄرʙʱإلى أن ال  

) العلʨان  دراسة  نʳॽʱة  مع   ʗ٢٠١٨واتفق  ʧم  ʙعǽُ  ʖȄرʙʱال إلى  أشارت  والʱي   ،(
 .ȑاع الإدارʙفي الإب ʛاشॼل مȞʷǼ ةʛثʕʺات الʛʽغʱʺال  

  ،ʛاهʢه (نايلي، والॽمع ما أشاروا إل ʗ١٦٠، ص.  ٢٠٢٢كʺا اتفق  ʖȄرʙʱأن الǼ ،(
اخʱلاف   على  Ǽالʺʤʻʺات   ʧʽللعامل الفʛدǽة  والʺॼʶʱȞات  الʺهارات،  لॽʺʻʱة  ا  ً̋ مه عاملاً   ʙعǽ

ا فʛضʱه   أنʱʢʷها، وʵȃاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بȄʜادة القʙرة على الإبʙاع  ًʁ ॽا رئॼًلʢل مʲʺǽ ȑʚال ȑالإدار
  الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في الʯʽʰة الʵارجॽة. 

) ȑʙʽشʛة دراسة الʳॽʱا مع ن ً́ ǽأ ʗ٢٠١٨واتفق  ʛد علاقة أثʨي أشارت إلى وجʱوال ،(
 ʛد لآخʛف ʧلف مʱʵة تॽانʶة إنʛاهʣ اعʙفالإب ،ʧʽللعامل ȑاع الإدارʙعلى الإب ʖȄرʙʱابي للʳǽإ

ʢادًا إلى الفʻʱاشى اسʺʱة تॽʰȄرʙاد تʨامج ومʛد بʨم وجʜلʱʶǽ ما ʨد، وهʛالفǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤة والʛ
  مع الʺʱغʛʽات الʺعاصʛة. 

)  "ȑʛʽʺॽوهاج "تʨروجʙار  دراسة  نʳॽʱة  مع   ʗواتفقToroghdar & Hajiamiri, 
)، والʱي أشارت إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لأǼعاد الإبʙاع الإدارȑ الʱي تʨؔʱن مʧ الأصالة،  2014
والȑʙʴʱ،  والʢلا والʺʵاʛʡة،  الʴʱلʽل،  على  والقʙرة  والʺʛونة،  ǼالʺȞʷلات،  والإحʶاس  قة، 

والʛʵوج عʧ الʺألʨف مʧ قʰل الʺʙيʛ على زȄادة دافع العاملʧʽ على الʨʢʱر ومʨاصلة العʺل.  
  وأداءه ȞǼفاءة. 

ـrامʛ والȏʘ يʹʝ على "هل يʦجʗ أثʙ ذو دلالة   . ٥ ــʓال ال ـ̒ل نʯـائج الʴـــــــ عʙض وتʲل
 ʦʯــ ـʗ́ مʴـــــــ ــائॻـة ع ) للʯـʗرȂـʔ على الأداء الॻʡʦفي للعـاملȎ0.05  ʥʻ دلالـة (إحʶـــــــ
  ॻɹʸʱǺة الʹʱاة الȂʙʻʳة"؟ 

الȌॽʶॼ، والʙʳول   الʢʵي  تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار  الʕʶال  وللإجاǼة على هʚا 
 :ʥضح ذلʨالي يʱال  
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) ʤول رقʗʱ٧الʥʻفي للعاملॻʡʦعلى الأداء ال ʔȂرʗʯال ʙضح أثʦي ( 

  B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
ʔȂرʗʯ602. 602. 522.  الa .363 7.238 .000 

ʕابʰعامل الʸ1.983  ال 
Adj R2 .356 

 ʸॻɾF 52.388ة 
Sig F .000b  (ȑʨʻذج معʨʺن)  

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للʙʱرʖȄ على الأداء الॽʣʨفي 
)، ؗʺا أن الʙʱرǽ ʖȄفʛʶ ما ʱʺॽʀه  ȐʨʱʶʺǼb.000 دلالة ( )  R) (.602aللعاملʧʽ؛ حʘʽ جاءت ॽʀʺة (

%36.3   ȑاع الإدارʙالإب ʧايॼت  ʧة   مʺॽʁل الʙʱرʖȄ،   ، وȄعʜو ذلʥ إلىR2وفقًا   ʛʸʻة عॽʺأه Ȑʙم
ائʜ الأساسॽة؛ لॽʺʻʱة الأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة؛ حʘʽ يهʙف الʙʱرʖȄ إلى  ʛؗال ʧاره مॼʱواع

Ǽʺا ʧʶʴǽ مʧ أدائهʦ في الʣʨائف الʴالॽة، وȄهʯʽهʦ لʱأدǽة مهام جʙيʙة اكʶاب العاملʧʽ مهارات جʙيʙة  
ॽɾʺا Ǽعʙ، وʶȄاهʦ في تȄʨʴل القʙرات العادǽة الى ॽʀادǽة، وʛȄفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء وʧʶʴȄ الإنʱاجॽة  

  مʺا سʨȠॽن له الʙور الفعال في حل الʺȞʷلات، والȠʴʺة في اتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة. 
)، والʱي أشارت إلى أن  ٢٠٢١سالʦ وʨȃزʙȃة (ʙراسة الʴالॽة مع نʳॽʱة دراسة  اتفقʗ نʳॽʱة ال

 .ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ له دور ʖȄرʙʱال  
) "أولʨاسʨʽن"  إلॽه  أشار  ما  الʙʱرOluwaseun, 2018, p. 182 ʖȄواتفقʗ مع  Ǽأن   ،(

ॽʤʻخلال ت ʧة، مʺʤʻʺف في الʣʨʺؗفاءة أداء ال ʧفع مʛي ʦمه ȋاʷامج  نʛȃة، وʢʷات، والأنॽالفعال ʦ
الʱعلʦ في الʺʤʻʺة؛ مʺا ʴǽقȘ للعاملʧʽ مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ الʺعʛفة، والقʙرات للॽʁام ǼعʺلهǼ ʦفعالॽة  

.ʦفي لهॽʣʨز الأداء الʜعȄو  
) ʙʺʴه مॽعل ʙة مع ما أكʳॽʱمع ن ʗة  ١٣٠، ص.  ٢٠١٨واتفقॽʺʻʱأداة ال ʖȄرʙʱأن الǼ ،(

  ʛȄʨʢأساس ت ʛʰʱعȄها، وʱلʽووس  ʙاعʶي تʱامل الهامة الʨالع ʙأح ʨفه ،ȑʛʷॼال ʛʸʻة أداء العॽʺʻوت
  على تॽʺʻة الأداء الॽʣʨفي. 

 ) وآخʛون  الʜناتي  دراسة  نʳॽʱة  مع   ʗاتفق أن  ٢٠٢٢كʺا  إلى  أشارت  والʱي   ،(  ʛأث هʻاك 
الʱغʛʽات  تعʨد   ʘʽح الʘʴॼ؛  مʴل  الʺʕسʶة  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أداء  على   ʖȄرʙʱال لاسʛʱاتॽʳॽات 

في الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ إلى تʨʻع الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، وتȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ مʱʳʺعة   الʴاصلة
 ʖʽامج والأسالʛʰع الʨʻة، وتॽʰȄرʙʱة الॽاحل العʺلʛة، ومॽʰȄرʙʱة الॽالعʺلǼ اॽالإدارة العل ʧام مʜʱوال ʦدع ʧم

  الʙʱرॽʰȄة.
ا مع نʳॽʱة دراسة "شفȘʽ، وحʺʜة" ( ً́ ǽأ ʗواتفقShafiq, S., & Hamza, 2017  يʱوال ،(

أشارت إلى أن هʻاك تأثʛʽ إʳǽابي لʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على زȄادة مȄʨʱʶات الإثʛاء الॽʣʨفي، الȑʚ بʙورة 
ʧʶʴǽ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، وȂنʳاز أعʺال إضاॽɾة وȂعʙادهʦ لʷغل وʣائف أعلى مʛتॼة، ووجʨد  

Ȅعلى ز ʦالʺلائ ʖȄرʙʱال ʧʽفʣʨʺلقي الʱابي لʳǽإ ʛʽالأعʺال  تأثǼ امॽʁة في الॽاتʚال ʧʽفʣʨʺادة ؗفاءة ال
والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʙائʺة في الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة، ؗʺا أن الʺʣʨفʧʽ الʺʙرʨȞǽ ʧʽȃنʨن قادرون على  

ات. ʛؗʷال ʧم ʦة دورانهॼʶن ʧقلل مǽ ة؛ مʺاॼɻʸأداء الأعʺال ال  
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  الʹʯائج والʦʯصॻات والʦʯجهات الॻʰʲॺة الʸقʙʯحة:

  الʹʯائج:

  أثʻاء تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى الʱʻائج الʱالॽة:

ــــــابي   - ـــــــȌ حʶـــ ـــــــȐʨʱ تʙرʖȄ العاملॽɻʺʳǼ ʧʽة الʳʻاة الȄʛʽʵة جاء بʙرجة عالॽة، ʨʱʺǼســ إن مʶــ
)3.67) ȑارॽɻاف مʛʴ663.) وان.(  

-  Ȑʨʱــــــــــــــʶــة،    إن مॽرجــة عــالʙــة جــاء بــȄʛʽʵــاة الʳʻــة الॽɻʺʳǼ ʧʽالعــامل Ȑʙلــ ȑاع الإدارʙالإبــ
  ).833.) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺȃ3.59) ȑسȌ حʶابي (و 

-  Ȍــــــ ــــــȐʨʱ الأداء الॽʣʨفي للعاملॽʺʳǼ ʧʽعة الʳʻاة الȄʛʽʵة جاء بʙرجة عالॽة، وʨʱʺȃســـ إن مʶـــ
  ).574.) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.90حʶابي (

ــائॽة للʙʱرʖȄ على الإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ؛ حʘʽ جاءت وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو  - ـــ دلالة إحʸــــ
  ).ȐʨʱʶʺǼ (b.000 دلالة ॽʀR) (.850a)ʺة (

ــائॽة للʙʱرʖȄ على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ؛ حʘʽ جاءت  - ـــ وجʨد أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸــــ
  ).ȐʨʱʶʺǼ (b.000 دلالة ॽʀR) (.602a)ʺة (

  الʦʯصॻات: 

للإبʙاع في الʺʕسʶات، والʱي مʧ شأنها دعʦ وتॽʳʷع العاملʧʽ  ضʛورة إنʷاء بʯʽة حاضʻة   -
 .ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙالإب ʛʽؔفʱة مهارات الॽʺʻوت ،ʧʽعʙʰʺال  

ضʛورة تʻʰي الأفؔار الإبʙاॽɺة والعʺل على تॽʰʢقها؛ مʺا ʳʷǽع العاملʧʽ على الإبʙاع وʛʡح   -
  الأفؔار الإبʙاॽɺة في العʺل  

تʴفʜʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة على الʛʴص على الʷؔف  ضʛورة وضع بʛامج تʙرॽʰȄة تهʙف إلى   -
  عʧ نقاȋ الʹعف ॽɾʺا ǽقʨمʨن Ǽه مʧ عʺل، وتʽʳʷهʦ على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة ومʛؔʱʰة.

-  .ʧʽعʙʰʺاد الʛة للأفȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴح الʻʺǼ ةʶسʕʺام الʺʱورة اهʛض  
- ॽة العʺلॽʰȄرʙʱامج الʛʰة، والʢʷللأن ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱالǼ امʺʱورة الاهʛض  ʖʶʻʱا يʺǼ ةॽʺة والعل

  مع الʨʢʱر الʱقʻي والʺهارات الʺʢلȃʨة، والاسʱعانة بʚوȑ الʛʰʵات في هʚا الʺʳال. 
  الʦʯجهات الॻʰʲॺة الʸقʙʯحة: 

  أثʛ الابʙاع الإدارȑ على اتʵاذ القʛارات في الʺʕسʶات الȄʛʽʵة. -
-  ʕʺفي ال ʧʽالعامل Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶة في رفع مॽʰȄرʙʱامج الʛʰة.دور الॽمʙʵات الʶس  
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  قائʸة الʙʸاجع

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة 

ال ( أحʺʙ، عارف عʲʺان؛   .ʙʺأح  ʙʺأح ʥالʺلʙʰع ،ȑʛʺاع    ).٢٠٢١ʺعʙفي الإب  ʖȄرʙʱال  ʛأث

مʳلة الʙراسات الاجʱʺاॽɺة جامعة العلʨم    الإدارȑ في الʨʻʰك الأهلॽة ʙʺǼيʻة الʙʴيʙة.

 . ٣٠ -١)، ٣(٢٧والʨʻؔʱلʨجॽا، 

) .ʦȄʛم ،ʝॽɾة.   ). ٢٠١٨أرȄʛʤة: دراسة نʺʤʻʺفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال   ʛʽʽغʱلة الʳم

  . ٤٩٨ - ٤٧٧)، ٦(  الاجʱʺاعي،

  ॽادȑ.القائʙ الʺʜʽʺʱ وأسʛار الإبʙاع الʁ  ).٢٠١٥الॼارودȑ، مʻال أحʺʙ؛ عʙʰ الʛؤوف، ʡارق. (

 .ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة: الʛالقاه 

) .ʧʺحʛال ʙʰع ،Șʽفʨإدارة ورش العʺل  ).٢٠١٣تȋ .ة للإدارة  ٢ॽʻات الʺهʛʰʵال ʜ ʛؗة: مʛالقاه ،

 .ʥॽʺǼ  

) عʙʰ الله.  يʨسف   ʛجعف مʙارس ٢٠١٦الʙʴاد،   ȑʛيʙʺل مʙʽانॽة  دراسة  الॽʣʨفي:  الأداء   .(

.ʗȄʨؔولة الʙة بॽائʙʱحلة الابʛʺلة الʳة،  مॽȃʛʱة الॽ٣٠٢-٢٨٩)، ١٠٧(٢٧ؗل .  

ॽʀاس أثʛ القʙرات الʻʱافॽʶة في أداء العʺلॽات مʧ وجهة   ). ٢٠١٥حʧʽʶ، رȄهام مفلح ॽʂال. (

 .ʗȄʨؔال دولة  في  الʵاصة  الʺॽɿʷʱʶات  في  تॽʁॽʰʢة  دراسة   :ʧʽالعامل  ʛʤرسالة    ن)

 ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن. 

) .ʙʽزوق عʛم ʖاحʛان، مʶعʙ٢٠١٨ال ʠعॼهʺا بʱفي وعلاقॽʣʨة والأداء الȄʨʻوح الʺعʛال .(

ʺʱغʛʽات لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʖȄ والإدارʧʽȄ في قʢاع الʙʱرʖȄ في الهʯʽة العامة ال

 .ʗȄʨؔفي دولة ال ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱة    للȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺال

 . ٦٩٩ -٦٥٥)، ١(٣٢جامعة حلʨان، 
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ॽفي: دراسة  ). دور اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ في الȌॽʢʵʱ للʺʶار ال٢٠١٥ʣʨديʙʻؗ ،ʖة علي. (

ة نॽʶج اللاذॽʀة. ʛؗفي ش ʧʽة على العاملॽانʙʽراسات    مʙث والʨʴॼلل ʧȄʛʷلة جامعة تʳم

  . ١٢٣ -١٠٥)، ٣(٣٧سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة،   -العلʺॽة 

  

الʙʱرʖȄ على أداء العاملʧʽ:    ).٢٠١٤الʛشʡ ،ȑʙʽلال مفʛح. (  ʛأث ʨʴن ʧʽاهات العاملʳات

الʨʯʷن الإدارȄة في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ  دراسة مʙʽانॽة على قʢاع  

 .ʗȄʨؔة، في دولة الȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺ٩٢ - ٣٩)، ٤(٢٨ال . 

الʙʱرʖȄ والإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ: دراسة مʙʽانॽة ).  ٢٠١٨الʛشȑʙʽ، نʨاف خلف الʻȄʛʵج. (

هʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ  على القʢاع الإدارȑ في قʢاع الʙʱرʖȄ في ال

.ʗȄʨؔولة الʙة،  بȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺ٥٨٧ -٥٣١)، ٢(٣٢ال . 

)  .ʙʺأح مʻال   ،ȑارودॼال الفʱاح؛   ʙʰع مʨʺʴد  الʙʱرॽʰȄة   ). ٢٠١٣رضʨان،  الॽʶاسات   ʙيʙʴت

.ʖȄرʙʱال Ȍॽʢʵوت   .ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺة: الʛالقاه  

). العʻاصʛ الʙʱرॽʰȄة لॽʺʻʱة مهارات الإبʙاع الإدارȑ  ʖʽʳ٢٠٢٢؛ عʜوزǽ ،ȑعقʨب. (زرواق، ن

والȄʛاضة.  الॼʷاب  مʙيȄʛات  الȄʛاضي،    لȑʙ مʣʨفي  الإبʙاع    - ٣٢٨)،  ١(١٣مʳلة 

٣٥٢. 

) .ʦॽʂاʛإب ʖʽʳى، نʷॽɺʨʰلاد؛ الʽم ʛوق، ناصʛʢ؛ الʛʸالله علي نʙʰناتي، عʜ٢٠٢٢ال  ʛأث .(

  Șʽʰʢة  تʶسʕʺة على الॽʁॽʰʢة: دراسة تȄʛʷॼارد الʨʺفي أداء ال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱاس

.ʝابلʛʡ /Ȍفʻة للॽʻʡʨنة، الʨʱȄʜلة جامعة الʳ٥٦٦ -٥٣٧)، ٤١(  م . 

) .ʙʽاني، صالح سعʛهʜة ٢٠٢١الॽɺلاʢʱدراسة اس :ʧʽفي رفع ؗفاءة أداء العامل ʖȄرʙʱال ʛأث .(

جʙة ʙʺǼيʻة  والʵاصة  الʨȞʴمॽة  الʺʤʻʺات  والإدارȄة    .على  الاقʸʱادǽة  العلʨم  مʳلة 
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  . ٦٤ -٤٢)، ١٦(٥والقانʨنॽة، 

) .ȑغاز ʧيʙال ʅॽس ʙالعلʺي في الإدارة  ٢٠١٤ساعاتي، فه ʘʴॼاهج الʻة: مॽاضȄʛالإدارة ال .(

  الȄʛاضॽة. مʛʸ: العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

: دراسة حالة أثʛ بʛامج الʙʱرʖȄ على الأداء الॽʣʨفي   ).٢٠٢١سالʦ، راضॽة؛ بʨزʙȃة، نॽɻʺة. (

للʱأمʻʽات   الʜʳائȄʛة  ة  ʛؗʷالCAAT  .ةǼاʻع والʙراسات    بʨلاǽة  للʨʴॼث  ارتقاء  مʳلة 

  . ٩٨ -٨٠)، ١(٢الاقʸʱادǽة، 

)  .ʦȄʛؔالʙʰع  ،ʛȞʶة ٢٠١٣الॽɺلاʢʱاس دراسة  الॽʣʨفي:  الأداء  في  الʱفاعلॽة  العʙالة   ʛأث  .(

  - ٤٠٩)،  ٢(٤دارȄة،  مʳلة دراسات العلʨم الإ  لآراء الʺʙيʧȄʛ في الʨزارات الأردنॽة.

٤٢٩.  

ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة   تʙرʖȄ مʧ أجل الازدهار.   ).٢٠١٩الʨʽʶفي، ʶǼʺة عʙنان. ( ʛؗة: مʛالقاه

 للإدارة. 

) عائʷة.  ومॼادȏ.   ).٢٠١٩شʱاتʴة،   ʦॽʂمفا الأعʺال:  مʤʻʺات  في   ʖȄرʙʱدار   ال عʺان: 

 الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع.

  ʧʶان حʺॽاس سلʛي، فʰلʷ؛  الʙʺʴالله مʙʰع ʙʺʴي، مʻمʨʺال؛ الॼʀإ ʙʺʴني، مʨلʳالله؛ العʙʰع

) .ʙʺسى أحʨم ،ȑدʨعʶة في الأداء  ٢٠١٧الॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼال الʺʨارد  إدارة   ʛأث .(

للʹʺان   العامة  الʺʕسʶة  حالة  دراسة  الʺعʛفة:  لʱؔامل  الʺعʙل  الʙور  الॽʣʨفي: 

  . ٣١٩ -٢٧٥)، ٢(ǽ١٠ة، مʳلة العلʨم الإدارȄة والاقʸʱاد الأردن.  –الاجʱʺاعي 

) .ʙʺʴم ʅॽʻم ʙʺʴم ،ȑʛʺʷة   ).٢٠١٧الॽʺॽʤʻʱة الॽها في الفاعلʛة وأثॽʺॽʤʻʱرات الʙاء القʻب

 .ʗȄʨؔة في دولة الȄʛʽʵات الॽɻʺʳال Ȑʙجامعة آل    ل ،(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج)

 الʗʽʰ، الأردن. 
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ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ). الإبʙاع الإدارȑ  ٢٠١٩العازمي، نʨرة راشʙ حʺʙان. (  ʨؗلʶǼ هʱوعلاق

الإبʙاع الإدارȑ: مفهʨمه   مʙʽانॽة:  الʗȄʨؔ: دراسة  بʙولة  الॽȃʛʱة  العاملʧʽ بʨزارة   Ȑʙل

  . ٢٨٤ -٢٦٣)، ١٤٢(  مʳلة الʲقافة والॽʺʻʱة، ونʢاقه وॽʰʡعʱه وأنʨاعه.

 ) .ʛʺوك عʛʰʺج الʛف ،ʛة.  ).٢٠١٧عامॽرسʙʺرسة والإدارة الʙʺال ʛيʙة: دار  مʛا    القاهʛʲʽʺح

 للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

) .ʦʳن ،ȑاوʜو    ). ٢٠١٩العʜة الايॽولʙاصفة الʨʺات الॼلʢʱوم ȑالادار ʖȄرʙʱدة الʨ١٠٠١٥ج.  

  الأردن: دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

)  .ʦȄʛؔالʙʰع  ʙʺأح  ʛجعف مʛاجعة ٢٠١٨العلʨان،   :ȑالإدار الإبʙاع  في  الʺʕثʛة  الʺʱغʛʽات   .(

العॽȃʛة. الʺʳʺعة،مʳل  للأدبॽات  ʳǼامعة  والإدارȄة  الإنʶانॽة  العلʨم    - ٧٧)،  ١٣(  ة 

١١١. 

) .ʙʺسى أحʨم ʧȄʛʶن ،ʙʺ؛ أحʙʺʴم ʙʺأح ʛاهʢاع   ).٢٠٢٢علي، الʙعلى الاب ʖȄرʙʱال ʛأث

الادارȑ للʺʣʨفʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʨʶدانॽة ǼالȘʽʰʢʱ على بʥʻ الʨʡʛʵم (ولاǽة  

)  ʧم الفʛʱة  في  والॽʺʻʱة  مʳل  م).٢٠٢٠  -٢٠١٠الʨʡʛʵم)   ʘيʙʴال الاقʸʱاد  ة 

  . ٢٧ -٧)، ٢(٢الʺʙʱʶامة، 

) .ʦȄفة: دراسة    ).٢٠١٩عʺام، رʛل إدارة الʺعʣ في الفعال فيॽʣʨللأداء ال ʖȄرʙʱات الॼلʢʱم

.ȋاʨالأغǼ ʧʽأمʱات ال ʛؗش ʠعǼ ة،  حالةǽادʸʱعاد اقǼلة أʳ٤٠٦ - ٣٨٤)، ٩( م .  

الʙʴيʲة ودورها في تʴقȘʽ جʨدة أداء   ). الʨʻؔʱلʨجॽا٢٠٢١فʛج الله، زʖʻȄ؛ بʧ صȄʨلح، لʽلॽا. (

.ȑʛʷॼرد الʨʺة،    الॽɺاʺʱة والاجॽانʶراسات الإنʙمة للʙلة الʺقʳ٣٣٨  - ٣٢١)،  ٢(٦م .  

عʺان: دار الأكادʨʽʺǽن للʛʷʻ والʨʱزȄع.   الʶلʨك الॽʤʻʱʺي.  ).٢٠١٥. (القاضي، مʙʺʴ يʨسف   

عʺان: دار ابʧ الʝॽɿʻ   الʛضا الॽʣʨفي وأثʛه على تʛȄʨʢ الأداء.  ). ٢٠١٨مʙʺʴ، مʢʸفى. (
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 للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

) .ʧʶالله ح ʙʰع ،ʦلʶ٢٠١٥م .(  .Șʽʶʻʱوال ʦॽʤʻʱفي ال ȑؔار الإدارʱاع والابʙالأردن: دار    الإب

  الʺعʜʱ للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

) .ʛʽʷǼ دʨʺʴالفاتح م ʙʺʴي، مȃʛي.    ).٢٠١٦الʺغʺॽʤʻʱك الʨلʶعʺان: دار الال  ʛʷʻان للʻʳ

 والʨʱزȄع. 

تʦ الʙخʨل على الʺʨقع بʱارȄخ   تعʛف علʻʽا.  ).٢٠٢٣الʺʨقع الʛسʺي لॽɻʺʳة الʳʻاة الȄʛʽʵة. (

٢٧/٥/٢٠٢٣ ȌǼاʛاح على الʱʺال ،https://alnajat.org.kw/    

  ،ʛاهʢة. (نايلي، اسʺهان؛ الॽʱايʨاع ٢٠٢٢تʙالإب ʜȄʜعʱلات ؗأداة لȞʷʺعلى حل ال ʖȄرʙʱال .(

 . ١٦٢ -١٤٧)، ١(١٦أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة،  الإدارȑ في الʺʤʻʺات.

). تقʦॽʽ أثʛ سॽاسة الʙʱرʖȄ على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي:  ٢٠١٥الهʨني، فॽʴʱة مʶॽɺ ʙʺʴى. ( 

ʜ سʰها الʰʢي بلॽʰʽا. ʛؗʺǼ ةॽانʙʽة،    دراسة مॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺال

٦ ،(Șʴمل)٤٤ -٢٢ .  
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