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:  ʝ الʖʲॺ لʯʴʳم  
  ʘʴǼ ــــة الى Ȑʨ الإالتهʙف هʚه الʙراســـ Ȑʨ الʶʱـــــــȞع الإلʛʱؔوني ومʶــــــɦـ نغʺاس  علاقة بʧʽ مʶــــــɦـ

ॽــة  الʺــʙرك ؗʺʱغʛʽ وســــــــــــــȌॽ  الــʙعʦ الॽʤʻʱʺي  Ǽــإتʵــاذ  الॽʣʨفي   ـɹـ لــȐʙ مقــʙمي الʵــʙمــة الʸــــــــــــ
  ʦت ʙف قʙا الهʚه Șʽقʴʱة، ولॽɾʨʻʺة الʤافʴʺǼ ةॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺالǼإ ʧة مॽانʙʽاء دراسة مʛج

ــاء لʺفʛدات مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʨȞنه مʧإخلال تʨجॽه قائʺة  قʸــــــ ـɦـ مفʛدة مʧ مقʙمي  )  ٣٤٨(ســــــ
ــॽɿات الʳامॽɻة ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة، ــ ʷـــ ـɦـ ــ ॽة Ǽالʺʶـــ ـɹـ ــ ــل الى  الʙʵمة الʸـــ ــ وجʨد    حʘʽ تʦ الʨʱصـــ

ــافة الى وجʨد علاقة  ــ ــȞع الإلʛʱؔونى والʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك، Ǽالإضـــ ــ علاقة مʨجॼة بʧʽ الʶʱـــ
وجʨد علاقة ســــــلॽʰة بʧʽ  مʨجॼة بǼ ʧʽعʙ الʶʱــــــȞع الإلʛʱؔونى الإجʱʺاعى والإنغʺاس الॽʣʨفى،  

، وجʨد علاقــة معȄʨʻــة بʧʽ جʺॽع أǼعــاد  الʺعʛفى على الʨʱالىو لʛʱؔونى الʛʱفʽهى  الʶʱــــــــــــــȞع الإ
ʦ الॽʤʻʱʺى الʺـʙرك (العـʙالـة الॽʺॽʤʻʱـة، دعʦ الʺʷــــــــــــــʛف، ʛʣوف العʺـل الʺـادǽـة، الأمʧ  الـʙع

 ʛʽد تأثʨفى، وجॽʣʨالعʺل) على الإنغʺاس ال ȋʨــــغ قلال فى العʺل، إدارة ضـــ   الॽʣʨفى، الأســــــɦـ
ــȞع الإلʛʱؔونىمعȐʨʻ لॽʺʳع   ــȞع الإلʛʱؔونى  أǼعاد الʶʱــ ــȞع الإلʛʱؔونى الإجʱʺاعى، والʶʱــ (الʶʱــ

الإلʛʱؔونى الʺعʛفى) على الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺـʙرك الʺʲʺʱلـة في (العـʙالـة    الʛʱفʽهى، الʶʱــــــــــــــȞع
قلال فى العʺلالإ،  مʧ الॽʣʨفيالأ،  ʛʣوف العʺل الʺادǽةالإجʱʺاॽɺة،   ɦســــــــــــ  ،  ȋʨـــغ ـــ إدارة ضــــــ

ʷــॽɿات  العʺل ॽة Ǽالʺʶـɦـ ॼعاد الʺʱغʛʽ الʵاص بʙعʦ الʺʷــʛف لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸـɹـ )، وȂسـɦـ
لʛʱؔونى بॼعȐʙ(للʶʱــــȞع  لʶʱــــȞع الإلʛʽ معȐʨʻ غʛʽ مॼاشــــʛ وجʨد تأثالʳامॽɻة مʴل الʙراســــة، و 

Ȑʨ والإ ـــــɦـ ــــــȌॽ  الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى والʺعʛفى) فقȌ على مʶــــــ نغʺاس الॽʣʨفي مʧ خلال  تʨســــــ
ʜʽ الإوقʙ أوصـــــʗ الʙراســـــة    فى تلʥ العلاقة،  الʺʙرك  الʙعʦ الॽʤʻʱʺى ʛؗام على تʺʱام  إهʙʵ ɦســـــ

ــــــȞع الإ ــــــॼة الʶʱـــ داء مقʙمى الʙʵمة  أتقʦॽʽ   والعʺل على  لʛʱؔونى،الʨســـــــــائل ؗافة الʱى تقلل نʶـــ
  ،ʘʴॼال ʙʽة قॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺة فى الॽʴʸة  الॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ةʢॼتʛʺاسات الॽʶال ʧʽʶʴʱل

  ʦالة ودعʙات العȄʨ ودعʦ الإدارات الفॽʻة، وعʺل خʢة إســʛʱاتॽʳॽة على الʺȐʙ الॼعʙʽ لʛفع مʶـɦـ
 ʦعʙال ʦǽʙة على تقॽɻامʳات الʼــفʷ ɦــʶʺف. أن تعʺل الʛــʷʺال   Ȑʨʻوالʺع Ȑمة  ل  الʺادʙʵمى الʙقʺ

Ȑʨ الإنغʺاس الॽʣʨفى، وخاصـــــة الإنغʺاس  الʸـــــʴي ، لʺا له مʧ تأثʛʽ إʳǽابى فى زȄادة مʶــــɦـ
ل   hســـــ ʛʽفʨʱل ʦهʽة أم ؗلȄʨʻة والʺعǽاء الʺادʨســـــ ʜافʨʴال ȘȄʛʡ ʧعه عॽ rـــــʷه وتʜȄʜابي وتعʳǽالإ

ʱالإج ʦوعل ʝفʻال ʦات علȄʛʤات نॽʢمع ʧلاقاً مʢــعادة فى العʺل إن ʺاع، ولʝॽ الإنغʺاس  الʶـ
. ʦعلى أدائه ʛثʕي Ȑʚي الʰلʶال  

  الؒلʸات الافʯʯاحॻة : الȜʴʯع الالʙʯؒونى، الʗعʤ الʸॻʢʹʯى الʗʸرك، الانغʸاس الॻʡʦفى  
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Abstract:  
This study aims to investigate the relationship between the level of cyber 
loafing  and the level of job involvement by taking Perceived 
organizational support as a mediating variable for health service providers 
in university hospitals in Menofia governorate. To achieve this goal, a field 
study was conducted by conducting a survey research on the research 
population consisting of (348)individuals from health service providers in 
university hospitals in Menofia governorate .It was found that there is a 
positive relationship between  cyber loafing and Perceived organizational 
support, in addition to the existence of a positive relationship between the 
social cyber loafing dimension and job involvement, and a negative 
relationship between recreational and cognitive cyber loafing, 
respectively. There is a significant relationship between all dimensions of 
Perceived organizational support  (organizational justice, supervisor 
support, material working conditions, job security, independence at work, 
management of work stress)on job involvement. There is a significant 
effect of all dimensions of cyber loafing (social cyber loafing, recreational 
cyber loafing, cognitive cyber loafing) on Perceived organizational 
support represented in  (social justice, material working conditions,job 
security, independence at work, managing work pressures and the 
exclusion of the supervisor support variable for health service providers in 
university hospitals under study, and the presence of an indirect significant 
effect of cyber loafing in two dimensions (for recreational and cognitive 
cyber loafing) only on the level of job involvement through the mediation 
of Perceived organizational support in that relationship.The study 
recommended focusing attention on the use of all means that reduce the 
percentage of cyber loafing,and work on evaluating the performance of 
health service providers in university hospitals under study, to improve 
policies related to organizational justice and support technical departments 
.and make a long-term strategic plan to raise levels of justice and support 
the supervisor. University hospitals should work to provide material and 
moral support to health service providers, because of its positive impact in 
increasing the level of job involvement, especially positive involvement, 
strengthening and encouraging it through incentives, whether material or 
moral, or both, to provide ways of happiness at work based on the theories 
of psychology and sociology not the negative involvement that affects 
their performance. 
Keywords: loitering, perceived organizational support, job immersion 
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  :  مقʗمة
ــʥ أن ــ ـــ ــʲʺǽ ȑʛ  لاشـــ ــ ـــ ــاتنقʢة القʨة في جʺॽع    لالʺʨرد الʷॼـــ ــ ــــــ ـʁـ ــ ـــ الʛئʝॽ    كʨ الʺʛʴ ه، فالʺʕســـ

ـʱʢ̫لأ ـॼyح  ها وʙȃونهن ـʁات  ت ʧ إنʱاجॽة العاملʧʽ  فارغة ॽʂاكلمʛʳد    الʺʕسـ ʁ̔ـ ʴح تॼأصـ ʙولق ،
ــات الأعʺال  عȘȄʛʡ ʧ الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجي مʧ الأمʨر الهامة الʱي تهʦʱ بها معʦʤ مʕسـʁـ

مفاʦॽʂ مʛʱادفة للعʺلॽات الʛوتॽʻʽة    لʴاســـــــــʖ الآلي والإنʛʱنʗالʨʽم حʘʽ أصـــــــــॼح الʱعامل مع ا
ــȞل يʨمي ــ ـــ ــʗʴॼ  تقॽʻات الإنʛʱنʗ  و الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي   ، وأنالʱي تʷǼ ʦʱــــــ ــ ـــ جʜء مʧ الॽʴاة  أصــــــ

 ʧم ʙيʙالع ʖلʳǽ ʙق ʗنʛʱام الإنʙʵ ɦفإن اســ ʥذل ʧم ʦغʛالȃة، وʺॽʤع ʙائʨف ʗʰة وجلॽــʸʵــʷال
Șقʴʱأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʙائʨالف ʖانʳǼ ــــــــاكلʷʺامه  الʙʵ ɦـــــ وأحʙ هʚه الʺʷــــــــاكل تلʥ    امʧ وراء اســـ

ॽات الʶــلॽʰة الʱي تʙʴث مʧ جانʖ العاملʧʽ وتʷــȞل خʛʢاً  ʨؗــلʶــاتعلى   ال ʷǼــȞل عام    الʺʕسـʁـ
ʧات ومॽ ʨؗـــــــل ــȞع الإلʛʱؔونيǼ ما ǽعʛف  هʚه الʶــــــ ــ ــــــ ــعʙʽ  الʶʱـــ ،عʺاد مʙʺʴ  ٢٠٢٢(مʙʺʴ الʶـــــــــــ

     )٢٠٢٢،عʺار وآخʛون ٢٠١٨وآخʛون 
ــʨل   ــʢة عʛʰ الإنʛʱنʗ غʛʽ مʛتʢॼة Ǽالʺهام الॽɿॽʣʨة، مʲل الʨصــ ة فى أنʷــ ــارؗ مʧ خلال الʺʷــ

وتʸـــــفح مʨاقع الWhatsApp    ʖȄʨوȂرســـــال رســـــائل شـــــʸʵـــــॽة عʛʰ تYouYube  Șʽʰʢالى  
ــʗʴॼ الʺʙة الʺʜʱا ــʙر  غʛʽ الʺʱعلقة Ǽالعʺل......إلخ، ؗʺا أصـــ ها الʺʣʨف مʸـــ ـ̔ـ يʙة الʱى ǽقʹـــ

،ʙʽʶات (الʶسʕʺال ʧم ʙيʙللع ʙايʜʱم Ș٢٠٢٣قل       .(  
ــعʻʽات  ومʧ هʻا   ــʦ لأول مʛة مʸʱʻــــف الʶʱــ ــفه بهʚا الإســ ــȞع الإلʛʱؔوني والʱي تʦ وصــ ʣهʛالʶʱــ

ــȞال ॽات  والʱي تعʙ إحȐʙ أشــ ʨؗــفالإ  ســــل هʚه  (Lim,2002)نʛʴاف في مȞان العʺل، فقʙ وصــ
ʙʵام للإنʛʱنʗ في مȞان العʺل  ʛʱوني والȑʚ بʧʽ إنها ســـــʨء الإǼإســـــʦ الʶʱـــــȞع الإلؔ  الʤاهʛة  ɦســـــ

  ) .٢٠٢٢(عʺار وآخʛون،وفي الأوقات الʺʸʸʵة للعʺل
ـȞ̫لة إدارȄة سـائʙة حʘʽ أʣهʛت تقارʛȄ أن   ـȞʁع الإلʛʱؔونى م ʱال ʙعȄا   ٪٦٠وʨـ̫ف مʧ العʺال ؗ

ــة   ــ وʣـــॽـــɿـــॽـــ ــام  ــ Ǽـــʺـــهـــ ــة  مـــʛتـــॼـــʢـــــ  ʛـــ غـــ̔ ــة  ــ أنʷـــــــــــــــــʢـــ فـــى   ʗــ ــ ـــʛنـــ ɦلـــلإنـــ ــʙام  ــ ـــʵـــ ـɦـ إســـــــــــــــ  ʧعـــ
)StaffMonitoring.com,2015)الىʨرون حʙيه ʧʽفʣʨʺالأدلة الى أن ال ʛʽــ ــ )  ٥)، ؗʺا تʷـــ

ــام  ــهـــــ ــʺـ Ǽـ ــة  ــʢـــــ ــॼـ ــʛتـ ــʺـ الـ  ʛــ ـ ـ̔ـ غـ  ʗــ ــ ــʛنـــ ـ ـɦـ الإنـ  ʛــ ـ ـhـ عـ ــة  ــ ــــــــʢـــ ـــ ـــ الأنʷـــ ــى  فـ ــاً  ــॽـــــ ــʨمـ يـ ــات  ــ ـــــاعـــ ـــ ســـــــــــــ
ــائʛ تʰلغ حʨالى  )Chen,et,al.,2012العʺل( ــات مʧ خʶــ ــ ـʁـ دولار لؔل   ٤٥٠٠وتعانى الʺʕســ

ॽات الȞʶʱع الإلʛʱؔونى( ʨؗسل ʖʰʶǼ ًاȄʨʻف سʣʨ٢٠١٣ م., al et  Graves. (  
ــلʱ  Ȍغʛʽات الʱي أخʚت الʙراســـات الإʺومʧ ضـــʺʧ أبʛز ال ضـــʨاء علʽها ما ǽعʛف بـ  لأادارȄة تʶـ

ـʙ̋رك  "الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي ـ̡ة في أدبॽـات  لإافـاʦॽʂ  ʺالǽعـʙ مʧ  " الـȑʚ  ال ـʙɹي دارة ʷǼــــــــــــــȞـل  لإادارȄـة ال
ʙʻ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  حʘʽ    ،عام  ـɦـ ــ ـــ الʱي    جʱʺاعي والʺʻفعة الʺॼʱادلةلȄʛʤʻة الॼʱادل الإ  الʺʙركʶǽـــ

ــلʨك الإ ــॽات الʱي تʛʤʻ إلى الʶـــ ʙʻ على  تقʨم على مʨʺʳعة مʧ الفʛضـــ ـɦـ جʱʺاعي على أنه ʶǽـــ
ــــــــهʦ وجʨد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي،  قة الʺॼʱادلة بॽɾʛʡ ʧʽهلاالع في الʺʤʻʺات في تʙʴيʙ    الʺʙرك  وʶȄـــ

ॽات الʵاصـة العاملʧʽ الʱي تعʨد Ǽالʻفع على  ʨؗلʁـ ـʁةال ـʁها، وعʙʻما    الʺʕسـ العاملʧʽ أن    ǽعىنف
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ʤʻʺــــــالاالʳم في   ʦله ــاعــــــʙة  ــــــــ ـــ ـــ والʺʶـــ  ʦعʙالــــــ تقــــــʙم  في  ʺــــــة  ورȃʺــــــا   ʦعʺله هʱʺــــــامــــــاتهʦ  إ ت 
  ).  ٢٠٢٢(دانا،الʵاصة

تʴقȘʽ    أجـــل  مʧ  الإدارȄـــة  والفـــاعلॽـــة  الؔفـــاءة   تʴقȘʽ  إلى  دومـــاً   الأعʺـــال  مʤʻʺـــات  وتʶــــــــــــــعى
ــــائل  ومʧ  الأهʙاف، ــॽةالʛئॽ  الʺʶـــ ــ   الإنغʺاس العʺل هʨ فى  الॽʤʻʱʺي  ʶـــــــلʨكلفهʦ ال هʺةʺوال  ʶـــ
بʧʽ   وصل  ʴؗلقة  الʺʣʨفʧʽ سنغʺاإ  يʕدǽه  الȑʚ  والȑʨʽʴ   الʛئʝॽ  الʙور  ʖʶǼ  وذلʥ  ،  الॽʣʨفي

 Ȑʨ ـɦاجॽـة  مʶـــــــــــــɦـ ॽـاة الॽɿॽʣʨـة مʧ نـاحॽـة أخʴ  .Ȑʛونॽɺʨـة ال  الʺʣʨف  وحـاجـات  نـاحॽـة،  مʧ  الإن
ـ̋اوالإ حॽـاة الفʛد مʧ جهـة،   فىȐ أهʺॽـة الـʙور الـȑʚ تʕدǽـه الॽʣʨفـة  مـʙ  عǽ  ʧعʛʰ  الॽʣʨفي  سنغ

  Ȑʙادومــʙعــ ـــــىأق  وȃــʚل  الॽʣʨفــة،  تلــʥ  على  للʴفــاȍ  الفʛد  ذلــʥ  إســـــــــــــɦـ ـــ   للʨفــاء  الʺʳهʨدات  ʸــــــ
  ) .  ٢٠١٥اخȐʛ(رافع واخʛون، جهة مʧ  مʢʱʰلॼاتها

ـrأ مʧ الʺʣʨفʧʽ إلى  ʛʽʲؗاً إلا أن   ـ̋ل    مـا يل ــاعـات الع ـــ ـــ ـــ ـ̒اء ســـ الʨʻؔʱلʨجॽـا وخـʙمـات الانʛʱنـʗ أث
ʛʳام......الخ)يʙخل على حʶــاǼاته    هرادǽإلاوȄʛʢȃقة   ʨك، واتʶــاب،إنʶـɦـ خلال    الʷــʸʵــॽة(ʶॽɾـhـ

ــلॼاً  ــ ــʺॽة مʺا قʙ يʕثʛ ســـ ــ ــاعات العʺل الʛســـ ــ ــهʦ فى العʺل، فʨʱجه    ســـ ــ على أدائهʦ وعلى إنغʺاســـ
ـــــȞع الإلʛʱؔوني    تأثʛʽالॼاحʘ في الʙراســــــــة الʴالॽة للʱعʛف على   نغʺاس الॽʣʨفي  الإ علىالʶʱـــ

ʷـــــॽɿات  لȐʙ مقالʺʙرك ؗʺʱغʛʽ وســـــȌॽ  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  وȃاتʵاذ   ॽة Ǽالʺʶــــɦـ ʙمي الʙʵمة الʸــــɹـ
  .  الʳامॽɻة ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة  

  مȜʵلة الʖʲॺ :    -أولاً :
ـــة هى  ʁســـʕʺوأن ال ʖانʳة الǽرعلاقات أحادʨʤʻم ʧاد مʛة الأفʛʤن ʛʽʽلات الى تغʨʴʱض الʛتف

 Ȑورʛالʹــــــــ ʧح مॼــ أن تقʨم العلاقات على الʛʤʻة الʺʱؔاملة    الʛʢف الʴاكʦ فى العلاقة، فأصــــــ
 بʧʽ الʛʢفʧʽ بهʙف زȄادة الإنʳاز Ǽالعʺل .

ــح Ș يʱʹــــــ ـhـ ــʨء ماســــــ ــȞع    الʨʴॼثقلة    وفى ضــــــ ــʗ أثʛ الʶʱــــــ في حʙود علʦ الॼاحʘ الʱي درســــــ
والانغʺـاس الॽʣʨفي في الʯʽʰـات العॽȃʛـة، بʻʽʺـا    الʺـʙركا Ǽـالـʙعʦ الॽʤʻʱʺي  ʱه ـالإلʛʱؔوني وعلاق

ـــــات ـــــȞع الإلʛʱؔوني في بʯʽات أجॽʰʻة ومʧ الامʲلة    كانʗ غالॽʰة الʙراســــــ ـــ الʱي تʻاولʗ أثʛ الʶʱـــ
ʻʽقة العلاقة بǼاʶث الʨʴॼال ʗاولʻوني"تʛʱؔع الإلȞʶʱات الॽ ʨؗها سلʽات    هعلʛʽغʱʺال ʠعǼ ʧʽȃو

م الॽʣʨفيʲ ـــــالإدارȄـــــة  الأداء  )،  Lim,et,al.,2012ة(الإنʱـــــاجॽ ـــــ)et  Martin.  al.,2010(ل: 
ــات   ــॽـــــ ـــ ʨؗــ ــــــلـــ ــــ ـــ ـــ ــ ـــــســـ ـ̒ـ ــʨاʡـــ ــʺـــ ــॽــ ـــــة  الـــ ــʺـــ ــॽـــ ــʤـــ ـــ ـ̒ـ ـــ ـɦـ ــة  ),.٢٠١٥Karcioglu,et,alة(الـــ ــ ــʙالـــ ــ ــعـــ الـــ  ،

 ،Agarwal et al.,2020الاشــــــــــــــʛاف الʺʶــــــــــــــئ(  ،(Aladwan.et.,al,2021)الॽʺॽʤʻʱـــة
Lim,et,al.,2020       . (  

  ʧʽوني على العاملʛʱؔع الإلȞـــʶʱال ʛأث ʗي درســـʱراســـات الʙائج الʱلاف في نʱاك اخʻكʺا أن ه
) لـʚا فـإن  Don,et,al.,2012،Sawitri, et,al., 2012(  مʲلـة علʽهـاʷǼــــــــــــــȞـل عـام ومʧ الأ

 ʨــــة ه ـــ فى العلاقة بʧʽ    الʺʙركالʙعʦ الॽʤʻʱʺى  تʙʴيʙ الʙور الʨســــــــــȌॽ  الغʛض مʧ هʚه الʙراســـ
   .  الانغʺاس الॽʣʨفىو الȞʶʱع الإلʛʱؔوني  
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ʷؔـــاॽɾة حʨل  هʙف الʸʴـــʨل على بॽانات إســɦـ ʢلاॽɺة إســɦـ تʙʴيʙ   لʚا قام الॼاحʘ بʙراســـة إســɦـ
ʛʱؔونى والʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك ؗʺʱغʛʽ وسـȌॽ على الإنغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ  دور الʶʱـȞع الإل

ــاعʙة الॼاحʘ فى تʙʴيʙ وȃلʨرة   ــافة الى مʶـــ ʷـــــॽɿات الʳامॽɻة ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة، Ǽالإضـــ الʺʶــــɦـ
ــة   ʺلʗ الʙراســــ مʷــــــȞلة وتʶــــــاؤلات الʘʴॼ، والʨʱصــــــل الى صــــــॽاغة دॽʀقة لفʛوضــــــه، وقʙ إشـــــɦـ

ʽف ʦة، تॽʰʱȞة على دراســــــــة مॽɺلاʢ ــــɦـ ـــــȞع  ها جʺع الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʱعلقة ȞǼل مʧ الإســـ الʶʱـــ
ــــافة الى عʙد مʧ الʺقابلات  نغʺاس الॽʣʨفىوالإ  الʺʙرك  لʛʱؔونى والʙعʦ الॽʤʻʱʺىالإ ، Ǽالإضــــــ

) ʗʻʺة تʹــॽائʨــʷة عʻʽعʺقة مع عʱʺ٤٠الǼ ةॽ ʷــॽɿات  ) عʹــʨاً مʧ مقʙمى الʙʵمة الʸـɹـ الʺʶـɦـ
ʢلاॽɺة على أنه  الʺॽɾʨʻة مʴل الʙراســــة. وقʷؗ ʙــــفʗ  الʳامॽɻة ʴʺǼافʤة   نʱائج الʙراســــة الإســـɦـ

  ʦʱȄفـة، وॽʣʨال ʟʵر لاتʨـ̋ل فى أم ـɻاص Ǽـالع ǽقʨم العـاملǼ ʧʽـالـʙخʨل يʨمॽـاً على الإنʛʱنـʗ ال
)ȌســــʨʱʺǼ ʗنʛʱة على الإنȄارॼاقع الإخʨʺالعة الʢاقع  ٦٠مʨــــفح مʸت ʦʱــــاً يʹǽاً، وأॽمʨقة يॽʀد (

  ȌســـــʨʱʺǼ اعىʺʱاصـــــل الإجʨʱ٩٠ال ʱت نʙم عʺل، وأكʨقة ؗل يॽʀة  دॽɺلاʢ ائج الʙراســـــة الإســــɦـ
ــــــȞع الإعلى إ ــــــار ʣاهʛة الʶʱـــ ــــــॽɿات  نʷʱـــ ʷـــ ـــــɦـ ــــــة مʺا يʕثʛ على  لʛʱؔونى فى الʺʶـــ مʴل الʙراســـ

ــȞل ؗافى ʖ الى عʙم إيلاء الأالانغʺاس فى العʺل ʷǼـــــــــ ـhـ ʙعʦ  لل الؔاॽɾة  هʺॽة، وقʙ يʛجع الʶـــــــــ
ـــلل العاملʧʽ عʛʰ الإنʛʱنʗ  الॽʤʻʱʺى   ـــ ـــاعʙ على تʶـــ ـــ ʙم،  وفȘ لʺا تق.  الʺʙرك، والȐʚ بʙوره ʶǽـــ

  Ȍॽــ ــــ ـــى هʨ" ما هʨ الʙور الʨســـ ـــ ـــاؤل رئʶॽـــ ـــ ــȞلة الʘʴॼ بʶʱـــ ــــ الʙعʧȞʺǽ  ʦ للॼاحʘ تʺʨʴرت مʷـــ
لȐʙ مقʙمى الʙʵمة    الانغʺاس الॽʣʨفىو الʶʱـــȞع الإلʛʱؔوني  فى العلاقة بʧʽ    الʺʙركالॽʤʻʱʺى  

  ʧȞʺǽ ـــاؤلاتʶة تʙلة فى عȞـــʷʺه الʚجʺة هʛت ʧȞʺȄراســـة؟"  وʙل الʴات مॽɿـــʷ ॽة Ǽالʺʶــɦـ الʸــɹـ
  ʛʡحها ؗʺا يلى :

ʷــــॽɿات  م - ॽة Ǽالʺʶـــɦـ Ȑʨ إنʷʱــــار الʶʱــــȞع الإلʛʱؔونى لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸـــɹـ ا مʶـــɦـ
  الʳامॽɻة مʴل الʙراسة؟ 

ʷـــــــॽɿات   - ॽة Ǽالʺʶــــــɦـ Ȑʨ تʨافʛ الإنغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸــــــɹـ ما مʶــــــɦـ
 الʳامॽɻة مʴل الʙراسة؟ 

-   ʙجــʨهــل ي  ʛʽونى على الإلأتــأثʛʱؔع الإلȞــــــــــــــʶʱعــاد الǼمى   نغʺــاسʙمقــ Ȑʙفي لــॽʣʨال
 ؟   الʙʵمة الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

-   ʙجʨهل ي  ʛʽونى على  لأتأثʛʱؔع الإلȞــ لȐʙ مقʙمى    الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙركǼعاد الʶʱــــ
  ؟   الʙʵمة الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة

- ʙجـʨهـل ي    ʛʽى  لأتـأثʺॽʤʻʱال ʦعʙعـاد الـǼركʙ̋ـ ـ̋اس الॽʣʨفي ل ـعلى الإ  ال Ȑʙ مقـʙمى  نغ
  ؟ الʙʵمة الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة  

ــــــʛ  غʛʽ معȐʨʻ   يʨجʙ تأثʛʽ هل - ــــــȌॽ على    الʺʙركللʙعʦ الॽʤʻʱʺى   مॼاشــــــ ؗʺʱغʛʽ وســــــ
ــȞع الإ ــــ ॽة  لʛʱؔونى والإالعلاقة بʧʽ الʶʱـــ ـɹـ ــــ نغʺاس الॽʣʨفي لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸـــ

 ؟ Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة
 



  
  
  
  
  
  
  
  
٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    ٣٦١                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  أهʗاف الʖʲॺ:    -ثانॻاً:
  ʶǽعى الॼاحʘ مʧ خلال هʚا الʘʴॼ الى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف، على الʨʴʻ الأتى :

ــॽɿات   ʷـــ ـɦـ ॽة Ǽالʺʶـــ ـɹـ ــȞع الإلʛʱؔونى لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸـــ ــار الʶʱـــ Ȑʨ إنʷʱـــ ـɦـ ــاف مʶـــ إكʷʱـــ
  الʳامॽɻة مʴل الʙراسة .

- ɿـــʷ ॽة Ǽالʺʶــɦـ Ȑʨ تʨافʛ الإنغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸــɹـ ॽات  تʙʴيʙ مʶــɦـ
  الʳامॽɻة مʴل الʙراسة .

الإنغʺـــاس الॽʣʨفى لـــȐʙ مقـــʙمى الʵـــʙمـــة  على  الʶʱــــــــــــــȞع الإلʛʱؔونى    تـــأثʛʽمعʛفـــة   -
 الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة .

- ʛʽفـة تـأثʛونى    معʛʱؔع الإلȞــــــــــــــʶʱركالʙ̋ـ ـʙɻمـة    على الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي ال لـȐʙ مقـʙمى ال
 الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة .

ـــ ـــــ - ـــ ـʙ̋رك  Ǽعـاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺىأتأثʛʽ    افإكʷʱـــ ـ̋اس الॽʣʨفي لȐʙ مقـʙمى على الإ  ال نغ
  .الʙʵمة الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة  

ــاف  إ - ــ ʷؔـــ ـɦـ ــ ــʛ للʙعʦ الॽʤʻʱʺىالʱأثʛʽ  الســـ ــ Ȟع  الʶʱــ ـــــ  فى العلاقة بʧʽ  الʺʙرك  غʛʽ مॼاشـــ
ʷـॽɿات الʳامॽɻة    الإنغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ مقʙمىو الإلʛʱؔونى   ɦـʶʺالǼ ةॽ ɹـʸمة الʙʵال

 مʴل الʙراسة .
  أهॻʸة الʖʲॺ . -ثالʰاً:  

    -ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ الأهʺॽة على الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺى والॽʰʢʱقى مʧ خلال الإعॼʱارات الʱالॽة :
 مʥ الʹاحॻة العلॻʸة : -

  ʘيـʙاً حـʛʽغʱـ̒اول م ʱى تʱــات ال ـɦه مʨؗ ʧنـه مʧ الـʙراســــــــــــ ʽʺالى أهɹـ ـʘɹ ال ॼال ʙ̋ـ ـɦـ ʶǽــــــــــــ
الʶــلʨك الॽʤʻʱʺى وهʨ الʶʱــȞع الإلʛʱؔونى والȐʚ صــاحʖ الʨʢʱر الهائل فى Ǽأدبॽات  

  Ș خʙمات الإنʛʱنʗ والʸǽ Ȑʚــــعʖ إنؔار وجʨده فى بʯʽة الأعʺال الʺʸــــȄʛة، لʶǽ ʦـــhـ
، الʙعʦ الॽʤʻʱʺى  الإنغʺاس الॽʣʨفىالॽʁام بʙراســــــة العلاقة بʧʽ الʶʱــــــȞع الإلʛʱؔونى و 

 عام .الʺʙرك فى الʯʽʰة الʺȄʛʸة أو العॽȃʛة ȞʷǼل  
 مʥ الʹاحॻة الॻɿॻʮʠʯة :   -

ʷـــــॽɿات مʴل الʙراســـــة،   ɦـــــʶʺال Șʽʰʢʱال الʳة مॽʺأه ʧها مʱʽʺراســـــة أهʙه الʚه ʙʺ ɦـــــʶت
  Ȑعة والإصــــلاح الإدارǼاʱʺوال Ȍॽʢʵʱص وزارة الʛʴت ʘʽح–   ʛــــʸة مȄء رؤʨفى ضــــ

٢٠٣٠-   ʦاهʁـ ǽ ء وفعالʅؗ Ȑجهاز إدار Șلʵل Ȑة للإصـلاح الإدارȄعلى وضـع رؤ
ــʙولــة، ورفع ؗفــاءة الʵــʙمــات الʺقــʙمــة للʺʨاʧʽʻʡ، ومʧ الʺʨʱقع أن    فى إدارة مʨارد ال

ॽة   Ȑʨ إدراك مقʙمى الʙʵمة الʸــــــــــــɹـ ـــــــة نʱائج عʺلॽة واقॽɻة حʨل مʶــــــــــــɦـ تقʙم الʙراســــــ
ــــــــاعʙ فى إتʵاذ الإجʛاءات الؔفʽلة لʱقʦǽʙ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى   ــــــــة مʺا ʶǽـــ لʺʱغʛʽات الʙراســـ

Ȑʨ الإنغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ مقʙمى   ʷـــــॽɿات مʴل  لʛفع مʶــــɦـ ॽة Ǽالʺʶــــɦـ الʙʵمة الʸــــɹـ
  الʙراسة.  
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  الإʟار الʹȎʙʢ    -راǺعاً: 
ــʺل ــȞع الإلʛʱؔونى  وأǼعاد  ومفهʨم   الȐʛʤʻ، الإʡار  ʷǽـــــــــ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى    وأǼعاد  ومفهʨم   ،الʶʱـــــــــ
  وذلʥ   الʙراســـة  ʺʱغʛʽاتل  الʶـــاǼقة  الʙراســـات عʛضو   ،الإنغʺاس الॽʣʨفى  وأǼعاد  ، مفهʨم الʺʙرك

    :الأتى  الʨʴʻ  على
  مفهʦم وأǺعاد الȜʴʯع الإلʙʯؒونى   -١.٤

ونʛʤاً لإخʱلاف   الإدارة   ʦفى عل ــʙيʲـــــة  الʴـــ  ʦॽʂــا الʺفـــ  ʧم الإلʛʱؔونى  الʶʱــــــــــــــȞع  مفهʨم   ʙــ ǽعـــ
ـــــــــات الॼاحʧʽʲ ووجهʗ نʛʤهʣ ʦهʛت العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ لʚلʥ الʺفهʨم،   ـyـ ــــ وॼʡقاً لʺا  تʸʵـــ

ــــــʨء  أن )  ٢٠٢٢ذʛؗه (عʺار وأخʛون ، ـــ ــاكل ســـ ـــــــ ʙʵام الإنʛʱنʗ تʳإبʙأت الʺʷـــ ـــــɦـ ـــ نॼʱاه  إʚب  ســـ
  فقʙ حʙد،  الأوساȋ الأكادॽʺǽة Ǽعʙ فʛʱة وجʜʽة وʙȃأت الأʴǼاث بهʚا الʨʸʵص

), Limوني  ٢٠٠٢ʛʱؔع الإلȞــʶʱلح الʢــʸاف في الإه الإإن) مʛʴان العʺلنȞة فى مॽاجʱأذ    ،ن
ــاعات العʺل   ــʨء الإو يʱعʺʙ الʺʣʨفʨن تʖʻʳ الॽʁام Ǽالعʺل أثʻاء ســـــــ ــــ ʙʵام للإنʛʱنʗ في ســـ ـɦـ ــــ ســـ

  عʺل.  الأوقات الʺʸʸʵة لل
 ،ʙʺʴم)ȑʛȄة داخل  ٢٠٢٢وॽɿॽʣʨاته الॼاء مʺارســــــــــــــة واجʻف أثʣʨʺه الǼ مʨقǽ كʨــل ـــ ــــــ ) أنه ســـ

ʙʵام  الإنʛʱنʗ في تʸــــــفح الʺʨاقع غʛʽ الʺʛتʢॼة Ǽأنʷــــــʢة العʺل    مȌॽʴ العʺل مʧ خلال إســـــɦـ
ॼʁال الʛســــائل غʛʽ الʺʱعلقة   ــاعات العʺل الʛســــʺي Ǽʺا في ذلʥ إرســــال وȂســـɦـ الʛســــʺي خلال ســ

  Ǽأنʢʷة العʺل.
ʙʽـــــʶخلال(ال ʧونى مʛʱؔع الالȞـــــʶʱال ʅȄʛتع ʦʱȄ٢٠٢٣و  ،Yui2021 ʧعة مʨʺʳعلى إنه م (

ॽات فى العʺل الʱى ʷǽارك فʽها ال ʨؗلʶونى  الʛʱؔلل الإلʶʱال ʛʰع ʦʱى تʱة الʢʷف فى الأنʣʨʺ
ـــــʗ مʱعلقة   ـــــॽة ولʶॽـــ ـــــʸʵـــ وȂغʻʱام الفʛص العʢلة الʺʺʙʱة أو الʙردشــــــــة مع العائلة فى أمʨر شـــ

  Ǽالعʺل .  
ــــاǽ ȋقʨم Ǽه العاملʧʽ في الʺʤʻʺات  إ) ٢٠١٨عʺاد  ،٢٠٢١(رامىأكʙ ؗلا مʧ كʺا  ــــــ نه هʨ نʷـــ

ــʨل إلى الإنʛʱنʗ و  ــ ــاعات العʺȂللʨصـــ ʙʵام خلال ســـــ ـɦـ ــ ــفح الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ومʨاقع  ســـ ل للʸʱـــــ
ــلʨك   ـــ ــȞال الʶـــ ــॽة ʘʽʴǼ لها علاقة Ǽأداء العʺل وهʨ شــــــــȞل مʧ أشــــــ الʖȄʨ لأغʛاض شــــــــʸʵــــــ

  الʺʛʴʻف في مȞان العʺل .
على الؔفاءة والإنʱاجॽة في   ) هʨ أحʙ الʨʤاهʛ الʱي تʕثʛ ســلॼاً Saritepeci٢٠١٩ ,(  عʛفبʻʽʺا  

  . ʦॽعلʱوال ʦعلʱة العʺل والʢʷأن  
ـ̔ل الأفʛاد العـاملʧʽ لإȑʛȄ٢٠١٠Kalayci(و   ـʙɻام الإنʛʱنـʗ والأجهʜة الʨʻؔʱلʨجॽـة  ) هʨ م ـɦـ ســــــــــــ

  لأغʛاض لاعلاقة لها Ǽالعʺل.                                        
ــȞع الإلʛʱؔونى له العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʶــــــــلॽʰة، إلا أن له   ॽات الʶʱــــــ ʨؗأن ســــــــل ʧم ʦغʛوعلى ال

ʚ جʙʽ للʺʣʨف للʱعامل مع ضــغȋʨ العʺل وقʙ يʛʽʲ أفؔار  أǽʹــاً Ǽعʠ الʱʻائج الإʳǽابॽة، ؗʺʻف
  ) Oravec; 2018 , Koay,et,al., 2017)جʙيʙة للʺʣʨفʨȞǼ ʧʽنه مʸــــʙر لʨʱلʙʽ الأفؔار

  .  
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ʡʦʸفʥʻ  الســـــʗʳʯام  إإلى  مʸا ســـــȖʮ يʷʯـــــح للॺاحʖ أن الʴʯـــــȜع الإلʙʯؒونى ʵǻـــــʙʻ  و 
ــاعات العʸل،   ــॻة خلال ســــ ــʶʳــــ ــفح مʦاقع  و الإنʙʯنʕ لأغʙاض شــــ غʙʻ    الإنʙʯنʕتʶــــ

ـyلالʙʸتʠॺـة   ــȜॺـات الإ  Ǻـالع ـhل الʵـــــــ ــॻـة والأخॺـار والॻɼʙʯـه وفʝʲ  م ـyاॻɸـة والȂʙـاضـــــــ ʯج
  ʙʮق عʦــــʴʯل الʰم Ȏʙة الأخʠــــʵة والأنॻــــʶʳــــʵوني الʙʯؒالإل ʗȂʙʮرســــال رســــائل الȀو

   سʚʹʯاف ساعات العʸل .إلى  الإنʙʯنʕ والألعاب عʙʮ الإنʙʯنʕ، مʸا يʓدȏ إ
 ونيʙʯؒع الإلȜʴʯعاد الǺأ  
,  Saritepeci,et,al.,2021عʱʺاد على(قام الॼاحʘ بʙʴʱيʙ أǼعاد الȞʶʱع الإلʛʱؔوني Ǽالإ 

) وʻȃاء يʱʹــــــʺʧ الʶʱــــــȞع الإلʛʱؔوني ثلاث أǼعاد وʧȞʺȄ تʨضــــــʴॽه  ٢٠٢٢عʺار وأخʛون  
  على الʨʴʻ الآتي:  

ــȜع الإلʙʯؒوني الإ -   الإجʱʺاॽɺة   تʸـــــالاتʷǽـــــȞل الʨʱاصـــــل وȂجʛاء الإ  جʸʯاعي:الʴʯـ
سʙʵʱام تॽʰʢقات الʛسائل الفʨرȄة جʜء ʛʽʰؗ مȂ ʧوȂرسال الʛسائل عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني و 

ــȞع ــʢة الʶʱـــــــــ ʙʵام أدوات تʨʻؔلʨجॽة الʺعلʨمات  إوالʱي تعʛʰ عʧ   ،الإلʛʱؔوني  أنʷـــــــــ ـɦـ ســـــــــ
ــॽة  والإ ــة الإنʛʱنʗ لأغʛاض شــــــʸʵــــ غʛʽ مʛتʢॼة Ǽʺهام العʺل وتʛتȌॼ  و تʸــــــالات خاصــــ

رتॼـاʡـاً وثॽقـاً ʷǼــــــــــــــȞॼـة العلاقـات في الॽʴـاة الॽʁॽʁʴـة  إجʱʺـاॽɺـة الʺـʨؗʚرة هʻـا  العʨامـل الإ
ـــــॽة للأفʛاد.والإ ـــــȞ  فʛʱاضـــ جʱʺاعي إجʛائॽاً على  ع الإلʛʱؔوني الإوقʙم الॼاحʘ تعʅȄʛ للʶʱـــ

ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الإنʛʱنǼ ʗغʛض الʨʱاصــــــل الإ جʱʺاعي أثʻاء  إنه الأنʷــــــʢة الʺʱعلقة Ǽاســـــɦـ
  .  Ǽالॽɿॽʣʨة  علاقة لها ولʝॽ لهاالعʺل 

...إلخ، ǽعʙ دخʨل الʺʨاقع الʛʱفʽهॽة ومʷـــاهʙة الأفلام   :الʴʯــȜع الإلʙʯؒوني الʙʯفʻهى -
ــȞل مʛؔʱر   ــȞع الإلʛʱؔوني والʱي يʦʱ مʨاجهʱها ʷǼـ ॽات الʶʱـ ʨؗــل ، إذا تʚʳب  أثʻاء العʺلمʧ سـ

ــهʨلة  ــ ــॼاب عʙيʙة مʻها ســـ ــ قʻʱائها إالألعاب الʛقʺॽة مʨʺʳعة واســـــــعة مʧ الفʯات العʺȄʛة ولأســـ
لʸॼــــȄʛة والʶــــʺॽɻة، Ǽالإضــــافة إلى ما تقʙم  وتʨفʛها ʷǼــــȞل واســــع، Ǽالإضــــافة إلى الʱأثʛʽات ا

ــȞع الإلʛʱؔوني الʛʱفʽهي  ف ــ ــة إ  يهʙف الىالʶʱـ ــ ــʙʵʱام مʨʤʻمة الإنʛʱنʗ الʵاصـ ــ ــة سـ ــʶـــ ــ   Ǽالʺʕسـ
ــــة للعʺل ــــʸـــ تʕدȑ إلى تʛاجع  ، مʺالأغʛاض تʛفʽهॽة ولʶـــــــاعات ʨʡال في الأوقات الʺʸʵـــ
إنʱاجॽة مʤʻʺات  على    مȄʨʱʶات الأداء الॽʤʻʱʺي وتʖʰʶ إدمان الʺʣʨفʧʽ وهʚا ما يʕثʛ سلॼاً 

ــــȞ  الأعʺــال ـــــ الإلʛʱؔوني الʛʱفʽهي هॽʀ ʨــام العــاملǼ ʧʽــالانʳــʚاب   ع. وȐʛȄ الॼــاحــʘ أن الʶʱـــــ
  . في الأوقات الʺʸʸʵة للعʺل تʽʺʴلها في الهاتف الʚؗيو لألعاب الʛقʺॽة ل

ــȜع الإلʙʯؒوني الʸعʙفي: - لأغʛاض تعلॽʺॽة   الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة الॽؗʚة ســـــــــــــʙʵʱامإبʙأ   الʴʯــــــ
  ʘʽوني على  حʛʱؔع الإلȞــ ــ ــʛ الʶʱـــــ ــ ــʗʴॼ جʜء لا يʜʳʱأ مʧ الॽʴاة الʨʽمॽة إذا لا ǽقʸʱـــــ ــ أصـــــ

ॽات إنʺا يʱعȐʙ ذلʥ مʧ خلال  ʨؗلʶل إلى  إالʨصʨلل ʗنʛʱمات والإنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱس
ــل وهʚه الʺȄʨʱʴات تعʺل على تʛȄʨʢمهارات الفʛد. والॼاحʘ يȐʛ أن   ــ مȐʨʱʴ مʱʵلف ومفʸـــ

ــــȞع ــــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽة  إالإلʛʱؔوني الʺعʛفي هॽʀ ʨام الأفʛاد Ǽ الʶʱـــ ــــʨل إلى    والإنʛʱنʗســـ للʨصـــ
  .  ومهارات تʱعلǼ Șالعʺل وتʛȄʨʢتʛȄʨʢ الʚات   بهʙفمȄʨʱʴات معॽɾʛة مʱʵلفة  
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 مفهʦم وأǺعاد الʗعʤ الʸॻʢʹʯى الʗʸرك :   -٢.٤
، حʛʡ ʘʽحʨا  )  Eisenberger,et,al.,1986(  رتȌॼ تارॽʵȄا Ǽʺا قʙمهإ إن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي

ـ̡ل للॼʱـادل الإ  مʸــــــــــــــʢلح الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي وفقـاً  ـ̋ل  لقـاعـʙة الʺعـاملـة Ǽـالʺ ــ ـ̋اعي، الʱي تʷــــــــــــ ʱج
إجʛاءات تʨʱقف على ردود فعــل العــاملʧʽ الʺȄʜʳـة، ʽʴǼــʘ تʨفʛ مع مʛور الʨقـʗ معــاملات  

لعاملʧʽ على  وعلاقات مȄʜʳة ʷǼـــــــــــــȞل مॼʱادل فالʙعʦ الॽʤʻʱʺي مʧ هʚا الʺʨʤʻر ʷǽـــــــــــــʳع ا
وتʧʶʴ مʧ مʨʱʶاه إدراكهʦ   ʦ لهʺهʱʺام Ǽعالعʺل ʙʳǼ في الʺʤʻʺة والʱي بʙورها تعʺل على الإ

 ʦعʙا الʚد،  لهʨعʶ٢٠٢١(م(   .  
 Ȑʛل(  وتʨʱـة    )٢٠٢٢  ،بǽـ̋اد ــاعـʙات ال ـــ ـــ ـــ Ǽـأن الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي جʺॽع أشــــــــــــــȞـال الʨʴافʜ والʺʶـــ

ــʨرة   ــȞل ʨʡعى للعاملʧʽ فʽها، والʱى تʲʺʱل فى صــ هʱʺام  إ والʺعȄʨʻة الʱى تʺʴʻها الʺʤʻʺة ʷǼــ
  ʧʽــالعــاملǼ ــةʺʤʻʺو ال  ʧʽل العــاملʚوره على بــʙبــ ʝȞعʻي Ȑʚوالــ ،ʦهــا لهʛيʙوتقــ ʦهʱʽــادة رفــاهȄز

  ، لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺةقʸى درجة مʺʻȞة مʧ الʳهʙ والعʢاءلأ
ـ̋ا ʻʽغادة،ت  ب)ȑʛي٢٠٢٢ʺॽʤʻʱال ʦعʙرك    ) أن الʙ̋ـ ـــــعʨر  ال ـ̔ل شـــــــــ ــائل الهـامة لʱقل ـــ ـــ ـــ احʙ الʨســـ

ـــــــــا عʧ العʺل، والأالعاملǼ ʧʽʹــــــــــــغȋʨ العʺل، وزȄادة الإ داء، وتʴقȘʽ  لʜʱام الॽʤʻʱʺى والʛضـــ
  . ʧʽة العاملʴلʸة ومॽʂرفا  

ʧ فى الʺʕسʶة Ǽالإهʱʺام والʱقʙيʛ،  عʱقاد وشعʨر الʺʣʨفʽإ ) Ǽأنه ٢٠٢٠يȐʛ(عʙʰ العʜȄʜ،كʺا 
  ʦة لهॼــ ــاعʙتهʦ فى حل ما يʨاجههʦ مʧ مʷــــȞلات، وتهʯʽة الʯʽʰة الʺʻاســ ومعاملة عادلة، ومʶــ

  للعʺل.    
ــادلॽــة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والʺʤʻʺــة الʱى ǽعʺلʨن  ه  ) أن ــ٢٠٢٠بʻʽʺــا يȐʛ(ابʛاʦॽʂ جʺــال، ॼعلاقــة ت

لʜʱامهʦ  إʕدȐ هʚا الى زȄادة  بها، حʘʽ عʙʻما تلʜʱم الʺʤʻʺة بهʦ وتʷــــــــــॼع حاجاتهʦ ســــــــــʨف ي
  Ǽأداء مهامهʦ تʳاه الʺʤʻʺة.  

ــــــات والإجʛاءات والʺعـايʛʽ الॽʺॽʤʻʱـة  ٢٠٢٠,.Wang et al(  وȄعʛفـه ــــــ ــॽـاســـ ) يʛاه Ǽـأنـه ســــــــــــ
    . ʦابي لإسهاماتهʳǽالإ ʛيʙقʱوال ،ʧʽالعامل ʨʴاجهة نʨʺال  

ــــاس الʺʣʨفǼ ʧʽأن الʺʤʻʺة تهʦʱ بʽهʦ  انه  )  ٢٠٢٠(العʳارمة،   هعʛفو  مʳهʨداتهʦ  وتقʙر إحʶــــــ
ــائل   ــॽة وتقʦǽʙ الʨʴافʜ والʺȞافآت والʨســ ॽة والʻفʶــ ـɹـ مʧ خلال الʙʱرʖȄ والʛفاॽʂة والعʻاǽة الʸــ

Ǽ ة   تʵاذ القʛارات.  إاللازمة لʧʽʶʴʱ الأعʺال وȂتاحة الفʛصة لهʦ للʺʷارؗ
ــارت ( ـــــــ ــا مʙʺʴكʺا أشـــ ǽعʛʰ عʧ الʺعʱقʙات  ʺʙرك  ال  ) إلى أن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي٢٠١٩،  رشــــــــــ

ـــــــــॽة   ـــــــــʸʵـــ ــــــالʴهʦ الʷـــ ـــ العاॽɿʡة للʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا يʱعلǼ ȘالʺȐʙ الȑʚ تهॽɾ ʦʱه الʺʤʻʺة ʸʺǼـــ
  ومʶاهʺʱهʦ الॽɿॽʣʨة.  

ــــــابȘ يȐʛ الॼـاحـʘ أن   ـــ ـʙ̋رك  الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي  ومʧ خلال العʛض الʶــــــ ـ̋ام  هʨ مقـʙار الإال ʱه
ـʁة  تقʙمهاʱقʙيʛ الȑʚ  الو  ـʁاعʙتهʦ على    سـʝ العʙالةأȘʽʰʢʱ  بوذلʥ    للعاملʧʽ  الʺʕسـ بʻʽهʦ، وم

  ʦاكلهʷاجهة مʨالمȄʨʻالو   ةʺعǽة .ʺادʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱة، ل  
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   ركʗʸي الʸॻʢʹʯال ʤعʗعاد الǺأ: 
ــʺاعʽل  ٢٠٢٠ولاء  عʱʺاد على(Ǽالإ  الʺʙرك  قام الॼاحʘ بʙʴʱيʙ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ــــ ـــ ،رائʙ إســـ

٢٠٢٠  ،Nayir2012  ،Shockley2016  ʦعʙال ʧʺــ ʧȞʺȄ الʺʙرك و   الॽʤʻʱʺي) وʻȃاء يʱʹـ
  تʨضʴॽه على الʨʴʻ الآتي:

ʜ حʨل دراǽة الʺʤʻʺة Ǽالعلاقات الإنʶـــانॽة والعʺلॽة لʺʣʨفʽها والإهʱʺام    العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: ʛؗت
ــاواة، حʘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة   ــعʨره Ǽالʺʶـــــ ــ ॽاتهʦ الʱى لها الأثʛعلى الأداء مʧ خلال شـــ ʨؗــل ʶǼـــــ

Ȑʨ العائʙ فى جʺॽع  تهǼ ʦʱإدراك الفʛد للعʙالة والʜʻاهة  ف ـɦـ ى الʴقʨق والʨاجॼات بʻاء على مʶـــ
ـɻاʛʡة ʛʽʰؗة فى  ـʘ̔ أن ॽɼـابهـا يʕدȐ الى م ـ̋ة، ح ʤʻʺالǼ عـةॼʱʺة الȄـة والإدارॽʺॽʤʻʱال ʖانʨʳال
ــلॽʰة   ـــ ـــــات الʶـــ كॽان الʺʤʻʺة Ǽالؔامل والʺʣʨف فى أن واحʙ، وʕȄدȐ الى العʙيʙ مʧ الʺʺارســـ

  ة تʳاه إنʳاز العʺل .  ونقʟ الʨلاء للʺʤʻʺة وتʨلʙ الʷعʨر Ǽاللامॼالا
الʵʸـــــــــʙف  ʤدع  ʛالأج على   Ȍفق تقʨم  لا  والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب ــة  ــادلॽـــ الॼʱـــ ــة  العلاقـــ إن   :

ــاعʛ ؗــالــʙعʦ والأحʛʱام  ــــ ــــــ والʱقــʙيʛ، فهــʚا الــʙعǽ ʦʺــʙ    والʺعلʨمــات والʵــʙمــات وȂنʺــا على مʷـــ
  ʜافʨʴــافة الى ال ــ ـــ ل بها Ǽالإضـــ ʕؗʺن لإتʺام الʺهام الʨم العʙقȄــــاد و ـــ الʺʣʨف Ǽالʨʱجॽه والإرشـــ
والʱأثʛʽ الإʳǽابى والʷـــعʨر Ǽالʛضـــا الॽʣʨفى، وʷȄـــʛʽ الى دعʦ الʺʷـــʛف على حʦʳ الأهʱʺام  

ʱقʙيʛ والʺȞأفأة  والʛعاǽة الʤʴǽ Ȑʚى بها الʺʣʨف مʧ قʰل الʺʛʷف علॽه مʧ تقʦǽʙ الʛȞʷ وال
.ʜʳʻʺعلى العʺل ال  

ــل مʧ حʽـــʙʡ  ʘوف العʸــل الʸــادǻــة ــالفʛد فى العʺـ ــة Ǽـ الʺʢॽʴـ ــة  الॽʯʽʰـ ــل فى الʛʤوف  : تʲʺʱـ
ــʺʦॽ مȞان العʺل ـــــغȋʨ   ومʨقعه الʳʱهʜʽات الʺʱاحه والʸʱــــــ حʘʽ ان عʙم تʨافʛها يʕدȐ الى ضـــ

  نفॽʶة وجǽʙʶة جॽʶʺة مʺا يʕثǼ ʛالʶلʖ على أداء العʺل ومʷاعʛ الفʛد تʳاه العʺل.
ǽعʛف أنه شــعʨر الʺʣʨف أنه فى أمان مʧ ؗل ما ʧȞʺǽ أن ǽʹــʛه ســʨاء فى   الأمʥ الॻʡʦفى:

 ـ̋ـ ʱوالإن ʧــة والأمॽجʨلʨ اء والʱقــʙيʛ،  علاقʱــه فى العʺــل أو راتॼــه، مʺــا ʴǽقȘ الʴــاجــات الفʶـــــــــــــ̔ـ
ʜ على رॼɼــة الʺʣʨفǼ ʧʽــالॼقــاء فʽهــا،   ʛؗȄــة وʺʤʻʺال ʧهــا أمʻدة مʙعــʱاع مʨفى أنॽʣʨال ʧوللأم
ـ̡اق   ʽم ʨعى وهॽʰʢال ʧققـه، الأمʴʱالأداء  ب  ʧم ʙـȄʜʺد لʛالف ʜʽفʴالى ت ʛʽــــــــــــــʷȄو ʜافɹـ أمʧ ال

قʛار وهʨ أعلى مʛاتʖ الأمʧ ال ـɦـ ــــ غʻاء عʻه، وأمʧ الإســـ ـɦـ ــــ ॽʣʨفى  بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة Ǽعʙم الإســـ
  وȂسʴʱالة الإسʱغʻاء عʻه مʧ قʰل الʺʤʻʺة.  

قلالॽة فى إتʵاذ القʛار وتʙʴيʙ الʙʰائل    الإســـʯقلال فى العʸل: وȄقʸــــǼ ʙه قʙرة الفʛد على الإســـɦـ
ــعʛ بها   ــعȃʨات الʱى تʨاجه لʨحʙه، فهǽ ʨعʛʰ عʧ مȐʙ الȄʛʴة الʱى ʷǽـــ ــȞلات والʸـــ لʴل الʺʷـــ

ʱʶم Șʽقʴة وتॽولʕʶʺالǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶد ورفع مʛة وأداء أفʹل .الفॽاجʱإن Ȑʨ  
ــغȉʦ العʸل: ــــــʨاء    إدارة ضــــ تعʛʰ عʧ الʹـــــــــغȋʨ الʱى يʱعʛض لها الʺʣʨف فى بʯʽة العʺل ســـ

ــʛة و لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ، وتعʺل إدارة الʺʤʻʺات الى إدارة   ــ ــــــ ــʛة أوغʛʽ مॼاشـــ ــ ــــــ ȄʛʢǼقة مॼاشـــ
  ʧȞʺȄافها، وʙأه Șʽقʴن عائقاً أمام تʨؔى تʱــاكل  وال ـــ ــغȋʨ العʺل لʱقلʽل حʙوث الʺʷـــ ـــ إدارة  ضـــ

ــالʖʽ فʛدǽة وهى ذات ॽʰʡعة دافॽɻة أȐ تʙʴث Ǽعʙ حʙوث   ــ ـــ ـــ ــغȋʨ العʺل مʧ خلال أســـ الʹـــــــــــ
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ــॽح الأدوار والأهʱʺام   ــاعʙ الفʛد والʺʤʻʺة معاً مʧ خلال ॽʀام الʺʤʻʺة بʨʱضــ ــغȌ وهى تʶــ الʹــ
Ȑʨ الʺʱʳʺع   ــــــــالʖʽ أخȐʛ على مʶــــــــــɦـ Ǽالفʛد وتʛȄʨʢ نʦʤ الإخॽʱار والʱعʧʽʽ وȂدارة الʨقʗ، وأســـ

ॽة والʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة للفʛد  وهى تʶـــاعʙ على ت ɹـــʸمات الʙʵال ʛʽفʨʱؗ ةॽʯʽʰال ȋʨل الʹـــغʽقل
  ولأسʛته .

 مفهʦم وأǺعاد الإنغʸاس الॻʡʦفى  : -٣.٤
)  ٢٠٢١تعــʙدت الʱعȄʛفــات الʱى تʻــاولــʗ مفهʨم الإنغʺــاس الॽʣʨفى فقــʙ عʛفــه (على وأخʛون،

ــــعǼ  ʛأن   ʷـــ ــــها وʶȄــــــɦـ هʺʱʽها، وȄقاس  أ الʙرجة الʱى يʙʻمج فʽها الʺʣʨف مع وॽʣفʱه الʱى ǽʺارســـ
  .  نغʺاس الॽʣʨفيǼالʙرجة الʱى ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف على مॽʁاس الإ

ؗــافــة ʡــاقــاتهــا العــاملʧʽ  الــʙرجــة الʱي يʨجــه فʽهــا  ) على أن الإنغʺــاس هʨ  ٢٠٢١وȐʛȄ(أمʻʽــه،
ــلʰي  نغʺاس الॽʣʨفي في ʣل تʖʻʳ الأنʨʴ تʻفʚʽ مهام عʺله، وʸȄـــــــــــــل إلى حالة الإ ــ ـــ ـــ ثʛ الʶـــ

ʚلʥ ا  للعʨامل الʵارجॽة، ــــعʛ وؗ ـــ ـــ ــاءه في Ǽلʴال إذا شـــ ــ الʲقة الʺॼʱادلة بʻʽه وʧʽȃ زملاءه ورؤســـــــــ
  .  العʺل، علاوة على شعʨرة ॽʁǼʺة العʺل الȑʚ يʕدǽه

)Ȑʛــــــʺةكʺا يʶǼ،الʺا  أن  ٢٠٢١ʡ ،ــــــي مع عʺلهʶفʻاؤمه الʨت Ȑʙد مʛإدراك الف ʧحالة م ʨه (
  للعʺل القʙرة على إشॼاع الʴاجات الॼارزة والʺʨʱقعة للفʛد .  

لʸʱاقه  Ȃسʱغʛاقه فى بʯʽة العʺل و Ȃنʙماج الفʛد و Ȃدرجة تʨاؤم و انه  )  ٢٠٢١وأخʛون ،  هʙʻ(تʙؗʕو 
  ʨʸǼرة ذاتॽه تʳعله مॼʴاً للعʺل ॽʺʳǼع جʨارحه ȞʷǼل عام وعʺله ȞʷǼل خاص  

Ȅوʛʽــ غʛق بها فى عʺله،  ٢٠٢٠(مانع،ʷـــــــــ ॽʢع بها الʺʣʨف أن ʶǽــــــــــɦـ ) هʨ الʙرجة الʱى ʶǽــــــــــɦـ
ــاه مع الʴʺاس نʨʴ  والإ  فى وॽʣفʱه،  وʡاقʱه،  وجهʙه،  وʛȞȄس وقʱه، ــ ـــ ة، ورضـــ ــارؗ لʜʱام والʺʷــــــــ

  عʺله .  
)ȐʛȄوLiu et al,.2020  ةǽدʨة والʺॽـــــــلʶة الॽɺاʺʱالى العلاقات الإج ʛʽــ ــ ) أن هʚا الʨʱجه ʷǽـــ

  تȞʷل شʡʛاً لا غʻى عʻه وتʶاعʙ على تʽȞʷل إتʳاه الفʛد تʳاه العʺل .
ــاس هʨ مȄʜج مʧ الأفؔــــارأن الإ  )٢٠٢٠،,Nylen. et .al(يȐʛ بʻʽʺــــا   ـــــاعʛ    نغʺــ ــــ ـــ ـــ والʺʷـــ

ॽات الʱي تʱعلǼ Șالʛضا والإ ʨؗلʶة  والॽولʕʶʺلاء والʨوال ʛʵام والفʜʱل.  
ʲʺǽـــل الـــʙرجـــة الʱي يʻـــʙمج فʽهـــا الفʛد مع الॽʣʨفـــة الʱي    )٢٠  ٢١  ،,Chen et alوȄعʛفـــه (

  ʛأثʱة معا إذا يॽɿʡة والعاॽاحي العقلʨʻالǼ Ȍॼتʛا مʻه ʛا فالأمʚها ولهʱʽʺأه ʛــــعʷ ǽʺارســــها وʶȄـــɦـ
ــح ذلʥ مʧ آثاره الإʳǽابॽة على  نغʺاس Ǽالعالإ Ȑʨ العاʡفي وʱȄʹــ ـɦـ ʙيʙ مʧ الʺʕثʛات مʻها الʺʶــ

  .  الفʛد
ـ̋ا عʛفـه (  ؗAdil, Qasiser, 2020 ( ـ̋ا أن لإ ـ̋اس الॽʣʨفي هʨ الـʙرجـة الʱي ʛȞǽس  ك نغ

  Șعلʱا يʚوله ʦاتهॽح ʧـــــي م ــاســــــ ــــــ فʽها الأفʛاد جهʙهʦ وأوقاتهʦ للعʺل الǽ ȑʚعʙونهʦ الʜʳء الأســـ
ʰقȄالعʺل وǼ ادʛاح في الأفʳʻل لهʺا الʲʺǽ اʚاجه أعلى وهʱإن Ȑʨ ـɦـ لʨن ʴǼʺاس إلॽه وȄعʺلʨن ʶʺǼـ

   . الॽʴاة 
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ʛʽــــʷȄو)Chukwusa, 2020(   ــاهʺة و عʙادȂإلى مȐʙ مʶــ ـɦـ الفʛد لʚʰل أقʸــــى ما عʙʻه مʧ   ســ
لʸʱـــاق الॽʁʴقي  خʛʰات ومعارف لإتʺام الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة والʱي تʸـــʨر مفهʨم الأولȄʨة والإ

ـــه ʘʽʴǼ تʱغʛʽ الॽʣʨفة الإلʜامॽة الʱي ǽقʨم   ـــ في إتقان العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه الفʛد مʧ تلقاء نفʶــــــ
ــعـاً  ـــ ــــــ فʱقـار وتʻفʽـʚ خȌʢ وأفؔـار  مʧ الإ  بهـا الفʛد إلى وॽʣفـة مʺʱعـة تʵلȘ للفʛد مـا جـا لـه واســـ

   . حʙيʲة في إʡار العʺل
ــــــار( ـــ ـــ أن الإنغʺــاس الॽʣʨفى ǽعʛʰ عʧ حــالــة إدراك الفʛد لʺــȐʙ تʢــاǼقــه   )Demir,2020وأشـــ

  الʻفʶي مع عʺله، ʡالʺا أن له القʙرة على إشॼاع الʴاجات الʹʛورȄة والʺʨʱقعة مʧ الفʛد  
ــفاء حامʙ(كʺا عʛفه   ل علʽها الʺʣʨف مʧ خلال  )هʨ الʙرجة الؔلॽة الʱى ʸʴǽــــــ ـــــ٢٠١٩،صـــــــــ

ــʛʽات الʱى   ــ ـــ عʺلها الفʛد فى الʱفʶــــــ ـɦـ ــ ـــ إجابʱه عʧ فقʛات الإنغʺاس الॽʣʨفى أوعʺلॽة معॽɾʛة ʶǽــــــ
   .ǽقʙمʨها لʺا يʨاجهʨنه فى حॽاتهʦ الʨʽمॽة  

Ȅف  وʛــل ،ع ـhـ ــʙرجــة الʱي ʛȞǽس فʽهــا الʺʣʨفʨن  ) أن الإ٢٠١٩(الʷــــــــــــ نغʺــاس الॽʣʨفي هʨ ال
ـــاســـــــــॽاً مʧ حॽاتهʦ، فالأفʛاد الʚيʨʰʴǽ ʧن أعʺالهʦ  وȄعʛʰʱونه جʜءاً ،  جهʙهʦ وأوقاتهʦ للعʺل  أســــــ

Ȑʨ للاداء. ʧȞʺǽ Ș تعʅȄʛ الإنغʺـاس الॽʣʨفى    ǽعʺلʨن Ǽـأعلى مʶـــــــــــــɦـ وفى ضــــــــــــــʨء مـا ســـــــــــــhـ
  ʨʴة نॽɿʡة والعاॽɾʛة والʺعǽʙـــــــــ Ǽأنه"الʙرجة الʱى يʨجه فʽها الأفʛاد العاملʧʽ ؗافة ʡاقاتهʦ الʶʳـــ

ـ̋اس ا ــلʨا الى حـالـة الإنغ ـــ ــــــ ـʚ̔ مهـام عʺلهʦ، ولا ʸǽـــ لॽʣʨفى إلا إذا تʨافʛت لـʙيهʦ درجـة مʧ تʻف
الإسʱعʙاد للعʺل والʷعʨر Ǽالأمان وتʖʻʳ الʷعʨر الʶلʰى للعʨامل الʵارجॽة" .  حʘʽ أن الفʛد  
ـrاحـه فى  ـ̋ة، وʨȞȄن ن ʤʻʺـة فى الॽɿॽʣʨاً لʺهـامـه الʙايـʜʱـ̋امـاً م ʱإه Ȑʙhـ الʺʻغʺʝ بـʙرجـة عـالॽـة ي

  ) .Varshney,2020العʺل مʕشʛاً مʧ مʕشʛات تقʙيʛ الʚات (
 عاد الإ أǺفيॻʡʦاس الʸنغ:- 

الإ أǼعاد   ʙيʙʴʱب  ʘاحॼال Ǽالإقام  الॽʣʨفي  على(أمʻʽةنغʺاس   ، ٢٠٢١عʱʺاد 
Schaufeli,et,al.,2003( الإ  ʧʺʹʱي الʨʴʻ  وʻȃاء  على  تʨضʴॽه   ʧȞʺȄو الॽʣʨفي  نغʺاس 

  الآتي: 
- :ȉـــــاʵʹأنه  الǼ اʻه ȋـــــــاʷʻال ʛʽـــــــʷǽ  ة مॽات العالȄʨ ॽة  لالʢاقة والʺʛونة العق ʧالʺʶــــــɦـ

ʲʺارالǼ ʙʽʳالعʺإوالॼɼʛة في   الʷʻــــــاȋ في ف  ،ة الʸــــــعȃʨاتهحʱى مع مʨاج  الʨاحʙ والʺʲابʛة   لســـــɦـ
ــعʨرʨ ه لالعʺ العاʡفة والʢاقة الʺʜʵونة لȐʙ الفʛد الʱي تʛتǼ Ȍॼالॽʣʨفة. لʚا    لي، ʲʺǽلداخ  شـ

ــʢॽاً فعʙʻما ʨȞǽف الفʛد   ــǽʙاً   ʦ مفعـــــــــــــــ ـــــ هǼأن  كيʙر   لهفي عʺ  نʷـــ ــȄʛع  ǼالȄʨʽʴة ومʱʻعʞ جʶـــ ، وســـ
ــــعʨرى لالقʙرة ع  هومʙʰع ولǽʙ  ،كدرالإا ـــ ـــ  ʨ هفالʷʻـــــــــــــاʧ    ȋ.خȄʛوالأعله مع فت  عʙʻ  ىǼالʺعʻ  الʷـــ

والʶʳــǽʙة الʺʱاحة،    ،دراكॽةوالʺʨارد الإ  الʺॼʺʢʱاتفʛد  ʦॽʁ مʧ خلاله الالʺॼاشــʛ الǽ ȑʚ  لص ــالأ
  ॼـات الॽɿॽʣʨـة لمع الʺʢʱ  ليʱعـام ـ  أن  ʧم  ʧيʚȞʺʱه الʺʨارد  ه ـ  للʺ ̡ـ  هك ـمʱلاإ  كفـالفʛد عʻـʙمـا يـʙر 

 ʨفوســـــ  ʱاقʡ دادʜو   هتȂعاش ـــــʱفي علا هنʱالعʺ هقǼ،دور م  ل ȑدʕة تॽـــــʸʵـــــʷفال  ʦر  هʨـــــعʷفي ال
. فالʷʻـــاȋ حالة   الʷʻـــاȋ الʻفʶـــي ʧنغʺاس حالة مالإ  أنعॼʱار  إ ى لنغʺاس الॽʣʨفي عǼالʷʻـــاȋ والإ
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ــʙيʙة في   ــــــ ــʛ الॼɼʛة الʷــ ــــــ ــاȋ والʢاقة الإ ،لداء العʺأتʕشــ ـــــــ ــȃʨʴة Ǽالʷʻـ ــــــ ة،  لʳǽॽابॽة، والʺʛونة العقمʸــ
 ضاॽɾاً .إ ʙاً هوج Ȅʨʡلاً  وقʱاً  ʖʥ ذللحʱى لʨ تʢ العʺل داءأى لفي الʛʴص ع  سʛʺʱارǼالإم ʱʺاهوالأ
ة Ǽقʨة فى العʺل والإحʶــــــــاس Ǽالأهʺॽة والʴʺاس والإلهام   الʯفانى : - ـــــــʛʽ الى الʺʷــــــــارؗ وʷȄـ

ـ̋ل الـȐʚ يʕدǽـه الفʛد،   ـ̋ات مʻهـا أهʺॽـة الع ـ̋ل بॼعʠ الʶــــــــــــــ ـȐʙɹ، وʶʱȄــــــــــــــʦ الʱفـانى فى الع ʱوال ʛʵوالف
والʴʺاس والإنʙفاع الʷـــʙيʙ لإنʳاز العʺل، الإلهام والȐʚ يʱأثʷʺǼ ʛـــاعʛ الʺʣʨف ومʛونة الʱفʛʽؔ لǽʙه  

ــــه والॽʯʽʰة الʵارجॽة، الفʛʵ والȐʙʴʱ وهʨ الʴالة العاॽɿʡة الإʳǽابॽة لʴʱفʜʽ الفʛد    ومʧ داخل الفʛد نفʶـــ
   . ʧȄʛاه الأخʳات وتʚاه الʳة تॽابʳǽإ ʛاعʷل مʲʺȄʛʵالفȃرʨعʷمهاراته فال ʛȄʨʢوت 

ــل   الإنهʸاك: - ʜʽ على أداء العʺل ʸǼــــʨرة ؗاملة والʸــــعȃʨة فʸـ ʛؗʱة الʙالى شــــ ʛʽــــʷȄو
ــــعʨر Ǽالʶــــــعادة فى أثʻاء   ـــــه عʧ عʺلة حʘʽ إنه جʜء لا يʜʳʱأ مʻه مع مʸــــــاحॼة الʷــ الʺʣʨف نفʶـ
ــȄʨʱات العالॽة مʧ الإنغʺاس الॽʣʨفى يʱʻج   ـــــ تأدǽة العʺل مʳʱاهلاً لʺا حʨله مʧ مʕثʛات، وأن الʺʶــ

  تʛتʨʺʢǼ Ȍॼح الفʛد وتʢلعاته وȂحʶاسه Ǽالʺʨʯʶلॽة . إحʶاس الفʛد Ǽالʶعادة وهى 
  وتʹॻʸة الفʙوض      الʴاǺقة  الʗراسات  خامʴاً:  
وॽɾʺا ǽأتى    الʨʺǼ  ،ʘʴॼضʨعذات الʸلة    الʶاǼقة  الʙراسات مʧ  العʙيʛʺǼ  ʙاجعة  الॼاحʘقام  

  :  أبʛز هʚه الʙراسات  
   عة الاولىʦʸʱʸع  الȞــʶʱالǼ Șعلʱى تʱراســات الʙال :  ʠعॼها بʱونى وعلاقʛʱؔالإل

 . الʺʱغʛʽات
 عةʦʸʱʸة :ال  الॻانʰىʺॽʤʻʱال ʦعʙالǼ Șعلʱى تʱراســات الʙرك الʙʺها  الʱوعلاق ʠعॼب  

 الʺʱغʛʽات
 عـةʦʸʱʸة :ال  الhـ ـــــــــات الʱى تʱعلǼ Șـالإنغʺـاس الॽʣʨفى  ـhال   بॼعʠ  وعلاقʱهـاالـʙراســــــ

 . الʺʱغʛʽات
ــات الʯى ــȜع الإلʙʯؒونى وعلاقʯهـا بॺعʞ    الʦʸʱʸعـة الاولى : الـʗراســـــــ تʯعلǺ Ȗـالʴʯـــــــ

. Ȏʙات الأخʙʻغʯʸال  
 ʧم ʧʽب العاملʛفي ته ʦــــــــاهʶǽ ونيʛʱؔع الإلȞـــــ أʣهʛت العʙيʙ مʧ الʙراســــــــات أن الʶʱـــ

Ǽ ةॽɿॽʣʨال ʦاتهॼع الإإواجʨى، ونʲأو أن ʛؗذ ʝʻʳلاف الʱــفح الإخʸام، وتʙʵ نʛʱنʗ،  سـɦـ
  ومʻها ما يلى:    الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.

ــة(الʶـ ــــ  يهʙف ॽات  إلى    )ʙʽ٢٠٢٣،دراســـ ʨؗــئ على ســـــل ــʛاف الʺʶـــ تʙʴيʙ تأثʛʽات الإشـــ
ــʺʗ الॽʤʻʱʺى،   ــ ــȌॽ للإرهاق العاʡفى والʸـــ ــ ــȞع الإلʛʱؔونى وȂخॼʱار الʙور الʨســـ ــ الʶʱـــ
  Ȑʛأج ʙابى،وقـrـ ǽــــــــي الإ ـ̋ال الʻفʶــــــ ومـȐʙ الʦȞʴʱ فى هـʚه العلاقـات مʧ خلال رأس ال

ــــانــــʗ ح وؗ  ،ȋــــاॽــــة دمʤــــافʴʺǼ مــــاتʙــــʵال ʦʳ  الʴॼــــʘ على العــــاملʧʽ فى مــــʙيȄʛــــات 
مفʛدة، وتʨصــلʗ الʙراســة الى أن الإشــʛاف الʺʶــيء والإرهاق العاʡفى   )٣٢٥العʻʽة(

ॽات الʶʱــــــȞع الإلʛʱؔونى، وʨȄجʙ علاقة بʧʽ الإشــــــʛاف   ʨؗـــل مʛتʢॼان إرتॼاʡاً وثॽقاً ʶǼـــ
الʺʶىء والȞʶʱع الإلʛʱؔونى، وʦʱȄ الʨʱسȌ فʽها جʜئॽاً بʨاسʢة الإرهاق العاʡفى، وأن  

ــــئ والإر  ॽات الʶʱـــــــȞع الإلʛʱؔونى يʦʱ  تأثʛʽ الإشـــــــʛاف الʺʶـــ ʨؗــل ــ هاق العاʡفى على ســـ
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ـــــي الإʳǽـابي، ولʤǽ ʦهʛ ســــــــــــــȐʨ تـأثʛʽ مʴـʙود   ــــــ تعـʙيلـه مʧ خلال رأس الʺـال الʻفʶـــ
ــʛورة إجʛاء بʛامج   ــة ضــ ــʗ الʙراســ ــʺʗ الॽʤʻʱʺى، وقʙ أوصــ للʨســــاʡة مʧ جانʖ الʸــ
ـ̋ل واॽɺـة تعـالج نʨاتج الʶʱــــــــــــــȞع   ـــــاعʙت الʺʷــــــــــــــʛفʧʽ على خلȘ بʯʽـة ع ــــــ تʙرॽʰȄـة لʺʶـــ

  ى الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة .الإلʛʱؔون
هʙف دراســــــة(عʺار وآخʛون، ) إلى تʴلʽل ॽʰʡعة العلاقة الʱأثʛʽ للʺʨاʻʡة  ٢٠٢٢فى حʧʽ إســـــɦـ

  ʙعǼ ʧفاعلي للعʺل عʱال ʛʽأثʱــــاف الʷʱإك ʧوني فʹــــلاً عʛʱؔع الإلȞــــʶʱال ʧم ʙʴة في الॽʺقʛال
ـــــȞع الإلʛʱؔوني، وتʦ تʨزȄع  ـــ ʺار   ٢١٨في العلاقة بʧʽ الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة والʶʱـــ ɦـــــ ـــ ॽʰان  إســـ ɦـــــ ـــ ة إســـ

هʙفة الʺʲʺʱلة Ǽالʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في مقʛ مʙيȄʛة تʨزȄع   ـــــɦـ ــــــʛة على العʻʽة الʺʶـــ ــــــʨرة مॼاشـــ ʸǼـــ
ــلʗ الʙراســــــة إلى وجʨد علاقة الʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراســــــة الʲلاث الأولى   كهȃʛاء، وقʙ تʨصــــ

ॽانʲوني، والʛʱؔع الإلȞــ ــالॼة ومعȄʨʻة بʧʽ الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة والʶʱـ ــʛة سـ ة تʺʲلʗ  علاقة تأثʛʽ مॼاشـ
Ǽالʱأثʛʽ الʱفاعل الʺعʙة للعʺل عǼ ʧعʙ على العلاقة بʧʽ الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة والȞʶʱع الإلʛʱؔوني،  
  ʧʽفʣʨʺــة وعي الॽʺʻعلى ت ʙــʽــأكʱــات ؗــان أهʺهــا الॽــ كʺــا خʛج الʴॼــʘ مʨʺʳعــة مʧ الʨʱصــــــــــــ
Ǽالʺʨاʻʡة الʛقʺॽة لʹـــʺان الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʶʱـــȞع الإلʛʱؔوني في الʺʤʻʺة قʙʽ الʘʴॼ فʹـــلاً  

  ʧ تȘʽʰʢ الفعال للعʺل عǼ ʧعʙ .  ع
ــة( هʙفʗ دراســ ـɦـ ॽات  ٢٠٢٢،مʙʺʴوȂســ ʨؗــل ــʛة لʶــ ــʛة وغʛʽ الʺॼاشــ ) الʱعʛف على الʱأثʛʽات الʺॼاشــ

  ʘʴॼال Șʽʰʢت ʦت ʙى، وقʺॽʤʻʱام الʜʱــي والإلʶʺاف الʛالإشــ ʧʽوني في العلاقة بʛʱؔع الإلȞــʶʱال
ʥــة، وذلــॽقهلʙــة الــʤــافʴʺǼ مــات العــامــةʙــʵــات الȄʛيʙــʺǼ ʧʽهج    على العــاملʻʺــاد على الʺʱــالإعǼ

ॼʻاʡي على عʻʽة قʨامها( مفʛدة، وتʨصـــــلʗ نʱائج الʘʴॼ إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي   )٢٧٠الإســــɦـ
ــلʰي   ــافة إلى وجʨد تأثʛʽ ســـــ ــ ــȞع الإلʛʱؔوني، Ǽالإضـــ ــ ॽات الʶʱـــ ʨؗــل ــى على ســـــ ــ ــʛاف الʺʶـــ ــ للإشـــ

ɻʺوال ȑارʛʺ ॽات الʶʱــȞع الإلʛʱؔوني على أǼعاد الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي(العاʡفي والإسـɦـ ʨؗــلʶل  ،(ȑارॽ
  ،ȑارʛʺ ــلʰي للإشـــʛاف الʺʶـــىء على أǼعاد الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي(العاʡفي، الإســɦـ كʺا يʨجʙ تأثʛʽ سـ
  ʛاشــॼم ʛʽغ ʛʽد تأثʨائج إلى وجʱʻال ʗصــلʨʱة فʛاشــॼʺال ʛʽات غʛʽأثʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾو (ȑارॽɻʺال

ॽات الʶʱــȞع الإلʛʱؔو  ʨؗســل Ȍॽســʨخلال ت ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱعاد الإلǼــىء على أʶʺاف الʛني  لإشــ
ـ̋ا أســــــــــــــفʛت عʧ وجʨد دور معـʙل لȄʨʽʴـة   ــاʡـة جʜئॽـة لॽʺʳع الʺʱغʛʽات، ؗ ـــ ـــ ـــ ـؗانـʗ نʨع الʨســـ و
ॽات الʶʱــــȞع الإلʛʱؔوني وأǼعاد الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي   ʨؗســــل ʧʽفي العلاقة ب ʧʽالعامل Ȑʙل ʛʽʺالʹــــ
ॽات الʶʱـــȞع الإلʛʱؔوني   ʨؗاب ســـلॼف على أســـʨقʨورة الʛراســـة إلى ضـــʙال ʗأوصـــ ʙلاث، وقʲال

ل، والعʺل على القʹـــاء على الإشـــʛاف الʺʶـــىء مʧ خلال الإهʱʺام بʙʱرʖȄ  داخل مȌॽʴ العʺ
ــʴة للʱعامل مع الʺʣʨف   ــع تعلॽʺات واضـ ــʧʽ ووضـ ــʛفʧʽ على ॽɿॽؗة الʱعامل مع الʺʛؤوسـ الʺʷـ
هʜاء بʱفعʽل دور الʛقاǼة على العاملʧʽ أثʻاء سـاعات العʺل   ɦفي أداء الʺهام دون الإسـ ʛyـ الʺق

  الʛسʺي .
  ʗفʙوه ʙʺʴـــــة( م ــعʙʽ،ا دراســـ ـــ الʱعʛف على الʱأثʛʽات الʺॼاشــــــــʛة، وغʛʽ الʺॼاشــــــــʛة    )٢٠٢٢لʶـــ

ــيء، والإ ــʛاف الʺʶـ ع الإلʛʱؔوني في العلاقة بʧʽ الإشـ ُّȞــ ॽات الʶʱـ ʨؗـــلʶل  ʦت ʙي، وقʺॽʤʻʱام الʜʱل
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عʱʺـاد  تȘʽʰʢ الʴॼـʘ على العـاملǼ ʧʽʺـʙيȄʛـات الʵـʙمـات العـامـة ʴʺǼـافʤـة الـνʀʙلॽـة، وذلـǼ ʥـالإ
ॼʻاʡيعلى الʺνʻج الإ ــــــــɦـ ان معʙل الإ)٢٧٠على عʻʽة قʨامνا(  ســـ ʳاǼة مʧ عʻʽة  مفʛدة، وؗ ــــــــɦـ ســـ

  ʘʴॼائج  ،  %٧٥الʱن ʗــل ـــ ــةوتʨصـــ ـــ ــيء على    الʙراســـ ـــ ــʛاف الʺʶـــ إلى وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للإشــــــ
ॽات الʶʱــȞع الإلʛʱؔوني   ʨؗــلʶي لʰســل ʛʽد تأثʨالإضــافة إلى وجǼ ،ونيʛʱؔع الإلȞــʶʱات الॽ ʨؗســل

ʺʛ لʜʱام الॽʤʻʱʺي(العــاʡفي، الإعلى أǼعــاد الإ ــلʰي  ســـــــــــــɦـ ـــ ــــــ ارȑ، الʺॽɻــارȑ)، ؗʺــا يʨجــʙ تــأثʛʽ ســـ
سʛʺʱارȑ، الʺॽɻارȑ)، وॽɾʺا يʱعلȘ  العاʡفي، الإى(لʜʱام الॽʤʻʱʺللإشʛاف الʺʶيء على أǼعاد الإ

ـʁيء على   Ǽالʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشـʛة فʨʱصـلʗ الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشـʛ للإشـʛاف الʺ
 ـʁـــأǼعاد الإ ʱات الॽ ʨؗــل ــȌॽ ســ ــفʛت الʱʻائج  لʜʱام الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʨســ Ȟع الإلʛʱؔوني، ؗʺا أســ

ॽات الʶʱـــــــــــــȞع   ʨؗــــل ـــ عʧ وجʨد دور معʙل لȄʨʽʴة الʹـــــــــــــʺʛʽ لȐʙ العاملʧʽ في العلاقة بʧʽ ســــــ
أوصــــــʗ الʙراســــــة إلى ضــــــʛورة الʨقʨف على  ، وقʙ  لʜʱام الॽʤʻʱʺي الʲلاثالإلʛʱؔوني وأǼعاد الإ

ॽات الʶʱــȞع الإلʛʱؔوني داخل مȌॽʴ العʺل، والعʺل على القʹــاء   ʨؗاب ســلॼاف  أســʛعلى الإشــ
ــيء مʧ خلال الإ ــع  الʺʶـــ ʧ، ووضـــ ـ̔ـ ــʛفʧʽ على ॽɿॽؗة الʱعامل مع الʺʛؤوســـ ʱμʺام بʙʱرʖȄ الʺʷـــ

ـʛy في أداء الʺνام دون الإ ، تفعʽل دور  هسـʜνʱاء Ǽتعلॽʺات واضـʴة للʱعامل مع الʺʣʨف الʺق
  .الʛقاǼة على العاملʧʽ أثʻاء ساعات العʺل الʛسʺॽة

ــــــــة(رامي وآخʛون،   Ȑʨ الʶʱـــــــــــȞع الإلʛʱؔوني    ) الى٢٠٢١كʺا قامʗ دراســـ الʱعʛف على مʶــــــــــɦـ
  ʗـ̒ة بلغـ ʽـارعॽʱإخ ʦامعـة،وتrـ ـ̋اثـل الॽʤʻʱʺي لـȐʙ الʺعلʺʧʽ في لʨاء ال ʱـالǼ هɦـ ـ̋اً   ٤٠٠وعلاق معل

ـــــȞع الإلʛʱؔوني وأداة للʱʺاثل والॽʤʻʱʺي   ـــــة تʦ تʛȄʨʢ أداة للʶʱـــ ومعلʺة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســـ
Ȑʨ الʶʱــȞع الإلʛʱؔوني  حʘʽ تʦ الʴʱقȘ مʧ صــʙقهʺا وثॼاتهʺا، وأʣهʛت نʱائج ا لʙراســة أن مʶـɦـ

Ȑʨ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي جاء بʙرجة مʨʱسـʢة، ؗʺا أشـارت نʱائج الʙراسـة   ʁɦـ جاء بʙرجة مʛتفعة وم
ـʛ́ورة   Ǽ راسـةʙال ʗي، وأوصـʺॽʤʻʱاثل الʺʱوني والʛʱؔع الإلȞʁـ ʱال ʧʽة بॽʁـ Ȟد علاقة عʨإلى وج

ʛʽفʨوني وتʛʱؔع الإلȞʶʱال ʧم ʙʴاءات اللازمة للʛاذ الإجʵإت    . ʥلʚالأدوات اللازمة ل  
ــȞع  و  ــ ॽات الʶʱـــ ʨؗــل ــʢة الʱعلʦ والʱعلʦॽ   الإلʛʱؔونىǼالʛʤʻ إلى الآثار الʺʙمʛة لʶـــــ ــ قام    على أنʷـــ

)ʘاحॼالMustafa,et,al,2021  (  ةॽʺأه ʖــ ــ ــॼاب الؔامʻة وراء هʚه    لʙʴʱيʙ، فإنه ʶʱȞǽــــــ ــ الأســــــ
ॽات، والʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة بها ʨؗــلʶات شــائعة الإو  الॽʻقʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱن الȂ  عȞــʶʱام في الʙʵ سـɦـ

  ʦي تʱوني، والʛʱؔر، إالإلʛؔʱل مȞــ ــ لʜم مʛاجعة هʚه  و خॽʱارها ʷǼـــ ـɦـ ــ ــȞل عام ʶǽـــ ــ تʦ تʛȄʨʢها ʷǼـــ
ʗقʨور الʛʺǼ ʝॽف    الʺقايʙاق، ؗان يهॽــ ــ ــالح  هʚا الʘʴॼ  وفي هʚا الʶـــ ــ إلى تʛȄʨʢ مॽʁاس صـــ

ــȞع الإلʛʱؔوني لʢلاب الʳامعات في الʯʽʰات   Ȑʨ ســــــــلʨك الʶʱــــــ ـɦـ ومʨثʨق ومʙʴث لʙʴʱيʙ مʶــــــ
ʻاداً وॽʺॽ  Ȃة. لهʚا الغʛض،الʱعل إلى مʛاجعة الأدبॽات ومقايʝॽ الʶʱــــــȞع الإلʛʱؔوني الʱي تʦ    ســـــɦـ

 ʧن مʨȞاس مॽʁذج مʨʺــــاء نʷإن ʦاولها، تʻاً  ٢٦تʛــــʸʻع ʧانات مॽʰجʺع ال ʦاً  ٣١٢. ت  مʷــــارؗ
ـʙɻام إǼ ـ ـɦـ ـʚ̔    ســــــــــــ ـʙɻام هـʚه  إǼ ـ  CFAو    EFAنʺʨذج جʺع الॽʰـانـات عʛʰ الإنʛʱنـʗ، وتʦ تʻف ـɦـ ســــــــــــ

الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها. نʳॽʱة للʴʱلʽلات، تʦ إنʷـــاء مॽʁاس تʶـــȞع إلʛʱؔوني صـــالح ومʨثʨق  
  .مقايʝॽ فॽɺʛة ٣و  ،عʛʸʻاً ١٣ومʙʴث في إعʙادات الʱعلʦॽ مع 
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ـــــة ʜت دراســـ ــائي خʙمة الفʛد في تʙʴيʙ دور أخ على  )٢٠٢١(نʶــــــــʺة ،ومʧ جانʖ أخʛ رؗ ʸــــــ
  ʙ̔ـ ــ ـ̒ة  إتʛشــــــــــــ ـʙ̋ارس مـʙي ـ̋اॽɺـة لـʡ Ȑʙلاب ال ʱالإج ʛʽـالʺعـايǼ هـاʱوعلاق ʗنـʛʱام الإنʙɻـ ـɦـ   ٦ســــــــــــ

جʱʺاعي في تʛشــــــʙʽ  خʸــــــائي الإأكʛȃʨʱ، وتʨصــــــلʗ هʚه الʙراســــــة إلى أهʺॽة الʙور الʺهʻي الإ
ـ̔ل الʺعـايʛʽ الإإ Ȟــــــــــــــʷعلى ت ʛʽتـأث ʧـ̋ا لهـا م ـʙɻام الإنʛʱنـʗ ل ـɦـ ـ̋اॽɺـة لـȐʙ الʢلاب في ســــــــــــ ʱج

  ʙارس .  الʺ
ʧ،ومʧ نــاحॽــة أخȐʛ قــام  ʱقــʦǽʙ إʡــارعʺلي ونʨʴǽ ȑʛʤل مʨضــــــــــــــʨع  ب)  ٢٠١٩(مʴʺــʙ حʶـــــــــــــ̔ـ

جʱʺـاعي مʱغʛʽا تفـاعلॽـاً"، وتʦ بʻـاء  أثʛالʱـʙاؤب في أداء فʛق العʺـل الʺـʙارة ذاتॽـاً ǼـالʶʱــــــــــــــȞع الإ
ـــــــة خʛʰʱت هʚه  Ȃو   ،الإʡار الȑʛʤʻ ثʦ الʺȌʢʵ الفʛضـــــــــــــي على وفȘ الʺʱغʛʽات الʱلاتة للʙراســــــ

 ʛراســة في شــʙى  الʱــام الʶالأق ʧداً مʙراســة عʙال ʗة، إذا شــʺلʛــʸॼة الʤافʴة مॽʀاʛالع ʛفʴؗة ال
ــʺʗʻ فʛق عʺل مʙارة ذاتॽاً، ان حʦʳ العʻʽة (  تʹـــــــــ ــاء فʛق العʺل الʺʙارة  ١٠٠وؗ ) مʧ أعʹـــــــــ

ــʛاً إʳǽابي للʙʱاؤب في أداء فʛق العʺل   ــ ـــ ــة أن هʻاك تأثʛʽاً مॼاشــــــ ــ ـــ ذاتॽاً، وأʣهʛت نʱائج الʙراســــــ
ʽاً، وتأثॽاره ذاتʙʺع الإالȞʶʱفاعلي الʱال ʛʽغʱʺي لʰسل ʛ ًاॽارة ذاتʙʺق العʺل الʛاعي في فʺʱج    .  

Ș تʻاولʗ دراســـــــــة(عʺاد،   ـــــhـ ــــــافة الى ما ســـ ) تʙʴيʙ أثʛ عʖء العʺل في الإلʜʱام  Ǽ٢٠١٨الإضـــ
  ʦاجʻة م ʛؗــ ــ ــــــ ــȌॽ لȐʙ العاملʧʽ في شـــ ــ ــــــ ــȞع الإلʛʱؔوني ؗʺʱغʛʽ وســـ ــ ــــــ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʶʱـــ

ــفات الأردنॽة، وȃلغ عʙد عʻʽة ا ــة  الفʨســـ عاملاً، وأʣهʛت نʱائج الʙراســـــة وجʨد أثʛ   ٣٠٤لʙراســـ
 ʧم ȑʙــʶʳــي والʶفʻء العʺل الʖع ʧʽوني في العلاقة بʛʱؔع الإلȞــʶʱال Ȍॽســʨال ʛʽغʱʺئي للʜج
  ʙة، وقॽسفات الأردنʨالف ʦاجʻة م ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙل Ȑʛجهة أخ ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱجهة والال

ــȞع الإ ــʛʢॽة على الʶʱــ ــʛورة الʶــ ــة Ǽʹــ ــʗ الʙراســ ة مʻاجʦ  أوصــ ʛؗــ لʛʱؔوني لȐʙ العاملʧʽ في شــ
غلال الʨقʗ لʺا ॽɾه  ـɦـ ــ ــــــ ــفات الأردنॽة مʧ خلال الॽɺʨʱة والʨʱجॽه والʙورات الʙʱرॽʰȄة اســـ ـــــ الفʨســــــ

  صالح العʺل .  
ـ́غȋʨ  فʗ لإʙ) ه,.٢٠١٧Varghesem,et,alوأجȐʛ دراسـة( ـ̫اف الʱأثʛʽ الʨسـȌॽ لʙور ال ʱك

ــة  ــॽة ومʺارسـ ــʸʵـ ــة للʷـ ــȞع الإلʛʱؔوني، وتʨؔنʗ  على العلاقة بʧʽ الأنʺاȋ الʶʺʵـ ســـلʨك الʶʱـ
  ʧــــــة م ـــ ـــ ـ̒ة الـʙراســـ ʽفـاً   ٣٤٣عʣʨـة،    مॽȞȄʛة الأمʙـʴʱʺـات الǽلاʨلفـة في الʱʵـة مॽɿॽʣاقع وʨم ʧم

رتʗʢॼ  إضــʛʢاب الʙور  Ȃنʶॼــاʡي والعʸــابي و بʗʻʽ نʱائج الʙراســة أن العʻاصــʛ الʷــʸʵــॽة الإ
ــȞع الإلʛʱؔوني، وʧʽȃ تʴلʽل الإ  إʳǽابॽاً  ــȞل مʯʰʻʱاً  إنʙʴار أن  ʶǼـــــلʨك الʶʱـــ ــʛʢاب الʙور ʷǽـــ ضـــ

ــʺʛʽ الʴي والʺʨافقة   ــʛ الʹـ ــȞع الإلʛʱؔوني وأن عʸʻـ ــلʨك الʶʱـ ــة إلʶـ ــلॽʰاً بʙرجة مʺارسـ رتȌॼ سـ
  سلʨك الȞʶʱع الإلʛʱؔوني .  

ـȞʁع الإلʛʱؔوني وسـلʨك  ,٢٠١٥Cinara et al(  دراسـة أما ʱال ʧʽفة العلاقة بʛة  )  لʺعʻʡاʨʺال
  ʛثʕة للعʺال تॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟـــــــــــائʸʵال ʗفي ماذا ؗان Șʽقʴʱا، والॽ ʛؗفي ت ʧʽة للعاملॽʺॽʤʻʱال

  ʦت ،ʦॽʂه الʺفاʚي  إعلى هʱة الॽائʨــ ــ ʺلʗ على إخॽʱار العʻʽة ǼالȄʛʢقة العʷــــــ ـɦـ ــ عام مʧ   ٣٦٠شــــــ
ॽا، وحʘʽ تʨصــلʗ الʙراســة إنه لا تʨجʙ علاقة بʧʽ الʶʱــȞع الإلʛʱؔوني  ʛؗراســة في تʙع الʺʱʳم  
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Ȑʨ الʶʱـــــȞع الإلʛʱؔوني ؗان مʵʻفʠ وســـــلʨك   وســـــلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وأشـــــارت أن مʶــــɦـ
  الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ؗان مʛتفع .  

ـȞʁع الإلʛʱؔوني والإ,٢٠١٤Naiei ,et,al(ومʧ ناحॽة أخȐʛ قام  ʱال ʧʽام) إلى دراسـة العلاقة بʜʱل  
 ॽʰاناتالجʺع تʦ  الॽʤʻʱʺي لʺʣʨفي وخʛʰاء الʨؗالات الʺʸʵʱــــــʸــــــة في إدارة الʯʽʰة في الʗȄʨؔ، و 

ʧــاك  ٢٢٣(مʻــائج أن هʱʻت الʛهʣــة، وأʯʽʰف في إدارة الʣʨوني إ) مʛʱؔع الإلȞــــ ـــــ رتॼــاȋ بʧʽ الʶʱـــــ
ــــȞع لʜʱام الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ، ولأن هʚه الॽʁʺة ســــــــــــلॽʰة، تʦ الإوالإ ـــ ʱʻاج أن العلاقة بʧʽ الʶʱـــــ ɦــــ ـــ ســـــ

  .لʜʱام الॽʤʻʱʺي علاقة عॽʶȞة  لإلʛʱؔوني والإا
) تȐʛʴ العلاقة بʧʽ الأنʷـʢة الإلʛʱؔونॽة ومʺارسـة سـلʨك  ,.٢٠١٣Yasar,et,alدراسـة( ʗوأضـاف

  ʧراســــــــــــــة مʙة الʻʽنة عʨؔʱة، مॽ ʛؗʱامعات الʳة في الॼلʢال Ȑʙوني لʛʱؔع الإلȞــــ ـــــ  ʡالॼاً  ٢١٥الʶʱـــــ
ـــــلʨك الإدمان  رتॼاॽʡإ، وʗʻʽȃ نʱائج الʙراســــــــــة وجʨد علاقة وʡالॼاً  ة ذات دلالة إحʸــــــــــائॽة بʧʽ ســـــ

  .  لإلʛʱؔونياوالʺʽل لʺʺارسة سلʨك الȞʶʱع 
ʱــ ــة  ʗهʙفإســــــــ ــȞع ,٢٠١٢Sawitri(  دراســــــــ ــغȋʨ العʺل ǼأǼعاده على الʶʱــــــــ ) إلى معʛفة تأثʛʽ ضــــــــ

ــʛاف ــعʧʽ للإشــــــــ ــ ـــ ــȌॽ والʱي    ،الإلʛʱؔوني للʺʣʨفʧʽ الʵاضـــ عȘȄʛʡ ʧ تȃʛʳة الإنʛʱنʗ ؗعامل وســــــــ
ــॽــا، و  ــ ـــــ ) مʣʨف ؗعʻʽــة، وتʦ ٢٠٠خȂ)ʛʽʱأجȄʛــʗ على مʣʨفʧʽ الʨȞʴمــة الʺʴلॽــة بــʙولــة أنــʙونʶـــــ

ــــلʗ الʙراســـــة إلى أن دور الغʺʨض ودور الʸـــــʛاع ســـــʙʵʱام الإإ ॽʰان لʳʺع الʺعلʨمات، وتʨصـ ɦســـــ
ـــȞع الإلʛʱؔوني دون الإعʱʺاد على مهارات  ـــ الإنʛʱنʗ، أȑ أن الʺʣʨفʧȞʺǽ ʧʽ أن يʕثʛ على الʶʱـــــ

 ʛʤʻال ʠغǼ اعʛʸض أو دور الʨʺور الغʙن لʨضʛعʱا يʨوني إنʺا ؗانʛʱؔع الإلȞʶʱضة للʛع ʛʲأك
ــــȞع إعʧ مـȐʙ معʛفʱهʦ وخʛʰاتهʦ في   ـــــ ــــʵʱـʙام الإنʛʱنـʗ، وتـأثʛʽ دور العـʖء الʜائـʙ على الʶʱـــــ ـــــ ســـــ

سʙʵʱام إه لʝॽ هʻاك سʙʵʱام الإنʛʱنʗ إنإالإلʛʱؔوني الʺʣʨفʧʽ الʵاضعʧʽ للإشʛاف وخʛʰاتهʦ في 
  للȞʶʱع الإلʛʱؔوني مʧ قʰلهʖʰʶǼ ʦ مȐʙ إن شغالʧʽ في إنʳاز العʙيʙ مʧ الʺهام. 

ـــــاعʗ دراســــــــةو  لʺعʛفة أثʛ الʶʱــــــــȞع الإلʛʱؔوني على عʨاʡف الʺʣʨفLim,et,al., ʧʽ) ٢٠١٢(ســـ
 ʧʽفʣʨʺر الʨʸفي ت ʧʽʶʻʳال ʧʽارق بʨالف ʗودرس ،ʦلوعʺله  ʦوني، وتʛʱؔع الإلȞʶʱة  إلʻʽار عॽʱخ

)ʦدهʙع ٥٠٠عȞـــʶʱال الȞأشـــ ʠعǼ راســـة أنʙت الʛهʣة، وأॽʻʡʨرة الʨغافʻجامعة ســـ ʧم ʟʵشـــ (
ــــــفح الإلʛʱؔو الإ ـــ ـ̋ل، وأن للʸʱـــــ ـrابي على عʨاʡف الʺʣʨفʧʽ أمـا  كʛʱونى مقʨʰل في الع ǽإ ʛني أث

 ،ʧʽفʣʨʺال ʛــاع ــلʰي على مʷـــ ــة  وأكʙتالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني له أثʛ ســـ ــة أن الʛجال أكʛʲعʛضـــ ــ الʙراسـ
ʜʽالʙراسة   وقʙ أوصʗللȞʶʱع الإلʛʱؔوني مʧ الإناث،  ʛؗʱاه ا  بʳت ʧʽفʣʨʺاقف الʨم ʦراء في فهʙʺل

ʧȞʺǽ ʅॽ أن يʕدȑ إلى ʖʶؗ أو    سʜʻʱاف في إنʱاجॽة أعʺال الʺʣʨفʧʽ.إالȞʶʱع الإلʛʱؔوني، وؗ
   
 عــةʦʸʱʸىال  الʸॻʢʹʯال ʤعʗــالــǺ Ȗعلʯى تʯــات ال   بॺعʞ  وعلاقʯهــاالʸــʗرك    ʰــانॻــة :الــʗراســــــــ

  .خȎʙ الأ  الʯʸغʙʻات
ـɦـ ــــة (رضـــــــȐʨ،  إســـــ Ȑʨ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  ٢٠٢٢هʙفʗ دراســـ مʧ الʺʙرك  ) إلى الʱعʛف إلى مʶــــــɦـ

  ،Ȍة واســʤافʴة مॽȃʛʱات العامة لȄʛيʙʺعة للǼاʱة الʢســʨʱʺارس الʙʺفي ال ʧ وجهة نʛʤ الʺʙرسـ̔ـ
Ȑʨ الإ ʚلʥ الʱعʛف على مʶـɦـ غʛاق الॽʣʨفي لʙيهʦ، وهل هʻاك علاقة وؗ رتॼاॽʡة ذات دلالة  إسـɦـ
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Ȑʨ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي   ـɦـ ــائॽة بʧʽ مʶـ Ȑʨ الإالʺʙرك  إحʸـ ـɦـ ــʧʽ،  ومʶـ غʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الʺʙرسـ ـɦـ سـ
ـــــلʗ الʙراســــــــة إلى أن تʨافʛ  ٢٥٠عʙدهʦ  بلغʗ  اســــــــة على عʻʽة الॼʡ  ʘʴॼقʗ الʙر  ، وقʙ تʨصـــ

ʚلʥ تʨافʛ    الʺʙرك  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ʧ في الʺʙارس الʺʨʱســــــــــــــʢة، وؗ مʧ وجهة نʛʤ الʺʙرســـــــــــــ̔ـ
ʧ وجʨد علاقة إ ـ̔ـ غʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الʺʙرســـ ـɦـ Ȑʨ  إســـ ـɦـ Ȑʨ الʙعʦ ومʶـــ ـɦـ رتॼاॽʡة ʛʡدǽة بʧʽ مʶـــ

غʛاقالإ ــــɦـ ـــ ـــــʛ مفاʦॽʂ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي    ســـ ـــ ـــــʗ الʙراســـــــــــة بʷʻـــ ـــ الʺʙرك  الॽʣʨفي لʙيهʦ، وقʙ أوصـــ
غʛاق الॽʣʨفيوالإ ॽات بʧʽ أوســـاȋ    وأǽʹـــا  ،ســɦـ ʨؗـــلʶه الʚي هʻʰهʺا والعʺل على تʱʽʺـــاح أهʹǽإ

ـــات الʱعلॽʺॽة وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʺʱاز   ـʁـ الॽʁادات الʱعلॽʺॽة مʧ أجل زȄادة ؗفاءة وفاعلॽة الʺʕسـ
  Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة .  

هʙف  كʺا إ ـɦـ ــʙʽ،سـ ــة الع  )٢٠٢٢(مʙʺʴ الʶـ ــʛة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  لقات الادراسـ الʺʙرك  ʺॼاشـ
ــــــॽاغة الॽʣʨفة ʚلʥ الع  وصـــ ــــــʺʧʽ الॽʣʨفي، وؗ ــــــʛة لقة غʛʽالاوالʱʹـــ   بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي   ʺॼاشـــ

ــــــʺʧʽ الॽʣʨفي مʧ خالʺʙرك   ــــــȌلاوالʱʹــــــ ــــــॽاغة  ل تʨســــــ على    ومʧ ثʦ الʱعʛف  الॽʣʨفة،  صــــــ
  ʺॼاشــʛة، حʘʽ لأو غʛʽا  ʺॼاشــʛة لا  ســʨاء  قاتلاالع  تلʥ  لʷॼــȄʛة علىا  ʺʨاردلا ʺʛونةلʺعʙل  لالʙورا

ــʘ  تʦ إجʛاء ــة  الʴॼــ ا  )٣٢٦(مʨȞنــــة مʧ  على عʻʽــ  ʧدة مʛولʺمف  ʧʽفʣʨ)٢٧٤(   ʧدة مʛمف
ةلا ʛؗــ ــلʨب ا  اً داعʱʺإ ʺقاولʨن العʛب، وذلʥ  لا  ʺʙيʧȄʛ العاملʧʽ في شــــــ ـــ ــاء  لاعلى أســـ ـــ قʸـــ ـɦـ ســــــ

لة لʳʺع ا ــــل  لʺعلʨمات الكʨســــــ̔ـ الʘʴॼ إلى أن صـــــــॽاغة الॽʣʨفة تʨʱســـــــʙʽʺ  Ȍانॽة، وقʙ تʨصـــ
والʱʹــʺʧʽ الॽʣʨفي ʷǼــȞل جʜئي، ؗʺا تʧʽʰ قʙرة مʛونة الʺʙرك  قة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  لاالع
ـȄʛ̫ة على تعʙيل العر ʺʨالا ॼاتلقات الاد الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشـॼʺ  ،  وةʛ́ـ Ǽ ʘاحॼصـي الʨي ʦث ʧوم

ة إســʛʱاتॽʳॽة مʛونة ʛؗــʷي إدارة الʻʰاردلا تʨʺ  ةȄʛــʷॼال  ʥوذل  ʺॽɾارســاتها اʺʺǼ Șعلʱلفة، لا يʱʵʺ  
ʘʽʴǼ  Ȑʙح لॼــ ة  ʸǽــ ʛؗــ ــȑʛ   الʷــ ــʺال ʷǼــ ــʨاء مهارʛʺ  ȄونةلǼا  يʸʱــــف  رأســ ॽ اً ســ ʨؗــل  وفي   اً،أوســ
ʗقـʨغي  ذاتـه  الॼʻـؗة  أن  ي ʛــــــــــــــʷال ʚـʵʱاءاتلإا ؗـافـة  تʛي  جʱال  ʧʺتʹــــــــــــــ   ʦعʙالـ ʦǽʙلا  تقـȑـادʺ  

ـ̋اعي الإوا  ʺعȑʨʻ لوا ʱلجʧم ʦهʻȞʺǽ ȑʚـل الـȞــــــــــــــʷـالǼ ʧʽللعـامل ʖــ ـــــــــ ـ̒اســـ ــॽـاغـة ʺ مهـامهʦ    صــــــــــــ
حॽʱــاجــاتهʦ مȂ ʧدوافعهʦ و ع  وم  مʧ نــاحॽــة  ʺʤʻʺــةلا  أهــʙاف  علʨʱʱافȘ م  قــاتهʦ الॽɿॽʣʨــةلاوع

لʶʺʱــــــــــــــȞهʳॽʱʻؗ    ʦـة ॽɻॽʰʡـة  ʺʤʻʺـةلالعʺـل Ǽـا  في  غʱʰهǼ ʦـالॼقـاءر   أخȐʛ ومʧ ثʦ تʜداد  نـاحॽـة
  .وتʹʺʻʽهʦ ورسʨخهǼ ʦالॽʣʨفة

ـــــʨȞر، ـــ ـــ ـــــة(عʙʰ الʷـــ ــــــ على  الʺʙرك  ) إلى معʛفة أثʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  ٢٠٢٢كʺا هʙفʗ دراســـ
ــات  عʱʺــʙ الॼــاحــʘ على نȄʛʤــة الॼʱــادل الإȂ لʜʱام الॽʤʻʱʺي، و الإ جʱʺــاعي وأدبॽــات الــʙراســـــــــــــ

  ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱات، ولॽــ ــاǼقة في بʻاء الʨʺʻذج والȑʚ مʧ خلاله تʦ تʛȄʨʢ الفʛضـــ الʶـــ
  ʦॽʺـــــــʸت ʦان ؗإتॽʰ ــــةداة رئʶॽـــــــॽأســــــɦـ والʺʲʺʱلة في عʻʽة    ،ة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراســـ

ـʘ̔ تʦ تʨزȄع   ــة بʨلاǽـة الʨʡʛʵم، ح ـɻاصــــــــــــ ـrامعـات الʶــــــــــــــʨدانॽـة ال ـrامعـات    ٣٦٤ال ـɹللل   م
ــة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها أن   ـــــــلʗ الʙراســــــــ ــة، وتʨصـــ   عاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي أǼالʙراســــــــ

ʳاǼة  العʺل على الإ  لʜʱام الॽʤʻʱʺي، وأوصـــــʗ الʙراســـــة Ǽʹـــــʛورة لا يʕثʛعلى الإ  الʺʙرك ســــɦـ
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  ʜʽ ʛؗʱمـات والʙɻـ ـrامعـات لʺʨاكॼـة الʨʢʱر في تقـʦǽʙ ال الـʙاخلॽـة للʺʱغʛʽات الʱي تʛʢأ داخـل ال
    للʱقلʽل مʧ مȐʨʱʶ نॽة تʛك العʺل .  الʺʙرك  على الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  

ــــــة ـــ ـــ ـɦائج دراســـ ـ̋ا أكـʙت ن ـʘ̔ يʕثʛ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي  ٢٠٢٢(غـادة،  ك ـʙ̋رك  ) ح لʜʱام  على الإال
 ʛʽفي تأثʡاً   اً العاॽابʳǽــــــــافة إلى أن    إ ــــــــعʨر العاملǼ ʧʽغʺʨض الʙور Ǽالإضـــ مʧ خلال تقلʽل شـــ

ʙور قʙض الʨʺغ ʧʽȃي وʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʧʽة بॽــ أصـــــʗʴॼ أقȐʨ في ʣل تʨافʛ    العلاقة العʶȞـــ
الʱفاعل بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك وʧʽȃ الʙعʦ الʺʙرك للʺʷـــʛف وماذا تʨافȘ هʚا الʺʷـــʛف  

لʜʱام العــاʡفي مʴ ʧــʙيــʙ العلاقــة بʧʽ الــʙعʦ الॽʤʻʱʺي وللإتوالʱى هــʙفــʗ الى  خʧȄʛ .  مع الأ
 ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع Ȍॽــ ــ ــــــ ات    ٤٤٦خلال غʺʨض الʙور ؗʺʱغʛʽ وســـ ʛؗــ ــ ــــــ مʧ العاملʷǼ ʧʽـــ

  .  الॽʶʻج والʺلاʝǼ الʳاهʜة ʙʺǼيʻة الإسʙʻȞرȄة
رتॼــاȋ  في الإ  الʺــʙرك  الʱعʛف على أثʛ الــʙعʦ الॽʤʻʱʺيدراســـــــــــــــة بهــʙف  )  ٢٠٢٢(دانــا،  وقــام  

 ʨʺفي للॽʣʨع  الॽʺج ʧراسـة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʘʽة، حॽʻقʱلة الʽفʢفي جامعة ال ʧʽȄالإدار ʧʽفʣ
  ʦدهʙامعة وعʳة في الȄات الإدارȄʨ ɦـʶʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺفة، و  ٦٤٥الʣʨمȂ  ةʻʽع ʗلʺ ɦشـ

ȑ دلالة إحʸــائॽة للʙعʦ  ذمʣʨف، وقʙ تʨصــلʗ نʱائج الʙراســة لʨجʨد أثʛ   ٢٦٥الʙراســة على  
رتॼاȋ الॽʣʨفي، وأوصـــــــــــʗ الʙراســـــــــــة أن تعʺل الʳامعة على  على تعʜȄʜ الإ  الʺʙرك  الॽʤʻʱʺي

ʧ في  ة الʺʛؤوســـــ̔ـ Ȑʨ مʷــــــارؗ Ȅʨات الإدارȄة  إزȄادة مʶـــــɦـ تʵاذ القʛارات الإدارȄة في ؗافة الʺʶـــــɦـ
  . ʧʽفʣʨʺلل ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʦعʙامعة الʳم الʙأن تق ʥلʚ   وؗ

ʧ مʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة ) إلى الʘʴॼ في العلاقة ب٢٠٢١Chen,et,al.,ʽ(  دراســـة  ʗهʙفو 
  ʙʽفʨؗ ʧة مॽȞȄʛالأم ʦاعʢʺو  ١٩في الȂ  ʗـــــ نعʙام الأمʧ الॽʣʨفي والإرهاق العاʡفي، ؗʺا درســـ

ـــــȌॽ لॽɺʨʱة الفʛد والʙعʦ الॽʤʻʱʺي ، وقʙ تʨصــــــــلʗ الʙراســــــــة إلى عʙة نʱائج  الʺʙرك  الʙور الʨســـ
ــــــȞل إʳǽابي ȞǼل مʧ   هʺها أن خʨف مʣʨفي الȋʨʢʵ الأمامॽة ؗان مʛتʢॼاً أ  ـــ عʙام الأمʧ  نإʷǼـــ

  الॽʣʨفي، والإرهاق العاʡفي .   
ـɦـ ــ ــة(  ʗهʙفكʺا اســــــ ــ ـــ ــــف عʧ أثʛ دعʦ العʺل الإ,.٢٠٢١Lee,et,alدراســـ جʱʺاعي  ) إلى الʷؔــــــ

ـɹة ʨؗرونـا، و  ـʙ̋ت الـʙراســـــــــــــــة على  Ȃ والʅॽؔʱ الʺهʻي على نʨاǽـا الـʙوران الॽʣʨفي خلال جـائ ʱع
 ʧانات مॽʰجʺع ال ʦهج الؔʺي وتʻʺ٣٣٩ال Ǽ فʣʨام الإإمʙʵ ॽʰان،  ســــɦـ ــة  ســــɦـ وتʨصـــــلʗ الʙراســـ

ॼʽات الʛئॽʶॽة في جʙول في Ȃإلى عʙة نʱائج أهʺها إنه تʦ تʨفʛʽ وسائل و  ʛؗʱة للȄارॽɻافات مʛʴن
  هʚه الʙراسة جʖʻ إلى جʖʻ مع الʱʻائج الʱي تʧʽʰ درجة الʴʸة الʺʱقارȃة الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة.  

ʜ على إ)  ٢٠٢١(تـامʛ وآخʛون،    أمـا ـʙ̋رك  ʺي  خॼʱـار العلاقـة بʧʽ الـʙعʦ الॽʤʻʱفقـʙ رؗ وأǼعـاد  ال
ــي ǼالȘʽʰʢʱ على العاملʸʺǼ ʧʽـــلʴة   ــʅॽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶـ ــॽة مʧ خلال تʨصـ الʛفاॽʂة الʻفʶـ

ـ̒ة قʨام ʽــــــــة على ع ـɹافʤـة الـʙقهلॽـة، وجȄʛـʗ الـʙراســــــ ʺǼ العـامـة ʖائـʛدة   ٣١٣ا ه ـالʹــــــــــــــʛمف،    ʙوقـ
ــــة إلى وجʨد   ــــلʗ الʙراســـ ــــة ووجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʙعʦ  إتʨصـــ رتॼاȋ معȑʨʻ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراســـ

ʚلʥ تʦ الʨʱاصــل إلى   الॽʤʻʱʺي على ؗلا مʧ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶــي وأǼعاد الʛفاॽʂة الʻفʶــॽة، وؗ
ــــافة إلى أن أǼعاد   وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــي وأǼعاد الʛفاॽʂة الʻفʶـــــــॽة، Ǽالإضـــ
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وȃعʠ أǼعاد الʛفاॽʂة  الʺʙرك  فالعلاقة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي    الʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــــي تʨʱســـــــــــȌ جʜئॽاً 
  الʻفॽʶة .  

ــة ـــ ــي  ,٢٠٢٠Caesens,et,al(  في حʧʽ تʴققʗ دراســــــ ــȌॽ للʧʽȞʺʱ الʻفʶـــــــــ ) مʧ الʙور الʨســـــــــ
ʙʵام ثلاث عʻʽات    الʺʙرك  للʺʣʨفʧʽ في العلاقة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي والʛفاॽʂة الʻفʶـــــــॽة Ǽاســــــɦـ

ة  ʛؗه، شـــــॽة مال ʛؗشـــــ) ʧـــــالاتإمʸات  تʻʽالع ʛʰائج عʱʻا)، وأشـــــارت الȞॽʳة نقل في بل ʛؗشـــــ ،
ــي  الʺʙرك  الʲلاث إلى أن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي   ــي وأن الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــ ـــ يʛتȌॼ إʳǽابॽا ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶـــ

ــــȌ العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ــعʛ    الʺʙرك  يʨʱســــــ ــ ـــ ــॽة حʘʽ ؗلʺا شـــ ــ والʛفاॽʂة الʻفʶــــــ
ـ̋ة ال ʤʻʺل الhـ ـ̋ا أʣهʛوا الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــــــــــــي  الʺʣʨفǼ ʧʽـأنهʦ مـʙعʨمʨن مʧ ق ʱي ǽعʺلʨن بهـا ؗل

  الȑʚ بʙوره ʶǽاعʙهʦ على تȃʛʳة رفاॽʂة نفॽʶة أفʹل .
ــॽاق والॼʱادل    فق٢٠٢٠Zagenczyk,et,al.  (ʙ(اما  ــ ـــ ــة إلى الʱعʛف على الʶــــــ ــ ـــ ـــ هʙفʗ الʙراســـ
ـ̒اخ الأخلاقي وʡʨȄـʙ العلاقـات بʧʽ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺيالإ ـ̋اعي الـǽ ȑʚعʜز الʺ ʱرك  جʙ̋ـ ـʙɹيـʙ    ال وت

ـــــة مʧ والإالهȄʨة   ـــــــــــات   ٢٤٥لʜʱام الॽʤʻʱʺى، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراســــــ ـʁـ مʣʨفا مʧ إحȐʙ مʕســـــــــ
  ʧʽة بॽابʳǽالعلاقات الإ ȑʨقǽ اخ الأخلاقيʻʺائج إلى أن الʱʻال ʗــل ـــ ـــ ॽة، وتʨصـــ ـɹـ الʛعاǽة الʸـــــــــ

  لʜʱام الॽʤʻʱʺي العاʡفي.  وتʙʴيʙ الهȄʨة الॽʺॽʤʻʱة وللإ  الʺʙرك  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي
ʜت  ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʺارســة قادة الʺʙارس    على)٢٠٢٠ي،دراســة(القʛنومʧ ناحॽة أخȐʛ رؗ

غʛاق الॽʣʨفي لȐʙ الʺعلʺʧʽالأهلॽة ʴʺǼافʤة جʙة للॽʁادة الʵادمة والإ ـɦـ وتʙʴيʙ دور الʙعʦ    ،ســـ
ʙʵام مʻهॽʳة تʸــʺʦॽ الʘʴॼ الإإؗʺʱغʛʽ وســȌॽ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ تʦ  الʺʙرك  الॽʤʻʱʺي   رتॼاʡي  سـɦـ

ـــــʗ الʙراســـــــــــة إلى أن قادة ال ـــ ـــــة الॽʁادة الʵادمة  الȐʕʰʻʱ، وقʙ خلʸـــ ʺʙارس ʽʺǽلʨن إلى مʺارســــــ
ــات الʺعلʺʧʽ حʨل الــʙعʦ الॽʤʻʱʺي   الʺــʙرك  ʸǼــــــــــــــʨرة عــالॽــة إجʺــالاً، في حʧʽ جــاءت مــʙرؗ

ــاعʙة الأفʛاد على الʨʢʱر والʳʻاح   Ȑʨ مʨʱســــȌ، وتʨصــــلʗ الʙراســــة إلى أن الʧʽȞʺʱ ومʶــ ʶʺǼـــɦـ
غʛاق الʨجʙاني، وʻȃاء على هʚه الʱʻائج قʙمʗ الʙرايʕثʛان في الإ ـɦـ ــــ ــॽات  ســـ ــــ ــة Ǽعʠ الʨʱصـــ ســـــــ

ــȞال الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ــــ غʛاق  الʺقʙمة للʺعلʺʧʽ وآلॽات تعʜȄʜ الإ  الإجʛائॽة لʱعʜȄʜ وتȄʨʻع أشـــ ـɦـ ــــ ســـ
  Ȑʙعي بها لʨادمة ورفع الʵادة الॽʁك الʨة ســــــلॽʺʻل ت ʚلʥ حʨل ســـــhـ الॽʣʨفي في أوســــــاʡهʦ وؗ

  قادة الʺʙارس .  
ــة (إبʛاʗ   ʦॽʂهــʙف ــكʺــا   ـــــــ على  الʺــʙرك  ॽʤʺي  ) إلى ॽʀــاس أثʛ الــʙعʦ ال٢٠٢٠ʻʱ،جʺــال الــʙراســــــ

ॽات الإ ʨؗــل ــȌॽ  ســ ʳاǼةإنʛʴاف في مȞان العʺل بʨʱســ ـɦـ الʺʣʨف وذلʥ للعاملǼ ʧʽالؔادر العام    ســ
ʨات الʛʰʵة على مʱغʛʽات الʙراســـة وʻȃاء علॽه    ،ʳǼامعة الʺʸʻـــʨرة، ومȐʙ تأثʛʽ الʨʻع وعʙد ســ̒ـ

قʸـــاء وتʦ تʨزȄعها إتʦ تʸـــʺʦॽ قائʺة  ɦي  على اســـʱرة والʨـــʸʻʺامعة الʳǼ الؔادر العامǼ ʧʽلعامل
  ʦدهʙآراء ٣٧٩بلغ ع ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨوج ʧʽʰدة، وتʛمف   ʧــــة لؔل م ـــ العاملʧʽ مʴل الʙراســـ

ـʙ̋رك  الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي   ـrاǼـة الʺʣʨف والإȂو ال ـɦـ ـ̋ل وفقـاً  ســــــــــــ ـʙ̋مʛ في مȞـان الع ـ̒اء وال ʰاف الʛʴن
  للʨʻع ولعʙد سʨʻات الʛʰʵة .  
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ــــــة    ʗهـʙف ـو  ـــ ـʙ̋رك  خॼʱـار أثʛ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي  إإلى    )٢٠١٩  ،غـادة (دراســــــ ॽـات  ال ʨؗــل ـــ ــــــ على ســـ
ــافة إلى دراســــة الʙور    نʶــــʴابالإ ؗʺا هʙفʗ الاخॼʱار الʙور الʨســــȌॽ للʨʱحʙ الॽʤʻʱʺي وȃالإضــ

الʨســــــــــــــȌॽ الʱفــاعلي لʲقــة العــاملʧʽ في الʺʤʻʺــة في الʱــأثʛʽ على العلاقــة بʧʽ الــʙعʦ الॽʤʻʱʺي  
ــلʰي للʙعʦ الॽʤʻʱʺي  ،  وʧʽȃ الʨʱحʙ والʦॽʤʻʱ الʺʙرك   ʗ هʚه الʙراســـــــة وجʨد أثʛ ســـــ ـɹـ ــ وقʙ أوضـــ

ॽات الإ ʨؗاعلى سلʴʶيو ب  نʺॽʤʻʱال ʦعʙرك  أن الʙʺث    الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʛʽʶعʺل على تفǽ
ॽات الإ ʨؗــل ـــ ــȌ الʨʱحʙ الॽʤʻʱʺي جʜئॽاً في ســـ ــʴاب مʧ خلال الʨʱحʙ الॽʤʻʱʺي حʘʽ يʨʱســــــ   نʶــــــ

ॽات الإ  الʺʙرك  العلاقة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ʨؗسـل ʧʽȃـ́اً و ǽائج أʱʻاب وأشـارت الʴʁـ أن الأثʛ    ن
Ǽʺاذا تʨافʛ ثقة    على الʨʱحʙ الॽʤʻʱʺي ســʨف ʨȞǽن مʷــʛوʡاً الʺʙرك  الإʳǽابي للʙعʦ الॽʤʻʱʺي  

  العاملʧʽ في الʺʤʻʺة.  
ــــة (إبʛاʗ    ʦॽʂكʺا هʙف ) إلى الʱعʛف إلى على درجة تʨافʛ الॽʁادة الʵادمة لȐʙ  ٢٠١٩،دراســـ

ॽــة اللاتॽʻʽــة في الأردن، وعلاقʱهــا Ǽــالــʙعʦ الॽʤʻʱʺي ʛؗȄʛʢॼارس الʙالʺــ ʛيʙرك  مــʙالʺــ    Ȑʙلــ
مʧ معلʺــاً ومعلʺــة في الʺــʙارس مʴــل    ٣٩٩الʺعلʺʧʽ،وتʦ تॽʰʢقهــا على عʻʽــة تʨؔنــʗ مʧ و

الʙراسة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن درجة تʨافʛ الॽʁادة الʵادمة لȐʙ مʙيȐʛ الʺʙارس مʴل 
ــة ودرجة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ جاءة بʙرجة مʛتفعة، ــ ؗʺا أʣهʛت    الʙراســـ

  رتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ درجة تʨفʛ الॽʁادة الʵادمة ودرجة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي إ الʱʻائج وجʨد علاقة
وتʨصــــــلʗ الʙراســــــة إلى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸــــــائॽة في درجة    ،لȐʙ الʺعلʺʧʽ  الʺʙرك

الॽʁــادة الʵــادمــة ودرجــة الــʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺــʙرك تعȐʜ لأثʛ الʝʻʳ ولʸــــــــــــــــالح الʺعلʺــات  
ــــــة   ـــ ـــ ــــــʗ الـʙراســـ ــــــ ة الʺـʙارس إلى زȄـادة الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺـادʙ  ȑعʨة إدار ب ـالإنـاث، وقـʙ أوصـــ

    للʺعلʺʧʽ والʺعلʺات.
  

 عـةʦʸʱʸفى  ال  الॻʡʦاس الyـ ــات الʯى تʯعلǺ Ȗـالإنغ ـhة :الـʗراســـــــ   بॺعʞ  وعلاقʯهـاـhال
  .الاخȎʙ   الʯʸغʙʻات

ॽات الʛʺʻʱ وأثʛها    نʷʱــــارإللʷؔــــف عʧ   )ʗ٢٠٢١ دراســــة(على واخʛون،هʙف ʨؗال ســــلȞأشــــ
دارʧʽȄ فى جامعة سـʨهاج،  لإاʣʨفʧʽ  ʺنغʺاس الॽʣʨفي لȐʙ ألاكادʧʽʽʺǽ والعلى ضـعف الإ

  Șʽʰʢت ʦةإوتʻʽانة على عॼ ــــة الىمفʛدة،    )٦٤٠(ســــــɦـ ــلʗ الʙراســـ ــ ــــار  إرتفاع  إ  وقʙ تʨصـــ نʷʱـــ
ॽات للʛʺʻʱ الॽʣʨفي بʙرجة ʛʽʰؗة، وأن أفʛاد العʻʽة يʱʺʱعʨن  أ ʨؗـــل ــȞال ســـ ȑʨ عالي  شــــ ـɦـ ʶʺǼــــ

ـــاȋ عʙʻ  مʧ الʱفاني والإ  جʙاً  ـــ ȑʨ عالي مʧ الʷʻـــ ـɦـ ــــ ــعʛون ʶʺǼـــ دائهʦ لعʺلهʦ،  أنهʺاك، وʷȄـــــــ
ॽات الʛʺʻʱ فى بʯʽة العʺل إلى ضـــــعف الإ ʨؗســـــل ȑدʕوت  ʙة، وقʛʽʰؗ رجةʙفي بॽʣʨنغʺاس ال

ـــ ـــــ ـــ ـــــةأوصـــ نغʺاس الॽʣʨفي، وتȘʽʰʢ  الإو Ǽإʳǽاد بʯʽة عʺل آمʻة وداعʺة لإنʳاز    ʗ الʙراســـــــــ
  . في مʨاجهة الʛʺʻʱ  سॽاسة عʙم الʱهاون 
ــة( ــ ʧ ،أمʻʽة  بʻʽʺا هʙفʗ دراســـ ـ̔ـ ــ Ȑʨ الإنغʺاس الॽʣʨفي  ٢٠٢١حʶـــ ـــɦـ )إلى الʱعʛف على مʶـــ

Ȑʨ الإ ʁɦـ ـ́اء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعةوم  حʛʱاق الॽʣʨفي، والعلاقة بʻʽهʺا ǼالȘʽʰʢʱ على أع
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ʙخال ʥو   ،الʺلȘʽʰʢت ʦامها(  تʨة قʻʽ١٣٨على عʝȄرʙة تʯʽه ʨــ تʨصـــــلʗ الʙراســــــة  و   ،)عʹـــ
ــــةرتॼاȋ ذات دلالة إحʸـــــــائॽة بʧʽ  إʙ علاقة إلى أنه يʨج . وأوصـــــــʗ  جʺॽع مʱغʛʽات الʙراســـ

ــة ـــ ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ   الʙراســـ ـــ Ǽالعʺل على تʛȄʨʢ الإنغʺاس الॽʣʨفي وتعʜȄʜه لȐʙ أعʹـــ
ȑʨ الإ ɦـʶم ʠات العʺل.وخفॽلʨʯـʶم ʙيʙʴخخلال ت ʧفي مॽʣʨاق الʛʱلاح  ʦʳح ʠॽɿʵل ت

ǽقʨم Ǽـه عʹــــــــــــــʨ هʯʽـة    االʱقـʙيʛ الؔـافي م ـ  وتʴـʙيـʙهـا بـʙقـة، تقـॼɺ   ʦǽʙـاء الʺʢلʨب أدائهـاالأ
ʝȄرʙʱال  .  

إلى تʴلʽـل أثʛ عـʙالـة تقʦॽʽ أداء العـاملǼ ʧʽـأǼعـادهـا في دائʛة    )٢٠٢١،هʻـʙ(وتȐʛ دراســـــــــــــــة
ــــــة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي    ،الإحʸــــــــــــاءات العامة في الأردن ـــ ȑ  ذوقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراســـ

ʛفع  ب  الʙراســة  صــʗأو و   ،دلالة إحʸــائॽة لعʙالة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ على الإنغʺاس الॽʣʨفي
  Ȑʨʱʶوم ʧʽأداء العاملǼ افآتȞʺوال ʖواتʛال ʗȃʛق ʦأدائه ʦॽʽالة تقʙلع ʧʽإدراك العامل Ȑʨʱʶم

وخʹʨع عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء للأسʝ الʺʨضॽɺʨة الॽʀʙقة وʡȂلاع العاملʧʽ    ،الʳهʨد الʺʚʰولة
    .  ائهȞʷǼ ʦل دورȑ دمȐʨʱʶ آعلى  

ʙف  وقʙهʗ  ــة ــف عʧ    )٢٠٢١،حʺȑʙ وآخʛون (دراســـ ॽات الʛʺʻʱ  إللʷؔـــ ʨؗال ســـــلȞــ ــار أشـــ نʷʱـــ
ـــــــــــعف الإ ـ̋اس الॽʣʨفي لـȐʙ الأكـادʧʽʽʺǽ والʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في جـامعـة وأثـارهـا على ضـــ نغ

نʷʱـــار صـــʨر وأشـــȞال  إإلى    الʙراســـة  تʨصـــلʗو   ،مفʛدة  ٦٤٠على عʻʽة    وتʦ تȘʽʰʢ  ،ســـʨهاج
ॽات   ʨؗــل ـــ ــــــ Ȑʨ عالي جʙا مʧ   ،الʛʺʻʱالॽʣʨفي بʙرجة ʛʽʰؗة ســـ وأن أفʛاد العʻʽة يʱʺʱعʨن ʶʺǼـــــــــــــɦـ
ॽات    ،نهʺاكالʱفاني والإ ʨؗسـل ȑدʕوت ʦلعʺله ʦأدائه ʙʻع ȋـ̫ا ʻال ʧعالي م Ȑʨ ʁɦـ ʺǼ ونʛـ̫ع Ȅو

ــعف الإ Ǽإʳǽاد بʯʽة    ʗوقʙ أوص ـــ  ،نغʺاس الॽʣʨفي بʙرجة ʛʽʰؗة الʛʺʻʱ في بʯʽة العʺل إلى ضـ
ــॽاســــــــة عʙم الʱهاون في مʨاجهة الإو عʺل آمʻة وداعʺة للإنʳاز   نغʺاس الॽʣʨفي وتȘʽʰʢ ســــــ

 .    الʛʺʻʱلأمʨر الʺʱعلقة Ǽالعʺل الʺʙرسي
)الى معʛفة تأثʛʽ مʨارد الॽʣʨفة فى جʨدة الʙʵمة  ٢٠٢١كʺا هʙفʗ دراســة(العȐʨʢ وأخʛون،

ــارف ـــ الʨȞʴمॽة والʳʱارȄة    الʺʸــــــــॽɾʛة والإنغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ عʻʽة مʧ العاملʧʽ فى الʺʸـــ
ــلــʗ    ) مفʛدة م١٣٣ʧمʴــافʤــة الʺʻʲى، على عʻʽــة بلغــʗ(  فى ـــ العــاملǼ ʧʽــالʻʰــʥ، وقــʙ تʨصـــــــــ

  ʧائȃʜمة الʙʵǼ عʱʺʱــارف ت ــ ـــ ــة الʺʸـــ ــ ـــ ــة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʻها أن عʻʽة دراســـ ــ ـــ الʙراســـ
الʙاخلʧʽʽ بॼʶʻة عالॽة، مʺا إنعʝȞ على تقȄʨة العلاقات بʧʽ العاملʧʽ وȃالʱالى تʧʽʶʴ جʨدة  

لʙراســــــة Ǽʹــــــʛورة زȄادة مʨارد الॽʣʨفة فى بʯʽة العʺل مʧ خلال  الʙʵمة الʺقʙمة، وأوصــــــʗ ا
ـــــلاحॽـــات اللازمـــة  ـــ ـــ زȄـــادة الـــʙعʦ الإجʱʺـــاعى للعـــاملʧʽ ورȌȃ الॽʀʛʱـــة Ǽـــالإداء، ومʴʻهʦ الʸـــ
ــʛورة تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة  ــافة الى ضـــ قل، Ǽالإضـــ ـɦـ ــȞل مʶـــ وتʺʻʽȞهʦ مʧ أداء العʺل ʷǼـــ

    ʧʽص أداء العاملʨʸʵǼ  
ʙʺʴــʺة م ــة(ʶǼــ ) إلى الʷؔــــف عʧ دور القʛاǼة في العʺل وॽȃان علاقʱها  ٢٠٢١،وهʙفʗ دراســ

ـــة في لʨاء وادȑ الʶــــــʛʽ مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺǼ  ،ʧʽالإ نغʺاس الॽʣʨفي في الʺʙارس الʵاصـــ
  ʛة في العʺل لأثǼاʛور القʙة لॽــائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙراســة إلى عʙال ʗصــلʨت ʙوق
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ʨات الʛʰʵة والʺʕهل العلʺي،وȂن درجة نغʺاس الॽʣʨفي للʺعلʺʧʽ في الʺʙارس  الإ  الʝʻʳ وســ̒ـ
رتॼاȋ بʧʽ  إبʙرجة مʨʱسـʢة، ؗʺا لا يʨجʙ علاقة   الʵاصـة في لʨاء وادȑ الʶـʛʽ جاءت أǽʹـاً 

نغʺاس الॽʣʨفي، وتʨصـــي هʚه الʙراســـة Ǽʹـــʛورة مʶـــاعʙة العاملʧʽ في القʛاǼة في العʺل والإ
ـــــات الʱعلॽʺॽة على تعʜȄʜ مفهʨم الإ ـــ ـʁـ ʧ خلال زȄادة العلاقة  نغʺاس الॽʣʨفي وذلʥ مالʺʕســــــ

قʰلॽة تʙʴʱث عʧ دور القʛاǼة في العʺل   بʧʽ العاملʧʽ والإدارة، وȃʹـــʛورة إجʛاء دراســـات مʶــɦـ
ورʢȃها ʱʺǼغʛʽات أخȐʛ تعʺل على تعʜȄʜ مʲل هʚه الʺʱغʛʽات الʙʴيʲة في تʸʵــــــʟ الإدارة  

  والॽʁادة .
ॽʳة الفʛدǽة  ســــــــʛʱاتثʛʽ الإأ) للʱعʛف على مȏʙ ت٢٠٢٠،الॽȃʛعى(خʹــــــــʛ  وقʙ اجȐʛ دراســــــــة  

خॼʱار  إولʴʱقȘʽ    نغʺاس الॽʣʨفى وȂمȞانॽة تॽʰʢقها،دارة تʨʻع الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة فى تعʜȄʜ الإلإ
ــــــॽات   ʙʵم الʺʻهج الॽʰʢʱقى، و تʺʲل مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ الʙوائʛ الأإالفʛضـــ ـــــɦـ ــــــʛ  ســـ حȐʙ عʷـــ

ـʘɹ العلʺى و  ॼالعـالى وال ʦॽعلʱالعـاملـه فى وزارة الȂ)ـ̒ة ʽد العʙأ١٨٠ذا بلغ عـ ʧدة، ومʛز  ) مفʛب
نغʺـاس الॽʣʨفى،  دارة الʨʻʱع للʺʨارد الʷॼــــــــــــــȄʛـة تʱʴـل أهʺॽـة ʛʽʰؗة فى تعʜȄʜ الإإن  أنʱـائʳهـا  

  هʱʺام بʨʻʱع الʺʨارد الȄʛʷॼة وأدواته.  مʛ الʱʶǽ Ȑʚلʜم زȄادة الإالأ
ــة( ــȌॽ مʧ لإ) الى معʛفة دور ا,.٢٠٢٠Umiriyana,et,alوهʙفʗ دراســ لʜʱام الॽʤʻʱʺى ʨؗســ

ــلʨك الʺʨاʻʡــة الॽʺॽʤʻʱــة فى الʺʤʻʺــات  نغʺــاخلال تــأثʛʽ العــʙالــة والإ ـــ ــــــ س الॽʣʨفى على ســـ
  ʦة، و تॽـــــʹȄʛʺʱة مالانج فى إالǽʙʺʴـــــفى جامعة مʷ ɦـــــʶراســـــة فى مʙه الʚاء هʛا،  أجॽـــــʶॽونʙن

) ʧــة م ــة١٢٧وتʨؔن الʺʱʳʺع الʙراسـ ــة، وقʙ تʨصـــلʗ  ٩٦وتʦ اخॽʱار عʻʽة(  ) مʺʛضـ )مʺʛضـ
الʙراسـة الى ان العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لʝॽ لها أثʛ اʳǽابى ʛʽʰؗ على سـلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة،  

لʜʱام الॽʤʻʱʺي  ʳǽابى ʛʽʰؗ على سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، والإإثʛ  أنغʺاس الॽʣʨفى لها والإ
  ʛʽـةإلـه تـأثॽʺॽʤʻʱـ̒ة ال ʡاʨʺك الʨــل ـــ ــــــ ـrابى ʛʽʰؗ على ســـ ǽ  ـة لهـاॽʺॽʤʻʱالـة الʙأ، والعـ  ʛابى  إثrـ ǽ

وصــʗ الʙراســة Ǽʹــʛورة  ألʜʱام الॽʤʻʱʺى،و كʛʽʰ على ســلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الإ
لʜʱام  نغʺاس الॽʣʨفى والإدارة Ǽعʺل تقʦॽʽ دورȐ لؔادر الʺʺʛضات، وتعʜȄʜ مʧ الإتقʨم الإ أن

  الॽʤʻʱʺى .    
)الى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ الؔفاءة الʚاتॽة والʛضا الॽʣʨفى  ,٢٠٢٠Demireكʺا هʙفʗ دراسة(

ــʙافع والإوالإ الॽʤʻʱʺى والـ ــاس الॽʣʨفىلʜʱام  ـــة على الʺعلʺʧʽ فى او   ،نغʺـ ــــــــــ ــʙراســـ ــʗ الـ جȄʛـ
)ʧراســـة مʙة الʻʽع ʗنʨؔا وتॽ ʛؗة فى تȃʨانʲارس الʙʺراســـة الى  ٣٢١الʙال ʗصـــلʨدة، وتʛمف(

وصــــــʗ الʙراســــــة  أو   نغʺاس فى العʺل،والإ  نه ؗلʺا زادت معʱقʙات الؔفاءة الʚاتॽة للʺعلʺʧʽأ
Ǽʹــــــʛورة مʶــــــاهʺة مʶــــــʕؤلى الʺʙارس الʲانȄʨة فى تعʙيل وتقȄʨة تʸــــــʨرات الؔفاءة الʚاتॽة  

  . ʧʽʺللʺعل  
درجة الʸـــــʺʗ الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʙيʛ الʺʙارس الʲانȄʨة في دولة    ) بʙراســـــة٢٠٢٠،مانعوقام(

Ȑʨ الإ ــة  ، و علʺʧʽنغʺاس الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ الʺالʗȄʨؔ وعلاقʱه ʶʺǼــɦـ تʨصـــلʗ الʙراسـ
ـ̡انȄʨـة جـاء بـʙرجـة مʛتفعـة ـʙ̋ارس ال ـʗ̋ الॽʤʻʱʺي لـȐʙ مـʙيʛ ال أن  و   ،إلى أن درجـة الʸــــــــــــــ



  
  
  
  
  
  
  
  
٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    ٣٧٩                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

Ȑʨ الإ ـ̡انȄʨـة جـاء مʨʱســــــــــــــʢـة ووجʨد فʛوق  مʶـــــــــــــɦـ ـ̋اس الॽʣʨفي لـȐʙ معلʺي الʺʛحلـة ال نغ
ــــالح الإناثل ـــ ʺʱغȑʛʽ الʺʕهل العلʺي  لوعʙم وجʨد فʛوق   ،ʺʱغʛʽ الʝʻʳ وجاءت فʛوق لʸـــ

ʨات   ـɦائج وجʨد علاقـة    ،الʛʰʵة وســـــــــــــ̒ـ ʻال ʗ̒ـ ʽـ̋ا ب ـʗ̋  إؗ ـrالات الʸــــــــــــــ رتॼـاȋ مʨجॼـة بʧʽ م
Ȑʨ الإ ʧ    أوصــʗوʻȃاء علॽه    ،نغʺاس الॽʣʨفيالॽʤʻʱʺي ومʶـɦـ الʙراســة بʱعʜȄʜ دور الʺʙرسـ̔ـ

  .الʺʙيʧȄʛ في الʺʳاهʛة Ǽالʨʸت والʱعʛʽʰعʧ الʛأȞǼ ȑل حȄʛة  
ــــةو  ـــ ــــــــــʦ (دراســــــ ʺاس الॽʣʨفي لȐʙ  نغإلى الʱعʛف على واقع الإ  ʗهʙف)  ٢٠٢٠وأخʛون ،  هاشـــ

أن عʺلॽة    الʙراســة  وتʨصــلʗ  ،مʷــʛفي الॽȃʛʱة الȄʛاضــॽة في الʺʙيȄʛات العامة للॽȃʛʱة Ǽالعʛاق
ــف عʧ مȐʙ الإ  هالإعʙاد لʺॽʁاس الʘʴॼ ل نغʺاس الॽʣʨفي في عʺل أهʺॽة ʛʽʰؗة في الʷؔــــــــــ

ȃʛʱدرس ال Ȑʨ ʧ مʶـــــɦـ ॽة  مʷــــــʛفي الॽȃʛʱة وȂدارتهʦ لعʺلهʦ الʨʽمي في الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ وتʶʴـــــ̔ـ
ــॽة والʺʻاهج الʺعʙة للʢلॼة ــة  وأوص ـــ  ،الȄʛاضـ Ǽʹـــʛورة تʻʰي تȘʽʰʢ الʺॽʁاس مʧ قʰل  ʗ الʙراسـ

ـــــʛاف الȑʨȃʛʱ والإ ـــ ـــــاصـــــــــــي في وزارة الॽȃʛʱة والعʺل ʨʺǼجॼه ؗأنه الʺʙيȄʛة العامة للإشـــ ـــ خʸʱـــ
لـة العلʺॽـة الʱي تʷؔــــــــــــــف درجـة ومـȐʙ الإ ـ̔ـ ـʙrيـʙ والʺʺʜʽ  الʨســــــــــــ ـɦاج ال ـ̋اس الॽʣʨفي في إن نغ

ʺاع لʺقʛʱحاوالإ ــــɦـ ـــ ـــــʛفʧʽ وȂعʢائهʦ الȄʛʴة الؔاملة في الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ وأفؔارهʦ  ســـ ـــ ت الʺʷـــ
  نغʺاس الॽʣʨفي والʷعʨر Ǽالʱأثʛʽ الفعال لʱقʦǽʙ الأفʹل  لإللإنʱاج ما هʨ جʙيǽ ʙعʢي الʙافع  

ل، Ȑʨ الإ٢٠١٩كʺا أجȐʛ(الʷــhـ نغʺاس الॽʣʨفي لȐʙ  ) دراســـة هʙفʗ إلى الʱعʛف إلى مʶــɦـ
ــــلʗ  ʤ٢٠٧ة عʜʽʻة، وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ(معلʺات الʺʙارس الʲانȄʨة في مʴاف )معلʺة، وتʨصـــ

Ȑʨ الإ نغʺاس الॽʣʨفي لȐʙ أفʛاد العʻʽة جاء بʙرجة مʨʱســـʢة، ووجʨد  الʙراســـة إلى أن مʶــɦـ
ــʢات   ــائॽة بʧʽ مʨʱســ Ȑʨ  إفʛوق ذات دلالة إحʸــ ـɦـ ʳاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل تقʙرȄهʦ لʺʶــ ـɦـ ســ

ʨات الʛʰʵة، وعʙم وجʨد فʛوق ذات  الإ ـــــ̒ـ ــــــائॽة تعȐʜ  نغʺاس الॽʣʨفي تعȐʜ لʶـــ دلالة إحʸـــ
نغʺــاس الॽʣʨفي على  جʱʺــاॽɺــة، ؗʺــا جـاءت مقʛʱحـات تعʜȄʜ الإللʸʵʱــــــــــــــʟ والʴــالـة الإ
ॼɺاء الʙʱرʶȄــॽة  هʺॽة، وقʙمʗ الʙراســة تʨصــॽات أهʺها تʅॽɿʵ الأدرجة ʛʽʰؗة مʧ القʨة والأ

ــة مʺــا  ــʚول ʰʺد الʨهʳال ʛيʙــ ــʦǽʙ الʨʴافʜ الʺــادǽــة والʺعȄʨʻــة، وتق والॽɿॽʣʨــة عʧ الʺعلʺــة وتق
ـــــعʨر Ǽــالإ نغʺــاس الॽʣʨفي، تقــʦǽʙ  يــʙفعهــا إلى بــʚل الʺȄʜــʙ مʧ العʢــاء، وʻȄʺي لــʙيهــا الʷـــــــــ

ʢاء،  الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة، وتقʙيʛ الʳهʨد الʺʚʰولة مʺا يʙفعها إلى بʚل الʺʙȄʜ مʧ الع
  نغʺاس الॽʣʨفي .  وʻȄʺي لʙيها الʷعʨر Ǽالإ

ʙــ ــة(الʛاشـ ــॽة والإإ) الى  ٢٠١٩،وأخʛون    وهʙفʗ دراسـ نغʺاس  ʳǽاد العلاقة بʧʽ الʢاقة الʻفʶـ
ॽة ؗالʨʻع ومʙة الʙʵمة    نॼار تॼعاً الॽʣʨفى لȐʙ مʣʨفى جامعة الأ ʨؗــل لॼعʠ الʺʱغʛʽات الʶــــ

ـ̒ة مʨȞنـة مʧ  مॼʢقـة   ʽ٣٢٠على ع    ʦهʻفـة مʣʨف ومʣʨـاقى  م  ٩٥٣مॼر والʨؗʚالـ ʧنـاث إ ،  
  ʦلها  إتʽلʴانات وتॽʰجʺع ال ʙعȃة وॽʁॼʢة الॽائʨــ ــ ـــ ــائॽاً إخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʷـــ ــ ـــ تʧʽʰ ان    حʸـــ

Ȑʨ ع ـɦـ ــ ــॽة و   الىعʻʽة الʘʴॼ تʱʺʱع ʶʺǼـــ ــ نغʺاس  إفʛاد العʻʽة يʱʺʱعʨن Ǽأن أمʧ الʢاقة الʻفʶـــ
  وॽʣفى .
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ــح ــȑʛ  (في حʧʽ أوضـــ ــة الʱعʛف على إلى تʙʴيʙ    )٢٠١٩  وأخʛون،الॽاســـ أثʛ الʨʱجه  بʙراســـ
وقــʙ أʣهʛت الʱʻــائج إلى وجʨد    ،نغʺــاس الॽʣʨفي في جــامعــة ȃʛؗلاءالʲقــافي في تعʜȄʜ الإ

ʱʻاجات أبʛزها وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʨʱجه الʲقافي والإعʙيʙ مʧ الإ نغʺاس الॽʣʨفي  سـɦـ
ـــــهʦ في جعــل   ــʶǽ ȑʚـــــــــ ــافي ال ــة الʨʱجــه الʲق ॽʺــة لأه وهــʚا ǽعʻي إدراك أفʛاد العʻʽــة الʺʨʴॼث

س الॽʣʨفي أكʛʲ إʳǽابॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة وتʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʳامعة  نغʺاالإ
  .الʺʨʴॼث  

Ȑʨ مʺارسـة تʅॽʣʨ الʺʨارد  الʱى    ) ,٢٠١٩Al- Bdareen(دراسـةو  ʁɦـ هʙفʗ إلى تʙʴيʙ م
ة الؔهȃʛا ʛؗفي ش ʧʽة العامل   ١٠٠و تʦ تʨزȄع   ،في مʢʻقة إرʙȃ ءالȄʛʷॼة وآثاره على مʷارؗ

ॽʰانإ ɦاء  سـȃʛة الؔه ʛؗفي شـ ʦʁـ وقʙ تʨصـلʗ الʙراسـة    ،على ؗل مʙيʛ ونائʖ مʙيʛ ورئʝॽ ق
Ȑʨ مʺارســــــة عʺلॽة تʅॽʣʨ الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة ولإ نغʺاس الॽʣʨفي للعاملʧʽ في إلى أن مʶـــــɦـ

ة الؔهȃʛاء ؗانʗ معʙʱلة ʛؗفي شـــ ʙȃقة إرʢʻة    ،مȄʛـــʷॼارد الʨʺال ʅॽʣʨة تॽإوأن عʺل  ʗʢॼرت
ـrابॽـاً  ǽـالإ  إǼفيॽʣʨـ̋اس ال ــــــʗ الـʙراســـــــــــــــة Ǽـأن إجʛاءات الʅॽʣʨʱ في جʺॽع  و   ،نغ قـʙ أوصـــــــــ

ʜʽ على   ʛؗʱخلال ال ʧه مɦـ ـ̋ة بʧʽ الʺʣʨف ووॽʣف ـʖr أن تʴقȘ الʺلائ ǽ ـ̋ات ʤʻʺـار  إالॽʱخ
ــʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺعʛفــة والʺهــارات والقــʙرات الʱي تʨʱافȘ مع مʢʱلॼــات الॽʣʨفــة   الʺʣʨفʧʽ ال

  .الʷاغʛة  
ــــة كʺا ــــة    ),٢٠١٩Jermsitiparsert(هʙفʗ دراســـ إلى الʱعʛف على دور مʺارســـــــة  الʙراســـ

ــــــȄʛة مʧ الإ ــــــات والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ على أداء الॽʤʻʱʺي  إدارة الʺʨارد الʷॼـــ خॽʱار والʱعȄʨʹـــ
ʙة في تايلانȄات الأدو ʛؗــ ــȌॽ لأن ل  ،للʷــــــ نغʺاس  لإؗʺا هʙفʗ إلى الʴʱقȘʽ في الʙور الʨســــــ

مʧ العاملʧʽ  وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الʙراســة على عʻʽة    ،الॽʣʨفي في مʺارســة إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة
نغʺاس الॽʣʨفي للعاملʧʽ  لإوتʨصــــــلʗ الʙراســــــة إلى وجʨد دور وســــــȌॽ هام ل  ،عاملاً  ٣٠٠

ة الأدوȄة ʛؗــ ــة    ،في رȌȃ مʺارســـات الʺʨارد الʷॼـــȄʛة مع الأداء الॽʤʻʱʺي لʷـ وأوصـــʗ الʙراسـ
ـȄʛ̫ة لفهʦ العʺل الǽ ȑʚعʙʺʱ على   ॼارد الʨʺاسـات ومʺارسـي الॽاضـعي سـʨإرشـادات ل ʛʽفʨʱب

    .  ت الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة وȂشʛاك الʺʣʨفʧʽ في وʣائفهʦ نʳاح مʺارسا
  بʹاءاً على ما تʤ إسʯعʙاضه مʥ دراسات ساǺقة، ʥȜʸǻ الʦʯصل الى الʹʯائج الʯالॻة:

فادالا  كانʗ اوجه - ɦســـــ ʧقة  ة مǼـــــاʶراســـــات الʙال  ʘاحॼال ʙســـــاع ʘʽدة حʙعʱة  فى مॽآل
 Ȑʛʤʻار الʡاغة الإॽراسـة،  صـʙلة الȞـʷم ʙيʙʴا ، وتʺॽɾ هاʲʴǼ Ș hي سـʱال ʖانʨʳال ʙيʙʴوت

  ʘʽء حʙʰال ʧم ʘاحॼال ʧȞʺʱʽل لʰرس قʙت ʦي لʱال ʖانʨʳــة وال ــʨع الʙراســــــــ ــ يʱعلʨʺǼ Șضــــــ
ــʺʦॽ مقايʶॽــــها  لاانʱهى ا فاد الॼاحʘ في تʸــ ـɦـ تʛȄʨʢها Ǽʺا يʱلائʦ مع الʙراســـــة  و خʛون واســ
ــʺʦॽ أ  الʴالॽة. ــة  وتʙʴيʙ عʻʽة الʺʱʳʺع وȂخॽʱار وتʸـــ ॼانةلاا(داة الʙراســـ ـɦـ عانة  لا، وا)ســـ ـɦـ ســـ

على    لاعʡلابʱʻائج الʙراســــات الʶــــاǼقة في مʻاقʷــــة وتʴلʽل نʱائج الʙراســــة، إضــــافة إلى ا
فــادة مʻهــا Ǽʺعʛفــة الا. وتʦ ا وعॽȃʛــاً وȂقلॽʺॽــاً خʧȄʛ مʴلॽــاً لاتʳــارب ا ـɦـ Ǽعــاد الʺʱʵلفــة  لاســــــــــــ

لʺʱغʛʽات الʙراســة، والʱي أجʺعʗ علʽها معʦʤ الʙراســات وســاهʺʗ الʙراســات الʶــاǼقة في  
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دوات الʺʨʻʱعة في جʺع الॽʰانات الʵاصـة ʨʺǼضـʨع  لاتʨجॽه الʙراسـة الʴالॽة نʨʴ إعʱʺاد ا
حʸـائॽة  لاسـالʖʽ الاالʙراسـة الʴالॽة، ؗʺا سـاهʺʗ الʙراسـات الʶـاǼقة على الʱعʛف على ا

ʙʵʱʶʺراسةالʙل الʽلʴة تॽمة في عʺل.      
ــȞع   - ــــ ـــاǼقة قʙ تʻاولʗ علاقة أحʙ الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʶʱـــ ـــ ـــات الʶـــ ـــ أن معʦʤ الʙراســـ

الإلʛʱؔونى، وأخǼ Ȑʛالʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك والإنغʺاس الॽʣʨفى، لʚا هʙفʗ الʙراســة  
  ʦعʙــاذ الــʵــاتǼ فىॽʣʨــالإنغʺــاس الǼ ونىʛʱؔع الإلȞــــــــــــــʶʱعلاقــة ال ʙيــʙــʴــة الى تॽــالʴال

ʻʱراســــــات  الʙال ʧها مʛʽغ ʧع ʜʽʺʱلاف تʱا الإخʚهȃو ، Ȍॽــ ॽʤʺى الʺʙرك ؗʺʱغʛʽ وســـ
ــة الاولى ــ ــــاǼقة حʘʽ أنها تعʙ الʙراســـ على حʙ علʦ الॼاحʘ الʱى تʻاولʗ العلاقة    –الʶـــ

 بʧʽ الȞʶʱع الإلʛʱؔونى والʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك والإنغʺاس الॽʣʨفى .
ॽات الʶʱـــــــȞع  يʱʹـــــــح مʧ العʛض الʶـــــــابȘ، أنه على الʛغʦ مʧ أهʺॽة درا - ʨؗــــل ــــة ســـ ســـ

، وتʨافʛ العــʙيــʙ  داء العــاملʧʽأومـȐʙ تـأثʛʽهـا على    الإلʛʱؔونى والعʨامـل الʺʕثʛة علʽهــا
  ʛʽغʱاج مʱʴǽ الʜراسة، إلا ان ما يʙام الʺʱل إهʴامل مʨالع ʗاولʻى تʱراسات الʙال ʧم
الʶʱــȞع الإلʛʱؔونى الى الʺʙȄʜ مʧ الʘʴॼ والʙراســة، ومعʛفة الʛʤوف الʱى تʶــهʦ فى 

ʽة .  تقلॽʰلʶة الʛاهʤه الʚل ه 
-   ʘاحॼف الʙه تʺʜʽت هʚه الʙراســة عʧ الʙراســات الʶــاǼقة فى عʻʽة الʙراســة، حʘʽ إسـɦـ

ʷــــॽɿات الʳامॽɻة ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة ॽة Ǽالʺʶـــɦـ حʘʽ تلعʖ دوراً    مقʙمى الʙʵمة الʸـــɹـ
  . ʧʽالعامل ʖاسȞق ومʨاً على حقʣع، وحفاʺʱʳʺاً فى الॽأساس 

ʜ هʚه الʙراســة عʧ الʙراســات الʶــاǼقة فقʙ تʦ إجʛاء  معʛفة ما ʽʺǽ الॼاحʘ فيمʶــاعʙة   -
ــاǼقة   ــــ ــــــات الʶــــــ ــــــة أجʗȄʛ الʙراســــــ ـــ على  Ǽعʠ الʺقارنات الʱالॽة مʧ حʘʽ بʯʽة الʙراســـ

  ʙـــــة في تايلان ـــــات الʨȞʴمॽة والʵاصـــ ـــ ــــʁـ انو الʺʕســـ ــــɦـ ʺلʗ على  Ȃو   ،الأردن وȃاكʶـــ ــــɦـ شـــ
ــة    ،مʨʺʳعة مʧ الʺʤʻʺات في Ǽعʠ الʙول العॽȃʛة ــ   الʴالॽة في حʧʽ تʦ تʻفʚʽ الʙراســــــ

ــʛ العॽȃʛة ــة تعʙد الإ  ،في دائʛة جʺهʨرȄة مʸـــ تʳاهات الॽʲʴॼة  مʧ حʘʽ هʙف الʙراســـ
ــاǼقة   ــــ ــات الʶـــ ــــ ــȞع   علاقةالʱي هʙفʗ بॽان  و للʙراســـ ــــ   والʙعʦ الॽʤʻʱʺي   الإلʛʱؔونىالʶʱـــ

نغʺاس الॽʣʨفي في جʺهʨرȄة مʸــʛ العॽȃʛة مʧ حʘʽ مʻهج الʙراســة  لإاعلى    الʺʙرك
  ʦت ʘʽام الإإحʙʵ ــــــɦـ ॽʰان لॽʺʳع الॽʰانات  ســـ ــــــɦـ ــة  ســـ ــ والʺعلʨمات حʨل مʱغʛʽات الʙراســــــ
Ș، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ صــــــॽاغة فʛوض الʘʴॼ على الʨʴʻ    ،الʺعʙʺʱة  وȂســــــʛʱشــــــاد Ǽʺا ســـــhـ

) ʦل رقȞʷالى والʱراسة ؗʺا يلى :  ١الʙات الʛʽغʱم ʧʽضح العلاقة بʨي ( 
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) ʤل رقȜ١ش(  

ʖʲॺات الʙʻغʯʸال ʥʻالعلاقة ب  
. ʖاحॺاد الʗر: إعʗʶʸال  

  
  الʗراسة علاقة مʯغʙʻات  

نغʺاس  لȞʶʱع الإلʛʱؔونى على الإللا يʨجʙ تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة   الفʙض الاول:
  ة  الॽʣʨفي لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراس

الʙعʦ الॽʤʻʱʺى  لʶʱـــــȞع الإلʛʱؔونى على للا يʨجʙ تأثʛʽ ذات دلالة إحʸـــــائॽة    :ىالفʙض الʰان
      الʳامॽɻة مʴل الʙراسة  الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات  لȐʙ مقʙمى الʙʵمة  الʺʙرك

:ʖالʰض الʙة    الفॽـــــائ نغʺاس الॽʣʨفي  لʙعʦ الॽʤʻʱʺى على الإللا يʨجʙ تأثʛʽ ذات دلالة إحʸـــ
  .الʳامॽɻة مʴل الʙراسة    لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات

ــȌॽ    غʛʽ مॼاشــــــــʛتأثʛʽ معȐʨʻ لا يʨجʙ    الفʙض الʙاǺع: للʙعʦ الॽʤʻʱʺى  مʧ خلال الʙور الʨســــــ
نغʺاس الॽʣʨفي لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الॽʴʸة  على العلاقة بʧʽ الȞʶʱع الالʛʱؔونى والإالʺʙرك  

  Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة
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  ʖʲॺب الʦسادساً: أسل  
 مʹهج الʖʲॺ ومʶادر جʸع الॻʮانات

وȄعʙʺʱ على مʛاجعة الʖʱؔ والʙورȄات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضـــʨع الʙراســـة، وذلʥ    الإســلʦب الʮʯȜʸى :
ʙʵم فى جʺع الॽʰانات   ʁɦـ ـyاء الʱى ت ق ɦاد قائʺة الإسـʙعȂراسـة وʙلل Ȑʛʤʻار الʡالإ ʙيʙʴف تʙبه

  الʺʙʽانॽة .  
وȄعʙʺʱ هʚا الإســلʨب على جʺع وتʴلʽل الॽʰانات الأولॽة مʧ مفʛدات    الإســلʦب الʗʻʸاني :

 ة عʨʷائॽاً وذلʥ مʧ خلال قائʺة الإسʱقʸاء الʱى تʦ إعʙادها لهʚا الغʛض.العʻʽة الʺʱʵار 
قʸــــاء على(  قائʸة الاســـʯقʶـــاء : ) ســــʕالاً ؗلها مʧ الإســــʯلة الʺغلقة  ٦٨تȐʨʱʴ قائʺة الاســـɦـ

  ʥذل ʙــاع ʽل تقʙيʛاتهʦ بʙقة، ؗʺا ʶǽـ ـrـ ــهل على أفʛاد العʻʽة تʶـ ذات الإجاǼة الʺʙʴدة حʱى ʶǽـ
  إحʸائॽاً .على تʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات  

ॻɽॻة ॻɾاسها     مʯغʙʻات الʖʲॺ وؕ
الإلـؒـʯـʙونـى:  ɾـॻـــــاس - ــȜـع  ــʙإ   الـʴʯــــــــ ــ ــʺـــ ــʘ  عـɦـ ــ ــاحـــ ــ ــاس  عــلــى  الــॼـــ ــȐʚ  الــʺــʁــॽـــــ ــ   الـــ
ʙــ الإلʛʱؔونى  وهى الʶʱــــــــــــــȞع    أǼعــادثلاث    مʧ  يʨؔʱن   والʱى)  Saritepeciet,al.,2021(م ق

  ॼɺارة)١٥(مʧ  الʺʨȞن الȞʶʱع الإلʛʱؔونى الʺعʛفى والȞʶʱع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى و الإجʱʺاعى  
ــȞع الإلʛʱؔونى الإجʱʺاعى  Ǽعʙ  لॽʁاس  ॼɺارات ٧:   ــ ــȞع    Ǽعʙ لॽʁاس  ॼɺارات٤و  ،الʶʱــــــ ــ والʶʱــــــ

  Ǽعʠ  إجʛاء مع  ،ʛʱفʽهىوالȞʶʱع الإلʛʱؔونى ال  Ǽعʙ  لॽʁاس  ॼɺارات ٤و ،الإلʛʱؔونى الʺعʛفى
ــافة،والإ  والʚʴف  الʱعʙيل ـــ ــǼ ʖʺا  ضـــ قʸــــــــى ॽʰʡعة مع  يʻʱاســــــ ـɦـ   الʘʴॼ،   هʚا فى  مʻهʦ   الʺʶــــــ

ʙʵام إ  تॽʁ   ʦاسلول ɦاس  سـॽʁت مʛȞॽل)LikertScale  (  اسॽʁن ؗأداة للʨȞʺال  ʧم ʝʺدرجات  خ  
  ʷǽــʛʽ  خʺʶــة  رقʦ   بʻʽʺا  الʱامة،  الʺʨافقة  عʙم   الى ١  الʛقʦ   أشــار  حʘʽ(  الʺʨافقة  عʙم و   للʺʨافقة

  ) .  الʺʸʱʻف فى  مʴايʙة   درجات  وجʨد مع  الʱامة،  الʺʨافقة  الى
الʸــــʗرك:  ॻɾــــاس - الʸॻʢʹʯى   ʤعʗالــــ  ʙــــــʺʱؗلاً   إع قــــــʙمــــــه   Ȑʚالــــــ الʺॽʁــــــاس  على   ʘــــــاحــــــॼال 

)ʧـــارمـــةمʳ٢٠٢٠العʙـــʺʴــا م ،  ٢٠١٤، احʺـــʙ ديـــʖ  ٢٠١٦، مʴʺـــʙ حʶــــــــــــــ٢٠١٩ʧ، رشــــــــــــــ
Nayir2012 ا علىॽʺ٢٠١٨، ســʙʺʴع مॽقلʨ٢٠١١، ب(   ʧن مʨؔʱى يʱوالʝʺعاد    خǼوهى أ

قلال فى  ــــــɦـ ـــــــʛف، ʛʣوف العʺل الʺادǽة، الأمʧ الॽʣʨفى، الإســـ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، دعʦ الʺʷـــ
ـــــغȋʨ العʺـــل  العʺـــل، وأد لॽʁـــاس Ǽعـــʙ العـــʙالـــة    ٨  ،ॼɺـــارة )  ٣٦(الʺʨȞن مʧاء ضـــــــــ ॼɺـــارات 

ـ̋ل ॼɺ٤ـارات لॽʁـاس Ǽعـʙ دعʦ الʺʷــــــــــــــʛف، و  ٨الॽʺॽʤʻʱـة، و ॼɺـارات لॽʁـاس Ǽعـʛʣ ʙوف الع
  ،سʱقلال فى العʺلॼɺارات لॽʁاس Ǽعʙ الإ٥و  ،مʧ الॽʣʨفىॼɺارات لॽʁاس Ǽعʙ الأ٦الʺادǽة، و

إجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيل والʚʴف والإضـافة، Ǽʺا مع   ،ॼɺارات لॽʁاس Ǽعʙ أداء ضـغȋʨ العʺل٥و
  ʦاس تॽʁولل ،ʘʴॼا الʚفى ه ʦهʻــى م قʸــــــــــ ـɦـ ــــ ـــ ــــــʖ مع ॽʰʡعة الʺʶـــ ـــ ʙʵام مॽʁاس إيʻʱاســـ ـɦـ ــــ ـــ ســـ

ــة  LikertScaleلʛȞॽت( ــʙم الʺʨافقـ ــة وعـ ؗـــأداة للॽʁـــاس الʺʨȞن مʧ خʺʝ درجـــات للʺʨافقـ  (
  ʦقʛــار ال ــʛʽ الى الʺʨاف ١(حʘʽ أشـــ ــة ʷǽـــ قة الʱامة،  الى عʙم الʺʨافقة الʱامة، بʻʽʺا رقʦ خʺʶـــ

  مع وجʨد درجات مʴايʙة فى الʺʸʱʻف) .  
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:الإ   ɾـॻـــــاس - الـʡʦـॻـفـى  ــʙإ   نـغـʸـــــاس  ــ ــʺـــ ــʘ  عـɦـ ــ ــاحـــ ــ ــاس  عــلــى  الــॼـــ ــȐʚ  الــʺــʁــॽـــــ ــ   الـــ
ــه ــʙمـ ــادثلاث    مʧ  يʨؔʱن   والʱى)  Schaufeli,et,al.,2003(قـ ــــاȋ،    أǼعـ ــــ ــة وهى الʷʻـــــــــ فॽɺʛـ

ـــــاǼ  ȋعʙ  لॽʁاس  ॼɺارات ٦  ॼɺارة )١٧(مʧ  الʺʨȞن الʱفانى،الإنهʺاك   ـــ ـــ   لॽʁاس  ॼɺارات٥و  ،الʷʻـــ
ʙعǼ  فانىʱوا٦، وال ʙعǼ اسॽʁارات لॼɺف والإضــافة،  لإنهʺاكʚʴيل والʙعʱال ʠعǼ اءʛمع إج ،

  ʦاس تॽʁولل ،ʘʴॼا الʚفى ه ʦهʻــى م ـــ قʸـــ ـɦـ ʙʵام مॽʁاس إǼʺا يʻʱاســــــــʖ مع ॽʰʡعة الʺʶــــــ ســـــــɦـ
ــة  Likert ScaleلـॽـȞـʛت( ــ ـʨ̋افـقـــ لـلـ ــات  ــ درجـــ  ʝ̋ـ خـ  ʧمـ ـȞ̋ـʨن  الـ ــاس  ــ لـلـʁـॽـــ ــأداة  ــ ؗـــ ــʙم  و )  ــ عـــ

  ʦقʛأشــــــار ال ʘʽافقة(حʨʺم ا ١الʙافقة  الى عʨʺالى ال ʛʽــــــʷǽ ــــــةʶʺخ ʦا رقʺʻʽامة، بʱافقة الʨʺل
    .  لॽʁاس إدراكات عʻʽة الʙراسة  الʱامة، مع وجʨد درجات مʴايʙة فى الʺʸʱʻف)

:ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  
- : ʖʲॺع الʸʯʱم  
ــــــॽɿات الʳامॽɻة ʴʺǼافʤة    ع الʘʴॼ فى مقʙمىمʱʳʺيʲʺʱل   ʷــــــ ـــــɦـ ॽة Ǽالʺʶــــــ ـــــɹـ الʙʵمات الʸــــــ

  الʺॽɾʨʻة والʺʲʺʱلʧʽ فى (الأॼʡاء وهʯʽة الʠȄʛʺʱ وفʽʻى الʴʱالʽل والأشعة والॽʸانة).  
- : ʖʲॺة الʹʻع  

ـ̋اد على العʻʽى العʷــــــــــــــʨائॽـة الॽʁॼʢـة وســــــــــــــʨف   ʱالاع ʦت ʙفقـ ،ʘɹـ ॼع الʺʱʳم ʦʳح ʛʰؔاً لʛʤن
ɻامʳات الॽɿـــʷ ॽة ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة وتʲʺʱل وحʙة الʺعايʻة مʧ تقʸʱـــʛعʻʽة الʙراســـة على الʺʶــɦـ

) ʷǽــــʛʽ الى أعʙاد  ١،والʙʳول رقʦ(والʸــــॽانة  شــــعةوالأ  الʴʱالʽل  وفʽʻى  الʠȄʛʺʱ وهʯʽةالأॼʡاء  
ʜ ʛؗʽى سʱات الʯراسة . الفʙل الʴات مॽɿʷʱʶʺفى ال ʘʴॼها الʽعل  

) ʦول رقʙ١ج (  
Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة  والॽʸانة والاشعة الʴʱالʽل وفʽʻى الʠȄʛʺʱ وهʯʽة بॽان أعʙاد الاॼʡاء

 Șʽʰʢʱال الʳم  
مقʗمى الʗʳمات  

  الॻʲʶة
فʹى الʲʯالʻل   الॻʶانة  هʭʻة الʞȂʙʸʯ   الأॺʟاء 

  والأشعة
  الاجʸالى

  ١٩٦١  ٩٠  ٢٠٦  ١٥٩٦  ٦٩  الʵʯʴʸفى الʙئʴॻي

ʗʮؒفى الʵʯʴ١٥٨٩  ٣٦  ٨٨  ٧٢٠  ٧٤٥  م  

  ٢٦٠  ٧  ٥٠  ٨٠  ١٢٣  مʵʯʴفى الʠلॺة

  ٣٨١٠  ١٣٣  ٣٤٤  ٢٣٩٦  ٩٣٧  الاجʸالى

  
ــʗر ــاء Ǻإدارة الʱامعة:الʶʸـــــ ــʦل علʻها مʥ مʔʯȜ الاحʶـــــ ʲʸǺافʢة   اعʗاد الॺاحʖ بʹاءاً على الॻʮانات الʯى تʤ الʶʲـــــ
  م . ٢٠٢٠الॻɼʦʹʸة  
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ــة (  ــʙ بلغ حʦʳ العʻʽـ ـــــــــــفى الʛئʝॽ)،(  ١٧٩وقـ مفʛدة مʧ مʶــــــــــــــʷʱــــــــــــــفى    ١٤٥مفʛدة مʧ الʺʶــــــــــــــʷʱـــ
)،(ʙــ ــالى  ٢٤الʰؔـ ــة) Ǽـــاجʺـ ـــــــــــفى الʢلॼـ ــائॽـــة    ٣٤٨مفʛدة مʧ مʶــــــــــــــʷʱـــ ـــ ـــــــــ ــادلـــة الاحʸــ ــاً للʺعـ مفʛدة وفقـ

،ʝȄة،(إدرॽن ٢٠٠٨الأتʨلقان : (  
  ف)  -١× ن× ف(٢ت

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــن =  
٢ x ف)  -١ن ( ٢ن + ت  

  
                           )١.٩٦(٢ x ٥×٣٨١٠, )٥( -١,((      

     Ȗʻʮʠʯالȁدة    ٣٤٨     ـــــــــــــــــــــــــــ == ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ن وʙمف                                  
                       )٠٬٠٥(٢x ٣٨١٠ +)٥( -١(  ),٥×( ٢)١.٩٦,((     

  
               حʘʽ أن :

  لʺʱʳʺع .ا حʦʳ:  ن
   عʻʽة .ال حʦʳن: 

  . ١٬٩٦وهى =  ٪٩٥ت: الʙرجة الʺॽɻارȄة الʺقابلة لʙرجة الʲقة 
ــــــــॼة:  ف ــــــــॼة   الʳʻاح فى الʨʱزȄع وحʨȞǽ ʘʽن الʨʱزȄع الॽʰʢعى نʶـــ ــــــــॼة الʳʻاح =نʶـــ لʚلʥ تʨؔن نʶـــ

  ٪٥٠الفʷل=
  . ٪٥: نॼʶة الʢʵا الʺʨʺʶح Ǽه و الʺʛʷʱʻ على ʛʡفى الʨʱزȄع Ǽʺقʙار مʶʱاوȐ و هى=  

ــة ؗʺا هʨ مʨضـــــــــح   ــॽɿات الʳامॽɻة مʴل الʙراســـــــ ـــــ ــʷʱــ ـــــ وقام الॼاحʘ بʨʱزȄع حʦʳ العʻʽة على الʺʶــ
)ʦول رقʙʳالǼا يلى : ٢ʺؗ (  

  
) ʦول رقʙ٢ج (  

  الʙراسة  مʴل الʳامॽɻة الʺॽɿʷʱʶات على العʻʽة حʦʳ بʨʱزȄع
  حʤʱ العʻʹة    الʦزن الʹʮʴى للʸفʙدات العʻʹة    عʗد مفʙدات العʻʹة  الॻɽʵʯʴʸات الʱامॻɹة

  ١٧٩  ٪ ٥١  ١٩٦١  الʵʯʴʸفى الʙئʴॻى 

 ʗʮؒفى الʵʯʴ١٤٥  ٪ ٤٢  ١٥٨٩  م  

  ٢٤  ٪ ٧  ٢٦٠  مʵʯʴفى الʠلॺة 

  ٣٤٨  ٪ ١٠٠  ٣٨١٠  الاجʸالى 

  . م٢٠٢٠ الॻɼʦʹʸة ʲʸǺافʢة الʱامعة Ǻإدارة الاحʶاء مʔʯȜ مʥ علʻها الʦʶʲل تʤ الʯى الॻʮانات على بʹاءاً  الॺاحʖ اعʗادالʗʶʸر:
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 ʖʲॺود الʗح  
ʷـــॽɿات الʳامॽɻة    تقʸʱـــʛ الʙراســـة على مقʙمى  حʗود تॻɿॻʮʠة: - ॽة Ǽالʺʶــɦـ الʙʵمات الʸــɹـ

ʴʺǼــافʤــة الʺॽɾʨʻــة وهʦ وذلــʥ لإعॼʱــارات الʨقــʗ والʳهــʙ ؗʺــا إنهــا تعــʙ بʯʽــة تʱفȘ مع ॽʰʡعــة 
  هʚه الʙراسة .

ʷـــــــॽɿات    حʗود ʵǺـــــȂʙة: - يʦʱ جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة مʧ الفʯات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة Ǽالʺʶــــــɦـ
 ʦة وهॽɾʨʻʺة الʤافʴʺǼ ةॽɻامʳاءالأ(الॼʡ  ةʯʽوه  ʠȄʛʺʱى  الʽʻل  وفʽالʴʱانة  شعةوالأ  الॽʸوال  (  

ʜ الʘʴॼ على مʨʺʳعة مʧ أǼعاد الȞʶʱع الإلʛʱؔونى الʱى تʻاولʱها    حʗود مʦضॻɸʦة: - رؗ
معʦʤ الʙراســـــات الʶـــــاǼقة الʺʱاحة للॼاحʘ وهى (الʶʱـــــȞع الإلʛʱؔونى الإجʱʺاعى، الʶʱـــــȞع  

ــȞع الإلʛʱؔونى الʺعʛفى ـــــ ــة على مʨʺʳعة مʧ أǼعاد الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى، الʶʱـ ـــــ ʜت الʙراسـ ) ؗʺا رؗ
 ʧـة، الأمǽـ̋اد ـ̋ل ال ـʙ̋رك وهى(العـʙالـة الॽʺॽʤʻʱـة، دعʦ الʺʷــــــــــــــʛف، ʛʣوف الع الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى ال
ʜت الʙراســة على مʨʺʳعة مʧ أǼعاد  الॽʣʨفى، الإســʱقلال فى العʺل، إدارة ضــغȋʨ العʺل) ؗʺا رؗ

  الإنغʺاس الॽʣʨفى وهى(الʷʻاȋ، الʱفانى،الإنهʺاك).
 : ʖʲॺائج الʯʹائى لʶل الإحʻلʲʯال  

ـــــائॽة (لا ــــــــــة إعʙʺʱ الॼاحʘ على الʛʰامج الإحʸـــــــــ )  SPSS&SmartPLS4خॼʱار فʛوض الʙراســــ
  وتʨضʴها ॽɾʺا يلى :  لȘʽʰʢʱ عʙد مʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائى،

 نʛʴاف الʺॽɻارȑ.والإ ʨسȌ الʶʴابيأسالʖʽ الʴʱلʽل الʨصفى ؗال -
للʴʱقȘ مʧ  هاإســـــʙʵʱمتʦ وقcoefficient AlphaCronbach's:    ʙأســـــلʨب معامل الإرتॼاȋ ألفا   -

ʜʽه Ȃعʱʺادǽة والॼʲات فى الʺقايʝॽ مʱعʙدة الʺȐʨʱʴ، و درجة الإ ʛؗʱـائى لʸب الإحʨا الأسـلʚار هॼʱخ
  خॼʱار . على درجة الʻʱاسȘ الʙاخلى بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱى يʨؔʱن مʻها الʺॽʁاس الʵاضع للإ

لʙʴʱيʙ   هإسـʙʵʱموقʙ تPerson Correlation coefficient : ʦمعامل الإرتॼاȋ بʛʽسـʨن   -
الʶʱــــــȞع الإلʛʱؔونى ؗʺʱغʛʽ مʶــــــʱقل والʙعʦ الॽʤʻʱʺي   نʨع وقʨة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراســــــة

 الʺʙرك ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ والإنغʺاس الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع.
ـ̫ف عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ ؗل مʧ مʱغʛʽات  أسـلʨب تʴلʽل الإ - الʙراسـة  نʙʴار الʺʱعʙد: وذلʥ للؔ

ؗʺʱغʛʽ   يغʺاس الॽʣʨفنؗʺʱغʛʽ وســȌॽ والإ  يلʛʱؔونى ؗʺʱغʛʽ مʶــʱقل والʙعʦ الॽʤʻʱʺالʶʱــȞع الإ
 تاǼع. 

  بهʙف الʨʱصــــل الى تفʶــــʛʽ مقʨʰل لعلاقات الإرتॼاPathAnalysis   ȋإســــلʨب تʴلʽل الʺʶــــار  -
ـʛʽʁها فى ضـʨء   ॽʰة بʧʽ الʺʱغʛʽات وهى مʱغʛʽات تʛغʖ فى تف ʁhـ ـ̫اء نʺاذج للعلاقات ال وذلǼ ʥإن
 ʧها مʽة علʛاشــॼʺال ʛʽة وغʛاشــॼʺالأثار ال ʙيʙʴوت ʖʰــʶعلاقة ال ʧــف عʷؔة للॽارجʵات الʛʽغʱʺال

 .خلال معامل الʺʶار 
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 )ʦول رقʙ3ج (  
  تʨصʅॽ مʱʳʺع الʙراسة

  الʯʸغʙʻ   الʯʸغʙʻفʭات   الʙؒʯار   الʹॺʴة    %
١٣٣  ٣٩٬٥  ʙؕع  ذʦʹال  
    أنʰى   ٢٠٤  ٦٠٬٥
    الإجʸالي   ٣٣٧  ١٠٠
١٠١  ٣٠   ʥسʹة  ٣٠أقل م  ʙʸالع  

١٥٠  ٤٤٬٥   ʥ٣٠م  ʥسʹة ٤٠الى أقل م    
٨٦  ٢٥٬٥   ʥ٤٠م  ʥسʹة ٥٠الى أقل م    
    الإجʸالي   ٣٣٧  ١٠٠
  الʓʸهل الʗراسى   دبلʦم   ٦٤  ١٩

    ȜǺالʦرʦȂس   ١٧٦  ٥٢٬٢
٤٧  ١٣٬٩   ʙʻʯʴماج    
    دʦʯؕراة  ٥٠  ١٤٬٨
    الإجʸالي   ٣٣٧  ١٠٠
١٢٧  ٣٧٬٧   ʥات  ٥أقل مʦʹة  سʙʮʳات الʦʹد سʗع  
١٢٥  ٣٧٬١   ʥسʹة  ١٠الى  ٥م    
٨٥  ٢٥٬٢   ʥسʹة  ١٥الى  ١٠م    
    الإجʸالي   ٣٣٧  ١٠٠

         
   الʺʙʸر : نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي . 

ـ́ح أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة ؗانʨا مʧ الإناث Ǽإجʺالي( - ʱي Șابʁـ )  ٢٠٤مʧ الʙʳول ال
ـ̒ة٪٦٠٬٥مفʛدة بʶʻــــــــــــــॼـة( ʽالع ʦʳـ̋الى ح ـ̋الي(  ،) مʧ إج ) مفʛدة  ١٣٣وȄلʽهʦ الـʨؗʚر Ǽـإج

  ʧـة مॼــــــــــــــʶʻـ̋الإب ـ̒ة (  يج ʽالع ʦʳ٣٩٬٥ح٪ ʧم ʧم ʦهʛʺـؗان ع ـ̒ة  ʽاد العʛأف ʖوأن أغلـ .(
٣٠  ʧ٤٠الى أقل م Ǽ ة ـ̒ـ ــॼة  وȃ  )١٥٠ي(جʺالإسـ وȄلʽهʦ مʧ ؗان عʺʛهʦ أقل    ،٪ʶʻ٤٤٬٥ـ
 ʧ٣٠م Ǽ ةʻة    )١٠١ي(جʺالإسॼʶʻȃاً   ،٪٣٠وʛʽوأخ   ʧم ʦهʛʺؗان ع ʧ٤٠م   ʧالى أقل م
٥٠ Ǽ ة . و أǽʹــا أغلʖ أفʛاد العʻʽة ؗانʨا مʧ الʴاصــلʧʽ  ٪٢٥٬٥وʶʻȃــॼة   ٨٦  يجʺالإســ̒

ـॼʁة (١٧٦على ȞǼالʨرʨȄس Ǽإجʺالي( ʻدة بʛ٥٢٬٢) مف٪ ʧة  إجʺالي) مʻʽالع ʦʳل  ،حȄو  ʦهʽ
)،  ٪١٩حʦʳ العʻʽة (  يجʺالإ) مفʛدة بʶʻــॼة مʧ ٦٤مʧ الʴاصــلʧʽ على دبلʨم Ǽإجʺالي (

 ʨʱؗعلى د ʧʽاصــــــــلʴال ʧم ʦهʽلȄإجʺالي(ر وǼ  ة (٥٠اةॼـــــ ) . أن أغلʖ  ٪١٧٬٧) مفʛدة بʶʻـــ
 ʧأقل م)ʧم ʦتهʛʰــــــــة خ ʨات) Ǽإجʺالي(  ٥أفʛاد عʻʽة الʙراســــــ ) مفʛدة بʶʻــــــــــــــॼـة  ١٢٧ســـــــــــــ̒ـ

ʨات خʛʰته٪٣٦٬٦( ʨات إلى   ʦ٥ مʧ (مʧ  )، وȄلʽهʦ الʚيʧ ســـــ̒ ʨات) Ǽإجʺالي   ١٠ســـــ̒ ســـــ̒
ــॼة (١٢٥( ــــ ʨات خʛʰاتهʦ (مʧ ٪٣٧٬١) مفʛدة بʶʻـــ ـ̒ـ ــــ ة)    ١٥الى   ١٠)، أما الʚيʧ ســـ ـ̒ـ ــــ ســـ

  .)٪٢٥٬٢) مفʛدة بॼʶʻة (Ǽ٨٥إجʺالي (
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: ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸق للʗʶات والॺʰال ʤॻʻاولاً : تق  
ʙعǼ   امॽʁال   ʦॽʺــ ــاء  لقائʺة  الʺʙʰئي  Ǽالʸʱـــ قʸـــ ـɦـ   قام ،  نهائي  ʷǼـــــȞل  علʽها  عʱʺادالإ  وقʰل  الاســـ

ʘاحॼاء  الʛإجǼ  اراتاॼʱق  خʙʸات  الॼʲها  والʽعل  ʥعلى  وذل  ʨʴʻالي  الʱال:  
-   ʛॻقايʸات الॺث ʤॻʻتقReliability Analysis  

ــاء قʸــ ـɦـ ʙʵم هʚا الإخॼʱار لॽʰان مȑʙ إمȞانॽة الإعʱʺاد على قائʺة الإســ ـɦـ ــʨل    إســ في الʸʴــ
ʙʵمة فى الʙراســـــة   ɦـــــʶʺال ʝॽار للʺقايॼʱا الإخʚاء هʛإج ʦا تʚات، ولॼʲالǼ ʦـــــʶʱانات تॽعلى ب

ــʦ بʙرجة عالॽة مǼCronbach's  Alpha   ʧالإعʱʺاد على معامل ألفا ʛؗونॼاخ ــ لأنه يʶʱــــــ
ـــــــــــع   ـؗل مॽʁـاس خـاضـــ ــاق الـʙاخلي بʧʽ الʺȄʨʱʴـات الʺʱعـʙدة  ـــ ـــ ـــ ʜʽ، وعلى الإتʶـــ ʛؗʱقـة والʙالـ

ــȞعॼɺارة  لॽʁاس  ١٥خॼʱار(عة للإالʵاضــــــــ ـــــللإخॼʱار، ــ ــــــ ॼɺارة لॽʁاس  ٣٥)،(يلʛʱؔونالإ  الʶʱـــ
وفي تʴــʙيــʙ مــȐʙ تʺʽʲــل    ॼɺــارة لॽʁــاس الإنغʺــاس الॽʣʨفي)١٧،()الــʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺــʙرك

ʯاً آخʛ. ووفقاً   ـ̔ـ ــ ــها ولʝॽ شـــ ــ ــॽة الʺʢلʨب ॽʀاســـ ــ ــاســـ ــ مȄʨʱʴات أو بʨʻد الʺقايʝॽ للॽʻʰة الأســـ
ॼعـʙ أȐ مʱغʛʽ مʧ ي الʨʴॼث الإخॼʱـار الʺقـايʝॽ فȂللʺॼـادȏ العـامـة لॽʺʻʱـة و  ـ̋اॽɺـة ʶǽـــــــــــــɦـ ʱج
ــــعة لإ رتॼاȋ إجʺالى بʻʽه وʧʽȃ  إخॼʱار معامل ألفا  ʸʴǽـــــــل على معامل  الʺʱغʛʽات الʵاضـــ

  ʧـاس أقـل مॽʁʺال ʝفي نف Ȑʛات الأخʛʽغʱʺ٠٬٣٠ال  )Ȅإدرʝ٢٠١٢،Peterson,١٩٩٤  .(
ʙʵمة فى الوॽɾʺا يلي تʻاول درجة الإ ɦــʶʺال ʝॽاخلي في ؗافة الʺقايʙــاق الʶت  ʥراســة. وذلʙ

  ʝॽة في الʺقايॽʀاʙـــــ ـــ ـــ ـــــʨائॽة، وزȄادة درجة الॼʲات والʺʸـــ ـــ ـــ بهʙف تقلʽل أخʢاء الॽʁاس العʷـــ
  ):  ٤وʱȄʹح مʧ الʙʳول رقʦ(الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ الʴالي.  

-   ʦام معامل اتʙʵʱــــ ـــ ــــاق الʙاخلى فى مॽʁاس الʵاص ʴʺǼاور  الإرتॼاȋ  ســـــ ألفا لॽʁاس درجة الإتʶــــــــ
ــــȞع ـــــ ـʙrول رقʦ(، وقـʙ تʧʽʰ مʧ  الإلʛʱؔونى  الʶʱـــــ ــــʛʽ الى أن جʺॽع معـاملات  4ال ـــــ ـɦائج تʷـــــ ʻأن ال (

)، ٠٬٦٣٨ -٠٬٤٥٣لʛʱؔونى تʛʱاوح ما بʧʽ(الʵاصــــــة Ǽالعʨامل الʺʶــــــʙʵʱمة في ॽʀاس الʶʱــــــȞع الإ
لʛʱؔونى يʨجʙ فى الॼعʙ الʵاص الʶʱــȞع ॽɾʺا يلى عʙد العʨامل الʱالॽة: مॽʁاس الʵاص الʶʱــȞع الإ

ـــامــــل  الʛʱفʽهى  لʛʱؔونىالإ Ǽʺعـ ـــȐʚ يʱʺʱع  ـــات  والـ ـــʙ  )  ٠٬٤٥٣(ثॼـ الॼɻــــارة رقʦ(إوȃعـ ــॼʱعــــاد  ــ ـــــ ) ١ســـــ
ــــة ــــة Ǽعʺلى فى (أالʵاصـ ــــʨص الʛقʺॽة فى الهاتف الʚؗى حʨل القʹـــــاǽا الʵاصـ ــــʛʺʱار الʸʻـ قʛأ Ǽإسـ

ــʷʱــــــــــفى الʱى أعʺل بها ــ ـــ ــــॼح معامل   )الʺʶـــ ـــ   بॼعʙ   )، والʺॽʁاس الʵاص٠٬٧٠٠لفا(أ.ذات الॼعʙ أصـــ
أمارس ( )الʵاصــة٢اد الॼɻارة رقʦ(ســॼʱعإوȃعʙ   )٠٬٥٥٣(يʱʺʱع Ǽʺعامل الʶʱــȞع الإلʛʱؔونى الʺعʛفى
ــــال Ǽالإألعاب رقʺॽة لا تʢʱلʖ الإ نʛʱنʗ أثʻاء العʺل فى الʺʶـــــʷʱـــــفى الʱى أعʺل بها) ʸǽـــــॼح تʸـ

ــــʨل ؗــل مʻهʦ على معــامــل  ٠٬٦٥٥لفــا(أمعــامــل   ـــــ قــل مʧ الʺॽɻــار الʺʴــʙد  أ  الॼʲــات)، وذلــʥ لʸʴـــــ
)ʨ٠٬٦٠وه ʦت ʥلʚعادإ)، ولॼʱــ ــى الʵاص أهʚه الʺʱغʛʽات وʚȃلʥ    ســ ــॼح الʺॽʁاس الʛئʶॽــ ــȞع صــ الʶʱــ

ــةǼالعʨامل   مʱغʛʽاً ١٥مʱغʛʽاً بʙلاً مʧ Ȑʨʱʴǽ١٣ على الإلʛʱؔونى  ــــ ــॼح جʺॽع معاملات الʵاصـ ــــ وأصـ
)ʧʽاوح ما بʛʱونى تʛʱؔع الالȞــ ــʙʵʱمة فى ॽʀاس الʶʱــــــــ ــح   )٠٬٧٠٠و ٠٬٦٣٨الʺʶــــــــ ــ ـــ ؗʺا هʨ مʨضـــ

)ʦول رقʙʳالǼا. و )٤ॽʁʺا الʚل أن هʨالق ʧȞʺȄ ونىسʛʱؔع الإلȞـــ ـــ ـــʦ ( الʶʱـــــ ـــ ) مʱغʛʽ تʱʺʱع  ǽ١٣ʹـــــ
  مʧ الॼʲات ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ الإعʱʺاد علʽها فى مʛاحل الʴʱلʽل اللاحقة .  جʙʽةبʙرجة   جʺॽعاً 

  



  
  
  
  
  
  
  
  
٣٢٠٢الثالث سبتمبر العدد                 مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                    ٣٨٩                          (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  ) 4( رقʦ جʙول
  الʙراسة مʱغʛʽات لʺقايʝॽ والʙʸق الॼʲات اخॼʱار نʱائج

  الʙʸحلة الʰالʰة  الʙʸحلة الʰانॻة   الʙʸحلة الأولى  الʲʸاور

عـــــــــــــــــــــــــʗد    الʲʸاور
  الʴʯاؤلات

ــل  ــامــــ ــعــــ مــــ
  كʙونॺاخ ألفا 

ــʗد   عــــــــــــــ
  الʴʯاؤلات

معامل 
كʙونॺاخ 

  ألفا
ــʗد   عـــــــــــــــــــــــــ

  الʴʯاؤلات
معامل 
كʙونॺاخ 

  ألفا
  ٠٬٦٣٨  ٧  ٠٬٦٣٨  ٧  ٠٬٦٣٨  ٧  الȜʴʯع الإلʙʯؒوني الاجʸʯاعى

  ٠٬٧٠٠  ٣  ٠٬٧٠٠  ٣  ٠٬٤٥٣  ٤  الȜʴʯع الإلʙʯؒوني الʙʯفʻهى 
  ٠٬٦٥٥  ٣  ٠٬٦٥٥  ٣  ٠٬٥٥٣  ٤  الȜʴʯع الإلʙʯؒوني الʸعʙفى 

  ٠٬٨١٥  ١٣  ٠٬٨١٥  ١٣  ٠٬٧٣٢  ١٥  يالȜʴʯع الإلʙʯؒون
  ٠٬٧٣٧  ٨  ٠٬٧٣٧  ٨  ٠٬٧٣٧  ٨  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

  ٠٬٧٢١  ٨  ٠٬٧٢١  ٨  ٠٬٧٢١  ٨  دعʤ الʙʵʸف
  ٠٬٦٢٨  ٤  ٠٬٦٢٨  ٤  ٠٬٦٢٨  ٤  ʙʡوف العʸل الʸادǻة

  ٠٬٦٧٢  ٥  ٠٬٦٧٢  ٥  ٠٬٦٧٢  ٥  الأمʥ الॻʡʦفي 
  ٠٬٧١٨  ٥  ٠٬٧١٨  ٥  ٠٬٧١٨  ٥  الإسʯقلال فى العʸل
  ٠٬٦٦٢  ٤  ٠٬٦٦٢  ٤  ٠٬٥٨٢  ٥  إدارة ضغȉʦ العʸل

  ٠٬٨٧٨  ٣٤  ٠٬٨٧٨  ٣٤  ٠٬٧٣٨  ٣٥  الʗعʤ الʸॻʢʹʯى الʗʸرك
ȉاʵʹ٠٬٦٤٢  ٤  ٠٬٥٥٠  ٥  ٠٬٥١٦  ٦  ال  
  ٠٬٧٥٤  ٥  ٠٬٧٥٤  ٥  ٠٬٧٥٤  ٥  الʯفانى

  ٠٬٦٨٥  ٦  ٠٬٦٨٥  ٦  ٠٬٦٨٥  ٦  نهʸاكالإ 
  ٠٬٨٦٣  ١٥  ٠٬٨٢١  ١٦  ٠٬٧٨٧  ١٧  الإنغʸاس الॻʡʦفى

  ٠٬٨٨١  ٦٢  ٠٬٨٥٧  ٦٣  ٠٬٨٣٢  ٦٧  الʯʸغʙʻاتكل 
  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.    

ــاق الʙاخلى فى مॽʁاس  - ʙʵام معامل الإرتॼاȋ ألفا لॽʁاس درجة الإتʶـ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى  تʦ إســɦـ
ـــــــة Ǽـــالعʨامـــل  ٤، وقـــʙ تʧʽʰ مʧ الʱʻـــائج Ǽـــالʳـــʙول رقʦ(الʺـــʙرك ـــ ـــ ) أن جʺॽع معـــاملات الʵـــاصـــ

ʙʵمة في ॽʀاس  )، ॽɾʺا يلى عʙد العʨامل  ٠٬٧٣٧،  ٠٬٥٨٢تʛʱاوح ما بʧʽ(  الʺʙرك  الʙعʦ الʺʶـــــɦـ
والȐʚ يʱʺʱع    Ǽإدارة ضــغȋʨ العʺل  الॽʤʻʱʺي يʨجʙ الॼعʙ الʵاص  الʙعʦ الʱالॽة: مॽʁاس الʵاص  

ॼعاد الॼɻارة رقʦ(إ) وȃعʙ  Ǽ٠٬٥٨٢ʺعامل( ـɦـ ــة"٣ســ ــعʛ داخل  )الʵاصــ ــفى Ǽعʙالة نʤام  نʷــ ʷــ ـɦـ الʺʶــ
)، وذلʥ لʸʴـʨل ؗل مʻهʦ  ٠٬٦٦٢فى هʚا الॼعʸǽ ʙـॼح معامل الفا(  ".الʛواتʖ والʨʳافʜ الʺॼʱع

ـʙɹد وهʨ(إعلى معـامـل   ॼعـاد هـʚه الʺʱغʛʽات  إ)، ولـʚلـʥ تʦ  ٠٬٦٠رتॼـاȋ اقـل مʧ الʺॽɻـار الʺ ســـــــــــــɦـ
  ʥلʚȃأوॽئʛاس الॽʁʺح الॼــ ʛاً بʙلاً  مʱغʽ  Ȑʨʱʴǽ٣٤ على   الʺʙرك  الॽʤʻʱʺي  الʙعʦ الʵاص    ʶـــىصـ

 ʧات ٣٥مॼʲال ʧة مॽرجة عالʙعاً بॽʺع جʱʺʱاً تʛʽغʱاصــة    مʵع معاملات الॽʺج ʗʴॼأصــ ʘʽح
)ʧʽاوح بʛʱرك تʙʺى الʺॽʤʻʱال ʦعʙاس الॽʀ مة فىʙʵ ومʧ ثʦ    )٠٬٧٣٧و  Ǽ٠٬٦٢٨العʨامل الʺʶـɦـ

)ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨل اللاحقة ؗʺا هʽلʴʱاحل الʛها فى مʽاد علʺʱالإع ʧȞʺǽ٤. (  
-    ʦـاس  تॽʁاخلى فى مʙــاق الـ ـــ ــــــ ـʙɻام معـامـل الإرتॼـاȋ ألفـا لॽʁـاس درجـة الإتʶـــ ـɦـ ـ̋اس  إســــــــــــ الإنغ

ــالʳــʙول رقʦ(الॽʣʨفي Ǽ ــائج ʱʻال ʧم ʧʽʰت ʙــ ـــــــة Ǽــالعʨامــل  ٤، وق ـــ ـــ ) أن جʺॽع معــاملات الʵــاصـــ
ـʙɻمـة في ॽʀـاس   ـɦـ ـ̋اس الॽʣʨفىالʺʶــــــــــــ ـ̋ا يلى عـʙد  ٠٬٧٥٤،  ٠٬٥١٦تʛʱاوح مـا بʧʽ(  الإنغ ॽɾ ،(
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ـــــاȋيʨجʙ الॼعʙ الʵاص    لإنغʺاس الॽʣʨفىاالعʨامل الʱالॽة: مॽʁاس الʵاص   ـــ والȐʚ يʱʺʱع    الʷʻـــ
ॼعاد الॼɻارة رقʦ(إ) وȃعʙ  Ǽ٠٬٥١٦ʺعامل( ʺʛار فى العʺل لʺʙة  الʵاصــــة"ʻʻȞʺǽى الإ  )٤،٥ســـɦـ ســـɦـ

ـــة"  Ȅʨʡلة فى هʚا الॼعʸǽ ʙـــــॼح    داء عʺلى".ألعقلانॽة عʙʻ  اتعʻȄʛʱى الʺʛونة و "، والॼɻارة الʵاصــ
ـؗل مʻه٠٬٧٥٤لفـا(أمعـامـل   ـʙɹد    قـل مʧ الʺॽɻـارأرتॼـاȋ  إʦ على معـامـل  )، وذلـʥ لʸʴــــــــــــــʨل  الʺ

)ʨ٠٬٦٠وه  ʦت ʥلـʚإ)، ولـ  ʥلـʚـȃات وʛʽغʱʺه الʚعـاد هـॼ صــــــــــــــॼح الʺॽʁـاس الʛئʝॽ الʵـاص  أســـــــــــــɦـ
مʱغʛʽاً تʱʺʱع جʺॽعــاً بـʙرجـة عـالॽــة مʧ ١٧مʱغʛʽاً بـʙلاً مʧ  Ȑʨʱʴǽ١٥ على    الإنغʺــاس الॽʣʨفى

ʙʵمة ف  الॼʲات ــة Ǽالعʨامل الʺʶـــــــɦـ ـــ ى ॽʀاس الإنغʺاس  حʘʽ أصــــــــʗʴॼ جʺॽع معاملات الʵاصـــ
)ʧʽاوح بʛʱفي تॽʣʨــــل    )٠٬٧٥٤و  ٠٬٦٤٢الʽلʴʱال ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ الإعʱʺـــاد علʽهـــا فى مʛاحـــل 

)ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨ٤اللاحقة ؗʺا ه(  .  
  :  Validity Assessmentتقʤॻʻ صʗق الʸقايʛॻ  (ب) .  

ــاء قʸــ ـɦـ ʙʵم الॼاحʘ هʚا الإخॼʱار لॽʰان مȑʙ صــــʙق ॼɺارات الإســ في ॽʀاس ما صــــʺʺʗ    اســـɦـ
ــʙه الॼاحʘ، واعʙʺʱ الॼاحʘ فى  ــي مʻه نفʝ الʺعʻي الǽ ȑʚقʸـــ قʸـــ ـɦـ لأجله، وȂنها تعʢي الʺʶـــ

  -إخॼʱار الʙʸق على ما يلي:
  ȏʦʯʲʸق الʗصــ Content Validity:    اءʨــاء ســـ قʸـ وذلʥ للʱأكʙ مʧ صـــʙق ॼɺارات الإســɦـ

ـyاء على عʙد مʧ أ ق ɦض الإسـʛع ʦت ʘʽة حॽʁॽʰʢʱة والॽʺة العلॽاحʻال ʧة إدارة الأعʺال مʚسـات
قʸــي مʻهʦ مʴل   ȞǼ٣٠لॽات الʳʱارة ʸʺǼــʛ، فʹــلاً عʧ عʛضــها على عʙد   ɦــʶʺال ʧده مʛمف

ـʙhئي مʧ خلال مقـابلـة الʺʧʽʺȞʴ ومʛاعـاة ملاحʤـاتهʦ على   ــة، وتʦ إجʛاء الإخॼʱـار الʺ ـــ ـــ الـʙراســــــ
  Ǽعʠ الألفاȍ والʱعʛʽʰات الʨارده Ǽالقائʺة وتعʙيل القائʺة بʻاء على تلʥ الʺلاحʤات .

:ȏʙاهʢق الʗــʶال ʦـــاب  وتʶق  معامل  حʙصـــ  ʝॽمة  الʺقايʙʵ ɦـــʶʺراســـة في  الʙي  الʱوال   Ȑـــاوʶت  
ــʛʽ  الॼʲات،  معامل لॽʁʺة  الॽȃʛʱعي  الʚʳر ــ ــــʴه  الʱʻائج  وتʷـــــــــ   أن  إلى)  ٤( رقǼ   ʦالʙʳول  الʺʨضـــــــــ
  الॼʲات   مʧ  عالॽة  بʙرجه  الʙراسة  مقايʝॽ  تʺʱع على  يʙل ما وهʨ  ٠٬٦ مʧ  أكʛʰ  الॼʲات معامل

  تʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج واخॺʯار الفʙوض :  .  ٩/٦
  ʨʴʻعلى ال ʥوض، وذلـʛــار الفॼʱراســـــــــــــــة واخʙــائج الـʱʻض لʛء عʜʳا الʚفي هـ ʘــاحـॼــاول الʻʱي

  الʱالى:  
ــة:    ــفى للعلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراســــــ على شـــــــــــــȞل وॽʰʡعة الॽʰانات    للʨقʨفالʲʯلʻل الʦصــــــ

وॽȃان قʨة    والʱعʛف على ʦॽʀ الʺʨʱســـــʢات الʶʴـــــابॽة والإنʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʱغʛʽات الʙراســـــة،
ʙʵام  .  وȂتʳاه العلاقة ومعȄʨʻاتها بʧʽ مʱغʛʽاتها. تʦ عʺل تʴلʽل وصــــــفى لॽʰانات الʙراســــــة Ǽاســـــɦـ

ــــــاء  وʤȄهʛ الʙʳول الʱالى).SPSSV.26الʛʰنامج الإحʸـــــــــائي( لʺʱغʛʽات    الʨصـــــــــفى  الإحʸـــ
  .الارتॼاȋ الʙراسة ومعاملات
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 ) ʦول رقʙ٥ج(  

 ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼفة الارتʨفʸم  
*  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة اح ȋاॼالى أن الʺعامل الارت ʛʽʷةتȄʨʻ٥مع٪  

 ʙʻغʯʸع   الȜʴت
 الاجʸʯاعى 

تȜʴع 
 الʙʯفʻهى

تȜʴع 
 الʸعʙفى 

الȜʴʯع  
 الالʙʯؒونى

العʗالة  
 الॻʸॻʢʹʯة  

 ʤدع
 الʙʵʸف 

ʙʡوف  
العʸل  
 الʸادǻة 

  ʥالام
 الॻʡʦفʻى 

الاسʯقلال 
 فى العʸل

ادارة  
 ȉʦضغ
 العʸل 

  ʤعʗال
الʸॻʢʹʯى  

 الʗʸرك 
  ȉاʵʹفانى الʯاك  الʸالانه 

الانغʸاس  
 الॻʡʦفى 

               ١ تȜʴع الاجʸʯاعى
* ٠٬١٨- تȜʴع الʙʯفʻهى  ١              
٠٬٠١- ٠٬٠٥٨ تȜʴع الʸعʙفى   ١             

* ٠٬٥٢٩ ٠٬٠٧٥ الȜʴʯع الالʙʯؒونى  ٠٬٢٣٣ *  ١            
* ٠٬٦١٦ ٠٬٠٠٨ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة    ٠٬٢٢١ *  ٠٬٨٧٨ *  ١           

* ٠٬١٣١ دعʤ الʙʵʸف   ٠٬٢٨٦ *  ٠٬٣٤١ *  ٠٬٨٢٣ *  ٠٬٨٣٣ *  ١          
* ٠٬١٣٧ ʙʡوف العʸل الʸادǻة   ٠٬١٤٣ *  ٠٬١١٥ *  ٠٬٧٣٦ *  ٠٬٧٤٠ *  ٠٬٩٠٩ *  ١         

* ٠٬٣٨٥ الامʥ الॻʡʦفʻى   ٠٬٤٧٠ ٠٬٠٣٦ *  ٠٬٥٢٠ *  ٠٬٤٨٥ *  ٠٬٧٧٤ *  ٠٬٥٩٥ *  ١        
* ٠٬٢٦٤ الاسʯقلال فى العʸل   ٠٬٦٠١ *  ٠٬٤١٧ *  ٠٬٨٠٣ *  ٠٬٧٩٦ *  ٠٬٨١٨ *  ٠٬٦٣٩ *  ٠٬٦٥٤ *  ١       
* ٠٬٥٣٥ ٠٬٠٩١ ادارة ضغȉʦ العʸل   ٠٬٢٤١ *  ٠٬٥٩١ *  ٠٬٥٩١ *  ٠٬٥٢٧ *  ٠٬٣١٥ *  ٠٬٦٢٨ *  ٠٬٦٣٦ *  ١      
الʗعʤ الʸॻʢʹʯى 

-  ٠٬٠٦٢ الʗʸرك 
١٦٥,٠ *  -٠٬١٠٦  ٠٬٣٤٥ *  ٠٬٢٥٩ *  ٠٬٤٧٢ *  ٠٬٤٦٢ *  ٠٬٤١٥ *  ٠٬٢٦٣ *  ٠٬٢٩٣ *  ١     

 ȉاʵʹ٠٬١٣- ال *  ٠٬٢٦٢ *  -٠٬١٠٥  ٠٬٢٢٦ *  ٠٬٢١٩ *  ٠٬١٤٢ *  ٠٬١٦٤ ٠٬٠٤٥ ٠٬٠٩٧ *  ٠٬٢٠٦ *  ١ ٠٬١٠١    
٠٬٠٣٦- الʯفانى  ٠٬٦٢٠ *  ٠٬٨٢٨ ٠٬٠٥٧ *  ٠٬٩١٠ *  ٠٬٧٦٠ *  ٠٬٦٣٤ *  ٠٬٤١٧ *  ٠٬٧٠٣ *  ٠٬٦٤٩ *  ٠٬٣٤٤ *  ٠٬٢٨٦ *  ١   
* ٠٬٤٥٦ ٠٬٠١٨ الانهʸاك   ٠٬٣٠٥ *  ٠٬٨٧٥ *  ٠٬٩٠٧ *  ٠٬٩٢٥ *  ٠٬٧٩١ *  ٠٬٦٦٦ *  ٠٬٨٢٢ *  ٠٬٦٥٠ *  ٠٬٤٨٨ *  ٠٬٢٢٧ *  ٠٬٨٩٧ *  ١  

-  ٠٬٠٧٣ الانغʸاس الॻʡʦفى
٣٢٢,٠ *  

 -
١٤٦,٠ *   *٠٬١٩٦ ٠٬٢٦٦ *  ٠٬٤٠٨ *  ٠٬٤٦٥ *  ٠٬٣٤٤ *  ٠٬١٢٧ ٠٬٠٩٦ *   *٠٬٤٥٦ ٠٬٨٢٣ *  ٠٬٢٩٥ *  ٠٬٣٩٥ *  ١ 

 Ȋسʦʯʸ٢٬٧٣ ٢٬٦٨ ٢٬٧٢ ٢٬٧٨ ٢٬٦٢ ٢٬٧ ٢٬٧١ ٢٬٥٤ ٢٬٤٦ ٢٬٥٦ ٢٬٧٢ ٢٬٧٨ ٢٬٧٣ ٢٬٩٢ ٢٬٦٨  ال 
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠٬٤٨ ٠٬٥٩ ٠٬٦٤ ٠٬٦٣ ٠٬٥١ ٠٬٦٥ ٠٬٤٦ ٠٬٥٩ ٠٬٦٨ ٠٬٥٤ ٠٬٥٣ ٠٬٤٧ ٠٬٧٧ ٠٬٩١ ٠٬٧١  الان 
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ʧول ومʙʳال   ʦ٥(  رق  (Șابʶح  الʹʱيلى ما  ي  :  
ـــــة ؗانʗ أقل مʧ الʺʨʱســــــــȌ العام للʺॽʁاس( - ــابى لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراســـ ـــ   ٣أن الʨســــــــȌ الʶʴـــ

 ȑʨ ـɦـ ــة العاملʧʽ  درجة)، وȄعʻى ذلʥ إنʵفاض مʶـ ــȞع الإلʛʱؔونى  مʺارسـ Ȑʨ  للʶʱـ ـɦـ ، وتʙنى مʶـ
ʷــــॽɿات الʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك، Ȃ  ȑʨنʵفاض  و   مʺارســــة إدارة الʺʶـــɦـ الإنغʺاس الॽʣʨفى  مʶـــɦـ

ॽة   ـɹـ ــॽɿاتلȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸـ ʷـ ـɦـ ــة. في حʧʽ تʧʽʰ درجات  الʳامॽɻة    Ǽالʺʶـ مʴل الʙراسـ
 ʧـة مॽد درجـة عـالʨم وجʙح عـॽ الإنʛʴاف الʺॽɻـارȐ والʱى تقـل جʺॽعهـاً عʧ الʨاحـʙ الʸـــــــــــــɹـ

 .  لآراء بʧʽ مفʛدات العʻʽة حʨل مʱغʛʽات الʙراسةالॼʱايʧ في ا
تʷــــــــــــــʛʽ معـاملات الإرتॼـاȋ الى علاقـة الإرتॼـاȋ الʺعȄʨʻـة الʺʨجॼـة بʧʽ الʶʱــــــــــــــȞع الإلʛʱؔونى   -

) ȋاॼمعاملات الإرت ʗبلغ ʙرك، وقʙʺى الʺॽʤʻʱال ʦعʙ٠٬٣٤٥وال  Ȑʨʱʶم ʙʻع،( 
Ǽعʙ الʶʱـȞع الإلʛʱؔونى  ,)، Ǽالإضـافة الى وجʨد علاقة إرتॼاȋ معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ  ٠٥معȄʨʻة(

)ȋــاॼمعــاملات الإرت ʗبلغــ ʙفى، وقــॽʣʨــاعى والإنغʺــاس الʺʱد علاقــة ٠٬٢٦٦الإجʨمع وج ،(
ــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى والʺعʛفى مع الإنغʺاس الॽʣʨفى،    ــ ـــ ــلॽʰة بʧʽ الʶʱـــ إرتॼاȋ معȄʨʻة ســــــــ

) ȋاॼمعاملات الإرت ʗبلغ ʙد -٠٬١٤٦) و(-٠٬٣٢٢وقʨــافة الى وج ــــ   ) على الʨʱالى، Ǽالإضــــــ
  ʦـــة، دعॽʺॽʤʻʱال الॽʤʻʱʺى الʺـــʙرك(العـــʙالـــة   ʦعʙعـــاد الـــǼع أॽʺج ʧʽـــة بȄʨʻمع ȋـــاॼعلاقـــة إرت
 ȋʨــغ ــ ـــ قلال فى العʺل، إدارة ضـــ ـɦـ ــ ــʛف، ʛʣوف العʺل الʺادǽة، الأمʧ الॽʣʨفى، الإســــــ ــ الʺʷــــــ

) ȋاॼمعاملات الإرت ʗبلغ ʙفى، وقॽʣʨ٠٬٨٢٣العʺل) والإنغʺاس ال. (   
  ض للʗراسة:  و فʙ   خॺʯار صʲة. إ١٠/٢

عانة ـɦـ ــــ ـــ ــʴة الفʛوض الʲلاثة الأولي تʦ الإســـ ــــ ـــ ــʴة/ أو عʙم صـــ ــــ ـــ نʙʴار  الإ  تʴلʽل  للʴʱقȘ مʧ صـــ
ـ̋ا لـه مʧ القـʙرة على بॽـان أثʛ علاقـة مʱغMultiple Regreesion Analysis،   ʛʽ الʺʱعـʙد ل

ـʙɻام   ـɦـ ـɦاǼع، وقـʙ اســــــــــــ قـل على مʱغʛʽ ال ـ̔ل الإإالʺʶـــــــــــــɦـ ـʙɹارخॼʱـار تʴل Ȑʨ    ن ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ الʺʱعـʙد ع
  ) نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.٦وʨȄضح الʙʳول رقʦ (  ،)٠٬٠٥معȄʨʻة(

) ʤول رقʗʱ٦ال (  
  نغʸاس الॻʡʦفيالإ على  أǺعاد الȜʴʯع الإلʙʯؒونى لʯأثʙʻنʯائج تʲلʻل الإنʗʲار الʯʸعʗد  

  
  . الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة
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  مʧ الʙʳول الʶابȘ يʱʹح الآتى:   -
ʙʵم Ȟؗل - ـɦـ ــابȘ أن معȄʨʻة الʨʺʻذج الʺʶــ ــائॽة الʨاردة فى الʙʳول الʶــ ــʛʽ الʱʻائج الإحʸــ في   تʷــ
بلغʗ  حʘʽ ، نغʺاس الॽʣʨفي(أǼعاد الʶʱــــȞع الإلʛʱؔونى)الʱي تʕثʛ على الإالʺʶــــʱقلة  خॼʱار الʺʱغʛʽاتإ

ـȐʨʱʁ معȄʨʻة  ॽʀF (16,107)ʺة  ʺǼ )٠٬٠٠١(   ʧالى فإ٪٥وهى أقل مʱالȃو ، ʕʰʻʱذج صـالح للʨʺʻن ال
ـ̋ة(الإ ॽʁǼـ̋اس ــــــــــــاعـʙنـا في    الॽʣʨفي)  نغ ـ̋ا ʶǽـــ ـɦائج لهـا دلالـة م ʻارإوالʛاذ القɻـ ـ̋ا يʱعلǼ Șـالقʨة ت ॽɾ أمـا ،

ــȄʛʽة فإنه مʧ الʺلاحȎ أن ॽʀʺة معامل الإرتॼاȋ الʺʱعʙد( ــــــ ــʱقلة والʱاǼعة )  Rالʱفʶــ ــــــ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʶــ
)، وهʚا ǽعʻى ٠٬٤٣٠بلغR2()ʗالʶʻــــॽʰة لها والʱى ǽعʶȞــــها معامل الʙʴʱيʙ(  )، والʺʶــــاهʺة٠٬٦٥٦بلغ(

س  ʺانغالإ% مʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع(  ٤٣)تفʶــʛ ما مقʙاره  أǼعاد الʶʱــȞع الإلʛʱؔونىأن الʺʱغʛʽات الʺʶــʱقلة(
  ).الॽʣʨفي

- Șʰة لʺا ســــــʳॽʱون)ʧايॼʱال ʦʵفإن عامل تʹــــــ ،VIF()ʧأقل م ʛʽغʱفاوف (و )١٠لؔل مʱالTolerance (
ʛʰأك )ʧة  ٠.١مॽʴॽضــــــــــــــʨʱات الʛʽغʱʺال ʧʽدة بʙعʱة مॽʢعلاقة خ ʙجʨي أنه لا تʻعǽ مʺا ،ʛʽغʱلؔل م (

  . عʱʺاد على نʱائج هʚا الʨʺʻذجʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للॼاحʘ الإ
ــاســــــــــــــॽـة  وأن  - ــ ـــــــــ ـʙɹدات الأسـ ـɦاǼع(الʺ ـ̋اس الॽʣʨفيالإالʺʕثʛة على الʺʱغʛʽ ال ـ̡ل في نغ ʺʱع   ) تȞــــــــــــــʶʱال

ــــــــȞع الإلʛʱؔونى ، الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى ــȘʰ فإنʻا نʛفʠ الفʛض القائل  فى.  الʺعʛ الʶʱـــ ــــــ لا  Ǽأنه "ومʺا ســـ
ــــــــȞع الإلʛʱؔونىلʱأثʛʽ يʨجʙ تأثʛʽ ذات دلالة إحʸــــــــــــائॽة  "، ونقʰل  نغʺاس الॽʣʨفيالإعلى   أǼعاد الʶʱــــ

ــائॽة الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأنه" ــــ ــــــــȞع الإلʛʱؔونىلʱأثʛʽ يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ذات دلالة إحʸــــ  أǼعاد الʶʱــ
  لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الॽʴʸة Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة". الॽʣʨفي نغʺاسالإعلى 

)ʤول رقʗ٧ج (  
  الʗʸرك الʗعʤ الʸॻʢʹʯىعلى  أǺعاد الȜʴʯع الإلʙʯؒونىلʯأثʙʻ نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار الʯʸعʗد  

  

  
  . الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة

  مʧ الʙʳول الʶابȘ يʱʹح الآتى:  -
ـʙɻم Ȟؗـل  - ʱــــــــــــــʶʺذج الʨʺʻـة الȄʨʻاتإفي    معʛʽغʱʺـار الॼʱقلـة  خʱــــــــــــــʶʺى  الʺॽʤʻʱال ʦعʙعلى الـ ʛثʕي تʱال  

ــȐʨʱ معȄʨʻة  F (18,167)بلغॽʀ ʗʺة  حʘʽ  الʺʙرك،   ــــــ ن  ، وȃالʱالى فإ ٪٥وهى أقل مʧ   )٠٬٠٠١(ʶʺǼـــــ
ــالح للॽʁǼ ʕʰʻʱʺة(الʙعʦ الॽʤʻʱʺى ــاعʙنا في  ) والʱʻائجالʺʙرك  الʨʺʻذج صـــ ، تʵاذ القʛارإلها دلالة مʺا ʶǽـــ

ـ̋ة معـامـل الإرتॼـاȋ الʺʱعـʙد( ॽʀ أن Ȏالʺلاح ʧـة فـإنـه مȄʛʽــــــــــــــʶفʱة الʨـالقǼ Șعلʱـ̋ا ي ॽɾ أمـاR(  اتʛʽغʱʺال ʧʽب
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ـɦاǼعـة بلغ( ـʙɹيـʙ(٦٠١٬٠الʺʶــــــــــــــʱقلـة وال ʱـــــهـا معـامـل ال ـ̋ة الʶʻــــــــــــــॽʰـة لهـا والʱى ǽعʶȞـــــــــ ــاه ـــــــ   )R2)، والʺʶـــــ
)ʗى أن  ٠٬٣٦١بلغʻعǽ اʚقلة()، وهʱــــــʶʺات الʛʽغʱʺونىالʛʱؔع الإلȞــــــʶʱعاد الǼاره  أʙما مق ʛــــــʶ٣٦٬١)تف٪  

  ).الʺʙرك مʧ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الʙعʦ الॽʤʻʱʺى
- Șʰــا ســــــــــــــ لʺــ ــة  ــايʧ(ونʳॽʱــ الॼʱــ  ʦʵـــل تʹــــــــــــــ ــامـ ــإن عــ فــ  ،VIF  ()ʧـــل م أقـ  ʛʽغʱـــل م ــاوف  ١٠لؔـ )والʱفــ

)Tolerance)ʧم ʛʰ٠٬١)أكʧʽدة بʙعʱة مॽʢعلاقة خ ʙجʨي أنه لا تʻعǽ مʺا ،ʛʽغʱات    ) لؔل مʛʽغʱʺال
 عʱʺاد على نʱائج هʚا الʨʺʻذج.الʨʱضॽʴॽة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للॼاحʘ الإ

ــॽة  و  - ــاســـ ــ ــȌॽ (الʺʙʴدات الأسـ الʶʱـــــȞع  ) تʲʺʱل في  الʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙركالʺʕثʛة على الʺʱغʛʽ الʨســـ
  . الȞʶʱع الإلʛʱؔونى الʺعʛفى، الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى

ــȘʰ فإنʻا نʛفʠ الفʛض القائل   - ــائॽة لا يʨجʙ تأثǼأنه "ومʺا ســـــ ـــ أǼعاد لʱأثʛʽ ʛʽ جʨهȑʛ ذات دلالة إحʸــ
يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ "، ونقʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأنه"الʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙركعلى   الȞʶʱع الإلʛʱؔونى

  ".الʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙركعلى  أǼعاد الȞʶʱع الإلʛʱؔونىلʱأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة 
 )ʦول رقʙ٨ج ( 

 الانغʸاس الॻʡʦفي على  الʗʸرك أǺعاد الʗعʤ الʸॻʢʹʯىلʯأثʙʻ نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار الʯʸعʗد  
  .نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي لॻʮانات الʗراسة الʗʶʸر 

  مʧ الʙʳول الʶابȘ يʱʹح الآتى:  
- Ș للʺʱغʛʽ دعʦ الʺʷـــــــʛف  ) لؔل VIF، فإن عامل تʹـــــــʦʵ الॼʱايʧ(ونʳॽʱة لʺا ســــــhـ

ʧم ʛʰة  ١٠(أكॽʴॽــ )، مʺا ǽعʻي أنه لا تʨجʙ علاقة خॽʢة مʱعʙدة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʨʱضـــــــــ
  ʘʽʴǼ الإلا ʘاحॼلل ʧȞʺǽادʺʱذج  عʨʺʻا الʚائج هʱعلى ن  ʖ hـــــ ـــ ، وʦʱȄ حʚف الʺʱغʛʽ الʺʶـــ

  لʺȞʷلة الإرتॼاȋ الʢʵى.

  الʙʯمʚʻ   الʯʸغʙʻات 
الʸعاملات   الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة 

. T  value-P  الॻɹʸارȂة   VIF  Tol  
B  Std .

Error  Beta  

العʗالة  
 ٠٬١٣٩ ٧٬١٩٩ ٠٬٠٠١ ٣٬٤٤٤ ٠٬٤٠١ ٠٬١٠٧ ٠٬٣٦٩ Z1  الॻʸॻʢʹʯة 

 ٠٬٠٣٥ ٢٨٬٥٢٥ ٠٬٠٠٠ ٤٬٢١٦ ٠٬٩٧٧ ٠٬٢٠٧ ٠٬٨٧٢ Z2  دعʤ الʙʵʸف 

ʙʡوف العʸل  
 Z3  الʸادǻة 

٠٬١٠٩ ٩٬١٣٥ ٠٬٠٣٧ ٢٬٠٩١ ٠٬٢٧٤ ٠٬٠٩٣ ٠٬١٩٥ 

   ʥالأم
 ٠٬١٦٣ ٦٬١٢٨ ٠٬٢٧٩ ١٬٠٨٤ ٠٬١١٧ ٠٬٠٨٨ ٠٬٠٩٥ Z4  الॻʡʦفي 

الإسʯقلال فى 
 ٠٬٢٢٤ ٤٬٤٧٤ ٠٬٠٠٠ ٦٬٩٥٠ ٠٬٦٣٨ ٠٬٠٩٧ ٠٬٦٧٥ Z5  العʸل 

  ȉʦإدارة ضغ
 ٠٬٣٣٨ ٢٬٩٥٥ ٠٬٠٠١ ٣٬٢٤٥ ٠٬٢٤٢ ٠٬٠٥٥ ٠٬١٨٠ Z6  العʸل 

)Constant (  
  Rمعامل الارتॺاȉ الʯʸعʗد  

 ʗيʗʲʯمعامل الR2  
  Adj.R2معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل  

  ʸॻɾFة 
P-value .  

٢٬٢١٠ 
,٦١٥  

٠٬٣٧٨ 
٠٬٣٦٧ 
٣٣٬٤٧٦ 
٠٬٠٠٠ 
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 )ʤول رقʗ٩ج( 
 الॻʡʦفي Ǻعʗ حʘف الʯʸغʙʻ دعʤ الʙʵʸف نʯائج تʲلʻل الإنʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ أǺعاد الʗعʤ الʸॻʢʹʯى الʗʸرك على الإنغʸاس

  الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة 
ــʙʵʱم Ȟؗل - ــ ـــ ـــــح مʧ جʙول الʶــــــــــابȘ ان معȄʨʻة الʨʺʻذج الʺʶـــ  خॼʱار الʺʱغʛʽاتإفي  وʱȄʹـــــ

ــــʱقلة ــــF (34,851)    Ȑʨʱبلغॽʀ ʗʺة  حʘʽ  ، نغʺاس الॽʣʨفيالʱي تʕثʛ على الإ الʺʶـــ ʶʺǼـــ
أقـــل مʧ  )٠٠٬٠٠(  معȄʨʻـــة ــالʱــــالى فـــإ%  ٥وهى  ــالح للॽʁǼ ʕʰʻʱʺــــة  ، وȃـ ــ ـــ ـــــ ن الʨʺʻذج صـــــ

ـــــاعـʙنـا في  (الإ ـــــ ـ̋ا ʶǽـــــ ـɦائج لهـا دلالـة م ʻفي) والॽʣʨـ̋اس ال ـɻاذ القʛارإنغ ـ̋ا يʱعلȘ  ت ॽɾ أمـا ،
ـ̋ة معـامـل الإرتॼـاȋ الʺʱعـʙد( ॽʀ أن Ȏالʺلاح ʧـة فـإنـه مȄʛʽــــ ـــــ بʧʽ الʺʱغʛʽات )  ǼRـالقʨة الʱفʶـــــ

ـʱʁقلة والʱاǼعة بلغ( ـʁها معامل الʙʴʱيʙ(٠٬٥٨٧الʺ Ȟعǽ ىʱة لها والॽʰʁـ ʻاهʺة الʁـ ) R2)، والʺ
) ʗقلة(٠٬٣٤٥بلغʱــــʶʺات الʛʽغʱʺى أن الʻعǽ اʚرك)، وهʙʺى الʺॽʤʻʱال ʦعʙعاد الǼأ ʛــــʶتف (

  ).الانغʺاس الॽʣʨفيمʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع( ٪٣٤٬٥ما مقʙاره  
-  Șʰــــ ــــʦʵ الॼʱايʧ(ونʳॽʱة لʺا ســـــ لʱفاوف ) وا١٠لؔل مʱغʛʽ أقل مVIF  () ʧ، فإن عامل تʹـــــ

)Tolerance  () ʧم ʛʰدة  ٠٬١أكʙعـʱـة مॽʢعلاقـة خ ʙجـʨي أنـه لا تʻعǽ ـ̋ا ـؔل مʱغʛʽ، م ) ل
ــــॽʴॽـــة ʽʴǼـــʧȞʺǽ ʘ للॼـــاحـــʘ الإ ـــــ عʱʺـــاد على نʱـــائج هـــʚا الʨʺʻذج.  بʧʽ الʺʱغʛʽات الʨʱضـــــ

ــॽة   ــاســــــ ) تʲʺʱل في العʙالة  نغʺاس الॽʣʨفيالإالʺʕثʛة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʙʴدات الأســــــ

الʸعاملات    الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة  الʙʯمʚʻ   الʯʸغʙʻات 
T  -P  الॻɹʸارȂة

aluev .  VIF  Tol  
B  Std. Error  Beta  

العʗالة  
 ٠٬١٩٤ ٥٬١٦٠ ٠٬١٦٧ ١٬٣٨٤ ٠٬١٤٠ ٠٬٠٩٣ ٠٬١٢٩ Z1  الॻʸॻʢʹʯة 

ʙʡوف  
العʸل 
  الʸادǻة

Z3 
٠٬٢٧٤ ٣٬٦٥٣ ٠٬٠٠٠ ٨٬٢٦٤ ٠٬٧٠٣ ٠٬٠٦١ ٠٬٥٠١ 

  ʥالام
 ٠٬٣٢٤ ٣٬٠٨٤ ٠٬٠١٠ ٢٬٥٩٥ ٠٬٢٠٣ ٠٬٠٦٤ ٠٬١٦٦ Z4  الॻʡʦفي 

الاسʯقلال  
 ٠٬٢٦٧ ٣٬٧٤٠ ٠٬٠٠٠ ٥٬٥٩٤ ٠٬٤٨١ ٠٬٠٩١ ٠٬٥٠٩ Z5  فى العʸل 

إدارة 
  ȉʦضغ
  العʸل

Z6 
٠٬٣٥٩ ٢٬٧٨٩ ٠٬٠٢٥ ٢٬٢٥٦ ٠٬١٦٨ ٠٬٠٥٥ ٠٬١٢٥ 

)Constant(  
  Rمعامل الارتॺاȉ الʯʸعʗد 

 ʗيʗʲʯمعامل الR2  
  Adj.R2معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل 

  ʸॻɾFة 
P-value .  

٢٬٠٧٥ 
,٥٨٧  

٠٬٣٤٥ 
٠٬٣٣٥ 
٣٤٬٨٥١ 
٠٬٠٠٠ 
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ــــʱقلال فى العʺلالإ، مʧ الॽʣʨفيالأ، عʺل الʺادǽةʛʣوف الالإجʱʺاॽɺة،   ــــغȋʨ ،  سـ إدارة ضـ
  .  العʺل

ــــȘʰ فإنʻا نʛفʠ الفʛض القائل   - ــــــائॽة Ǽأنه "ومʺا ســـــ لا يʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ذات دلالة إحʸـــ
  ʛʽأثʱىلʺॽʤʻʱال ʦعʙعاد الǼرك  أʙʺفيالإعلى   الॽʣʨيل القائل نغʺاس الʙʰض الʛل الفʰونق ،"
على   أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙركلʱأثʛʽ  دلالة إحʸـــــــــــــائॽة  ʨجʙ تأثʛʽ جʨهȑʛ ذات Ǽأنه" ي

  ".نغʺاس الॽʣʨفيالإ
  :  الʰالʖ الفʙض  صʲة  اخॺʯار

-  Șقʴʱلل  ʧة مʴم/صـــʙة أوعʴوض  صـــʛالف ʘالʲال  ʦعانة  تʱب الإســـʨأســـلǼ  لʽلʴـــار تʶʺال Path  
Analysisفʛعʱة على  لȄʨʻة العلاقات  معʛــــ ـــــ ــــʛة وغʛʽ  الʺॼـاشـــــ ـــــ  الʨʺʻذج،   مʱغʛʽات  بʧʽ الʺॼـاشـــــ

  .الإحʸائي الʴʱلʽل نʱائج) ١٠(رقʦ الʙʳول وʨȄضح
ــʛ معȐʨʻ   تأثʛʽ وجʨد - ــى  مॼاشـ ــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى على  عʶȞـ  الʺʙرك   الʙعʦ الॽʤʻʱʺي للʶʱـ

)ʛاشـॼم ʛʽعامل تأثʺǼ٠٬٠٨-٩ʥوذل (  ʙʻع   ȑʨʱʁـ ـȐʨʱʁ   ٠٬٠٥ معȄʨʻة  م وهʚا ǽعʻى إنʵفاض م
ــȞع الإلʛʱؔو  ــʨء نى الʛʱفʽهى وفيالʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك بȄʜادة للʶʱــــ ــح  ذلʥ ضــــ ــʴة   يʱʹــــ  صــــ

 الȞʶʱع الإلʛʱؔونى  أǼعاد  جʺॼع  ॽɾ ʟʵǽʺا  الʙʰيل الفʛض جʜئॽاً،وصʴه  للʙراسة  الأول الفʛض
ــȞع الإلʛʱؔونى الإجʱʺاعى عʙا ــا وجʨد .الʶʱــــ ـــ ــȞع الإلʛʱؔونى  عʶȞــــــى  معȐʨʻ   تأثʛʽ  أǽʹـ للʶʱــــ

  مʶـــــــــــــȑʨʱ  )وذلʥ ع٠٬٠٧١ʙʻ-Ǽʺعامل تأثʛʽ مॼاشـــــــــــــʛ( الʺʙرك  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺعʛفى على
ــــȞع الإلʛʱؔونى ٠٬٠٥(  معȄʨʻـة ـــــ ــــȐʨʱ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي بȄʜـادة للʶʱـــــ ـــــ ) وهـʚا ǽعʻى إنʵفـاض مʶـــــ

للʶʱــȞع الإلʛʱؔونى الإجʱʺاعى   مॼاشــʛ معȐʨʻ   تأثʛʽ الʺعʛفى. وعلى الʳانʖ الأخʛ عʙم وجʨد
ــح  . وذلʥالʺʙرك  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي على ــʴة  يʱʹـــــ ــ ــة  الأول الفʛض  صـــ ــ ــʴه  جʜئॽاً، للʙراســـ ــ   وصـــ

  الȞʶʱع الإلʛʱؔونى الاجʱʺاعى  عʙا أǼعاد الȞʶʱع الإلʛʱؔونى  جʺॼع  ॽɾ  ʟʵǽʺا الʙʰيل لفʛضا
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  ) ١٠(رقʤ جʗول

  
  

  )Path Analysisالʺʶار تʴلʽل أسلʨب الʙراسة (مʛʵجات مʱغʛʽات بʧʽ الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة  العلاقة
  .الإحʸائى الʴʱلʽل نʱائج ضʨء في الॼاحʘ إعʙاد مʧ: الʺʙʸر

  

للʶʱــــȞع الإلʛʱؔونى   عʶȞــــى  مॼاشــــʛ معȐʨʻ   تأثʛʽ  وʱȄʹــــح مʧ الʙʳول الʶــــابȘ أǽʹــــا وجʨد -
  ʛ)وغʛʽ مॼاش٠٬١٠٣-Ǽʺعامل تأثʛʽ عʶȞى مॼاشʛ(  نغʺاس الॽʣʨفيالإ  الʛʱفʽهى على

ـ̋الى(٠٬١٢٦-( ـɦأثʛʽ الإج ـ̋اس الإ  ) للʶʱــــــــــــــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى على٠٬٢٢٩-) وʨȞȄن ال نغ
ȑʨ   عʙʻ  وذلʥ  الॽʣʨفي ـɦـ Ȑʨ  ٠٬٠٥معȄʨʻة( مʶـــــــــ ـɦـ   نغʺاس الॽʣʨفي الإ) وهʚا ǽعʻى إنʵفاض مʶـــــــــ

  جʜئॽاً،   للʙراســة الأول  الفʛض  صــʴة  يʱʹــح  ذلʥ  ضــʨء بȄʜادة للʶʱــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى وفي
ــʴه ــــ ــȞع الإلʛʱؔونى  أǼعاد  جʺॼع  ॽɾ ʟʵǽʺا  الʙʰيل  الفʛض  وصـــ ــــ ــȞع الإلʛʱؔونى  عʙا  الʶʱـــ ــــ   للʶʱـــ
ـ́اً وجʨد  الʛʱفʽهى. ǽأ  ʛʽتأث   Ȑʨʻمع ʛاشـॼفى على  مʛونى الʺعʛʱؔع الإلȞʁـ ʱفى    للॽʣʨالإنغʺاس ال

)ʛاشॼى مʶȞع ʛʽعامل تأثʺǼ-٠٬٠٤١  )ʛاشॼم ʛʽالإجʺالى٠٬٠٨٥-)غ ʛʽأثʱن الʨȞȄو(  
الʺعʛفى على٠٬١٢٦-( الإلʛʱؔونى  للʶʱــــــــــــــȞع  الॽʣʨفيالإ  )  ȑʨ   عʻـــــʙ  وذلـــــʥ  نغʺـــــاس   مʶـــــــــــــɦـ

Ȑʨ  ٠٬٠٥معȄʨʻـة( Ȅـادة للʶʱــــــــــــــȞع الإلʛʱؔونى  بʜ   نغʺـاس الॽʣʨفيالإ)وهـʚا ǽعʻى انʵفـاض مʶـــــــــــــɦـ
ــــى  مॼاشــــــــــʛ معȐʨʻ   تأثʛʽ  الʺعʛفى. وعلى الʳانʖ الأخʛ عʙم وجʨد ـــ للʶʱــــــــــȞع الإلʛʱؔونى    عʶȞـــ

  وصــʴه  جʜئॽاً،  للʙراســة  الأول  الفʛض  صــʴة  يʱʹــح  . وذلʥالانغʺاس الॽʣʨفي الاجʱʺاعى على
ــȞع الإلʛʱؔونى  أǼعاد  جʺॽع  ॽɾ ʟʵǽʺا  الʙʰيل  الفʛض ــȞع    عʙا  الʶʱـ الإجʱʺاعى.  الإلʛʱؔونى  للʶʱـ

ــʛؗʚ وجʨد ــالــ Ǽــ  ʛيʙــ الʳــ  ʧوم  ʛʽــأث الॽʤʻʱʺي  ʛʡدȐ  معȐʨʻ   تــ  ʦعʙــ ــʙرك  للــ ــاس الإ  على  الʺــ    نغʺــ
ــʛ(  الॽʣʨفي ــ ــــــ ȑʨ   عʙʻ  )وذلǼ٠٬٧٥٤ʥʺعامل تأثʛʽ مॼاشـــ ـɦـ ــ ــــــ )وهʚا ǽعʻى إرتفاع  ٠٬٠٥معȄʨʻة( مʶـــ

Ȑʨ على ــــح في الʷـــــــȞل  الʺʙرك  بȄʜادة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  نغʺاس الॽʣʨفيالإ مʶــــــɦـ ، ؗʺا هʨ مʨضـــ
  لʱالى:ا
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) ʦل رقȞʷ٢ال(  

 ʖʲॺذج الʦʸات نʙʻغʯم ʥʻار العلاقات بʴل مʻلʲات تʸمعل  
  )SmartPLS 4الʺʙʸر: مʛʵʱʶج مʧ مʕشʛات جʨدة الʺʢاǼقة للʴʱلʽل العاملى للʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام بʛنامج(

عانة  تʦ   للʙراسـة  الفʛوض  صـʴة  مȐʙ  ولإخॼʱار - ɦب  الاسـʨأسـلǼ  لʽلʴار  تʁـ  ʜʴǼمة  والʺʨʱافʛ  الʺ
ــــــʛامــــــج ـhـ ــة  الــــ ــॽـــــ ـــــائــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــʙام )SmartPLS٤(الإحʸـــ ــ ــʵـــ ــــ ɦــــــــــ ـــ ـــ ــإســـ ــ Ǽـــ ــة  ،  ــقـــــ ــȄʛــــ ــان  ʡــــ ــ ــȞـــ   الإمــــ

 ʦʤالأعMaximumLikelihood  . ʦʱȄو   ʦȞʴـة  على  الȄʨʻذج  معʨʺالعلاقـة  ن  ʛʽة  غʛـاشــــــــــــــॼʺال  
ʧʽات  بʛʽغʱراســــــــــــة،  مʙاداً   الʺʱة  على  إعʺॽʀ  )ʛـــــــــ )  Goodness of Fit Index GFIمʕشـــ

  الʨاحــــʙ   مʧ  الʨʺʻذج  جʨدة   إقȃʛʱــــʗ  ؗلʺــــا  أنــــه  حʽــــȞؗ  ʘــــل،  الʨʺʻذج  معȄʨʻــــة  على  للʱعʛف
ॽح  Comparative Fit(الʺقارن   الʺʢاǼقة ومʕشــــــʛ.  معȑʨʻ   الʨʺʻذج  ذلʥ ؗان ؗلʺا  الʸـــــɹـ

Index CFI  (اوحʛʱه  وتʱʺॽʀ ʧʽب)١و  ٠  (ʛʽــʷة  وتʺॽʁتفعة  الʛʺالى  ال  Șابʢذج   أفʹــل  تʨʺʻلل  
  .٠٬٩٠ مʧ  أكCFI  ʛʰ هʨ  للʺʕشʛ  الʺʲالي  والʺȑʙ  العʻʽة  بॽانات مع

 Root Mean SquareالʱقʰȄʛي الʢʵأ مȃʛع  مʨʱســــــــȌ  جʚر مʕشــــــــʛ على الॼاحʘ إعʙʺʱ كʺا -
Error of) Approximation RMSEA  (لʲʺȄو  ʙأح  ʦات  أهʛــ ــــ   الʨʺʻذج وȄعʙ  الʺʢاǼقة، مʕشـ

 Șابʢانات تʺام  مॽʰاذا  لل  ʗه  ؗانʺॽʀ  RMSEA  أاقل  ʧأو م  Ȑــــاو   ʱʺॽʀه   ؗانʗ  واذا, ٠٬٠٥ تʶــــــــــ
ʛʰأك ʧوأقل ٠٬٠٥ م  ʧأو م  Ȑــاو  بʙرجة العʻʽة للॽʰانات الʨʺʻذج مʢاǼقة على ذلʥ دل ٠٬٠٨ تʶـ

 . الʨʺʻذج  رفʠ يʦʱ ٠٬١عʱʺॽʀ  ʧه زادت إذا ولʧؔ  كʛʽʰة،
الʺॼاشــʛة والغʛʽ مॼاشــʛة لأثʛ الʶʱــȞع الإلʛʱؔونى على الإنغʺاس  العلاقة نʺʨذج  وʱȄʹــح معȄʨʻة -

الʺʢاǼقة   جʨدة مʕشـॽʀ  ʛʺة بلغʗ  حʘʽ  وسـʱʺؗ  ،Ȍॽغʛʽالʺʙرك   الॽʣʨقى Ǽإتʵاذ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى
)٠٬٩١٩GFI= ،(  ب وهىʛʱتق  ʧم ʙاحʨح  الॽʴـــʸبلغ ؗʺا.  ال ʛشـــʕر مʚج   Ȍســـʨʱع مȃʛأ  مʢʵال 

ــــॽʀ  ʛʺـة  بلغـʗ  بʻʽʺـا  )RMSEA=  ٠٬٠٥٢(الʱقʰȄʛي ـــــ  )CFI=  ٠٬٩٢٦(  الʺقـارن   الʺʢـاǼقـة  مʕشـــــ
  .الʨʺʻذج  معȄʨʻة على مقʨʰلة  نॼʶة وهي

ــــʨء وفى - ــــʛ غʛʽ  معȐʨʻ   تأثʛʽ  وجʨد يʱʹـــــــح الʶـــــــاǼقة، الʱʻائج ضـــ   للʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك مॼاشـــ
ʛʽغʱʺك   Ȍॽــــ ـــــ ــــȞع الإكʛʱونى  بʧʽ  العلاقـة  على  وســـــ ـــــ ــــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهىوȃعـʙ    الʶʱـــــ ـــــ  (للʶʱـــــ

ـــȌ الʺʙرك    الʙعʦ الॽʤʻʱʺى  أن  ǽعʻى الȐʚ  الأمʛ  والإنغʺاس الॽʣʨفي،) والʺعʛفى  العلاقة  يʨʱســــــــــ
ʧʽهى    بʽفʛʱونى الʛʱؔع الإلȞــ ــ ــȞع الإلʛʱؔونى(للʶʱـــ ــ  وȃالʱالى والʺعʛفى) والإنغʺاس الॽʣʨفى،للʶʱـــ

ʧȞʺǽ ʠض  رفʛالف ʘالʲراسة الʙلل. 
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  . نʯائج الʗراسة:١١
ــــــȞع الإلʛʱؔونى على الإنغʺاس   ــــــȞل رئʝॽ على تʙʴيʙ تأثʛʽ الʶʱــــــ ʜت الʙراســــــــــــة الʴالॽة ʷǼــــــ رؗ

، وقʙ تʨصــــــل الॼاحʘ الى مʨʺʳعة مʧ وســــــʱʺؗ Ȍॽغʛʽ  الʺʙرك  الॽʣʨفي Ǽإتʵاذ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى
  الʱʻائج تʲʺʱل ॽɾʺا ǽأتى:   

وȄعʻى  ،  أن الʨســȌ الʶʴــابى لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراســة ؗانʗ أقل مʧ الʺʨʱســȌ العام للʺॽʁاس -
ــȞع الإ ــة العاملʧʽ للʶʱــ ȑʨ مʺارســ ـɦـ ــة  ذلʥ إنʵفاض مʶــ Ȑʨ مʺارســ ـɦـ دارة  إلʛʱؔونى، وتʙنى مʶــ

ــॽɿات الʙعʦ الॽʤʻʱʺى ʷــــ ـɦـ ȑʨ الإȂو   الʺʙرك،  الʺʶــــ ـɦـ نغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ مقʙمى نʵفاض مʶــــ
ʷــــॽɿات الʳامॽɻة مʴل الʙراســــة ॽة Ǽالʺʶـــɦـ . في حʧʽ تʧʽʰ درجات  ʷǼــــȞل عام   الʙʵمة الʸـــɹـ

 ʧـة مॽد درجـة عـالʨم وجʙح عـॽ الإنʛʴاف الʺॽɻـارȐ والʱى تقـل جʺॽعهـاً عʧ الʨاحـʙ الʸـــــــــــــɹـ
  .الॼʱايʧ في الآراء بʧʽ مفʛدات العʻʽة حʨل مʱغʛʽات الʙراسة  

ــافة الى وجʨد  الʺʙرك  وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ الʶʱـــــȞع الإلʛʱؔونى والʙعʦ الॽʤʻʱʺى - ، Ǽالإضـــ
ـ̋اس الॽʣʨفى،   ـ̋اعى والإنغ ʱونى الإجʛʱؔع الإلȞــــــــــــــʶʱال ʙعـǼ ʧʽـة بॼجʨد علاقـة علاقـة مʨوج

ــلॽʰة بʧʽ الʶʱـــــــȞع الإ ــ ، وجʨد  لʛʱؔونى الʺعʛفى على الʨʱالىلʛʱؔونى الʛʱفʽهى والʶʱـــــــȞع الإســـ
ـʙ̋رك  بʧʽ جʺॽع أǼعـاد الـʙعʦ الॽʤʻʱʺىعلاقـة معȄʨʻـة   (العـʙالـة الॽʺॽʤʻʱـة، دعʦ الʺʷــــــــــــــʛف،  ال

قلال فى العʺل، إدارة ضـــــــــغȋʨ العʺل) على  ʛʣوف العʺل الʺادǽة، الأمʧ الॽʣʨفى، الإســــــــɦـ
  الإنغʺاس الॽʣʨفى .

- ʛʽد تـأثʨض الأول الى وجʛـارالفॼʱائج اخɦـ ـــــلـʗ ن ـــ أǼعـاد الʶʱــــــــــــــȞع  معȐʨʻ لॽʺʳع    تʨصــــــ
ـ̋اعى، والʶʱــــــــــــــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى، الʶʱــــــــــــــȞع  (الʶʱــــــــــــــȞع الإ  الإلʛʱؔونى ʱونى الإجʛʱؔل

ʛʣوف  الʺʲʺʱلـــة في العـــʙالـــة الإجʱʺـــاॽɺـــة،    نغʺـــاس الॽʣʨفيالإالإلʛʱؔونى الʺعʛفى)، على  
قلال فى العʺلالإ،  مʧ الॽʣʨفيالأ،  العʺل الʺادǽة ـɦـ ــغȋʨ العʺل،  سـ ॼعاد  إدارة ضـ ـɦـ الʺʱغʛʽ    إسـ

ʷــॽɿات الʳامॽɻة مʴل الʙراســة،   ॽة Ǽالʺʶـɦـ الʵاص بʙعʦ الʺʷــʛف لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸـɹـ
الȞʶʱع   ) تʲʺʱل في  نغʺاس الॽʣʨفيالإالʺʕثʛة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʙʴدات الأساسॽة  وأن 

فى، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع الʛأȏ الʛاســـخ Ǽأن الʶʱـــȞع الإلʛʱؔونى الʺعʛ ،  الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى
  ʗصـلʨمع ما ت Șفʱا يʚي،وهʰل سـلȞـʷǼ ةǽدʛالف ʧʽائج العاملʱعلى ن ʛثʕونى يʛʱؔع الإلȞـʶʱال

ــى   ــʴــــ صــــــــــــــــــــॼــــ  ʙــ ــ ــʺـــ ــʴــــ ـــــة(مــــ ـــ ــــ ـــ ـــ دراســـ ــه  ــ ــॽـــ ــʙ  ٢٠٢٢الــــ ــ ــʺـــ ــʴــــ ام  /Cotter2003/٢٠١٩/مــــ
ــʨم  /    ,Niaei,et,al.,2014/Sawitri2012/  Lim,et,al.,201٢/٢٠٢١/رامـى٢٠٢٠كـلـ̡ـ

Varghese,et,al.,2017  لʨالق ʧȞʺǽ ،ائجʱʻه الʚء هʨـــــ ـــ Ȑʨ  ) .وفى ضـــ ــــɦـ ـــ إنه ؗلʺا زاد مʶـــ
  ʛʽʶتف ʧȞʺȄو ،ʧʽالعامل Ȑʙفى لॽʣʨالإنغʺاس ال Ȑʨʱʶنى مʙونى تʛʱؔع الإلȞʶʱعاد الǼي أʻʰت
ـॽɿ̫ات مʴل الʘʴॼ فى تȘʽʰʢ أǼعاد الإنغʺاس الॽʣʨفى والʺʲʺʱلة فى  ʁɦـ ذلʥ بॼɼʛة إدارة الʺ

Ȑʨ الʶʱـــȞع الإلʛʱؔونى لأ دنى حʙ  الʷʻـــاȋ، الʱفانى، الإنهʺاك فى العʺل وذلʥ لʠॽɿʵʱ مʶــɦـ
 .ʧȞʺم 
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  Ǽعاد الȞʶʱع الإلʛʱؔونىلأ  سلʰي  د تأثʨʛʽ وجتʨصلʗ نʱائج إخॼʱار الفʛض الʲانى الى   -
الʙعʦ  وجʺॽع أǼعاد   الʶʱــȞع الإلʛʱؔونى الʺعʛفى،  الʶʱــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهىوالʱى تʲʺʱل في 

صــة Ǽعʙ  وخاǼعاد الʶʱــȞع الإلʛʱؔونى  الʺʙرك، وʧȞʺȄ تفʶــʛʽ ذلǼ ʥأنه ؗلʺا تʨافʛت أ  الॽʤʻʱʺى
ــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى ــȞع الإلʛʱؔونى الʺعʛفى، وȃعʙ  الʶʱــــ أدȐ ذلǼ ʥالॽɻॼʱة الى وجʨد   الʶʱــــ

الʺقʙم للعاملʧʽ، وهʚا يʙؗʕ العلاقة الʶلॽʰة بʧʽ أǼعاد الȞʶʱع   الʺʙرك  إنʵفاض للʙعʦ الॽʤʻʱʺى
ʷـــــॽɿات ومʻها الʙع   ʦ الॽʤʻʱʺى الالʛʱؔونى وجʺॽع الاســـــالʖʽ الاʳǽابॽة الʱى تॼʱعها ادارة الʺʶــــɦـ

  )  .Siallagan,et al,2015/٢٠٢٠/أحʺ٢٠١٨ʙ(عʺادالʺʙرك
ـ̡الـʘ الى   - ـɦائج إخॼʱـار الفʛض ال ـــــلـʗ ن ـــ ـــ ـɦأثʛʽ لأ  د تـأثʛʽ معʨ ȑʨʻ وجتʨصـــ ـrابى ل ǽإ  ʦعʙعـاد الـǼ

ــاملʧʽ  الॽʤʻʱʺى العــ  ʧʽب ــʙرك  Ȑʨ    الʺــ الॽʣʨفيالإعلى مʶـــــــــــــɦـ ــاس  ــة    نغʺــ ــʙالــ العــ ــل في  تʲʺʱــ
قلال فى العʺلالإ،  الॽʣʨفيمʧ الأ،  ʛʣوف العʺل الʺادǽةالإجʱʺاॽɺة،   ـــــɦـ إدارة ضـــــــــغȋʨ ،  ســـ

ــان،العʺل ــلʗ الॽه دراســــة(إحʶــ ــʛʽ هʚه الʱʻائج  ٢٠١٦، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصــ )،وتʷــ
Ȑʨ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى ʷــــॽɿات مʴل الʙراســــة فى زȄادة مʶـــɦـ وذلʥ    الʺʙرك  الى رॼɼة إدارة الʺʶـــɦـ

ʧهʺــا مʽعل ʖتــʛʱــه لʺــا يǼ فى العʺــل والإنغʺــاس ʧʽالعــامل ȋاʛʵلإن   ʧز مʜــة تعॽــابʳǽــائج إʱن
Ȑʨ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى ـ̋ا زاد مʶـــــــــــــɦـ ـʙ̋رك  رفـاॽʂـة العـاملʧʽ بهـا، إذ إنـه ؗل بʧʽ العـاملʧʽ زادت    ال

  . ʦيهʙفى لॽʣʨالإنغʺاس ال ȑʨʱʶم 
ــلʗ نʱائج إخॼʱار الفʛض الʛاǼع الى وجʨد - ــʛ  غʛʽ معȐʨʻ   تأثʛʽ  تʨصــ ــȞع الإلʛʱؔونى   مॼاشــ   الʶʱــ

Ȑʙعॼهىبʽفʛʱونى الʛʱؔع الإلȞــ ــــ ـــ Ȑʨ والإنغʺاس الॽʣʨفي مʧ )  عʛفىوالʺ  (للʶʱـــ ـɦـ ــــ ـــ فقȌ على مʶـــ
ــȌॽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى ــلʗ إلॽه    فى تلʥ العلاقة،الʺʙرك    خلال  تʨســـ وتʙعʦ هʚه الʳॽʱʻة ما تʨصـــ

Ǽعʠ الʙراســــات مʧ وجʨد علاقات مॼاشــــʛة معȄʨʻة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراســــة الʺʲʺʱلة فى العلاقة 
 ʛʽغʱʺال ʙعȃونى وʛʱؔع الإلȞـــʶʱال ʧʽة بȄʨʻة الʺعॽʰــل ات الʱى تʕثʛ على أداء العاملʷǼ ʧʽـــȞل الʶـ

ــــــــــــة( )، وذلــʥ العلاقــة Cinar,et,al.,2015  /٢٠٢١/رامى٢٠٢٢عʺــارإʳǽــابي ؗʺــا فى دراســـ
  ʦعʙال ʧʽة بʛــ ʚلʥ العلاقة الإʳǽابॽة الʺعȄʨʻة الʺॼاشـــــــــ ــȞع الإلʛʱؔونى، وؗ ــʛة بʧʽ الʶʱـــــــــ الʺॼاشـــــــــ

  ل إن الʙعʦ الॽʤʻʱʺى والإنغʺاس الॽʣʨفى. وفى ضʨء هʚه الʱʻائج ʧȞʺǽ القʨ   الʺʙرك  الॽʤʻʱʺى
ــȞع الإلʛʱؔونى والإنغʺاس الॽʣʨفى، فʙخʨل    الʺʙرك ــʢॽاً فى العلاقة بʧʽ الʶʱــــــ تʕدȐ دوراً وســــــ

فى هʚه العلاقة أدȐ الى تʧʽʶʴ معȄʨʻة الʱاثʛʽ الʶلʰي لأǼعاد الȞʶʱع    الʺʙرك  الʙعʦ الॽʤʻʱʺى
ــȞع الإلʛʱؔونى الʛʱفʽهى  الإلʛʱؔونى بॼعʙيهى ا ومʧ   الʺʙرك  لॽʤʻʱʺىوالʺعʛفى على الʙعʦ الʶʱـ

ʷــــــॽɿات مʴل الʙراســــــة   Ȑʨ الإنغʺاس الॽʣʨفى، وهʨ الأمʛ الǽ Ȑʚعʻى ان إدارة الʺʶـــــɦـ ثʦ مʶـــــɦـ
 ʧونى مʛʱؔع الإلȞــــʶʱمʺارســــة ال ʠॽɿʵفى لأجل تॽʣʨالإنغʺاس ال Ȑʨ تʶــــعى الى زȄادة مʶـــɦـ

 للعاملǼ ʧʽالʺॽɿʷʱʶات .      الʺʙرك  جانʖ العاملʧʽ فى ʣل زȄادة مȐʨʱʶ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى
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١٢: ʖʲॺات الॻصʦت .  
تʨصــلʗ إلʽها الʙراســة، أمʧȞ الॼاحʘ بلʨرة تʨصــॽات الʙراســة    فى ضــʨء ما تقʙم مʧ الʱʻائج الʱى

  للʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة مʴل الʙراسة والʺʤʻʺات الʺʺاثلة، Ǽالأتى :  
  فى ȋاʛʵم إنʙع ʧʺــالات تʹــʸة الإتȞॼوشــ ʛتʨʽʰʺؔوال ʗنʛʱام الإنʙʵ وضــع ســॽاســات إسـɦـ

ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا، والعʺل على زȄادة الॽɺʨʱه و  ـɦـ ॽات الإنغʺاس إســ ʨؗــل الʨʱجॽه لȐʙ مقʙمى  ســ
ॽة فى  ʷــــॽɿات الʳامॽɻةالʙʵمة الʸـــɹـ قʙʽ الʘʴॼ للʶــــʛʢॽة على الʶʱــــȞع الإلʛʱؔونى    الʺʶـــɦـ

ʷـॽɿات مʴل   ɦـʶʺالǼ ʧʽونى للعاملʛʱؔع الالȞـʶʱال Ȑʨ ɦـʶفاض مʵراسـة انʙائج الʱن ʗʰاث ʘʽح
 الʙراسة .

   أداء ʦॽʽتق ʖʳǽة فىॽ ـɹـ ــॽɿات الʳامॽɻة قʙʽ الʘʴॼ   مقʙمى الʙʵمة الʸــ ʷــ ـɦـ مʺا يʕدȐ  الʺʶــ
ॽات   ʨؗــل ــــ ــــــȞل أكʛʰ، وȂتʵاذ الإجʛاءات لʺعʛفة الʺʙȄʜ عʧ الʶـــ ــــــȞع  ʷǼـــ الى الʱقلʽل مʧ الʶʱـــ

  Ȑʙدة لـʨجʨʺع الȞــــــــــــــʶʱـ̔ل حـالات ال ـʙɻمـة  الʺʨجʨدة ومـا الـʧȞʺǽ Ȑʚ الॽʁـام Ǽـه لʱقل مقـʙمى ال
ʘʴॼال ʙʽة قॽɻامʳات الॽɿʷʱʶʺة فى الॽʴʸال  . 

  ام إدارةॽʀ ورةʛةʺالضـــȄʛـــʷॼارد الʨ  راســـةʙب    ʦل دعʲʺي تʱال ʛاصـــʻالع ʛـــʸوح ʙيʙʴوت)،ʜافʨʴال  
ةʺعلʨمات، الʺالʸـــॽʴة، الʙʱرʖȄ، إمʙادهǼ ʦال الʛعاǽة  جʱʺاॽɺة،لاا  الʛعاǽة Ȟافآت،ʺال  في  ʷـــارؗ

تʙʴيʙ    العʻاصــــʛ بهʙف  العاملʧʽ لʱلʥ  مȐʙ إدراك  ومʧ ثॽʀ ʦاس) .  القʛار... إلخ صــــʻع واتʵاذ
  شـأنها أن مʧ الʱي  والقʛارات جʛاءاتلاا اتʵاذ وȃالʱالي  تقǽʙʺه، ʢلʨبʺوال نʨع الʙعʦ الغʛʽمʙرك

العʻاصــǼ ʛالʷــȞل الʸǽ ȑʚــل Ǽالعاملʧʽ إلى إدراك ذلʥ الʙعʦ، والʷــعʨر  تلʥ تʨفʛʽ على تعʺل
ــالʴهʦ وȃالʱالي تʙȄʜ فʛص تʺʶـــــʥ الفʛد Ǽالॽʣʨفة    بʴʱقȘʽ أهʙافهʦ ورعاǽة ʤʻʺةʺǼاهʱʺام ال مʸـــ
 .  ʤʻʺةʺوالॼقاء Ǽال

  ʦعلى دعʜʽ ʛؗʱى والʺॽʤʻʱال ʦعʙات الȄʨʱــ ــʛʱاتॽʳॽة على الʺȐʙ الॼعʙʽ لʛفع مʶــــ ــع خʢة إســــ وضــــ
الʺʷــʛف لʺʛؤوســॽه وتʶʴــʧʽ العلاقة بʻʽهʦ، والʱعامل معهȞǼ ʦل صــʛاحه وصــʙق، ومع ضــʛورة  

تʦʶʱ   ة الॽʴʸة فى الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة قʙʽ الʘʴॼمقʙمى الʙʵمتʨفʛʣ ʛʽوف عʺل مʻاسॼة  
 Ǽالʦॽʤʻʱ مʧ حʘʽ الʦॽʤʻʱ فى تʨزȄع الʺهام والأدوار .

  ةʺʤʻʺاح الʳفى ن ʛʽʰؗ دور ʖه لأنه يلعʻاء عʻغʱالإســ ʦʱي ʧفى وأنه لॽʣʨال ʧالأم ʛــʷة نॽʺأه
ـʙ̋رك  وذلـʥ مʧ خلال الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى ـrاز الـǽ Ȑʚقʨم    ال مقـʙمى Ǽـه  وʣȂهـار الʱقـʙيʛ ومـȐʙ الإن

ʘʴॼال ʙʽة قॽɻامʳات الॽɿ̫ـ ʱʁـ ـॽʴyة فى الʺ فى عʺله وȂشـعار Ǽالعلاقة الʙʽʡʨة الʱى   الʙʵمة ال
 تʢȃʛة Ǽالʺʤʻʺة .

  Ȑʨʻوالʺع Ȑـ̋اد ـrامॽɻـة على تقـʦǽʙ الـʙعʦ ال ـ̓ات ال ــــــف ـــ ــʷʱـــــ ــ ـــــ ـ̋ل إدارة الʺʶـــــ ـʙɻمـة   أن تع مقـʙمى ال
ــʴي ــالʸــــ ــȐʨʱ الإنغʺاس الॽʣʨفى، وخاصــــ ة الإنغʺاس ، لʺا له مʧ تأثʛʽ إʳǽابى فى زȄادة مʶــــ

الإʳǽابي وتعʜȄʜه وتʷــــــॽʳعه عȘȄʛʡ ʧ الʨʴافʜ ســــــʨاء الʺادǽة والʺعȄʨʻة أم ؗلʽهʦ لʨʱفʛʽ ســــــʰل 
ـ̋اس  ـ̋اع، لا الإنغ ʱالإج ʦوعل ʝفʻال ʦـات علȄʛʤـات نॽʢمع ʧلاقـاً مʢــــــــعـادة فى العʺـل إن ـــ الʶـــ

. ʦعلى أدائه ʛثʕي Ȑʚي الʰلʶال 
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  امʺʱليإهʨʯــ ــ ـــ ــȄʛة  ʨاردʺال  مʶـــــ ــ ـــ   قاتالعلا  تلʥ وȂدارة  العاملʧʽ، مع  اجʱʺاॽɺة  قاتʻʰاء علا ل  الʷॼـــــ
ʥوذل ʙʽل جȞــ ــــ ــاهامʱهʦ وا  ءلال تقʦǽʙ الʙعʦ هʕ لا مʧ خ  ʷǼـ هʱʺام بʴʱقȘʽ  لاالعاملʧʽ وتقʙيʛ مʶـــــ

ʘ̔ـ ــॽقـابلـه  العـاملʧʽ لـʚلـʥ  إن إدراك  رفـاهʱʽهʦ، ح ــ ـــــ ــــةلالبـʚل مȄʜـʙ مʧ الʳهـʙ و   ســـــ ـــ ـــ ـ̋ارســـــ   ʜʱام وم
ॽات ʨؗلʁـ ـʁاهʦ  مʧ الʱي  ʳǽابॽةلاا  ال ǽ ما ʨفة، وهॽʣʨالǼ ʦهʻʽʺ́ـ شـأنها أن تʙȄʜ مʧ ارتॼاʡهʦ وت

 م .ȞʷǼل عا  الʺʷʱʶفىفي تʴقȘʽ أهʙاف 
 الإ ʜȄʜتعȐʙفي لॽʣʨة   نغʺاس الॽʴــ ــ Ȅʨة  هال  غʛسالȑʚ يʕدॽɾ ȑʺا Ǽعʙ الى  مقʙمى الʙʵمة الʸـ

ة لالإ ــفى، لمȞانة  Ȍॽʴʺʧ الʵارجي الʱي تعʜز ملجʱʺاॽɺة الʺʙرؗ ــʷʱــ  ʱʛغȄʛʡ ʛʽʽقة الʱفʽؔالʺʶــ
  . دارات الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻةإ ʧبʽ ون والʱعا

 .هʺاʽة أم ؗلȄʨʻة أم الʺعǽاء الʺادʨس ʜافʨʴال ȘȄʛʡ ʧعه عॽʳʷفى وتॽʣʨالانغʺاس ال ʜȄʜتع 
   ا داخلॽة عʺلॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁل الʽتفعʧات مॽɿـــ ـــ ـــʷʱـــــ ـــ ʧ  ̔ إقʻاع العامل  على الॽʁادة  قʙرة  خلال الʺʶـــــ

Ȃها وʱʽʺأهǼʦة  فى رشـــاكهॽها عʺلʱاغॽمع صـــ ʦعʙاصـــل الʨʱʺال  ʜʽفʴʱال وال،ʛʺʱـــʶʺ ʝȞعʻʽل  ʥذل  
 .الॽʣʨفي   الانغʺاس  مȐʨʱʶ   زȄادة على

 .راءʙʺة للॽجʨʱح والʸʻال ʦǽʙقʱل Ȑى والإدارʻة للأرشاد الʺهॽونʛʱؔة إلʸʻم ʝॽالعʺل على تأس 
   راسةʗإسهامات ال:  
 : اتىǽ اʺॽɾ انهاॽب ʧȞʺǽ الإسهامات ʠعǼ دʨوج ʧة عॽالʴراسة الʙائج الʱة نʷاقʻت مʛأسف  
   ʦعʙلل  Ȍॽسـʨور الʙة الॽالʴراسـة الʙت الʙة أكȄʛʤʻال Ȑʨʱʁـ مʧ خلال إسـهامات الʙراسـة على الʺ

ـȐʨʱʁ الإنغʺاس الॽʣʨفى  لȐʙ مقʙمى  الʺʙرك  الॽʤʻʱʺى ـȞʁع الإلʛʱؔونى وم ʱال ʧʽفى العلاقة ب
ـʅॽ́ الʙراسـة الʴالॽة الى   الʙʵمة ـॽɿ̫ات الʳامॽɻة مʴل الʙراسـة، ومʧ ثʦ ت ʱʁـ ـॽʴyة فى الʺ ال

ــॽʰاً والʺʱاحة فى هʚا الʺʳال ــــ ــȘʰ لʻʱاول  –الأدبॽات القلʽلة نʶـــــ ــــ ــʙ الॼاحʘ أȐ ســـــ ــــ حʘʽ لʦ يʛصـــــ
ــــȄʛة، Ǽʺا ǽعʺل على   ـــــ ــــة الʴالॽة فى بʯʽة إدارة الأعʺال الʺʸـــــ ـــــ الʨʺʻذج الȐʚ تʻاوله فى الʙراســـــ

ॼة الʙع القاعॽسʨى .   تʺॽʤʻʱك الʨلʶث الʨʴǼ ʧم ʖانʳا الʚة فى هॽʲʴ 
  ʙء على أحʨــ ــة الʹــ ــلʗʢ الʙراســ ــȐʨʱ الȘʽʰʢʱ ســ ــة على مʶــ ــهامات الʙراســ مʧ خلال إســ

ــلॽʰة الʺʲʺʱلة فى الʶʱـــȞع الإلʛʱؔونى،وما ॽات الʶـ ʨؗــل ــلȌॽ   الʶـ ــلॽʰة وتʶـ يʛʱتʖ علʽها مʧ أثار سـ
  Ȑʙــة إح ʚلʥ تʻاولʗ الʙراســـــــ ــʨء على الألॽة الʱى مʧ خلالها تʙʴ مʻها لȐʙ العاملʧʽ، وؗ الʹـــــــ
ـــــالʖʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى  ʅॽ تʙʴ أســـ ॽات الإʳǽابॽة الʺʲʺʱلة  فى الإنغʺاس الॽʣʨفى، وؗ ʨؗـــــل   الʶـــ

ــــȞع الإلʛʱؔونى   الʺʙرك ॽات الʶʱـــ ʨؗســـــــل ʧةمॽʴــــ ــــॽɿات   لȐʙ مقʙمى الʙʵمة الʸـــ ــــʷʱـــ فى الʺʶـــ
 مʴل الʙراسة .الʳامॽɻة 

   عȞــــ ـــ تعʢى نʱائج الʙراســــــــــة الʴالॽة وما أكʙته مʧ علاقات معȄʨʻة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراســــــــــة(الʶʱـــ
ــــȐʨʱ   الʺــʙرك  الإلʛʱؔونى،الــʙعʦ الॽʤʻʱʺى ـــــ ،الإنغʺــاس الॽʣʨفى) دلالــة على أن إنʵفــاض مʶـــــ

ــــȞع الإلʛʱؔونى ـــــ ـ̋اس الॽʣʨفى   إنʛʵاȋ العـاملʧʽ فى الʶʱـــــ ــــȐʨʱ تʨافʛ الإنغ ـــــ ـʙ̋ على مʶـــــ ʱعǽ لا
ـــــفه    الʺʙركǼالʺʶــــــʷʱــــــॽɿات مʴل الʙراســــــة فقȌ، بل على إرتفاع مʶــــــȐʨʱ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى   بʨصـ

 Ȑʨʱــ ʚلʥ إرتفاع مʶـ ــȞع الإلʛʱؔونى، وؗ ــȐʨʱ الʶʱـ ــاً، إذ إنه مع إنʵفاض مʶـ ــȌॽ  أǽʹـ مʱغʛʽ وسـ
ــȐʨʱ الإنغʺاس الॽʣʨفى   الʺʙرك  الʙعʦ الॽʤʻʱʺى ــॽʴة فى  لȐʙيʙȄʜ مʧ مʶــ مقʙمى الʙʵمة الʸــ

   مʴل الʙراسة . الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة 
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 الʙʸاجع قائʸة 
  : أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

-   ʦॽʂاʛرك  ٢٠٢٠،(جʺالابʙʺى الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʧʽف فى العلاقة بʣʨʺة الǼاʳʱــ ـــــ ــȌॽ اسـ ـــــ )،"تʨسـ
ـــــــةوالإ ـــــــʨرة"،   نʛʴاف فى مȞان العʺل:دراسـ تॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالؔادر العام ʳǼامعة الʺʸʻـ

  .٤العʙد ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝ، قʸʱاد والʳʱارة،الʺʳلة العلʺॽة للأ
- ،ʛʽʺــــــ ــــــʦ على،(  ابʛاʦॽʂ ســ )،"الॽʁادة الʵادمة وعلاقʱها Ǽالʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك فى  Ǽ٢٠١٩اســ

ॽة الاتॽʻʽة فى الأ ʛؗȄʛʢॼارس الʙمʶॽته،ردن"، رسالة ماجʕجامعة م ،ʛʽʱ    ،اॽراسات العلʙة الॽؗل
  ردن.الأ

- )،ʖدي ʙʺ٢٠١٤أح ʖʱȞفى م ʧʽالعامل Ȑʙفى لॽʣʨاق الʛغʱـــــــ )،"أثʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى على الاســ
غʜة الاقلॽʺى الʱاǼع للاونʛوا، رســالة مȞʺلة لʽʻل شــهادة الʺاجʶॽــʛʽʱ، قʶــʦ ادارة الاعʺال، ؗلॽة 

 الʳʱارة، الʳامعة الاسلامॽة، غʜة . 
ॽات الʶــامة الʺʛʴʻفة فى مȞان العʺل: نʛʤة عامة "، ٢٠٢٠عʨʰد،(أســامة  - ʨؗــلʶال ʅॽ )،"تʸـ̒ـ

ــلامॽة،  ــ ــات الʺالॽة الاسـ ــ ــʶـ ــاد الاســـــلامى العالʺॽة، الʺʳلʝ العام للʨʻʰك والʺʕســـ مʳلة الاقʸʱـــ
 . ٩٦العʙد

- )،ʙʺʴه مyـ ـ́لʽل  ٢٠٢٠ام ؗلʨʲم، ح ʱال ʛʡاʵم ʧة مǽاʺʴة ودورها فى الॽلابʢة الʢ̫ـ )،"الأن
ʡ ونىʛʱؔة الألȄʨȃʛʱــــات ال ــــلامॽة للʙراسـ الॼات جامعة الʺلʥ خالʙ نʺʨذجاً"، مʳلة الʳامعة الاسـ

ʙلʳة، مʜغǼ ةॽامعة الاسلامʳة، الॽʶفʻد٢٨والʙ٢، الع. 
- )،ʙ̋ـ ʴـة مʻʽـالأ٢٠٢١أمǼ ـهʱفى وعلاقॽʣʨـ̋اس ال حʛʱاق الॽʣʨفى لـȐʙ أعʹـــــــــــــــاء هʯʽـة )،"الانغ

ــاد واالʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺلʥ خالʙ"، الʺʳلة العالʺॽة للأ ــ ـــــــــات  لأقʸʱـــــــــ ʜ رفاد للʙراســــ ʛؗعʺال، م
  . ٣ العʙد ،ʴǼ١٠اث، الʺʳلʙوالأ

- )،ʦȄʛؗ رʙʻاض، بȄل رʨʱى والإ٢٠٢٢بʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʛى:دراسة  )،"أثʻار الʺهʶʺاعى فى الʺʱج
ات الʙʵمات الʵاصـــة فى الأ ʛؗفى شـــ ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢجامعة ت ،ʛʽʱـــʶॽردن"، رســـالة ماج

  الاردن . ،الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة،كلॽة الʙراسات العلॽا
- ʙ̋ـ ʴـ̋ه م ـɦاح،(ع  ʶǼــــــــــــــ ـ̋ل وعلاقʱهـا Ǽـالإ٢٠٢١ـʙh الف ـ̋اس الॽʣʨفي فى  )،"دور القʛاǼـه فى الع نغ

ــات العلॽا، جامعة  ــʛʽʱ، ؗلॽة الʙراســـ ــالة ماجʶॽـــ ــ ــʛʽ"، رسـ ــه فى لʨاء وادȐ الʶـــ الʺʙارس الʵاصـــ
  ردن . الأ مʕته،

- ʧʽــــــــــــــʶعى حʛــل، مʽخل ʗفــʛʽم ،ʙى خــالــʻــة فى الإ")،  ٢٠١٧(،بॽʺॽʤʻʱالــة الʙالعــ ʛنغʺــاس أث
ــʺالॽة الغॽȃʛة فى الأ ــــــ ــة على الʺʙارس الʲانȄʨة فى الॼادǽة الʷـــ ـــــــ ـــالة  "ردنالॽʣʨفى، دراســ ، رســــــــ

 ماجʛʶʱʶॽغʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة ال بʗʽ، الʺفʛق .
- )،ʙʺʴع مॽقلʨدراســـــــة حالة على  ٢٠١١ب ʧʽأداء العامل ʧʽـــــــʶʴها فى تʛة وأثॽʺॽʤʻʱالة الʙالع"،(

ة الʜʳائ ʛؗــʷراســات  الʙلل Ȍق الاوســʛــʷجامعة ال،ʛʽʱــʶॽاك"، رســالة ماجʛʡناʨوقات ســʛʴʺة للȄʛ
 العلॽا. 

- ʛتـام )،ʦॽʂاʛرك و ٢٠٢١ابʙ̋ـ Ǽعـاد الʛفـاॽʂـة الʻفʶــــــــــــــॽـة، الـʙور  أ)،"العلاقـة بʧʽ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى ال
الʨســــȌॽ لاǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶــــي(ǼالȘʽʰʢʱ على العاملʸʺǼ ʧʽــــلʴة الʹــــʛائʖ العامة ʴʺǼافʤة 

  .١لʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة،جامعة عʧʽ شʺʝ ،كلॽة الʳʱارة، العʙدالʙقهلॽة)" ا
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- )،ʝȄادر ʗار  ٢٠١٢ثابʙوض"،الʛار الفॼʱخȂل وʽلʴʱاس والॽʁال ʖʽــال ــȘȄʨ:أســـــــــ ــــــ )،"ʨʴǼث الʶʱـــ
 الʳامॽɻة، الأسʙʻȞرȄة. 

-   Ȑʙأحʺــ)،ʙــʺʴوفــاء م ،ʙــة  ٢٠٢١حʺــ ـــــ )،"الʛʺʻʱ فى بʯʽــة العʺــل والانغʺــاس الॽʣʨفى: دراســــــــ
لى عʻʽة مʧ الاكادʧʽʺǽ ومعاونʽهʦ و الʺʣʨفʧʽ الادارʧʽȄ فى جامعة سـʨهاج"، سـʨʽسـʨلʨجॽة ع

ــانॽة  ـــ ــʛȞة، ؗلॽة العلʨم الانʶــــــــ ــــــ ــʶǼ ʛـــــ ــــــ ــان والʺʱʳʺع، جامعة مʙʺʴ خॽʹـــــ ـــ مʳلة علʨم الانʶــــــــ
ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱد ،١٠والاجʙ١الع.  

للعاملʧʽ دراســــــة حالة   )،"دور الʙعʦ الॽʤʻʱʺى فى تʴقȘʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺى٢٠١٩عʜالى،(  حʺʜة -
  الʜʳائʛ. ورقلة، مʕسʶة رغʨة الʨʻʳب بʱقʛت،رسالة ماجʛʽʱʶॽ ،جامعة قاصȐʙ مȃʛاح،

- )،ʖالʡʨب ʙʽخ، جهॽة ســـــــــلȄرʨى ٢٠١٩حʺॽʤʻʱام الʜʱـــــي للإل ـــــــاســــ )،"الʙعʦ الॽʤʻʱʺى مʙخل أســ
 ʛʽʽـــــــʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽـــــــادʸʱم الاقʨة العلॽلȞǼ ʧʽفʣʨʺة على الॽʁॽʰʢدراســـــــة ت ʧʽفʣʨʺلل

ʙلʳʺة وادارة الاعʺال، الॽؔʻʰة الॽات الʺالǽادʸʱلة الاقʳل"، مʳॽامعة جʳد٥لʙ١، الع . 
ــʛ الॽȃʛعى،( - ــــــ ــॽة وعلاقʱها Ǽالإنغʺاس الॽʣʨفى لʡ Ȑʙلॼة جامعة ٢٠٢٠خʹـــ ــــــ )،"الʢاقة الʻفʶـــ

ـــــــʨم   ــلــــــــ ــــ ــعـــــــــ ــــــــــ ــلـــ ـــــــــ لــــ ــار  ـــــــــ ــॼــــ ـــــ الانــــــــ ــة  ــــــــــ ــعـــ ــ ــــــــــ ــامـ ـــــ جــــــــ ــة  ــــ ــلـــــــــ ـــــــــ ــʳــــ ـــــ مــــــــ ــار"،  ــــ ــॼـــــــــ ـــــ الانــــــــ
          http://www.uoanbar.edu.iq/cms.php?ID=88الانʶانॽة.

ــة حالة   رتॼاȋ الॽʣʨفى)،"الʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك واثʛه على الإʙʰ٢٠٢٢ الʛجʺʧ،(عا دان - دراســــ
ــʧʽ بʡ ʧلال للʨʴॼث، ــــــ ــʧʽ بʧ   فى جامعة الʢفʽلة الʱقॽʻة"، مʳلة جامعة الʶʴــــ ــــــ جامعة الʶʴــــ

ʙلʳʺا، الॽراسات العلʙالعلʺى وال ʘʴॼلال عʺادة الʣد ،٨ʙ١الع.  
ــف، مʙʺʴ جʨدت،( - ــة  )،" الʦॽʁ ال٢٠١٥ʱرافع يʨســـــ ॽʺॽʤʻة وعلاقʱها Ǽالانغʺاس الॽʣʨفى دراســـــ

ــلامॽة /قʢاع غʜة"، مʳلة جامعة القʙس الʺفʨʱحة للʨʴॼث  ــ مʙʽانॽة على مʣʨفى الʨʻʰك الاســـــــــ
ʙلʳʺحة، الʨʱس الʺفʙة، جامعة القǽادʸʱة والاقȄد١الادارʙ٢،الع . 

الॽʤʻʱʺى  )،"مȐʨʱʶ الȞʶʱع الالʛʱؔونى وعلاقʱه Ǽالʱʺاثل ٢٠٢١رامى الʷقʛان، معʧʽ اسلʺان،( -
ــانॽة والاجʱʺاॽɺة،  ـــ ــȞاة للعلʨم الانʶـ ــʺة عʺان"، مʳلة الʺʷــــ لȐʙ الʺعلʺʧʽ فى مʴافʤة العاصــــ

 ʙلʳʺالعلʺى، ال ʘʴॼة، عʺادة الॽʺة العالॽم الاسلامʨد٨جامعة العلʙ٣، الع. 
ــــات الʙعʦ الॽʤʻʱʺى على الʳʻاح الॽʣʨفى لȐʙ العاملʧʽ  ٢٠٢٠رائʙ إســــــʺاعʽل،( - )،"أثʛ مʺارســ

ــʺ ــة للʹـــ ــ ــʶـ ــاد والعلʨم  فى الʺʕســـ ʛʼʽ،كلॽة الاقʸʱـــ ـɦـ ــالة ماجʶॽـــ ــ ان الاجʱʺاعى فى الاردن"، رسـ
 الادارȄة، جاهعة الʛʽمʨك، الاردن.

)،"أثʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك فى تʶʴــʧʽ الاداء الॽʣʨفى مʧ ٢٠١٩رشــا مʙʺʴ العʶــاســفة،(   -
 الʨʻʰك الاردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶॽ، جامعة مʕته، الاردن .  وجهة نʛʤ العاملʧʽ فى

- )،ʙʺʴ٢٠١٩رشــا م ʛʤوجهة ن ʧفى مॽʣʨالاداء ال ʧʽــʶʴرك فى تʙʺى الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʛاث"،(
 العاملʧʽ فى الʨʻʰك الاردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶॽ، جامعة مʕتة، الاردن.

- )،ʙسع Ȑʨك الا٢٠٢٢رضʨلʶǼ هʱرك وعلاقʙʺى الʺॽʤʻʱال ʦعʙوجهة  )،"ال ʧفي مॽʣʨاق الʛغʱس
ʙلʳʺوت، الʛʽة، بॽɾلة اوراق ثقاʳم ،"Ȍة واسʤافʴفى م ʧʽرسʙʺال ʛʤد١٥نʙ٣، الع  .  

دراســـة مʙʽانॽة ʕʺǼســـʶـــة  ثʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى على الʛضـــا الॽʣʨفيأ)،"٢٠٢١زغʖʽʰ بʨ مʙره،( -
ʛʽʱʶॽرسالة ماج ،"ʧʺॽالǼ ىʴʸف الʜʵال .ʛائʜʳي، الʴǽ ʧب Șيʙʸرة، جامعة الʨʷʻم ʛʽغ    
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- )،ʙʺʴا على مॽʺــ ـــــ ــȐʨʱ الʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ  ٢٠١٨ســ ـــــ )،" درجة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱها ʶʺǼــ
الʺعلʺات فى الʺʙارس الاســاســॽة فى مʴافʤة الʜرقاء، رســالة ماجʶॽــʛʽʱ، الʳامعة الهاشــʺॽة، 

  الʜرقاء، الاردن. 
- )،ʙʽʁـ ـʙʽʁ يʨسـف ال ـʗʺy الॽʤʻʱʺى فى ال٢٠٢٣ال علاقة  )،"الʙور الʨسـȌॽ للارهاق العاʡفى وال

ــي  ــȞع الالʛʱؔونى الʙور الʺعʙل  لʛأس الʺال الʻفʶـــــ ॽات الʶʱـــــ ʨؗــل ــئ وســـــ ــ ــʛاف الʺʶـــ بʧʽ الاشـــــ
الاʳǽــابى ǼــالȘʽʰʢʱ على العــاملʧʽ فى مــʙيȄʛــات الʵــʙمــات ʴʺǼــافʤــة دمॽــاȋ"، مʳلــة الʨʴॼث 

ʙلʳʺال ،ʙʽرسعʨة، جامعة بȄارʳʱة والॽ٢٤الʺال.ʛايʻد الاول، يʙالع ، 
ــافع ʡلفاح،( - ــ ـــــــȐʨʱ العʙال٢٠١٧شــــ ـــــــॽة فى الاردن مʧ )،"مʶـ ة الॽʺॽʤʻʱة فى الʺʤʻʺات الȄʛاضـ

ʙلʳʺارة، الʻʺب"، الʛʹʺى ألعاب الȃرʙم ʛʤد٢٣وجهة نʙ٣، الع. 
- )،ʙنʜل الʰـʷة  ٢٠١٩الʤافʴة فى مȄʨانʲارس الʙʺمعلʺات ال Ȑʙفى لॽʣʨالانغʺاس ال Ȑʨʱـʶم"،(

ʙلʳʺة، الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳة"، مʜʽʻد  ،١٠عʙ٣٥الع .  
- ،ʙــ ـــــ ى الʛاشـ ʛؗʱال ʙــفاء حام ʛ  صــــــ ʨؗــ ـــــ ــʛʽ صـ ـــــ ــॽة وعلاقʱها  ")،  ٢٠١٩(،حلا حʸـ ـــــ الʢاقة الʻفʶـ

 . ٣ ʙدعالنʶانॽة، نॼار للعلʨم الإ، مʳلة الأ"نॼارنغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ مʣʨفة جامعة الأǼالإ
- )،Ȑʛالعـام ʜȄʜالع ʙhـ )،" العلاقـة بʧʽ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى والاســــــــــــــʱغʛاق الॽʣʨفى واثʛهʺـا ٢٠٢٠ع

ʽȄالادار ʧʽفʣʨʺال Ȑʙى لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱراســــــــــــــات على الʙلة الاداب للʳة، مʙيʙʴفى جامعة ال ʧ
  . ٨ ، العʙد٢الʺʳلʙ الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة،

-   ʙʰي على إدارة ا)،"٢٠٢٢،(علي العʺار اللهعʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʛزماتلاأث  ʧة مॽʁॽʰʢــــــة ت دراســــــــ
الʺʳلة العلʺॽة للʙراســــات والʨʴॼث  ʢʻʺ ،"ʛقة عʶــــǼʽصــــة  اʵلʺʶــــʷʱــــॽɿات الǼ ʧاʽمʨʤʻر العامل

   .ʙ٢دعال، ʳ٣لʙʺال ،والʳʱارȄةالʺالॽة 
- )،ʦॽʂاʛاب ʙ̋ـ ـɹاق،اح ـʙhالʷــــــــــــــʨȞر اســــــــــــــ ـʙ̋رك على الالʜʱام ٢٠٢٢ع )،"تـاثʛʽ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى ال

ـʨʁدانॽة الʵاصـة بʨلاǽة الʨʡʛʵم"، الʺʳلة العॽȃʛة   الॽʤʻʱʺى دراسـة على عʻʽة مʧ الʳامعات ال
ʜ الʰʻʶلة للʨʴॼث والʙراسات، ʛؗة، مॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الانʨدالع للعلʙ١٦  . 

- )،ʧʽة آمʜʺح ʙــʺʴالله مʙــʰــة    ٢٠١٧عॽانʙــʽــة م ــــــــ )،"الʲقــة الॽʺॽʤʻʱــة والإنغʺــاس الॽʣʨفى دراســـــ
 .٣٠، العʙد٢الʺʳلʳǼʙامعة بʻى سʅȄʨ، مʳلة ؗلॽة الأداب، 

)،"الــʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺــʙرك فى الʳــامعــات الاردنॽــة فى مʴــافʤــة  ٢٠٢٠العʳــارمــة عʰــʙ الله ،( -
رســالة    "،مʧ وجهة نʛʤ رؤســاء الاقʶــام الاكادʧʽʺǽالعاصــʺة عʺان وعلاقʱه ʛʴʺǼجات العʺل 

  ماجʛʽʱʶॽ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الاوسȌ، عʺان .
)،"دور الʙعʦ الॽʤʻʱʺى فى تʴقȘʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺى للعاملʧʽ دراســــــة حالة  ٢٠١٩عʜالى حʺʜة،( -

.ʛائʜʳاح، ورقلة، الȃʛم Ȑʙجامعة قاص ،ʛʱʽʶॽب"، رسالة ماجʛقʱب بʨʻʳة الʨة رغʶسʕم 
ـʙ̔،(الع - ـ̒ه حʺ Ȅز ،ʛعـام ȑʨʢارد  ٢٠٢١ʨم ʧʽالعـالقـة ب ʛــــــــــــــʶفي في تفॽʣʨـ̋اس ال )،"دور الانغ

 ʅȄــــــــار ـــــة تʴلʽلॽة لاراء عʻʽة مʧ العاملʧʽ في مʸـ ــــــॽɾʛة دراســــ الॽɿॽʣʨة وجʨدة الʙʵمة الʺʸـــ
ـــــــــــاد،    الʳʱــارȄــةالʨȞʴمॽــة في مʴــافʤــة الʺʻʲى"، مʳلــة جــامعــة الʺʻʲى، ؗلॽــة الادارة والاقʸʱـــــ

ʙلʳʺد ٩الʙ١، الع.  
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- ʧـان،(  على بॽʰى٢٠١٩ضــــــــــــــʺॽʤʻʱام الʜʱـة والالॽʺॽʤʻʱالـة الʙـالعـǼ هɦـ  )،"الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى وعلاق
  دراســــة تॽʁॽʰʢة على الاॼʡاء العاملʧʽ فى Ǽعʠ الʺʶــــʷʱــــॽʁات الʨȞʴمॽة فى مʙيʻة الȄʛاض"،

  .٣العʙد ،٣٩الʺʳلʙ الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الادارȄة، الʺʳلة العॽȃʛة للادارة،
- )،ʙــــــــــــاعـ الامʧ الॽʣʨفى على تʴقȘʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺى لـȐʙ العـاملʧʽ"، )،"تـاثʛʽ ٢٠١٩على مʶـــ

 .ʛائʜʳلة، الʽʶʺاف الॽض ʨب ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʱʶॽرسالة ماج 
ــاء مʴʺـــʙ علي  علي - ــل والإنغʺـــاس  ")،  ٢٠٢١(،حʺـــȑʙ أحʺـــʙ عʺʛ، وفـ ــة العʺـ الʛʺʻʱ في بʯʽـ

على عʻʽة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ ومعاونʽهʦ والʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في   ʨلʨجॽةؗدراســـــــة ســـــــʨʽ  الॽʣʨفي
ـʁان والʺʱʳʺع، "، جامعة سـʨهاج ، العʙد  ١٠الʺʳلʙمʳلة علʨم جامعة سـʨهاج، مʳلة علʨم الان

١. 
- ʙʺʴالله،(عʺاد مʙʰع ʙʺʴء العʺل  ٢٠١٨، مʖع ʛفى أث Ȍॽوســ ʛʽغʱʺؗ ونىʛʱؔع الالȞــʶʱال"،(

  ʧʽالعامل Ȑʙى لʺॽʤʻʱام الʜʱعلى الال ،ʛʽʱــʶॽة"، رســالة ماجॽســفات الاردنʨالف ʦاجʻة م ʛؗفى شــ
 كلॽة الاعʺال، جامعة عʺان العॽȃʛة، الاردن. 

- )،ʧيʙــ الـ ــʙ الامʛʽ،نʨر  ــار عʰـ ــʙ مʧ الʶʱــــــــــــــȞع ٢٠٢٢عʺـ ــا فى الʴـ ــة ودورهـ ــة الʛقʺॽـ )"الʺʨاʻʡـ
ــʙʱامة، الॽɻʺʳة العلʺॽة    الالʛʱؔونى الʙور الʱفاعلى ــــــ ــــــــــات الʺʶـــــ للعʺل عǼ ʧعʙ"، مʳلة الʙراســـ

 ʙلʳʺامة، الʙʱʶʺة الȄʨȃʛʱراسات الʙ٤لل. 
ــȌॽ  ٢٠١٩غادة عادل،( - ــʴاب الʙور الʨســ ॽات الانʶــ ʨؗــل )،"أثʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى الʺʙرك على ســ

 ʝǼج والʺلاॽــــــــــــــʶʻـاع الʢعلى ق ȘʽʰʢʱـالǼ: ـ̋ة ʤʻʺقـة فى الʲال ʛافʨـل تʣ ى فىʺॽʤʻʱال ʙحـʨʱلل
ــــاد والʳʱارة، جامعة ال ʳاهʜة فى الاســـــʙʻȞرȄة جʺهʨرȄة مʸـــــʛ العॽȃʛة"، الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱـ

 . ١عʧʽ شʺʝ ؗلॽة الʳʱارة، العʙد
ـʙ̋رك على الالʜʱام الॽʤʻʱʺى ٢٠٢٢غـادة عـادل،( - ـʙ̔انॽـة لاثʛ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى ال ــــــــــة م )،"دراســـــ

ʛف وتʨافȘ الʺʷــʛف  الʙور الʨســȌॽ لغʺʨض الʙور فى ʣل تʨافʛ الʙعʦ الʺʙرك للʺʷــ العاʡفى
ــــــــȄʛة ــॽج و الʺلاʝǼ الʳاهʜة الʺʸـــ ــــــ ات الʶʻـــ ʛؗــ ــــــ   ، الʺʳلة العॽȃʛة للادارة،"مع الاخʧȄʛ فى شـــ

  . ١العʙد ،٤٢الʺʳلʙ الادارȄة، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة
ــالح،( - ـــ ـʙ̋رك ؗʺʱغʛʽ وســــــــــــــȌॽ فى العلاقـة بʧʽ الॽʁـادة  ٢٠٢٠القʛنى صـــــــــ )،"الـʙعʦ الॽʤʻʱʺى ال

ــʱغʛاق الॽʣʨف ــلʨك الاســـ ــة تॽʁॽʰʢة على معلʺى الʺʙارس الاهلॽة ʴʺǼافʤة  يالʵادمة وســـ دراســـ
  .      ٤٢العʙد ،١١الʺʳلʙ  ،مʳلة الغȐʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة،"جʙة

)،"درجة الʗʺʸ الॽʤʻʱʺى لȐʙ مʙيȐʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ٢٠٢٠مانع مانع،عʙʰ الفʱاح صالح،( -
ʛʽʱ غʛʽ مʷʻــʨرة، ؗلॽة  فى دولة الʗȄʨؔ وعلاقʱه ʶʺǼــȐʨʱ الانغʺاس الॽʣʨفى"، رســالة ماجʶॽـ̔ـ

  جامعة مʕتة، الاردن .  الʙراسات العلॽا،
ॽات الʶʱــȞع الالʛʱؔونى٢٠٢٢مʙʺʴ الʶــعʙʽ عʙʰ الغفار،( - ʨؗــلʶل Ȍॽســʨور الʙفي العلاقة   )، "ال

على    الʹــــʺʛʽ الʴى ؗʺʱغʛʽ معʙل دراســــة تॽʁॽʰʢة بʧʽ الإشــــʛاف الʺʶــــيء والالʜʱام الॽʤʻʱʺي
ـɹافʤـة الـνʀʙلॽـة ʺǼ مـات العـامـةʙɻـ ـʙ̋يȄʛـات ال Ǽ ʧʽث  العـاملʨʴॼــات وال ــ "، الʺʳلـة العلʺॽـة للـʙراســــــــــ
 ʙلʳʺال ،ȋاॽارة، جامعة دمʳʱة الॽة،كلȄارʳʱة والॽد ٣الʺالʙء ١، العʜʳ٢، ال .ʛايʻي ، 
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ـʙ̋ حʶــــــــــــــʧ خلʽـل،( - ʴ٢٠١٦مʙفى والـॽʣʨالل ȋـاॼالارت ʛرك على الاداء  )،"أثʙ̋ـ عʦ الॽʤʻʱʺى ال
الॽʣʨفى فى الʺʕســـʶـــات الاكادॽʺǽة الفلʶـــॽʻʢة، رســـالة ماجʶॽـــʛʽʱ ، الʳامعة الاســـلامॽة،غʜة، 

 .ʧʽʢʶفل 
- )،ʧʽــ )،"تأثʛʽ الʙʱاؤب فى اداء فʛق العʺل الʺʙارة ذاتॽاً :الʶʱـــــȞع الاجʱʺاعى ٢٠١٩مʙʺʴ حʶـــ

ــــــة تʴلʽلॽة لاراء عʻʽة مʧ الʺʣʨف ة الʴفʛ العʛاॽʀة"، مʳلة  مʱغʛʽاً تفاعلॽاً: دراســــــــ ʛؗفى شــــــــــــــ ʧʽ
ʙلʳة، مʛʸॼاد، جامعة الʸʱة الادارة والاقॽة، ؗلȄد١١دراسات ادارʙ٢٢، الع . 

الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺــʙرك وصــــــــــــــॽــاغــة الॽʣʨفـة  )،"٢٠٢٢،(ʴʺــʙ صــــــــــــــʴॼي أحʺــʙ أبʨ الــʙهــʖم -
ـــــــʺʧʽ الॽʣʨفي ـــــــȄʛة ǼالȘʽʰʢʱ والʱʹــ ة الʺقاولʨن    الʙور الʺعʙل لʺʛونة الʺʨارد الʷॼــ ʛؗـــــــ على شــ

  ، أكʛȃʨʱ. ٦، العʙد٥٩، الʺʳلʙمʳلة جامعة الإسʙʻȞرȄة للعلʨم الإدارȄة"، لعʛبا
- )،ʛʽʵبل ʧـ̒ه ب ʡعلى، فـا ʙ̋ـ ʴـ̋ات  ٢٠٢٠م ʤʻʺǼ ىʺॽʤʻʱال ʦعʙدات الـʙɹـ )،"مʶــــــــــــــȐʨʱ ادراك م

ــــــلات Ǽالʳلفة"،مʳلة افاق للعلʨم، جامعة زȄان   ʺالعالا دراســـــــة مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الʙȄʛʰ والʺʨاصـ
ʙلʳʺلفة، الʳر الʨد ،٥عاشʙ١الع . 

نغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ مʙيȐʛ مȐʨʱʶ الإ")،  ٢٠١٨(،الʛʳاحʷة  أحʺʙ،مʙʺʴ عʨʰد  مʙʺʴ عʺʨش -
ــॼة الʺفʛق  ــʛʽʱ غ"الʺʙارس فى مʙيȄʛة تॽȃʛة قʸـ ــالة ماجʶॽـ ــʨرة،ʽ، رسـ ل الʗʽʰ، أجامعة   ʛ مʷʻـ

 الʺفʛق.
- )،ʧ̫ـ ȞȄʛد هʨعʁـ ـʁلʨك الابʙاعى لاسـاتʚة جامعة جʳॽل"، ٢٠٢١م )،"أثʛ الʙعʦ الॽʤʻʱʺى فى ال

  .  ٤العʙد ،ʳ١١لة الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʺʻʱة، الʺʳلʙم
ـʙhالله - ـɦه Ǽـالإالإ")،  ٢٠١٨(،خـالـʙ عʨض ع ـ̋اس الॽʣʨفي وعلاق ــــــــــــي لـȑʙ معلʺي نغ حʛʱاق الʻفʶــ

ʴǼاث ، غʜة، مʳلة جامعة القʙس الʺفʨʱحة للأ"ولى فى مʴافʤة الʨسـʢىسـاسـॽة الأالʺʛحلة الأ
 .  ٢٥، العʙد٩الʺʳلʙ والʙراسات الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، 

- )"،ʖـــــــʺة رج ـــــــʙʽ الانʛʱنʗ وعلاقʱها Ǽالʺعايʛʽ ٢٠٢١نʶـ )،"دور اخʸــــــــائى خʙمة الفʛد فى تʛشـ
ــــــــʨر ʳʺǼلة دراســــــــــــات فى خʙمة   الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʢلاب فى الʺʙارس"، القاهʛة ، ʘʴǼ مʷʻــــ

 الاجʱʺاॽɺة، جامعة حلʨان. 
)،"واقع الإنغʺاس الॽʣʨفى لȐʙ مʷــʛف الॽȃʛʱة الȄʛاضــॽة فى  ٢٠٢٠هاشــʦ احʺʙ، ثامʛ حʺاد،( -

ــة ؗلॽــة الॽȃʛʱــة الʰــʙنॽــة وعلʨم الȄʛــاضــــــــــــــॽــة، جــامعــة Ǽغــʙاد،  الʺــʙيȄʛــات العــامــة للॽȃʛʱــة، مʳل
ʙلʳʺد٣٢الʙاق .٣، العʛالع ، 

- )،ʦॽʂاʛــار ابʻــات، م ʛؗب ʙــʻفى٢٠٢١هॽʣʨعلى الانغʺــاس ال ʧʽأداء العــامل ʦॽʽالــة تقʙعــ ʛأث"،( 
ــــــʛʽʱ،دراســــــــة ح ـــالة ماجʶॽــ ــــاءات العامة فى الاردن"، رســـــ ؗلॽة  الة العاملʧʽ فى دائʛة الاحʸــــ

  الʙراسات العلॽا، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة، الاردن .
ـــــــʺاعʽل،( - ــات الʙعʦ الॽʤʻʱʺى على الʳʻاح الॽʣʨفى ٢٠٢٠ولاء جʺال، رائʙ اســ ــ )،"أثʛ مʺارســـــ

ــــة للʹـــــــʺان الاجʱʺاعى فى الاردن"، رســـــــ الة ماجʶॽـــــــʛʱʽ، جامعة لȐʙ العاملʧʽ فى الʺʕســـــــʶـــ
 الاردن . الʛʽمʨك، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الادارȄة،

- )،Ȑʙــــع ـــــــȐʛ،الʶــــ الʨʱجه الʲقافى فى تعʜȄʜ الانغʺاس الॽʣʨفى ʘʴǼ تʴلʽلى   )،"أث٢٠١٩ʛالॽاسـ
ʙلʳʺالعلʺى، ال ʘʴॼارث للʨلة الʳلاء"، مȃʛؗ فى جامعة ʧʽالعامل ʧة مʻʽد١لاراء عʙ١، الع. 
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