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 الʯأمʥʻ مʥ خلال الʦʹʮك دراسة تॻɿॻʮʠة على الʦʴق الȏʙʶʸ تʲلʻل وॻɾاس ؕفاءة 
Analysis and Measurement of Bancassurance   Efficiency: An 

Applied Study on The Egyptian Market  
  : ʝʳلʸال  

تʺʲل هʙف الʙراسة في الʱعʛف على ماॽʂة الʱأمʧʽ الʻʰؔي واسʛʱاتʳॽاته وآلॽات تॽʰʢقه  
ات ال ʛؗʷه لʱʽʺاس الؔفاءة   وأهॽʀ ʖʽأسال ʙأح Șʽʰʢار وتॽʱة الؔفاءة، واخॽʂك وماʨʻʰوال ʧʽأمʱ

 ȑʛʸʺال ʧʽأمʱق الʨʶǼ ة العاملةǽʙʽقلʱال ʧʽأمʱات ال ʛؗʷǼ في مقارنةʛʸʺال ʧʽأمʱل ؗفاءة الʽلʴʱل
  كʺʛجع للʴʱلʽل.  

تأثʛʽ جʨهȑʛ ذات دلالة احʸائॽة لʺʱغʛʽات الأداء الʺʙʵʱʶمة  الʙراسة إلي وجʨد   ʗصلʨوت
 ʧʽʶʴفي ت ʦؔي ساهʻʰال ʧʽأمʱة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢان ت ʘʽراسة, حʙل الʴم ʧʽأمʱات ال ʛؗʷل
  Șʽʰʢʱل  ȑʨʻمع  ʛʽتأث "وجʨد  الʙʰيل  الفʛض  قʨʰل   ʦت  ʥلʚل ات  ʛؗʷال لهʚه  الأداء  مʱغʛʽات 

الʱأم اتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة   ʙعȃو قʰل  ما  الفʛʱة  خلال  الʙراسة  مʴل   ʧʽأمʱال ات  ʛؗʷل الʻʰؔي   ʧʽ
  اسʛʱاتॽʳॽة الʱأمʧʽ الʻʰؔي".  

  ʧʽأمʱالغ الॼم , Șثائʨد الʙاح هي عȃفي الأر ʛثʕي تʱات الʛʽغʱʺراسة إلي أن الʙال ʗصلʨا تʺؗ
ʛʱاتॽʳॽة الʱأمʧʽ , تʽʺʴلات القȌʶ والاكʛʲ تأتʛʽا في الأرȃاح هʨ عʙد الʨثائȘ، ؗʺا يʱʻج عʧ إس

 ȑدʕا يʚ؛ وه ʥʻʰعʺلاء ال ʦالعʺلاء وه ʧة مʙيʙة جʴȄʛإلي ش ʧʽأمʱات ال ʛؗل شʨؔي وصʻʰال
إلي زȄادة الأقʶاȋ الʻاتʳة عʧ شʛاء عقʨد تأمʧʽ جʙيʙة، وان الʱأمʧʽ الʻʰؔي ǽعʛʰʱ مȃʛح لؔلا 

ات الʱأمʧʽ و العʺلاء.  ʛؗك وشʨʻʰال ʧم  

  اسʙʯاتॻʱॻات الʯأمʥʻ الʮʹؒي , الؒفاءة .    الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʯأمʥʻ الʮʹؒي ,
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Abstract:   

The aim of the study is to identify the nature of Bancassurance 
, its strategies, mechanisms of application, its importance to insurance 
companies and banks, the nature of efficiency, and the selection and 
application of one of the methods of measuring efficiency to analyze 
the efficiency of bancassurance compared to traditional insurance 
companies operating in the Egyptian insurance market as a reference 
for analysis. 

The study found that there is a statistically significant effect of the 
performance variables used for the insurance companies under study, 
as the application of the bancassurance strategy contributed to 
improving the performance variables of these companies, so the 
alternative hypothesis was accepted "the existence of a significant 
impact of the application of the bancassurance strategy for the 
insurance companies under study during the period before and after 
following the bancassurance strategy".  

The study also found that the variables that affect profits are the 
number of policies, insurance amounts, premium charges, and the 
most influential in profits is the number of policies, and the bank 
insurance strategy results in insurance companies reaching a new 
segment of customers, which are the bank's customers; and this leads 
to an increase in premiums resulting from the purchase of new 
insurance contracts, and that bancassurance is profitable for both 
banks, insurance companies and customers. 
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 مقʗمة:  ١/١

والʱأ   الʺॽɾʛʸة  الʻʸاعات  تʨʢرت   ʙةلقʳॽʱن ʛʶǼعة   ʧʽة  مॽاسॽʶال والʨʢʱرات  الʱغʛʽات 
ʚلʖʰʶǼ ʥ دمج الأسʨاق الʺالॽة  والاقʸʱادǽة الʱي تʛʱك آثارها على ʛʽʲؗ مʧ بلاد العالʦ، وؗ

وتʨʢر و  العالʺॽة  الʺॽɾʛʸة،   ʛʽغ الأنʢʷة  في  والʨʱسع  صʻاعة لقʙ  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗثʙʴʱاس
ʻم لʨʱزȄع  جʙيʙة  قʨʻات  العالʺي   ʙʽعʸال على   ʧʽأمʱال  ʗقام  ʙولق الʨجʨد،   ʜʽح إلى  ʳʱاتها 

وهʚا    ʧʽأمʱال مʕسʶات  مع  الʺʙʱʶامة  الʛʷاكات   ʙائʨف  ʙيʙʴوت الإيʛادات  بȄʨʻʱع  الʺʸارف 
  الانʙماج نʱج عʻه ما ʶǽʺى "Ǽالʱأمʧʽ الʺʛʸفي". 

     Ȍॽʶॼع  الȄزʨʱإلى ال ʛʽʷॽا لʶنʛفي ف ʛة الأمǽاʙفي في بʛʸʺال ʧʽأمʱلح الʢʸام مʙʵʱاس ʦت
مʧʽ مʧ خلال فʛوع الʥʻʰ, وʲʺʱȄل الʙافع الأساسي لʤʻام الʱأمʧʽ الʺʛʸفي في لʺʳʱʻات الʱأ

  ʘʴॼك تʨʻʰع, فالȄزʨʱات الʨʻفاءة ق ات الʱأمʧʽ لȞॽʂ ʧʽʶʴʱلها وؗ ʛؗك وشʨʻʰة لل ʛؗʱʷʺاجة الʴال
عʧ دخل إضافي ومʱʶقʛ وتȄʨʻع خʙماتها لȄʜادة ولاء العʺلاء مʧ خلال الاعʱʺاد على شʱȞॼها 

ات الʱأمʧʽ مهʱʺة بȄʨʻʱع إمȞانॽات الʨʱزȄع  الإقلॽʺॽة وعلى  ʛؗاصة بها، وشʵال ȘȄʨʶʱاسة الॽس
العʺلاء   ʧم  ʛʰأك عʙد  وصʨل  وȃالʱالي   ʛʽʰؗ رأسʺالي  اسʲʱʺار  وجʨد  عʙم  مع   ،ȑʙʽقلʱال

  الʺʱʴʺلʧʽ إلى الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺعʛوضة. 

١/٢  : ʖʲॺلة الȜʵم  
  ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة علي تǽادʸʱات الاقʙحʨها  تعʺل الʙهʷǽ يʱات الʛʽغʱل الʣ أدائها في

في سʨق الʷʻاȋ الʱي تعʺل Ǽه في ʣل الʻʱافʝ  العالʦ حالॽا؛ حʱى تʹʺʧ على الأقل الاسʛʺʱار
الʺʜʱايʙ والانفʱاح الاقʸʱادȑ الȑʚ تʷॽɻه معʦʤ دول العالʦ، ومʧ الاسʛʱاتॽʳॽات العʺلॽة لʛفع 

الʱأمǼ ʧʽاسʙʵʱام مʨارده ات  ʛؗم شʨالؔفاءة أن تق ȑʙʴل  تʽتقل  ʥذل ʖلʢʱȄة، وॽفاءة عالȞǼ ا
الʱؔالʅॽ قʙر الإمȞان مع الʴفاȍ على نفʝ مȐʨʱʶ مʳʱʻاتها، والʨʸʴل على أقʸى قʙر 
  ʦʳʴفة الʛأو مع ʘʴǼ خلال ʧم ʥذل ʧʽأمʱات ال ʛؗʷأتى لʱȄائج. وʱʻجات أو الʛʵʺال ʧم ʧȞʺم

ʚا الʺȄʜج الأمʲل للʺʙخلات والʺʛʵجات.   الأمʲل لʷʻاʡها، وؗ
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  ومʺا سʛʡ ʧȞʺǽ ،Șʰح الʕʶال الʛئʶॽي:  
   مة فيʙʵʱʶʺة الǽʙʽقلʱع الȄزʨʱال ʖʽأسالǼ ؔي مقارنةʻʰال ʧʽأمʱؗفاءة ال Ȑʨʱʶما م

  الʨʶق الʺȑʛʸ؟
١/٣  :ʖʲॺف الʗه  

  يهʗف هʘا الʖʲॺ إلى ما يلي: 

١ .   ʧʽأمʱات ال ʛؗʷه لʱʽʺقه وأهॽʰʢات تॽاته وآلʳॽاتʛʱؔي واسʻʰال ʧʽأمʱة الॽʂف على ماʛعʱال
 ʨʻʰة الؔفاءة. والॽʂك وما  

اخॽʱار وتȘʽʰʢ أحʙ أسالॽʀ ʖʽاس الؔفاءة حʱى يॽʱح لʺʚʵʱ القʛار اتʵاذ قʛارات سلॽʺة؛   . ٢
  Șʽʰʢʱة لȃʨلʢʺاحة والʱʺانات الॽʰعة الॽʰʡ م معʙʵʱʶʺب الʨالأسل ʖاسʻاعاة تʛمع م

ات.   ʛؗʷه الʚعلى إدارة ه ʧʽʺالقائ ʖجان ʧاقع العʺلي مʨب في الʨا الأسلʚه 
ات الʱأمʧʽ الʱقلǽʙʽة العاملة ʨʶǼق الʱأمʧʽ  تʴلʽل ؗفاءة   . ٣ ʛؗʷǼ في مقارنةʛʸʺال ʧʽأمʱال

 الʺʛʺؗ ȑʛʸجع للʴʱلʽل. 
 ١/٤ :ʖʲॺة الॻʸأه   

الأكادॽʺǽة   . ١ الʙراسات  نʙرة  إلى   ʘʴॼال أهʺॽة  الॼاحʲة    –تʛجع   ʦعل والʱي    –في حʙود 
ॽɿॽة تॽʰʢقه   . تʻاولʗ الʱأمʧʽ الʻʰؔي واسʛʱاتॽʳॽاته وؗ

٢ .    ȑʛʸʺال ʧʽأمʱاع الʢك وقʨʻʰاع الʢة لقॼʶʻالǼ ؔيʻʰال ʧʽأمʱه الॼɻيل ȑʚور الʙة الॽʺأه
علي حʙ سʨاء Ǽاعॼʱاره قʻاة لʨʱزȄع الʺʳʱʻات الʱأمॽʻʽة للʨصʨل لفʯة جʙيʙة غʛʽ مʨجʨدة  
في الʨʶق وهʦ عʺلاء الʥʻʰ، إضافة إلى أنها مʙʸر للعʺلॽات الʱأمॽʻʽة الʙʳيʙة وزȄادة  

 ȋاʶة الأقʤفʴة. مॽʻʽأمʱال  
٣ .   ʧʽأمʱال   ʦاهʶǽ    دراسات  ʖلʢʱي وهʚا  الʱأمॽʻʽة،  الʙʵمات  تؔلفة   ʠॽɿʵت في  الʻʰؔي 

تʴلʽلॽة وॽʀاسॽة لʨضع الʱأمʧʽ الʻʰؔي في الʨʶق، بهʙف رسʦ سॽاسات وخȌʢ مॽʻʰة  
  ʧʽأمʱات ال ʛؗل شʰق ʧة مʙيʙʷة الʶافʻʺاجهة الʨه، في مʡاʷن ʛȄʨʢʱة لʺॽسل ʝعلى أس

 الʱقلǽʙʽة. 
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١/٥   :ʖʲॺوض الʙفـــ 
عʧ الʶʱاؤلات الʵاصة ȞʷʺǼلة الʙراسة، ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛوض   مʧ أجل الإجاǼة

  الʱالॽة: 
ات  )0Hالفʙض العʗمي ( ʛؗʷؔي لʻʰال ʧʽأمʱة الॽʳॽاتʛʱاع اسॼلات ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨم وجʙع :

  الʱأمʧʽ مʴل الʙراسة خلال الفʛʱة ما قʰل وȃعʙ اتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة الʱأمʧʽ الʻʰؔي.  
) الʗʮيل  تأث1H (  ʛʽالفʙض  وجʨد  ات  :  ʛؗʷل الʻʰؔي   ʧʽأمʱال اسʛʱاتॽʳॽة  لاتॼاع   ȑʨʻمع

  الʱأمʧʽ مʴل الʙراسة خلال الفʛʱة ما قʰل وȃعʙ اتॼاع اسʛʱاتॽʳॽة الʱأمʧʽ الʻʰؔي. 
١/٦  :ʖʲॺود الʗحــ  

. حʙود زمॽʻة: تʦ جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع مʴل الʙراسة مʧ الʱؔاب الإحʸائي  ١
هʯʽة العامة للʛقاǼة الʺالॽة، حʘʽ تعʙʺʱ الʙراسة  الȑʨʻʶ عʧ نʷاȋ الʱأمʧʽ الʸادر عʧ ال

على الʺʻهج الؔʺي لʙراسة وتʴلʽل Ǽعʠ الʺʱغʛʽات القابلة  للȘʽʰʢʱ مʧ خلال الʨʺʻذج  
  ʧة مʛʱرة خلال الفʨʷʻʺاص  الʵالأش ʧʽات تأم ʛؗʷة لॽالʺال ʦائʨانات القॽح علي بʛʱالʺق

٢٠٢١-٢٠٠١.  
٢ ɦɦ ات تأمʧʽ الأشʵاص في  الʨʶق  .حʙود مȞانॽة: أن الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة س ʛؗعلى ش ʦ

  الʺȑʛʸ الʱي تʱعامل في الʱأمʧʽ الʻʰؔي. 
١/٧   :ʖـــʲـʮال ʤॻʢʹـــة تʠخـــ  

  لʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة والʴʱقȘ مʧ فʛوض الʘʴॼ سʨف تʱʶؔʺل الʙراسة ؗʺا يلي :. 
  الʺʘʴॼ الأول : الʙراسات الʶاǼقة . 

 .ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡاني: الإʲال ʘʴॼʺال  
  ʲالʘ: الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة.الʺʘʴॼ ال

  الʺʘʴॼ الʛاǼع: الʱʻائج والʨʱصॽات. 
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  . الʖʲॺʸ الأول: الʗراسات الʴاǺقة
) إلى إلقاء الʹʨء على تقʦǽʙ خʙمات الʱأمʧʽ عʧ ٢٠٠٨و مʙʺʴ  ,    هʙفʗ دراسة( عʙʰالقادر 

ȘȄʛʡ الʨʻʰك، حʘʽ سعʗ إلى إʣهار أفاق تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة مʧ قʰل الʨʻʰك الʜʳائȄʛة 
  كʺʲال. وتʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى:     

  دخʨل الʨʻʰك لʷʻاȋ الʱأمʧʽ الʺʛʸفي بʙافع تʨسॽع وتȄʨʻع مʳالات نʷاʡاتها بهʙف زȄادة -١
  ʜʽʺʱت ʗة مازالॽʻʽأمʱق الʨʶة والॽɾʛʸʺق الʨʶد، وأن الʙب عʺلاء جʚة وجॽʶافʻʱراتها الʙق
ات الʱأمʘʽʴǼ ،ʧʽ لʦ نʷهǼ ʙعʙ الانفʱاح الॽʁʴقي   ʛؗك وشʨʻʰال ॼʷǼه احʱؔار مʛʡ ʧف 
لهʚيʧ الʷʻاʧʽʡ الهامʧʽ على الʺʻافʶة وخاصة الأجॽʰʻة مʻها والʱي مʧ شأنها إثʛاء الʶاحة  

 ʜʳة الॽرة. الʺالʨʢʱة ومʲيʙة حȄإدار ʖʽمات وأسالʙات وخʳʱʻʺǼ ةȄʛائ  
مازالʗ الأرضॽة القانʨنॽة غʛʽ واضʴة ॽɾʺا يʱعلǼ ȘإمȞانॽة تʨسॽع وتʛȄʨʢ نʷاȋ الʛʽʸفة   -٢

الʱأمॽʻʽة في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة, و عʙم مʨاكॼة الʨʻʰك الʜʳائȄʛة للʺʙʳʱʶات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة  
ملة ونقʟ الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʕهلة والʺʙرȃة على  والʨʴʱل نʨʴ تʻʰي فلʶفة الʛʽʸفة الʷا

  الأسالʖʽ الʙʴيʲة. 
ات الʱأمʧʽ لʻʰʱي اسʛʱاتॽʳॽة صʛʽفة  -٣ ʛؗك وشʨʻʰولي الʕʶم Ȑʙة لʴة واضॽʳॽاتʛʱام اسʙانع

 .ʛائʜʳفي ال ʧʽأمʱال 
على مفهʨم الʱأمʧʽ عʛʰ الʺʸارف    للʱعʛف    )٢٠١٠بʻʽʺا هʙفʗ دراسة (أبʨ جǽʙع ومعʨʱق،  

 ʧم ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لॼʶʻالǼ ارفʸʺال ʛʰع ʧʽأمʱة الॽʺف على أهʛعʱال ʥلʚ وآلॽات تॽʰʢقه، وؗ
جهة والʺʸارف مʧ جهة أخȐʛ، واعʛʰʱت الʙراسة الʱأمʧʽ عʛʰ الʺʸارف أحʙ الاسʛʱاتॽʳॽات  

ʙبه  ʦالعال في   ʧʽأمʱال أسʨاق   ʖقها أغلॽʰʢت إلى  الʱي تʶعى  أقʶاʡها الهامة   ʦʳادة حȄف ز
الʱأمॽʻʽة ونॼʶة حʱʸها مʧ الʨʶق Ǽالإضافة إلى خفʠ الʱؔلفة الॽʁȄʨʶʱة وأسعار الʺʳʱʻات  
ات الʱأمʧʽ ما   ʛؗش ʧها مʽʻʳي تʱلات الʨʺت في العʙارف فهي وجʸʺة للॼʶʻالǼ ة. أماॽʻʽأمʱال

 .Ȑʛئة الأخʜʳʱمات الʙخ ʧم ȑه في أʙʳت ʦل 
ؗفاءة  (Pang-Ru Chang et al., 2011دراسة    هʙفʗبʻʽʺا    ʦॽʽقʱل مقارنة  دراسة  إلى   (

الʺॽʰعات الʱقلǽʙʽة مقابل قʨʻات بॽع الʱأمʧʽ الʺʛʸفي، وتʨصلʗ إلى أن مʨʱسȌ درجات ؗفاءة  
) ات  ʛؗفي ش ʥوذل الʺʛʸفي   ʧʽأمʱال قʨʻات   ʧة مȄʨʻمع أعلي  الʱقلǽʙʽة  الॽʰع   INGقʨʻات 
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Life, Global Life and Singfor Lifeات  ) وأن العلاقة بʨʻفي وقʛʸʺال ʧʽأمʱات الʨʻق ʧʽ
الॽʰع الʱقلǽʙʽة مʱʶقلة ॽɾʺا يʱعلȞǼ Șفاءتها، وأن الʱأمʧʽ علي الॽʴاة يʕدȑ أداء جʙʽ في قʨʻات  
الॽʰع الʱقلǽʙʽة الʵاصة بهʦ لا تʕدǼ ȑالʹʛورة أداء جʙʽ في قʨʻات الʱأمʧʽ الʺʛʸفي الʵاصة 

ʙȄʜ مʧ الʙʱرʖȄ حʨل مʳʱʻات الʱأمʧʽ بهʦ،  وأن الʺʧʽʸʱʵ الʺالʧʽʽ في الʨʻʰك ʴǼاجة إلي م
  لॽعʺلʨا ȞʷǼل جʙيʙ في قʨʻات الʱأمʧʽ الʺʛʸفي. 

إلي إلقاء الʹʨء علي واقع الʱأمʧʽ الʺʛʸفي في   )٢٠١٢بʻʽʺا هʙفʗ دراسة (قʰلي وسॽɿان،  
 ʧع مʨʻا الʚه ʨʺر ونʨʢʱل ȑʛائʜʳاد الʸʱاصة والعامة للاقʵوف الʛʤملائʺة ال ȑʙوم ʛائʜʳال

 ʛة، وعʢʷار الأنʡض الإʛع ʥلʚ ضʗ هʚه الʙراسة أهʦ الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʱأمʧʽ الʺʛʸفي، وؗ
  ʧʽأمʱر الʨʢوت ʨʺاجه نʨي تʱقات الʨالʺع ʠعǼ ؔي وأشارت إليʻʰال ʧʽأمʱال ʦȞʴǽ ȑʚني الʨالقان
الʻʰؔي ǼالȞʷل اللازم ولعل أهʺها ॽɼاب الʲقاॽɾة الʱأمॽʻʽة لȑʙ الʺʱʶهلॽɼ ،ʥاب ثقافة الادخار 

  نʵفاض مȑʨʱʶ الʙخل.   لǽʙه، وا 
ʜتو  علي الʱعʛف علي جʨدة أداء الʱأمʧʽ الʺʛʸفي،   (Constantinescu,2012)دراسة  رؗ

 ʟائʸʵإلى أن ال ʗصلʨاكة، ؗʺا تʛʷلل ʦفي القائʛʸʺال ʧʽأمʱي للʶسʕʺذج الʨʺʻال ʥلʚ وؗ
لॽɺʨʻة الʺʙʴدة الʱي تʺʜʽ الʙʵمات والʺʳʱʻات والʱي تفʛض نʤام الʨʱزȄع أحʙ العʨامل الʴاكʺة  

الʺالॽة، وأن مع  الʙʵمات   ʛȄʛقʱال للʛʷاكة سʨف يʕثʛ على نॽɺʨة   ʦالقائ الʺʕسʶي  الʨʺʻذج 
هʻاك إمȞانॽة جʙيʙة    الفʨائʙ الʺʱʴʺلة الʱي هي العامل الʙافع لʤʻام الʱأمʧʽ الʺʛʸفي، ؗʺا أن

  Șʽʰʢخلال ت ʧها مʺǽʙتق ʦʱفي يʛʸʺال ʧʽأمʱات ال ʛؗدة أداء شʨعامل مع جʱعلقة للʱʺائح الʨالل
 )2والʺلاءة    ʛʤǼ 2وف الʺلاءة الʺالॽة لʺʕسʶات الائʱʺان والʱأمʧʽ على الʨʱالي (اتفاॽʀة Ǽازل

أعʺال الʱأمʧʽ الʺʛʸفي في بʨʻك    )(Kumaraswamy, 2012 والʱي مʧ وتʻاولʗ دراسة  
ات الʱأمʧʽ تʛȄʨʢ ال ʛؗʷهل لʶǽ عȄزʨاة تʻفي ؗقʛʸʺال ʧʽأمʱإلى أن ال ʗصلʨوت ،ʙʻات  الهȞॼʷ

  ʖʰʶǼ حȃʛوع مʛʷفي مʛʸʺال ʧʽأمʱوأن ال ،ȑʛاة أخʻق ȑأ ʧع مʛانات العʺلاء أسॽة بʙوقاع
انʵفاض تؔلفة اكʶʱاب العʺلاء والʨصʨل الȄʛʶع إلى الʨʶق غʛʽ الʺʱʶغلة وȂدخال مʳʱʻات  

  جʙيʙة و وفʨرات الʦʳʴ في الʱؔالʅॽ الإدارȄة.
في   إلى  )CLIPICI and BOLOVAN, 2012(   دراسة  تʨصلʗو  الʺʛʸفي   ʧʽأمʱال أن 

 Șʽقʴفاءتها، وت ات الʱأمʧʽ لȞॽʂ ʧʽʶʴʱل قʨʻات الʨʱزȄع وؗ ʛؗارف وشʸʺال ʧʽة ب ʛؗʱʷحاجة م
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ة. ʛؗʱʷʺامج الʛʰال ʨʴقارب نʱال    ʙائʨالف ʧم ʙيʙح العॽʱفي يʛʸʺال ʧʽأمʱاً إلى أن الʹǽأ ʗصلʨوت
ʧʽ في الʨʶق الʺالॽة سʨاء ات الʱأمʧʽ   في أوقات الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة بʧʽ الʺʷارؗ ʛؗʷك أو لʨʻʰلل

 مʧ خلال خلȘ مʳʱʻات جʙيʙة وفقا لهȞॽل واحॽʱاجات العʺلاء.

 ʗʷناق (  بʻʽʺا  على  )  ,Szewieczek  2013دراسة  والʱأمॽʻʽة  الʺॽɾʛʸة  العلاقات   ʛʽتأث
ة  ʛؗوش ʧʽمع ȑارʳت ʥʻب ȋاʷما إذا ؗان ن ʙيʙʴعاونة، وتʱʺهات الʳال ʛʡاʵم Ȑʙوم Ȑʨʱʶم

تأثʛʽ إʳǽا له   ʧʽات  تأمॽعʺل ʧأ عʷʻت ʙي قʱلفة الʱʵʺال ʛʡاʵʺال القʙرة على إدارة  بي على 
و  الʺʛʸفي،   ʧʽأمʱال ʧم  ʙʴال إلى   ȑدʕفي يʛʸʺال  ʧʽأمʱال الʱعاون في مʳال  أن   ʗʳʱʻʱاس

 .ʧʽأمʱات ال ʛؗوش ʥʻʰلل ʛʡاʵʺال  
دراسة الاتʳاهات الأخʛʽة للʱأمʧʽ   إلي (Alavudeen and Rosa K.D, 2015) هʙفʗو 

ات الʱأمʧʽ والعʺلاء والقʢاع  ʛؗه على شʛʽوتأث ʧʽأمʱع للȄزʨʱوال ȘȄʨʶʱاة الʻل قʽلʴفي وتʛʸʺال
الʺʛʸفي في الʨʶق الهȑʙʻ، واسʗʳʱʻʱ أن صʻاعة الʱأمʧʽ في الهʙʻ تʱقʙم ʛʶǼعة وأن هʻاك  

ʧʽأمʱدخل ال ʨʺل نʙمع ʙعȄفي، وʛʸʺال ʧʽأمʱق للʛʷل مʰقʱʶك، و  مʨʻʰال ʠعǼ اً فيʣʨʴمل
أن الʱأمʧʽ الʺʛʸفي ʖʶʱȞǽ اعʛʱافاً في الʨʶق.                                                                                 

إلى الʴʱقȘ مʧ أن الʱأمʧʽ الʺʛʸفي      )Lung Pang et al., 2015-Jinهʙفʗ دراسة (و 
فاءة الʨʻʰك ، ودر  ة في أعʺال الʱأمʧʽ الʺʛʸفي ʧʶʴǽ رॽʴȃة وؗ سʗ الآثار الʺॼاشʛة مʧ الʺʷارؗ

ة في أعʺال  علي ؗفاءة ورॽʴȃة الʨʻʰك، وتʨصلʗ إلى أن هʻاك آثاراً إʳǽابॽة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷارؗ
 .ʛʡاʵʺال ʖʶلة حʙات الʺعʙي والعائʰاسʴʺال ʙالعائǼ اسهاॽʀ ʦʱفي يʛʸʺال ʧʽأمʱال 

ات  ٢٠١٦بʻʽʺا تʻاولʗ (دراسة أبʨزʙȄ و فʛحان , ʛؗة شʸادة حȄؔي في زʻʰال ʧʽأمʱدور ال (
ات الʱأمʧʽ والʨʻʰك   ʛؗش ʧʽاكة بʛʷعاون والʱخلال ال ʧم ʥأ ذلʷʻي ʘʽالعʺلاء ح ʧم ʧʽأمʱال
  ʧʽأمʱاد علي الʺʱالاع ʛاس أثॽʁهج الؔʺي لʻʺراسة علي الʙت الʙʺʱك، واعʨʻʰمة عʺلاء الʙʵل

ات ا ʛؗʷي لʶافʻʱقف الʺالي والʨʺال ʧʽʶʴؔي في تʻʰراسة إلي الʙال ʗصلʨعاوني، وتʱال ʧʽأمʱل
 ʧʶʴه تॽعل ʖتʛʱة، لʺا يǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ؔيʻʰال ʧʽأمʱة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢل وتʽتفع
مʳʱʻات وخʙمات   الʢلʖ علي  و زȄادة   ʧʽأمʱال ات  ʛؗلأداء ش الʺالॽة  الʺʕشʛات  في   ȍʨʴمل

  القʢاع الʱأمʻʽي . 
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 ȑواʙلʰت دراسة (الʜ ) على معʨقات الʱأمʧʽ الʺʛʸفي ومȑʙ تأثʛʽه ٢٠١٨والʶॽʁي ،    ورؗ
 ȋاʷاح نʳن ʧم ʦغʛالǼ  إلي أنه ʗصلʨة، وتॽʀاʛالع ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لॽات الʺالʛشʕʺعلى ال
  ʛثʕره وتʨʢاره وتʷʱان ʧم ʙʴقات تʨاك معʻاع الʺالي إلا أن هʢققه للقʴǽ ȑʚؔي الʻʰال ʧʽأمʱال

ʶʻلة في الʲʺʱة في الأداء الʺالي مॽʳॽاتʛʱاس ʙجʨك، ؗʺا لا يʨʻʰوال ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لॽالʺال ʖ
 ʧʽأمʱات ال ʛؗتعاملات ش ʙيʙʴت ʟʵǽ اتʢلʶل الʰق ʧم ȑʜ ʛؗن مʨع أو قانȄʛʷة أو تʴواض
 ʧʽأمʱال Ȍل فقʺʷǽ ȋاʷʻوأن ال ،ʧʽفʛʢال ʧʽات بॽʀعلي الاتفا Ȍفق ʙʺʱها تعʻؔك، ولʨʻʰمع ال

Ȅʛʴال ʧم ʧʽأمʱال أو   ʧʽضʛʱالʺق (الʱأمʧʽ علي حॽاة  للʺقʛʱضʧʽ أʷǽ ȑʺل   ʧȞʶور الʙل Ș
  الʳʺاعي لعʺلاء الʨʻʰك) ولʷǽ ʦʺل وثائȘ مʻفʛدة . 

, ʦॽʂاʛدراسة (اب ʗفʙؔي علي ٢٠٢٠وهʻʰال ʧʽأمʱة الȃʛʳʱة لॽʳॽاتʛʱاكة الإسʛʷال ʛاس أثॽʀ إلى (
للʱأمʧʽ، واسʗʳʱʻʱ الʙراسة إلى و  ة أكʶا  ʛؗولي وشʙال ȑارʳʱال ʧʽب ʥʻʰلل جʨد  الأداء الʺالي 

فʛوق ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ أداء الʥʻʰ قʰل وȃعʙ الʛʷاكة، ؗʺا أكʙت الفʛوق الاحʸائॽة  
  ʥʻʰلات الأداء الʺالي للʙؔي في رفع معʻʰال ʧʽأمʱة الȃʛʳاح تʳة علي نʛʱات لؔل فʢسʨʱʺال ʧʽب

  الʳʱارȑ الʙولي. 
  

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

تʻاولʗ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة دراسة اسʛʱاتॽʳॽة الʱأمʧʽ الʻʰؔي وتʴلʽل عʨامل نʳاح   -١
الʻʰؔي، ؗʺا    ʧʽأمʱال  Șʽʰʢت ʧقات مʨققة والʺعʴʺافع الʻʺه ، والʱʽʺؔي وأهʻʰال  ʧʽأمʱال

  تʻاولǼ ʗعʠ الʙراسات تʙʴيʙ أثʛ الʱأمʧʽ الʻʰؔي على الأداء الʺالي للʨʻʰك . 
الॼاحʲة والʱي تʻاولॽʀ ʗاس وتʴلʽل ؗفاءة  هʻاك نʙرة في الʙراسات ا   -٢  ʦة علي علॽȃʛلع

ات الʱأمʧʽ داخل الʯʽʰة الʺȄʛʸة، وتʴاول الʙراسة الʴالॽة   ʛؗؔي على أداء شʻʰال ʧʽأمʱال
ات تأمʧʽ الأشʵاص   ʛؗʷة لȄʛʸʺال ʧʽأمʱات ال ʛؗخلال دراسة حالة ش ʧة مʨʳه الفʚه ʙس

 الʱي خاضʗ تȃʛʳة الʱأمʧʽ الʻʰؔي.  
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  لʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ. الʖʲॺʸ ا 
  وȂʹقʤʴ إلي : الʯأمʥʻ الʮʹؒي والؒفاءة . 

  أولا الʯأمʥʻ الʮʹؒي: 
الʨʻʰك       بها  ǽعʺل  الʱي   ȘȄʨʶʱال إسʛʱاتॽʳॽات   ʙأح  ʧم اسʛʱاتॽʳॽة  الʻʰؔي   ʧʽأمʱال ʲʺǽل 

  ʙة ، وقʶافʻʺه الʚل هʣ ة فيॽلʽغʷʱال ʦراتهʙق ʜȄʜعʱة لॽʻʽأمʱات الʳʱʻʺلل ȘȄʨʶاة تʻة ؗقȄارʳʱال
  ʣهʛ مʛدود ذلʥ على تʹاعف وتʜايʙ عʙد الاتفاॽʀات بʧʽ ؗل مʧ القʢاعʧʽ الʱأمʻʽي والʻʰؔي.

  )  (Bancassuranceمفهʦم الʯأمʥʻ الʮʹؒي (الʯأمʥʻ الʙʶʸفي)    
فʛنʶا      في  مʛة  لأول  اسʙʵʱامه   ʦت مʢʸلح   ʨه الʻʰؔي   ʧʽأمʱال    ʧʽأمʱال أن  إلى   ʛʽʷȄو

ات الʱأمʧʽ بهʙف تʨفʛʽ الʙʵمات الʺالॽة  الʺʛʸفي ʛؗك وشʨʻʰال ʧʽمة بʛʰة مॽʀاتفا ʧارة عॼɺ
 ʝنف ʧم (ةॽʻʽأمʱة والॽؔʻʰال)، ليʰل. (قʽʺالع ʝفʻر ولʙʸʺ٢٠١٢ال (  

الʱأمʧʽ الʺʛʸفي علي أنه "Ȅʛʡقة )    Pang-Ru chang et al.   2011 ,حʘʽ عʛف (       
تʨزȄع مʳʱʻات الʱأمʧʽ مʧ خلال الʨʻʰك وȄعʺل أǽʹا على ʛʶؗ الʨʴاجʜ الʱقلǽʙʽة بʧʽ مʱʵلف  

ات الʱي تقʙم الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺالॽة ".  ʛؗʷال  
     ʙȄزʨف (أبʛحان،  وعʛة ٢٠١٦وفॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالإس ʙل أحʲʺǽ " أنهǼ ؔيʻʰال ʧʽأمʱال (

 .   " ʥʻʰوع الʛة فȞॼخلال  ش ʧم ʧʽأمʱات الʳʱʻع مॽʰح بʺʶي تʱال  
وتʱفȘ الॼاحʲة مع الʺفهʨم الأخʛʽ الȑʚ يȑʛ أن الʱأمʧʽ الʻʰؔي هʨ" أحʙ الإسʛʱاتॽʳॽات      

    ʧ خلال شȞॼة فʛوع الʥʻʰ." الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʶʺح بॽʰع مʳʱʻات الʱأمʧʽ م
  أهʗاف وفʦائʗ ومʚاǻا الʯأمʥʻ الʮʹؒي: 

  يʨجʙ هʙفان للʱأمʧʽ الʻʰؔي وهʺا:
١-  .ʥʻʰف الʛʡ ʧم ʧʽأمʱات الʳʱʻع مȄزʨت ʙʻع Șقʴʱة: تॽاف عʺلʙأه  
 ) ٢٠١٧(فʻان ,   أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة: تʴʱقȘ عʙʻ مʛحلة الʻʹج.  -٢
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 كʸا يʦجʗ عʗة فʦائʗ للʯأمʥʻ الʮʹؒي: 
ات الʱأمʧʽ , فʨائʙ للʺʱʶهلʥ (للعʺʽل)  ʛؗʷل ʙائʨف ,ʥʻʰلل ʙائʨإلي ف ʙائʨالف ʥتل ʦʶقʻت ʘʽ١(ح(.  

  أولا: الفʦائʗ الʯي تعʦد على الʦʹʮك: 
   ʥʻʰب عʺلاء الʚلة جʨهʶǼ ʦهʻȞʺǽ ،ȘȄʨʶʱال الʳة واسعة في مʛʰʵǼ نʨʽفʛʸʺع الʱʺʱي

ʚلʥ  وغʛʽ عʺلاء الʥʻʰ ,مʺا يʛʱتʖ علॽه زȄادة أو خلȘ دخل جʙي  ʙ لʺʣʨفي الʥʻʰ وؗ
 .ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱادة إنȄز  

   ماتʙة ، خॽونʛʱؔة إلॽɾʛʸمات مʙة مʹافة، خʺॽʀ لفة ذاتʱʵمات مʙك خʨʻʰم الʙʵʱʶت
  ʧʽأمʱاض الʛل أغʽهʶʱل ʥام ؗل ذلʙʵʱاس ʦهʻȞʺǽ ʛاشॼʺال ʙȄʛʰالهاتف وال ʛʰة عॽɾʛʸم

 .ʦعʺلائه ʛʽوغ ʦؔي مع عʺلائهʻʰال  
 لȞʷǼ رضا وولاء العʺلاء ʧʽʶʴت    ʧʽʱمʙʵا الʱلȞǼ العʺلاء ʙȄوʜخلال ت ʧم ʥعام؛ وذل

 تʗʴ سقف واحʙ مʺا يʕدȑ إلى ارتفاع مȄʨʱʶات الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء.
 ʧل مʨعلى الأص ʙادة  في العائȄز   ʧʽأمʱات الʳʱʻع مॽخلال ب ʧاء مʻم بʨدخل رس

ʚلʶǽ ʥاهʦ في زȄادة الॽʴȃʛة وتʖʻʳ تȄʛʶح العʺالة وȄعʛʰʱ ذلʥ الاسʙʵʱام الأمʲل   وؗ
 للʺʨارد الȄʛʷॼة. 

    عȄزʨʱة لȞॼʷال ʝام نفʙʵʱلاس ʥك، وذلʨʻʰي للʶافʻʱضع الʨة الȄʨوتق ʜȄʜوتع ʧʽʶʴت
 جʺॽع الʺʳʱʻات. 

 :ʥʻأمʯات ال ʙؕد على شʦي تعʯال ʗائʦا: الفॻثان  
 ؛ ʅॽؔالʱال ʠل أو خفʽتقل ʧȞʺǽ    ʘʽح ʧمة أفʹل للعʺلاء مʙخ ʦǽʙخلال تق ʧم

 معʙل أقʶاȋ أقل وتغॽʢة أفʹل للʺʵاʛʡ مʧ خلال تȄʨʻع الʺʳʱʻات. 
   ضع الʺاليʨل الʲالعʺلاء م قاعʙة بॽانات  اقʴʱام أسʨاق جʙيʙة مʧ خلال اسʙʵʱام 

وॽȃعها   الʺʳʱʻات   ʟॽʸʵʱل الʛʷائॽة  والقʙرة  والاسʲʱʺار  الإنفاق  وعادات  للعʺلاء، 
جات العʺلاء وفقا لʚلʧȞʺǽ ʥ الʨصʨل إلى أجهʜة الʛʸاف الآلي وغʛʽها  حʖʶ احॽʱا

 مʧ الʱقॽʻات الʱي تʙʵʱʶمها الʨʻʰك . 
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 ʧفادة مʱالاس  ʧȞʺǽ   ةॽɿȄʛال Șʡاʻʺفي ال ʥلʚؗوع، وʛالف ʧاسعة مʨك الʨʻʰة الȞॼش
 .Șʡاʻʺال ʥات  في تلʳʱʻʺع الॽʰل 
 :ʣهلʯʴʸد على الʦي تعʯال ʗائʦاً: الفʰثال 

  .لʽʺاجات العॽʱة احॽʰتل ʨʴع نȄزʨʱة الʢʷات وأنʳʱʻʺؔار الʱاب  
   عةʨʻʱʺج الʱʻʺدة الʨوج ʛعʶال ʠॽɿʵت ʘʽح ʧؔي العʺلاء مʻʰال ʧʽأمʱذج الʨʺن ʙاعʶǽ

  في الʨقʗ الʺʻاسʖ وخʙمة علي عॼʱة Ǽابهʦ مʧ قʰل الʨʻʰك. 
  م اتʶاعاً   ʛʲوأك ʲؗافة   ʛʲأك الॽؔʻʰة  الȞॼʷة  لأن  للʺʳʱʻات؛  الʨصʨل  شȞॼة  سهʨلة   ʧ

  .ʥذل ʧل مʽʺالع ʙʽفʱʶǽ لؔي ʧʽأمʱال 
 إسʙʯاتॻʱॻات الʯؒامل بʥʻ ؕل مʥ القʠاع الʯأمʻʹي والقʠاع الʮʹؒي :  

ʜ الʺالي لؔل مʻهʺا،   ʛؗʺة الʨامل أهʺها قʨة عʙعلى ع ʧʽاعʢالق ʧʽؔامل بʱال ʙʺʱعǽ
ʚة ؗل هʙيʙʳادرات الʸال ʦʳد العʺلاء وحʙة، عॽʁȄʨʶʱال ʟʸʴة، الॽامʱʵائج الʱʻامل الʨه الع

  .ʧʽاعʢالق ʧʽعاون بʱل الȞد درجة وشʙʴت  
  إسʙʯاتॻʱॻات الʯأمʥʻ الʮʹؒي: 

 ) وهي:  الʻʰؔي   ʧʽأمʱال اسʛʱاتॽʳॽات  أو  نʺاذج   ʧم مʱʵلفة  أنʨاع  ثلاثة   Danهʻاك 

Constantinescu, 2012 ،انʻف) (حان ,٢٠١٧ʛف ،ʙȄزʨأب) ٢٠١٦) و (  
  اتفاॽʀة الʨʱزȄع.   -١
ة .  -٢ ʛؗʱʷʺع الȄارʷʺال  
 لؔامل أو العʺلॽات الʺʱؔاملة.الانʙماج ا -٣
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  ) ʤول رقʗؒي ١جʹʮال ʥʻأمʯات الॻʱॻاتʙʯاس :(  
 الʗول الʵʸهʦرة  الʴلॻʮات  الإʱǻابॻات   الʶʳائʝ    الʹʦʸذج  
اتفاॻɾة  
 الʦʯزȂع

  ʖيلع ʥʻʰال
  Ȍॽسʨدور ال 

بʙاǽة سȄʛعة   -
لا   -للعʺلॽات  

تʱʴاج لاسʲʱʺارات  
إضاॽɾة في رأس  

 الʺال

عʙم الʺʛونة  
  ʦǽʙفي تق

 مʳʱʻات جʙيʙة

الʨلاǽات الʺʙʴʱة  
 ألʺانॽا، بʢȄʛانॽا 
,الॽاǼان، ʨؗرȄا  

  الॽȃʨʻʳة    

الʵʸارȂع  
ة  ʙؕʯʵʸال 

الʥʻʰ يʙخل  
كʥȄʛʷ مع  
  ʥʻʰة ال ʛؗش 

تʛʽʽʶ صعʖ   انʱقال ʛʡق العʺل 
  ȑʙʺفي ال

 الȄʨʢل  

اʢǽالॽا، الʛʰتغال،  
ʨرȄا  إسॼانॽا وؗ

 الॽȃʨʻʳة  
الانʗماج  

 الؒامل  
ة  ʛؗاء شʷإن

 جʙيʙة  
  ʝقاء على نفǼالإ

 ثقافة الʺʕسʶة  
اسʲʱʺارات  

 كʛʽʰة
فʛنʶا، بلȞॽʳا،  

 إسॼانॽا، بʢȄʛانॽا  
 

  قʹʦات الʦʯزȂع: 
  :)٢(ǽعʙʺʱ الʱأمʧʽ الʻʰؔي على الاسʱفادة مʧ قʨʻات الʨʱزȄع الʺʱʵلفة وتʲʺʱل في 

لاء -١ الة لॽقʨمʨا بॽʰع    مهʨʽʻن :   وؗ وؗ  ʙعق ʦوام ؗامل معهʙعات بॽʰن مʨفʣʨم ʦه
 . ʦعاتهॽʰة علي أساس مॽʹȄʨتع ʜافʨن علي حʨلʸʴǽ ʧʽأمʱات الʳʱʻم  

٢-   ʥȄʛن عادة إلى شʨʺʱʻاً يॽاً عالॼȄرʙن تʨȃرʙن مʨفʣʨم ʦن : هʨاصʵارون الʷʱʶʺال
 . ʥʻʰعلى عʺلاء ال ʧʽأمʱات الʳʱʻن مʨزعʨي ʧيʚال ʧʽأمʱال  

٣- ʖاتʛلاء ب اء الʱأمʧʽ الʻʰؔي لأنهʦ تʗʴ سʛʢॽة ورقاǼة    وؗ ʛؗʷة لॼʶʻالǼ ةʜʽن مʨلʲʺǽ :
  .ʖن على أساس راتʨعʺلǽ ʦك،  فهʨʻʰاف الʛشȂو 
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مʣʨفي الʥʻʰ : هʦ مʣʨفʨن الʥʻʰ الʚيʷʱȞǽ ʧفʨن العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ في الʨʻʰك،   -٤
  ،ʥʻʰداخل ال ʖاسʻʺل الʲʺʺث مع الʙʴʱوال ʥʻʰن على عʺلاء الʨحʛʱقȄن وʨثʙʴʱي

 قʨȞǽ ʙن صʛافاً أو مʶاعʙ قʛض شʸʵي. و 
٥-   ʧʽʸʸʵʱʺال ʛʽفʨات هي تॽʀه الاتفاʚة هʜʽة : مʡساʨات ال ʛؗات وش ʛؗʷالة ال وؗ

اللازمʧʽ لʺʶائل الʱأمʧʽ الʺعقʙة ومʧ خلال هʚه الاتفاॽʀات ʸʴǽل العʺلاء على  
 خʙمات ذات جʨدة عالॽة . 

٦-   ʥهلʱʶʺال ʧʽب ʛاشॼال مʸات ȑث أʙʴǽا لاʻة : هʛاشॼة مǼاʳʱم  اسʨقǽ ʘʽائع حॼوال
الاسʳʱاǼة   مʧ خلال  الʻʰؔي   ʧʽأمʱال اء  ʛؗش  ʧم مॼاشʛة  الʺʳʱʻات  ʛʷǼاء  العʺʽل 

ة أو عʛوضها الǽʙȄʛʰة أو الهاتॽɿة.  ʛؗʷلإعلانات ال 
الإنʛʱنʗ: تʦ تأسʝॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة Ǽالفعل عʛʰ الإنʛʱنȞʷǼ ʗل آمʨؗ ʧسʽلة   -٧

 فعالة لإجʛاء العʺلॽات الʺॽɾʛʸة . 
 

 الʹʱاح في الʯأمʥʻ الʙʶʸفي مʠʯلॺات  

  مʧ حʘʽ الʱؔلفة.  . قاعʙة مʳʱʻات تأمʧʽ جʚاǼة ونʤام تʨزȄع فعال١
  . الॽʰع الʺʜʱامʧ للʺʳʱʻات الʺॽɾʛʸة والʱأمॽʻʽة الʺʛتʢॼة وذات الʛافعة الʺالॽة . ٢
٣ .ʧʽأمʱة ال ʛؗوش ʥʻʰال ʧʽؔامل بʱال Ȑʨʱʶعلى أساس م ʖاسʻʺل الȞॽاله  .  

  الʸعʦقات الʯي تʗʲ مʥ انʵʯار الʯأمʥʻ الʮʹؒي :  

ات الʱأمʙʶǼ ʧʽاد تعȄʨʹات العʺلاء، وسʙاد الʶʴاǼات، والارصʙة    . ١ ʛؗام شʜʱم الʙع ʛʰʱعǽ

ة بʻʽهʺا ʲʺǽل تʨʵف للʨʻʰك؛ لأن ذلʥ يʕثʛ علي سʺعة وصʨرة الʥʻʰ أمام عʺلائه   ʛؗʱʷʺال

  واهʜʱاز الʲقة ॽɾه . 

أح . ٢ الʺهʻي   ʛʶالǼ الالʜʱام  عʧ  يʲʺʱل  ʷȞǽف  أن   ʥʻʰلل  Șʴǽ لا   ʘʽح القانʨنॽة  القʨʽد   ʙ
  .ʧʽأمʱة ال ʛؗه شȞȄʛʷمات العʺلاء لʨمعل 

اسʛʱاتॽʳॽات   . ٣ اخʱلاف   ʖʰʶǼ  ȑʛأخ صعȃʨة  الʺʱʶهʙفة  العʺلاء  فʯات  أǽʹا  وʲʺȄل 
  .ʧʽʱʶسʕʺال 
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 الʯأمʥʻ الʮʹؒي في جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة:  
إلى    ʛʸم في  الʻʰؔي   ʧʽأمʱال مʺارسة  ȑʜ ١٧/٩/٢٠٠٣يʛجع  ʛؗʺال  ʥʻʰال أصʙر   ʘʽح م 

الʺȑʛʸ وقʚʯʱ (قʢاع الإشʛاف والʛقاǼة) قʛاراً ǼالʹʨاȌǼ اللازمة لॽʁام الʨʻʰك Ǽالإعلان للʛʱوȄج   
  ʙعȃة؛ وॽʻʽأمʱات الʳʱʻʺقافه على    ٤للǽإǼ ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰقام ال ȋاʷʻا الʚء العʺل بهʙب ʧات مʨʻس

انʗ الʨʻʰك  أثʛ مʺارسات سلॽʰة وتʳاوزات أثارت مʻازعات بʧʽ ال ات الʱأمʧʽ وؗ ʛؗعʺلاء وش
  ʛʡفاً فʽها.

ȑʜ الʺȑʛʸ أصʙر قʛارا في  ʛؗʺال ʥʻʰة الȄء رؤʨعاون  ٥/٢٠١٣/ ٢١وفي ضʱل الʽإعادة تفعǼ
ات   ʛؗك وشʨʻʰال ʧة على ؗل مॽابʳǽإ ʙائʨع ʧلʺا له م ʧʽأمʱاع الʢفي وقʛʸʺاع الʢالق ʧʽب

ʷʻاȋ الʱأمʧʽ الʺʛʸفي تهʙف إلى وضع الʱأمʧʽ، فقʙ تʦ إصʙار ضʨاȌǼ جʙيʙة لʺʜاولة الʨʻʰك ل
  : )٣( إʡار عام للʨʻʰك لʺʜاولة هʚا الʷʻاȋ تʧʺʹʱ الآتي 

١ (  .ȋاʷʻاولة الʜب مʨأسل  
  الʹʨاȌǼ والإجʛاءات الʱي يʱعʧʽ إتॼاعها لʺʜاولة الʷʻاȋ مع الʱأكʙʽ علي:  ) ٢

  .فيʛʸʺال ʧʽأمʱال ȋاʷʻة بʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺة الॽʢورة تغʛض 
  ة ʛؗش ȋاʷن ʧʽام بʱل الʸالف .ʥʻʰوال ʧʽأمʱال 
  .ةॽɾفاʷاح والʸات الإفॼلʢʱم  

٣ (  .ʧʽأمʱة ال ʛؗوش ʥʻʰال ʧʽب ʙعاقʱام العامة للȞالأح  
 ثانॻا الؒفاءة: 

ات الʱأمʧʽ في تʴقȘʽ الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ للʙولة مʧ خلال اسʱقʛار  ʛؗاس الؔفاءة شॽʀ ʙاعʶǽ
ات الʱأمʧʽ وضʺان ॽʀامها ʴǼʺاǽة الʺʺʱلؔات وزȄادة  ʛؗش ʛȄʨʢمي وتʨاتج القʻها في الʱʺاهʶم

  للʙولة Ȟؗل . 

  

 
م، Ǽعʙ اسʛʱجاع ضʨاȌǼ  ٦/٢٠١٣/ ١٠(تاǼع) مʧ الʨقائع الʺȄʛʸة الʸادر في   ١٣٣نǼ ʛʷالعʙد - ٣

ȑʜ الʺʨʺǼ ȑʛʸجʱؗ ʖاب  ʛؗʺال ʥʻʰادر علي الʸة (الॽʻʽات تأمʳʱʻʺج لȄوʛʱالإعلان للǼ كʨʻʰام الॽʀ
Ǽقاʛاع الʢخ قȄارʱاف بʛ١٧ة والإش ʛʰʺʱʰ٢٠٠٣س . (  
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  مفهʦم الؒفاءة  
في  أساساً  والʺʲʺʱل  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات   ʧم مʕسʶة   ȑأ في  ʱʵǽلف  لا  الؔفاءة  مفهʨم 
الاسʱغلال الأمʲل والؔفء للʺʨارد الʺʱاحة مʧ الʺʙخلات  لʴʱقȘʽ أقʸي انʱاج مʺǼ ʧȞأقل 

ʙائʶجي الʨلʨʻؔʱال ȑʨʱʶʺل الʣ ة فيʻȞʺتؔلفة م   ʧجات مʛʵي مʸأق Șʽقʴة (تʛʱه الفʚفي ه
  مʙخلات مʙʴودة او تʴقȘʽ أدني مʙخلات لʺʛʵجات مʙʴودة).  

ات الʱأمʧʽ إلى قʙرتها على إنʱاج     ) ٢٠١٩الʳالʨدǼ ،ȑاكʛʽ,  وʛʽʷȄ مفهʨم ( ʛؗأن الؔفاءة في ش

مʧ الʺʛʵجات (مʲل أرȃاح الاسʲʱʺارات والأقʶاȋ) مʧ اسʙʵʱام الʺȄʜج الأمʲل مʧ   مʨʺʳعة

  ʅॽؔالʱالǼ هʻع ʛʰعȄالعʺل و ،ʧʽʺاهʶʺق الʨقʴǼ هʻع ʛʰعȄل (رأس الʺال وʲدة مʙʴʺخلات الʙʺال

  والʺʸارʅȄ الإدارȄة).  

  أنʦاع الؒفاءة : 

    ɦارات الاقॼʱامل والاعʨالعǼ ʛأثʱي يʰʶم نʨل الؔفاءة مفهʲʺة  تॽʻة  والفॽʯʽʰة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸ

ات والقʢاعات على حʙه، لʚلʥ لا ʻʻȞʺǽا  ʛؗʷالǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤال ʖفاتها   إلى جانॽʻʸت ʛʸح

  أو أنʨاعها وسʨف نʱؔفي بʛؗʚ أهʦ الॽʻʸʱفات وȃعʠ الأنʨاع. 

ǽعʙʺʱ هʚا الʅॽʻʸʱ على الʙʱرج حǽ ʘʽقʦʶ الؔفاءة إلى ؗفاءة على   الʃॻʹʶʯ الʙأسي:    .١
 ȑʨʱʶة.م ʛؗʷة أو الʶسʕʺؗفاءة ال ʦة ثॽلȞॽʂ ل، ؗفاءةȞؗ ادʸʱالاق  

  : لȜؕ ادʶʯالاق ȏʦʯʴالؒفاءة على م 

ǽعʛʰʱ الʤʻام الاقʸʱادʅؗ ȑء عʙʻما ʴǽقȘ أعلي حʙ مʧ الاسʙʵʱام والاسʱغلال الأمʲل       
 , ʦسال) ʥهلʱʶʺاجات الॽʱاع لاحॼي  اشʸة أقॽʰلʱة لǽادʸʱارد الاقʨʺ٢٠١٦لل .( 

   :ةॻلȜॻالؒفاءة اله  
ʜ مفهʨم الؔفاءة الهȞॽلॽة في قʢاع الʻʸاعة على الؔفاءة الʱقॽʻة لقʢاع أو صʻاعة   ʛؗي
ما، حʘʽ تʝॽʁ مȑʙ اسʛʺʱار تʨʢر  أداء هʚا القʢاع، وتقاس الؔفاءة الهȞॽلॽة لقʢاع  

  الʻʸاعة   ما ʶʴǼاب الʺعʙل الʺʛجح للؔفاءة الʱقॽʻة للʺʕسʶات الʱي تʺʲل وتȞʷل
 ). ٢٠١٩(عʺان ,
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   :ة ʙؕʵة أو الʴسʓʸة للǻادʶʯالؒفاءة الاق  
     ʧة) ومॽɻȄزʨفاءة ت ة أو مʕسʶة مʧ عʧȄʛʸʻ هʺا: (كفاءة فॽʻة وؗ ʛؗش ȑن ؗفاءة أʨؔʱت

  .)  (IrfanEtuğrul , 2018 خلال الʙمج بʧʽ العॽʀ ʧȞʺǽ  ʧȄʛʸʻاس  الؔفاءة الاقʸʱادǽة

  الʃॻʹʶʯ الأفقي:   .٢
ة ، والʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها مʱʳʺعة في      ʛؗʷة  للǽʙʽقلʱاف الʙعلى الأه ʅॽʻʸʱا الʚه ʙʺʱعǽ

,ʦح) (سالȃʛفاءة ال ة وهي (كفاءة الإيʛاد، ؗفاءة الʱؔلفة وؗ ʛؗʷال ʝ٢٠١٦نف(. 
  :ادʙكفاءة الإي 
  Șʽقʴʱجات لʛʵʺال ʧمة مʜاج حʱرة لإنʙادات الʺقʛة للإيॼʶʻالǼ ة ʛؗʷادات الʛفي إي ʛʽغʱال ʝॽʁت

  أفʹل أداء. 
  :ؒلفةʯكفاءة ال  

تʝॽʁ ؗفاءة الʱؔلفة الʱغʛʽ في الʱؔالǼ ʅॽالॼʶʻة للʱؔالʅॽ الʺقʙرة مʧ عʺلॽة إنʱاج حʜمة  
الʱؔلفة مʧ اعʱʺاد  الʺʛʵجات بʨاسʢة وحʙات ذات أداء أفʹل ،  وʧȞʺȄ أن تʱʻج ؗفاءة  
  واسʙʵʱام تقॽʻات وتʨʻؔلʨجॽا إنʱاجॽة  لʴʱقȘʽ تؔالʅॽ عʙʻ حʙها الأدنى. 

  :حȁʙكفاءة ال 
ة الʱأمʧʽ دون أقʸي رȃح مʴقȘ مʧ قʰل أفʹل    ʛؗاح شȃه أرॽɾ تقع ȑʚال ȑʙʺال ʧع ʛʰتع

ة مʧ تʴقȘʽ أقʸي رȃح   ʛؗʷاب الʛʱاق ȑʙح مȃʛؗفاءة ال ʝॽʁراسة ، وتʙة الʻʽة داخل ع ʛؗش
 ʺʧȞ و ذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معʧʽ مʧ  الʺʙخلات و الʺʛʵجات و الʺʱغʛʽات الأخȐʛ  م
  

  الانواع الأخرى للكفاءة:   .٣

للكفاءة أنواع كثيرة ومتشابكة ؛ حيث يصعب تحديد أنواعها وتصنيفاتها المتعددة ، لذلك    
  نكتفي بأهم الأنواع الأخرى للكفاءة ذات العلاقة.  

  ة (كفاءةॻʹʻʴالؒفاءة الx (x-efficiency     :  
تقاس هʚه الؔفاءة Ǽالفʛق بʧʽ الؔفاءة القȐʨʸ لاسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة والاسʙʵʱام الفعلي     

ة ʛؗʷات الʙوح ʧه مʙارد على ؗل وحʨʺال ʟॽʸʵʱاس إضافي لॽʁلها، فهي م  

  .) ٢٠١٩(عʺان , 
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  :ةॻة والؒفاءة الفعلॻاتʘالؒفاءة ال 
تفʛʱض ʡاقة وامȞانॽات ؗل وحʙة إنʱاجॽة على حʙه ، وȃعʺل دراسة تʴلʽلॽة   ʘاتॻة :الؒفاءة ال 

  لॽʺʳع عʻاصʛ الإنʱاج الʺʙʵʱʶمة بʨحʙات صʻع القʛار. 

تʝॽʁ هʚه الؔفاءة الفʛق بʧʽ مȑʨʱʶ الؔفاءة الʚاتॽة والʺȑʨʱʶ الȑʚ تʴقȘ   الؒفاءة الفعلॻة :  
ʚلʥ مȑʨʱʶ الؔفاءة الف  علॽة في الʻʸاعة.في  الأزمʻة الʶاǼقة ، وؗ

  :ةॻȜॻيʹامʗة والؒفاءة الॻȜॻاتʯالؒفاءة الإس  
الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الاقʸʱادǽة الʺʱاحة في فʛʱة    : ǽقʙʸ بها ؗفاءة الؒفاءة الإسʯاتॻȜॻة  

زمॽʻة مʙʴدة (عʙʻ نقʢة معʻʽة) ، أما الʺفهʨم الʨاسع لها فʧʺʹʱʱ مفهʨمي الؔفاءة الʨʱزॽɻȄة 
  والفॽʻة معا. 

لʛʡ ʧʽʶʴʱق الإنʱاج؛ وذلʥ لʶʱاعʙ    لʗيʹامॻȜॻة: الؒفاءة ا   ʙيʙʳʱالي والʲʺال تهǼ ʦʱالاسʲʱʺار 
  ʦة دعॽȞॽامʻيʙي الؔفاءة الʹʱتق ʦث ʧوم ،ʙʽعॼال Ȑʙʺة خلال الʢسʨʱʺؔلفة الʱال ʠॽɿʵعلى ت
أنʢʷة الابʙاع والابʱؔار والاهʱʺام Ǽأنʢʷة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والاʡلاع Ǽالʱغʛʽات الهȞॽلॽة الʱي 

 .) ٢٠١٦جʙيʙة (سالʦ , تʶاهʦ في خلȘ مʨارد 
  

  ʙʟق وأسالʔʻ ونʸاذج ॻɾاس الؒفاءة:  

تʻقʛʡ ʦʶق و أسالʖʽ و نʺاذج ॽʀاس الؔفاءة إلى Ȅʛʡقة الʖʶʻ الʺالॽة والʛʢق الؔʺॽة لॽʁاس 
, ʙا يلي: (زايʺॽɾ اولهʺاʻت ʦʱʽي سʱ٢٠٠٣الؔفاءة وال (.  

  
  Ȃʙʟقة الʓʸشʙات الʸالॻة (الʲʯلʻل الʸالي):   . ١

ॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ لʱقʦॽʽ ؗفاءة أداء الʨحʙات و الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  تʙʵʱʶم الʺʕشʛات الʺال
؛حʘʽ تلʳأ الʨحʙات الاقʸʱادǽة لॽʁاس ؗفاءة الأداء الʺالي لها ؛ لؔي تعʢي نʖʶ مالॽة  

ʦॽʽقʱوال  Ȍॽʢʵʱة والǼقاʛال الʺالي ومȑʙ    ،تʙʵم عʺلॽة   ʜ ʛؗʺال يʦʱ تʙʴيʙ مȑʙ قʨة   ʘʽح
Ǽ ʕʰʻʱالفʷل الʺالي مʧ عʙمه، ومʧ خلال ادوات  إمȞانॽة سʙادهʦ للالʜʱامات ، وʧȞʺȄ ال

  ʖʶʻوال ،ȋاʷʻال ʖʶة , نॽنʨيʙʺال ʖʶة ، نॽʴȃʛال ʖʶلة ، نʨʽʶال ʖʶل الʺالي (نʽلʴʱال
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  ʠعǼ ʙجʨه، ؗʺا يʺॽʽب  تقʨلʢʺال ȋاʷʻلف وفقاً للʱʵت ʖʶʻه الʚوه (ʛʡاʵʺال ʝॽʁي تʱال
الأع نʱائج  لॽʁاس   ʖʶن الʱأمʻʽي،   ȋاʷʻال نʱائج  لॽʁاس   ʖʶʻائج  الʱن لॽʁاس   ʖʶن ʺال، 

  ʧلي، ومȄʨʺʱل الȞॽاله ʟʴلف ʖʶل، ونʨل الأصȞॽʂ ʟʴلف ʖʶن ،ȑارʺʲʱالاس ȋاʷʻال
الأمʲلة لهʚه الʖʶʻ :. نॼʶة العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة، نॼʶة العائʙ على رأس الʺال، نॼʶة  

  الʺʛʸوفات إلى إجʺالي الأقʶاȋ .......الخ.  
 الʙʠق الॻʸؒة لॻɿاس الؒفاءة:  ٤/٤/٢

قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا: الʛʢق الʺعلʺॽة مʻها (حʙ    تʻقʦʶ الʛʢق الؔʺॽة لॽʁاس الؔفاءة إلى     
الؔفاءة الإحʸائي الʺʙʴد ، وحʙ الؔفاءة العʨʷائي) والʛʢق اللامعلʺॽة مʻها (أسلʨب الʛʰمʳة 

  ، أسلʨب الʛʰمʳة الʺعʙلة ، والأرقام الॽʁاسॽة  . 
الؔفاءة على تʙʴيʙ دوال تʺʲل الإنʱاج والʱؔلفة   ǽعʙʺʱ هʚا الأسلʨب لॽʁاس  الʙʠق الʸعلॻʸة:

والॽʴȃʛة والعائʙ مع وضع فʛوض مʙʴدة حʨل عʛʸʻ الʢʵأ العʨʷائي ، وتعʛʰʱ الʺʜʽة الʛئॽʶॽة  
 ʟائي ونقʨʷأ العʢʵال ʛأث ʧʽل بʸالف ʧة مǽادʸʱأة الاقʷʻʺال ʧȞʺǽ ب في أنهʨا الأسلʚله

الأخʢاء الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʙʴث في كفاءة الإنʱاج وȄعاب على هʚا الأسلʨب فقʛʲؗ Ȍة  
  ʖʶʻل تʙʴيʙ الʙوال الʱي تʙʵʱʶم في تقʙيʛ الؔفاءة ȞʷǼل رȄاضي مʻاسʖ ، ؗʺا أن تقʙيʛه 

 الؔفاءة تأخʚ صفة مʢلقة و لʗʶॽ نॽʰʶة . 

: لا يʢʱلʖ هʚا الأسلʨب تʙʴيʙ دوال لʱقʙيʛ الؔفاءة ولا  الʙʠق اللامعلॻʸة (الʙʮمʱة الȂʙاضॻة)
أن أȑ اخʱلاف    الأسلʨبالʢʵأ العʨʷائي، ولǽ ʧؔعاب فقȌ على هʚا  ǽʹع أȑ فʛوض حʨل  

عʧ حʙ الؔفاءة يʛجعه فقȌ إلى نقʟ الؔفاءة دون الʛجʨع إلى ॽʀاس أثʛ الʢʵأ العʨʷائي أو  
  العʨامل الʵارجة عʧ سʛʢॽة الʺʷʻأة. 
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة 
  مقʗمة : 

ǽعʙ الʨʺʻذج الؔʺي الʺقʛʱح أداة لॽʁاس و اخॼʱار ؗفاءة و فاعلॽة الʱأمʧʽ الʻʰؔي ،لأن هʚا      
ات   ʛؗها شʽعل ʙʺʱي تعʱال ʧʽأمʱات الʳʱʻʺة لॽʁȄʨʶʱات الʨʻالق ʧاة مʻق ʛʰʱعǽ ʧʽأمʱال ʧع مʨʻال

  الʱأمʧʽ في تʨزȄع مʳʱʻاتها.  
ات الʱأمʧʽ و الʱي ǽفʛʱض تʦ تʙʴيʙ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات و الʺʕشʛات لʱقʦॽʽ ؗفاء ʛؗة أداء ش

الʱأمʧʽ والʱي سʨف يʦʱ تʻاولها Ǽالʙراسة و  ات  ʛؗعلي ؗفاءة أداء ش ȑʨʻمع ʛʽتأث أنها ذات 
لاجʛاء   جʙاول  في  تفȄʛغها  و  الॽʰانات  بॽʺʳʱع  الॼاحʲة   ʗقام  ʙوق الهʙف.   Șʽقʴʱل الʴʱلʽل 

 Time seriesلاسل الʜمॽʻة  الإحʸائي تʴلʽل الʶ  الأسلʨبالعʺلॽات الʶʴابॽة وذلǼ ʥاسʙʵʱام  

وذلʥ بهʙف ॽʀاس العلاقة بʧʽ الʜمʱʺؗ ʧغʛʽ مʱʶقل   Regression أولا ثʦ تʴلʽل الانʙʴار  
  والʺʱغʛʽات الʱاǼعة ؗلا علي حʙه .  

 Șد وثائʙلة هي عʲʺʱم تأمॽʻʽة  مʱغʛʽات  إلي  الʺʱغʛʽات  هʚه   ʦॽʶتق  ʦʱي الهʙف  هʚا   Șʽقʴʱول
لʸاॽɾة ، وصافي الʱعȄʨʹات ، تʽʺʴلات القȌʶ ، الفائʠ الʱأمʧʽ  مॼالغ الʱأمʧʽ ، الأقʶاȋ ا

الʱأمʻʽي ، الأرȃاح. Ǽالإضافة إلي مʱغʛʽات مʴاسॽʰة مʲʺʱلة في ॽʀʺة تʨʢر الأصʨل، ॽʀʺة 
  تʨʢر الالʜʱامات. 

والʲʺǽ ȑʚل الفʛʱات الʜمॽʻة بʨحʙات سȄʨʻة مع   x)تʷʺل الʙراسة الإحʸائॽة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ( 
  ،Ȑʛامل الأخʨات العॼعة (ثǼاʱات الʛʽغʱʺوال (y ة ؗʺاॽʰاسʴʺة والॽʻʽأمʱات الʛʽغʱʺل في الʲʺʱوت

  يلي. 
  الʯʸغʙʻات الʯأمॻʹʻة:   -

ʧʽأمʱال Șد وثائʙ1 عy                 2مبالغ التأمينy           ا صافيȋاʶ3 لأق y           

Ȍʶلات القʽʺʴ4 تy               اتʹȄʨعʱ5 صافي الy           يʻʽأمʱال ʠ6  الفائy                     

            7y الأرȃاح

    ॽʀ   9yʺة تʨʢرالإلʜʱامات           ॽʀ   8yʺة تʨʢر الأصʨل :      الʯʸغʙʻات الʲʸاسॻʮة -
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 ȉاॺفة الارتʦفʶأولا: م  
 ) ʤول رقʗ٢ج ȉاॺفة الإرتʦفʶضح مʦي : (  

 
  ʧم ʛʰا (اكʙج ȑʨع قǼاʱال ʛʽغʱʺالأساسي وال ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼأن معامل الإرت Ȏا    ٩٠يلاحʚوه (%

 ʧم ȑأ ʙعॼʱʶǽ لا ʦث ʧراسة ، ومʙل الʴات مʛʽغʱʺع الॽʺج ʧʽا بʙة جȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨي وجʻعǽ
  تلʥ الʺʱغʛʽات. وسʨف ʷǽʺل الʴʱلʽل ؗل الʺʱغʛʽات. 

ʠت ʗعȁل وʮات قʙʻغʯʸل الʻلʲا: تॻة  ثانॻʱॻاتʙʯالإس Ȗʻʮ  
  الʯʸغʙʻ الأول : الأرȁاح  

  معادلة الاتʱاه العام للأرȁاح قʮل تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻة الʯأمʥʻ الʮʹؒي :  .١
Y(ଵ)
(ୠ)

= 216665 + 72737x 

 معادلة الاتʱاه العام للأرȁاح Ǻعʗ تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻة الʯأمʥʻ الʮʹؒي :  .٢
Y(ଵ)
(ୠ)

= 1231348 + 866331x 

 
  ) ʤل رقȜة   ) ١شʦضح قʦها يʘʻتʹف ʗعȁة وॻʱॻاتʙʯالإس ʘʻل تʹفʮق ʥʻʯحلʙم ʥʻق بʙالف  
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 اخॺʯار قʦة تأثʙʻ تʹفʘʻ الإسʙʯاتॻʱॻة الʗʱيʗة Ǻإخॺʯار الʹॺʴة .  
 

          Β after                             866331 
 = {----------- - 1} * 100 = {------------ - 1}*100 = 1091 % 
          Β before                           72737 

 

وهʚا يʙل علي ان قʛار   %1091و يʱʹح أن تأثʛʽ تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة زاد الأرȃاح بॼʶʻة  

ة Ǽإسʙʵʱام الʱأمʧʽ الʻʰؔي ؗان قʛارا صʴॽʴا.  ʛؗʷال  

٣. ʻة تأثʦار قॺʯاخʙʻغʯلي الʗمع ʥʻق بʙار الفॺʯإخǺ ةʗيʗʱة الॻʱॻاتʙʯالإس ʘʻتʹف ʙ  

  . ) : لايʨجʙ اخʱلاف بʧʽ الأرȃاح قʰل تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة وȃعʙها 0Hالفʛض العʙمي (

  : يʨجʙ اخʱلاف بʧʽ الأرȃاح قʰل تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة وȃعʙها.  H)1الفʛض الʙʰيل ( 
  

t-Test: Two-Sample Assuming Equal Variances       يوضح  : )٣جدول رقم( 
   

  P2-p1 قبل P2-p1 بعد 
Mean 145.0429 4.487664 
Variance 303.0083 5.873912 
Observations 7 7 
Pooled Variance 154.4411 

 

Hypothesized Mean Difference 0 
 

Df 12 
 

t Stat 21.15921 
 

P(T<=t) one-tail 3.61E-11 
 

t Critical one-tail 1.782288 
 

P(T<=t) two-tail 7.22E-11 
 

t Critical two-tail 2.178813   

أن    Șابʶال الʙʳول   ʧم تȘʽʰʢ   يʱʹح   ʙعȃو قʰل   ʛʽغʱال معʙلي  مʨʱسʢي   ʧʽب الفʛق 

  هʚا يʙل علي أن  تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽة  ؗان صʴॽʴا. الإسʛʱاتॽʳॽة فʛقا جʨهȄʛا و 

   اد معادلةʙاح واعȃالأر ʛʽغʱل مʽلʴقة تȄʛʡ ʝفʻات بʛʽغʱʺاقي الǼ لʽلʴʱة بʲاحॼال ʗقام ʙوق
ʱأمʧʽ الʻʰؔي  واخॼʱار قʨة تأثʛʽ  الإتʳاه العام لؔل مʱغʛʽ قʰل وȃعʙ  تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة ال 

  تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʳيʙة. 
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   ةʙيʙʳة الॽʳॽاتʛʱالإس Șʽʰʢة إلي أن تʲاحॼال ʗصلʨت Șʰومʺا س ( كʨʻʰخلال ال ʧم ʧʽأمʱال)

 .ʛʽغʱة علي ؗل مॽʳॽاتʛʱالإس ʛʽضح تأثʨالي يʱول الʙʳح والॽʴار صʛق ʨه  

  )٤جʗول (
 ʙʻغʯة علي ؕل مॻʱॻاتʙʯالاس ʙʻف مقارنة تأثʗة بهॻʱॻاتʙʯالاس Ȗʻʮʠت ʗعȁل وʮق ʙʻغʯعاملي الʸول لʗج  

ʓʸǺشʙ معʗل الʯأثβbefore βafter  ʙʻ الʯʸغʙʻات 
 الʹॺʴة % 

 ʙشʦʸǺ ʙʻأثʯل الʗمع
  الفʙق %

 1277 1277 341074 24771  الفائʞ الʯأمʻʹي 
 1091 1091 866331 72737 الارȁاح 

 740 740 42575636 5071285 الʯأمʥʻ مॺالغ 
 ʸॻɾ 1998334 8609651 331 331ة تʦʠر الاصʦل 
Ȋʴلات القʻʸʲ314 314 1733698 418326 ت 
 ȉاʴ270 270 1426048 385354 صافي الاق 

 ʸॻɾ 1899155 6473062 241 241ة تʦʠر الالʚʯامات
 Ȗثائʦد الʗ200 200 145710 48490 ع 

 128 128 548376 240089 صافي الʯعʷȂʦات

   الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة  

  
   )ʤل رقȜ٢شʙʻغʯة علي ؕل مॻʱॻاتʙʯالاس ʙʻضح  تأثʦي : (  
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  الʖʲॺʸ الʙاǺع الʹʯائج والʦʯصॻات 
  اولا الʹʯائج: 

  أʣهʛت نʱائج الاخॼʱار صʴة فʛوض الʙراسة ما يلي: 
١ .  Ȑʛهʨج ʛʽتأث  ʙجʨات    يʳʱʻعلي م ʖلʢال تʳاه زȄادة  الʻʰؔي   ʧʽأمʱال لȘʽʰʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة 

 .ʧʽأمʱال  
٢ .   ʧʽأمʱات ال ʛؗʷمة لʙʵʱʶʺات الأداء الʛʽغʱʺة لॽائʸة ذات دلالة احȄʨʻلافات معʱد اخʨوج

مʴل الʙراسة , حʘʽ ان تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة الʱأمʧʽ الʻʰؔي ساهʦ في تʧʽʶʴ مʱغʛʽات الأداء  
ات .  ʛؗʷه الʚله  

ʛʽ معȑʨʻ لॽʺʳع الʺʱغʛʽات Ǽعʙ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة الʱأمʧʽ الʻʰؔي مʺا أدȑ إلي  هʻاك تأث . ٣
زȄادة صافي   إلي   ȑأد مʺا   ʧʽأمʱال مॼالغ  عʙد  زȄادة  وȃالʱالي   ʧʽأمʱال  Șوثائ عʙد  زȄادة 
الي زȄادة    ȑأد ʥلʚ , وؗ الʱأمʻʽي والأرȃاح   ʠالفائ إلي زȄادة   ȑأد ȑʚال ʛالأم ȋاʶالأق

ي وهʚا  الأصʨل  ॽʀʺة  قʛارا  تʨʢر  الʻʰؔي   ʧʽأمʱال Ǽإسʙʵʱام  ات  ʛؗʷال قʛار  أن  علي  ʙل 
 صʴॽʴا.  

ات الʱأمʧʽ و العʺلاء.  . ٤ ʛؗك وشʨʻʰال ʧح لؔلا مȃʛؔي مʻʰال ʧʽأمʱال ʛʰʱعǽ 
 

  ثانॻا  الʦʯصॻات : 
الʺʨاقع    -١ وعلي  الʺʨʷʻره   الʺالॽة   ʛȄقارʱال في  الʻʰؔي   ʧʽأمʱالǼ الʵاصة  بॽانات   ʧاح عʸالاف

 . ʧʽأمʱات ال ʛؗʷة لॽʺسʛال  
ات الʱأمʧʽ  في مǼ ʛʸالʱأمʧʽ الʻʰؔي  لȘȄʨʶʱ مʳʱʻات الʱأمʧʽ والʨصʨل   -٢ ʛؗام  شʺʱادة اهȄز

  لʴȄʛʷة جʙيʙة مʧ عʺلاء الʨʻʰك. 
ȑʜ والهʯʽة العامة  للʛقاǼة الʺالॽة في مǼ ʛʸإصʙار الʺʙȄʜ مʧ الȄʛʷʱعات   -٣ ʛؗʺال ʥʻʰال ʘح

ॽɿॽة  تॽʰʢقها  . الʱي تعʺل تॽʺʻة اسʛʱاتॽʳॽات الʱأمʧʽ الʻʰؔي وؗ
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