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       :     ʝ الʖʲॺلʳم

ــة إلى الʱعʛف على إمȞانॽة تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن في عʺلॽات        ــ ـــ هʙفʗ هʚه الʙراســــــ

ــʙ   ةالʳǼ Ȍॽʢʵʱامع ــ ــॽخ مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات الأكادॽʺǽة Ǽالʳامعة مʧ خلال رصـــ ــ ؗفʛ الʷـــ

 ʧام مʙʱــ ــȘȄʨ الʺʶــ ــʛʱاتʳॽي على الʶʱــ ʙʵام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاســ ـɦـ تأثʛʽ اســ

ʙʵام الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة الأداء    الʺʨʱازن   ʢॼاقة الأداءلخلال تȘʽʰʢ العʺلॽات الʺʱʵلفة   (اســــــــــɦـ

ʵــʙام Ǽعــʙ العʺلاء لʢॼــاقــة الأداء الʺʨʱازن في   -لاســــــــــــــʛʱاتʳॽي  الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ ا اســـــــــــــɦـ

ــʛʱاتʳॽي   ʙʵام Ǽعʙ العʺلॽات الʙاخلॽة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ   -الȌॽʢʵʱ الاسـ ـɦـ اسـ

ʙʵام Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاســʛʱاتʳॽي)،   -الاســʛʱاتʳॽي   اسـɦـ

  ȘȄʨـــــــʶʱعلي ال ʥذل ʛʽوتأث  ʦــــة على أه الʺʶـــــــʙʱام ʳǼامعة ؗفʛ الʷـــــــॽخ وقʙ تعʛفʗ هʚه الʙراســـ

  ʦت ʙخ، وقॽـــــ الʺعʨقات الʱي تʨاجه تʢǼ Șʽʰʢاقة الأداء الʺʨʱازن في الʳǼ Ȍॽʢʵʱامعة ؗفʛ الʷـــ

وضــع مʨʺʳعة مʧ الأســʯلة والفʛضــॽات الʱي عالʗʳ مʷــȞلة الʙراســة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة، وفي   

ــʨل   ــ ــة تʦ الʸʴـــ ــ ــॽات الʙراســـ ــ ــʨء إثॼات فʛضـــ ــ ــة تʦ اخॼʱار الفʛوض  ضـــ ــ على نʱائج هʚه الʙراســـ

ʙʵام ʢǼاقة الأداء   ʙʵامات اســــــɦـ الإحʸـــــــائॽة وتقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــــــॽات الʱي تعʜز اســــــɦـ

  الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي Ǽعʻاصʛها الʺʱʵلفة في تفعʽل الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام Ǽالʳامعة.

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام.  ،ʛʱاتʳॽيالȌॽʢʵʱ الاس  ،ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 
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Abstract: 

     This study aimed to identify the possibility of applying the balanced 
scorecard in the planning processes at Kafr El-Sheikh University from 
the point of view of the academic leaders of the university by 
monitoring the impact of using the balanced scorecard in strategic 
planning on sustainable marketing through the application of various 
processes. The financial dimension of the balanced scorecard in 
strategic planning - the use of the clients dimension of the balanced 
scorecard in strategic planning - the use of the internal operations 
dimension of the balanced scorecard in strategic planning - the use of 
the learning and growth dimension of the balanced scorecard in 
strategic planning) and its impact on sustainable marketing at Kafr El-
Sheikh University This study has identified the most important 
obstacles facing the application of the balanced scorecard in planning 
at Kafr El-Sheikh University, and a set of questions and hypotheses 
have been developed that dealt with the problem of the study in its 
various dimensions. One of the recommendations that promote the uses 
of the balanced scorecard in Strategic planning with its various 
elements in activating sustainable marketing at the university . 

key words : 

Balanced scorecard, strategic planning, sustainable marketing . 
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١.  ʖʲॺار العام للʟالإ 

١/١  :ʖʲॺمة الʗمق 

تعʢǼ ʙاقة الأداء الʺʨʱازن إحȐʙ أهʦ وأحʙث أدوات إدارة الأداء الاسʛʱاتʳॽي، حʘʽ أنها      

تقʨد الʺʤʻʺة إلي تʧʽʶʴ أدائها علي أساس رؤʱȄها وأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة، وتʶاعʙها في إعادة  

ʴارها وتʶه مॽجʨجʺة تʛة. ؗʺا أنها تعʺل علي تʶسʕʺالأداء العام لل ʦعʙي ʙيʙاه جʳلها إلي اتȄʨ

رؤȄة الʺʤʻʺة واسʛʱاتॽʳॽاتها العامة إلي مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات العʺلॽة، والʱي تʺʲل إʡار 

الأداء   ʧʽʶʴʱل ॽʀاس  أداة  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة   ʛʰʱوتع الاسʛʱاتॽʳॽة،  هʚه   Șʽʰʢʱل عʺل 

  ʛʲي، أكʳॽاتʛʱالاس  ʦॽʽقʱعاد لǼعة أȃادها علي أرʺʱلاع ʥة، وذلॽʳॽاتʛʱادة اسॽʀ نها أداةʨؗ ʧم

  ʛʸل عʣ إنه في ʘʽالʺالي، ح ʖانʳاد الؔلي علي الʺʱالاع ʧلا مʙة، بʶسʕʺالأداء الؔلي لل

لʳʻاح  ؗاف   ʛʽغ  Ȍفق الʲابʱة  والأصʨل  الʺال  رأس  في  الاسʲʱʺارات   ʛʰʱتع الʴالي  العʨلʺة 

ʜʽ علي الʺʕسʶة إذا لʦ يʦʱ إدارت ʛؗʱازن تعʺل علي الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ فإن ʥلʚفاءة، لȞǼ ها

الʨʳانʖ الأخȐʛ مʲل أداء العʛʸʻ الȑʛʷॼ والأداء الʷʱغʽلي ورضاء العʺلاء والعاملʧʽ والʯʽʰة 

ǽʹاف ذلʥ للʳانʖ الʺادȑ، ؗل ذلʥ يʕدȑ إلي إلʺام أكǼ ʛʲالعʨامل الʱي تقʨد الأداء الʺالي 

  ف.  وتʕدȑ إلي تʴقȘʽ الأهʙا

Ǽقاءها   أن ؗʺا          ʧʺʹǽ أن  شأنها   ʧم الʺʙʱʶام   ȘȄʨʶʱال اسʛʱاتॽʳॽة  الʺʕسʶة  تʻʰي 

واسʛʺʱارʱȄها، ومʴʻها فʛصة للʙخʨل في الأسʨاق العالʺॽة واحʱلال مʛاكʜ قȄʨة مقارنة ʻʺǼافʽʶها 

مʢاǼقة  لॼʸʱح  مʕشʛاتها  تغʛʽت  الʱي  للʻʱافॽʶة  الʙʳيʙة  الʺʱʶلʜمات  ومʨاكॼة  لʺلائʺة   ʥوذل

ʺʙʱʶامة، أȑ ذات دلالة واضʴة للʺʱʳʺع والʯʽʰة مʺا يʙȄʜ في تʝȄʛؔ واقع لʺقارȃة الॽʺʻʱة ال

  تʧʽʶʴ ؗفاءتها مʧ الʻاحॽة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة. 

١/٢  :ʖʲॺلة الȜʵم  

ــʨل إلى      ــॽاقات وأحʨجها إلي الʨصــــــ إن الʳامعات بॽʤʻʱʺاتها الʺʱʵلفة مʧ أفʹــــــــل الʶــــــ

ــʙام و  ـɦـ الارتقــاء Ǽــالأداء الʳــامعي وتʴقȘʽ أهــʙافهــا  ǽ ȑʚقʨم بــʙور هــام في  ال ــالʶʱــــــــــــــȘȄʨ الʺʶــــــــــــ
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  ʙا فقʚة، لॽارجʵة الʯʽʰعة في الȄʛʶات الʛʽʽغʱل الʣ ة فيॽلʰقʱʶʺقائها  أالǼ اتȄورʛض ʧح مॼص

بʛزها  الاعʱʺاد على احʙث الأســــــالʖʽ للȌॽʢʵʱ للʨصــــــʨل إلى الʶʱــــــȘȄʨ الʺʶــــــʙʱام والʱي مʧ ا

.Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاس  

هʚه الʙراسة الʱعʛف على واقع اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الʳǼ Ȍॽʢʵʱامعه وتʴاول   

 ȑʛʳȄة، وॽʺॽعلʱة الʶسʕʺه الʚله ȘȄʨʶʱة الʢʷة أنॽف على دورها في فاعلʛعʱخ، والॽʷال ʛكف

  تʻاول مȞʷلة الʙراسة مʧ خلال هʚه العلاقة.

ʴفي ال ʖʲॺة للॻʴॻئʙلة الȜʵʸرة الʦبل ʖاحॺلل ʥȜʸǻ Ȗʮا سʸالي: ومʯي الʴॻئʙي الʰʲॺال الʓ  

 الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام؟ ى الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي عل  فيأثʙ اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن ما 

  وʤʯȂ تقʤॻʴ الʓʴال الʙئʴॻي إلي الأسʭلة الفॻɸʙة الʯالॻة: 

   ماʛازن   أثʨʱʺاقة الأداء الʢॼلفة لʱʵʺعاد الǼالأ Șʽʰʢفيت Ȍॽʢʵʱي على    الʳॽاتʛʱالإس
   ؟ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام

   اجهʨي تʱات الȃʨعʸي  ما الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاس
 ʧʽʶʴʱام؟لʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال  

  ت في   ʦهʶُت الʱي  الʺقʛʱحات  اسʙʵʱام ما  الʺʨʱاز   فعʽل  الأداء  الʢǼ  Ȍॽʢʵʱاقة  في  ن 
  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام؟لʧʽʶʴʱ  الاسʛʱاتʳॽي 

١/٣  :ʖʲॺف الʗه  

  يʰʸʯل الهʗف الʙئʴॻي للʖʲॺ في: 

  الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام.   علىدراسة أثʙ اسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  

  وʥȜʸȂ تʲقȖʻ هʘا الهʗف الʙئʴॻي مʥ خلال تʲقȖʻ الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة:  

الإسʛʱاتʳॽي    الȌॽʢʵʱ   في تȘʽʰʢ الأǼعاد الʺʱʵلفة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن    أثʛ   دراسة . ١
 على الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. 
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٢ . ʙيʙʴاجه    تʨت الʱي  الȌॽʢʵʱ  الʸعȃʨات  في  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  اسʙʵʱام 
  ʧʽʶʴʱي لʳॽاتʛʱام الاسʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال . 

٣ . ʙيʙʴفي ت  ت ʦهʶُي تʱحات الʛʱام الʺقʙʵʱل اسʽاقة ا  فعʢǼ  Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺلأداء ال
  . الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لʧʽʶʴʱ  الاسʛʱاتʳॽي 

١/٤   :ʖʲॺة الॻʸأه  

  ʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ الاعॼʱارات العلʺॽة والعʺلॽة الʱالॽة :       

أهʺॽة الʙور الȑʚ تǼ ʜʽʺʱه ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وفعالॽة تॽʰʢقها في الʺʕسʶات    . ١

على مʱʵلف أنʨاعها، حʘʽ تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأسلʨب مʧ أسالʖʽ الʛقاǼة  

  Ȍॽʢʵʱال مʺارسات  على  Ǽالإʳǽاب   ʝȞعʻي مʺا  الاسʛʱاتॽʳॽة،  والإدارة  الإدارȄة 

  الاسʛʱاتʳॽي والȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. 

  ةالʹʛورة الʺلʴة للاسʙʱامة في مʳال الȘȄʨʶʱ، بʨصفها الʨسʽلة الʱي تعʜز مȞان  . ٢

أسلʨب    ʳامعةال  ʧع Ǽالابʱعاد  الǽʙʴʱات  ومʨاجهة  الʺʹȃʛʢة،  الʯʽʰات  في  وȃقائها 

 ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱة في    ، الȄادات الإدارॽʁال ȑʙام لʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱة الʺॽʀ اولة إدراكʴوم

  الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة. 

٣ .   ɹ ॼة الॽʺة  أهॽمʨʽاة الॽʴال ʧم ʛʽʲؗ ʝʺǽ ʗʽح ʛʸفي م ʦॽعلʱاع الʢة قॽʺأه ʧم ʘ

لؔل الʺʧʽȄʛʸ حǽ ʘʽأخʚ الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ دخل الأسʛ الʺȄʛʸة وʶȄعى الॽʺʳع  

  للʨصʨل Ǽه إلى مȄʨʱʶات الؔʺال.

١/٥  :ʖʲॺوض الʙف  

  الʱالي: في ضʨء ॽʰʡعة ومȞʷلة الʘʴॼ وهʙفها ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛض الʲʴॼي الʛئʶॽي 

  ىيʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لاسʗʳʯام ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن في الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي عل 

  الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام. 

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                   مجلة العلمية التجارة والتمويل                          ال  

(PRINT) :ISSN 1110-471                      ٦٠٤                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 وʥȜʸȂ تʲقȖʻ هʘا الفʙض مʥ خلال الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة:  

١ . ʙجʨي   ʛل  أث إحʸائॽة  دلالة  الʺʨʱازن  ذو  الأداء  لʢॼاقة  الʺʱʵلفة  الأǼعاد   Șʽʰʢʱفي  
 Ȍॽʢʵʱام.  الʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱي على الʳॽاتʛʱالإس  

٢ .   ʙجʨاجه  يʨت الاسʛʱاتʳॽي  صعȃʨات   Ȍॽʢʵʱال في  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  اسʙʵʱام 
 ʧʽʶʴʱاملʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال .  

٣ . ʙجʨت   ي في   ʦهʶُت اسʙʵʱام مقʛʱحات  الȌॽʢʵʱ    فعʽل  في  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة 
  . الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لʧʽʶʴʱ  الاسʛʱاتʳॽي 

١/٦  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

       ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽراسة العلاقة بʙلي لʽلʴʱهج الʻʺام الʙʵʱعلى اس ʘاحॼال ʙʺʱعǽ فʨس

 :ʧʽʽالʱال ʧʽʳهʻʺال ʧʺʹʱي ȑʚوال  

 الʸʹهج الاسॺʹʯاʟي:  ١/٦/١

وذلʥ مʧ خلال اسʱعʛاض أهʦ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء     

ʚلʥ عʛض وتʴلʽل الʨʴॼث   الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام، وؗ

اجل    ʧم نʱائج   ʧم إلॽه   ʗصلʨت ما   ʦȄʨوتق العلʺॽة  والʺʳلات  ǼالʙورȄات  الʺʨʷʻرة 

 .ʘʴॼوض الʛقاق فʱاش  

 الʸʹهج الاسʯقʙائي:  ١/٦/٢

الʺʙʽانॽة          الʙراسة  لʻʰاء  الʺʻهج الاسʱقʛائي   ʘاحॼال مʧ خلال تʙʵʱʶǽ  ʦॽʺʸم 

الʙراسة  والʱي  اسʱقʸاءقائʺة   الʘʴॼ وتʨزȄعها على عʻʽة  لʙراسة    ،تʺʲل أداة   ʥوذل

  تأثʛʽ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي على الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام

  . ॽʁادات الأكادॽʺǽة ʳǼامعة ؗفʛالॽʷخ علي ال
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١/٧  :ʖʲॺاق الʠود ونʗاولها ؗʺا حʻت ʧȞʺǽ يʱوال ʘʴॼالǼ علقةʱʺود الʙʴال ʧم ʙيʙالع ʙجʨت

  يلي: 

 الʙʴود الʺȞانॽة: سʦʱʽ تȘʽʰʢ هʚا الʘʴॼ على جامعة ؗفʛ الॽʷخ ॽʺʳǼع ؗلॽاتها.   . أ

خلال العام الʙراسي  ة ʺʙʽانॽالʙʴود الʜمانॽة: سʨف يʦʱ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة ال  . ب

٢٠٢٢-٢٠٢١. 

الʙʴود الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ: سʦʱʽ تʻاول ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لॽʸاغة الȌॽʢʵʱ    . ج

  الاسʛʱاتʳॽي والȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام مʧ خلال آراء القادة الأكادǼ ʧʽʽʺǽالʳامعة.

 الʗراسات الʴاǺقة:  .٢

سʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  ، Ǽعʨʻان " نʺʨذج مقʛʱح لȘʽʰʢʱ ا  )٢٠١٨(رمʹان،    ةدراس  ٢/١   

  كأداة لॽʺʻʱة الأداء الȄʨʶʱقي: دراسة مʙʽانॽة ". 

        ʗفʙراسةالهʙ    عاده  إليǼأǼ الʺʙʱʶام   ȘȄʨʶʱال اسʛʱاتॽʳॽة   Șʽʰʢʱل مقʛʱح  نʺʨذج  وضع 

  ȘȄʨʶʱال للعʺʽل،  ॽʀʺة  إضافة  على  الʺʻʰي   ȘȄʨʶʱال للعʺʽل،  الʺʨجه   ȘȄʨʶʱال) الʺʱʵلفة 

لابʱؔارȑ، الȘȄʨʶʱ الʺʻʰي على الإحʶاس Ǽالʛسالة، الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي) على أكادॽʺǽة تʙرʖȄ  ا

وتʨصلʗ الʙراسة إلي أن الȘʽʰʢʱ الفعال لاسʛʱاتॽʳॽة   ، ي بهامʛʸ للʛʽʢان لॽʺʻʱة الأداء الȄʨʶʱق

الʺقʛʱح الʨʺʻذج  الʺʙʱʶام مʧ خلال   ȘȄʨʶʱقي     الȄʨʶʱال الأداء   ʧʽʶʴفي ت  ȑʨʻمع ʛʽتأث له 

للأكادॽʺǽة مʴل الʙراسة. ؗʺا تʦ تقʦǽʙ عʙد مʧ الʨʱصॽات الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ مʺارسات  

  .داء الȄʨʶʱقي بهاالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في الأكادॽʺǽة لʙعʦ الأ 

تʶلȌॽ الʹʨء على ॽʰʡعة العلاقة بǼ " ، ʧʽعʨʻان    )٢٠١٨(ॽʴǽاوȑ وساكʛ،  ة  دراس  ٢/٢  

 "  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وتʧʽʶʴ الأداء مʧ مʨʤʻر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

        ʗفʙراسةالهʙ    إلي ʧʽʶʴي وتʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ء علىʨʹال Ȍॽلʶت

الʨʱازن بʧʽ صॽاغة الȌʢʵ الأداء م ʧ مʨʤʻر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، الʱي تقʨم على فʛؔة 

  ʥوذل ʦॽʽقʱوال للॽʁاس  قابلة  إلى أهʙاف  الاسʛʱاتॽʳॽة وتʻفʚʽها مʧ خلال تʛجʺة الاسʛʱاتॽʳॽة 
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وتʨصلʗ الʙراسة إلي ان الʨʴʱلات  ،  Ǽالاعʱʺاد على أرȃعة أǼعاد لʱقʦॽʽ الأداء الؔلي للʺʤʻʺة

ʱال Ȑʛʰؔات  الʺʤʻʺال ʙة ساعॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʽقʱازن ؗأداة لʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱي أدخلها اس

ȞʷǼل ʛʽʰؗ في اسʱغلال نقاȋ القʨة الʙاخلॽة واسʱغلال الفʛص الʵارجॽة عʣ ʙʻهʨرها، والʱعʛف  

على الʱهʙيʙات ومʨاجهʱها، والقʹاء أو الʱقلʽل مʧ جʨانʖ الʹعف الʙاخلॽة قʰل تʨʴلها إلى 

ȃو الأهʙاف  عॼʁات،   ʨʴن  ʦاراتهʛق تʨجॽه  على  الʺʤʻʺات  في  القʛار   ȑʚʵʱم  ʙساع الʱالي 

الʺʨضʨعة مॼʶقا، وذلʥ لʱفادȑ الʨقʨع في الانʛʴافات مʱʶقʰلا وما يʦʳʻ عʻه مʧ زȄادة في 

 ،ʗقʨاع للॽوض ʅॽؔالʱا يلي الʺǼ راسةʙال ʗوأوص :  

-   Ǽ اتʺʤʻʺي في الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱثقافة ال ʝȄʛؔورة مʺارسة وتʛح  ضॼʸت ʘʽʴ

 . جʜأ لا يʜʳʱأ مʧ ثقافة الʺʤʻʺة 

للʺʤʻʺة والʛʤوف   - الʙاخلॽة  القʙرات  الʱي تʱلاءم مع  الʺʻاسॼة  وضع الاسʛʱاتॽʳॽات 

 . الʵارجॽة الʱي تʨاجهها

-    ʦهʱʽقلالʱواس ʦهʜʽفʴت ʧم ʙȄʜي مʺا يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽفي عʺل ʧʽاك العاملʛإش

 .مʛتفعةوʙȄفع بهʦ لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات أداء 

ʺا تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء    - تعʢǼ ʙاقة الأداء الʺʨʱازن مʧ أدوات تقʦॽʽ الاسʛʱاتॽʳॽة،ؗ 

 . الؔلي للʺʤʻʺة

-    Ȍॽʢʵʱة الॽعادها في عʺلǼازن وأʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱعلى اس ʧʽالعامل ʖȄرʙت

  .الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل ؗفʕ وفعال

الʺʨʱازن  ʢǼا  " تǼ ،    ʅॽʣʨعʨʻان  )٢٠١٩،  حفʻاوȑ  (   ةدراس  ٢/٣ لȌॽʢʵʱ  ل   ؗأداة قة الأداء 

 ".  الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʺعاصʛة

       ʗفʙراسةالهʙ  ل   إليʽتفع في  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة   Șʽʰʢʱل الفعال  الʙور   ʧم  Șقʴʱال

الʺعاصʛة  الʺʕسʶات  في  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال    Ȍॽʶॼوت  ʛʷن علي  قʙرتها  خلال   ʧم

ة الاسʛʱاتॽʳॽة ومʱاǼعة تʻفʚʽها حʱي   ʛؗض حالة شʛع ʦت ʙة، وقʢʢʵʺاف الʙل إلي الأهʨصʨال

في تʴقȘʽ أهʙافها وتʻفʚʽ خʢʢها الاسʛʱاتॽʳॽة    معʛʰʱاً   اتʸالات الʶعʨدǽة الʱي حققʗ نʳاحاً 
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الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱلل ؗأداة  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة   ʅॽʣʨت خلال   ʧم   ،    ʦأه  ʧم ان  وؗ

داة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال الʱعʅȄʛ  الاسʱʻʱاجات: ʤǽهʛ دور ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأ

 ʧʽʶʴت  ʧʺʹت الʱي  والʺʺارسات  Ǽالأفعال   ʅȄʛعʱوال الأداء،   ʝॽقايʺȃو والغاǽات  Ǽالأهʙاف 

  ʦاهʶدة، وتʨʳال ʧʽʶʴدورة ت ʖانʨع جॽʺʳة لॽاتʶسʕʺة الʙانʶʺالإضافة إلي ضʺان الǼ ،الأداء

 ɹ الʺ الأهʙاف   ʅॽʣʨت خلال   ʧم الॽʤʻʱʺي،   ʛʽغʱال إحʙاث  الأداء  في  ॽʀاس  لʺʕشʛات  ʙدة 

 Șʽقʴعلي ت ʙاعʶي تʱادرات الॼʺعلي ال ʜʽ ʛؗʱات، والȄʨالأول ʙيʙʴارد وتʨʺال ʟॽʸʵʱكأساس ل

الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، ساهʦ تʢǼ ʅॽʣʨاقة الأداء الʺʨʱازن في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 

ة اتʸالات الʶعʨدǽة في رȌȃ تʨجهات وأهʙاف الʨحʙات Ǽالʨʱجهات والأ ʛؗʷاملة لʷاف الʙه

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ، نʳاح ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تفعʽل  ʚا مʷارؗ ة، وؗ ʛؗʷلل

الأداء   ʢǼاقة  لأسلʨب  ة  ʛؗʷال أفʛاد  ؗل   ʦفه  ȑʙʺل راجع  ة  ʛؗʷال في  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال

ʳॽاتʛʱام إدارة اسʤازن نʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʛفʨها، تʱʽʺقة عʺلها وأهȄʛʡازن وʨʱʺم علي الʨقǽ ي

الʺʨازنة بʧʽ رؤȄة الʺʕسʶة ورسالʱها وأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة، ووسʽلة اتʸال بʧʽ الॽʁادة والإدارة  

فعالॽة  ॽɿॽة تॽʁʴقها مʧ خلال مʕشʛات وॽʀاسات دॽʀقة وواقॽɻة،  وؗ لʛʷʻ ومʻاقʷة الأهʙاف 

 ʕʺود الʜنها تʨؔي راجع لʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ʅॽʣʨة تʡارʵǼ ةʶس

ॽɾ ʜه ʡاقاتها وأولȄʨاتها ومʨاردها في معالʳة  ʛؗغي لها أن تॼʻي ȑʚان الȞʺضح لها الʨت ȘȄʛʡ

  .ȑالإدار ʦعʙمات الʙخ  

 بعنوان:     (El Amma, 2020)دراسة   ٢/٤ 

Balanced Scorecard: An effective Strategy Implementation in 
Lebanese Government Authorities 

ॽʀاس أثʛ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة "Ǽالʱعلʦ  هʙفʗ الʙراسة إلي         

 ʨʱʶاس مॽʁوالأداء الʺالي" ؗأداة ل ،ʧائȃʜة، ورضا الॽاخلʙات الॽوالعʺل ،ʨʺʻوال  ʚʽفʻة تॽفعال ȑ

  ( أجʗȄʛ الʙراسة في أرȃع جهات حʨȞمॽة لʻʰانॽة، و اسʛʱاتॽʳॽات مʕسʶات الʙʵمة العامة اللʻʰانॽة

هȃʛاء لʻʰان نʱائج الʙراسة أن الʺʤʻʺات    وتʨصلʗ   ) ، وزارة الʺالॽة ووزارة الʢاقة ووزارة الʺॽاه وؗ
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ʱها في دعʦ الʺʨازنة الʺʨʴॼثة تفʱقʛ إلى الʺȑʨʱʶ الʺʨʷʻد مʧ الأداء مʧ حʘʽ مȑʨʱʶ مʷا رؗ

الإجʛاءات   في  قʨʸر  إلى  Ǽالإضافة  خʙماتها،   ʧم  ʧʽفعʱʻʺال مʸلʴة   Șʽقʴت وفي  العامة، 

وأوصʗ الʙراسة Ǽإعادة هʙʻسة عʺلॽات الهʯʽات الʱي   ،  الʙاخلॽة، وتʙني مȑʨʱʶ الʨʺʻ والابʱؔار

  ʖاكʨت تʙرॽʰȄة  بʙورات  اشʛاكها  خلال   ʧم بها  العاملة  الʨؔادر   ʛȄʨʢوت  ،ʗʲʴǼ  ثʙأح

  الʺʙʳʱʶات.   

تقʦǽʙ نʺʨذج مقʛʱح لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في "Ǽعʨʻان  ،    )٢٠٢٠دراسة (حʨاش وأخʛون،    ٢/٥

  ". مʛʸ للʛʽʢان: دراسة حالة   إدارة الأداء الاسʛʱاتʳॽي

تقʦǽʙ نʺʨذج مقʛʱح لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في إدارة الأداء الاسʛʱاتʳॽي   هʙفʗ الʙراسة إلي      

للʛʽʢان   ʛʸم ة  ʛؗʷل    ، ʧȄʛيʙʺوال الإدارات   ȑʛيʙم  ʠعॼل مقابلات شॽʸʵة  عʺل   ʦت  ʙوق

) ʦدهʙة وع ʛؗʷا للॽالإدارات العل ȑʛيʙوم ʧʽيʚʽفʻʱراسة إلى أن   ٩٠الʙال ʗصلʨت ʙارة)، وقʺʱاس

ة مʛʸ للʛʽʢان حʘʽ أنها تفʱقʛ هʻاك قʨʸر في الأسالʖʽ ال ʛؗʷدارته لȂالأداء و ʦॽʽقʱة لǽʙʽقلʱ

ة  ʛؗʷǼ علقةʱʺة الȄʨʻʶال ʛȄقارʱلاع على الʡالا ʙعǼ ʥة وذلॽʳॽاتʛʱفعة الاسʻʺال ʛʽفʨة تॽانȞإلى إم

  ʧع مȃات الأرʨʻʶلل ، وأǽʹا Ǽعʙ الاʡلاع على تʅॽʻʸ  ٢٠١٧إلى    ٢٠١٤مʛʸ للʛʽʢان 

ة عالʺॽاً  ʛؗʷقع    الʨخلال م ʧم  ʝاکʛت ȑاȠس ʛيȂو    ʗؗان ʘʽة، حʛʽالأخ ʝʺʵات الʨʻʶلل ʖلʽه

ة هي مʴل الʙراسة.  ʛؗʷال  

مȐʙ شʺʨلॽة وفائʙة ومʨȞنات تȘʽʰʢ   "الʱعʛف علي  Ǽعʨʻان ،    )٢٠٢٠بʧ نʨنة،  دراسة (  ٢/٦

 نʺʨذج ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لـ "مʢاحʧ الʜهʛاء". 

مȐʙ شʺʨلॽة وفائʙة ومʨȞنات تȘʽʰʢ نʺʨذج ʢǼاقة الأداء    إلي الʱعʛف علي  هʙفʗ الʙراسة     

ذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ  و  ،الʺʨʱازن ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لـ "مʢاحʧ الʜهʛاء" 

الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تȞʷل الʺʱغʛʽ الʱاǼع في هʚه الʙراسة تʦ اسʙʵʱام نهج تʴلʽلي وصفي 

والأحʙا  ʛاهʨʤال الʙراسةʸǽف   ʙʽق الاسʱʻʱاجات  و   ،    ث   ʧم  ʙيʙالع إلى  الʙراسة   ʗصلʨت

  ʦهʽي ورفع وعʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʦॽʂفاʺǼ فةʛيها معʙاء لʛهʜال ʧاحʢها أن مʻات، مॽصʨʱوال
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.  Ǽ SWOTأǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وأن هʻاك تؔاملاً قȄًʨا بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي و

إ Ǽالإضافة  الȃʛاॽɺة.  ʶǽʺح الʴʱلʽلات  أن  شأنه   ʧم  Șʽʰʢت إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ،ʥذل لى 

  ʘʽات حʶسʕʺه الʚله ʙيʙʴوت ʚʽفʻʱع الʨضʨن مʨؔت ȘȄʛʡ ةʡفة خارʛعʺǼ ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺلل

ʡ ʜاقاتها وأولȄʨاتها ومʨاردها ضʺʧ أقʶامها ووحʙاتها الʺʱʵلفة، وأوصʗ الʙراسة   ʛؗأن ت ʖʳǽ

Ǽ قهॽʰʢذج وتʨʺʻا الʚاد هʺʱعي لاعʶورة الʛʹǼ  ذج الأدواتʨʺʻا الʚه ʛفʨي ʘʽؔامل حʱل مȞʷ

 Șʽقʴها والعʺل على تʶنف ʦॽʽة تق ʛؗʷه الʚه ʙȄʛت ʘʽي، حʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة لإدارة الॼاسʻʺال

  أداء اسʛʱاتʳॽي مʙʱʶام.  

جʨدة خʙمات    ؗآلॽة لʢǼ ʧʽʶʴʱاقة الأداء الʺʨʱازن  "  Ǽعʨʻان،    ) ٢٠٢١كʥʷ ،  دراسة (  ٢/٧

  ". القʢاع الʱعلॽʺيǼالʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة 

تʙʴيʙ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في القʢاع الʱعلॽʺي،  هʙفʗ الʙراسة إلي        

وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ جʨدة خʙمات الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة في القʢاع الʱعلॽʺي، مع تʙʴيʙ الʸعȃʨات  

القʢاع Ǽلʧʽʶʴʱ جʨدة خʙمات الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة    الʱي تʨاجه اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

الʛعاǽة  جʨدة   ʧʽʶʴʱل الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  اسʙʵʱام  تفعʽل  مقʛʱحات   ʙيʙʴوت الʱعلॽʺي، 

للʨصʨل إلى آلॽات الȌॽʢʵʱ الʺقʛʱحة لʱفعʽل اسʙʵʱام    مʧ أجلالقʢاع الʱعلॽʺي  Ǽالاجʱʺاॽɺة  

  تʨصلʗ و   ، القʢاع الʱعلॽʺيǽǼة الاجʱʺاॽɺة  ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لʧʽʶʴʱ جʨدة خʙمات الʛعا

نʱائج الʙراسة إلى قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة والʱي مʧ خلالها يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 

  .القʢاع الʱعلॽʺيǼلاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة  

العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والॽʁʺة لǼ "    Ȑʙعʨʻان،  )٢٠٢١وآخʛون،    دʛؗورȑ دراسة (   ٢/٨

  : دراسة تॽʁॽʰʢة".  العʺʽل

ʘʴǼ العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والॽʁʺة لȐʙ العʺʽل مʧ خلال تʨسȌॽ   هʙفʗ الʙراسة إلي    

ʛʸʺǼ كʨʻʰي في العلاقة   ، رضا عʺلاء الʯʽʰام الʺʱل للاهʙور الʺعʙال ʘʴǼ ف إلىʙا تهʺؗ

 ʁ وقʙ تʦ الاعʱʺاد على قائʺة الاسʱقʸاء  ،ʙʱام وأǼعاد الॽʁʺة لȐʙ العʺʽلبʧʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʺ
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مفʛدة    ٣١٧عʛʰ الإنʛʱنʗ لॽʺʳʱع الॽʰانات الأولॽة اللازمة لاخॼʱار فʛوض الʙراسة لعʻʽة قʨامها  

وجʨد علاقة إʳǽابॽة مॼاشʛة بʧʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ    مʧ عʺلاء الʨʻʰك ʛʸʺǼ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى

ʱام (الاسʙʱʶʺال  Ȑʙة لʺॽʁعاد الǼة) وأॽʯʽʰامة الʙʱة، الاسॽɺاʺʱامة الاجʙʱة، الاسǽادʸʱامة الاقʙ

ؗʺا أشارت  ،  العʺʽل (الॽʁʺة الʺالॽة للعلامة، ॽʀʺة العلامة، ॽʀʺة العلاقة) لȑʙ عʺلاء الʨʻʰك 

  ، الʱʻائج إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة مॼاشʛة بʧʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة فقȌ ورضا العʺʽل

ضافة إلى أن رضا العʺʽل يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة فقȌ وأǼعاد  Ǽالإ

 ȑʨقǽ الʯʽʰي  للاهʱʺام  الʨʻʰك  إدراك عʺلاء  أن  إلى  الʱʻائج  ؗʺا أشارت  العʺʽل.   Ȑʙل الॽʁʺة 

 Ȍل فقʽʺة ورضا العॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʧʽالعلاقة ب.  

٢/٩    ،ʛȞǼ ʨان،  )٢٠٢٢دراسة (سعادة وأبʨʻعǼ يʺॽʤʻʱي في الأداء الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʛأث "

ة مॽاه الʛʽمʨك "  ʛؗمات في شʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل لʙور الʺعʙازن: الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاسǼ  

ॽʀاس أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده (الʛؤȄة، والʛسالة، والʺʶح   هʙفʗ الʙراسة إلي     

والاسʛʱاتॽʳॽا والأهʙاف،  الʺʨʱازن الʯʽʰي،  الأداء  ʢǼاقة  Ǽاسʙʵʱام  الॽʤʻʱʺي  الأداء  في  ت) 

ة مॽاه   ʛؗفي ش (والأداء الʺالي ،ʧائȃʜة، ورضي الॽاخلʙات الॽوالعʺل ،ʨʺʻوال ʦعلʱال) عادهاǼأǼ

الاسʛʱاتʳॽي   ،الʛʽمʨك   Ȍॽʢʵʱال  ʛأث تعʙيل  على  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʛʽتأث اخॼʱار   ʥلʚ وؗ

ة   ǼأǼعاده مʱʳʺعه في الأداء الॽʤʻʱʺي ʛؗعة في شʺʱʳعادها مǼأǼ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاسǼ

ة مॽاه الʛʽمʨك Ǽفʛوعها ال ( ʛؗش ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔك. وتʨمʛʽاه الॽالعاملة في ١٠م (

 ȑʛيʙم ʧة مʻة الʺعايʙوح ʗلʲʺوت ،(نʨلʳش وعʛق وجʛوالʺف ʙȃار) عةȃة الأرॽالʺʷات الʤافʴʺال

،  مʙيʛًا ومʨʯʶلاً   )ȄʨʱʶʺǼ١٦٧اتها الʺʱʵلفة، وقʙ بلغ عʙدهʦ (الإدارات ورؤساء الأقʶام والʨحʙات  

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده في الأداء    وتʨصلʗ الʙراسة إلي 

الʛʽمʨك مॽاه  ة  ʛؗش في  ǼأǼعادها  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  Ǽاسʙʵʱام  الȌॽʢʵʱ   وأن   ، الॽʤʻʱʺي 

الأ في  مʱʳʺعة  ǼأǼعاده  ǼأǼعادها الاسʛʱاتʳॽي  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة  Ǽاسʙʵʱام  الॽʤʻʱʺي  داء 

الʺعلʨمات ؗʺʱغʛʽ معʙل الʱʻائج   ، مʱʳʺعة قʙ زاد في ʣل وجʨد تʨʻؔلʨجॽا  وʻȃاء على هʚه 

 Ȍॽʢʵʱة الॽعʺلǼ كʨمʛʽاه الॽة م ʛؗار شʛʺʱورة اسʛات أهʺها ضॽصʨʱال ʧدًا مʙراسة عʙال ʗمʙق
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ʽ ʛؗورة تʛعادها، وضǼع أॽʺʳǼ يʳॽاتʛʱالاس ʧʽمات بʨارك الʺعلʷادل وتॼة على ت ʛؗʷإدارة ال ʜ

 ȘȄʛʡ ʧع ʥعة وذلȃة الأرॽالʺʷات الʤافʴʺة في الʛʷʱʻʺوعها الʛة وفȄات الإدارȄʨʱʶʺكافة ال

  الاسʙʵʱام الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات.  

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

لها علاقة ʱʺǼغʛʽات      الʱي  الʙراسات  الʺʱغǼ   ʛʽعʙ اسʱعʛاض مʨʺʳعة  الʘʴॼ سʨاء ؗان 

  ʙعȃالʺالي, و  ʙعॼعة وهي(الȃعادها الأرǼأǼ الʺʨʱازن  ʢǼاقة الأداء  Ǽاسʙʵʱام   Șعلʱʺقل والʱʶʺال

وعلاقʱها  الاسʛʱاتʳॽي،   Ȍॽʢʵʱال في   (ʦعلʱوال  ʨʺʻال  ʙعȃو العʺلاء،   ʙعȃو الʙاخلॽة،  العʺلॽات 

الا  ȘȄʨʶʱال) وهي:  وعʻاصʛه  الʺʙʱʶام   ȘȄʨʶʱال الʱاǼع   ʛʽغʱʺالǼ اسʶالإح  ȘȄʨʶت  ،ȑؔارʱب

هʚه   وان  الاجʱʺاعي)،   ȘȄʨʶʱوال العʺلاء،  ॽʀʺة   ȘȄʨʶت للعʺʽل،  الʺʨجه   ȘȄʨʶʱال Ǽالʛسالة، 

ʜʽة الأساسॽة في بʻاء الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام، والأهʙاف الʺʛتʢॼة ȞǼل دراسة   ʛؗن الʨؔʱس ʛاصʻالع

ʶراسات الʙمع ال Șفʱراسة تʙه الʚأن ه ʙʳها، نʽصل إلʨʱʺائج الʱʻا الʚ اǼقة في Ǽعʠ الʨʳانʖ،  وؗ

 Ȑʛأخ ʖانʨها في جʻلف عʱʵوت.  

الȌॽʢʵʱ    . أ في  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼاقة   Șʽʰʢت إمȞانॽة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗʱʰأث

 الاسʛʱاتʳॽي. 

Ǽالॼʶʻة    . ب  ȑʛʤʻال للʜʳء  تʻاولها  في  الʶاǼقة  الʙراسات  مع   Șفʱت الʙراسة  هʚه  أن   ʙʳن

 الأداء الʺʨʱازن ǼأǼعادها الأرȃعة). للأǼعاد الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (ʢǼاقة 

في     . ج تॽʰʢقها   ʙʻع ʛʽʰؗة  أهʺॽة  الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة  أن  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗʻʽب

الʺʕسʶات ȞǼافة أشȞالها وخاصة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لʺا لها مʧ تأثʛʽ إʳǽابي على  

 إدارة الʺʕسʶات Ǽʺا في ذلʥ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. 

الʙراسة    . د  Șفʱفي وت الʺʙʵʱʶمة  الأدوات   ʠعǼ لʻʰʱي   ʘيʙʴال الʨʱجه  مع  الʴالॽة 

الȃʛاعي الʯʽʰي  ؗالʴʱلʽل  الاسʛʱاتʳॽي   ȌॽʢʵʱالSWOT ،   الأداء ʢǼاقة  واسʙʵʱام 

 .Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺال 
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تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ تʻʰي الأǼعاد الʺʙʴدة لʢॼاقة    . ه

لعʻاصʛ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي (تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة  الأداء الʺʨʱازن بʛʤʻة مʱؔاملة  

والʵارجॽة، وجʨدة الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة (الʛؤȄة، الʛسالة، الأهʙاف)، لʨجʨد خʢة  

الʢʵة    ʦॽʽوتق ومʛاॼʀة  الاسʛʱاتॽʳॽة،  الʢʵة   ʚʽفʻت ॽɿॽة  وؗ تʻفǽʚʽة،  اسʛʱاتॽʳॽة 

 الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙ تʻفʚʽها). 

بॽان تأثʛʽ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ    كʺا تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة في  .و

 الاسʛʱاتʳॽي ورʢȃها ǼالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. 

الʺȞاني    .ز الإʡار  ناحॽة   ʧم سʨاء  الʶاǼقة،  الʙراسات   ʧع الʴالॽة  الʙراسة  تʱʵلف 

ʚا مȞان الȘʽʰʢʱ للʙراسة الʺʙʽانॽة   الʺʕسʶة مʴل الʙراسة عʧ غʛʽها    - والʜماني، وؗ

 .Ǽقةمʧ الʙراسات الʶا

 

٣.   :ȏʙʢʹار الʟالإ 

تʞॽɻ الʺʤʻʺات الʨʽم في بʯʽة مʱغʛʽة تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʱعقʙʽ، مʺا ʳǽعلها أمام       

خॽارات صॼɻة للʴفاȍ على Ǽقائها واسʱقʛارها في هʚا الʺȌॽʴ الʻʱافʶي الǽ ȑʚعʛʰʱ الʱغॽɾ ʛʽʽه 

ʲة تʺʻȞها مʧ الʱعامل مع هʨ الʲابʗ الʨحʙʽ، لʚا أصॼح لʜاماً علʽها تʻʰي أسالʖʽ إدارȄة حʙي

  الǽʙʴʱات في مقʙمة هʚه الأسالʖʽ ؗأحʙث صʨرة للȌॽʢʵʱ في الʺʤʻʺات. 

إن اتʳاه الʺʤʻʺات إلي اسʙʵʱام هʚه الأسالʖʽ الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʴيʲة خلȘ مȞʷلة جʙيʙة       

في إدارة الأداء نʳॽʱة قʨʸر نॽʀ ʦʤاس الأداء الʱقلǽʙʽة علي إعʢاء صʨرة مʱؔاملة عʧ أداء 

  ʘيʙح ȑب إدارʨنها أداة وأسلʨؗ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ارॽʱاخ ʦا تʚة، ولهʲيʙʴات الʺʤʻʺال

  ʝॽالʺقاي  ʧعة مʨʺʳخلال م ʧها مʚʽفʻة وتॽʳॽاتʛʱاغة الاسॽص ʧʽب الفʨʳة   ʙعʺل علي سǽ

العʺلॽات والأنʢʷة قʛʽʸة    ʧʽب الʨʱازن ما  Ǽعʧʽ الاعॼʱار   ʚتأخ ʘʽʴǼ ،ةॽالʺال  ʛʽة وغॽالʺال

لأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽة الʺȑʙ مʺا ʶǽاهʦ في ʷؗف الاخʱلالات ȞʷǼل آني واقʛʱاح  الʺȑʙ وا
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 ʜ ʛؗي ʘʽʴǼ اورهاʴلف مʱʵات علي مʛشʕʺعها للȄزʨقة تȄʛʡ ʖʰʶǼ ʥات وذلʻʽʶʴʱل والʨلʴال

  كل مʨʴر علي جانʖ معʧʽ مʧ الأداء. 

  ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن: مفهʦم ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن   ٣/١

     تعʠǺ ʃȂʙاقة الأداء الʦʯʸازن:  ٣/١/١

           ، ʘيــʙــʴال ʛــــــــــــــʸــة في العȄالإدار ʦॽʂالʺفــا ʦأه ʧʽب ʧازن مʨʱʺــاقــة الأداء الʢǼ ʛʰʱتع

  ʦʤن ʦأه ʧم ʙتع ʘʽاراً  حʷʱان ʛʲاً والأكʲيʙها حʛȄʨʢت ʦي تʱي الʳॽاتʛʱالأداء الإس ʦȄʨاس وتقॽʀ

  ʘʽى الآن، حʱتحʳॽاتʛʱــ ــ ــأة وȂســـــــــ ــ ـــ ʱʽها إلى أهʙاف ومقايʝॽ مʧ هʙف إلى تʛجʺة رؤȄة الʺʷʻــــــ

  ).٢٢، ص ٢٠١٩خلال أǼعاد مʱʵلفة (صالح،  

  وهʻاك تعȄʛفات مʱʵلفة لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن ، مʧ أهʺها :

-   ʠعॼعʹــــــها الǼ عامل معʱوع تʛعة فʨʺʳم ʧʺــــــʹʱؔاملة تʱمة مʨʤʻاس الأداء  مॽʁل

ॽاتʛʱــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة إلى أهʙاف اســـ ــ ــʛʱاتʳॽي، يʨʺǼ ʦʱجॼه تʛجʺة الاســـ ــ ॽʳة،  مʧ مʨʤʻر اســـ

  ʚــ ــʙ مʧ تʻفʽـ ــأكـ ــʙفـــة وخʨʢات إجʛائॽـــة واضــــــــــــــʴـــة وذلـــʥ للʱـ هـ ومॽʁـــاس وʦॽʀ مʶـــــــــــــɦـ

    . (Kaplan & Norton, 1992, p. 19)  الاسʛʱاتॽʳॽة

  ؗʺا تعʛف ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن Ǽأنها نʤام لॽʁاس الأداء ʷǼــــــــــــȞل مʨضــــــــــــʨعي ،   -

ʘʽʴǼ يʦʱ تʛجʺة الاســـــʛʱاتॽʳॽة الʷـــــاملة إلي أهʙاف مفهʨمة واضـــــʴة عʛʰ مʨʺʳعة 

ــʙاف الأهــ  Șʽقʴالأداء وت  ʦȄʨقʱل ــة  الʺلائʺــ  ʝॽــاي الʺقــ  ʧم(Atkinson, 2001,p. 

408)  

  :ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن   أهʗاف    ٣/١/٢

  )  ٨٢، ٨١، ص  ٢٠٢١مʧ خلال : ( خان ،   ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن   تʱʹح أهʙاف 
 تʨفʛʽ نʤام شامل لॽʁاس وتقʦॽʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة .  . ١
 جعل الإسʛʱاتॽʳॽة مʨʴر اهʱʺام ؗل مʣʨف Ǽالʺʤʻʺة .  . ٢
 لؔل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة .  أولȄʨاتإمȞانॽة الʱعلʦ الإسʛʱاتʳॽي ووضع  . ٣
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 رȌȃ رؤȄة الʺʤʻʺة ʨʺǼاردها الʺالॽة والȄʛʷॼة وȃالعʺلॽات الʨʽمॽة.   . ٤
  داء وتʹع تʶلʶل للأهʙاف وتʨفʛ الʱغǽʚة العॽʶȞة. تʨضح الʛؤȄة وتʧʶʴ الأ  . ٥

  :ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن   أǺعاد  ٣/١/٣

  ): ٣٠، ص ٢٠١٨لʙʠش،  تʹقʠǺ ʤʴاقة الأداء الʦʯʸازن إلي أرȁعة مʲاور أساسॻة ( 

الʛئॽʶॽة في ʢǼاقة   الأداء ʦॽʽ تق و  أهʦ أǼعاد ॽʀاسعʙ الॼعʙ الʺالي أحǽ  ʙُ الॺعʗ الʸالي:   .١

والʨقʨف علي    ʝ مʨجهة لʴʱقȘʽ الأهʙافايॽمقنʱاج هʚا الॼعʙ    الأداء الʺʨʱازن، وʲʺȄل

ʜʽالʺʴققة لاسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة، وال مȑʨʱʶ الأرȃاح    ʛؗʱ    خلʙال ȑʨʱʶوم ʦʳعلي ح

ونʺʨ  نʳॽʱة لʠॽɿʵʱ مȑʨʱʶ الʱؔالʛʺʲʱʶ  ،ʅॽ  الʷʱغʽلي والعائʙ علي رأس الʺال الʺ

   ات مʧ خʙمات ومʳʱʻات جʙيʙة . حʦʳ الإيʛاد 

ʜʽ علي رضا العʺلاء، وॽɾه    هʚا الॼعʙ يهǺ    ʦʱعʗ العʸلاء: .٢ ʛؗʱالǼ  ʙيʙʴʱة بʺʤʻʺم الʨتق

الʺʱʶهʙف،   والʨʶق   ʧʽؔهلʱʶʺأنه    ال مʛʵجاتها  ؗʺا   ʅॽʽؔت  ʧم الʺʤʻʺة   ʧȞʺǽ

 ʥاس ذلॽʀو ʧʽؔهلʱʶʺمع ال ʖاسʻʱا يʺǼ ةॽهلاكʱلاء  :  الاسʨضا والʛال ȑʙاس مॽʀ لʲم

 . ʱʺام والॽʴȃʛة إلى غʛʽ ذلʥوالاه

ʜʽ علي  الإجʛاءات الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة    هʚا الॼعʙيهǺ  ʦʱعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة:   . ٣ ʛؗʱالǼ

  ʦǽʙة وتقʜʽʺʱمات مʙدخال خȂؔارات وʱوالاب ʛȄʨʢʱادة في الȄʛة الʶسʕʺلل Șقʴي تʱال

 الʙʵمات الॽɺʨʻة ʱʵʺǼلف أشȞالها لغʛض تʛȄʨʢ الأداء والعʺلॽات الʙاخلॽة . 

ʜʽ علي    هʚا الॼعʙيهʗ  ʦʱ الʹʦʸ والʯعلǺ  :ʤع .٤ ʛؗʱالǼ  ʖاجʨة الॽاخلʙرات والʺهارات الʙالق

وȄعʛʰʱ الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ    تʱʽʺʻها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة في الأجل الȄʨʢل، 

ʜ علي قʙرة الʺʕسʶة في الʙʴʱيʘ والǼ ʛȄʨʢʱʺا   ʛؗنه يʨؗ ،ʙعॼا الʚة لهॽة الأساسʜʽ ʛؗال

  ʨة، فهॽلʰقʱʶʺلعاتها الʢة وتʢॽʴʺة الʯʽʰاشي وحاجات الʺʱيʜ ʛؗرات  علي  يʙق    ʧʽالعامل

  ،ʦهʺॽوتعل  ʦهʰȄرʙت علي   ʛʺʱʶʺال Ǽالعʺل  الʱقॽʻات  Ǽالʺʤʻʺة  الʨʻؔʱلʨجॽة  واسʙʵʱام 

  .ʧʽؗفاءة العامل ʧʽʶʴار وتʺʲʱة في اسʲيʙʴال 
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  :  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  ٣/٢

إحȐʙ وʣائف الإدارة الʙʴيʲة وعʛʸʻاً أساسॽاً مʧ عʻاصʛها ǽعʛʰʱ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي       

الʱفاعل   ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼوال الʙراسة  في  العلʺي  الأسلʨب  علي   ʙʺʱتع مʤʻʺة  عʺلॽة   ʨفه  ،

Ȟʷلات الʺʱʳʺع ، والॽʁاس الʨاقعي لإحॽʱاجاته والʛʸʴ الʙقȘʽ لʺʨارده وامȞانॽاته الॽʁʴقي مع م

  Ȍॽʢʵʱفال وتقʦॽʽ    الاسʛʱاتʳॽي،  الأهʙاف   ʙيʙʴʱب الʺʱعلقة  والإجʛاءات  العʺلॽات  علي   ʜ ʛؗي

 ʧʽʶʴائج وتʱʻال ʦॽʽة وتقʢʷة الأنॼʀاʛوم Șʽʰʢʱالعʺل وال Ȍॽʢʵائل وتʙʰاد الʳǽȂالي وʴضع الʨال

لʺʱʵلفة للؔلॽات والʺعاهʙ الʱاǼعة للʳامعة، ؗʺا أنه ǽعʛʰʱ نʨعاً مʧ الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل الʛʰامج ا

ʚا   الأجل ، وسلʶلة مʧ الʨʢʵات الʱي تعʺل علي تʧʽʶʴ أداء مʤʻʺات الʱعلʦॽ الʳامعي، وؗ

تʛȄʨʢ الأهʙاف والȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة مʧ خلال وضع الʛؤȄة الاسʛʱتॽʳॽة للʳامعة ولؔل ؗلॽة 

  . ) ٢٣٧،  ٢٣٦، ص ٢٠١٢ ،ʙʰالʛحʺʧ  (عفʽها 

وهʻاك مǽ ʧعʛʰʱ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ʛؗؤȄة مʱʶقʰلॽة فهʨ "رؤȄة لॽʣʨفة الʺʤʻʺة في     

  ʦॽʤʻاه تʳل واتʰقʱʶد مʙʴي تʱارات الॽʵه الॽجʨشأنه ت ʧاراً مʡإ Ȍॽʢʵʱا الʚه ʛفʨȄل وʰقʱʶʺال

  .٧٤٨، ص ٢٠١٢معʧʽ" (علي، 

٣/٣   ȊॻʠʳʯالǺ ازنʦʯʸاقة الأداء الʠǺ ة  علاقةʸʢʹʸي للʱॻاتʙʯالاس  :  

تʶــʺح ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن Ǽإدخال أرȃع عʺلॽات إدارȄة جʙيʙة تʶــهʦ ؗل مʻها على   

عʺالها مع Ǽعʹــها الॼعʠ في الȌȃʛ بʧʽ الغاǽات والأهʙاف الإ ســʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة  حʙة، أو Ǽاسـɦـ

  ، وهي :الأجل Ǽالأعʺال قʛʽʸة الأجل

    .واسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺةتʨضॽح وتʛجʺة رؤȄة  . ١

  .تʨصʽل ورȌȃ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʁاسات الʺॼʢقة . ٢

  .الȌॽʢʵʱ ووضع الأهʙاف وتʛتʖʽ الʺॼادرات الاسʛʱاتॽʳॽة . ٣

٤ .   ،ʧʶة (حॽʶȞة العǽʚغʱوال ʦॽعلʱ٧٣-٧١، ص ص  ٢٠١٦ال.( 

  الأداء الʺʨʱازن والȞʷل الʱالي يʨضح عʺلॽات ʢǼاقة       
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) ʦل رقȞʷازن ١الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ اتॽعʺل (  

  

  

  

  

  

            

 

Source: (Kaplan & Norton, 1992, p. 197). 

  sustainable MarketingالȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام   ٣/٤

  الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام  مفهʦم  ٣/٤/١

للʺʱʳʺع               الʯʽʰي  الʨعي  نʳॽʱة زȄادة  الʺʙʱʶام   ȘȄʨʶʱال  ʛهʣات    علىȄʨʱʶʺال ؗل 

(Meler and  Dragan, 2014)     ʛʤʻȄام ل   ، وʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱل   ȑدوج للإدارة ، أʜم مʨفهʺؗ

 ʧم ȑأ ارشادʙʰة ومॽناح ʧاء مʛʷوال ȘȄʨʶʱاج والʱل: الإنʲة مʺʤʻʺفة للॽʣʨؗ عامل معهʱال ʦʱي

الʺʻافʧʽʶ ) فقȌ ، بل   –ناحॽة أخǼ ، ȑʛالإضافة إلي أنه لʝॽ مʨجه مʧ الʨʶق ( العʺلاء  

ʜ علي الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ، Ǽʺعʻي أنه يهʦʱ وʙȄمج الع ʛؗة العامة  يॽʀʨʶال ʛʽلاقات غ

    )2020 , P.    ,  (Jung & Hoon  ،  ʙيʙʴفي ت ʙاعʶي تʱات الॽف علي أنه العʺلʛعǽ اʺؗ

)   (Sharma, et. Al., 2021 وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ في الʨقʗ الʴاضʛ والʺʱʶقʰل 

ʯʽʰة الॽɻॽʰʢة ، وʧȞʺȄ تعȄʛفه Ǽأنه بʻاء علاقات مʙʱʶامة مع العʺلاء والʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة وال

(Fuxman, et. Al., 2022)    .  

توضيح وترجمة 
 الرؤية

 بطاقة الأداء

 المتوازن
التغذية العكسية 

 والتعلم
 الإيصال والربط

 تخطيط الأعمال
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  Dimensions of sustainable MarketingأǺعاد الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام  ٣/٤/٢

الإحʶاس       ȘȄʨʶت الاجʱʺاعي،   ȘȄʨʶʱال) أǼعاد  خʺʶة  الʺʙʱʶام   ȘȄʨʶʱال  ʧʺʹʱي

(ȑؔارʱالاب ȘȄʨʶʱة العʺلاء، والʺॽʀ ȘȄʨʶل، تʽʺجه للعʨʺال ȘȄʨʶʱسالة، الʛالǼ   ،   عاد  وǼه الأʚه

ʜʽة الأساسॽة في بʻاء الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام   ʛؗن الʨؔʱس. (Kotler & Armstrong, 2011, 

p. 559-563)  

  ل أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ȞʷǼل مʛʸʱʵ ؗʺا ǽأتي: وسʦʱʽ تʻاو 

   Societal MarketingالȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي:  -١

هʨ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ ومʛاॼʀة الʛʰامج للʱأثʛʽ علي قʨʰل الأفؔار الاجʱʺاॽɺة، ؗʺا أنه يهʙف       

إلي حل مȞʷلة ما تʨاجه الʺʱʳʺع الȑʚ تʨجॽɾ ʙه الʺʤʻʺة مʧ خلال الॽʁام ʴǼʺلة تॽʁȄʨʶة 

تʱʶهʙف تॽɺʨة الʺʱʳʺع بهʚه الʺȞʷلة ، وʖʳȄ علي الʺʤʻʺة أن تقʨم Ǽأحʙ الʷʻاʡات الʱي 

 . et. Al., 2021)  ,  ( Petersonل مȞʷلة ما في الʺʱʳʺع الȑʚ تॽɾ ʞॽɻه    تʱʶهʙف ح

الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي Ǽأنه عʺلॽة الʱأثʛʽ في الʶلʨك الȑʛʷॼ على نʢاق واسع،    ؗʺا ǽعʛف       
 ȑارʳʱح الȃʛال ʧلاً مʙة بॽɾقاʲة والॽɺاʺʱفعة الاجʻʺال Șʽقʴض تʛة لغॽʁȄʨʶت ȏادॼم مʙʵʱʶǽ ʙفق   

جʱʺاعي الʨʽم مʛʺʱʶ في اسʙʵʱام عʻاوʧȄ مʨʻʱعة في مʳالات مʱعʙدة ؗالʴʸة فالȘȄʨʶʱ الا ،  
والʶلامة والʯʽʰة، واشʛʱاك الʺʱʳʺع حʨل قʹاǽا اجʱʺاॽɺة هي الʶʺة الʺهʺة للʱغʛʽ الȄʨʶʱقي  

(Cole, 2007, p. 49) ȘȄʨʶʱم الʨافقة مع مفهʨʱة مʺʤʻʺة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺن الʨؔت ʙفق .
ʅॽ تʨسع الʺʤʻʺة في إدراك أهʙاف الȘȄʨʶʱ الʵاصة  وȄعʙʺʱ الʱ  ،  تʺاماً   ؗ،ʧȄʛا على أمʻه Șافʨ

بها؟ وما تʛغʖ الʺʤʻʺة في اسʲʱʺاره لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف؟ فالʺʤʻʺات الʱي تʨسع مʧ الأǼعاد  
الʵاصة Ǽالأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة لʴʱقȘʽ مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة هي مʧ الʺʤʻʺات الʱي تʺارس ما 

ʶʱم الʨفهʺǼ فʛعǽ حॼاعي أصʺʱالاج ȘȄʨ(Etzel et al., 2007, p. 14)  .  

   Creative MarketingلȖȂʦʴʯ الابʯؒارȏ:  ا -٢

         ʙعǽ   ةʺʤʻʺال ʘʴǼ خلاله ʧم ʦʱي ȑʚام والʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʙأح ȑؔارʱالاب ȘȄʨʶʱال

 .Kotler &Armstrong, 2010, p)عʧ مʱʻج حॽʁقي وجʙيʙ وȂجʛاء الʻʽʶʴʱات الॽʁȄʨʶʱة 
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) إلى أن الȘȄʨʶʱ الابʱؔارȑ هʨ وضع أفؔار ٢٥٨، ص  ٢٠٢١،  عʙʰ الله ؗʺا وضح (  (626

الʺʺارس في  تقلǽʙʽة   ʛʽغ الʷʻاȋ جʙيʙة  على   ȑؔارʱالاب  ȘȄʨʶʱال  ʜ ʛؗي  ʥلʚؗ الॽʁȄʨʶʱة.  ات 

تʶهʦ في خلȘ حالة جʙيʙة تॽʁȄʨʶاً  أسالʖʽ  الȄʨʶʱقي وأسالʖʽ وʛʡائȘ وȂجʛاءات واسʙʵʱام  

  . سʨاء في مʳال الʺʱʻج أم الʨʱزȄع أم الʛʱوȄج

    ʧؗل م ȐʛȄو(Robert & Mary, 2004, p. 144)   ʨه ȑؔارʱالاب ȘȄʨʶʱأن ال

Ȅʨʢأو ت ʧʽʶʴة  تʙيʙاح على أفؔار جʱخلال الانف ʧة مʙيʙات جʳʱʻم Șة أو خلǽʙʽات تقلʳʱʻم ʛ

ووجهات نʛʤ مʱعʙدة مʧ أجل إʸǽال تلʥ الأفؔار إلى أفʛاد آخǼ ʧȄʛعʙ وضعها في صॽغة 

مفهʨمة حʱى تॼʸح مʳʱʻاً. وȄهʙف الȘȄʨʶʱ الابʱؔارȑ إلى إرضاء الʺʱʶهلȞʷǼ ʧʽؔل أفʹل 

ي تʙʴيʙ وتلॽʰة حاجاتهʦ ورॼɼاتهȞʷǼ ʦل دقȘʽ والʺʨائʺة بʻʽها مʧ الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال الʛʰاعة ف

  ). ٥١، ص ٢٠٠٧وʧʽȃ قʙرات وȂمȞانॽات الʺʤʻʺة (سلॽʺاني، 

   Sense- Of-Mission MarketingتȖȂʦʴ الإحʴاس Ǻالʙسالة  -٣

تʶعى الʺʤʻʺات عادة إلى تʛجʺة رؤʱȄها في شȞل وثॽقة أو بॽان ʙʴǽد الاتʳاهات    

للʺʤʻʺة وفلʶفʱها في اسʱغلال مʨاردها الʺادǽة والȄʛʷॼة Ǽʺا يʙȄʜ مʱʺॽʀ ʧها في نʛʤ العامة  

أصʴاب الʺʸالح وʜʽʺȄها عʧ الʺʤʻʺات الأخȐʛ العاملة في القʢاع نفʶه، وهʚا الॽʰان أو  

ؗل مʧ   عʛف  قʙو   ،  )١٧٧، ص  ٢٠٠٧الʨثॽقة ʢǽلȘ علʽها رسالة الʺʤʻʺة (رشʙʽ وجلاب،  

(Pearece II & Robinson, 2011, p. 12)      سالةʛاولات  الʴʺة، والʺʤʻʺاج الʱأنها إنǼ

  الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تأكʙ الȘȄʛʢ الǽ ȑʚعʝȞ الʦॽʁ والأولȄʨات لʸانعي القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. 

    ȐʛȄو(David , 2009, p. 11)    يʱض والʛانات دائʺة الغॽسالة هي بʛانات الॽأن ب

  Ǽه الأخȐʛ.  تʺʜʽ أحʙ أعʺال الʺʤʻʺة مʧ الʺʤʻʺات الʺʷا

  Customer-Oriented marketingالȖȂʦʴʯ الʦʸجه للعʻʸل:   -٤

        ُǽ  اتॼɼاع حاجات ورॼعلى إش ʜ ʛؗي تʱفة الإدارة الʶأنه فلǼ نʨȃʜجه للʨʺال ȘȄʨʶʱف الʛع

ʧائȃʜال  (Solomon et al., 2009, p. 35)  ،    ȐʛȄو(Evans & Dean, 2003, p. 16)  
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 ʨل هʽʺالع ʨʴجه نʨʱإن ال  ʦخلاله فه ʧعى مʶي تʱقائها الȃة وʺʤʻʺعة الʺʶالأساسي ل ʦȞʴال

وȂدراك احॽʱاجات العʺʽل الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة وȞʷȃل مʛʺʱʶ، وتلॽʰة مʢʱلॼات الʨʶق والانʳʶام  

أن   (Parson & Maclaran, 2009, p. 165)  ؗلاً مʧ  وȑʛȄ   ، مع الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ ॽɾه

الʻقʢة ʲʺǽل  للʨȃʜن  الʺʨجه   ȘȄʨʶʱال   ʨʴن الʨʱجه  مʙʰأ  وأن   ،ȘȄʨʶʱال أشȞال  لؔل  الʺʨʴرȄة 

العʺʽل ǽعʙ أǽʹاً مʨʴر الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي Ǽالʛغʦ مʧ تعارض مʢʸلح العʺʽل إلى حʙ ما 

ॽات  ʨؗلʶة والॽɺاʺʱال الأفؔار الاجʳمع م.   

  Customer-Value Marketingتʸॻɾ ȖȂʦʴة العʻʸل:   -٥

   ȑʛي  (Ozmantar, and Gedikcoglu, 2016)    لʽʺالع ॽʀʺة   ȘȄʨʶت هي  أن 

مʛʵجات العʺلॽة الʱي تʙʰأ مع اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال الʺʛساة وفهʦ أو إدراك عʺȘʽ لʴاجات  

ʚلʥ فهي مقاǽʹة للʺʻافع Ǽأقل الʱؔالʅॽ  ودعʦ الʙʵماتعʺلاءال  Perrerault)عʛفها  وȄ  ،  ، وؗ

& McCarthy, 2006, p. 20)    أنهاǼ    يʱل الʽʺافع العʻم ʧʽق بʛق الفʨʶوض الʛع ʧاها مʛت

  والʱؔالʅॽ للʨʸʴل على تلʥ الʺʻافع.  

  ؗ ȐʛȄلاً و    ʧم(Fengying & Zhaofeng, 2011, p. 611)   ل هيʽʺة العʺॽʀ أن

ما يʨʱقعه العʺʽل، وʚȃلʖʳǽ ʥ على الʺʤʻʺات إدراك ॽɿॽؗة الʛʤʻ للॽʁʺة مʧ خلال الأǼعاد 

الȄʨʽʴة في عʨʽن الآخʧȄʛ، فالعʺʽل هʨ الʺʱʶفʙʽ الʻهائي مʧ تقʦॽʽ الॽʁʺة، وʧȞʺȄ اعʱʺاد هʚه  

ʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴوت ʦرضاه ʜȄʜل أفʹل، وتعȞʷǼ مة العʺلاءʙʵة لॽʳॽاتʛʱالاس  ʖʰʶال ʨة، فهʺ

  لأȑ مʤʻʺة Ǽأنها لا تʱʶغʻي عʧ الʳهʨد الʺʙʵʱʶمة في تॽʀ ʧʽʶʴʺة العʺلاء.  

   -٤ الʗراسة الʗʻʸانॻة

           ʙايʜت Ȑʨʱʶة خاصة على مʛʽʰؗ اتǽʙʴة تʛة الʺعاصॽʺॽعلʱات الʶسʕʺاجه الʨت

حʙة الʺʻافʶة بʻʽها، وʜʱȃايʙ وسائل الʨʱاصل الʱي أدت الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ في مʢʱلॼات  

  ʛʤʻال وȂعادة  الʺʢʱلॼات   ʥتل مقابلة  الʺʕسʶات  بهʚه  ʙʱʶǽعي   ȑʚال  ʛالأم الʢلاب، 

Ȅʨʶʱال الأنʢʷة  مʺارسة  في  في  ʕʶʺǼولॽاتها  ʛʽʰؗة  أهʺॽة  الʺʙʱʶام   ʙعॼال وȂعʢاء  ॽʁة، 
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ʙب هʻا   ʧوم الॽʁȄʨʶʱة،  الȘȄʨʶʱ    أ اسʛʱاتॽʳॽاتها   ʧم  ʙيʙج بʨʻع  علॽه  أالاهʱʺام   Șلʡ

وعلॽه تʢلʖ الأمʛ إلى الʘʴॼ عʧ    ، لȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والʴǽ ȑʚقȘ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةا

ؗ Ȍॽʢʵʱلفة للʱʵادة فإوسائل مȄʜازن لʨʱʺاقة الأداء الʢǼ عʺالʱس Ȍॽʢʵʱة الॽاعل .  

وعلॽه تʻʱاول الʙراسة الʺʙʽانॽة في ضʨء ما تʦ الʨʸʴل علॽه مʧ بॽانات مفʛدات عʻʽة     

 ʘʴॼع الʺʱʳار   ،مॼʱانات واخॽʰه الʚل هʽلʴة في تॽائʸإح ʖʽأسال ʧامه مʙʵʱاس ʦووفقًا لʺا ت

 .ʘʴॼوض الʛف  

  تʤॻʸʶ واخॺʯار أداة الʗراسة الʗʻʸانॻة     ٤/١

١-   ʔʻاس أسالॻɿال 
العلʺॽة       ʝॽالʺقاي على  واعʱʺادًا   ʘʴॼال ʱʺǼغʛʽات  الʺʱعلقة  الʶاǼقة  الʙراسات  ضʨء  في 

تʦ تʦॽʺʸ قائʺة اسʱقʸاء لهʚه    ، وʻȃاء على الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  ،الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʺʳال

والʱاǼع الʺʱʶقلة  الʙراسة  العلاقة بʧʽ   ، الʙراسة تغʢي مʱغʛʽات   ʛاصʻع عॽʺي جʢتغ ʥلʚ وؗ

  لʺʱغʛʽات الʺقʛʱحة. ا

 اخॺʯار الʗʶق والॺʰات  -٢
لؔل مʱغʛʽ لاخॼʱار درجة   (Alpha Cronbach's Test) أسʙʵʱم اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ      

حʘʽ أفʛزت الʱʻائج عʧ أن ʦॽʀ ألفا لॽʺʳع الʺʱغʛʽات تعʛʰʱ ؗاॽɾة لإجʛاء   Reliabilityالॼʲات  

  ʧʽة ألفا ما بʺॽʀ اوحʛʱت) ʗائي إذا ؗانʸل الإحʽلʴʱائج إلى  ٠٬٩٢  –٠٬٨١الʱʻأشارت ال ʙوق (

  ملاءمة الاسʱقʸاء لعʺل الʴʱلʽل. 

وأجʗȄʛ    ، أداة الʘʴॼ تʦ عʛض الاسॽʰʱان علي سʱة مValidity   ʧʽʸʸʵʱولॽʁاس مʙʸاॽʀة

  الʱعʙيلات اللازمة . 

٣-  ʖʲॺع الʸʯʱم 
         ʦॽʽعلى تق ʧȄالقادر ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʘʴॼف للʙهʱʶʺع الʺʱʳʺل الʲʺʱة يॽالعʺل

ʚلʥ قادرʧȄ على تقʦॽʽ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ لॽʺʳع أنʢʷة الؔلॽات الʺʱʵلفة   ،الʱعلॽʺॽة Ǽالʳامعة وؗ
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مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʺʲʺʱلʧʽ   الأكادǼ ʧʽʽʺǽالʳامعة وانʛʸʴ الاخॽʱار على فʯة القادة  

ʽل ؗلॽة    –Ǽالʣʨائف: عʺʙʽ ؗلॽة   ʨ  عʹ  Ǽ٢٠٩إجʺالي أعʙاد  ،  قائǼ ʦأعʺال  –رئʝॽ قʦʶ    –وؗ

ʝȄرʙة تʯʽد    ، هʙع عȄزʨت ʦل علي    ١٥٠وتʨʸʴال ʦان وتॽʰʱارة اسʺʱة   ١٢٨اسʴارة صالʺʱاس

  ٪ ٨٥.٣بॼʶʻة اسʳʱاǼة 

 الʸعالʱة الاحʶائॻة وتʲلʻل الॻʮانات  ٤/٢

الإحʸائي    - الʛʰنامج   ȘȄʛʡ  ʧع الآلي   ʖاسʴال Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  وتʴلʽل   ʖȄʨʰت  ʦت

SPSS/PC    ʖʽالأسال اسʙʵʱام  الإحʸائॽة  الفʛوض  واخॼʱار  الॽʰانات  تʴلʽل   ʖلʢت  ʙوق

 والإحʸاء الʨصفي  ،   Alpha Cronbach's Testمʲل معامل ألفا ʛؗونॼاخ  الإحʸائॽة: 

Descriptive statistic     : دʙة   ،العȄʨʯʺال  ʖʶʻابي  ،والʶʴال  Ȍسʨʱʺاف   ،الʛʴوالان

 ȑارॽɻʺلاف  ،الʱة.   ،ومعامل الاخॽائʸوض الإحʛار الفॼʱل اخʽلʴوت  

-  ʰʱعʺل اس ʦتॽ  ʘʴॼا الʚلة مان خاص بهʲʺʱʺال ʧʽثʨʴॼʺة للॽʸʵʷانات الॽʰال ʦʶق ʧن مʨȞ

العلʺॽة والعʺʛ وأخʛʽاً  الॽʣʨفة والʙرجة  الʲاني  ع  في   ʦʶوالق الॽʣʨفة,  الʛʰʵة في  ʙد سʨʻات 

ॼɺارات تॼʱع مॽɻار لʛȞॽت الʵʺاسي عʧ عʻاصʢǼ ʛاقة الأداء الʺʨʱازن الأرȃعة وهʦ اسʙʵʱام  

اسʙʵʱام Ǽعʙ العʺلاء لʢॼاقة   -الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

  Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺي  الأداء الʳॽاتʛʱاقة الأداء   -الاسʢॼة لॽاخلʙات الॽالعʺل ʙعǼ امʙʵʱاس

اسʙʵʱام Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في    -الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

  ʦهʽيل ॼɺارات   ʝʺخ ʦهʻم لؔل  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱ١٤ال   ʨع وهǼاʱال  ʛʽغʱʺال  ʧارة عॼɺ

  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ʳǼامعة ؗفʛ الॽʷخ. 

-   ʦاتهʤع ملاحॽʺج ʚأخ ʦان وتॽʰʱالاس ʦॽʽقʱامعة لʳالǼ ةʚة أساتʱان على سॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت

 لʱعʙيل الاسॽʰʱان ʨʸǼرته الʻهائॽة.  
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    ٤/٢/١ ʖʲॺات الʙʻغʯʸل ʥʻثʦʲॺʸل آراء الʻلʲائج تʯن   

  الʲʯلʻل الʦصفي   ١/  ٤/٢/١

  ) ١( جدول رقم
 ʘʴॼة الʻʽع ʟائʸخ  

  

  الʻʡʦـفـــــــة 
 الʗرجة العلॻʸة 

 مʶاعʙ  أسʱاذ  أسʱاذ  
 %  العʙد  %  العʙد 
٤٢.٩  ٥٥  ٥٧٬٠٣  ٧٣  

 ʙʸة العʭف 
 ʧ٥٠م   ʛʲة فأكʻس 

  
 ʧة إلى أقل   ٣٥مʻس

 ʧة  ٥٠مʻس 
 %  العʙد  %  العʙد 
٥٦.٢  ٧٢  ٤٣.٧  ٥٦  

 سʹʦات الʙʮʳة في الॻʡʦفة 
٥   ʛʲات فأكʨʻس 

  
 ʧات إلى أقل   ٣مʨʻس

 ʧات  ٥مʨʻس 
 %  العʙد  %  العʙد 
٥٥٬٤  ٧١  ٤٤٬٥  ٥٧  

ʽل  عʺʙʽ الؔلॽة   Ǽأعʺالقائʦ   رئʝॽ قʦʶ الؔلॽة وؗ
 %  العʙد  %  العʙد  %  العʙد  %  العʙد 
١٠٬٢ ١٣ ٤٠٬٦ ٥٢  ٣٥.٢  ٤٥  ١٤.١  ١٨ 
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 الإحʶاءات الʦصॻɽة لॺɹارات قائʸة الاسʯقʶاء:  -
١ . Ǽ Șعلʱʺال الأول الʕʶارات الॼɻصفي لʨل الʽلʴʱائج الʱن ʛلفة   أثʱʵʺعاد الǼالأ Șʽʰʢت

 الإسʛʱاتʳॽي على الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام الȌॽʢʵʱ فيلʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن 
  ) ٢( جدول رقم

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼɻارات الʕʶال الأول  
درجة  

 ʕʯʵʯال  
معامل  

  الاخʯلاف 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Ȋسʦال
 الʴʲابي 

 الʲʸاور 

 ١.٣٩ ٠.٥٨٤٥٣  ٪٤٢.٠  مʦʯسʠة 
الॺعʗ الʸالي لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن  اسʗʳʯام 

 في الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي 

 ١.٣٦ ٠.٥٩٢٧٤  ٪٤٣.٥ مʦʯسʠة 
اسʗʳʯام Ǻعʗ العʸلاء لʠॺاقة الأداء الʦʯʸازن  

 في الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي 

 ١.٣٧ ٠.٥٨٨٤٦  ٪٤٢.٩ مʦʯسʠة 
اسʗʳʯام Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة لʠॺاقة الأداء  

 Ȋॻʠʳʯازن في الʦʯʸي الʱॻاتʙʯالاس 

  ١.٣٦  ٠.٥٩٦٠٢  ٪٤٣.٩  مʦʯسʠة 
اسʗʳʯام Ǻعʗ الʯعلʤ والʹʦʸ لʠॺاقة الأداء  

  الʦʯʸازن في الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي 
  الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام لȎʗ جامعة ؕفʙ الॻʵخ  ١.٣٧  ٠.٤٧٣٠٨  ٪٣٤.٦  مʗʲودة 

الʺʱʳʺع حʨل يʨضح الʙʳول الʶابȘ الʱʻائج الإحʸائॽة لʺʨʱسʢات درجات رأȑ أفʛاد         

 Ȍॽʢʵʱال في  الʺʨʱازن  الأداء  ʢǼافة  اسʙʵʱام  أǼعاد  في  الʺʲʺʱلة  الʺʱʶقلة  الʙراسة  مʱغʛʽات 

اسʙʵʱام Ǽعʙ العʺلاء   - (اسʙʵʱام الॼعʙ الʺالي لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

الاسʛʱاتʳॽي    Ȍॽʢʵʱال في  الʺʨʱازن  الأداء  ا  -لʢॼاقة  العʺلॽات   ʙعǼ لʢॼاقة اسʙʵʱام  لʙاخلॽة 

اسʙʵʱام Ǽعʙ الʱعلʦ والʨʺʻ  لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن   - الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

الʱاǼع (الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لȐʙ جامعة   ʛʽغʱʺعلى ال ʥذل ʛʽي)، وتأثʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱفي ال

ان معامل اخʱلاف لهʚا ا  ،كفʛ الॽʷخ)  وقʙ حʸل الʺʱغʛʽات على مʨʱسʢات لʺʱغʛʽ ما بʧʽ وؗ

  مʨʱسȌ ومʙʴودة. 

٢ . Ǽ Șعلʱʺاني الʲال الʕʶارات الॼɻصفي لʨل الʽلʴʱائج الʱام  نʙʵʱاجه اسʨي تʱات الȃʨعʸال

 ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʧʽʶʴʱ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام
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  ) ٣( جدول رقم
  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼɻارات الʕʶال الʲاني 

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الॺɹارات م
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  

  ١١  ٠٬٧١  ٢٬٠٣  حʗاثة مفهʦم ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن   ١
  ١٠  ٠٬٦  ٢٬١٢  عʗم تʦافʙ روح العʸل الفȂʙقي  ٢

٣  
 ʞعــــــــــǺ ȏʗــــــــــة لــــــــــॻاتʘــــــــــة الǺقاʙف الɹضــــــــــ

  الʱامعات
٨  ٠٬٦٣  ٢٬١٧  

٤  
ــع  ــل مـــ ــاملʥʻ للʯعامـــ ــʞ العـــ ــارات Ǻعـــ ــة مهـــ قلـــ

  الʗʲيʰةالأسالʔʻ الإدارȂة 
٤  ٠٬٥٥  ٢٬٢٩  

٥  
 ʤȂʦــ ــات تقــــ ــʘ آلॻــــ ــي تʹفʻــــ ــة فــــ ــɹف الʙʸونــــ ضــــ

  الأداء
١  ٠٬٥٦  ٢٬٦٨  

٦  
جʸـــــــʦد اللـــــــʦائح والقـــــــʦانʥʻ الʸʢʹʸـــــــة للعʸـــــــل 

  .Ǻالʓʸسʴة
٢  ٠٬٥٩  ٢٬٤٨  

٧  
 ʘــ ــي تʹفʻـــــــ ــاملʥʻ فـــــــ ة العـــــــ ــارؕ ــɹف مʵـــــــ ضـــــــ

  أسالʔʻ تقʤȂʦ الأداء.
٤  ٠٬٦٥  ٢٬٢٩  

  ١٠  ٠٬٧٢  ٢٬١٢  صعȁʦة تȖʻʮʠ إجʙاءات ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن.  ٨

٩  
ــʗاف  ــالة وأهـــــــ ــʗم وضـــــــــʦح رؤȂـــــــــة ورســـــــ عـــــــ

  الʱامعة
٦  ٠٬٦٢  ٢٬٢  

١٠  
ــʙاءات  ــل وȀجـــــــ ــات العʸـــــــ ــʗ آلॻـــــــ ــʗم تʗʲيـــــــ عـــــــ

  تȖʻʮʠ الأسالʔʻ الإدارȂة الʗʲيʰة بʗقة.
٣  ٠٬٥٨  ٢٬٤  

  ٧  ٠٬٦١  ٢٬١٨  ॻɺاب الʵفاॻɼة الʸعلʦماتॻة.  ١١

١٢  
 ȎاوȜعـــــــــة شـــــــــǺاʯʸـــــــــام واضـــــــــح لʢـــــــــاب نॻɺ

  العʸلاء
٥  ٠٬٦٢  ٢٬٢٦  

  ٩  ٠٬٦٨  ٢٬١٤  الʚʻʸانॻة اللازمة لأداء الأعʸالضɹف   ١٣

استخدام بطاقة الأداء المتوازن الجدول السابق أن: مستوي الصعوبات التي تواجه    يʨضح     

المستدام  التسويق  لتحسين  الاستراتيجي  التخطيط  لترتيب   في  وفقًا  ذلك  ومؤشرات  متوسط، 

بمتوسط حسابي   ضعف الʺʛونة في تʻفʚʽ آلॽات تقʦȄʨ الأداءالمتوسط الحسابي: الترتيب الأول  

ʨʱʺǼسȌ حʶابي   جʺʨد اللʨائح والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة للعʺل Ǽالʺʕسʶة)، يليه الترتيب الثاني  ٢٬٦٨(

)٢٬٤٨  ʛʷع ȑادʴال ʖʽتʛʱا الʛًʽاقة)، وأخʢǼ مʨاثة مفهʙازن   حʨʱʺابي   الأداء الʶح ȌسʨʱʺǼ

) حʨل نقاȋ الʹعف  ٢٠١٧)، واتفقʗ هʚه الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة (الʶعʙون،  ٢٬٠٣(

في أداء الʳامعة والʺʲʺʱلة في افʱقار الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة لʱقʦȄʨ الأداء إلي إمȞانॽة تʨفʛʽ الʺʻفعة 
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ʻʱافॽʶة، وأوصʛʹǼ ʗورة ॽʀام الʳامعة الاسʛʱاتॽʳॽة ʖʰʶǼ الʨʢʱر الȄʛʶع في بʯʽة الأعʺال ال 

  بʱقʦȄʨ أدائها دورȄًا مʧ خلال تʻʰي أسلʨب ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦȄʨ الأداء.  

٣ . Ǽ Șعلʱʺال ʘالʲال الʕʶارات الॼɻصفي لʨل الʽلʴʱائج الʱفي  ن ʦهʶُي تʱحات الʛʱالʺق

 ʧʽʶʴʱي لʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱل اسʽتفع   ȘȄʨʶʱال

 . الʺʙʱʶام

  ) ٤( جدول رقم
 ʘالʲال الʕʶارات الॼɻصفي لʨل الʽلʴʱائج الʱن  

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الॺɹارات م
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  

  ١  ٠٬٥٧  ٢٬٢٨  تʦفʙʻ مʶادر الʯعلʤॻ للعʸلاء  ١
٢  ʥʻللعامل ʔȂرʗʯادر الʶم ʙʻفʦ٦  ٠٬٥٦  ٢٬١١  ت  
  ٨  ٠٬٦٤  ٢٬٠٣  تقʤǻʗ الʴʯهʻلات الʗاعʸة  ٣
  ٧  ٠٬٦٩  ٢٬٠٥  الʹʘʸجة والقʗوة الʴʲʹة والʰʸل الأعلى  ٤
٥  ʙʻʻغʯلل ʥʻاء علي مقاومة العاملʷ٩  ٠٬٦٨  ٢٬٠٢  الق 

٦  
ــل  ــع العʸــــــلاء فــــــي الʙʸاحــــ ــل مــــ ــʤ الʦʯاصــــ دعــــ

  Ȋॻʠʳلفة (تʯʳʸال–  ʘʻتʹف– (ʤȂʦتق  
٤  ٠٬٦٤  ٢٬٢  

٧  ʥʻالعامل ȏʗقي لȂʙل الفʸروح الع ʤ٥  ٠٬٦٥  ٢٬١٢  دع  

٨  
الاتʶـــــــــــال ودعʤ الʦʯاصـــــــــــل بʥʻ تعʚȂʚ قʹʦات  

  العاملʥʻ والعʸلاء
٣  ٠٬٥٩  ٢٬١٥  

٩  
تʵــــــــــॻʱع الʰقــــــــــة وروح الابــــــــــʗاع والابʯؒــــــــــار 

ʥʻالعامل ȏʗل  
٦  ٠٬٥٦  ٢٬١١  

١٠  ʥʻلأداء العامل ʙʸʯʴʸال ʤॻʻقʯ٧  ٠٬٦٧  ٢٬٠٥  ال  
  ٢  ٠٬٦٧  ٢٬٢٦  تʙسॻخ مʗʮأ مȜافأة الʚʻʸʯ والإبʗاع  ١١

١٢  
الʦʹؒʯلʦجॻــــــــــة دعــــــــــʤ الأســــــــــالʔʻ والʦســــــــــائل 

  الʗʲيʰة.
٣  ٠٬٦٥  ٢٬٢٢  

        ȑʨʱʶأن: م Șابʶول الʙʳضح الʨاقة الأداء   يʢǼ امʙʵʱل اسʽفي تفع ʦهʶُي تʱحات الʛʱمق

الʺʙʱʶام   ȘȄʨʶʱال  ʧʽʶʴʱل الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال في  وفقا   الʺʨʱازن   ʥذل ومʕشʛات   ،Ȍسʨʱم

الأول    ʖʽتʛʱال الʶʴابي:   Ȍسʨʱʺال  ʖʽتʛʱللعʺلاءل  ʦॽعلʱال مʸادر   ʛʽفʨابي   تʶح  ȌسʨʱʺǼ

الʲاني  ٢٬٣٨(  ʖʽتʛʱال يلॽه  والإبʙاع)،   ʜʽʺʱال مȞافأة  مʙʰأ  (  تʛسॽخ  )،  ʨʱʺǼ٢٬٢٦سȌ حʶابي 

  ). ٢٬٠٢ي (ʨʱʺǼسȌ حʶاب القʹاء علي مقاومة العاملʧʽ للʱغʛʽʽوأخʛًʽا الʛʱتʖʽ الʱاسع 
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  تحليل الارتباط  ٢/  ٤/٢/١

Correlations  
  ) ٥( جدول رقم

 ȉاॺل الارتʻلʲائج تʯن  

  
  

 ʛʽغʱʺال ȋاॼا ارتʙة ما عȄʨʻمع ȋاॼع معاملات الارتॽʺول ان جʙʳال ʧح مʹʱيx4   عǼاʱال ʛʽغʱʺمع الy 

ʚلʥ معاملات ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة    x3 x4 –مع ؗل مx1   ʧ ،  والʺʱغx4 ʛʽ مع  x3وؗ

  اختبار ت المتغيرات  ٣/ ٤/٢/١

  )٦( جدول رقم
  اخॼʱارات الʺʱغʛʽات      

  

  
  

  ٪ ٩٥يتضح من الجدول السابق ان جميع المتغيرات معنوية عند مستوى ثقة 

Lower Upper

x1 26.946 127 .000 1.39219 1.2900 1.4944

x2 26.006 127 .000 1.36250 1.2588 1.4662

x3 26.375 127 .000 1.37188 1.2690 1.4748

x4 25.745 127 .000 1.35625 1.2520 1.4605

y 32.723 127 .000 1.36830 1.2856 1.4510

Mean Difference

95% Confidence Interval of the 
Difference

Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed)
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  تحليل الانحدار ٤/  ٤/٢/١

 تحليل الانحدار المتعدد  - ١/ ٤/  ٤/٢/١

ــتقلة،    ــرات المســ ــلوك المتغيــ ــد ســ ــى تحديــ ــل إلــ ــذا التحليــ ــدف هــ يهــ
وأثرهــــا علــــى المتغيــــر التــــابع. ويمكــــن توصــــيف هــــذه العلاقــــة رياضــــيا 

  بالمعادلة التالية:
c4+x4++3x3+2x2+1x1Y= 

  
ويتضح من هذا الجدول أن بمقارنة  التالي  يتم حساب معاملات الانحدار طبقاً للجدول    

؛ فنجد أنها أقل. وبذلك تكون العلاقة بين  ٠٫٠١بقيمة   ٠٫٠٠٠وهي  X1القيمة الاحتمالية عند 
بمقارنة القيمة الاحتمالية علاقة ذات دلالة احصائية، و  Yوالمتغير التابع    X1المتغير المستقل  

علاقة   Yو    X2؛ فنجد أنها أقل. وبذلك تكون العلاقة بين  ٠٫٠١بقيمة    ٠٫٠٠٠وهي    X2عند  
؛ فنجد  ٠٫٠١بقيمة    ٠٫٠٠٠هي   X3بمقارنة القيمة الاحتمالية عند  ذات دلالة احصائية أيضاً، و

 X4  بين  العلاقة  كذلكو  علاقة ذات دلالة احصائية  Yو    X3أنها أقل. وبذلك تكون العلاقة بين  
  احصائية دلالة  ذات علاقة Y و

  )  ٧جدول رقم (
  حساب المعاملات لنموذج الانحدار المتعدد 

  
  بذلك تصبح معادلة الانحدار المتعدد كالآتي: 

+0.290.4+0.106X3+0.147X2+0.276X10.256XY=  
  x4حيث كل المتغيرات مستقلة ما عدا المتغير 

  بالجدول الآتي  كما هو موضح    ،  يمكن اختبار نموذج الانحدار باستخدام تحليل التباين  

Standardized 
Coefficients

B Std. Error Beta
(Constant) .290 .038 7.699 .000

x1 .256 .076 .317 3.382 .001
x2 .276 .081 .346 3.411 .001
x3 .147 .055 .183 2.694 .008
x4 .106 .057 .134 1.851 .067

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.
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  ) ٨ جدول رقم ( 
  ) A.N.O.V.Aتحليل تباين المتغيرات (  

  
  

يتضح من الجدول السابق أن النموذج دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان    
. ٠٫٠١وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها بالقيمة الاحتمالية  

به الوثوق  ويمكن  إحصائياً،  دالاً  ويكون  جيدة  النموذج  ملاءمة  درجة  يكون  عدا  وبذلك  ما   ,
  و غير معنويفه  x4المتغير 

  
) الذي يظهر أن معامل   ٩يتم دراسة نموذج الارتباط المعدل بين المتغيرات طبقاً للجدول (       

وهي معنوية   ٪٨٨٫٩كانت    Y) و  x1,  x2  ،x3،  x4الارتباط المعدل بين المتغيرات المستقلة (  
  . إحصائية

  ) ٩(جدول رقم 
  ملخص النموذج  

  
 

  الانحدار البسيط تحليل  - ٢/ ٤/  ٤/٢/١

 x1المتغير الأول: 
 (X1)يهــــدف هــــذا التحليــــل إلــــى وصــــف العلاقــــة بــــين المتغيــــر المســــتقل 

ــابع ــر التـــ ــيا (Y) والمتغيـــ ــة رياضـــ ــذه العلاقـــ ــيف هـــ ــن توصـــ ، ويمكـــ
  بالمعادلة التالية:

   

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 25.260 4 6.315 245.554 .000b

Residual 3.163 123 .026

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x4, x3, x1, x2

ANOVAa

Model

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the 

Estimate
1 .943a .889 .885 .16037

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x4, x3, x1, x2
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Y=x1+c  
  :حيث

  ). التسويق المستدام = المتغير التابع ( 

  = معامل الانحدار.  
X1  = ) البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازنالمتغير المستقل .( 
C =  .مقدار ثابت  

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
  

  )   ١٠دول رقْم ( ج
  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  
  

  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.744X1+0.333  

)  المتوازن  الأداء  لبطاقة  المالي  البعد(  X1هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
وهذه النسبة ذات دلالة   ،)المستدام   التسويق(Y في المتغير التابع    ٪٧٤.٤يؤدى إلى تغير قدره  

  الجزء الثابت في المعادلة معنوي،     وكذلكإحصائية ويمكن الاعتماد عليها، 
  ) ١١ جدول رقْم ( 

  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
    

بالجدول        كما  التباين  تحليل  يستخدم  ككل  الانحدار  نموذج  أن   السابق لاختبار  ويتضح 
النموذج دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر 

Standardize
d 

B Std. Error Beta
(Constant) .333 .043 7.756 .000

x1 .744 .028 .919 26.135 .000

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

t Sig.

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 23.996 1 23.996 683.012 .000b

Residual 4.427 126 .035

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x1

ANOVAa

Model
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،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠عنها بالقيمة الاحتمالية  
  جيدة ويكون دالاً إحصائياً ويمكن الوثوق به. 

  
الذي يظهر أن    التالين المتغيرين طبقاً للجدول  تمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بي  

  .، وهي معنوية إحصائية٪٨٤٫٣كانت   Yو    X1  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل
  )  ١٢جدول رقم (

  ملخص النموذج 

  
  

،  وهي ذات دلالة  ٪٩١٫٩كان    Yو  X1أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و  
  . إحصائية

  
 x2المتغير الثاني:  

المستقل   المتغير  بين  العلاقة  إلى وصف  التحليل  التابع  (X2)يهدف هذا   والمتغير 
(Y) :ويمكن توصيف هذه العلاقة رياضيا بالمعادلة التالية ،  

   
Y=x2+c 

 :حيث
  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 

  

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .919a .844 .843 .18744

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x1

 ). التسويق المستدام = المتغير التابع ( 

 = معامل الانحدار.  
X2  ) لبطاقة الأداء المتوازن العملاءبعد  = المتغير المستقل .( 
C =  .مقدار ثابت 
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  )   ١٣دول رقْم ( ج
  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  
  

  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.738X2+0.362  

)  المتوازن  الأداء  لبطاقة  بعد العملاء(   X2هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
). وهذه النسبة ذات دلالة المستدام   التسويق(Y في المتغير التابع    ٪٧٤.٤يؤدى إلى تغير قدره  

  الجزء الثابت في المعادلة معنوي،     وكذلكإحصائية ويمكن الاعتماد عليها، 
  

  ) ١٤ جدول رقْم ( 
  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
ويتضح أن    السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول    

النموذج دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر 
، وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠عنها بالقيمة الاحتمالية  

  جيدة ويكون دالاً إحصائياً ويمكن الوثوق به. 
  

الذي يظهر أن    التاليتمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بين المتغيرين طبقاً للجدول    
  .، وهي معنوية إحصائية٪٩٢٫٥كانت   Yو    X2  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل

  
  

Standardized 
Coefficients

B Std. Error Beta
(Constant) .362 .040 9.032 .000

x2 .738 .027 .925 27.315 .000

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 24.316 1 24.316 746.108 .000b

Residual 4.106 126 .033

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x2

ANOVAa

Model
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  )  ١٥جدول رقم (
  ملخص النموذج 

  
  

  .،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٨٥٫٤كان    Yو  X2أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و
  

 x3المتغير الثالث: 
، ويمكن (Y) والمتغير التابع  (X3)يهدف هذا التحليل إلى وصف العلاقة بين المتغير المستقل  

  توصيف هذه العلاقة رياضيا بالمعادلة التالية: 
   

Y=x3+c 

 :حيث
  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 

  
  )    ١٦دول رقْم (ج

  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .925a .856 .854 .18053

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x2

Standardize
d 

B Std. Error Beta
(Constant) .401 .051 7.810 .000

x3 .705 .034 .877 20.461 .000

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.

 ). التسويق المستدام المتغير التابع (=  

 = معامل الانحدار.  
X3  ) بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن= المتغير المستقل.( 
C =  .مقدار ثابت 
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  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.705X3+0.401  

المستقل     المتغير  في  التغير  أن  يَعنى  الداخلية(  X3هذا  العمليات    الأداء   لبطاقة  بعد 
). وهذه النسبة المستدام   التسويق(Y في المتغير التابع    ٪٧٠.٥) يؤدى إلى تغير قدره  المتوازن

  الجزء الثابت في المعادلة معنوي،     وكذلكالاعتماد عليها،  ذات دلالة إحصائية ويمكن
  

  ) ١٧جدول رقْم (
  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
  

    
ويتضح أن النموذج   السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول  

دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها 
،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج جيدة  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠بالقيمة الاحتمالية  

  ويكون دالاً إحصائياً ويمكن الوثوق به.
  

الذي يظهر أن    التالين المتغيرين طبقاً للجدول  تمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بي  
  .، وهي معنوية إحصائية٪٨٧٫٧كانت   Yو    X3  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل

  )  ١٨جدول رقم (
  ملخص النموذج 

  

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 21.848 1 21.848 418.669 .000b

Residual 6.575 126 .052

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x3

ANOVAa

Model

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .877a .769 .767 .22844

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x3
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  .،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٧٦٫٧كان    Yو  X3أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين  و
 x4المتغير الرابع: 

المستقل   المتغير  بين  العلاقة  إلى وصف  التحليل  التابع  (X4)يهدف هذا   والمتغير 
(Y) :ويمكن توصيف هذه العلاقة رياضيا بالمعادلة التالية ،  

   
Y=x4+c 

    :حيث

  التالي: يتم حساب معاملات الانحدار البسيط طبقاً للجدول 
  

  )  ١٩دول رقْم (ج
  حساب معاملات علاقة الانحدار البسيط 

  
  

  بذلك تصبح معادلة الانحدار البسيط على الشكل الآتي: 
Y=0.694X4+0.422  

)  المتوازن  الأداء  لبطاقة  بعد التعلم والنمو(  X4هذا يَعنى أن التغير في المتغير المستقل    
). وهذه النسبة ذات دلالة المستدام   التسويق(Y في المتغير التابع    ٪٦٩.٧يؤدى إلى تغير قدره  

  الجزء الثابت في المعادلة معنوي،     وكذلكإحصائية ويمكن الاعتماد عليها، 
  ) ٢٠جدول رقْم (

Standardize
d 

B Std. Error Beta
(Constant) .422 .050 8.451 .000

x4 .697 .034 .879 20.653 .000

1

a. Dependent Variable: y

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

t Sig.

      ).التسويق المستدام = المتغير التابع (    

    = معامل الانحدار. 
X4  ) لبطاقة الأداء المتوازن التعلم والنموبعد  = المتغير المستقل.( 
C =  .مقدار ثابت 
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  لنموذج الانحدار البسيط  ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
    

ويتضح أن النموذج   السابق لاختبار نموذج الانحدار ككل يستخدم تحليل التباين كما بالجدول  
دال إحصائياً ويمكن الوثوق من نتائجه، أي ان معنوية مدي ملاءمة النموذج التي يعبر عنها 

،  وبذلك يكون درجة ملاءمة النموذج جيدة  ٠٫٠٥وهي أصغر من    ٠٫٠٠٠بالقيمة الاحتمالية  
  لاً إحصائياً ويمكن الوثوق به.ويكون دا

  
الذي يظهر أن    التاليتمت دراسة نموذج الارتباط المعدل بين المتغيرين طبقاً للجدول    

  .، وهي معنوية إحصائية٪٨٧٫٩كانت   Yو    X4  معامل الارتباط المعدل بين المتغير المستقل
  )  ٢١جدول رقم (

  ملخص النموذج 

  
  

  . ،  وهي ذات دلالة إحصائية٪٧٧كان  Yو X4أن معامل الارتباط المعدل بين المتغيرين و
  
  

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 21.941 1 21.941 426.549 .000b

Residual 6.481 126 .051

Total 28.423 127

1

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x4

ANOVAa

Model

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of the 

Estimate

1 .879a .772 .770 .22680

Model Summary

Model

a. Predictors: (Constant), x4
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  ) ٢٢( جدول رقم 
  

  
  يوضح الجدول السابق أن النموذج استبعد هذا المتغير رغم دلاته الإحصائية 

  الانحدار المتدرج  - ٣/ ٤/  ٤/٢/١

  ) ٢٣( جدول رقم 

  
  x2يتضح من الجدول السابق ان المتغيرات التي الباقية في النموذج لأنها معنوية هي       

  من النموذج.   x4وتم استبعاد  x3يليها في الأهمية   x1يليها في الأهمية 

  ) ٢٤جدول رقْم (
  المتدرج لنموذج الانحدار   ) A.N.O.V.Aتحليل التباين( 

  
  معنوية المتغيرات الباقية في النموذج. من الجدول السابق نستدل على 

  

Variables Entered Variables Removed Method

1 x4b Enter

b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: y

Variables Entered Variables Removed
1 x2
2 x1
3 x3

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Method
Variables Entered/Removeda

Model

a. Dependent Variable: y

Sum of Squares df
Mean 
Square F Sig.

Regression 24.316 1 24.316 746.108 .000b

Residual 4.106 126 .033
Total 28.423 127

Regression 24.900 2 12.450 441.783 .000c

Residual 3.523 125 .028
Total 28.423 127

Regression 25.171 3 8.390 319.997 .000d

Residual 3.251 124 .026
Total 28.423 127

c. Predictors : (Constant), x2, x1

d. Predictors: (Constant), x2, x1, x3

Model
1

2

3

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant), x2

ANOVAa
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  ) ٢٥جدول رقم (
  ملخص النموذج 

  

  
 yمع الʺʱغʛʽ الʱاǼع    x2يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معامل الارتॼاȋ الʺعʙل بʧʽ الʲابʗ و

  ʨالأول    ٠.٨٥٤ه ʛʽغʱʺإضافة الȃوx1   حॼʸǼ ٠.٨٧٤الى الʺعادلة    ʘالʲال ʛʽغʱʺإدخال الȃو

x3  حॼʸǽ٠.٨٨٣  

ʤول رقʗ٢٦( ج(  

  

 الأداء   لʢॼاقة  والʨʺʻ  الʱعلǼ   ʦعx4   ) ʙيʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ عʙم معȄʨʻة الʺʱغʛʽ الʛاǼع  

  واسॼʱعاده مʧ الʨʺʻذج.  )الʺʨʱازن 

R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .925a .856 .854 .18053

2 .936b .876 .874 .16787

3 .941c .886 .883 .16193

Model

a. Predictors: (Constant), x2
b. Predictors: (Constant), x2, x1

c. Predictors: (Constant), x2, x1, x3
d. Dependent Variable: y

Model Summaryd

Collinearity 
Statistics

Tolerance

x1 .423b 4.551 .000 .377 .115

x3 .273b 4.005 .000 .337 .221

x4 .256b 3.517 .001 .300 .199

x3 .214c 3.217 .002 .278 .209

x4 .182c 2.529 .013 .221 .184

3 x4 .134d 1.851 .067 .165 .173

1

2

a. Dependent Variable: y

b. Predictors in the Model: (Constant), x2

c. Predictors in the Model: (Constant), x2, x1

d. Predictors in the Model: (Constant), x2, x1, x3

Excluded Variablesa

Model Beta In t Sig. Partial Correlation
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    .وتʦصॻات الʖʲॺنʯائج   .٥

  نʯائج الʖʲॺ  أولاً : 

  الॼاحʘ نʱائج الʘʴॼ الʱي أسفʛت عʻها الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة: ǽعʛض 

١ .   ) ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸد علاقة ذو دلالة إحʨ٠.٠٥وج= α    الʺالي ʙعॼام الʙʵʱاس ʧʽب (
  ʛامعة ؗفʳǼ امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱي علي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢॼل

  الॽʷخ. 
٢ .    ) ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸد علاقة ذو دلالة إحʨ٠.٠٥وج= α   العʺلاء ʙعǼ امʙʵʱاس ʧʽب (

Ǽ امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱي علي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱازن في الʨʱʺاقة الأداء الʢॼل  ʛامعة ؗفʳ
  الॽʷخ. 

٣ .    )  ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو  علاقة  Ǽعα    ʙ = ٠.٠٥وجʨد  اسʙʵʱام   ʧʽب  (
  ȘȄʨʶʱال علي  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال في  الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة  الʙاخلॽة  العʺلॽات 

 الʺʙʱʶام ʳǼامعة ؗفʛ الॽʷخ. 
  ) بʧʽ اسʙʵʱام Ǽعα   ʙ = ٠.٠٥وجʨد علاقة ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ (  عʙم   . ٤

الʱعلʦ والʨʺʻ لʢॼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي علي الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  
 ʳǼامعة ؗفʛ الॽʷخ. 

الʙور الأساسي لʹʛورة    . ٥ الȑʛʤʻ على   ʖانʳلل الʱغॽʢة  الʙراسة ومʧ خلال   ʗʱʰأث
سعى الʳامعة إلى تʛجʺة رؤʱȄها في شȞل وثॽقة تʙʴد الاتʳاهات العامة لॽʶاسات  

  فʛʱة القادمة Ǽʺا ǽعʦʤ تॽʺʻة الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʳامعة. الʳامعة في ال
رة العلॽا Ǽالʳامعة Ǽأهʺॽة العلاقة بʢǼ ʧʽاقة الأداء الʺʨʱازن في  الإدا ضʛورة اقʻʱاع    . ٦

  Ȍʢʵي وضع الʻʰʱخ لॽʷال ʛامعة ؗفʳǼ امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱي علي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال
ʚلʥ الȄʨʺʱل اللازم لʱفعʽل بʛنامج إ   دارة الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام Ǽالʳامعة.والॽʶاسات وؗ
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  الʦʯصॻات ثانॻاً :  

  يʨصي الॼاحǼ ʘʺا يلي:      

   ضʛورة ʛʡح فʛؔة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لʺʻاقʷة مʱʳʺعه قʰل الʙʰء في تॽʰʢقها   . ١
تʨفʛʽ تʳارب تفاعلॽة للʢلاب تʳعلهʱʺʱʶǽ ʦعʨن Ǽأنʢʷة الʱعلʦ والاكʷʱاف في   . ٢

 الʯʽʰة الʳامॽɻة. 
ة ووضع أهʙاف مʙروسة وواضʴة  ضʛورة تʻʰي   . ٣ ʛؗʷة ورسالة الȄؤʛا لॽالإدارة العل

تʙʴد فʽها ملامح اسʛʱاتʱʽʳॽها لʧȄʨؔʱ الʸف الʲان مʧ الॽʁادات الأكادॽʺǽة  
 Ǽالʳامعة. 

زȄادة الʱفاعل بʧʽ أʛʡاف العلʺॽة الʱعلॽʺॽة مʧ الʢلاب والʺعلʺʧʽ، والإدارة وأولॽاء   . ٤
 الأمʨر ȄʛʢǼقة سهلة ومʤʻʺة. 

ʙعʦ والʨʱجॽه مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ للʺʱعلʺʧʽ، مʧ خلال الʨʱاصل مع  تʨفʛʽ ال  . ٥
 .Ȍॽʢʵʱانات الॽب ʛʽفʨʱلاب لʢال 

مʱعʺقة أكʛʲ في مʳال مهارات الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام   الʺʛʺʱʶة تॽʳʷع الʨʴॼث العلʺॽة  . ٦
ʦॽعلʱجات الʛʵʺǼ هʱوعلاق ʛʸات العǽʙʴاشى مع تʺʱا يʺǼ الاتʳʺع الॽʺمع   في ج

 .  مॼʱادلة بʧʽ الʳامعات وسʨق العʺل إنʷاء جʨʶر تʨاصل
الاسʱفادة مʧ تʳارب Ǽعʠ الʙول الʺʱقʙمة في اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن   . ٧

وتॽʰʢقها في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʱي تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة العʛʸ الʺʱغʛʽة لॽɿॽؔة مʨاجهة  
 الʸعȃʨات وحل الʺȞʷلات وʳǽȂاد حلʨل بʙيلة تʨʱاكʖ مع مʱʳʺعʻا.  

لʯʽʰة الʵارجॽة حʻي يʱقʰل العاملǼ ʧʽالʳامعة الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب لʖʳǽ  Șʽʰʢʱ تʺهʙʽ ا  . ٨
 ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الǼ Ȍॽʢʵʱʺا ʶǽاعʙ في تʧȄʨؔ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. 
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  الʙʸاجع: 

  أولا: الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة: 

ـــعʙون ، . ١ ـــ ʙʵام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الأداء  ٢٠١٧هȑʙ مʙȄʕ حاتʦ (  الʶـــ ɦاســـــــــ ،(
ʛʽ غʛʽ مʷʻــʨرة ، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱــاد   الاســʛʱاتʳॽي في  جامعة القادســॽة ، ماجʶـɦـ

 ، جامعة القادسॽة.
الʺʨʱازن ؗأداة للȌॽʢʵʱ    مقʨمات تʢǼ Șʽʰʢاقة الآداء،  )٢٠٢٠( ،  فاʡʺة. ، بʧ نʨنة . ٢

ــʢة ــغʛʽة والʺʨʱســـ ــات الʸـــ ـــ ـʁـ ــʛʱاتʳॽي في الʺʕســـ ــة حالة: مʢاحʧ الʜهʛة    الإســـ "دراســـ
  ʙʽهʷة ، جامعة الȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ، ʛʽʱʶماج ، "ȑادʨة الǽلاʨب Șʽقʙلل

.ʛائʜʳال ،ȑادʨالǼ ʛʹʵل   
٣ . ) ،ʧʺحʛال ʙʰع ȑلة الهادʽʰن ،ʧــ زن ودورها في تقʢǼ ،(  ʦॽʽاقة الأداء الʺʨʱا٢٠١٦حʶــ

  الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا.
)، تʢǼ ʅॽʣʨاقة الأداء الʺʨʱازن ؗأداة للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  ٢٠١٩حفʻاوȑ، آمال، ( . ٤

ــات الʸــغʛʽة والʺʨʱســʢة ــات الʺعاصــʛة، مʳلة تʻافʶــॽة الʺʕسـʁـ ، الʺʳلʙ   في الʺʕسـʁـ
  .٩٠-٧٨، ص ص  ١، العʙد  ١

ــام   . ٥ ــʙحʨاش، رȄهـ ــʙ الʨهـــاب، مʛوة علي ، (مʴʺـ ــʙ ، نॽفʧʽ جلال ، عʰـ )،  ٢٠٢٠،عʽـ
 ʛʸي: دراسة حالة مʳॽاتʛʱازن في إدارة الأداء الاسʨʱʺاقة الأداء الʢॼح لʛʱذج مقʨʺن

ــــــॽاحة والفʻادق   جامعة مʙيʻة الʶــــــــــــادات، الʺʳلʙ الʛاǼع ،     –للʛʽʢان، مʳلة ؗلॽة الʶــــــ
  .١١٨-٩٥، ص ص  ١العʙد  

٦ . ʙʺʴخان، م    ) ، ʛــ ــ ـــ ــاهʺة ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في الȌॽʢʵʱ   ٢٠٢١ناصـــ ــ ـــ ) ، مʶـــ
اعات الʨؔابل "  ـʁة صـ̒ ـyادǽة " دراسـة حالة : مʕسـ ʱات الاقʁـ الإسـʛʱاتʳॽي في الʺʕسـ
 ʙʺʴة ، جامعة مȄارʳʱة والǽــاد ـــ ـــ ــʨرة، ؗلॽة العلʨم اقʸʱـــ ــالة دʨʱؗراة غʛʽ مʷʻـــــــــ ـــ ، رســــــ

.ʛʽʹخ 
ʸـــــʢفي؛ مʳاهʙ، ديʻا مʨʺʴد  دʛؗورȑ ، مʻي إبʛاʦॽʂ ، خʷـــــان، مʙʺʴ  عʙʰ الʰʻي م . ٧

) ،ʙʽــ ــة  ٢٠٢١الʶــ ــʙʱام والॽʁʺة لȑʙ العʺʽل: دراســ )، العلاقة بʧʽ أǼعاد الʶʱــــȘȄʨ الʺʶــ
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ـــات الʳʱارȄة، جامعة الʺʸʻـــــــــʨرة   ـــ كلॽة الʳʱارة،  -تॽʁॽʰʢة، الʺʳلة الʺʸـــــــــȄʛة للʙراســـ
  ʙلʳʺد٤٥الʙ٣٩-١، ص ص ٢، الع.  

٨ . ) ،ʞــان ده ــا؛ جلاب، إحʶـ ــʙʽ، صـــالح عʙʰ الʛضـ ــʛʱاتॽʳॽة،    )، الإدارة ٢٠٠٨رشـ الاسـ
  دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.

ــʺʧʽ عʙʰ الʺعʢي عॽʢة، ( . ٩ ــان، ǽاسـ ــʛʱاتॽʳॽة  ٢٠١٨رمʹـ )، نʺʨذج مقʛʱح لȘʽʰʢʱ اسـ
  ʖȄرʙة تॽʺǽة: أكادॽانʙʽــــة م الʶʱـــــــȘȄʨ الʺʶـــــــʙʱام ؗأداة لॽʺʻʱة الأداء الʶʱـــــــȄʨقي: دراســـ

ــॽاحة والʹــــــ ـــــ ॽافة، جامعة قʻاة  مʸـــــــــــʛ للʛʽʢان، مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة للʶـــــــــ
  ʝȄʨʶادق، مج   –الʻاحة والفॽʶة الॽ٤٤-٢٩، ص ص ٢، ع ١٥ؗل  .  

١٠. ) ، ʛʴسـ ،ʛȞǼ ʨأب ، ʧ ʁ̔ـ )، أثʛ الȌॽʢʵʱ الاسـʛʱاتʳॽي  ٢٠٢٢سـعادة، عʙʰ الʦॽȞʴ ح
ʵــʙام ʢǼــاقــة الأداء الʺʨʱازن: الــʙور الʺعــʙل لʨʻؔʱلʨجॽــا   في الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽــاســـــــــــــɦـ

ة مॽاه الʛʽمʨك، مʳلة ʛؗــ ــلة    –جامعة عʺان العॽȃʛة للʨʴॼث   الʺعلʨمات في شـــ ــلʶـــ ســـ
  .٣٨١-٣٥١، ص ص  ١، ع ٧الʨʴॼث الإدارȄة، جامعة عʺان العॽȃʛة، مج 

١١. ) ،ʙʺʴاني، مʺॽــل ــــة،  ٢٠٠٧ســ ـʁـ ʧ أداء الʺʕســ )، الابʱؔار الʶʱــــȄʨقي واثʛه علي تʶʴـــ̔ـ
  ʟـــــʸʵت ،ʛʽ ʛʽ في علʨم الʶʱـــــ̔ ɦـــــʶل شـــــهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺخل ضـــــʙة تʛؗʚم

ȘȄʨʶʱع الʛف ʛʽʽʶʱم الʨعل. 
١٢. ) ،ʙʺʴم ʙʺأح ʙʺʴب  ٢٠١٩صــــالح، مʨأســــل ʧʽؔامل بʱح للʛʱي مق )، "مʙخل مʴاســـhـ

اॽɺة   ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ونȄʛʤة القʨʽد تʛشـʙʽاً للأداء الإسـʛʱاتʳॽي Ǽالʺʷʻـآت الʸـ̒
  دراسة تॽʁॽʰʢة"، رسالة دʨʱؗراة غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʻها.  –

١٣. ، ʧʺحʛالʙʰع  ) ،ʧـــــʶح ʙʳذج  ٢٠١٢أمʨʺام نʙʵ ــاملة  SWOT ) ، اســــɦـ والʨʳدة الʷـــ
وʢȃـــاقـــة الأداء الʺʨʱازن في تقʦॽʽ وॽʀـــاس الأداء في الʺʤʻʺـــات غʛʽ الهـــادفـــة للȃʛح  
ي،   hاسـʴʺال ʛؔلة الفʳة" ، مॽʁॽʰʢل "دراسـة تʰق ɦـʶʺورفع ؗفاءتها في ال ʧ بهʙف تʶʴـ̔

  ʙلʳم ، ʝʺش ʧʽد    ١٦جامعة عʙ٣٥١-٢٢٧، ص ص  ٣، ع. 
١٤. ʙʽʰة، (عʜة  ٢٠١٦الله، فايॼــ ــات الʺʴاســــ )، "الʱؔامل بʧʽ الʻʱقʖʽ عʧ الॽʰانات ومʺارســــ

ي، ؗلॽة  ـhـ ة"، مʳلة الفʛؔ الʺʴاســــ ʛؗــ ــغʽلي للʷــــ ʧ الأداء الʺالي والʷʱــــ ـ̔ـ الإدارȄة لʶʴʱــــ
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 –  ٢٢٧، ص ص  لʲـالـʘ، العـʙد ا١٦جـامعـة عʧʽ شــــــــــــــʺʝ، الʺʳلـʙ رقʦ    –الʳʱـارة  
٣٥١.  

١٥. ) ،ȑرʨات نǼالله، مها ʙʰـــــات  ٢٠٢١ع ـــــȄʨقي علي الأســــــــالʖʽ  )، انعȞاســـ الابʱؔار الʶʱـــ
ـॽʁȄʨʁة الفॽʀʙʻة   ʱمات الʙʵج الȄوʛعة في تॼʱʺادق   –الʻالف ʧة مʻʽة في عॽانʙʽدراسـة م

ــافʤـــة أرʽȃـــل، الʺʳلـــة العʛاॽʀـــة للعلʨم الإدارȄـــة، عـــʙد   -٢٥٣، ص ص  ٢٣في مʴـ
٢٨٠.  

ـات الʱعلʦॽ  ٢٠١٢علي، علي حʺʨد، ( .١٦ ʁسـʕدة مʨي لʹـʺان جʳॽاتʛʱالاسـ Ȍॽʢʵʱال ،(
ــالي ــالي"،  العــ العــ  ʦॽعلʱال ــان جʨدة  ــاني حʨل: ضــــــــــــــʺــ الʲــ ــʙولي  الــ العȃʛي   ʛʺتʕʺال"  ،

  الʨʡʛʵم، الʨʶدان.
١٧. ʥــــــ ـʙ̋. (  ،کʷـــــــــ ʴم ʦॽحʛال ʙhـ ). ʢǼـاقـة الأداء الʺʨʱازن ȟـآلॽـة  ॼʂ٢٠٢١ـة الله عـادل ع

ʧ جʨدة خʙمات الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة Ǽالقʢاع الʱعلॽʺي. مʳلة دراســــــــــــات في  ـــــ̔ـ ـــ لʶʴʱـــ
  .٥٩٦-ʜ٥٥٧ء الʲالʘ، ص ص ، ال٥٥ʳ، العʙد  الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة

١٨. )  ،ʙــــــʽول الأداء  ٢٠١٨لʛʢش،   ʦॽʽوتق ॽʀــــــاس  في  الʺʨʱازن  الأداء  ــاقــــــة  ʢǼــــ دور   ،(
  ʛʽراة غʨʱؗرسالة د ،ʛائʜʳقال في الʻمة الهاتف الʙاع خʢي: دراسة حالة قʳॽاتʛʱالاس
ــॽاف   ʛʽ، جامعة مʙʺʴ بʨضـــ ـ̔ـ ــادǽة الʳʱارȄة وعلʨم الʶʱـــ مʷʻـــــʨرة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱـــ

  الʺʽʶلة.
ـــــاكʛ، دنॽا، (ॽʴǽا .١٩ ʧ  ٢٠١٨وȑ، مفʙʽة وســـ ـ̔ـ ــʛʱاتʳॽي في تʶʴــــــ )، دور الȌॽʢʵʱ الإســــــ

  ʙلʳʺاعي، ال ــــ̒ـ ،  ١٤الأداء مʧ مʨʤʻر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن، مʳلة الاقʸʱــــــــاد الʸـــ
  .١١٣ -١٠٠، ص ص  ١العʙد  
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.قائمة الملاحق: ٧  

 قائمة الاستقصاء 

 السيد الأستاذ الدكتور /  

 تحية طيبة وبعد،،،، 

أحـــيط ســـيادتكم علمـــاً بـــأنني بصـــدد إعـــداد بحـــث عـــن تـــأثير بطاقـــة الأداء المتـــوازن   
لصــــياغة التخطـــــيط الاســـــتراتيجي علـــــى التســــويق المســـــتدام ( دراســـــة ميدانيـــــة علـــــى 

ــيخ )  ــر الشــ ــة كفــ ــام  –جامعــ ــاء لإتمــ ــذا الاسقصــ ــي هــ ــيادتكم فــ ــة أراء ســ ــي معرفــ ويهمنــ
ــاً  متطلباتــــه والوصــــول إلــــى النتــــائج مــــن خــــلال التحلــــيلات ــائية ، ونفيــــدكم علمــ الاحصــ

ــد إجـــراء  ــورة إجماليـــة عنـ ــرية وتظهـــر الأراء بصـ ــوف تكـــون سـ ــات البحـــث سـ ــأن بيانـ بـ
 التحليلات اللازمة واستخلاص النتائج. .

 شاكرين لسيادتكم حسن تعاونكم ، وتفضلوا بقبول وافر الشكر والتقدير .

الباحث                                                  

 البيانات الشخصية 

 القسم /       كلـيـــــــــــة /  

      
  وكيل الكلية     عميد الكلية     الوظيـفـــــــة

  قائم باعمال     رئيس قسم     
 

  أستاذ     الدرجة العلمية /
  استاذ مساعد    
  مدرس    
      

  سنة فأكثر  ٥٠من     الســــــــــــن /
  سنة  ٥٠سنة إلى أقل من  ٣٥من     
  سنة  ٣٥أقل من     
      
      

  سنوات فأكثر  ٥    سنوات الخبرة في الوظيفة /
  سنوات ٤سنوات إلى  ٣من     
  سنوات  ٣أقل من     
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 المحور الأول  

فيمـــــا يلـــــي مجموعـــــة مـــــن العبـــــارات التـــــي تعبـــــر عـــــن أبعـــــاد بطاقـــــة الأداء 
ــد  ــة ، بعــ ــات الداخليــ ــد العمليــ ــلاء ، بعــ ــد العمــ ــالي ، بعــ ــد المــ ــوازن     ( البعــ المتــ
الــــتعلم والنمــــو ) ، مــــن فضــــلك إختيــــار المســــتوى الملائــــم لســــيادتكم لكــــل عبــــارة 

  من عبارات الأبعاد .

 : البعد المالي 
ً
  أولا



  العبارات   م 
موافق  

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد   موافق
أرفض  

 
ً
  جدا

١  
ــرامج  ــاكل البـ ــل مشـ ــي حـ ــرة فـ ــود كبيـ ــة جهـ ــذل الكليـ تبـ

  الأكاديمية بالكلية .
          

٢  
ــة  ــات لمعرفــــ ــكاوى ومقترحــــ ــندوق شــــ ــد صــــ يوجــــ
شـــــكاوى وأراء الطـــــلاب والمســـــتفيدين مـــــن خبـــــرات 

  الكلية .

          

٣  
ــع الأطــــراف  ــع جميــ ــا مــ ــة علاقاتهــ ــدعم إدارة الكليــ تــ

  ذوي المصلحة مع الكلية .
          

٤  
ــي  ــي التـــ ــلاب والخريجـــ ــأراء الطـــ ــام بـــ ــتم الاهتمـــ يـــ

  تطرح على الموقع الالكتروني للكلية .
          

٥  
ــة  ــاركة المجتمعيـ ــدعم المشـ ــة لـ ــدى الكليـ ــة لـ ــد خطـ يوجـ

.  
          

 

  العبارات   م 
ق  مواف

 
ً
  جدا

  محايد   موافق
أرف

  ض

أرفض  

 
ً
  جدا

١  
ــد علــــــــى  ــى تعظــــــــيم العائــــــ تســــــــعى الإدارة إلــــــ

  الاستثمارات بالشكل المناسب .
          

٢  
ــق بنــــود  ــة بتطبيــ ــاملين فــــي الإدارة الماليــ ــزم العــ يلتــ

  الموازنات التخطيطية المحددة .
          

٣  
ــة  ــنح الخاصـ ــآت والمـ ــة للمكافـ ــل خطـ ــة بعمـ ــوم الكليـ تقـ

  بالعاملين .
          

٤  
لا يوجــــد تــــأخير فــــي صــــرف المســــتحقات الماليــــة 

  للعاملين .
          

٥  
ــاً  ــة داخليــ ــة الماليــ ــال الرقابــ ــة بأعمــ ــتم إدارة الكليــ تهــ

  وخارجياً .
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 



  العبارات  م
موافق 

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد  موافق 
أرفض 

 
ً
  جدا

١  

ــدة  ــار الجديـ ــة الأفكـ ــة لتنميـ ــدى الكليـ ــة لـ ــد خطـ يوجـ
  لدى العاملين .

          

٢  

ــوث  ــجيعية للبحــ ــأت تشــ ــة مكافــ ــدد إدارة الكليــ تحــ
  المبتكرة .

          

٣  

ــيم  ــى التعلــ ــة علــ ــاملين بالكليــ ــجيع للعــ ــد تشــ يوجــ
  باستخدام طرق جديدة .

          

٤  

ــل  ــة أو ورش عمــــ ــل دورات تدريبيــــ ــتم عمــــ يــــ
للعـــــاملين عنـــــد اســـــتخدام تكنولوجيـــــا جديــــــدة 

  سواء في الاعمال الادارية أو الأكاديمية. 

          

٥  

ــيم  ــار والتعلـ ــطة وأعمـــال الابتكـ ــة أنشـ ــدعم الكليـ تـ
  للعاملين .

          

 

 

  العبارات   م 
موافق  

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد   موافق
أرفض  

 
ً
  جدا

١  
تـــــدعم إدارة الكليـــــة أعمـــــال البحـــــث الإلكترونـــــي 

  للباحثين وهيئة التدريس .
          

٢  
تســـعى إدارة الكليـــة إلـــى تـــوفير المراجـــع الحديثـــة 

  للطلاب والباحثين .
          

٣  
ــي  ــة فــ ــاملين بالكليــ ــع العــ ــتم اســــتطلاع أراء جميــ يــ

  عمليات التطوير والتحديث .
          

٤  
ــد  ــدريب عنـ ــرامج تـ ــداد بـ ــى إعـ ــة علـ ــرص الكليـ تحـ

  استخدام أي نظم جديدة .
          

٥  
ــي  ــودة فــ ــر الجــ ــة علــــى عنصــ ــز إدارة الكليــ تركــ

  جميع الأنشطة الإدارية والأكاديمية .
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 المحور الثاني:  

ــويق  ــر عـــن التسـ ــي تعبـ ــارات التـ ــة مـــن العبـ ــي مجموعـ ــا يلـ ــتدام بالكليـــة، فيمـ المسـ
ــارات  ــن العبــ ــارة مــ ــل عبــ ــيادتكم لكــ ــم لســ ــتوى الملائــ ــار المســ ــلك اختيــ ــن فضــ مــ

  التالية:

  العبارات   م 
موافق  

 
ً
  جدا

  أرفض   محايد   موافق 
أرفض  

 
ً
  جدا

١  

ــى  ــة إلـــــ ــعى إدارة الكليـــــ تســـــ

ــق  ــتراتيجية تحقـــ ــياغة اســـ صـــ

  لها التميز الأكاديمي .

          

٢  

ــديم  ــى تقـــ ــة علـــ ــل الكليـــ تعمـــ

خدمــــة تعليميــــة تســــاعد فــــي 

تحقيــــــــق التنميــــــــة للبيئــــــــة 

  المحيطة .

          

٣  

تهـــــتم إدارة الكليـــــة باســـــتغلال 

البشـــــــــرية  مواردهـــــــــا      (

ــا  ــة ) بمــ ــة ،الماديــ ،التكنولوجيــ

ــر  ــي نظــ ــا فــ ــن قيمتهــ ــد مــ يزيــ

  أصحاب المصالح المهتمة .

          

٤  

ــى  ــة علـــــ تركـــــــز إدارة الكليـــــ

تقـــــــديم بـــــــرامج أكاديميـــــــة 

جديـــدة تتواكـــب مـــع متطلبـــات 

  سوق العمل .

          

٥  
ــي  ــى تبنـ ــة إلـ ــعى إدارة الكليـ تسـ

ــدة  ــوث المفيــ ــات والبحــ الدراســ
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ــة  ــودة العمليــ ــين جــ ــي تحســ فــ

  التعليمية .

٦  

ــة  ــي تنميـــ ــة فـــ ــاهم الكليـــ تســـ

البيئــــة المحيطــــة مــــن خــــلال 

  تقديم الاستشارات العلمية .

          

٧  

ــد  ــة بعقـــــ ــتم إدارة الكليـــــ تهـــــ

ــة  ــدوات المختلفــــــــــــ النــــــــــــ

ــة  ــة البيئــــ ــة بتنميــــ والمرتبطــــ

  المحيطة .

          

٨  

يوجد إهتمام بتدريب العاملين على  

الاســباب الادارية الحديثة لضــمان  

  جودة العملية التعليمية .

          

٩  

ــتخدام  ــة اســـ ــيح إدارة الكليـــ تتـــ

الأفكــــــار الجديــــــدة ووجهــــــات 

ــين  ــي تحســ ــدة فــ ــر المفيــ النظــ

  وجودة العملية التعليمية .

          

١٠  

ــة إدارة  ــدى الكليـــــ ــد لـــــ يوجـــــ

التواصـــــــل مـــــــع الخـــــــريجين 

  والتعرف على مشاكلهم .

          

١١  

تســـــعى الكليـــــة إلـــــى ترجمـــــة 

ــة  ــكل وثيقـــ ــي شـــ ــا فـــ رؤيتهـــ

تحـــــــدد الإتجاهـــــــات العامـــــــة 

  للكلية في الفترة القادمة .

          

١٢  
ــة  ــة البيئــ ــي تنميــ المســــاهمة فــ

ــات  ــن أولويـــــ ــة مـــــ المحيطـــــ
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الكليــــة عنــــد تطــــوير برامجهــــا 

  الأكاديمية والبحثية .

١٣  

ــتراتيجية  ــة اســــ ــى الكليــــ تتبنــــ

ــة  ــئولية الاجتماعيــــــــ المســــــــ

اتجـــــاه البيئـــــة عنـــــد تقـــــديم 

ــارات  ــوث والاستشــــــــ البحــــــــ

  وعقد المؤتمرات .

          

١٤  

ــديم  ــى تقـــ ــة إلـــ ــعى الكليـــ تســـ

ــة  الـــــــدعم والخبـــــــرة البحثيـــــ

ــيط  ــع المحـــ ــات المجتمـــ لمنظمـــ

ــدعم  ــق الــــــ ــدف تحقيــــــ بهــــــ

  المطلوب .
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 المحور الثالث: 

الصــــعوبات التــــي تواجــــه فيمــــا يلــــي مجموعــــة مــــن العبــــارات التــــي تعبــــر عــــن 
ــين  ــتخدام بطاقــــــة الأداء المتــــــوازن فــــــي التخطــــــيط الاســــــتراتيجي لتحســــ اســــ

ــيادتكم لكـــل عبـــارة التســـويق المســـتدام  ــتوى الملائـــم لسـ ، مـــن فضـــلك اختيـــار المسـ
  من العبارات التالية :

  العبارات   م 
موافق  

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد   موافق 
أرفض 

 
ً
  جدا

١  
حداثـــــــــة مفهـــــــــوم بطاقـــــــــة الأداء 

  المتوازن
          

            عدم توافر روح العمل الفريقي  ٢

٣  
ــض  ــدي بعـ ــة لـ ــة الذاتيـ ــعف الرقابـ ضـ

  الجامعات
          

٤  

ــاملين  ــض العــــ ــارات بعــــ ــة مهــــ قلــــ
ــة  ــاليب الإداريـــ ــع الأســـ ــل مـــ للتعامـــ

  الحديثة

          

٥  
ــالة  ــة ورســــ ــوح رؤيــــ ــدم وضــــ عــــ

  وأهداف الجامعة.
          

٦  

عـــــــدم تحديـــــــد آليـــــــات العمـــــــل 
وإجــــــــراءات تطبيــــــــق الأســــــــاليب 

  الإدارية الحديثة بدقة.

          

٧  
ــذ  ــي تنفيـ ــاملين فـ ــاركة العـ ــعف مشـ ضـ

  الأداء.أساليب تقويم 
          

٨  
ة الأداء   ة تطبيق إجراءات بطـاقـ ــعوبـ صــ

  المتوازن.
          

٩  
ــات  ــذ آليــ ــة فــــي تنفيــ ضــــعف المرونــ

  تقويم الأداء
          

١٠  
ــة  ــوانين المنظمــ ــوائح والقــ ــود اللــ جمــ

  للعمل بالمؤسسة.
          

            غياب الشفافية المعلوماتية.  ١١

١٢  
ــة  ــح لمتابعــــ ــام واضــــ ــاب نظــــ غيــــ

  شكاوى العملاء
          

١٣  
ــة لأداء  ــة اللازمــــ ــعف الميزانيــــ ضــــ

  الأعمال
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 المحور الرابع:

ــن  ــر عـ ــي تعبـ ــارات التـ ــن العبـ ــة مـ ــي مجموعـ ــا يلـ ــي فيمـ ــهم فـ ــي تسُـ ــات التـ المقترحـ
تفعيــــل اســــتخدام بطاقــــة الأداء المتــــوازن فــــي التخطــــيط الاســــتراتيجي لتحســــين 

ــيادتكم لكـــل عبـــارة التســـويق المســـتدام  ــتوى الملائـــم لسـ ، مـــن فضـــلك اختيـــار المسـ
  من العبارات التالية :

  العبارات   م
موافق 

 
ً
  جدا

  أرفض  محايد   موافق
أرفض 

 
ً
  جدا

            توفير مصادر التعليم للعملاء  ١

٢  
ــدريب  ــادر التــــــ ــوفير مصــــــ تــــــ

  للعاملين
          

            تقديم التسهيلات الداعمة  ٣

٤  
الحســــــــنة النمذجــــــــة والقــــــــدوة 

  والمثل الأعلى
          

٥  
ــاملين  القضــــاء علــــي مقاومــــة العــ

  للتغيير
          

٦  
ــي  ــلاء فـ ــع العمـ ــل مـ ــم التواصـ دعـ

ــيط  ــة (تخطـــ ــل المختلفـــ  –المراحـــ
  تقويم) –تنفيذ  

          

٧  
دعــــم روح العمــــل الفريقــــي لــــدي 

  العاملين
          

٨  
تعزيز قنوات الاتصال ودعم التواصل  

  بين العاملين والعملاء
          

٩  
ــداع  ــة وروح الابــــ ــجيع الثقــــ تشــــ

  والابتكار لدي العاملين
          

            التقييم المستمر لأداء العاملين  ١٠

١١  
ــز  ــأة التميـــ ــدأ مكافـــ ــيخ مبـــ ترســـ

  والإبداع
          

١٢  
دعـــــــم الأســـــــاليب والوســـــــائل 

  التكنولوجية الحديثة.
          

 

 


