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ʖʲॺال ʝلʳʯʴم :  
فلــه تــأثʛʽات أعʺȘ   -تʳــاوز الʨʴʱل الʛقʺي في مȞــان العʺــل تʻʰي أو عــʙم تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽــا  

ــʺʦॽ مȞان العʺل   ــॽاق إعادة تʸـــــــــ ــʺʧ ســـــــــ لا ǽعʻي العʺل الʛقʺي تغʛʽʽ الأدوات   -ʛʽʲȞǼ ضـــــــــ
ʙʵمة في أنʷــــــــــʢة عʺلॽات الʺʤʻʺة  ــــا تغʛʽʽ  قʙ  ولʧؔ،  فʶʴــــــــــʖالʺʶـــــــــɦـ ـــ الأǼعاد    يʢʱلʖ أǽʹـــ

ـॽʁة للعاملʧʽ مʧ الأǼعاد الʺهʺة ضـʺʧ هʚا   ـ̫غʽلॽة Ǽالʺʤʻʺات. فالاحॽʱاجات الʻف ʱة والॽʺॽʤʻʱال
قلالॽة ɦـــــ ـــــॽاق: مʻها الʴاجة إلي اســـ ـــــॽة الʺॼʱادلة،    هʦ علاقاتو ،  لعاملʧʽا  الʶـــ ـــــʸʵـــ فاءالʷـــ   اتهʦوؗ

ــȞل أكʛʲ تʙʴيʙًا، إذا  دوافعهʦ لقʨʰل بʯʽة الع  الʚاتॽة الʛقʺॽة والʱى تʕثʛ على ــ ــــــ ʺل الʛقʺॽة. وʷȃـــ
  ʧʽالعـامل Ȑʙقعـاتكـان لـʨت    Șʽقʴت ʧم ʦهʻȞʺـة تॽʺقʛـة الʯʽʰـأن الǼأ ʧـة، مॽʂــل ورفـا ـــــــــ داء أفʹـــ

  ʛʲا أكʨنʨȞǽ قع أنʨʱʺدعʺــاً ال    ʛȄʛــة تقȄʛʤــاداً إلي نʻ ـɦـ للʨʴʱل الʛقʺي فى مȞــان العʺــل. واســــــــــــ
ʛʽــ ــ العʨامل  الʱعʛف على إلي    الʘʴॼ الʴالي  يهʙف.  Self-determination theoryالʺʸــــــ

تʨقعــات العــاملʧʽ لأدائهʦ ورفــاهʱʽهʦ وعلاقʱهــا بʨʻاǽــاهʦ لــʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في   الʺʕثʛة على
العاملǼ ʧʽقʢاع الʙʵمات  مفʛدة مʧ  ٣٧٠وقȘʰʡ ʙ هʚا الʘʴॼ على عʻʽة قʨمها  مȞان العʺل.

ـɹافʤـة الـʙقهلॽـة ʺǼ ـةॽـ̋ال ـ̋ارات  هـʚا وقـʙ  ،  ال ـɦـ ʨفـاة والقـابلـة للاخॼʱـار  بلغـʗ عـʙد الاســــــــــــ الʺʶـــــــــــــɦـ
ʙʵم الॼاحʘمفʛدة   ١٩٥الإحʸــائي الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي معʙʺʱه على الأســلʨب    ، وقʙ اسـɦـ

ʘʴॼي في الʡاॼʻ قلالॽة العاملʧʽ،  .  الاســɦـ وأشـــارت الʱʻائج إلي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لاســɦـ
فاء فى   ةʦ ورفاهʱʽهʦ الʺʨʱقعتهʦ الʚاتॽة الʛقʺॽة على أدائهاوعلاقاتهʦ الʷــــــʸʵــــــॽة الʺॼʱادلة، وؗ

مȞـــان العʺـــل الʛقʺي. وهـــʚا بـــʙوره يȄʜـــʙ مʧ نʨاǽـــاهʦ لـــʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞـــان العʺـــل.  
ــاعʙ نʱائج الʙراســـة الʺʤʻʺات ما قʰل الʛقʺॽة على إعادة الʱفʛʽؔ في  وأخʛʽاً، مʧ الʺʕمل أن تʶـ

ʴʱات الǽʙʴاجهة تʨعلى م ʦهʲوح ʧʽة العامل   ʨل الʛقʺي.اسʛʱاتॽʳॽاتها وفقًا لʺʷارؗ
  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  الʨʴʱل الʛقʺي فى مȞان العʺل، تʨقعات العاملʧʽ، الʨʻاǽا، قʢاع الʙʵمات الʺالॽة.
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 ʸقʗمة  ال .١
ʔلʠʯبل  لا ي ،ʖــــــ ا الʅॽؔʱ  ي  قʙ  مȞان العʺل الʅॽؔʱ الʨʻؔʱلʨجي فʶʴــــــ ـــــــــً ʢʱلʖ أǽʹـــ

العʺل الʱقلȑʙʽ إلى مȞان  الॽʤʻʱʺي والعʺلॽاتي لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الॽʣʨفي والʷʱـــــــــغʽلي مʧ مȞان 
ــDigital Workplace  .ʙ  العʺـــل الʛقʺي ــةأثʛت الʱغʛʽات    ولقـ ــاॽɺـ ــة في   الإجʱʺـ والʨʻؔʱلʨجॽـ

اॽɺة الʛاǼعة y̒ـ ـʛy الʨʲرة ال ـyال والʱعاون    Industry 4.0ع  Attaran et( على ʛʡق الات

al., 2019 ; Tripathi et al., 2021  هʚات هǽʙʴص وتʛـــة فʷاقʻم ʗʺوت .( ʧʽات بʛʽʽغʱال  
ʧʽʲـاحॼال  ʧʽʽʺǽالأكـاد  Weritz, 2022; Muniroh et al., 2022)  هʚوا على أن هـʙوأكـ .(

  العʺل.    مهام   لأداء  جʙيʙة   ʛʡق   اسʙʴʱاثʗالʱغʛʽʽات  
ʨات الأخʛʽة، أحʙث الʨʴʱل الʛقʺي في الʨʳانʖ الاقʸʱــادǽة   تʨʴلاً نʺʨذجॽًا وفي الʶـ̒ـ

Ȑʨ    . ولʻؔه تPogodina et al., 2019 ʦ)(  والاجʱʺاॽɺة ـــــɦـ تقلʟॽ الʘʴॼ العلʺي على الʺʶـــ
ʜʽ على نʺــاذج الأعʺــال وتــأثʛʽاتهــا الʺॼــاشــــــــــــــʛة على الʺʱʳʺع   ʛؗʱقʺي، مع الʛل الʨʴʱالؔلي لل

)Yo and Yi, 2022( ي الؔافيʲʴॼام الʺʱقʺي الاهʛل الʨʴʱئي للʜʳال Ȑʨ ɦـــــ ـــ . ولʦ يلȘ الʺʶـــ
ــॼة   ــة Ǽالʶʻــــــ ـــ  ;Bond et al., 2018ان العʺل (بʯʽة أو مȞ في للأفʛاد مʧ الॼاحʧʽʲ، وخاصـــ

Nadkarni and Prügl, 2021; Hanelt et al., 2021; Borah et al.,2022  اليʱالȃو .(
ا   ــً ــ ـــــــʖ، ولȑʨʱʴǽ ʧؔ أǽʹــــــ لا يʱعلȘ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل Ǽالʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة فʶʴـــ

ʧʽاجات العاملॽʱاعاة احʛثقافي وم ʛʽʽعلى تغ  )et  Wang ;2021 ,Baumgartner et al.

al., 2022  لʨʴʱار الʡا في إʛًʽــغ ـــ ـــ ). لʚلʳǽ ʥلʖ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل مʨʤʻرًا صـــ
ا لإعادة تʸـــʺʦॽ مȞان العʺل للعʺل ʷǼـــȞل فعال في Meske, 2019الʛقʺي ( ). وʨȄفʛ فʛصـــً

  .   (Selimovi´c et al., 2021)مʱʶقʰل العʺل
ــʙة  وʛʤʻȄُ إلي الʨʴʱل الʛقʺي في مȞــان العʺــل على أنــه ʣــاه ʛة مʧ الʱقॽʻــات الʳــʙي

ـ̋ل: تغʛʽʽات في  ـʖh تغʛʽʽات ʛʽʰؗة في مʨʺʳعـة مʨʻʱعـة مʧ الʨʳانـʖ الʺʱعلقـة Ǽـالع الʱي تʶــــــــــــــ
ــــافة إلى الʱغʛʽʽات في علاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة مع  كॽɿॽة تʻفʚʽ العاملʧʽ للʺهام والعʺلॽات، Ǽالإضـــ

    ).Meske and Junglas, 2020تهʦ الʷاملة في مȞان العʺل (اخʛʰ و الʺʤʻʺات.  
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ʗثʙأح ʙة وقʻʺقʛات فى الʛʽʽتغ  ʧع ʧʽقعات العاملʨاردها، وتʨفة، ومॽʣʨال ʦॽʺــ ــ تʸــــــ
) ʧʽالعامل ʦا دعǽاʨة ون  Alieva andالॽʣʨفة، وȃالʱالي Ǽات واضـــــʴا أنها تʕثʛ على مʷـــــارؗ

Powell, 2022    ،نيʨʽʶǼ ٢٠٢٢؛.(    
 ʛل الʨʴʱة الॽعʺل ʖʰʶǼ ةॽʺرق ʖفي الغال ʗʴॼة العʺل وأصʯʽت بʛʽعوتغȄʛʶة قʺي ال  

)Morton et al., 2020  ــةॽʺقʛف على الأدوات الʛعʱال ʧʽالعــامل ʧب مʨلʢح مॼوأصــــــــــــــ .(
 ʦان عʺلهȞامها في مʙʵʱ2019واس)  Attaran et al.,.(   ةʲيʙʴة الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢوت

  .  )Brahma et al., 2021( الʺʱʵلفة في العʺل  الʺهام  واسʙʵʱامها لأداء
ʺʛ،   تعʜȄʜوʢʱȄلʖ مȞان العʺل الʛقʺي   قʙرات العاملʧʽ مʲل القʙرة على الʱعلʦ الʺʶـــɦـ

ــȞل تعاوني ــȞلات الʺعقʙة ʷǼـ ʳاǼة للأحʙاث غʛʽ الʺʨʱقعة وحل الʺʷـ ـɦـ ــʛعة الاسـ  Aroles)وسـ

et al., 2021(  يʱاد والآلات الʛالأف ʧʽفاعل بʱة الॽʺقʛة العʺل الʯʽب ʧʺــ ــ . ؗʺا ʖʳǽ أن تʱʹـــ
ʕدȑ جʜءا ـɦـ ــ ى،  (Marsh et al., 2022أكʛʰ مʧ العʺل   ســــــ ـــ̒ـ ). وȃالʱالي حʘ  ٢٠٢٢؛ حʶــــــ

  العاملʧʽ على أن ʨȞǽنʨا مʙʰعʧʽ في تقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة. 
ʖʁـ ʴا فॽجʨلʨʻؔʱة في ؗفاءة الॽʺقʛة العʺل الʯʽاح في بʳʻال ʧʺȞǽ ولا ʖلʢʱي  ʧؔول ،  

ʵــــʙمʨنهــــا الــــʚيʶǽ ʧـــــــــــــɦـ لــــȐʙ الأفʛاد   ʅॽؔʱال  Hicks et al., 2019; Natu and)قــــʙرات 

Aparicio, 2022( ات الأعʺالʺʤʻن في مʨاد العاملʛالأف ʦعلʱأن ي ȑورʛالʹــ ʧالي مʱالȃو .
 ʦهʱʽاجʱنȂو ʦأدائه ʜȄʜأجل تع ʧا مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵ ـɦـ ــ ـــ لʚا،  ).  Chan et al., 2021( كॽɿॽة اســـ

أصــــــــــــــॼح مʨʴ الأمॽــة الʛقʺॽــة واحــʙة مʧ أكʛʲ الʺهــارات الʺʢلȃʨــة والʱي تʴʺــل مʜاǽــا مʱعــʙدة  
ـ̋ة. ʤʻʺوال ʧʽـ̋ل الأدوات    للعـامل ـrاوز الʨʴʱل الʛقʺي في مȞـان الع ʱاً، يʙيـʙɹـ وʷȃــــــــــــــȞـل أكʛʲ ت

ʧʽة للعاملॽʺقʛثقافة    والʺهارات ال ʦॽʺــʸعلى إعادة ت ȑʨʢʻȄة العʺل، وʢــʷعة أنॽʰʡ ʧم ʛʽغȄو
الʺʤʻʺـة   لـʚلـʥ فـإن الʛʴʱك نʨʴ مȞـان العʺـل الʛقʺي يʱʹــــــــــــــʺʧ تʨʴلاً في ثقـافـة  بʯʽـة العʺـل.

 ـ̋ ومȞـان ـ̋ات وʷȃــــــــــــــȞـل مʜʱايـʙ إلى  )Meske and Junglas, 2020(  لالع ʤʻʺل الʨʴʱوت .
  ʧʽة العامل ʜ على الابʱؔارات الʛقʺॽة ومʷــارؗ ʛؗي تʱقافة الʲال(Svahn et al., 2019) ا  . وʚه

 ʧؔـ̋ة ول ʤʻʺـادة والॽʁـة الॽفي عقل ʛʽʽغʱب Ȍأ فقʙhـ ـ̋ل لا ي ǽعʻي أن الʨʴʱل الʛقʺي في مȞـان الع
ʽالعامل Ȑʨ ا على مʶـــــɦـ ــافة إلى اعʱʺاد الأدوات الʛقʺॽة، فإن نॽة العاملʧʽ في أǽʹــــــً ʧ. وȃالإضــــ

ـ̋ة في الʨʴʱل ( ــ ʺʛار في دعʦ مȞـان العʺـل الʛقʺي تʸــــــــــــــॼح نقʢـة حـاســــــــــــ  Liu etالاســـــــــــــɦـ
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2022,Orlandi and Zoppelletto;  al.,2023  ʧʽة للعاملॽابʳǽقعات الإʨʱح الॼــــــʸوت .(
قʰلॽـة أمʛًا Ǽـالغ الأهʺॽـة. ولا   ـɦاجॽـة  لʯʽʰـة عʺلهʦ الʺʶـــــــــــــɦـ تقʸʱــــــــــــــʛ رحلـة الʨʴʱل على تعʜȄʜ إن

ا في  ـــً ـــاهʦ أǽʹـــ ʙʵام الʱقॽʻات الʛقʺॽة فʶʴــــــʖ، بل ʖʳǽ أن تʶـــ ɦاســــــ ʖ hــــــʶǼ ʦوأدائه ʧʽالعامل
  رفاهʱʽهʦ الॽʸʵʷة.

ȑʚي تغʱة الॽــــــʶفʻاجات الॽʱة الاحॽʰورة تلʛقة إلى ضــــــǼــــــاʶات الॽالأدب ʛʽــــــʷافع    وتʙال
قلالॽة والعلاقات الʷـــــــʸʵـــــــॽة، والؔفاءة الʚاتॽة الʛقʺॽة، وهʚا ما   الʙاخلي للعاملʧʽ، مʲل الاســــــɦـ

ـॽʁة للعاملʧʽ تʕثʛ علي  ـʛʽ̫ إلى أن الاحॽʱاجات الʻف ـʛʽy والʱي ت يʱʺاشـى مع نȄʛʤة تقʛȄʛ الʺ
  ʦــاهǽاʨــة ونॽــابʳǽالإ ʦاقفهʨم ʥــا في ذلــʺǼ ــةॽʺقʛــة العʺــل الʯʽفي ب ʦهʱʽورفــاه ʦلأدائه ʦقعــاتهʨت

  ʦعʙقʺيلʛل الʨʴʱال(Deci et al., 2017; Meske and Junglas, 2021; Forner et 
(al., 2020 ; Maran et al., 2022  .  

Ș ومʷـــȞلة الʙراســـة    ،القʶـــʺان الʱالॽان الʵلॽɿة الȄʛʤʻة ؛ يʱʹـــʺʧوتأســـʶॽـــاً على ماســhـ
  فʛوضـها وأهʺʱʽها، يلي ذلʥ وصـف مʻهॽʳة الʙراسـة. وتʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار   وتॽʺʻةوأهʙافها  

  الʱʻائج. وأخʛًʽا، مʻاقʷة الʱʻائج والʨʱصॽات، والقʨʽد والʙراسات الʺقʛʱحة.

 الʳلॻɽة الʹȂʙʢة  .٢
ʧم ʦغʛه على الǼ ىʤʴǽ Ȑʚال ʙايʜʱʺام الʺʱلح "  الاهʢــــــʸيمʸقʙل الʸان العȜمʧم " 
ʚــ مʻـــ ــال  الأعʺـــ ــام   مʱʳʺع  لا  ٢٠١٠عـــ ــه  أنـــ إلا  ــه  .  حʨلـــ ــة  ــادॽʺǽـــ الأكـــ ــات  الأدبॽـــ ــة  تʜال    قلʽلـــ

Meske,2021; Brahma et al., 2021).(  قʺيʛان العʺل الȞــف مʸȄعة واســعة    وʨʺʳم
ʙʵمها  ǼالʷــــȞॼات و مʧ الʱقॽʻات الʺʸʱــــلة   مفهʨم  ، وهʨ يʨمॽًا لأداء وʣائفهʦ   العاملʨن الʱي ʶǽـــɦـ

ــʺلتؔاملي  ــʺل ال)Marsh,2018(  لʺʤʻʺةاجʺॽع أدوات    ʷǽـ ــȞॼات الاجʱʺاॽɺة . وʙʱʺȄ لʷॽـ   ، ʷـ
ــʴابॽة  والهʨاتف الʺʨʺʴلة، ــॽاء  ،والʱقॽʻات الʶـــ ــʺل )Dery et al., 2017(وȂنʛʱنʗ الأشـــ   . وʷȄـــ
ʽل الʺʲال ـhـ ــال، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، وȂدارة علاقات العʺلاء،  :  على ســ الإنʛʱانʗ، وأدوات الاتʸــ

ــات، وأنʤʺة الʺʨارد الʷॼــȄʛة،   ʁســʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵــات  و وت ʁســʕʺالǼ اصــةʵال Ȑʛالأدوات الأخ
ـــــــاعـــʙ في الأداء الʨʽمي للأعʺـــالالʱي   ـــ ـــ ؛ مʴʺـــʙ، وآخʛون،    Attaran et al. ,2019(  تʶـــ

٢٠٢١ʧفʹـــلاً ع .( ॽʻقʱســـع في الʨʱي  الʱمة الʙقʱʺة أو الʯــ عʻاصـــʛ الأتʺʱة    تʱʹـــʺʧات الʻاشـ
ــʻʢاعي في  ــــ ـــ عʙ تȄʨʴل بʯʽات العʺل Ȅُ . و (Baptista et al., 2020)  الʺʤʻʺةوالʚؗاء الاصـــ
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ــʨعالʱقلǽʙʽة إلى أماكʧ عʺل رقʺॽة   ــȞلٍ  الॼاحʧʽʲ  يʛʽʲ اهʱʺام    مʨضـ ʷǼ ʧـ ـ̔ـ الأكادʧʽʽʺǽ والʺʺارسـ
ʙايʜʱم(Dery et al., 2017; Meske, 2019; Zimmer et al., 2020; Morton et 

al., 2020; Selimovi´c et al., 2021; Walkowiak, 2021 و .( ʦقــة فهȄʛʢه الʚهــȃ
 ʦاصة بهʵة الॽʺقʛات الأعʺال الॽʳॽاتʛʱن اسʨʺعʙي.  

ــʛʱاتॽʳॽة تʱعلȄ  Șُ و  ــ ــالǼ  ʖʽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل أداة إدارة اســـ ــ الالʜʱام Ǽأســـ
فBaumgartner et al. 2021; Mi´ci´c et al., 2022.(  ʙʽ(عʺل جʙيʙة   ʁɦـ ات    وت ʛ̫ؗـ ال

  ʧقʺي  مʛــان العʺــل الȞــات في مॽʻقʱــة  في  الॽــالؔفــاءة والفعــال Ǽ ʦــــــــــــــʶʱــة ت إنʳــاز الʺهــام ȄʛʢǼق
(Attaran et al., 2019) ة  . وॽاجʱادة إنȄو  ورضــاز .ʧʽالعامل  ʙائʨــʺل فʷقʺي في اتʛل الʨʴʱل

تॽʱح أماكʧ العʺل  Ǽالعاملʧʽ. ؗʺاالاحʱفاȍ  و مȞان العʺل زȄادة الʨصــــــʨل إلى الʺʨاهʖ الʛقʺॽة  
ـــل   ـــ  ;Dery et al. 2017; McAllen and Haddud, 2018)والʱعاون الʛقʺॽة الʨʱاصــــــ

Baumgartner et al., 2021  ʜȄʜنة). وتعʛقـة مȄʛʢǼ فـةʛمـات والʺعʨـانـات والʺعلॽʰـادل الॼت  
Colbert et al., 2016) ـــــʺل). و ـــــات    ʷȄـــ ʙʵام الʺʸʻـــ ــــɦـ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل اســـ

في   ثʨرة  الʛقʺॽة  ومع ذلʥ، أحʙث الʱقॽʻات).  (Williams and Schubert, 2018  الʛقʺॽة
قʰل القȐʨ العاملة ـɦـ ʖʽ الʺʤʻʺاتʖʳǽ  وȃالʱالي    ،مʶـــ ـrـ  والʱعامل مع  هʦ مʧ خلال تʙرʰȄ  أن تʶـــ

، لا يʱعلȘ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل Ǽالʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة فʶʴـــــــʖ، بل وأخʛʽاً   ǽʙʴʱات.ال
ʖلــʢʱا    ي ــॽــةتغʛًʽʽا ثقــاॽɾــً  ;Attaran et al., 2019)  للعــاملʧʽ  ومʛاعــاة الاحॽʱــاجــات الʻفʶــــــــــــ

(Baumgartner et al., 2021  .  ʖلــــʳǽ ـــان العʺـــلȞقʺي في مʛال فـــإن الʨʴʱل   ،ʦث ʧوم
ا ).  ٢٠٢٣؛ الفاروق،  Meske, 2019مʨʤʻرًا صـــــغʛًʽا في إʡار الʨʴʱل الʛقʺي( وʨȄفʛ فʛصـــــً

ـhل ق ـ̋ل Ǽفعـالॽـة في مʶـــــــــــــɦـ ـ̋ل للع ـ̋ل    لإعـادة تʸــــــــــــــʺʦॽ مȞـان الع  ,.Selimovi´c et al)الع

2021; Mi´ci´c et al., 2022  .(  
على أهʺॽة مȞان العʺل الʛقʺي والقȐʨ العاملة الʛقʺॽة لʳʻاح  ॽات الʶاǼقة  ʙؗ الأدبʕ وت

قʰل الʺʤʻʺات في ـɦـ ــ  وʖʳȄ على  ). (Mesquita et al., 2019; Varshney, 2020الʺʶـــ
ــॽʺا الʺʤʻʺات ما قʰل الʛقʺॽة    الʺʤʻʺات، ــʛورة  ،  Pre-digital organizationsلا ســـــــــ ضـــــــــ

الʺʤʻʺات ما قʰل الʛقʺॽة تʱʻʺي    أن  ،وهʚا ǽعʻي في مȞان العʺل.  الʛقʺي  الانʛʵاȋ في الʨʴʱل
اعات تقلǽʙʽة مʲل  الʱي ؗانʗ ناجʴة في الاقʸʱـــــاد  و الʜʳʱئة والʙʵمات الʺالॽة  قʢاع إلى صــــ̒ـ
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الʺʤʻʺات مʧ   ج. وتʱʴاMcKinnon, 2019; Chanias et al., 2019)( ما قʰل الʛقʺي
على أعʺـالهـا إلى تغʛʽʽ وتȄʨʴـل عʺلॽـاتهـا مʧ خلال اعʱʺـاد الʱقॽʻـات الʛقʺॽـة  الʺʴـافʤـة  أجـل  

Sebastian et al.,2017)(.   ي  وʱان العʺل والȞات في مʛʽʽغʱا ال ــً تʷــــʺل هʚه الʱغʛʽʽات أǽʹــ
ʛʤʻȄ إلʽها على أنها الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل وخʛʰة  و  يʦʱ إجʛاؤها ȞʷǼل عام 

ʧʽالعـامل   ʦوأدائه  )Zhenjing et al., 2022( ـة لاॽلʰق ـ̋ل الʺʶـــــــــــــɦـ . لـʚا، فـإن تʛȄʨʢ بʯʽـة الع
ـ̋ا  -يʱعلȘ فقǼ Ȍـالʨʻؔʱلʨجॽـا والأدوات الʛقʺॽـة   ـ̋ا يʱعلȘ    للعـاملʧʽيʱعلǼ Șـالʨʱقعـات الفʛدǽـة    إن ॽɾ

ا الʱأكʙʽ على و  بǽʙʴʱات الʨʴʱل الʛقʺي. ً́ ǽأ ʦالʺه ʧاهاتمʳات ʧʽالعامل   ʦراتهʨʸعلقة    وتʱʺال
، ولʧؔ تʨقعاتهʦ تʳاه بʯʽة عʺل ة فقȌالؔلاســـॽȞॽمʶـــألة الʻʰʱي  الʙʳيʙة لا تعʻي    Ǽالʨʻؔʱلʨجॽات

قʰلॽة. ـɦـ قʰلمȞان العʺل    ســـــʨف ʷǽـــــʺلوȃالʙʴʱيʙ،    مʶـــ ـɦـ ʙʵام الʱقॽʻات  فى الʺʶـــ في الॽʴاة    اســــɦـ
ʱʻجالأمʛ الSingh andDangmei,2018)(،    ȑʚ  الʺʤʻʺاتالʨʽمॽة للعʺل في  ـ̔ـ  عʻه في  سـ

  ʧʽفة بʛمات والʺعʨادل الʺعلॼة تǽهاʻو ال .ʧʽة  العاملॽɾوشـفا Șائʨمات دون عʨالʺعل Șفʙت ʦاهʁـ Ȅ
  Șʽقʴة في تॽاجʱالؔفاءة والإن ʥلʚ ʧ الأداء وؗ ـ̔ـ ــȞل ʛʽʰؗ في تʶʴـ أفʹـــل في تॼادل الʺعʛفة ʷǼـ

  .  الʺهام 
ʙʵام الʺʨارد الʛقʺॽة عاملʧʽ  تʨفʛ بʯʽة العʺل الʛقʺॽة مʛونة أفʹــــل للو  في ضــــʨء اســـɦـ

Ǽمـانʜـان والȞʺال ʧعʛʤʻال ʠغJarrahi et al., 2021; Lindell et al., 2022)(  . ـاʺؗ
ــــة ( ـــ ــــارت دراســـ ـــ  تُʺʧȞ العاملʧʽ مʧالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة    ) إلي أنDittes et al., 2019أشـــ

أن الʺʤʻʺات ʧȞʺǽ أن تʶــهل وتʨصــلʗ الʙراســة إلي  الʸʴــʨل على مʜاǽا الʺʛونة والإنʱاجॽة.  
مʧ خلال مʴʻهʦ الʺʶــــــــــــــʕولॽـات  و ،  عـامـلل تقـʙيʛ واحʛʱام الـʚات لؔـل  العʺـل الʛقʺي مʧ خلا
ـــلʢة اتʵاذ القʛار ـــ ॽع إبʙاعهʦ   ،وســـ ـrـ ــــ ʜʽ في مȞان العʺل الʚ  .ابʱؔارهʦ و   وȃالʱالي تʷـــ ʛؗʱفإن ال ،

ــȞلॽة   قʰلي ʧʺȞǽ في تʴقȘʽ الʱʻائج والʨفاء الفعال Ǽʺهام العʺل، ولʝॽ في الإجʛاءات الʷـ ـɦـ الʺʶـ
  ʗان ووقȞل مʲقها.مॽʁʴت  

ـ̋ل الʛقʺي على الʱفʛʽؔ الʺʻعʜل وȄـʙفع  و  ـــــي مȞـان الع ــــــ الʱعـاون مʱعـʙد  إلي دعȄ  ʦقʹـــ
ʙʵام الأدوات الʛقʺॽة على تʨاصــل  الʣʨائف. والعʺل الʳʺاعي، ʘʽʴǼ لا   العاملʶǽ  ʧʽــاعʙ اسـɦـ

ـʁاحة مॽʰʱȞة افʛʱاضـॽة، بل   ا مʻاسـॼًا لʺ ً̋ ॽʺyـ ـʦॽʺy مȞان العʺل ت ـʁاحة   تʢʱلʖتعʻي إعادة ت م
ــاحـة مفʨʱحـة تॽʱح  و   .)Selimović et al., 2021ه (ॽ ـمॽʰʱȞـة فعل تʢʱلـʖ رحلـة الʨʴʱل مʶــــــــــــ
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ا في تʧʽʶʴ إبʙاع   .والأقʶام   تॼادل الʺعلʨمات والʱعاون بʧʽ الإدارات ً́ ǽأ ʦاهʶǽ اʚه ʧʽالعامل  .
قʰل  لʚا ـɦـ ʧʽ لʲقافة مȞان العʺل في الʺʶــــ ـ̔ـ ʧʽ الʛئʶॽــــ ʛؗʴʺاع الʙة والإبॽاجʱح الإنॼــ  Md(، تʸــــ

Dahlan et al., 2018  .( وʠفʵأن ت ʧȞʺȄ  ةॽʻقʱال ȋʨضـــــــــغTechnostress     ʛʽأثʱال ʧم
ــابي العʺــــل الʛقʺॽــــة،  الإʳǽــ ــة  ــʙاع  لʯʽʰــ ــاملʧʽ  أداء  و   )، (Hearn et al., 2020مʲــــل الإبــ العــ
 ʦهʱʽورفاه  )Juchnowicz,2021  and  Kinowska(.   وʛʽــــــــــʷاتالأدب  تॽ    ȋʨــــغ ـــ إلى أن ضـــ

ʙʵمʧʽ للʱعقʙʽ الʨʻؔʱلʨجي أو حʱى قʙراتهʦ وॽʀʺهʦ   تʛتȌॼالʱقॽʻة   ʷǼــــȞل أســــاســــي Ǽإدراك الʺʶـــɦـ
)Yener et al., 2021  .(  

ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا  تʷʻــأ ضــغȋʨ الʱقॽʻةو  دون الʱغʛʽʽ الʺʻاســʖ في بʯʽة العʺل   عʙʻ اسـɦـ
  ʦॽʺــ ʖ مʧ الʺهʦ أن يॼʱع  )Bondanini et al., 2020(العʺل   مȞانوȂعادة تʸـــ ـhـ . لهʚا الʶـــ

ʖʳȄ أن تʨجه الॽʁادة الʛقʺॽة وثقافة  و   في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة.  الʨʴʱل الʛقʺي ॽʀادة رقʺॽة وتغʛʽʽا
ــاملʧʽالعʺـــل   ـــʙو نȄʛʡ ʨʴقـــة جـــʙيـــʙة للعʺـــل.    للعـ ʕؗȄ  )Muniroh et al., 2022أن    ) علي

ــادة وتغʛʽʽاالتʨاجــه تʴــǽʙــات    الʺʤʻʺــات في الʯʽʰــة الʛقʺॽــة ॽʁ    .ــافــة للعʺــل   ʢʱȄلــʖ تȘʽʰʢو الʲق
 Leso etالأمʛ(و   الॽʀ ʦȞʴʱادة تعاونॽة مع رؤȄة واضــʴة والʜʱام بʙل مʧ أســلʨب إدارة   الʛقʺي

al.,2023(.   قʺيوʛؔـــار الʱعـــاون والابʱز الʜي تعʱــة ال ــافـ الʲقـ  تʨʴل الʺʤʻʺـــات ثقـــافʱهـــا إلى 
)Kim et al., 2021 و .(  ʙȄوʜʱة لॽʺقʛن الأدوات الʨمʙʵ ǼإمȞانات عʺل مʨʻʱعة   العاملʶȄʧʽـɦـ

  ).Zoppelletto and Orlandi, 2022( مʧ أجل الʱعاون 
ʥلـʚـاق  ؛لـʢـان العʺـل نȞقʺي في مʛل الʨʴʱـاوز الʳʱـاد أو   يʺʱـات  ع ـاعॽʻقʱـاد الʺʱم اعʙ

لا وȃالʱالي  تأثʛʽات أعʺʛʽʲȞǼ Ș في ســـــॽاق إعادة تʸـــــʺʦॽ مȞان العʺل.  له   - في مȞان العʺل
  ،ʖـــــʶʴة العʺل فʢـــــʷمة في أنʙʵ قʰلي تغʛʽʽ الأدوات الʺʶــــɦـ ǽعʻي مȞان العʺل الʛقʺي الʺʶــــɦـ

  غالʖ ما ǽغॽʰʡ ʛʽعة أنʢʷة وعʺلॽات العʺل.  ولʻؔه
ــʙ  و  ʕؗقــة علىتǼــــــــــــــــاʶــات الॽــائج الأدبʱــا    نǽاʜʺال ʧم ʙــ أن الʨʴʱل الʛقʺي يʨفʛ العــʙي

ــغʽل، ــ ʧ  تعʜȄʜ الابʱؔار، وتʴو   للʺʤʻʺات مʲل انʵفاض تؔالʅॽ الʷʱـــ ـ̔ـ ــ العʺلاء، وزȄادة    خʛʰة ʶـــ
 Attaran et( ةالʷــʸʵــॽ  ورفاهʱʽهʦ   وخʛʰاتهʦ وأدائهʦ   العاملȂʧʽنʱاجॽة  و الإنʱاجॽة والإيʛادات،  

al., 2019; Weritz et al., 2022 و .(  ʦا مهʚـة  هـǽـاللغـاǽاʨن ʜʽفʴʱل  ʧʽإعـادة    العـامل ʦعʙلـ
ة الʷʻــــʢة    .في مȞان العʺل  الʻاجح  الʛقʺي  في الʨʴʱل  وأهʺʱʽهتʸــــʺʦॽ مȞان العʺل.   الʺʷــــارؗ
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ʧʽائج    للعاملʱإلى ن ʥذل ȑدʕ ــــهʨلة، وســــــ̔ـ ʳعل عʺلॽة إعادة تʸـــــــʺʦॽ مȞان العʺل أكʛʲ ســـ ســــــɦـ
  العاملʧʽ.  أفʹل لأن إعادة الʦॽʺʸʱ سʵʱلȘ مȞان عʺل يʱʺاشى مع تʨقعات واحॽʱاجات  

  ʙة  وتُعॽــــــ ــــــॽاق:في للغاǽة    مهʺة  للعاملʧʽالاحॽʱاجات الʻفʶـــ إلى    الʴاجةمʲل    هʚا الʶـــ
قلالॽة   ɦة، و الاسـॽyـ ʵ̫ـ والʱي تʕثDeci et al.,2017.(    ʛ( الʚاتॽة الʛقʺॽة  الؔفاءة والعلاقات ال
قʰللقʨʰل مȞان العʺل    العاملʧʽعلى دافع   ʁɦـ يʱʺاشـى مع نȄʛʤة تقʛȄʛ  وهʚا ما .  الʛقʺي في الʺ

ـȄʛ̫ة   ॼوافع الʙة للॽة ؗلȄʛʤʻؗ ʛʽyـ ـʛʽ̫ إلو الʺ أثʛان بʨʻع  يʱ  فاهʱʽهʦ ور   العاملʧʽأن أداء    يالʱي ت
ــʛʽو   .),.Selimovi et al  (2022لأنʷــــــʢة وॽʣفʱهʦ   الʙافع  ,ʷȄ)Meske and Junglasــــ

2021(  ʛثʕـة تॽــ نʱـائج  تʳـاه    علي إدراك العـاملʧʽ وتʨقعـاتهʦ   إلى أن تلـʥ الاحॽʱـاجـات الʻفʶــــــــــــ
قلالॽة  Ǽ  العاملʧʽ شـــــعʨر ʸـــــʺʦॽ العʺل. ومʧ ثʦ، فإنوت الʺॼʱادلة    والعلاقات الʷـــــʸʵـــــॽةالاســــɦـ
ــॽة  لؔفاءة وا ــــ ــॼح مʧ  الʙوافع الʛئʶॽـــ ــــ   للعاملʧʽ  الإʳǽابي    الاتʳاه   الʱى تʙعʦ   الʚاتॽة الʛقʺॽة تʸـــ

ʨʴن   ʦقʺي  دعʛل الʨʴʱان العʺل الȞفي م  .  
قلالॽة  لعʧ الآثار الʺفʙʽة    الʙراسـات الʶـاǼقة العʙيʙ مʧ  وأشـار ɦعلى اسـ ʙعǼ ʧلعʺل ع

ʧʽالعـاملGalanti et al., 2021; Bošković, 2021)   .(  ʛʽʰؗ دʙعـ ʦدع ʙفقـ ،ʥومع ذلـ
  ʖانʨʳة على الǽʙ̔ـ ـʖɦ الʱقل Ȟʺـة الʯʽـ̋ل خارج ب ـــــــــــات الآثار الʹــــــــــــــارة للع  الارتॼـاॽʡـةمʧ الʙراســـ

ـ̋ل ورفـاॽʂـة  Ǽـال ـʙɹيـʙ،  العـاملʧʽع ʱاد.على وجـه الʛل    الأفʨʡــاعـات أ ـــ ـــ الـʚيǽ ʧعʺلʨن عǼُ ʧعـʙ لʶــــــ
ــــعʛون Ǽالعʜلة والإرهاق. ومʧ ثʦ،  وʲȞȃافة أكʛʰ حʱى ʨȞǽنʨا أكʛʲ إنʱاجॽة، ولʻؔهʦ أ ـــ ا ʷǽـــ ــً ــ ǽʹــــــ

قلالॽـة   ـ̡ل اســـــــــــــɦـ ــائʟ م ــــــ ـǽʙ̔ـة، فـإن الʸʵــــــ ـ̋ل الʱقل والعلاقـات  ،  العـاملǼʧʽـالʺقـارنـة مع بʯʽـة الع
والʛفاॽʂة تʸــॼح أكʛʲ أهʺॽة في ســॽاق العʺل عǼُ ʧعʙ، وʖʳȄ أن تʱلاءم    الʷــʸʵــॽة الʺॼʱادلة

ـــــــل   ).  Lange and Kayser, 2022(مع Ȅʛʡقة العʺل الʙʳيʙة لʴʱقȘʽ أداء ورفاॽʂة أفʹــــــ
  COVID-19  جائʴة  تأجʛʰ و ســॽاق الȃʨاء.  ضــʺʧ تʷʱــȞل هʚه الʸʵــائʷǼ ʟــȞل مʱʵلف  و 

لها   ʦ ورفاهʱʽه  للعاملʧʽالʸʵــــائʟ مʲل الʛʱاȌǼ الاجʱʺاعي  هʚه  و   .عǼ ʧعʙ على العʺل  الأفʛاد
ــʺح Ǽالʳʱʺعات  تلا  ــ ــالات والʱعاون بʧʽ زملاء العʺل تʦʱ  الإجʱʺاॽɺةʶـــ ــ ، لʚا فإن معʦʤ الاتʸـــ

قلالॽة    وȃالʱاليالأدوات الʛقʺॽة    بʨاســــʢة ـɦـ ʗ اســ ʖ    نॼʱاههʦ العاملʧʽ امʧ الʺʱʴʺل أن تʷـــɦـ ʶǼـــhـ
ʜʽ على عʺلهʦ في الʺʜʻل  الʱي  و   الأسȄʛةقʹاǽا  ال ʛؗʱعلى ال ʧȄقادر ʛʽغ ʦعلهʳت)Wang et 

al.,2022(.  اʚل  ȑورʛالʹــ ʧعلى  دراســة، م ʛثʕت ʟــائʸʵه الʚه ʗقعات  ما إذا ؗانʨأداء    ت
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ʧʽهورفا  العاملʱʽه.ʦ  ʧم ʙȄʜعي   مʺا يॽʰʢاق "الॽــ نʨاǽاهʦ لʙعʦ مȞان العʺل الʛقʺي في هʚا الʶــــ
.ȑالعاد ʛʽغ "ʙيʙʳال  

ʖانـrـ ȃال  وʜʽ ʛؗʱ    ʧʽـة  الإعلى العلاقـة بॽــــــــــــــʶفʻـاجـات الॽʱح ʦقعـاتهʨوت ʧʽللعـامل    ʦلأدائه
 ʦهʱʽة  ورفاهॽʺقʛة العʺل الʯʽاق بॽفي ســـ  ،  ʜʽʺǽ ز ماʛأب ʧراســـةومʙان    الȞقʺي في مʛل الʨʴʱال

ــʴة للقʢاع  و لعʺل في قʢاع الʙʵمات الʺالॽة.  ا ʨعًا للʛقʺʻة الʨاضــــ ـ̔ـ ــʛʽات الأكʛʲ شــــ أحʙ الʱفʶــــ
 ʨالʺالي هʧاع مʢا القʚه هʙنقلة   ما شــــــــه ʛʽʰؗ ـــــارع  ة للʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا Ǽالʺقارنة مع ة  ومʶʱـــ

 Ȑʛمـات الأخʙɻـ ـ̋الॽـة  .قʢـاعـات ال ـʙɻمـات ال ـ̒اعـة ال ــ ـ̋ة.   فـإن صــــــــــــ ʤّʻـة ومॽرجـة عـالʙة بـʙ مʨحـّ
ــات  تʱʴاج  و  تʱʴاج  و   .إلى إدارة الʨʴʱل الʛقʺي في بʯʽة شــʙيʙة الʦॽʤʻʱ   الʙʵمات الʺالॽة مʕسـʁـ

ــفاॽɾة والʲقة    مʢʱلॼاتإلى تلॽʰة   ــلʴة مʧ أجل قʙر أكʛʰ مʧ الʷــ ــʴاب الʺʸــ  Werth et(أصــ

al., 2021(.   ه  وʚة هॽʰلʱاتلॼلʢʱʺال  ،ʛʺʲʱʶاتال  تʶسʕʺ  ةॽمات  الʺالʙʵة   الʛؔʱʰʺال.  
  ʙولق  ʗـات العاملة في واجه ʁسـʕʺاعة  ال الʙʵمات الʺالॽة ʣهʨرًا دراماتॽًȞॽا  قʢاع صـ̒

ــــــʛʢاǼات في العʺلॽات ॽًا لابʱؔارات تʨʻؔلʨجॽة جʙيʙة، واضـــ ـــــhـ  ,.Gomber et al(  وحʙيً̡ا نʶـــ

وȃالʱالي، شـــــــــهʙت الʣʨائف في القʢاع الʺالي تغʛًʽʽا ʛًʽʰؗا في العʺلॽات والأنʷـــــــــʢة  ).  2018
ʽح ʧم  Ȑʙة لॽقلال ـɦـ ــاء وتقʦǽʙ  العاملʘʧʽ الʴاجة إلى مʙȄʜ مʧ الاســـ ــॽاق إنʷـــ ــॽʺا في ســـ ، لا ســـ

ــــة،   ـyـ لات العʺلاء.و مʳʱʻات مالॽة مʸʵــ مع   مʸــــʺʺة وفقًا للاحॽʱاجات الʷــــʸʵــــॽة وتفʹـــ̔ـ
ʗʴॼــ ــ ʜة على الʙʵمة    الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أن الʣʨائف أصـــ ʛؗة  مॽــ ــ ــاســـ ــ ومʧ الʺʢʱلॼات الأســـ

ـʙ̔ الʺعʛفي،   ـــــع ـrال الʺعʛفـة.    العـاملȄʧʽعʺـل عـʙد ʛʽʰؗ مʧ  و على الʸـــــــــ ـ̋ا  في م ـ̋ل بʯʽـة  ؗ تع
ــــــــغȌ  مʙʴ ʧ  العاملʧʽ، والالعʺل الʛقʺॽة على زȄادة إنʱاجॽة   الʜائʙ والإرهاق    والعʖءزȄادة الʹــــــ

ـɻاذ قʛار  والاحʛʱاق ـrال ات ـǽʙ̔ـا لـʙيهـا م ـؗانـʗ تقل ـ̒اعـات الʱي  ــ ـɹال حʱى في "الʸــــــــــــ . هـʚا هʨ ال
ʛʽʲȞǼ ʛʰة  -أكʴــــــــــــــʸوال ʦॽعلʱل الʲم  )Johnson et al.,2020  .(  اجـاتॽʱفإن الاح ،ʦث ʧوم
ــॽــة   ʨʴʱل الʛقʺي في مȞــان  مʧ نʨاǽــاهʦ لل  تــʙعʦ   وتʨقعــاتهʦ لأدائهʦ ورفــاهʱʽهʦ   للعــاملʨن الʻفʶــــــــــــ

  العʺل في الʺʤʻʺات ما قʰل الʛقʺॽة في الʻʸاعات الʱقلǽʙʽة مʲل قʢاع الʙʵمات الʺالॽة.  
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٣.    ʖʲॺلة الȜʵم 
  Ȑك  أدʛʱــــــʷʺعاون والعʺل الʱاصــــــل والʨʱال ʧ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والॽʤʻʱʺي إلى تʶʴـــــ̔ـ

 ʧؔاة. ولॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱالǼ علقةʱʺاهات الʳاة والاتॽʴال Ȍʺات نʛʽʽمع تغ ʖʻا إلى جॼًʻج
ـ̋ل على الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽـة أو مـا  ʜʽ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞـان الع ʛؗت ʖــــــــــــــʸʻأن ي ʖrـ ǽ لا

ʱامل الʨــ "ع ــــــــــ ا الʱعʙيل الॽʤʻʱʺيʶǽــʺى بــــ   والاحॽʱاجات   ،ʺʧʽȞ" فقȌ. بل ʖʳǽ أن ʷǽــʺل أǽʹــً
ʧʽة للعاملॽʶفʻال  .   

ومʧ الʺلاحȎ أن معʦʤ الʙراسـات الʱي تʺʗ حʨل مʨضـʨع الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان  
ʜʽها على بʻاء نʺاذج نȄʛʤة تʧʽʰ مفهʨم   ʛؗت في تʛــ ــॽة قʙ اقʸʱــ ʨات الʺاضــ ـ̒ـ العʺل خلال الʶــ

نʱائʳه في مʤʻʺات العʺل. وقʙ أشـار الॼاحʨʲن إلي الʴاجة لإجʛاء  الʨʴʱل الʛقʺي ومʙʴداته و 
ــات الʺʙʽانॽة لاخॼʱار   ــॽة للعاملʧʽالʺʙȄʜ مʧ الʙراســ عʙادو   الاحॽʱاجات الʻفʶــ ـɦـ للʱعامل مع   هʦ اســ
ـــــȞلات عʣ ʙʻهʨرها ـــ ـــــاملة ومʱؔاملة لʙعʦ  الʱقॽʻات وحل الʺʷـــ ـــ ـــــʨلاً لʻʰاء نʺاذج شـــ ـــ ، وذلʥ وصـــ

ــʙيʙ فى عة ʺʻة فى مȞان العʺل. ومʧ مʛاجالʛق ــــ أدبॽات الʨʴʱل الʛقʺي، يلاحȎ وجʨد نقʟ شـــ
الʙراســـــات الʱي تʻʱاول العلاقة بʧʽ الاحॽʱاجات الʻفʶـــــॽة للعاملʧʽ وتʨقعاتهʦ وانعȞاســـــهʺا على 
ــʨع الʛقʺʻة  نʨاǽا دعʺهʦ للʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل، على الʛغʦ مʧ الأهʺॽة الʛʽʰؔة لʺʨضـ

  الʺʤʻʺة.     في مȞان العʺل سʨاء على مȐʨʱʶ الفʛد أو
ــʦء مــا تقــʗم ــأنــه  ،وفي ضـــــــ Ǽ لʨالق ʧȞʺǽ   رةʙنــ ʙجــʨــاث    تʴǼفي الأ-    ʗــاولــ ʻى تʱال  

الʛقʺي   للʨʴʱل دعʺهʦ   بʨʻاǽا العاملʧʽ وعلاقʱها تʨقعاتالعʨامل الʺʕثʛة على Ǽالʙراسة والʴʱلʽل  
ॽًا في الأʴǼاث  لاحȎ الॼاحʘ وجʨد  حʘʽ  في مȞان العʺل.   ـhـ ـــــة  حʨل    الॽʁॽʰʢʱةنʙرة نʶــــــ بʙراســـ

ــॽـة ȃ   ʧȞʺǽـالʱـالي. و الʛقʺॽـة  وȂعـʙادهʦ لقʨʰل بʯʽـة العʺـل  للعـاملʧʽ  وتʴلʽـل الاحॽʱـاجـات الʻفʶــــــــــــ
، الʺعॽɾʛة  لʶـــʙ هʚه الفʨʳة و   ،الॽʰʢʱقيهʚه الفʨʳة في الأدبॽات جʙيʛة ʙȄʜʺǼ مʧ الʘʴॼ    اعॼʱار

ــــــاســــــــــــي الʱالي وهʨ  الʘʴॼهʙف  ي ـــ ــــــاؤل الأســـ ـــ  تʴــــــــاهʤ  هل ʥȜʸǻ أن:  إلي الإجاǼة على الʶʱـــ
ــॻـة  الا ا لʭʻʮـة العʸـل في  وتʦقعـاتهʤ    للعـاملʥʻحॻʯـاجـات الʹفʴـــــــ في تʦʲل رقʸي أكʙʰ نʱـاحـً

  الʸʢʹʸات ما قʮل الʙقॻʸة؟ 
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  الʖʲॺ  أهʗاف  .٤
تʨقعات  العʨامل الʺʕثʛة علي  الʱعʛف على  إلي  الʙراســة الʴالॽة وʷȃــȞل رئʝॽ  تʶــعى

  لهــʚه  الفॽɺʛــة، ومʧ ثʦ تʲʺʱــل الأهــʙاف  مȞــان العʺــل  في  ʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺيل ــالعــاملʧʽ  ونʨاǽــا  
  :ॽɾʺا ǽأتيتفʽʸلاَ    الʙراسة

 لأدائهʦ في مȞان العʺل الʛقʺي.   تʨقعاتهʦ  اخॼʱار تأثʛʽ اسʱقلالॽة العاملʧʽ على ٤/١
 اخॼʱار تأثʛʽ اسʱقلالॽة العاملʧʽ على تʨقعاتهʦ للʛفاॽʂة في مȞان العʺل الʛقʺي. ٤/٢
اخॼʱار تأثʛʽ العلاقات الʷــʸʵــॽة الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ على تʨقعاتهʦ لأدائهʦ في مȞان  ٤/٣

 العʺل الʛقʺي.  
ـــــــॽة الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ على تʨقعاتهʦ للʛفاॽʂة في   ٤/٤ ـــــــʸʵــــــ اخॼʱار تأثʛʽ العلاقات الʷــــــ

 مȞان العʺل الʛقʺي.  
ــʚاتॽــة الʛقʺॽــة ٤/٥ ــأثʛʽ الؔفــاءة ال دائهʦ في مȞــان العʺــل  لأهʦ  تʨقعــات على  للعــاملʧʽ  اخॼʱــار ت

 الʛقʺي.  
 للʛفاॽʂة في مȞان العʺل الʛقʺي.    تʨقعاتهʦ  اخॼʱار تأثʛʽ الؔفاءة الʚاتॽة الʛقʺॽة على ٤/٦
 اخॼʱار تأثʛʽ تʨقعات العاملʧʽ لأدائهʦ على نʨاǽا لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل. ٤/٧
٤/٨   ʦعʙلــ ʦــاهǽاʨــة على نॽʂفــاʛلل ʧʽقعــات العــاملʨت ʛʽــار تــأثॼʱــان اخȞقʺي في مʛل الʨʴʱال

  العʺل.

 تʹॻʸة الفʙوض   .٥
قلالॽة  طتارتب فقʙ    .العاملʷǼʧʽــــــȞل إʳǽابي Ǽأداء  ॽات  في الأدب Autonomy الاســـــɦـ

  ʙداأكʙع  ʧʽاذ العاملʵأن اتǼ ʧʽʲاحॼال ʧز   مʜعǽ ةʻʽاقف معʨقلة في م ـɦـ إنʱاجʱʽهʦ  مʧ قʛارات مʶــ
ʚلʥ    ،وقʙراتهʦ الابʱؔارȄة في حل مهام العʺل ʺʱاع Ǽالعʺلوؗ ـɦـ   . ) (Dittes et al.,2019  الاســـ

قلالॽةZacher et al.,2019وتʨصـــلʗ دراســـة ( ɦي لاســـʰســـل ʛʽد تأثʨعلي   ) إلي وج ʧʽالعامل
ـ̋لفي    هʦ إرهـاق ـrابي )(Siregar et al., 2021. وأكـʙ  الع ǽإ ʛʽد تـأثʨـة    علي وجॽقلال لاســـــــــــــɦـ

، ʨȞǽنʨن أكʛʲ  العاملʧʽقلالॽة  الʺʙيʛون اســɦـ  يʙعʦ ، عʙʻما  لʚا  العʺل. العاملʧʽ على الالʜʱام في
  ʦا في عʺله   ن إʧȞʺǽ القʨل  ،  لـʚا  .)(Li et al., 2018; Guo et al., 2021تʴفʜًʽا وȂبـʙاعـً
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قلالॽة   مʧ تعʜز  الʱيالʺʺارســـــات الإدارȄة   Ȅʨات  إلىتʕدȐ  الاســــɦـ   الأداء  أعلى مʧ  تʴقȘʽ مʶــــɦـ
  Ȑʨʱʶʺاعلى الȑدʛي  و   لفʺॽʤʻʱال)Zhou et al., 2020.(  حʛʱالʺق ʧʺف ،ʦث ʧأنهوم ،:  

aH1.        انȜفي م ʤلأدائه ʤقعاتهʦعلى ت ʥʻة العاملॻقلالʯــ يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ إʱǻابي لاسـ
  العʸل الʙقʸي.

ــॽة    مʧ الॼاحǼ ʧʽʲأن  عʙدافقʙ أكʙت    ومʧ ناحॽة أخȐʛ؛ ــــ ـــ ــॼاع الاحॽʱاجات الʻفʶـــ ــــ ـــ إشـــ
ʧʽللعـامل   ʦـاعهʱʺ ؗʺـا أكـKlaeijsen et al., 2018(.    ʙ(  في مȞـان العʺـل يʕدȑ إلى اســـــــــــــɦـ
  ʠعॼالʛالآخ  Ǽةॽقلال له تأثʛʽ إʳǽابي  للأفʛاد  الاحॽʱاجات الʻفʶــॽة الأســاســॽة  و   أن إشــॼاع الاسـɦـ

ـ̋ل  رفـاهʱʽهʦ على   .  ) Lange and Kayser, 2022; Ilies et al., 2017(  الʺʛتʢॼـة Ǽـالع
ــعʨر العاملǼ ʧʽ  ، فإنوʻȃاء علॽه قلالॽة  شــ ـɦـ ــاهʦ و ʕدȑ إلى  يالاســ Ȑʨ رضــ ـɦـ ʧ مʶــ ـ̔ـ  رفاهʱʽهʦ تʶʴــ

Ebersold et al., 2019; Clausen et al., 2022)  .(ʚح  الʛʱقǽأنه ،:  
bH1.       ابيʱǻإ ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦعلي    ي ʥʻة العاملॻقلالʯقعاتلاسـʦة  تॻʀفاʙلل ʤان    فيهȜم

  العʸل الʙقʸي.

  ʦلأدائه ʧʽقعـات العـاملʨأن تǼ ʧʽʲـاحॼال ʧد مʙع ʙـاق؛ أكॽــــــــــــــʶا الʚه ʧʺوضــــــــــــــ
ـॽyة الʺॼʱادلة  ورفاهʱʽهǽ ʦعʙʺʱ على العلاقات  ʵ̫ـ   .Interpersonal Relatedness ال

تʱʹــــــــــــــʺʧ قـʙرة الفʛد على تʛȄʨʢ علاقـات عʺॽقـة مع الآخʧȄʛ وʕȄدȑ هـʚا الॼعـʙ   والʱى
  ʛȄʨʢإلى ت ʥلʚـــاسكʶإح   ʧȄʛاقة مع الآخʙـــʸعاون والʱقة والʲالǼ Șʽʺع Alkailani(

and Kumar, 2016  ʧʽالعامل ʧʽادلة بॼʱʺة الॽـــــʸʵـــــʷالعلاقات ال ʦـــــاهʶالي تʱالȃو .(
ـؔار والʺع ـ̋ا بʻʽهʦ في تॼـادل الأف ॽɾ عـاونʱوال  ʧʽــــ ــــ ـ̋ا يʕدȑ إلى تʶʴــــــ لʨمـات والʺعʛفـة، م

ʦاعهʙبȂو ʦأدائه Ȑʨʱــــــʶم) Semerciöz et al., 2011(ʛــــــʶؗ ʦʱما يʙʻفع .  ،ʜاجʨʴال
  ʧʽءدنفـإن العـاملʨونة   يʛم ʛʲـ̋ل أك مهـامهʷǼ ʦــــــــــــــȞـل أكʛʲ ؗفـاءة وفعـالॽـة، وʳȄعلʨن الع

ـʁة ـॽyة  Dery et al., 2017( وقʙرة على الʺʻاف ʵ̫ـ الʺॼʱادلة  ). لʚا، تʕدȐ العلاقات ال
  في مȞان العʺل الʛقʺي إلى زȄادة مȐʨʱʶ أداء الفʛد. لʚلʥ، مʧ الʺفʛʱض أنه:
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aH2  .      ابيʱǻإ ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦادلةللعلاقات اليॺʯʸة الॻــ ــʶʳــــــ على  بʥʻ العاملʵ    ʥʻــــــ
  .مȜان العʸل الʙقʸي  فيهʤ لأدائهʤ  تʦقعات

  ʧȄʛقــة مع الآخॽʺعلاقــات ع ʛȄʨʢاد على تʛرة الأفʙ؛ فــإن قــȐʛــة أخॽنــاح ʧوم
ʛʰضــــــــــا أكʛن بʨالعامل ʛــــع عʙʻما   يʕثʛ إʳǽابॽاً علي رضــــــــــاهʦ ورفاهʱʽهʦ. غالॼًا ما ʷǽــــــ

 ʦيهʙل  ʙلʨا يʚوه .ʦن مع زملائهʨفاعلʱȄن وʨـــــــل ـــــــعʨريʨʱاصـــ Ǽالانʱʺاء إلى الʺʨʺʳعة  شـــ
  ʦهʻʽا بʺॽɾ قةʲال Ȑʨʱــ ). وȃالʱالي  sen and HendersonRothau,2019(وارتفاع مʶــ

ــــــʙʵʱام   ــــــʖʰ الاسـ ــــــॽة الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ مهʺة للغاǽة ʶǼـ ــــــʸʵـ ــــــॼح العلاقات الʷـ تʸـ
خارج مȞان   -الʺʛؔʱر لʨســــائل الʨʱاصــــل الاجʱʺاعي الʺʶــــʙʵʱمة في حॽاتهʦ الʵاصــــة  

ــــــʯة الاجʱʺاॽɺة في مȞان  ــــــॼح مʧ الʺهʦ تلॽʰة الʴاجة إلى الʷʻʱـ العʺل العʺل. لʚلʸǽ ʥـ
)Bucher et al., 2018.(   ةॽـــــــــʸʵـــــــــʷأو العلاقات ال /ȌǼاʛʱأن ال ʗʰث ʙفق ،ʦث ʧوم

  ʛʽــأث على    إʳǽــابيالʺॼʱــادلــة بʧʽ العــاملʧʽ في بʯʽــة العʺــل الʛقʺॽــة ضــــــــــــــʛورȄــة ولهــا ت
  رفاهʱʽهʦ، ومʧ ثʦ، مʧ الʺقʛʱح أنه:

bH2  .    ابي  يʱǻإ ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦادلةللعلاقات الॺʯʸة الॻــــــــʶʳــــــــʵ    ʥʻالعامل ʥʻعلى  ب
  .مȜان العʸل الʙقʸي  فيتʦقعاتهʤ للʙفاॻʀة  

  ʙأكـ ʙـاق، فقـॽــ   لأدائهǼ    ʦـأن تʨقعـات العـاملʧʽ  مʧ الॼـاحʧʽʲ  عـʙداوضــــــــــــــʺʧ هـʚا الʶــــــــــــ
 ʦهʱʽورفاه    ʙʺʱعǽ  ًــا ــ ʛ    . والʱيDigital self-efficacyالؔفاءة الʚاتॽة الʛقʺॽة  علىأǽʹـــ ـ̔ـ ــ تʷـــ

ــهل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والǼ  ɾ  ʅॽؔʱقʙرتهإǽʺان الفʛد    إلي ʙʵام الفعال والʶـــ ـɦـ ॽʺا يʱعلǼ Șالاســـ
ؔلʺــا زادت ثقــة الفʛد في مهــاراتــه  ف.  )Kim et al., 2021(  الʛʰامج والأجهʜة مع تʴــʙيʲــات  

ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتؗلʺا الʛقʺॽة،   ــأن اســـــɦـ  ,Schmidt(  قل احʱʺال شــــــعʨره ǼالقلʷǼ Șــــ
2022  and Ulfert-Blank  ،(ʥلــʚــام بــॽʁفــاءتــه في ال  Jeon   (وزادت احʱʺــالॽــة ثॼــاتــه وؗ

and Kim, 2022  .(  Șعلʱلا ي ʛق ـالأم ʧد مʛـؔه الف ـ̋ا  ʱʺǽل Ǽ Ȍفق  ʧؔرات، ولʙʦȞʴـالǼ Șعلʱي  
فـإن الؔفـاءة  ،  مʧ هـʚا الʺʢʻلLee(.  Ș  2021 ,(بهـʚه القـʙرات    الفʛدعلى مـا ʧȞʺǽ أن ǽفعلـه  

ـــــــــــي يʕثʛ على قʛارات    الـʚاتॽـة الʛقʺॽـة ـʙɻام الʨʻؔʱلʨجॽـا    الفʛدعـامـل نفʶـــ ـɦـ ـ̡ة لقʨʰل واســــــــــــ ـʙɹي   ال
)Maran et al., 2022 ار ). وʛـــأن قʷǼ قًاॽا وثʡًاॼارت Ȍॼتʛاته  ،تهتǼاʳ ɦة    واســـॽɿʡللأعʺال العا

). وهʚا  Daher et al, 2021; Nusannas et al.,2022(الʱى تʦ تʻفʚʽها وتʨقعاته للأداء
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ــــــل مʧ أولʥʯ الʚيʧ هʦ  الʺʛتفعة  ʚاتॽة  الؔفاءة  ال  ذان الأفʛاد  ǽعʻي أ ؗفاءة ذو  يʕدون أداءً أفʹــــــ
  لʚلʥ، مʧ الʺفʛʱض للأداء الʺʨʱقع.  ؗʺʕشـــــــʛ   الʛقʺॽة  تعʺل الؔفاءة الʚاتॽة  ، وȃالʱاليذاتॽة أقل

  :أنه
 aH3   .    ــابي  يʱǻإ ȏʦʹمع ʙʻتــأث ʗجــʦ  ʥʻــة للعــاملʸॻɾʙــة الॻاتʘقعــاتللؒفــاءة الــʦعلى ت  ʤه

  ʤل    فيلأدائهʸان العȜي.مʸقʙال  

الʛقʺॽة إحȐʙ الʺهارات الأسـاسـॽة الʱي ʖʳǽ    الʚاتॽة  عʛʰʱ الؔفاءة مʧ ناحॽة أخȐʛ، تُ و 
  ʧȄʛــ ــاد الʺعʛفة في القʛن الʴادȑ والعʷــ   ). Maran et al.,2022(أن ʱʺǽلؔها الفʛد في اقʸʱــ

  Șʽʰʢاتॽجʨلʨʻؔʱة  الʲيʙʴب  الʨ ـɹـ ــ ــــــ على   العاملʨن أن ʨȞǽن    وȃالʱالي ʖʳǽبǽʙʴʱات فॽʻة،    مʸـــ
عʙاد للʱعامل مع الʱقॽʻات وحل الʺʷـــــȞلات عʣ ʙʻهʨرها ɦاســـــ )Daher et al., 2021 تُ ). و  ʙع

مʧ   ،). لـʚاMarshall et al., 2020لʛفـاॽʂـة العـاملʧʽ (  مʧ العʨامـل الʺʴفʜة   الؔفـاءة الـʚاتॽـة
قʰلॽـة  للعـاملʧʽ مʧ تʨقعـاتهʦ   الʛقʺॽـة  ة الـʚاتॽـةؔفـاءالʺʨʱقع أن تȄʜـʙ ال ثʦ،  ومʧ ،  للʛفـاॽʂـة  الʺʶـــــــــــــɦـ

  :، أنهفʺʧ الʺقʛʱح
bH3    .    ــابي  يʱǻإ ȏʦʹمع ʙʻتــأث ʗجــʦ  ʥʻــة للعــاملʸॻɾʙــة الॻاتʘقعــاتللؒفــاءة الــʦعلى ت  ʤه

  مȜان العʸل الʙقʸي.  فيللʙفاॻʀة  

ʙـ ʕؗʺال ʧأنـه  ،  ومʖعـاون على أنهʺـا  غـالـʱوال ȌǼاʛʱـــــــــــــــار إلى الʷǽ مـا    ʧـة  مʯʽـا بǽاʜم
الʨʻؔʱلʨجॽــة تʳعــل الʺعلʨمــات مʱــاحــة، وتʳعــل  على وجــه الʴʱــʙيــʙ، الʴلʨل  و   العʺــل الʛقʺॽــة.

ة الʨثائȘ أسهل   ).  Selimović et al., 2021(  الʱعاون ومʷارؗ
الʛئʶॽــــــॽة للʨʴʱل    الʙوافع  ʲʺǽلان  العاملʧʽ ةأداء ورفاॽʂ الʶــــــاǼقة؛ فإنوفقًا للأدبॽات  و 

). وʷȃــȞل أكʛʲ تʙʴيʙا،  Trenerry et al.,2021  et al., 2017;  Wang(في مȞان العʺل 
  Ȑʙإذا ؗان لʧʽالعامل    Șʽقʴت ʧم ʦهʻȞʺ ـɦـ ــلأ داء ورفاॽʂةأتʨقعات Ǽأن الʯʽʰة الʛقʺॽة ســــــ ،  فʹــــــ

عʙادًا لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي.    فإنه مʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽنʨا ســـــʷॽـــــعʛون Ǽالʛاحة  و أكʛʲ تʴفʜًʽا واســــɦـ
ـʙɻام الʨʻؔʱلʨجॽـا الʛقʺॽـة ـɦـ ـ̔ل الʺقـاومـة لقʨʰل مȞ ـ  ،في اســــــــــــ ـɦالي تقل ـ̋ل  وȃـال قʰلي  ان الع الʺʶـــــــــــــɦـ

)Selimović et al., 2021(ض أنʛʱالʺف ʧم ،ʥلʚه. ل:  
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H4    .     ʗجـʦابي    يɦـ ǻإ ȏʦʹمع ʙʻقعـاتلتـأثʦʯ  ʤلأدائه ʥʻـا  العـاملǻاʦعلى نʤل    هʦʲʯال ʤعʗلـ
  الʙقʸي في مȜان العʸل.

H5    .    ʗجʦابي    يʱǻإ ȏʦʹمع ʙʻقعاتلتأثʦʯ  لل ʥʻاالعاملǻاʦة على نॻʀفاʙʤل    هʦʲʯال ʤعʗل

  الʙقʸي في مȜان العʸل.

) ʦل رقȞʷراسة في الʙح للʛʱار الʺقʡح الإॽضʨت ʧȞʺǽ هॽ١وعل:(  

 
  

  

  .للʖʲॺ الʸفاʸॻʀي الʹʦʸذج. ١. شȜل
  الʴاǺقة. الأدبॻاتالॺاحʖ في ضʦء  عʸل: الʗʶʸر

 

   الʖʲॺ  أهॻʸة  .٦
  للʖʲॺ  الأهॻʸة الʹȂʙʢة  ٦/١

ـــــॽة للعاملʧʽ وأثʛها   تʲʺʱل فى  ) أ ـــ وجʨد نقʟ في الʨʴॼث الʱى تʻʱاول الاحॽʱاجات الʻفʶـــ
في حʙود علʦ الॼاحʘ. وȃالʱالي    -على نʨاǽاهʦ لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي فى مȞان العʺل 

ــــة الʴالॽة فى ســـــــʙ الʻقʟ الʺʨجʨد فى الʨʴॼث الॽʁॽʰʢʱة الʱى تʻʱاول   ــــاهʦ الʙراســـ تʶـــ
ʴن ʦـاهǽاʨون ʧʽقعـات العـاملʨت ʧʽـ̋ل في العلاقـة ب ʨ دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي فى مȞـان الع

 قʢاع صʻاعة الʙʵمات الʺالॽة فى الʯʽʰة الʺȄʛʸة.  
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ــاǼقة علي تقʦॽʽ الʳانʖ الʱؔ  ) ب ــات الʶــ ʜʽ الʙراســ ʛؗت ʖــ ʨʻلʨجي ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʴʱل  انʸــ
للعــاملʧʽ    يف  يالʛقʺ ــॽــة  ʜʽهــا علي الاحॽʱــاجــات الʻفʶــــــــــــ ʛؗت ʧم ʛʲــان العʺــل، أكȞم

ʙل ʦقعاتهʨقʺوتʛل الʨʴʱال ʦعȘتل ʦل ʦث ʧراســــة    ي، ومʙام بʺʱالاه ʧم ʛʽʲؔات الॽالأدب
 ʦعʙلــ ʧʽــا العــاملǽاʨقعــات ونʨة على تʛثʕʺامــل الʨقʺ  العʛل الʨʴʱــان العʺــل   يالȞفى م

)Wang et al., 2022; Gupta et al., 2021(.   
ــــــʛʽ نʨاǽا العاملʧʽ لʙعʦ    ) ج أكʙت الأدبॽات الʶـــــــــاǼقة على دور العʨامل الʺʕثʛة علي تفʶـــ

ــȞل عام  يلʨʴʱل الʛقʺا ــ  ʷǼ(Parasuraman and Colby, 2015; Jahanmirـــ

et al., 2020هǼ ة لʺا أوصـــــــيǼاʳ ــــة اســــــɦـ  ,.Wang et al(). لʚا تأتي تلʥ الʙراســـ

ــات الॽʁॽʰʢʱة ح  )2022 ـــــ ــʛورة إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراســـ ــ ʨل العʨامل الʺʕثʛة على Ǽʹــــــ
اعة الʙʵمات   ــــ̒ـ تʨقعات ونʨاǽا العاملʧʽ لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي وȃالأخʟ في قʢاع صـــ
ــفاॽɾة،   ــــعي إلي تʴقȘʽ أهʙاف مʲل زȄادة الʷــــــــ ـــ الʺالॽة. والǽُ ȑʚعʙ القʢاعات الʱى تʶـــ
ــاء الʺʨاʧʽʻʡ عʧ الʙʵمات الʱي يʦʱ تقǽʙʺها. وʨʱȄقف ذلʥ على مȑʙ قʙرتها  ــ ـــ ـــ وȂرضـــ

 .ت رقʺॽة عالॽة الॽʁʺة في الʨقʗ الʺʻاسʖعلي تقʦǽʙ خʙما
 للʖʲॺ  الأهॻʸة العʸلॻة  ٦/٢

ـʁاهʦ نʱائج الʙراسـة الʺʤʻʺات ما قʰل الʛقʺॽة على إعادة الʱفʛʽؔ في   ) أ مʧ الʺʕمل أن ت
ʱالاحǼ امʺʱاق الاهॽس ʧʺاتها ضॽʳॽاتʛʱودورها فاس ʧʽة للعاملॽʶفʻاجات الॽاجهة  يʨم

 تǽʙʴات الʨʴʱل الʛقʺي.  
إلॽه معʦʤ الʺʕســــʶــــات   ىتʶــــعتʶʱؔــــʖ الʙراســــة الʴالॽة أهʺʱʽها العʺلॽة في ما   )ب

ــʧʽ تقʦǽʙ الʙʵمات الʺالॽة. ــلʨب عʺلها وذلʥ لʶʴʱـــ ــ ــǼ ʥأن   إلي تغʛʽʽ أسـ ولا شـــ
 ʨالع ʧʺضـــــ ʧم ʧʽة للعاملॽــ مل الʺʕثʛة على تʶʴـــــʧʽ  امʛاعاة الاحॽʱاجات الʻفʶـــ

ــة فى أن  أداء الʵــʙمــات الʺــالॽــة   الʺقــʙمــة. لــʚا تॼʻع الأهʺॽــة العʺلॽــة للــʙراســـــــــــــ
ــॽة للعاملʧʽ مʧ العʨامل الʺʴفʜة الʱى تلعʖ دورا مʜʽʺʱا في  الاحॽʱاجات الʻفʶـــــــــــ

  .مʳال صʻاعة الʙʵمات الʺالॽة ؗي تʴقȘ الأهʙاف الʺʨʷʻدة بʳʻاح
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يلॼɻه الʨʴʱل الʛقʺي  ȑالʚ  تॼʻع الأهʺॽة العʺلॽة لهʚه الʙراســـــة مʧ الʙور الʛʽʰؔ  )ج
في مʳــال الʵــʙمــات الʺــالॽــة، مʲʺʱلاً في تʛȄʨʢ واســــــــــــــʵʱــʙام الأنʤʺــة الʺــالॽــة  
 ،ʛȄوʜʱال والॽʱالاح ʧف عʷؔة والǽʙقʻفقات الʙʱالǼ ʕʰʻʱرة على الʙة، مع القॽؗʚال
ــافة إلى الʺعاملات الʺالॽة   ــʅॽʻ الائʱʺاني Ǽالإضــ ــʧʽ تقʙيʛات الʸʱــ ʚلʥ تʶʴــ وؗ

ء في الॽʰانات بʻاء على الأنʺاȋ الʺʨʱقعة لها الʺʸʵـــــʸـــــة، واكʷʱـــــاف الأخʢا
وهي أن ʸǽــــل حʦʳ ســــʨق بʛمॽʳات الʚؗاء الاصــــʻʢاعي العالʺي في القʢاع  

 ʧقـارب مǽ ـ̋ا ـ̋الي ل وهـʚا ǽعʻي أن معـʙل   ٢٠٢٥ملॽـار دولار في عـام   ٢٢.٦ال
 .٢٠٢٥ – ٢٠٢٠ما بʧʽ الأعʨام  ٪٢٣.٣٧الʨʺʻ الǽُ ȑʨʻʶقʙر ʨʴǼالي 

   الʖʲॺ  مʹهॻʱة  .٧
  ȑ إجʛاء هʚه الʙراسـة على الأسـلʨب الʨصـفي الʴʱلʽلي الؔʺي، والʚ  يلॼاحʘ فاعʙʺʱ ا

 ʨقǽ ــــف  م ــــة، وه  على وصــــــ ـــ العʨامل الʺʕثʛة على تʨقعات ونʨاǽا   يوتʴلʽل الʤاهʛة مʴل الʙراســـ
  ʧʽالعـــامل  ʦعʙقʺيلـــʛال الʺʱعلقـــة بهـــʚا  مȞـــان العʺـــل  في  الʨʴʱل  ، مʧ خلال جʺع الॽʰـــانـــات 

ــائॽةجʛاء الاخॼʱارات  Ȃالʺʨضــــــــʨع و  ـــــة، ومʧ ثʦ تʴلʽل    الإحʸــــــ اللازمة لاخॼʱار فʛوض الʙراســـ
ـــــʺل الʺʻهʳو الʱʻائج،   ـــــʨل علʽها،    ةالʺॼʱع  ॽةتʷـــ ـــــادر الʸʴـــ ـــــة، أنʨاع الॽʰانات ومʸـــ في الʙراســـ

ــــــــها،  و ومʱغʛʽات الʙراســــــــــــــة   ــــــــة وȄʛʡقة جʺع والعʻʽة والإجʛاءات الʺॼʱعةمقايʶॽــــــ ، وأداة الʙراســــــ
  علي الʨʴʻ الʱالي:  تʨضॽح ذلʥ وʧȞʺȄئॽة.  الॽʰانات، والأسالʖʽ الإحʸا

 أنʦاع الॻʮانات ومʶادر الʦʶʲل علʻها   ٧/١
ــة   على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا الॽʰانات الʲانȄʨة    اعʙʺʱ الॼاحʘلʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســـ

ــʨل علو  ــ ــاǼقة    مʧ خلال مʛاجعةالॽʰانات الʲانȄʨة    ىالॽʰانات الأولॽة، وتʦ الʸʴــــــ الأدبॽات الʶــــــــ
  ʗاولʻي تʱلالال ـ̔ـ ــॽاغة أهʙفلالإʡار الʱ    ȑʛʤʻأصـــ ــة، وصـــ   ها فʛوضـ ــــتॽʺʻة  و   هاʺʱغʛʽات الʙراســـ

ʽʺهاوأهʱ ʧة مॽانات الأولॽʰجʺع ال ʦــــــــــــات. ؗʺا ت ـʁـ ــــ الʙʵمات    الʺعॽʻة Ǽقʢاع  العاملǼ ʧʽالʺʕســــــ
ــة وتʴلʽلها    مʴافʤة الʙقهلॽةالʺالॽة في  ــ ــة والʨʱصـــــــل إلى  لامʴل الʙراســـ ــ خॼʱار فʛوض الʙراســـ

  .  نʱائʳها
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 والاجʙاءات الॺʯʸعة  الʖʲॺمʸʯʱع وعʻʹة  ٧/٢
ʧʽالعامل ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔʱـات  ي ʁسـʕاع  في مʢة في  قॽمات الʺالʙʵة الʤافʴم

ـــــــــــار  الʙقهلॽة.   ــــــــعȃʨة تʙʴيʙ حʦʳ الʺʱʳʺع وانʷʱـــ ونʛʤاً لعʙم وجʨد إʡار لʺʱʳʺع الʘʴॼ وصــــــ
ــॼح الʙʴ   ١٠٬٠٠٠فقʙ افʛʱض الॼاحʘ أن مʱʳʺع الʘʴॼ يʙȄʜ عʧ    ،مفʛداته مفʛدة، وعلॽه ʸǽــ

ـ̒ة   ʽالأدنى لعʘɹـ ॼثقـة  ٣٧٠(  ال ȑʨ ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ  ٪٥، ومقـʙار خʢـأ مʶــــــــــــــʺʨح Ǽـه  ٪٩٥) مفʛدة ع
)ʝȄــــــال  و   ).٢٠١٨،إدر ـــ ـــ ॽʰــانقــائʺــة  تʦ إرســـ ـɦـ العــاملʧʽ في هــʚه    الॼــاحــʘ  زملاءلॼعʠ    الاســــــــــــ

ـــات ـʁـ ــʛة معهʦ للʱأكʙ  لقʛاءته  الإلʛʱؔوني  بʙȄʛهʦ عʛʰ   الʺʕسـ ــال مॼاشـ ا أولاً. وȃعʙ ذلʥ تʦ الاتʸـ
 ʧنمʨʺ́ـ ॽعابهʦ لʺ ɦقة ال  .هااسـȄʛʡ امʙʵ ɦاسـǼ ةʻʽع العȄزʨت ʦة  ؗʺا تʻʽة  العॽائʨ̫ـ ـʢॽʁةع ॼال  ʦوت ،

ʙʵم في حالة وجʨد أو عʙم   ɦــʶت ʘʽقها، حॽʰʢت ȋوʛشــ ʛافʨʱات لʻʽالع ʧع مʨʻال ʥام ذلʙʵ ɦاســ
 ʛʽʰؗ درجـــــة  ووجʨد   ،ʘـــــʴॼال لʺʱʳʺع  إʡـــــار  مفʛدات  وجʨد   ʧʽب  ʝـــــانʳʱال  ʧم في   الʺʱʳʺعة 

ها ـɦـ ــائʟ الʺʢلʨب دراســــ ــʖوتʦ    .الʸʵــــ ـــاس القʨائʦ الǽʙȄʛʰة    أخʚ حʦʳ العʻʽة الʺʻاســــ على أســـ
Șʽʰʢʱع الʨضـــʨة مॽمʙʵـــات ال ʁســـʕʺالǼ ʘاحॼة معاوني الʙـــاعʶʺǼ ʥوذل ʧʽو   .للعامل  ʙʽأكʱال ʦت

Ȅʨه ʧــف عʷؔم الʙة على ع  ʧʽ ʱهʦ اخॽʱارȄة.  وأن  الʺʷــارؗ هل  و مʷــارؗ ɦان  اســॽʰ ɦالاســ  ʟʵلʺǼ
ʘʴॼن   ،الʨؔت ،ʥان العʺل. علاوة على ذلȞقʺي في مʛل الʨʴʱلح الʢʸʺل ʅȄʛان وتعॽʰʱالاس  

ة أجʜاء تعʝȞ مʱغʛʽات   ـɦـ ــ ॽʰانتʨؔن ؗʺا   ،الʘʴॼمʧ ســــــ ـɦـ ــ ــʯلة    الاســــــ ــ ا مǼ ʧعʠ الأســــــ ــً ـــــ أǽʹـــ
ʨات الʛʰʵة   ، والʱعلʦॽ،والعʺʛ  ،الǼʝʻʳ  الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺʱعلقة وتʦ جʺع الॽʰانات    الॽɿॽʣʨة  وســــــــــ̒ـ

ʧة مʛʱفي الف ʰʺفʨى نʱح ʛʰʺʱʰسʛ٢٠٢٢.    
ʳــاǼــة  ١٩٥تʦ جʺع  و  يʱعلȘ  وॽɾʺــا  .  ١في جــʙول  هȞॽــل العʻʽــةؗʺــا هʨ مʧʽʰ ب.  اســـــــــــــɦـ

ʧʽ، ؗان هʻاك  ǼالʨʱزȄع الʨʺǽʙغʛافي لل ــارؗ ـــ ا،٣١.٩و ،٪ ذʨؗر٦٨.١ʺʷــــــ ــــــــً ؗان   ٪ إناث. أǽʹـــ
ʧم ʛʲ٦٥أكʧم ʧʽ ـــارؗ ة.٣٥ -٣٠٪ مʧ الʺʷـــ ـ̒ـ ـــلʨن على درجة  ومعʦʤ   ســــ ʧʽ حاصـــ ـــارؗ الʺʷـــ

ʛʽ ɦـــــ ـــــافة إلى ذلʥ، ؗان معʦʤ   ٪،٢٠.٤٪ و  ٧٩.٦الȞॼالʨرʨȄس والʺاجʶـــ على الʨʱالى. Ǽالإضـــ
ʧʽʰʽʳʱʶʺة ٪  ٥٩.٢الʛʰات خʨʻس ʦيهʙات، ؗان   لʨʻس ʗة وسʻس ʧʽاوح بʛʱة تʙʺ٤٠.٨لʦهʻم ٪  

  تعʺل لأكʛʲ مʧ سʗ سʨʻات، والॼاقي انʹʺʨا مʕخʛًا.
  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٦٧٢                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  .   ١جʗول 
  Ȝॻʀل العʻʹة   

  الʹॺʴة (%)   العʗد   الʸʢʹʸة    م

    ٥٨.١  ١١٥  الʨʻʰك.   ١

٢   .ʧʽأمʱات ال ʛؗ٣٤.٥  ٦٦  ش    

٣  ʛغʸة الॽʂاʻʱʺل الȄʨʺʱات الʺʤʻ٤.٢  ٨   . م    

    ٢.١  ٤  الʱأجʛʽ الȄʨʺʱلي.   ٤

الة الʺالॽة.    ٥ ʨؗ١.١  ٢  ال    

  ٪ ١٠٠  ١٩٥  الإجʸالي

 .   اعʗاد الॺاحʖ في ضʦء اسʱʯاǻات مʹʸʢات قʠاع الʗʳمات الʸالॻة مʦضع الȖʻʮʠʯ: الʗʶʸر

٧/٣   ʖʲॺود الʗح 
  تʻقʦʶ حʙود الʘʴॼ إلي حʙود تॽʁॽʰʢة، وحʙود ȄʛʷǼة، وحʙود مʨضॽɺʨة، ؗʺا يلي:  

ــــــات قʢاع الʙʵمات الʺالॽة.  حʗود تॻɿॻʮʠة  . أ ـʁـ : تقʸʱــــــʛ هʚه الʙراســــــة على مʕســــ
ه الॽʁॽʰʢʱة، وتعʙ بʯʽة   وȄعʱقʙ الॼاحʘ أن هʚه القʢاع مʳال خʸــʖ لاجʛاء دراسـɦـ
ــــــॼة تʱفȘ مع ॽʰʡعة هʚا الǼ ،ʘʴॼالاضـــــــــافة إلي أن نʱائج هʚا الʘʴॼ تʙʵم   مʻاســـ

ـــــات في الʯʽʰة الʛقʺॽة الʺʸـــــȄʛة مʺا ǽعʝȞ الʙور الȐʨʽʴ لهʚا الʨʻع مʧ الʺ ʕســــʁـ
ʛʸة مȄء رؤʨقʺي في ضʛل الʨʴʱات الǽʙʴ٢٠٣٠علاج ت   .  

ــȂʙة  . ب ـــــــــات قʢاع الʙʵمات  حʗود ʵǺــــ ـʁـ ــــ : يʲʺʱل مʱʳʺع الʘʴॼ في العاملʕʺǼ ʧʽســـ
 الʺالॽة في مʴافʤة الʙقهلॽة.  

ʳʱʻة مʧ :  حʗود مʦضـॻɸʦة  . ج ʜ هʚا الʘʴॼ على مʨʺʳعه مʧ الʺʱغʛʽات والʺʶـɦـ ʛؗي
ـʁاǼقة   والʱى لها علاقة وثॽقة ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ  الاʡار الȐʛʤʻ للʘʴॼ والʙراسـات ال

  وهى (العʨامل الʺʕثʛة على تʨقعات، ونʨاǽا العاملʧʽ لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي).  
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٧/٤ ʛॻات  مقايʙʻغʯم ʖʲॺال . 
ــايʝॽ أعــʙهــا الॼــاحʨʲن في   ـــــــة اعʱʺــاداً على مق ـــ ــʙراســــــ ــات  تॽʀ ʦــاس مʱغʛʽات ال ॽالأدب

ــʙقها وثॼاتها بʙرجة عالॽة.  و   الʶـــــــــــاǼقة، قلالॽة  تॽʀ ʦاس مʱغʛʽ  و ثʗʰ صـــــــــ ـɦـ  اعʱʺاداً عليالاســـــــــ
قلالॽـة    تُعʛَّفو   ،(Deci et al.,2001)الـʨʡ ȑʚره  الʺॽʁـاس    يʵʱـॽɾ ʚـه  ǼـالʺـȐʙ الـȑʚالاســـــــــــــɦـ
قلة في مʨاقف معʻʽة   العاملʨن  ـɦـ ــʛات  . و حل مهام العʺلو قʛارات مʶــــــ ʙʵام ثلاثة مʕشــــــ ـɦـ تʦ اســــــ

ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʁال،  لʲʺل الʽ ʙʵم  أن    ʻʻȞʺǽي  "مʻها علي سـhـ أقʛر بʻفʶــي إلى أȑ مȐʙ ســأسـɦـ
ــــــॽة اعʱʺاداً على   الʱقॽʻات الʛقʺॽة في مȞان العʺل". ــــــʸʵــــــ ؗʺا تॽʀ ʦاس مʱغʛʽ العلاقات الʷــــــ

ʚاس الॽʁʺالȑ  ) رهʨʡPreitzer,1995(  ، َّفوʛتُع  Ǽ ةॽـــــ ـــ ـــ ـــــʸʵـــ ـــ ـــ الʺȐʙ الȑʚ مʧ العلاقات الʷـــ
مȞان العʺل في   العاملʧʽبʧʽ  والعلاقات الʷـــʸʵـــॽة  ȌǼ  الʺʱʴʺل أن يʨلॽɾ ʙه انॼʢاعًا عʧ الʛʱا

"  مʲلا،  العلاقات الॽʸʵʷة الʺॼʱادلةتʦ اسʙʵʱام ثلاثة مʕشʛات لॽʁاس  و  الȑʚ تʦ تȄʨʴله رقʺॽًا.
  ʛــأثʱن يʨــة  العــاملॽʺقʛــة العʺــل الʯʽفي ب   ʦملائهʜــة"بॽʺقʛــة الॽاتʚــ  . وتॽʀ ʦــاس مʱغʛʽ الؔفــاءة ال

  تُعʛَّف . و (Edison and Geissler,2003)  مʧ  ؗـــل  قـــʙمـــهالـــȑʚ  الʺॽʁـــاس    اعʱʺـــاداً علي
 ʦȞʴأنها الǼ ةॽʺقʛة الॽاتʚام جهاز رقʺي  الؔفاءة الʙʵ ɦـــــ ـــــʙʵʱام  . و على قʙرة الفʛد على اســـ تʦ اســـ

ـــــʛات لॽʁاس   ـــ ـــ ــــــــهʨلة تعلॽɿॽؗ ʦة   "الؔفاءة الʚاتॽة الʛقʺॽة. مʲلاثلاثة مʕشـــ أعʱقʙ أنه ʻʻȞʺǽي ʶǼــــــ
الʛقʺॽـــــة" الأجهʜة  ʵـــــʙام  ؗاســـــــــــــɦـ ॽʀـــــاس  .   ʦره  الأداء  ʺـــــا تʨʡ ȑʚالـــــ الʺॽʁـــــاس  علي  اعʱʺـــــاداً 
(Venkatesh et al., 2003)،   و  ʛʽغʱʺا الʚه ʅȄʛتع ʦتǼ هॽɾ قعʨʱي ȑʚال Ȑʙʺن الʨأن   العامل
ʙʵام أرȃعة مʕشــــــʛات لॽʁاس الأداء،  و   .ʦ إنʱاجʱʽهزȄادة  ʶǽــــــاهʦ مȞان العʺل الʛقʺي في  تʦ اســـــɦـ

ــه ر   أتʨقع أن  "مʲلا ــل الـــȑʚ تʦ تȄʨʴلـ ــان العʺـ ــʙًا في وॽʣفʱي".مȞـ ا مفʽـ ــً ــاس مʱغʛʽ   قʺॽـ وتॽʀ ʦـ
  تُعʛَّف و ). (Agarwal and Karahanna, 2000الʨʡ ȑʚره الʺॽʁاس   اعʱʺاداً علي  الʛفاॽʂة

ا.  Ǽ ـ  العـاملʨن   ॽɾـه  الʺـȐʙ الـǽ ȑʚعʛʰʱه Ǽ ـالʛفـاॽʂـة   تʦ  و أن الانʛʵاȋ في مȞـان العʺـل الʛقʺي مʺʱعـً
ʙʵام أرȃعة مʕشـʛات لॽʁاس الʛفاॽʂة،   ɦلاسـʲله  مȄʨʴت ʦت ȑʚان العʺل الȞام مʙʵ ɦاسـǼ عʱʺ ɦسـأسـ"

ا" ــʙعʦ للʨʴʱل الʛقʺي في مȞــان العʺــلرقʺॽــً الʺॽʁــاس    اعʱʺــاداً علي  . وأخʛʽاً، تॽʀ ʦــاس نॽــة ال
ʙʵام خʺʶـــة مʕشـــʛات لॽʁاس الॽʻة،  . و (Venkatesh et al., 2003)الʨʡ ȑʚره    مʲلاتʦ اســɦـ

 ȑʨة  "أنॽفي عʺل ȋاʷʻة ب   ".الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺى فى مȞان العʺلالʱغʛʽʽ    الʺʷارؗ
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   أداة جʸع الॻʮانات الأولॻة ٧/٥
اعʙʺʱ الॼاحʘ في تॽʺʳع بॽانات الʙراســــــة الʺʙʽانॽة مʧ مʸــــــادرها الأولॽة على قائʺة 

ॽʰان ـɦـ ــʨء الʺقايʝॽ    اســــــ ــاǼقة  الʨʴॼث   اعʙʺʱت علʽها  الʱيتʦ إعʙادها لهʚا الغʛض في ضــــــ ـــ الʶـــ
ــة Ǽʺعʛفـة  ـــ ـــ ـــ ــʯلـة الʺغلقـة لॽʁـاس مʱغʛʽات الـʙراســـ ـ̋ة مʨʺʳعـة مʧ الأســــــــــــ ـʗ̒ هـʚه القـائ وتʹــــــــــــــʺ
  ʝʺتʺاماً (خ Șافʨم ʧʽاوح بʛʱات تȄʨ ـɦـ ــي، ʶʺǼـــ ــي مʻه وفقاً لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاســـ قʸـــ ـɦـ الʺʶـــ

  (نقʢة واحʙة).    نقاȋ) إلي غʛʽ مʨافȘ على الإʡلاق
  أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي ٧/٦

ـʙɻام   ـɦـ ـ̔ل  التʦ اســــــــــــ ـȑʙ̔عـامـل  الʴʱل ʨؗʱال (CFA) ـةॽلȞॽجـة الʺعـادلـة الهʚ̋ـ  وȄʛʡقـة ن
Structural Equation Modeling (SEM) ة . وॽʺؔانات الॽʰل الʽلʴام أو تʙʵ ɦــــ ـــ تʦ اســــــ

 WarpPLS 7.0. و،   ǼSPSS 24اسʙʵʱام 

 تʲلʻل الॻʮانات والʹʯائج   .٨
مʴʱ ʧقȘ  لل  مʰــʙئيمʧ أجــل تʴلʽــل الॽʰــانــات الʱي تʦ جʺعهــا، أولاً، تʦ إجʛاء تʴلʽــل  

ʧــانــات م ॽʰال ʨفــة خلʛʢʱʺدة والʨالʺفق ʦॽʁــانــات    ،ال ॽʰــارالॼʱأجــل  واخ ʧاضــــــــــــــــاتمʛʱــل    افʽلʴʱال
ــائي مʱعـʙد الʺʱغʛʽات.علاوة على ذلـʥ، تʦ إجʛاء   ــــــ ـ̔ل  الالإحʸــــــ ـȑʙ̔  يعـاملالʴʱل ʨؗʱـار    الॼʱلإخ

ــــــــــʙق أخʛًʽا، تʦ اخॼʱـــار الʨʺʻذج الهȞॽلي  و .  لʨʺʻذج الॽʁـــاسالȑʜʽʽʺʱ  و الʱقـــارȃي    الॼʲـــات والʸــــــ
  Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة.ʛوض  والف
 Data examination  اخॺʯار الॻʮانات ٨/١

مʴʱ ʧقȘ  لل  مʰــʙئيمʧ أجــل تʴلʽــل الॽʰــانــات الʱي تʦ جʺعهــا، أولاً، تʦ إجʛاء تʴلʽــل  
ʧانات مॽʰال ʨفة خلʛʢʱʺدة والʨالʺفق ʦॽʁاضــــــــــات  ،الʛʱانات لافॽʰارالॼʱــــائي    واخ ـــ الʴʱلʽل الإحʸـــ

تʦ إجʛاء    ،ʥعلى ذلــــ الʺʱغʛʽات.علاوة  ــاملالʴʱلʽــــل  المʱعــــʙد  ʽــــȐʙ    يعــ ʨؗʱــارال الॼʲــــات    لاخॼʱــ
ــــــʙق   ʛوض أخʛًʽا، تʦ اخॼʱـار الʨʺʻذج الهȞॽلي والفو .  لʨʺʻذج الॽʁـاسالȑʜʽʽʺʱ  و الʱقـارȃي    والʸـــــــــ

  Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة.
ʗــ ــانـــات    في اخॼʱـــارالʨʢʵة الأولى    وتʺʲلـ الʦॽʁ الʺفقʨدة    فيالॽʰـ ــل    Missingتʴلʽـ

value analysis (MVA)  أن ʧم ʙأكـɦـ تؔʺʧ و مفقʨدة.  غʛʽ  الʺعلʨمـات حʨل الʺʱغʛʽات    لل
ʴॽة على الॽʰانات، وقʙ لا تʨؔن  ـɹـ ــ ــȞلة الʦॽʁ الʺفقʨدة في أنه لا ʧȞʺǽ بʻاء تʴلʽلات صــــــ ــ مʷــــــ
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لا   وȃإجʛاء الʴʱلʽل تʦ الʱأكʙ مʧ أنه  .ॽʰانات ذات ʦॽʀ مفقʨدة صادقةالالʺʵʱʶلʸة مʧ    الʱʻائج
ـʙɻام   ॽʰـانـاتللʦॽʁ الʺʛʢʱفـة  العلاوة على ذلـʥ، تʦ اخॼʱـار  .  تʨجـʙ بॽـانـات مفقʨدة  ـɦـ   ة Ȅʛʡق ـ  Ǽـاســــــــــــ

Mahalanobis Distance  خلالها ʧم ʦي تʱوال .  ʦʱــــــافة ؗل يʶاس مॽʀ ةʙــــــاهʷات    مʛʽغʱʺلل
ʜ الʦॽʁ الʺʨʱســـــــــʢة لॽʺʳع    ة مʱعʙد ʛؗʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ عادǼاتالأʙــــــاه وفقا لʺا أوصـــــــــى Ǽه .  الʺʷـــ

)Hair Jr et al.,2016لʨʰالأدنى للق ʙʴات  .  ٣.٥٠) فإن الʛʽغʱʺد الʙعʱل مʽلʴʱال ʛهʤǽُ ʦول
  لʺʙȄʜ مʧ الʴʱلʽل.  الʺʷاهʙاتʧȞʺǽ الاحʱفاॽʺʳǼ ȍع    وȃالʱاليوجʨد أʦॽʀ ȑ مʛʢʱفة، 

ــاً   ــ ـــ ـــ ــات الʱقॽʻات مʱعʙدة الʺʱغʛʽات،وأǽʹـــ ـــــ   مʧ أجل   تʦ اخॼʱار الॽʰانات على افʛʱاضــــــ
ʧم ʙــأكــʱع    الȄزʨʱعيالॽʰʢال  Normality  ، ــأ العوʢʵال ʧــايॼت ʝــانʳم تʙــارات عــॼʱائي اخʨــــــــــــــʷ  
أن  Homoskedasticity  (الʨʰاقي)  ʧم  ʦغʛال وعلى  ــا  .  جʺعهـــ  ʦت الʱي  ــانـــــات  تॼʱع  الॽʰـــ  ʦل

عʙʻما يʱعلȘ    للʙراســةالʱʻائج الأســاســॽة  مʧ لا ǽغʛʽ    إلا أن ذلʷǼ ʥــȞل ؗامل.  الʨʱزȄع الॽʰʢعي
ʛʰات الأكʻʽالعǼ ʛاتومع ال .)٥٠> (ن  الأمʛʽغʱʺ   ةʛʣاʻʱʺال  ʧف عʛʴʻي تʱعي  الॽʰʢع الȄزʨʱال  

)Tabachnik and Fidell, 2012  .(  ،ʥام  علاوة على ذلــــʙــــʵ Ȅʛʡقــــة تʦ اســـــــــــــɦـ الʴʱلʽــــل 
ــȐʨ الاحʱʺالॽة   ــــ ــȞل ʛʽʰؗ لانʛʴافات    Maximum likelihoodالقʸـــ ــــ والʱي تعʛʰʱ قȄʨة ʷǼـــ

ــانــات عʧ افʛʱاض   ॽʰعيالॽʰʢع الȄزʨʱامــل    الʨــل العʽلʴــل تʲات، مʛʽغʱʺدة الʙعــʱــات مॽʻقʱفي ال
  SEMأن تقॽʻة Ȅʛʡقة    علاوة علي  ).Chioma et al., 2009(ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة  
ـ̒ة تȑʨʱʴ على  تعʛʰʱ ذات مʨثॽʀʨـة عـالॽـة، ʽـ̋ا أن الع ȃـة  ١٩١وǼاrـ ـɦـ ـrاهـل اســــــــــــ   ، فʺʧ الʺʺʧȞ ت

    سʙʵʱامها دون تȄʨʴل.مȞʷلة الॽʰانات الʱي لʝॽ لها تʨزȄع ॽʰʡعي تʺامًا، وا
ــاني   ʲاض الʛʱــار الافॼʱاخ ʦم وتʙلــة عــȞــــــــــــــʷــارات م ॼʱاخ  ʝــانʳذج    تʨʺاقي نʨب ʧــاي ॼت

ʙʵام اخॼʱار  الانʙʴار ɦاسـǼBreusch-Pagan-Godfrey   ة علىȄʛـفʸه الʱ الȑʚ تʟʻ فʛضـ̔
ــــــــــة في نʺʨذج الانʙʴار للॽʰانات.    اتوجʨد انʛʴاف عʙم  الاخॼʱار    ت  نʱائجأʣهʛ و غʛʽ مʳʱانʶـــ
احʸــائي لʛفʠ فʛض العʙم الأمʛ الǽ Ȑʚعʻى عʙم وجʨد مʷــȞلة اخʱلاف الॼʱايʧ  وجʨد دلʽل  

Ȑʨ الʙلالة الʺعȄʨʻة    .)=٠.٠٧٦P(  حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الاخॼʱار ــــɦـ ـــ ـــ  ٪٥وهى ॽʀʺة أكʛʰ مʧ مʶـــ
ــة عȘȄʛʡ ʧ  و  ــʙاخلــ الʺʱــ ــة  الॽʢʵــ ــة  العلاقــ ــار  اخॼʱــ  ʦت ʛʵاجأخʛًʽا،  ــامــــل تʹــــــــــــــʦʵ  م  اســـــــــــــɦـ عــ

ʧايॼʱالVariance inflation factors (VIF)   لل.ʕʰʻʱة للʻات الؔامʛʽغʱʺ   ائجʱت نʛوأســــــــــف
  ʦॽʀ ل إلى أنʽلʴʱالʛــ ــʦʵ الʺفʶـ ــائॽاً   معامل الʱʹـ ــي بها للقʨʰل احʸـ   لاتʙȄʜ عʧ الॽʁʺة الʺʨصـ
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ـــــʛʽ إلي٠.٥ ـــــائॽةعʙم وجʨد علاقة خॽʢة مʱعʙدة    . Ǽʺا ʷǽـــ   أȐ أن   للॽʰانات.  ذات دلالة احʸـــ
  .  Multicollinearityبॽانات الʙراسة لا تعاني مʧ مȞʷلة الʱعʙدǽة الॽʢʵة  

 Measurement model analysis  تʲلʻل نʦʸذج الॻɿاس ٨/٢

ʙʵام  ȑʙʽ  تʦ اســɦـ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال  CFA  ارلاॼʱدة ملائʺة  خʨج/ Șابʢذج  ال  تʨʺʻ
)Model Fit(    .راســـــةʙح للʛʱو الʺق ʛهʣائجأʱذج  ت نʨʺار  نॼʱئي  الاخʙʰʺة ل  الॼــ   ʺʕشـــــʛات Ǽالʶʻـــ

ॼعـاد Ǽعʠ    وفقـاً لـʚلـʥ،و .  لʨʺʻذج الॽʁـاس ـؗاॽɾـة عـʙم ملاءمـة  الʺʱغʛʽات   الʺʕشــــــــــــــʛات تʦ اســـــــــــــɦـ
)PE3  وWB3  و(SU1    ذجʨʺʻال ʧار.  مʛؔت ʦل العاملال  وتʽلʴʱي  ʙʽ ʨؗʱالȑ  CFA    ةॽة ثانʛم
تʦ    .ملائʺة الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراســــــــة  إثॼاتǼعʙ    .لʨʺʻذج الॽʁاسأʣهʛ الʛؔʱار ملاءمة جʙʽة  و 

  ʧم Șقʴʱق  الʙات وصॼذجثʨʺاس نॽʁو .  ال  ʦذجتʨʺʻار الॼʱام   اخʙʵʱاسǼ  ʖ ʛؗʺات الॼʲمعامل ال 
Composite Reliability(CR) أن ʖʳǽ ȑʚةت، والȄـــــــــــاوʶن مʨؔ   ʛʰأو أك ʧوفقا   ٠.٧  م

ـــــي ـــ ـ̋ا أوصــــــ ـɦائج  Hair Jr et al., 2016(  ل   معـامل  أن جʺॽع ʦॽʀ  ١جـʙول  ). وقـʙ أʣهʛت ن
(CR)  ʛʰأك   ʧعلي،  ٠.٧م ʙؗʕات/    مʺا يॼذج.ثʨʺʻة الॽʀʨثʨم  

 ʧم Șقʴʱال ʦقتʙــ ــي Ǽه  ذلʥ وفȘو ʨʺʻذج الॽʁاس.  لالȑʜʽʽʺʱ  و   يالʱقارȃ  الʸـ  لʺا أوصـ
)Hair et al., 2016  .( ʦت ʘʽات    حॼق  إثʙʸال  ȃقارʱخلال    يال ʧلمʽʺʴʱمعامل الFactor 

Loading ،  ʛــــــــʶج/ الʺفʛʵ  Average Variance ExtractedومʨʱســــــــȌ الॼʱايʧ الʺʶـــــــɦـ

(AVE)    و  ʗإذا ؗان Șقʴʱي ȑʚانالʱʺॽʁهاتان ال  ʧم ʛʰا،. و ٠.٥٠ أك ــــً اخॼʱار  اثॼات  تʦ    أǽʹـــ
  (الȑʚ ؗان ʖʳǽ أن ʨȞǽن أعلى)   AVEالʚʳر الॽȃʛʱعي لـ ـــــ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ مʧ خلال مقارنة

مʧ خلال نʺʨذج الॽʁاس    الʱقارȃي  الʙʸقʦ اسॽʱفاء افʛʱاضات  تو   لارتॼاʡات جʺॽع الʺʱغʛʽات.
 ʗؗان ʘʽلحʽʺʴʱمعاملات ال   ʧم ʛʰول   ؗʺا  ،٠.٥أكʙʳا ال مʨʱســـــȌ    ن ʦॽʀ أ ٢يʨضـــــح أǽʹـــــً

ʛــ ʛʵج/ الʺفʶــ ـɦـ ــʙق   الʱأكʙ مʧ. علاوة على ذلʥ، تʦ  ٠.٥أعلى مʧ   (AVE)الॼʱايʧ الʺʶــ الʸــ
 Ȑʜʽʽʺʱال  ʘـــــʽح لʦॽʁ  إ،  الॽȃʛʱعي  ــʚر  الʳـــ الʳـــــʙول    (AVE)ن  في   ʛʢالق مʧ   ٢على   ʛʰأك

  فى الأسفل.  الأخȐʛ الʺعʛوضة    الʺʱغʛʽاتالارتॼاʡات مع 
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   . ʗ٢ول ج
    الʗʶق الǺ ȏʚʻʻʸʯاسʗʳʯام الʘʱر الॻȁʙʯعياخॺʯار 
  ).AVEلʦʯʸسȊ الॺʯايʥ الʙʳʯʴʸج ( 

  
  عʸل الॺاحʖ اعʸʯاداً علي نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي.: الʗʶʸر

   Structural model testing     الʹʦʸذج الهȜॻلي اخॺʯار ٨/٣

الهȞॽلي   الʨʺʻذج  اخॼʱـــــار   ʦـــــه، تʱملاءم ʧم  ʙــ والʱـــــأكــ الॽʁـــــاس  نʺʨذج  اخॼʱـــــار   ʙعـــــǼ
ʙʵام   ɦاسـǼ اتॽضـʛوالفSEM    لȞ̫ـ ـyى تقʙيʛ للاحʱʺالॽة. وȄعʛض ال اخॼʱار الʨʺʻذج   ٢مع أق

  مع الʨصلات ونʱائج العʺلॽات الʶʴابॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات.  SEMالهȞॽلي  
ـʙ جʺॽع مʕشــــــــــــــʛات جʨدة الʺلاءمـة على ملاءمـة نʺ ʕؗوت  ʥـا في ذلـʺǼ ،ـاسॽʁذج الʨ

 ;GFI, 0.876; AGFI, 0.845; RMR, 0.034، ومʕشــــــــــــــʛاتχ2/df 3.024مॽɻـــار  

SRMR, 0.0539; RMSEA, 0.062; CFI, 0.896  .MSEA ضʛع ʦʱي ،ʥلʚوفقًا ل .
 ٣وتـــʙعʦ نʱـــائج تʴلʽـــل الॽʰـــانـــات الʨاردة فى الʳـــʙول    .٣نʱـــائج اخॼʱـــار الفʛوض في الʳـــʙول

قلالॽة العاملʧʽ تʕثʛ معȄʨʻاً على افʛضــॽات الʙراســة. حʘʽ تʷــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل أن   مʧ  ؗلسـɦـ
) الʺʨʱقع   ʦأدائهβ = 0.620; t =10.859 ; P < 0.01)  ʦهʱʽــاه ورفـــ  .(β=0.642; t 

=11.513; P< 0.01دʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʥلʚؗ .(   ʨʻمع ʛʽتأث ȑ   ةॽــ ــ ــــــ ــــʸʵـــ للعلاقات الʷـــــــــ
).  β=0.688; t =13.031; P <0.01مʧ أدائهʦ الʺʨʱقع ( ؗلالʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ على 

) ʦهʱʽورفاهβ = 0.705; t =13.661; P < 0.01ʛʽتأث ʙجʨي ʥلʚؗ .(  ʨʻمع ȑ    ةॽاتʚللؔفاءة ال
على    ʧʽــامل للعـــــ ــة  ــلالʛقʺॽـــــ ــ (  ؗـــ الʺʨʱقع   ʦأدائه  ʧمβ=0.510;t =8.148; P <0.01  .(

 ʦهʱʽــاه ــاملβ=0.440;t=6.741;P<0.01  ʧʽ(  ورفــ العــ ــة  قلالॽــ اســـــــــــــɦـ ــا زادت  ؗلʺــ أنــــه   Ȑأ  .(
فاءتهʦ الʚاتॽة الʛقʺॽة  ـــــॽة الʺॼʱادلة وؗ ـــــʸʵـــ Ȑʨ أدائهʦ ورفاهʱʽهʦ في   أزدادوعلاقاتهʦ الʷـــ ــــɦـ مʶـــ
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  ʦعʙلــ ʦــاهǽاʨعلى ن ʦلأدائه ʧʽقعــات العــاملʨʱل Ȑʨʻمع ʛʽتــأث ʙجــʨي ʥلــʚقʺي. ؗــʛــان العʺــل الȞم
). أȐ أن الأداء الأفʹل  β=0.355; t=5.224; P <0.01الʛقʺي فى مȞان العʺل (الʨʴʱل  

ــان   ــʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞـ ــاملʧʽ لـ العـ ــا  ــاً على نʨاǽـ ــل الʛقʺي يʕثʛ معȄʨʻـ ــان العʺـ في مȞـ
  ʦعʙلــ ʧʽــا العــاملǽاʨــاً على نȄʨʻاً معʛʽتــأث ʛثʕــة تॽʂفــاʛــل أن الʽلʴʱــائج الʱت نʛهʣالعʺــل. ؗʺــا أ

). أȐ أنــه ؗلʺــا زادت  Ȟβ =0.464; t=7.206; P<0.01ــان العʺــل (الʨʴʱل الʛقʺى فى م
  ʧʽة العاملॽʂل فعال.  أزددرفاȞ̫ـ Ǽ ان العʺلȞقʺي في مʛل الʨʴʱال ʦعʙل ʦاهǽاʨا،  نʛًʽوأخ   ʛهʤت

Ȑʨ الʱعلʦॽ، والʛʰʵة    -أن الʺʱغʛʽات الʹــــاʢǼة ٤نʱائج تʴلʽل الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول   ـɦـ مʶــ
Ȅــاً على نʨاǽــا العــاملʧʽ لــʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي فى مȞــان العʺــل. أȐ  تʕثʛ تــأثʛʽاً معʨʻ   -الॽɿॽʣʨــة

Ȑʨ الʱعلॽʺي للعــاملʧʽ وخʛʰتهʦ الॽɿॽʣʨــة زادت  أزدادأنــه ؗلʺــا   ــʙعʦ الʨʴʱل   الʺʶـــــــــــــɦـ ــاهʦ ل ǽاʨن
  الʛقʺي في مȞان العʺل.
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  الʸʹاقʵة   .٩
قلالॽة   ــــɦـ ـــ ـــ ـــــــــــة عʧ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لاســـ ـــــفʗ نʱائج الʙراســـ ـــ ـــ العاملʧʽ وعلاقاتهʦ  كʷـــ

فاءاتهʦ الʚاتॽة الʛقʺॽة على أدائهʦ وتʨقعاتهʦ للʛفاॽʂة في مȞان العʺل  الʷــــʸʵــــॽة الʺॼʱادلة وؗ
الʛقʺي. هʚا ǽعʻي أن العاملʧʽ الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽالاسʱقلالॽة والʨʱاصل في مȞان العʺل والؔفاءة  

  الʚاتॽة الʛقʺॽة سʴॽققʨن مȄʨʱʶات أداء أعلى والاسʱʺʱاع Ǽالعʺل.
ــॼاع  ت ــاǼقة الʱي أʣهʛت العلاقة الإʳǽابॽة بʧʽ إشــ ــات الʶــ ʨʱافȘ هʚه الʱʻائج مع الʙراســ

ــل الʛقʺي ( ــان العʺـ ــة في مȞـ ــاॽʂـ ــل والʛفـ ــة وأداء العʺـ ــॽـ الʻفʶــــــــــــ ــات  ــاجـ  Meske andالاحॽʱـ

Junglas, 2021; Juchnowicz and Kinowska,2021; Wang et al., 2022; 

Chatterjee et al., 2023  .( ʦث ʧوم  ،  ʙفقʱʰأث  ʦوعلاقاته ʧʽة العاملॽقلال ـɦـ ʗ الʱʻائج أن اســــــ
فاءاتهʦ الʚاتॽة الʛقʺॽة، ʴؗاجة نفॽʶة، له تأثʛًʽ على أداء العاملʧʽ ورفاهʱʽهʦ في  الॽʸʵʷة وؗ

ـ̋ل الʛقʺॽـة.   ـʙɻام الʨʻؔʱلʨجॽـا إلى زȄـادة  و بʯʽـة الع ـɦـ القȐʨ العـاملـة   بʧʽ  الʛʱاʕȄȌǼدȑ زȄـادة اســــــــــــ
ــهʧȞʺǽ ʦ حColbert et al., 2022  .(  ʘʽالʛقʺॽة ( ــــ الॼعʠ، ومع   تفاعل العاملʧʽ مع Ǽعʹـــ

ــʴاب   ــالحأصـ ). وʻȞʺȄهDery et al., 2017  ʦوالعʺلاء Ǽالʺعلʨمات والʺعʛفة والأفؔار(  الʺʸـ
مʧ و ).  Oeij et al., 2019الʱعاون مع الʜملاء Ǽالʱالي تʴقȘʽ إنʱاجॽة وȂبʙاع ورفاॽʂة أعلى (

تʛʱʷك في نفʝ  الʱي  ʺʨʺʳعة النʱʺاء إلى  ناحॽة أخȐʛ، تʺʴʻهʦ علاقʱهʦ الॽʸʵʷة شعʨرًا Ǽالا
  الʦॽʁ وتʶاهʦ في زȄادة الʲقة Ǽالʻفʝ والاسʱʺʱاع.

ـrابॽـة   ǽقعـات إʨت ʦيهʙلـ ʧيʚالـ ʧʽلاء العـاملʕائج على أن هɦـ ʻت الʙأكـ ،ʥعلاوة على ذلـ
عʙادًا لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل. وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة   للأداء والʛفاॽʂة هʦ أكʛʲ اسـɦـ

ــॽة للʨʴʱل في مع الأ ــʛʽ إلى أن الأداء والʛفاॽʂة ʲʺǽلان الʙوافع الʛئʶॽــ ــاǼقة الʱي تʷــ دبॽات الʶــ
 ,.Dery et al). وʷȄــــTarafdar et al., 2015; Wang et al., 2017)ʛʽمȞان العʺل (

العـــʙيـــʙ مʧ الؔفـــاءات مʲـــل الʢلاقـــة    ʨʢǽرالعـــاملʧʽ مع الʨʻؔʱلʨجॽـــا    تفـــاعـــل) إلى أن  2017
 ʦــʺح له ــȞل   الʛقʺॽة الʱي تʶــ بʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة، ومعالʳة الॽʰانات، وتʺʽʲل الʺعلʨمات ʷǼــ

) ʧؗلا م ʙؗʕل يʲʺالȃة. وʙيʙق عʺل جʛʡ ʦॽʺــ ــȞلات وتʸــ  ;Yee, 2014إبʙاعي وحل الʺʷــ
Hsi, 2017.(    ʦعلʱأداءً أعلى في العʺـل وال Șقʴـة تॽʺقʛالعـاملـة ال Ȑʨأن الق ʦــــــاته ـــ ـــ في دراســـ

ــات على أن    ــ ا أكʙت الʙراســـ فاءاتهʦ ومهاراتهʦ الॽʁادǽة. أǽʹـــــــً ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا وؗ ʖ اســــــɦـ ʶǼــــــhـ
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ـrابॽـة لهـا تأثʛʽ معȐʨʻ على نʨاǽا العـاملʧʽ لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي في مȞـان   ǽـة الإॽʂفاʛقعـات الʨت
  ʚــا العʺل مع الأخ في الاعॼʱار الʱʻائج الʱي تفǼ ʙʽأن مȞان العʺل الʛقʺي يʕدȑ إلى زȄادة رضـ

ــغȋʨ العʺل ( ــ Ȑʨ ضـــ ـــɦـ  ,.Miller, 2012; Attaran et alالعاملʧʽ وخʛʰاتهʦ وȄقلل مʧ مʶـــ

ʱʻج أن العاملʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ تʨقعات إʳǽابॽة عʧ الأداء والʛفاॽʂة في 2019 ـɦـ ). وȃالʱالي، نʶــــــ
قʰل. وȃالʛʤʻ  بʯʽة العʺل الʛقʺॽة ســʨȞॽن  ا    لʙيهʦ مقاومة أقل لقʨʰل مȞان العʺل في الʺʶـɦـ أǽʹــً

ʖ جائʴة   ـhـ ــــ ـــ ــʨȞॽن مʧ الʺCOVID-19  ʛʽʲإلى الʨʺʻ الأخʛʽ في الأعʺال الʺʜʻلॽة ʶǼـــ ــــ ـــ ، ســـ
للاهʱʺام الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ تʛتॼʽات العʺل عǼُ ʧعʙ والاحॽʱاجات الʻفʶــــــــــــــॽة للعاملʧʽ، لا 

،ʙيʙʴʱالȃاعي. وʺʱالاج ȌǼاʛʱا الʺॽــ ــــ ـــ Ȑʨ الفʛدȑ،  فقʙ وجʙ أن العʺل عǼ ʧُ   ســـ ـــــɦـ ـــ عʙ، على الʺʶـــ
 ).Taskin and Devos, 2015; Soroui, 2021ء العʺل (اʷǽʺل الʱفʛد فى أد

 الʦʯصॻات  .١٠
الʨʴʱل الʛقʺي في مȞان العʺل يʳʱاوز الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة.    أن  الʘʴॼأʣهʛت نʱائج  

ʧʽقعات العاملʨʱالأ  فǼ انȞة في مॽʂفاʛابي والʳǽلداء الإʰق ـــــɦـ هʦ  على دوافع  تʕثʛ  ي.العʺل الʺʶـــ
ـــــار في   وʶȄـــــــــــاهʦ الʘʴॼ الʴالي  .مȞان العʺل  الʛقʺي في  ونʨاǽاهʦ لʙعʦ عʺلॽات الʨʴʱل   مʶــــــ

ʜʽ على   الʱي  الʨʴॼث ʛؗʱورة الʛــ ــ ــʛʽ إلي ضـــ ــ ــʖالʛقʺي.   الʨʴʱل ما قʰلتʷـــ ــ ʜʽ  حʘʽ يʸʻـــ ʛؗت 
ــةالʺʤʻʺــات في الغــالــʖ على الʨʻؔʱلʨجॽــا وتʨفʛʽ الॽʻʰــة الॽʱʴʱــة الʛقʺॽــة الʺ ॼــ ــاســــــــــــ ʻ،   و  ʜȄʜتع

ॽة واحॽʱاجاتهʦ  الاهʱʺام الؔافي ل  تلȘولʦ    للعاملʧʽ.الʺهارات الʛقʺॽة  ʨؗــل ـــ ʨʱقعاتهʦ ونʨاǽاهʦ الʶـــ
ـــــॽة.   ـــــلو الʻفʶـــ ـــــॽة للعاملʧʽ  إلى أن الاحॽʱاجات  الʘʴॼ  تʨصـــ على وجه الʙʴʱيʙ    هʦ نʨاǽاو   الʻفʶـــ

ــلاً عʧ الʨʴʱلات ــʺة في تقلʽل مقاومة قʨʰل الʯʽʰة الʛقʺॽة، فʹـ الأكʛʲ   الʛقʺॽة  تʺʲل نقاʡًا حاسـ
  ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة يʨصي الॼاحǼ ʘʺا يلي:   نʳاحاً. وفي

الاهʱʺام   ١٠/١ النɿسǽة ǼإشǼاعضʛوة  ʚلʥ تʨقعاتهʦ،للعاملʧʽ الحاجات  وؗ  ،    ʥذل  ʧʽʺʹوت
  : الʯالॻة الآلǻات   قوɼ وذلʀ . ʣميرل الوللتح  تراتيجǽةالاس الʢʵة فى 

عانة   - ɦورة الاســـــʛمع ضـــــ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺقʛة الʺهارات الॽʺʻʱة لॽʰȄرʙامج تʛاد بʙإع
  ʥة أن تلॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻــات ال ــʧʽ فى علʦ الʻفʝ. حʘʽ أثʗʱʰ الʙراســ ــ ـyـ ʸʵʱʺǼــ

 معهʦ.الʺهارات تʻقʦʶ إلى مهارات شॽʸʵة للعاملʧʽ وأخȐʛ فى ॽɿॽؗة الʱعامل  
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ع القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي فى  - ة فى صـــ̒ـ اتاحة الفʛض للعاملʧʽ للʺʷــــارؗ
مȞان العʺل، وتʺʻʽȞهʦ مʧ وʣائفهʦ مع تقʦǽʙ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي اللازم لهʦ للʷـــعʨر 

 Ǽفʨائʙ الʨʴʱل الʛقʺي.  
ــʺانات الʱى  - ــॽة وتʨفʛʽ ؗل الʹــــ   فهʦ وتقʙيʛ مʷــــــȞلات واحॽʱاجات العاملʧʽ الʻفʶــــ

  تʽʺʴهʦ مʧ قلȘ الʨʴʱل الʛقʺي فى مȞان العʺل.  
ــاء   - ــʺʻة إنʷـ ــॽة ؗأحʙ أهʦ العʨامل الʺʱʹـ ــॼاع الاحॽʱاجات الʻفʶـ إعʢاء الأولȄʨة لإشـ

ــعʨر ʙǼون  فʰتȄʨʴل رقʺي فعال.   ــ ــل العاملʨن على الʷـــ ــ الأمان الʻفʶـــــــي لʸʴǽ ʧـــ
 الʙعʦ العقلي الʱʴǽ ȑʚاجʨنه للعʺل ȞʷǼل مʱʻج.  

ʤʻʺة معلʻة لॽʺʳع العاملʧʽ بها، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʨزȄع  نʛʷ ثقافة رقʺॽة واضʴة للʺ ١٠/٢
ؗل    ʅॽصʨت ابʛاز  مع  الʛقʺॽة،  وثقافʱها  الʺʤʻʺة   ʛؔف على   Ȑʨʱʴǽ للʺʤʻʺة  دلʽل 
لأداء   لازمة  ومهارات  ومʨʯʶلॽات  واجॼات   ʧم تʷʺله  Ǽʺا  الʺʤʻʺة  داخل  وॽɿॽʣة 

 الॽʣʨفة Ǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي.   
العاملʧʽ وتʦॽɺʙ العلاقات الاجʱʺاॽɺة Ǽعقʙ    العʺل على بʻاء العلاقات الʺॼʱادلة مع ١٠/٣

لقاءات دورȄة معهʦ داخل وخارج مȞان العʺل، حʘʽ أثʗʱʰ نʱائج الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة  
  قʨة تأثʛʽ العلاقات الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ على الأداء والʛفاॽʂة الʺʨʱقعة.   

ʜʽيʨصى الॼاحʘ القائʺʧʽ على عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي   ١٠/٤ ʛؗʱالǼ ءȐادॼعلى م   ʝفʻال ʦعل  
بʙراسة    ʦʱته  Ȑʚلاالʶعلى  ل  ʖغلʱلل والʳʺاعي   ȑدʛالف الʛقʺي،  مقاومةʨك    الʨʴʱل 

ʚʽفʻل فعال،   ه وتȞʷǼ خلال الآتي ʥم ʣذل ʘʻتʹف ʥȜʸȂو :  
 . ؗلʻا نʷʵى الʱغʛʽʽ.مʧ العاملʧʽ سʨؔʱن هʻاك مقاومة  الاقʻʱاع Ǽأن -
 لهʦ.  الاسʱʺاعمع العاملʧʽ و   اتॼاع مʙʰأ الʺʸارحة مʧ الʙʰاǽة -
-  ʦهʽاته علʛʽوتأث ʛʽʽغʱال ʦعلى فه ʧʽة العاملʙاعʶم  ʦهʴʻوم . ʦعلʱصة الʛف  . 
-   ʛاشॼʺف الʨʵائف.  للإدراك أن الʣʨارة الʶي خʻة تعʱʺأن الأت ʨه ʧʽعامل 
 .  مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺيحॽاة العاملʧʽ أسهل مع  جعل -

نȄʛʤا مʱعʙد الʺȄʨʱʶات لفهʦ الʨʴʱل    ǽقʙم الॼاحʘ إʡارا  نʱائج الʴʱلʽل ودلالʱه  ضʨء  يف ١٠/٥
    على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والʳʺاعي: ه تʻفʚʽ يمكن   الʛقʺي في مȞان العʺل.
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ـrاهـات والإدراك، الʺهـارات  - Ǽـالʶʻــــــــــــــॼـة للʺʶــــــــــــــȐʨʱ الفʛدȑ: قʨʰل وتʻʰى الʨʻؔʱلʨجॽـا، الات
 ،ʖȄرʙʱو و وال ȋʨــــغ الʛفاॽʂة الʺʛتʢॼة الʺʛونة والقʙرة على الʅॽؔʱ في مȞان العʺل، الʹـــــ

  Ǽالعʺل.
ــȐʨʱ الʺʨʺʳعة - ــــــ ــʛورȄة للʨʴʱل الʛقʺي،  على مʶـــــ ــــــ فى مȞان   تʦ تʙʴيʙ ثلاثة عʨامل ضـــــ

ــل الʳʺاعي والʱعاون،  العʺل وهي ــ في مȞان   الʺॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ  العلاقاتو : الʨʱاصـــــــــ
 ،ȘȄʛة الفȄʨونة.و العʺل وهʛʺوال ʅॽؔʱعلى ال ȘȄʛرة الفʙق 

-   Ȑʨʱــــــــــــــʶʺي،على الʺॽʤʻʱقʺي  الʛل الʨʴʱامـل للʨح ثلاثـة عʛʱقǽ  قʺيʛـ̋ل ال فى مȞـان الع
  ، والʺʻاخ/الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة.الʛقʺॽة الॽʁادة الʛقʺॽة، والʺʨارد الȄʛʷॼةقʙرات : وهي

 القʦʻد والʗراسات الʸقʙʯحة   .١١
ــة الʴالॽة والȑʚ تʺʲل فى الʱعʛف على العʨامل الʺʕثʛة على تʨق عات ʵǼلاف اهʱʺام الʙراســـــــــ

ــة  لا تʵلʨ ونʨاǽا العاملʧʽ لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي ف مȞان العʺل،  ʜ الʙراســـة  أولاً مʧ القʨʽد. الʙراسـ ʛؗت ،
فاءاتهʦ الʚاتॽة الʛقʺॽة.  الʷــʸʵــॽة اتهʦوعلاق  العاملʧʽعلى اســʱقلالॽة   وتʨقعاتهʦ الʺʱعلقة الʺॼʱادلة، وؗ

 ʦأدائهǼʦهʱʽورفاه  ʢॼتʛʺقلة. ةالʱــ ــʱقʰلॽة ʱʹــــʺʧ  ت  ومʧ ثǽُ ʦقʛʱح أن Ǽالعʺل ؗʺʱغʛʽات مʶــ   الʨʴॼث الʺʶــ
ــارات  الــ ــةالــʺــهـــــ ــامــلــʽــʛ  ʧقــʺــॽـــــ ـــ الــʛقــʺــي Digital Skillsلــلــعــ  Șوالــقــلــ  ،Digital anxiety ــعʱــʺــʱوالــ  ،

 للʨʴʱل الʛقʺي في  العـاملʧʽ  دعʦ  نفʶــــــــــــــॽـة تʕثʛ على نʨاǽـا  اتʴؗـاجـ  Digital enjoymentالʛقʺي
  مʴافʤة الʙقهلॽة  ॽʰانات الʺʶـــــʙʵʱمة في الʙراســـــة إلى القʢاع الʺالي في، تʶـــــʙʻʱ الثانॻاً  مȞان العʺل.

ʚاع وهʢا القʚائج خاصـــــة بهʱʻة  هوالʤافʴʺال ʜ ʛؗʺʱʺة الॽق الʺالʨـــــʶذج الʨʺار نॼʱفي الاع ʚمع الأخ .
ــة   حʨل الʨʻʰك وديʻامॽȞॽات الʶــــــʨق والʨʢʱر مʧ حʘʽ إدخال الʺʳʱʻات الʺʛؔʱʰة والأكʛʲ تعقʙًʽا خاصـــ

ات الʱأمʧʽ، في الʨʻʰك و  ʛؗشـــــــʧȞʺʺال ʧم ʚلف. لʱʵل مȞـــــــʷǼ ةʱʰʲʺــــة وال ،  ا تعʅȄʛ العلاقات الʺفʛʱضـــ
ـʚɹر.  Ǽ ـ̋ات ॽʺعʱاء الʛإج ʖrـ ǽȘʽʰʢح تʛʱقǽُ ʧȞʺǽ ʦث ʧراســــــــــــــة  ومʙـة   الॽʲʴǼ ـاقاتॽـاعات وســــــــــــــʢفي ق

.Ȑʛاً   أخʰثالʖʳǽ ،  اقʢع نॽســʨتʘʴॼال ʧʽʺخلال تʹــ ʧم  Ȑʛامل أخʨة   عॽــʸʵــʷــʺات الʶالǼ Șعلʱت
ʨʴʱل الʛقʺي لل العاملʧʽمهʺة لʙعʦ    ؗعʨامل  Personal Innovativenessالشـخصـيالابʱؔار  مʲل 

ʜتالȑʚ   الʨʴॼثʺʙȄʜ مʧ الهʻاك حاجة إلى  ، راǺعاً   في مȞان العʺل. ʛؗ  ȑʛʷॼال ʜʽفʴʱعلى الʧʽللعامل 
ॽفي ســــــ ʛʽــــــʸʺال ʛȄʛقʱلفة لʱʵʺال ʖانʨʳة والॽــــــʶفʻال ʦاجاتهॽʱان العʺل. واحȞقʺي في مʛل الʨʴʱاق ال

 الʛقʺॽة،  الॽʁادة قʙراتو   الʛقʺي، الʺʶـــــــʱقʰلॽة مهام مȞان العʺل الʨʴॼثأن تʶـــــــʷؔʱـــــــف    ومʧ ثǽُ ʦقʛʱح
  ʜʽفʴʱب Șعلʱا يʺॽɾ وثقافة العʺلʧʽائج العʺل.  العاملʱون  
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 الʙʸاجع. 
 أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة. 

) ،ʧʺحʛال ʙʰع ʗثاب ،ʝȄث  ).  ٢٠١٣إدرʦʲǺ  ارॺʯل واخʻلʲʯاس والॻɿال ʔʻأســــال :ȖȂʦــــʴʯال

 . الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.الفʙوض

) .ʅॽني، آمال ضــــــʨ   الأǼعاد ). دور الʨʴʱل الʛقʺي في مʨاجهة جائʴة ʨؗرونا:  ʶǼ٢٠٢٢ـــــ̔ـ

ـǽʙɹـات    - ʱة -الɹـ ـrارب نـاج قʰلॽـة وت ـɦارة والȂʦʸʯـل .رؤȄـة مʶـــــــــــــɦـ ʯلـة الʱد خـاص،  مʙعـ ،

٣١٠ -٢٣٧  .  

) .ʝॽʺشــــ ʙʺʴي، م ). الʙور الʨســــȌॽ للʺʨارد الʷॼــــȄʛة الʛشــــॽقة في العلاقة بʧʽ  ٢٠٢٢حʶـــ̒ـ

ــة مʙʽانॽة على الهʯʽة   ـــ ـــ إدارة الʺʨاهʖ وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʤʻʺات العامة: دراســـ

 ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة للॽمʨة .القȂارʱʯة والॻالʸراسات الʗلة الʱد(عال،  مʙ٤٤٣ -٤١٤)،  ٢.  

الʨʴʱل الʛقʺي في تʛȄʨʢ مʨʤʻمـــة ٢٠٢٣لفـــاروق، ʡـــارق عʺʛ. (ا ). دور إســــــــــــــʛʱاتॽʳॽـــة 

ـȄʛyة ـȄʛ̫ة: ǼالȘʽʰʢʱ على الʨʻʰك الʨȞʴمॽة الʺ ॼارد الʨʺائف إدارة الʣة   .وॻʸلة العلʱʸال

  .  ٣٨ -١)،  ʙ١د(عال,  )١٥لʳʺ) ʙال،  للʗراسات والʦʲॺث الʸالॻة والإدارȂة

). دور الʲقــافــات الॽʺॽʤʻʱــة في ٢٠٢١مʴʺــʙ، نʜار مʴʺــʙ فȑʛؔ، وȂبʛاʦॽʂ، لʺॽــاء عʽــʙ عʢــا(

ـ̋ات الʨȞʴمॽـة ʤʻʺقʺي في الʛل الʨʴʱـات الॽـل عʺلʣ في ȑك الإدارʨــل ـــ ــــــ ʧ الʶـــ   ، تʶʴـــــــــــــ̔ـ

  .  ٢١١  -١٦٧)،  ʙ٢د(عال,  )١٢لʳʺ) ʙال،  الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة
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