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 ʖʲॺال ʝʳمل  
الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل  ʦدع فى  الأصʽلة  الॽʁادة  دور  على  الʱعʛف  إلى  الʴالى   ʘʴॼال يهʙف 

الʗȄʨؔ. وذلʥ مʧ خلال تॽʺʳع   ةالॽʺॽʤʻʱة Ǽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دول

) عاملاً Ǽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة.  ٣٣٧الॽʰانات الأولॽة للʘʴॼ مʧ عʻʽة قʨامها (

وجʨد   أهʺها  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى   ʘʴॼال بʧʽ  وتʨصل  إحʸائॽة  دلالة  ذات  إخʱلافات 

  ʧʽالعامل دولإدراكات  ʢʺǼار  الʺʙنى  الʛʽʢان  فى  الأمʻى   ʦॽʤʻʱال الǼ  ʗȄʨؔإدارة  أǼعاد ة   ʨʴن

  ʦة لهॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵلاف الʱإخǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل ʥلʚ الॽʁادة الأصʽلة، وؗ

(الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). أǽʹاً وجʨد علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة  

الʺʨʱازن، الأصʽلة   والʷʱغʽل  الأخلاقى،  والʺʨʤʻر  العلاقات،  الʚاتى)    (شفاॽɾة   ʦعʙوال ʧʽȃو

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗىسلʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ  .راسةʙل الʴم  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة    –: الॽʁادة الأصʽلة    الؒلʸات الʗالة ʨؗى فى   –سلʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة ال

 .ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢال  
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Abstract  
The Current Research aims to identify the role of Authentic Leadership 

in supporting the Organizational Citizenship Behaviors in the 

Department of Security Regulation in Civil Aviation at Kuwait Airport. 

This is done by collecting the primary data for the research from a 

sample of (337) workers in the Security Organization Department under 

study. The Research reached a set of results, the most important of 

which is the presence of statistically significant differences between the 

perceptions of workers in the Department of Security Regulation in 

Civil Aviation at Kuwait Airport towards the dimensions of Authentic 

Leadership, as well as Organizational Citizenship Behaviors according 

to their different demographic characteristics (gender, level of 

education, number of years of work). There is also a significant positive 

relationship between the dimensions of Authentic Leadership 

(transparency of relationships, ethical perspective, balanced operation, 

and self-support) and Organizational Citizenship Behaviors in the 

Management of the Security Organization Under Study . 

Keywords: Authentic Leadership - Organizational Citizenship 

Behaviors - Management of Security Regulation in Civil Aviation at 

the Airport of Kuwait Country. 
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  مقʗمة : 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   ʨؗلʶǼ اتʺʤʻʺل الʰق ʧام مʺʱزاد الاه ʙلقOrganizational 

Citizenship Behaviors   ار الأفʹلʺʲʱالاس Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ بʨغʛك مʨلʶؗ

الؔلى  الأداء   ʧم  ʧ ّʁ ʴت إʳǽابॽة  آثار   ʧم له  لʺا   ʥوذل Ǽالʺʤʻʺة،  الȄʛʷॼة  للʺʨارد 

للʺʤʻʺات، وʴȄقȘ الʛʱاȌǼ والإنʙماج بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة Ǽʺا يʳʱاوز ما تفʛضه عقʨد 

ʺا Kim et al., 2022 ⸵   ʧȞʺǽ) ٢٠١١العʺل وʢȃاقات الʨصف الॽʣʨفى (الʛʰدان،    ؗ.

القʨل Ǽأنه فى ʣل العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات غʛʽ الʺʨʰʶقة والॽʁادة غʛʽ الأخلاॽʀة فى الॼʁʴة 

ات لإخفاقات إدارȄة وأزمات، والʱى   ʛؗʷال ʠعǼ ضʛوتع ،ʧȄʛʷن العʛالق ʧة مʛʽالأخ

ʱʶأعلى مǼ القادة ʦʶʱة، وأن يॽابʳǽادة الإॽʁال Șʽʰʢورة تʛʹǼ عهاॽʺاهة  تقʹى جʜʻات الȄʨ

 ,Avolio et al., 2004 ; Avolio & Gardner)والأخلاॽʀات والʷعʨر Ǽالʺʨʯʶلॽة  

2005 ; Chen & Sriphon, 2022) ادةॽʁال  Ȍʺن  Șʽʰʢت  ʨʴن الإتʳاه  فأصॼح   .

  الأصʽلة. 

وعلى الʛغʦ مʧ تʨافʛ العʙيʙ مʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة Ǽالʙراسات والʨʴॼث الॽʺॽʤʻʱة، إلا   

هى الʴل الأمʲل لأزمة   Authentic Leadershipأن الॽʁادة الأصʽلة  أن ʧȞʺǽ اعॼʱار  

ǽقʨدون    ʧيʚال القادة  إلى  ʴǼاجة   ʧʴʻف وȃالʱالى  الʨʽم،  مʤʻʺات  فى  الʺعاصʛة  الॽʁادة 

Ǽالʦॽʁ والأهʙاف والʜʻاهة وʨʻʰȄن مʕسʶات دائʺة وʴȄفʜون العاملʧʽ معهʦ لʨʱفʛʽ أرقى 

 ʙلة الأمȄʨʡ ةʺॽʀ Șللعʺلاء، وخل (الʛʰدان،   الʙʵمات  الʺʸالح  للʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب 

الʺॼʱادلة بʧʽ ؗافة ٢٠١٧ الʲقة  إعॼʱار أن الʺʙʸر الأساسى لȄʜادة   ʧȞʺǽ ʦث ʧوم .(

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʺʤʻʺة هى الॽʁادة  ʨؗسل ʦدع ʥلʚ الأʛʡاف ذات العلاقة وؗ

  الأصʽلة. 
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ʛف على دور الॽʁادة وʻȃاءً على ذلʥ، جاء الʘʴॼ الʴالى لʲʺॽل مʶاهʺة مʨʱاضعة للʱع

والʷʱغʽل  الأخلاقى،  والʺʨʤʻر  العلاقات،  (شفاॽɾة  فى  الʺʲʺʱلة  ǼأǼعادها  الأصʽلة 

الʺʲʺʱلة فى  ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل ʦاتى) فى دعʚال  ʦعʙازن، والʨʱʺال

 ʥوذل والॽؔاسة)،  العام،  والالʜʱام  الȄʛاضॽة،  والʛوح   ،Ȑارʹʴال والʶلʨك  (الإيʲار، 

 ʢʱالǼ .ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢى فى الʻالأم ʦॽʤʻʱعلى إدارة ال Șʽʰ  

  أولاً : الإʟار الʹȎʙʢ والʗراسات الʴاǺقة :

  ʷǽʺل الإʡار الȐʛʤʻ مفهʨم مʱغʛʽات الʘʴॼ وأǼعادها على الʨʴʻ الأتى :
  

  :   Authentic Leadershipالॻɿادة الأصʻلة )١(

الॽʁادة الأصʽلة   الʙʴيʲة   ǽAuthentic Leadershipعʙ مʢʸلح  الʺʢʸلʴات   ʧم

فى الʯʽʰة العॽȃʛة، حʢǽ ʘʽلȘ علʽها Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ الॽʁادة Ǽالʲقة والॽʁادة الʺʨثʨق بها 

مʧ   (Crawford et al., 2020) دراسة وتʺʗʻȞ ). ٢٠١٠ إبʛاʦॽʂ، ⸵ ٢٠٠٩(عʨʳة، 

ʧاء مʻأنها بǼ الॽʁادة الأصʽلة   ʅȄʛادة   تعॽʁال  ʧʺʹʱى تʱادة الॽʁلل الأشȞال الإʳǽابॽة 

والʨʱجॽه  والʺعاملات  الأخلاॽʀة  والॽʁادة  الʛʽʸॼة  ذات  والॽʁادة  والȄʨʴʱلॽة  الؔارʜȄمॽة 

للॽʁادة  الأخلاॽʀة  الʸفات   Șʻʱتع الأصلاء  القادة  أن  ǽعʻى  وهʚا  ة.  Ǽالʺʷارؗ والॽʁادة 

ʽادة الأصॽʁفال ،ʧʽؤوسʛʺمع ال Ȍॼتʛما تʙʻة عॽʁॽʁʴة  الॽابʳǽة الإǽادॽʁفات الʸل الʺʷلة ت

 وهى الأخلاق العالॽة والʱفʛʽؔ الأخلاقى والʨʱجه الإʳǽابى.

دراسة    ʗفʛع مʧ    (Walumbwa et al., 2008)كʺا   Ȍʺن Ǽأنها  الأصʽلة  الॽʁادة 

الأخلاقى  والʺʻاخ  الإʳǽابॽة  الʻفॽʶة  القʙرات  وȄعʜز   ʙʺʱʶǽ  Ȑʚال  Ȑادॽʁال الʶلʨك 

ʛʰ مʧ الʨعى الʚاتى، والʺʨʤʻر الأخلاقى الʚاتى، والʺعالʳة الإʳǽابى، لʴʱقȘʽ قʙر أك 
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 ʜȄʜوتع ،ʧʽؤوسʛʺقادة العʺل مع ال ʖجان ʧة العلاقات مॽɾمات، وشفاʨالʺعل ʧازنة مʨʱʺال

. (Steffens et al., 2021)الॽʺʻʱة الʚاتॽة الإʳǽابॽة. وهʚا الʱعʅȄʛ إتفقʗ معه دراسة  

دة الأصʽلة Ǽأنها نʺȌ الʶلʨك الॽʁادȐ الإʳǽابى ) الॽʁا٢٠١٧بʻʽʺا عʛفʗ دراسة (الʛʰدان،  

  ʧم الإʳǽابى  الأخلاقى  والʺʻاخ   ʧʽللعامل الإʳǽابॽة  الʻفॽʶة  للقʙرات  والʺعʜز   ʙʺʱʶʺال

خلال تعʜȄʜ الʨعى الʚاتى، وتʻʰى الʦॽʁ الأخلاॽʀة للقادة عʙʻ الʛʸʱف، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات 

  ائʙ والأتॼاع Ǽالʺʤʻʺات.ȞʷǼل مʨʱازن، وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة فى العلاقات بʧʽ الق

الآتى   ʨʴʻال على  مʲʺʱلة  رئॽʶॽة  أǼعاد  أرȃعة  فى  الأصʽلة  الॽʁادة  أǼعاد  وتʲʺʱل 
(Gardner et al., 2005 ; Taylor & Ladkin, 2010 ; Gardner et al., 2011 

;  Bakari et al., 2017 ;  Kulari et al., 2022) :  

وتʛʽʷ شفاॽɾة العلاقات إلى    :  Relational Transparencyشفاॻɼة العلاقات   -

مȐʙ تʨاصل القادة ʷǼفاॽɾة وصʙق مع الآخʧȄʛ. وتʷʺل الʷؔف عʧ الʚات الʙاخلॽة 

والأصʽلة للفʛد ولʗʶॽ الʺʻʢʸعة. مʧ خلال إʣهار الʚات الॽʁॽʁʴة، وʧȞʺȄ للقادة  

ǽادة. ولاॽʁة والʺʤʻʺاه الʳت ʦامهʜʱال ʜȄʜلة وتعʨهʶǼ ʦاعهॼاب ثقة أتʶʱفى القادة  أكʵ

Ǽالʷفاॽɾة أȐ شىء، ففي الʨاقع هǽ ʦقʨلʨن تʺاماً ما ǽعʨʻن قʨله،  الʚيʧ يʱʺʱعʨن 

  ʦاراتهʛلق ʧȄʛقادات الآخʱقات وانॽن تعلʨعʳʷȄه، وॽɾ اʨأ إذا ما وقعʢʵن الʨ وʙȄرؗ

 .ʦهʛاعʷوم ʦام في انفعالاتهʳʶالانǼ نʨلʴʱȄقة وॽʁʴال ʛʷوا إلى نʙʺعǽ ،ʦاتهॽʸʵوش 

وȄعʻى    :  Internalized Moral Perspectiveلʗاخلى  الʦʢʹʸر الأخلاقى ا -

  ʧلاً مʙة بॽة داخلॽʀإخلا ʦॽʀو ʛʽلʺعاي ʧȄʛيʙʺهار الʣȂلاك وʱر الأخلاقي، امʨʤʻʺال

قʙرة    ʝȞتع الأصالة  فإن   ،ʥذل ومع  الʵارجॽة.   ȋʨالʹغ على  اعʱʺاداً  الʱعʛف 

ʱال Șʽقʴʱالأوسع، ل ʦاعهॼوأت ʦهʶمع أنف ʦاغʻʱال Șʽقʴعلى ت ʧȄʛيʙʺعاون داخل ال
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وخارج الʺʤʻʺة. لʚلʥ، يॼʻغي أن تʨؔن ʦॽʀ الʺʙيʧȄʛ مʱفقة مع الʦॽʁ الʺقʨʰلة عʺʨماً  

في الʯʽʰة الʱى ǽعʺل بها الʺʙيʛ (مʲل الʺʱʳʺع أو الʺʤʻʺة وماشاǼه ذلʥ). وʛʸʱȄف  

 ʦيهʙل ʧيʚاد الʛلة، فالأفʨʰة الʺقॽʀالأخلا ʙاعʨللق الʚاتي وفقاً   ʦॽʤʻʱال  ʧء هام مʜج

عل الʺعايʛʽ  مȄʨʱʶات  مع   Șابʢʱي  ʘʽʴǼ  ʦه ʨؗسل يʙيʛون  الʚاتي   ʦॽʤʻʱال  ʧم ॽا 

  الأخلاॽʀة.  

وʱȄعلȘ الʷʱغʽل الʺʨʱازن ॽʺʳǼع    :  Balanced Processingالʵʯغʻل الʦʯʸازن   -

  ʦॽʤʻʱعلى ال Ȑʨʢʻار. وتʛاذ القʵل اتʰق ʜʽʴʱال ʧة مॽالʵة والॽɺʨضʨʺمات الʨالʺعل

قاً لʱʽʸʵʷه مع الʴفاȍ على علاقات الʚاتي، مʺا ǽعʻى الʦȞʴʱ في سلʨك الفʛد وف

الʙاخلॽة،  Ǽالعʺلॽات   Șعلʱت وهي  العʺل.  وزملاء   ʧʽعǼاʱال  ʧم ومفʨʱحة  واضʴة 

 Gardnerوالʺعالʳة الʺʨʱازنة للʺعلʨمات، وشفاॽɾة العلاقات، والʶلʨك الأصʽل (

et al., 2005  ʧقة عʱʶرات مʨʸʱلل Șʽقʙر الʨʸʱازنة، الʨʱʺة الʳل الʺعالʺʷوت .(

 لʙفاع القائʦ على الأنا وتʦॽʁ الʚات.ألॽات ا

وʛȄتȌॼ الʨعي الʚاتي Ǽالʱأمل الʚاتي والʱعʛف   :  Self Awarenessالʦعى الʘاتى   -

على الʚات مʧ خلال الʱأمل، حʘʽ يلاحȎ وʴȄلل القائʙ الأصʽل حالʱه الʚهॽʻة،  

وهȄʨاته   ومʷاعʛه  الأساسॽة  ॽʀʺة  وʱȄقʰل   ʦعلʱي  ʨفه وتفاعلاته،  ومʷاعʛه  وأفؔاره 

وافعه وأهʙافه، والʱى تʺʲل الʺʨȞنات الأرȃعة للʨعي الʚاتي. وʦʱȄ تʴقȘʽ الʨʱاصل  ود 

  ʛؗʚʱالǼ  ʦاتهॽʸʵش في  الʨʵص  خلال   ʧم الأفʛاد  قʰل   ʧم الʚات  مع  الʙاخلي 

الʺعʛفة . وهʚه  Ǽالأحʙاث الهامة في حॽاتهʦ وردود الأفعال ومʷاعʛهʦ خلال تلʥ الفʛʱة

ʙ ذو ॽʰʡعة شفافة، وثابʗ على مʙʰأ، مʺا ʶǽاعʙ  الʚاتॽة والॽʺॽʤʻʱة للʚات تʳعل القائ

 .ʙك القائʨلʶى لʻاء معʢعȂو ʦॽʤʻعلى ت ʧʽعǼاʱال 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٩٢                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

الॽʁادة الأصʽلة ȞʷǼل عام، حʘʽ تهʙف   ʗاولʻت الʱى  الʶاǼقة  الʙراسات  تعʙدت   ʙولق

الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة والʛضا الॽʣʨفى   (Streans, 2012)دراسة  

مفʛدة فى الʨحʙات الʛʳاحॽة الॽʰʢة. وتʨصلʗ   Ǽ ،ʧ١٦٨الȘʽʰʢʱ على  والاحʱفاǼ ȍالعامل̔ 

الʙراسة إلى أن الॽʁادة الأصʽلة لʺʛʷفى الʠȄʛʺʱ ارتʗʢॼ إʳǽابॽاً مع الʛضا الॽʣʨفى 

لهʦ، فى حʧʽ لʦ تʙعʦ تلʥ الʙراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة والاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ نʛʤاً 

 لʸغʛ حʦʳ الʙراسة. 

إلى الʱعʛف على ॽɿॽؗة ॽʀام الॽʁادة الأصʽلة   (Rego et al., 2013)وهʙفʗ دراسة  

 ȘȄʛʡ ʧع ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ أو ʛاشॼل مȞʷǼ اءʨالعʺل س ȘȄʛرة فʙة وقॽانȞإمǼ ʕʰʻʱالǼ

 ʗصلʨالعʺل. وت ȘȄʛقامة فʱالعʺل واس ȘȄʛفى لفʡام العاʜʱالال ʧلؔل م Ȍॽسʨور الʙال

لالʜʱام العاʡفى لفȘȄʛ العʺل فى ʣل الʙور الʙراسة إلى أن الॽʁادة الأصʽلة أثʛت على ا

  الʨسȌॽ لاسʱقامة فȘȄʛ العʺل.

دراسة   للॽʁادة   (Lusin, 2014)وأكʙت   ʧʽالعامل إدراك   ʧʽب الإʳǽابॽة  العلاقة  على 

والʺقʨʸدة)  والعاॽɿʡة  (الʺعॽɾʛة   ʧʽالعامل اسʳʱاǼة  الʺʱʵلفة ودرجة  ǼأǼعادها  الأصʽلة 

الʺʤʻʺات إذا Ǽادرت إلى تʛȄʨʢ وتعʜȄʜ الॽʁادة إلى الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺى الʺȌʢʵ، وأن  

 Șقʴف تʨس ʛʽʽغʱولة للʚʰʺد الʨهʳى، فإن الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة الॽاء عʺلʻل أو أثʰلة قʽالأص

.ʛʰاح أكʳن  

دراسة    ʗفʙوه(Read & Laschingerm, 2015)   ادةॽʁال  ʧؗل م ʛأث  ʙيʙʴت إلى 

ʴʸة العقلॽة والʛضا الॽʣʨفى الأصʽلة والʧʽȞʺʱ الهȞॽلى ورأس الʺال الاجʱʺاعى على ال 

لأعʹاء هʯʽة الʠȄʛʺʱ الʙʳد فى العʺل. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʧʽȞʺʱ الهȞॽلى 
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تʨسȌ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة ورأس الʺال الاجʱʺاعى والȐʚ بʙوره أثȞʷǼ ʛّل إʳǽابى  

  على الʛضا الॽʣʨفى لأعʹاء هʯʽة الʠȄʛʺʱ مʴل الʙراسة.

) الʷؔف عʧ أثʛ الॽʁادة الأصʽلة (الʨعى الʚاتى، والʦȞʴ  ٢٠١٦وهʙفʗ دراسة (سلامة،  

  ʧʽȞʺت على  Ǽالʲقة)   ʛيʙʳال والʶلʨك  العلاقات،  وشفاॽɾة  الأخلاॽʀة،   ʦॽʁوال الʺʨʱازن، 

  ٣٤١العاملʧʽ (أهʺॽة العʺل، حȄʛة الاخॽʱار، والؔفاءة الʚاتॽة، والʱأثʛʽ) ǼالȘʽʰʢʱ على  

لى وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة مفʛدة ʸʺǼلʴة الʹʛائʖ. وتʨصلʗ الʙراسة إ

الأصʽلة وتʺʧʽȞ العاملʧʽ، وأǽʹاً وجʨد أثʛ معȐʨʻ لأǼعاد الॽʁادة الأصʽلة على أǼعاد 

.ʖائʛʹة الʴلʸفى م ʧʽالعامل ʧʽȞʺت  

  ،Ȑرʨʰʳدراسة (ال ʗفʙك ٢٠٢١هʨلʶال ʜȄʜها فى تعʛʽلة وتأثʽادة الأصॽʁدور ال ʙيʙʴت (

ات الاتʸالات فى مʴافʤة صلاح الʙيʧ  الاسॼʱاقى، ǼالȘʽʰʢʱ على الع ʛؗفى ش ʧʽامل

ات يʛʸʱفʨن وفȘ أǼعاد الॽʁادة  ʛؗʷال ʥراسة إلى أن القادة فى تلʙال ʗصلʨاق. وتʛالعǼ

ॽاتهʦ وȄʛʡقة تعاملهʦ مع مʛؤوسʽهʦ، حʘʽ إتʹح   ʨؗمع سل ʦهʺॽʀ Șابʢʱلة، إذ تʽالأص

ʨʱازنة للʺعلʨمات ثʦ شفاॽɾة أن الʺʨʤʻر الأخلاقى هʨ الॼارز لȐʙ القادة ثʦ الʺعالʳة الʺ

 ʜȄʜاً فى تعॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽلة تأثʽادة الأصॽʁعاد الǼأ ʛثʕاتى، وتʚعى الʨال ʦالعلاقات ث

  الʶلʨك الاسॼʱاقى. 

  ،Ȑʙʽشʛدراسة (ال ʗفʙدة ٢٠٢٢هʨلة وجʽادة الأصॽʁال ʧʽف على العلاقة بʛعʱإلى ال (

ʽادة الأصॽʁراسة إلى أن الʙال ʗصلʨاة العʺل. وتॽة  حॽابʳǽات الإॽ ʨؗلʶعلى ال ʜ ʛؗلة ت

الʱى تʧʺʹʱ تعʜȄʜ الʲقة Ǽالʻفʝ والإخلاص والʺʙʸاॽʀة والʙʳارة والʦॽʁ الأخلاॽʀة العالॽة 
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القائʙ ومʛؤوسॽه ومʧ ثʦ تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة   ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴعلى ت ʝȞعʻى تʱال

  الॽɿॽʣʨة فى الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام. 

الॻʸॻʢʹʯــــة  )٢( الʦʸاʟʹــــة  ــلॻؕʦــــات   Organizational Citizenshipســـــــ

Behaviors :  
 

  ʧم ؗل  Ǽه   Ȑناد مفهʨم   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل مفهʨم   Katz andنʷأ 

Barnard   ʙهʳا الʚعلى ه Șلʡُوأ ،ʧʽعاونى للعاملʱال ʙهʳعاون والʱة فى الॼɼʛال ʨوه

، ونادȐ هʕلاء العلʺاء ʛʹǼورة تʴفʜʽ الʱعاونى مʧ جانʖ العاملʧʽ إسʦ "نʛؔان الʚات"

الأفʛاد للالʴʱاق والॼقاء والاسʛʺʱار فى الʺʤʻʺة. إلى أن جاء "أورجان" واسʙʺʱ مʧ مفهʨم  

الʺʨاʧʡ الʸالح الǽ Ȑʚعاون جʛʽانه وȄقʨم Ǽأعʺال تॽɺʨʢة لʺʸلʴة الʺʱʳʺع، مفهʨم 

و  الʺʤʻʺة  فعالॽة  فى زȄادة   ʦاهʶǽ  Ȑʚال الʺʤʻʺة  فى  الʸالح   ʧʡاʨʺافها الʙأه  Șʽقʴت

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. ومʧ زاوȄة أخȐʛ نȐʛ أن  ʨؗلح سلʢʸأ مʷن ʦث ʧارة، ومʙʳǼ

الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلʶل  ʜȄʜعʱوال الʨلاء  على  اعʙʺʱت  القǽʙʺة  الʨʽنانॽة  الفلʶفة 

ة فى بʯʽة العʺل مʺا يʙل على تʴʺل  Ǽالإضافة إلى أشȞال مʲل سلʨك الʢاعة والʺʷارؗ

  . (Novitasari et al., 2020) الʺʨʯʶلॽة
  

الॽʺॽʤʻʱة،  ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗلʶد لʙʴم ʅȄʛة فى وضع تعॽʺات العلǼاʱؔدت الʙتع ʙولق

  Ȑʛت ʘʽدراسة (حKhaskheli et al., 2020 اتॽ ʨؗة هى   ) أن سلॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال

ॽات الʱى ǽقʨم بها الأفʛاد لإنʳاز العʺل ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة فى بʯʽة العʺل، وا ʨؗلʶى الʱل

العʺل  بʯʽة   ʙاعʨوق Ǽأنʤʺة  والالʜʱام  والʺʴافʤة  العʺل  فى   ʧȄʛالآخ مʶاعʙة   ʧʺʹʱت

  ȐʨȞاء شʙوف العʺل دون إبʛʣ لʺʴت ʧارات، فʹلاً عʛاذ القʵة الفعالة فى ات والʺʷارؗ

دراسة   أما  العʺل.   ʧم  ʛمʚت أن    (Widarko & Anwarodin, 2022)أو   Ȑʛت
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ॽ ʨؗلʶة هى الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل  Ȑʙعʱى تʱة والॽɺاʨʡ ديها العاملʕى يʱات ال

  حʙود الʨاجॼات الॽɿॽʣʨة الʛسʺॽة والʱى لا تʙخل ضʺʧ الʤʻام الʛسʺى للʺȞافآت.

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ॽɾʺا ǽأتى (الʛʰدان،   ʨؗعاد سلǼل أʲʺʱ٢٠١١ت; Organ, 2018   

Konovsky & Pugh 1994)  : 

اخॽʱارǽ ،ȑقʨم Ǽه الفʛد ʨʡاॽɺة لʺʶاعʙة زملائه في  وهॼɺ ʨارة عʧ سلʨك  الإيʰار :   -

العʺل، في حل مȞʷلاتهʦ الʺʱعلقة Ǽالعʺل، ومʶاعʙة العاملʧʽ الʙʳد في الʱعʛف  

  ʦأعʺاله إتʺام  في  العʺل  زملاء  ومʶاعʙة   ،ʦمهامه إنʳاز  وʛʡق   ʖʽأسال على 

  .الʺʛʱاكʺة ʖʰʶǼ الॽɽاب 
 

-  : Ȏارʷʲك الʦلʴة"، و   الʻʡاʨʺق الʙه "صॽعل ȘلʢȄة  وʺʤʻʺالǼ امʺʱل فى الاهʲʺʱت

ة الفعلॽة فى الأمʨر ذات العلاقة   ȞʷǼل عام، مع وجʨد رॼɼة لȐʙ الأفʛاد فى الʺʷارؗ

 ʖʻʳص والعʺل على تʛغلال الفʱوات، واسʙʻاعات والʺʱر الاجʨʹل حʲة مʺʤʻʺالǼ

 أو الʙʴ مʧ الʱهʙيʙات الʺʨجʨدة فى الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽاالʺʤʻʺة.
 

ʛ عʧ مȐʙ الاسʱعʙاد والॼɼʛة لȐʙ الفʛد فى تʴʺل الʛʤوف  وȄعhّ   الʙوح الȂʙاضॻة : -

الʺʜعʳة أو الʺȞȃʛة فى العʺل والʱى لا ʧȞʺǽ تʰʻʳها دون شȐʨȞ أو تʚمʛ. مʲل  

 اسʱعʙاد الفʛد للॽʴʹʱة ʸʺǼلʱʴه الॽʸʵʷة بهʙف تʴقȘʽ مʸلʴة جʺاعة العʺل.
 

- : العام  إنʙماج  الإلʚʯام   ʨفى    وه بها  الʺعʺʨل  والإجʛاءات   ʙاعʨللق الفʛد  وقʨʰل 

 الʺʤʻʺة، وتʻفʚʽ الأوامʛ والʱعلॽʺات الʸادرة مʧ الʛؤساء فى العʺل.

- : أن    الॻؒاسة   ʧȞʺǽ الʱي  الʺȞʷلات،  مʻع  في  الفʛد  مʶاهʺة   Ȑʙم  ʝȞتع وهي 

الʺعلʨمات   ʛʽفʨوت الʸʻح   ʦǽʙتق  ȘȄʛʡ  ʧع العʺل،  في  زملائه  لها  يʱعʛض 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٩٦                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

 ʛʱة، واحȄورʛʹارات الʛاذ القʵل إتʰق ʦف على آرائهʛعʱوال ،ʧȄʛملاء الآخʜات الॼɼام ر

 .أو الأفعال
 
 

الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل ʗاولʻت الʱى  الʶاǼقة  الʙراسات  تعʙدت   ʙولق

دراسة    ʗفʙه  ʘʽح(Ahmadi et al., 2014)    ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة  على  الʱعʛف 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ǼالȘʽʰʢʱ على   ʨؗان العʺل وسلȞات فى مॽوحانʛاً   ٢٤٨الॼالʡ

  ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة  هʻاك  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت الʲانȄʨة.  الʺʙارس  ʡلاب   ʧم

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  ʨؗلʶلاب لʢان العʺل ومʺارسة الȞات فى مॽوحانʛال 

  ʗفʙاسة  در وه(Zhang, 2014)   اق فى العʺلʛغʱالاس ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱال

على    ȘʽʰʢʱالǼ الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل Ǽʺʺارسة   ʧʽالعامل مʧ    ١١١٠والʜʱام 

العʺل  فى  الاسʱغʛاق  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت الʷعॽʰة.   ʧʽʸال ʳǼʺهʨرȄة   ʧʽالعامل

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، Ǽا  ʨؗعاد سلǼع أॽʺʳǼ ابىʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛع يʨʻلإضافة إلى أن ال

الॽʺॽʤʻʱة (الإيʲار،  ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗعاد سلǼاق فى العʺل وأʛغʱالاس ʧʽل العلاقة بʙعǽ

  والॽؔاسة، والʛوح الȄʛاضॽة).

الॽʁادة   (Rahgozar et al., 2013)وهʙفʗ دراسة    ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʧف عʷؔال

ل مʧ الʱʺاثل ا ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ودورؗ  ʨؗادمة وسلʵالح  الʸʺال ʖاسʻى وتʺॽʤʻʱل

عاملاً ʤʻʺǼʺة فارس للʱعاون والʨʳدة Ǽإيʛان.   ٨٠بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، ǼالȘʽʰʢʱ على  

ॽات الʺʨاʻʡة   ʨؗادمة وسلʵادة الॽʁال ʧʽئى بʜابى جʳǽإ ȋاॼد ارتʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت

  ʥ العلاقة.الॽʺॽʤʻʱة، وأن الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى وتʻاسʖ الʺʸالح بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة تعʙل تل
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الغفار،    ʙʰع) دراسة   ʗفʙة ٢٠٢٢هʛاشॼʺال  ʛʽوغ الʺॼاشʛة،  الʱأثʛʽات  على  الʱعʛف   (

ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗة، وسلǽʙاعʸʱة الॽɺاʺʱالʺقارنة الاج ʧʽي في العلاقة بʺॽʤʻʱال ʙʶʴلل

الॽʺॽʤʻʱة، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على العاملʸʺǼ ʧʽلʴة الʹʛائʖ العامة. وتʨصلʗ الʙراسة 

  ʛʽتأث تأثʛʽ إلى وجʨد   ʙجʨا يʺʻʽب الॽʺॽʤʻʱة،  ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗة على سلʢॼɽِلل إʳǽابي 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وأسفʛت الʱʻائج أǽʹا عʧ وجʨد  ʨؗعلى سل ʘʽʰʵال ʙʶʴي للʰسل

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وॽɾʺا  ʨؗة على سلǽʙاعʸʱة الॽɺاʺʱي للʺقارنة الاجʰسل ʛʽتأث

ʗ الʱʻائج أن الʙʶʴ الॽʤʻʱʺي يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ  يʱعلǼ Șالʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ فقʙ تʨصل

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.   ʨؗة، وسلǽʙاعʸʱة الॽɺاʺʱالʺقارنة الاج  

) الʱعʛف على تأثʛʽ نʺȌ الॽʁادة الʶامة عʛʰ الʙور  ٢٠٢٢هʙفʗ دراسة (شلʰى، 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة, والʱى تʦ تॽʰʢقها فى   ʨؗعلى سل Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ افيʛالإش

الॼʷاب والȄʛاضة ʴʺǼافʤة القاهʛة . وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة بʧʽ   مʙيȄʛة

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، إلى جانʖ وجʨد علاقة بʧʽ الʙور  ʨؗامة وسلʶادة الॽʁال

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ومʧ ثʦ الॽʁادة الʶامة عʛʰ الʙور الاشʛافى   ʨؗافى وسلʛالاش

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.   ʨؗعلى سل  

 ʙدراسة  ه  ʗ2022ف) Widarko & Anwarodin,(   اتॽ ʨؗسل  ʛʽتأث تʴلʽل  إلى 

الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ودوافع العʺل والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على أداء مʣʨفى الʙʵمة الʺʙنॽة، 

اً فى أنʙونॽʶॽا. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʣʨفʧʽ ذوȐ    Ǽ٢٣٦الȘʽʰʢʱ على   مʷارؗ

العالॽة تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽاب  ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أن  الʙوافع الʚاتॽة  ʨؗى على سل

  ʦداد أدائهʜالى يʱالȃة، وॽʺॽʤʻة تʻʡاʨن مʨؔلʱʺǽ ةॽʺॽʤʻثقافات ت ʦيهʙل ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال

  فى العʺل.
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الʦʸاʟʹة )٣( وسلॻؕʦات  الأصʻلة  الॻɿادة   ʥʻب العلاقة   ʕتʹاول ساǺقة  دراسات 

  الॻʸॻʢʹʯة :

ة تʙʴيʙ العلا  (Zaabi et al., 2016)اسʱهʙفʗ دراسة   قة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة والʺʷارؗ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ǼالȘʽʰʢʱ على ( ʨؗى دولة الإمارات ١٨٩فى العʺل وسلʻʡاʨم (

  ʧم  ʙȄʜت الأصʽلة  الॽʁادة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت الʛʱʰول.  قʢاع  فى  الʺʙʴʱة  العॽȃʛة 

 ʤʻʱال الʺʨاʻʡة  تʳاه   ʧʽفʣʨʺال ॽات  ʨؗسل  ʧم  ʙȄʜت  ʥلʚ وؗ العʺل  فى  ة  ॽʺॽة. الʺʷارؗ

بʧʽ    (Coxen et al., 2016)وتʨصلʗ دراسة   إʳǽابॽة  إلى أن هʻاك علاقة مॼاشʛة 

 ȘʽʰʢʱالǼ ،ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗان العʺل وسلȞقة فى مʲال ʧل م الॽʁادة الأصʽلة وؗ

 على مʣʨفى الʛعاǽة الॽʴʸة العامة فى جʨʻب إفॽʁȄʛا. 

ى أثʛ الॽʁادة الأصʽلة حʘʽ هʙفʗ إلى الʱعʛف عل  (Joo & Jo, 2017)وفى دراسة  

 ȘʽʰʢʱالǼ ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ىʶفʻال ʧʽȞʺʱخلال ال ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗعلى سل

الॽʁادة ٣٧٤على ( أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨا. وتȄرʨؗ ات فى ʛؗʷال  Ȑʛʰؗ عاملاً فى (

ات لها تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى  ʛؗʷال ʥَل قادة تلhق ʧة مॽاتʚات الʺॽʽقʱال ʥلʚ الأصʽلة وؗ

ॽاتهʦ الʱى تعʛّh عʧ الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة (العʺل الʨʢʱعى للʜملاء، والأدوار على س ʨؗل

  الإضاॽɾة)، ؗʺا وʙʡّ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ الʺʲʺʱل فى الʧʽȞʺʱ الʻفʶى تلʥ العلاقة.

إلى أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ الॽʁادة   (Qiu et al., 2019)كʺا تʨصلʗ دراسة  

ʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلة وسلʽالأص ȘʽʰʢʱالǼ ،قة فى القادةʲلل Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧة مॽʺॽʤ

 .ʧʽʸم فى الʨʳن ʝʺادق خʻعلى ف  
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دراسة    ʗاولʻوت(SriRamalu & Janadari, 2022)   الʺال لʛأس   Ȍॽسʨال الʙور 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ǼالȘʽʰʢʱ على  ʨؗلة وسلʽادة الأصॽʁال ʧʽى فى العلاقة بʶفʻال

الȋʨʢʵ الأم٣٩٦( العام فى سȄʛلانؔا. ) مʣʨفاً فى  للقʢاع  امॽة فى سʗ مʕسʶات 

ॽات  ʨؗلة وسلʽادة الأصॽʁال ʧʽة بॽابʳǽة إʛاشॼاك علاقة مʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨوت

 ʛʽغʱʺؗ ىʶفʻال الʺال  بʻʽهʦ مʧ خلال رأس  الॽʺॽʤʻʱة، وعلاقة غʛʽ مॼاشʛة  الʺʨاʻʡة 

.Ȍॽوس  

ʤمات على  الفʦʱة   وȁʹاءً   ʗيʗʲت  ʖاحॺال اسʠʯاع  الʴاǺقة،  الʗراسات   ʥم اسʯعʙاضه 

  الॻʰʲॺة الʯى ǻغʻʠها الʖʲॺ الʲالى، مʰʸلة فى الʹقاȉ الآتॻة :   

اتفȘ الʘʴॼ الʴالى مع الʙراسات الʶاǼقة فى مʱغʛʽات الॽʁادة الأصʽلة والʺʲʺʱلة فى   -

ʨعى الʚاتى) ؗʺا فى (شفاॽɾة العلاقات، والʺʨʤʻر الأخلاقى، والʷʱغʽل الʺʨʱازن، وال

 Gardner et al., 2005 ; Taylor & Ladkin, 2010 ; Gardner)دراسات   

et al., 2011 ;  Lusin, 2014 ; Bakari et al., 2017 ;  Kulari et al., 
2022)  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   - ʨؗات سلʛʽغʱقة فى مǼاʶراسات الʙالى مع الʴال ʘʴॼال Șاتف

(الإيʲار،   فى  العام،  والʺʲʺʱلة  والالʜʱام  الȄʛاضॽة،  والʛوح   ،Ȑارʹʴال والʶلʨك 

 Organ, 2018  ; (Konovsky ; ٢٠١١(الʛʰدان،  والॽؔاسة)، ؗʺا فى دراسات  

& Pugh 1994   . 

ॽات   - ʨؗوسل الأصʽلة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت عॽȃʛة  ساǼقة  دراسات   ʙجʨت لا 

العʺل  بʯʽة  فى  خاصة  أهʺॽة  الʴالى   ʘʴॼلل ǽُعʢى  ما   ʨوه الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة 

 العॽȃʛة.
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دور الॽʁادة الأصʽلة ǼأǼعادها    –فى حʙود علʦ الॼاحʘ    – لʦ تʻʱاول الʙراسات الʶاǼقة   -

العلاق (شفاॽɾة  فى  والʨعى  الʺʲʺʱلة  الʺʨʱازن،  والʷʱغʽل  الأخلاقى،  والʺʨʤʻر  ات، 

ǼأǼعادها   تاǼع   ʛʽغʱʺؗ الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗوسل مʱʶقلة  ؗʺʱغʛʽات  الʚاتى) 

العام،   والالʜʱام  الȄʛاضॽة،  والʛوح   ،Ȑارʹʴال والʶلʨك  (الإيʲار،  فى  الʺʲʺʱلة 

الʺʙن الʛʽʢان  فى  الأمʻى   ʦॽʤʻʱال إدارة  على   ȘʽʰʢʱالǼ دولة  والॽؔاسة)،  ʢʺǼار  ى 

الʗȄʨؔ، وهʨ ما ʶǽعى الʘʴॼ الʴالى لॽʁʴʱقه، Ǽʺا ǽُʹفى أهʺॽة خاصة لʺʨضع  

.Șʽʰʢʱال 

  ثانॻاً : الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة : 

إدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى ) مقابلة مع عʙد مʧ العامل٢٣Ǽ ʧʽقام الॼاحǼ ʘإجʛاء عʙد (

 ʗȄʨؔال دولة  ʢʺǼار  الʺʙنى  تغʢى الʛʽʢان  الʱي  Ǽعʙد مʧ الأسʯلة  الʺقابلة   ʗووجه ،

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة فى إدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة. ʨؗلة وسلʽادة الأصॽʁال 

في ضʨء الॽʰانات الʲانȄʨة ونʱائج الʺقابلات الॽʸʵʷة، تʨصلʗ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  و 

  إلى الآتى : 

وال - والإرشاد  للʴॽʸʻة  الʙʳد   ʧʽالعامل Ǽʺعʻى  افʱقاد   ،ʦزملائه قʰل   ʧم ʺʶاعʙة 

الȃʛʳʱة   على أسلʨب  للاعʱʺاد  يʙفع  مʺا   ،ʧʽالعامل  Ȑʙل الإيʲار   Ȑʨʱʶفاض مʵان

  والʢʵأ أثʻاء العʺل.

تʧّ̔ʰ أن العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة يʚʱمʛون نʨعاً ما مʧ الʺʷاكل   -

ا  ȐاوȞʷال إلى  Ǽالإضافة  مʙʴودة،   ʗؗان  ʨول حʱى   ʦضهʛʱتع مʧ  الʱى  لʺʛʺʱʶة 

الʨʳانʖ الʶلॽʰة فقȌ دون مʴاولة الʘʰ عʧ الʴلʨل الʺʺʻȞة، مʺا ǽعʻى إنʵفاض  

  .ʦهʻʽة بॽاضȄʛوح الʛال Ȑʨʱʶم 
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-   ʖانʳǼ ،ؤساءʛل الʰق ʧة صارمة مǼد رقاʨم وجʙفى حالة ع ʧʽالعامل ʠعǼ الفةʵم

هʦ  تʙخل Ǽعʠ العاملʧʽ فى عʺل زملائهʦ وقʛاراتهʦ دون مʷاوراتهʦ، مʺا ǽعʻى افʱقاد 

 للॽؔاسة فى الʱعامل. 

عʙم ؗفاǽة أعʙاد العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة لارتفاع معʙل دوران   -

ǼالȞʷل الʦّɦʴǽ Ȑʚ ضʛورة   العʺل لهǼ ،ʦالإضافة إلى زȄادة معʙل ضغȋʨ العʺل 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة على نʢاق واسع. ʨؗلʶل ʦمʺارساته 

العʙالة وتʺʲلʗ فى الʺॽȃʨʶʴة والʺʴاǼاة لॼعʠ  شعʨر العاملʧʽ بʨجʨد درجة مʧ عʙم   -

.ʛالآخ ʠعॼااب الʶعلى ح ʧʽالعامل 

انفʛاد الॽʁادات الإدارȄة فى Ǽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة Ǽاتʵاذ القʛارات دون  -

ة ملʣʨʴة وفعّالة مʧ قʰل معʦʤ العاملʧʽ، مʺا يʕدȐ لʨجʨد درجة مʧ عʙم   مʷارؗ

 لعاملʧʽ.الʛضا حʨل هʚه القʛارات بʧʽ ا

الʱى  - الإدارȄة،  الॽʁادات   ʠعǼ Ȑʙل الʺʙʸاॽʀة   Ȑʨʱʶفاض مʵلإن ʧʽالعامل إدراك 

الؔلʺات    ʧʽب  Șاسʻʱال عʙم   ʖانʳǼ علʽها،   ȍفاʴال وعʙم  الʨعʨد   ʛʽʲؗ فى  تʱʹح 

 والأفعال، مʺا أدȐ إلى إنʵفاض مȐʨʱʶ ثقة العاملʧʽ فى الॽʁادات الإدارȄة.

ت وحلقات نقاش تʨؔن الأخلاॽʀات وʦॽʀ العʺل  نʙرة ॽʀام الॽʁادات الإدارȄة Ǽعقʙ نʙوا -

 .ʦبه ʘيʙʴر الʨʴهى م 

: ʖʲॺاؤلات الʴلة وتȜʵاً : مʰثال 

مʳال   في  الʶاǼقة  الʙراسات  مʛاجعة  خلال   ʧة مʻʡاʨʺال ॽات  ʨؗوسل الأصʽلة  الॽʁادة 

، ونʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن مȞʷلة الʧȞʺǽ ʘʴॼ تʙʽʶʳها  الॽʺॽʤʻʱة

ʨʸǼرة رئॽʶॽة فى "إنʵفاض مȐʨʱʶ مʺارسة العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان  
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 ʘʴॼلة الȞʷاغة مॽص ʧȞʺȄة". وॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلʶل ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺال

  فى عʙد مʧ الʶʱاؤلات الآتॽة :

هل هʻاك إخʱلافات بʧʽ إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى   .١

ʢʺǼار دولة الʗȄʨؔ نʨʴ أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة 

  لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 

فى الʛʽʢان الʺʙنى    هل هʻاك إخʱلافات بʧʽ إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى  .٢

  ʟائʸʵال Ǽإخʱلاف  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل  ʨʴن  ʗȄʨؔال دولة  ʢʺǼار 

 الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل).

٣.   ʦॽʤʻʱإدارة الǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلة وسلʽادة الأصॽʁال ʧʽاك علاقة بʻهل ه

 لʗȄʨؔ.الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة ا
 

: ʖʲॺاف الʗعاً : أهǺرا  

  تʲʺʱل أهʙاف الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى :

فى   .١ الأمʻى   ʦॽʤʻʱال Ǽإدارة   ʧʽالعامل إدراكات   ʧʽب الإخʱلاف   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف 

الʸʵائʟ    الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة الʗȄʨؔ نʨʴ أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة Ǽإخʱلاف

  الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل).

فى   .٢ الأمʻى   ʦॽʤʻʱال Ǽإدارة   ʧʽالعامل إدراكات   ʧʽب الإخʱلاف   Ȑʨʱʶم على  الʱعʛف 

Ǽإخʱلاف   الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل ʨʴن ʗȄʨؔال الʺʙنى ʢʺǼار دولة  الʛʽʢان 

 ॽعلʱال Ȑʨʱʶع، مʨʻال) ʦة لهॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵات العʺل). الʨʻد سʙع ،ʦ 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   .٣ ʨؗلة وسلʽادة الأصॽʁال ʧʽة العلاقة بʨع وقʨن ʅॽصʨوت ʙيʙʴت

.ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢى فى الʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ 
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: ʖʲॺة الॻʸاً : أهʴخام  

  ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه العلʺॽة والعʺلॽة مʧ الإعॼʱارات الآتॽة : 

تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة لهʚا الʘʴॼ في الʙʴاثة والʛʤʻة الॽʰʶʻة    العلॻʸة :الأهॻʸة   .١

الॽʱȄʨؔة   والʺॼʱȞة  عامة  العॽȃʛة  الʺॼʱȞة   ʧم ؗل  على  ومʱغʛʽاته   ʘʴॼال لʺʨضʨع 

خاصة، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل أن الʘʴॼ يʱʺاشى مع الʨʢʱر الإدارȑ الʺʨʷʻد على 

ʨضʨع ذو ॽʀʺة قʙ تʺʲل إضافة مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات العامة، مʺا ʳǽعل ʘʴǼ هʚا الʺ

  ʧراسة مʙوال ʘʴॼال ʧم ʛʽʲؔالǼ ىʤʴǽ ʦه لʛؗذ Șʰع ؗʺا سʨضʨة في مʙيʙدراسة ج

  Ȑʛأخ ʖانʨج ʧع مʨضʨʺاول الʻʱل ʧʽʲاحॼال أمام الʳʺح الʱفȄو ʘاحॼال ʛʤوجهه ن

.ʛؔا الفʚه ʝॽفي تأس ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ  
 

h̔   الأهॻʸة العʸلॻة : .٢ ʢʱال الʳم ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼال ʙʺʱʶǽ  ىʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة ال ʨوه Ș

عʙيʙة  وخʙمات  بʱقʦǽʙ رحلات   ȋʨʻʺوال  ʗȄʨؔال دولة  ʢʺǼار  الʺʙنى  الʛʽʢان  فى 

ومʨʻʱعة على مȐʨʱʶ العالȞؗ ʦل، ؗʺا أن هʚا مʢار دولة الʷǽ ʗȄʨؔهʙ حالॽاً ʡفʛة  

  ʧة مॽالعʺل  ʘʴॼال أهʺॽة   ʙʺʱʶولة. ؗʺا تʙلل الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي  تȄʨʺʻة في ʣل 

ॼال الʺʨاʻʡة  مʱغʛʽات  ॽات  ʨؗوسل الأصʽلة  الॽʁادة  فى  والʺʲʺʱلة  الʛئॽʶॽة   ʘʴ

الॽʺॽʤʻʱة، وتʙʺʱʶ أǽʹاً الأهʺॽة مʧ تʜايʙ الاهʱʺام في الʨقʗ الʺعاصǼ ʛالʱعʛف 

فى   الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل  ʦّعʙت تʴاول  الʱي  والʺʱغʛʽات  العʨامل  على 

 .ʗȄʨؔات دولة الʶسʕم 
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  فʙوض الʖʲॺ :  سادساً : 
  تʲʺʱل فʛوض الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى : 

لا تʨجʙ إخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى   .١

Ǽإخʱلاف  الأصʽلة  الॽʁادة  أǼعاد   ʨʴن  ʗȄʨؔال دولة  ʢʺǼار  الʺʙنى  الʛʽʢان  فى 

  الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 

لا تʨجʙ إخʱلافات ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى   .٢

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإخʱلاف   ʨؗسل ʨʴن ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢفى ال

 الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 

٣.   ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨر  لا تʨʤʻʺة العلاقات، والॽɾلة (شفاʽادة الأصॽʁال

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإدارة   ʨؗاتى) وسلʚعى الʨازن، والʨʱʺل الʽغʷʱالأخلاقى، وال

.ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢى فى الʻالأم ʦॽʤʻʱال 

: ʖʲॺود الʗعاً : حǺسا  

  تʲʺʱل حʙود الॽɾ ʘʴॼʺا ǽأتى :

ǽقʛʸʱ مʨضʨع الʘʴॼ على إخॼʱار دور الॽʁادة الأصʽلة فى    الʗʲود الʦʸضॻɸʦة : .١

  ʧʽالعامل على   ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل  ʦدع  ʦॽʤʻʱال Ǽإدارة 

.ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢى فى الʻالأم  

٢. : الȜʸانॻة  الʛʽʢان    الʗʲود  فى  الأمʻى   ʦॽʤʻʱال إدارة  على   ʘʴॼال هʚا   Șʽʰʢت  ʦت

 ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺال ⸵    ʦعة للعالʨʻʱمات مʙرحلات وخ ʧار مʢʺمه الʙقǽ لʺا

 أجʺع، وخاصة الʷعʖ الʱȄʨؔى Ǽأعلى مȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة والؔفاءة.
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Ȅʨʱʶات  تʺʲلʗ وحʙة الʺعايʻة للʘʴॼ الʴالى على العاملʧʽ فى الʺالʗʲود الȂʙʵॺة :   .٣

الإدارȄة الʺʲʺʱلة فى (الإدارة العلॽا، والإدارة الʨسʢى، والإدارة الʻʱفǽʚʽة) وذلʥ فى 

لإ الʱاǼعة  الʗȄʨؔ الإدارات  دولة  ʢʺǼار  الʺʙني  الʛʽʢان  في  الأمʻي   ʦॽʤʻʱال دارة 

إدارة الʨʳازات، وȂدارة أمʧ الʺʨانئ، وȂدارة الʳʺارك، وȂدارة الʺلاحة (  الʺʲʺʱلة فى 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإعॼʱارهʦ  لأ   ⸵الȄʨʳة)   ʨؗسل ʦفة فى دعʙهʱʶʺات الʯالف ʦنه

 قادة فى مȄʨʱʶاتهʦ الإدارȄة. 

: ʖʲॺة الॻʱثامʹاً : مʹه 

اعʙʺʱ الʘʴॼ الʴالى على الʺʻهج الʨصفى فى مʳال الʨʴॼث الإنʶانॽة، مʧ أجل وصف 

العلاقة على  الʱعʛف   ʥلʚ وؗ  ،ʘʴॼال ȞʷʺǼلة  الʵاصة  والʺʱغʛʽات   ʟائʸʵال    ʧʽب

مʱغʛʽات الʘʴॼ والʱى تʲʺʱل فى الॽʁادة الأصʽلة ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة فى (شفاॽɾة العلاقات، 

ॽات  ʨؗقلة وسلʱʶات مʛʽغʱʺؗ (اتىʚعى الʨازن، والʨʱʺل الʽغʷʱر الأخلاقى، والʨʤʻʺوال

الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الʺʲʺʱلة فى (الإيʲار، والʶلʨك الʴʹارȐ، والʛوح الȄʛاضॽة، والالʜʱام  

م، والॽؔاسة) ؗʺʱغʛʽ تاǼع. وʧȞʺȄ عʛض مʻهॽʳة الʘʴॼ الʴالى مʧ تʻاول الॽʰانات العا

 ʘʴॼال ومʱغʛʽات   ،ʘʴॼال وعʻʽة  ومʱʳʺع  الॽʰانات،  هʚه  ومʸادر   ʘʴॼلل الʺʢلȃʨة 

  وأسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائى، على الʨʴʻ الآتى : 

  أنʦاع ومʶادر الॻʮانات : )١(

 على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات اللازمة، على الʨʴʻ الآتى : اعʙʺʱ الʘʴॼ الʴالى
اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʙراسات الʶاǼقة الʺʲʺʱلة فى الʙورȄات    الॻʮانات الʰانȂʦة : ) ١-١(

الʺعلʨمات  وشȞॼة  والأجॽʰʻة،  العॽȃʛة   ʖʱؔوال الʺʸʸʵʱة  العلʺॽة  والʺʳلات 
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  ʗاولʻت والʱي  الʺعʛفة،   ʥʻȃو االعالʺॽة،  ॽات  ʨؗوسل الأصʽلة  لʺʨاʻʡة الॽʁادة 

 الॽʺॽʤʻʱة. 

الॽʰانات الأولॽة اللازمة الॻʮانات الأولॻة :   ) ٢-١( الॼاحʘ في الʨʸʴل على   ʙʺʱاع

  ʧʽهها إلى العاملʽجʨاء وتʸقʱقائʺة اس ʦॽʺʸعلى ت ʘʴॼى  للʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ

 ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢدور  فى ال ʙيʙʴʱل ʥلة فى  ؛ وذلʽادة الأصॽʁال

ॽات الʺʨاʻʡة ʨؗسل ʦة.  دعॽʺॽʤʻʱال  
 

 مʯغʙʻات الʖʲॺ وأسالʔʻ الॻɿاس : )٢(

ـʁاؤلات الʘʴॼ وأهʙافه وفʛوضـه، فإن الʙراسـة الʺʙʽانॽة تعʙʺʱ على   ـȞ̫لة وت في ضـʨء م

مʨʺʳعــة مʧ الʺʱغʛʽات تʺʲلــʗ في الॽʁــادة الأصــــــــــــــʽلــة ǼــأǼعــادهــا ؗʺʱغʛʽات مʶــــــــــــــʱقلــة،  

) ʦل رقȞــــ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ تاǼع، "أُنʛʤ الʷــــ ʨؗضــــــــح  ١وســــــــلʨي ʘʽح ،"(

 ʘʴॼذج الʨʺل نȞʷال  

  
) ʤل رقȜ١ش (  

        ʖʲॺات الʙʻغʯʸذج وصفى لʦʸن  
  مʧ إعʙاد الॼاحʘ.  الʗʶʸر :
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  اعʙʺʱت الॼاحʘ على مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ والʱى تʲʺʱل ॽɾʺا ǽأتى :

   لة فىʲʺʱʺلة الʽادة الأصॽʁعاد الǼاس أॽʀ ʦر الأخلاقى،  تʨʤʻʺة العلاقات، والॽɾشفا)

ʱاس Ȑʚاس الॽʁʺخلال ال ʧاتى) مʚال ʦعʙازن، والʨʱʺل الʽغʷʱه دراسات ؗل والʱمʙʵ

  ʧم(Gardner et al., 2005 ; Taylor & Ladkin, 2010 ; Gardner et 

al., 2011 ;  Lusin, 2014 ; Bakari et al., 2017 ;  Kulari et al., 

2022)  ʨت ، وهʛȞॽاس لॽʁم   ) ʦقʛإن ال ʘʽح ،ȋنقا ʝʺخ ʧرج مʙʱʺ١ال  ʛʽʷǽ (

) ʦقʛا الʺʻʽلاق، بʡعلى الإ Șافʨم ʛʽاً. ٥إلى غʙج Șافʨإلى م ʛʽʷǽ (  

   عادǼاس أॽʀ ʦة  تॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗوح  سلʛوال ،Ȑارʹʴك الʨلʶار، والʲالإي)

ؗل    الȄʛاضॽة، والالʜʱام العام، والॽؔاسة) مʧ خلال الʺॽʁاس الȐʚ اسʙʵʱمʱه دراسات 

  ʧدان،  مʛʰ٢٠١١(ال; Organ, 2018 ; (Konovsky & Pugh 1994  ،  ʨوه

) ʛʽʷǽ إلى غʛʽ مʨافȘ  ١الʺʙʱرج مʧ خʺʝ نقاȋ، حʘʽ إن الʛقʦ (  مॽʁاس لʛȞॽت 

) ʦقʛا الʺʻʽلاق، بʡاً. ٥على الإʙج Șافʨإلى م ʛʽʷǽ ( 

   ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ʥوذل ،ʦهʻى مʸقʱʶʺة للॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵاس الॽʁم

  ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶع، مʨʻف على (الʛعʱلل ʥيلة، وذلʙʰات الǼاʳʱلة الʺغلقة ذات الاسʯالأس

 سʨʻات العʺل). عʙد 
 

)٣( : ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم 

) ʧʽع العاملॽʺراسة في جʙع الʺʱʳل مʲʺʱة)يǽʚʽفʻʱى والʢسʨا والॽفي إدارة   الإدارة العل
 ʗȄʨؔال دولة  ʢʺǼار  الʺʙني  الʛʽʢان  في  الأمʻي   ʦॽʤʻʱال ʘʴॼال مʱʳʺع  وȃلغ   ،

  مفʛدة، ؗʺا فى الʙʳول الʱالى.١٢٥٧
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  )١جدول رقم (
  عدد العاملين بإدارة التنظيم الأمنى فى الطيران المدنى 

  إدارات 
 العاملين 

 المجموع 
  إدارة تنفيذية  الإدارة الوسطى الإدارة العليا 

 ٢٨٥ ٢٣٥ ٣٥ ١٥ إدارة الجوازات 

 ٣٦٠ ٣٠٣ ٤٠ ١٧ إدارة أمن الموانئ 

 ٣١٨ ٢٦٦ ٣٢ ٢٠ إدارة الجمارك 

 ٢٩٤ ٢٣٩ ٣٧ ١٨ إدارة الملاحة الجوية 

 ١٢٥٧ ١٠٤٣ ١٤٤ ٧٠ الإجمالي 

 م.  ٢٠٢٢تقرير إدارة الموارد البشرية بإدارة أمن الطيران المدني لعام  المصدر:

 ʙʺʱاع ʙؔلفة، فقʱوال ʗقʨالǼ اصةʵد الʨʽالق ʦث ʧوم ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳامة حʵʹاً لʛʤون

  ʧفة مʙهʱʶʺال ʘʴॼدات الʛار مفॼʱة لاخॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽب العʨعلى أسل ʘاحॼال

مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʷار إلॽه، وتʦ اسʙʵʱام الॽʸغة الȄʛاضॽة الʵاصة بʱقʙيʛ حʦʳ العʻʽة  

  وهى ؗالآتى : 

2)× ( 2N(z)  N =  
2×z)+ ( 2N(e)  

 ʘʽح(n)  ة، وʻʽالع ʦʳح(N)  ــــــة، و درجة الʺॽɻارȄة عʙʻ درجة  (z)حʦʳ مʱʳʺع الʙراســـ

ـــة وهى   ــــــ الانʛʴاف    ()، و٪٩٥عʻــʙ درجــة ثقــة    ٩٦,١ثقــة مʴــʙدة فى نʱــائج الــʙراســــــ

تʺʽʲل مʱʳʺع الʙراسـة وهى   حʦʳ الʢʵأ الʺॽɻارȐ الʺقʨʰل فى  (e)الʺॽɻارȐ للʺʱʳʺع، و

٠٥,٠   ،ʝȄ٢٠١٢(إدر  ʧȞʺـ̒ة، ت ʽالع ʦʳقـة فـإن حǼــا ـــ ). وȃـالʱعʠȄʨ فى الʺعـادلـة الʶـــــــــ



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٠٩                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

  Ȑــاو ــل لʦʳʴ العʻʽة وهʶǽ ʨــ مفʛدة مʺʲلة لفʯات الʺʱʳʺع، ؗʺا   ٣٧٠الॼاحʘ مʧ الʨʱصــ

  يʱʹح مʧ الʙʳول الʱالى.

) ʤول رقʗ٢ج (  
  الʙʻʠان الʗʸنى  Ǻإدارة الʤॻʢʹʯ الأمʹى فىعʻʹة الʗراسة   

  الإدارات 
 ʥʻالعامل  

  الإدارة الʯʹفǻʘʻة الإدارة الʦسʠى الإدارة العلॻا   الʦʸʱʸع

 ٩٤ ٧٥ ١٠ ٩ إدارة الʦʱازات

 ١٠١ ٨٠ ١٢ ٩ إدارة أمʥ الʦʸانئ 

 ٨٤ ٦٥ ٨ ١١ إدارة الʸʱارك

 ٩١ ٧٠ ١١ ١٠إدارة الʸلاحة  

  ٣٧٠ الإجʸالى

)٤: ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸائى الʶل الإحʻلʲʯال ʔʻأسال (  

لاخॼʱار فʛوض الʘʴॼ اعʙʺʱ الॼاحʘ على عʙد مʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائى الʺʲʺʱلة 

  ॽɾʺا ǽأتى: 

تʦ اسʙʵʱام :    Alpha Correlation Coefficientأسلʦب معامل الارتॺاȉ ألفا   -

أسلʨب معامل الارتॼاȋ ألفا، وذلǼ ʥغʛض الʴʱقȘ مʧ درجة الاعʱʺادǽة والॼʲات في  

  ⸵ الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة، وتʦ اخॽʱار هʚا الأسلʨب الإحʸائى مʧ بʧʽ أسالʖʽ الʴʱلʽل 

ʜʽه على درجة الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱى يʨؔʱن مʻها الʺॽʁاس   ʛؗʱل ʥوذل

  الʵاضع للاخॼʱار. 

ʛʽʷǽ هʚا الأسلʨب إلى    :  ʦSimple Correlationب تʲلʻل الارتॺاȉ الȊॻʴॺ  أسل -

أو   العلاقة  قʨة  لॽʁاس  اسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ الʱى  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ʧم مʨʺʳعة 
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  ʧʽب ȋاॼدرجة الارت ʧم ʙأكʱب للʨا الأسلʚام هʙʵʱاس ʦوت ،ʧʽʻإث ʧȄʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼالارت

ॽɾاʛجʨʺǽʙات الʛʽغʱʺا الʙع ʘʴॼات الʛʽغʱم  ʝॽللʺقاي ʦॽʂق الʺفاʙز صʜعǽ ما ʨة، وه

.ʘʴॼمة فى الʙʵʱʶʺلفة الʱʵʺال 

فهǽ ʨعʝȞ الʸʵائDescriptive statistics  :  ʟ الأسلʦب الإحʶائي الʦصفي   -

  ʙأح  ʨوه الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال الأسلʨب  هʚا   ʧʺʹʱȄو  ،ʘʴॼال لʺʱغʛʽات  الʨصॽɿة 

 ʙأح ʨوه ȑارॽɻʺاف الʛʴة، والانȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي.ʗʱʷʱال ʝॽمقاي 

ǽعʙ أسلʨب تʴلʽل   :  ANOVA  One-Wayأسلʦب تʲلʻل الॺʯايʥ أحادȎ الاتʱاه   -

الॼʱايʧ أحادȐ الاتʳاه أحʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʙʵʱʶم في ॽʀاس الاخʱلافات  

.ʘʴॼات الʛʽغʱم ʨʴن ʧʽإدراكات العامل ʧʽب 

الʯʸعʗد   - والإنʗʲار   ȉاॺالإرت تʲلʻل   & Multiple Regressionأسلʦب 

Correlation Analysis    : دʙعʱʺال ȋاॼار والارتʙʴل الانʽلʴب تʨأسل ʧؗل م ʙعǽ

  ʧيʚام هʙʵʱاس ʦʱاً يॼدة. وغالʙعʱʺات الʛʽغʱʺعامل مع الʱى تʱل الʽلʴʱال ʖʽأسال ʧم

معاً   ʧʽȃʨع   ⸵الأسلǼاʱال  ʛʽغʱʺال  ʧʽب ونʨعها  العلاقة   ʧع الʷؔف  Ǽغʛض   ʥوذل

 .(ȋاॼل الارتʽلʴت) ه العلاقةʚدرجة ه ʙيʙʴوت ،(ارʙʴل الانʽلʴت) قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺوال 

: ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸة للॻلاحʶة والǻادʸʯالإع ʤॻʻتاسعاً : تق  

ॽلاحʸة والǽادʺʱار الاعॼʱائج اخʱا يلى نʺॽɾ ʘاحॼاول الʻʱمة فى يʙʵʱʶʺال ʝॽة للʺقاي

ʛؗونॼاخ   ألفا  اخॼʱار  اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق  ،ʘʴॼالCronbach-Alpha   لʽلʴʱال وأسلʨب 

وذلʥ للʨʱصل إلى الʺʨȞنات الأساسॽة لʺقايʝॽ مʱغʛʽات   ⸵  Factor Analysisالعاملى  

الʘʴॼ. ففى الʙʰاǽة تʲʺʱل عʺلॽة تʴلʽل الॽʰانات الأولॽة الʵاصة بهʚا الʘʴॼ فى مʴاولة 

للʺقايʝॽ الʱى اعʙʺʱ علॽه الॼاحValidity   ʘوالʸلاحॽة    ʦॽʽReliability الاعʱʺادǽة  تق
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، وذلǼ ʥغʛض تقلʽل أخʢاء الॽʁاس العʨʷائॽة وزȄادة درجة الॼʲات فى فى الʘʴॼ الʴالى

الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة فى الʘʴॼ الʴالى مʧ ناحॽة، والʨʱصل إلى مقايʧȞʺǽ ʝॽ الاعʱʺاد 

 .Ȑʛة أخॽناح ʧة مॽلʰقʱʶها فى دراسات مʽعل  

١- : ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸلل (اتॺʰال) ةǻادʸʯالاع ʤॻʻتق  

ــʛʽ مفهʨم الاع في الॽʁاس إلى الʙرجة الʱي يʱʺʱع بها    ʱReliabilityʺادǽة / الॼʲات ʷǽُــــــ

ـــــقة في ʣل ʛʣوف مʨʻʱعة ومʶــــــʱقلة لأســــــʯلة   الʺॽʁاس الʺʶــــــʙʵʱم في تʨفʛʽ نʱائج مʶʱـ

  ʝام نفʙʵʱاســـــــــȃام وʺʱل الاهʴع مʨضـــــــــʨʺة أو الॽاصـــــــــʵال ʝاس نفॽʁǼ ʧؔدة، ولʙعʱم

ॽة تʴلʽل الॽʰانات الأولॽة  مʨʺʳعة الʺʱʶقʸي مʻهʦ. وقʙ تʺʲلʗ الʨʢʵة الأولى في عʺل

ـʙ̋ت علॽـه  ʱي اعʱال ʝॽق للʺقـايʙــ ـــ ـــ ـʘɹ في تقʦॽʽ الॼʲـات والʸــــــ ॼا الʚالىلهـɹـ ـʘɹ ال ॼال ،

ــة ȞǼـافـة الʺʱغʛʽات الʺʱعلقـة  ـɻاصــــــــــــ ـ̔ل الॽʰـانـات ال ـɦائج عʺلॽـة تʴل ــة ن ـ̒اقʷــــــــــــ ـhل م وذلـʥ ق

  ȞʷʺǼلة الʘʴॼ وتʶاؤلاتها.

معامل الارتॼاʛؗ ȋونॼاخ  وللʱأكʙ مʧ درجة الॼʲات في الʺقايʝॽ الʺʶــʙʵʱمة تʦ اســʙʵʱام  

ــالʖʽ اخॼʱار الॼʲات دلالة   (Alpha Correlation Coefficient(ألفا  ـــ Ǽاعॼʱاره أكʛʲ أسـ

وذلʥ مʧ خلال تقʦॽʽ درجة الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ مȄʨʱʴات الʺॽʁاس الʵاضع للاخॼʱار.  

ــاً للʺॼــادȏ العــامــة  لॽʺʻʱــة فقــʙ تقʛر   ،واخॼʱــار الʺقــايʝॽ في الʨʴॼث الاجʱʺــاॽɺــة   ووفق

ــــل على   اســـــॼʱعاد أȑ مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʵاضـــــعة لاخॼʱار الʲقة، والʸʴǽ ȑʚـ

  ʧـاس أقـل مॽʁʺال ʝفي نف Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʧʽȃـه وʻʽإجʺـالي ب ȋـاॼ٣٠,٠معـامـل ارت  

  ،ʝȄ٢٠١٢(إدر(. ) ʦول رقʙʳغ٣والʱʺاخلى لʙــــــــاق الʶضــــــــح درجة الاتʨي ( ʘʴॼات الʛʽ

  الʺʲʺʱلة فى الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة، وॽʀادات الʸف الʲانى وذلʥ ؗʺا ǽأتى :
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) ʤول رقʗ٣ج (  
 ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸات الȂʦʯʲم ʥʻاخلى بʗاق الʴدرجة الإت ʤॻʻتق  

  الʯʸغʙʻات 
  عʗد 

  الॺɹارات  
  معامل ألفا 
(Alpha)  

  الॻɿادة الأصʻلة :  ١
  ٧٦,٠  ٤  شفاॽɾة العلاقات.   ١/١
  ٨١,٠  ٤  الʺʨʤʻر الأخلاقى.   ١/٢
  ٨٥,٠  ٤  الʷʱغʽل الʺʨʱازن.   ١/٣
  ٧٩,٠  ٤  الʨعى الʚاتى.   ١/٤

  ٨٧,٠  ١٦  الॻɿʸاس الإجʸالى. 
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة :   ٢ ʦؕسل  
  ٧٥,٠  ٢  الإيʲار.   ٢/١
٢/٢   .Ȑارʹʴك الʨلʶ٨٦,٠  ٢  ال  
  ٨٠,٠  ٢  الʛوح الȄʛاضॽة.   ٢/٣
  ٦٤,٠  ٢  الإلʜʱام العام.   ٢/٤
  ٧٧,٠  ٣  الॽؔاسة.   ٢/٥

  ٨٨,٠  ١١  الॻɿʸاس الإجʸالى 
  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.  الʗʶʸر :   

) ʦول رقʙrـ ـɦائج ال ـ̋ة ألفـا ʛؗونॼـاخ قـʙ تʛاوحـʗ مـا بʧʽ (٣يʱʹــــــــــــــح مʧ ن ॽʀ ٦٤,٠) أن  (

) حʘʽ أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الاعʱʺادǽة أن معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لʺॽʁاس  ٨٨,٠و(

ــʚلــʥ معــامــل الॼʲــات ألفــا ʛؗونॼــاخ لʺॽʁــاس  ٨٧,٠الॽʁــادة الأصــــــــــــــʽلــة Ȟؗــل ؗــان ( )، وؗ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة والȐʚ بلغ ( ʨؗــل حʘʽ   ٪٩٥). وذلʥ بʙرجة ثقة قʙرها  ٨٨,٠ســـــــــ

فʛ، وتعʛʰʱ هʚه الʦॽʁ مقʨʰلة ǼالȞʷل الȐʚ مʧ الP-Value  ʸاقʗȃʛʱ الʺعȄʨʻة الॽʁॽʁʴة  
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ǽعʝȞ تʨافʛ الاعʱʺــادǽــة والʲقــة ʱʺǼغʛʽات الʴॼــʘ وهــʚه الʱʻــائج تــʙعʦ الʲقــة فى مʱغʛʽات  

ʙ صلاحʱʽها لʺʛاحل الʴʱلʽل الإحʸائى اللاحقة. ʕؗوت ʘʴॼال  

٢- : ʖʲॺمة فى الʗʳʯʴʸال ʛॻقايʸلل (قʗʶال) ةॻلاحʶال ʤॻʻتق  

إلي مȑʙ قʙرة الʺॽʁاس علي ॽʀاس ما   ʷǽُValidityـــــʛʽ مفهʨم الʸـــــلاحॽة أو الʸـــــʙق 

ــʙاॽʀة الʺॽʁاس الʵاضـــع للاخॼʱار   ǽُفʛʱض ॽʀاســـه، وȃغʛض زȄادة الʴʱقȘ مʧ درجة مʸـ

ـʨ̫ائॽة، فʦʱ اسـʙʵʱام أكʛʲ مȄʛʡ ʧقة على   ولʱفادȐ حʙوث أخʢاء الॽʁاس الʺʤʱʻʺة والع

  الʨʴʻ الآتى :

٢/١-    Ȏʙاهʢق الʗــʶالFace Validity    : دʨʻقة لؔافة بॽʀʙاجعة الʛʺالǼ ʘاحॼقام ال

ــʙʵʱمة فى الʘʴॼ والʱى ــاً تʦ عʛض  الʺقايʝॽ الʺʶـ ــاء، وأǽʹـ ــʱقʸـ ــʺʻها قائʺة الاسـ تʱʹـ

  ʦهʛʤاء وجهـة نʙـ̋ال، لإبـ هـʚه الʺقـايʝॽ على مʨʺʳعـة مʜʽʺʱة مʧ أســـــــــــــــاتـʚة إدارة الأع

.ʝॽه الʺقايʚد هʨʻب ʠعǼ يلات فىʙعʱال ʧد مʙاء عʛإج ʦه تॽاءً علʻȃها، وʽف  

٢/٢-   Ȏʦʯʲʸق الʗصـــــContent Validity  :  ʙيʙʴʱب ʘاحॼقة قام الȄʛʢه الʚوفقاً له  

ــاǼقة الʱى  ــات الʶــ ــȞل دقȘʽ، وتʦ مʛاجعة الʙراســ وتعʅȄʛ الʨʻʰد الʺʱʵلفة لؔل مॽʁاس ʷǼــ

ــاً تʦ إجʛاء  أُجʗȄʛ فى الॽʁادة الأصـــʽلة Ǽʺا ʶǽـــاعʙ على تॽʺʻة الʺقايʝॽ الʺʱʵلفة، وأǽʹـ

 ،ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢى فى الʻالأم ʦॽʤʻʱة على إدارة الॽɺلاʢʱدراســـة اســـ

 ʙʴʱعلى ال ʙــاع ــاء  Ǽʺا ʶǽــــــ ـــ ــʱقʸـــ ـــ يʙ الʙقȘʽ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ. وقʙ تʦ اخॼʱار قائʺة الاســـ

ـــها على ( ــــ ــة، وتʦ  ٢٣مʙʽانॽاً وذلǼ ʥعʛضــــــ ــــ ــــ ) عاملاً Ǽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراســـ

 Ȑأ ʛؗددوا فى ذʛʱى لايʱــار القــائʺــة حॼʱاخ ʨاء هʛا الإجʚهــ ʧف مʙــأن الهــǼ ʦابلاغه

ئى للقائʺة. وʻȃاءً علॽه تʦ إجʛاء ملاحʤات أو ʱؗاǼة أȐ تعلॽقات تفʙʽ فى الʸʱــʺʦॽ الʻها
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  ʦات، ؗʺا تʛʽــــʶفʱال ʠعॼعʹــــها خاص بȃو Ȑʨعʹــــها لغǼ يلات فى القائʺةʙعʱال ʠعǼ

  حʚف Ǽعʠ الॼɻارات.

الأساسॻة    -٢/٣ الॻʹʮة  أو  الʸفهʦم  وȄعʻى صʙق   :   Construct Validityصʗق 

لعʨامل أو  الʺفهʨم أو الॽʻʰة الأساسॽة تلʟॽʵ الʺʱغʛʽات واخʸʱارها فى عʙد أقل مʧ ا

تقʦॽʶ الʺʱغʛʽات إلى مʨʺʳعات ʢǽلȘ علʽها ؗل مʻها إسʦ عامل، وȄعʙ أسلʨب الʴʱلʽل 

الاسʷؔʱافى   الأسالExploratory Factor Analysis (EFA)   ʖʽالعاملى   ʛʲأك  ʧم

اخॼʱار صلاحॽة الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم، والʶǽ Ȑʚاعʙ   الإحʸائॽة الʱى أثʗʱʰ فعالʱʽها فى

ل مʻها عʙد مʧ الʺʱغʛʽات   ؗʦʹǽ ىʱة والॽامل الأساسʨالع ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱعلى ال

أو الʺȄʨʱʴات الʱى يʻʺʹʱها الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم وذات معاملات الارتॼاȋ العالॽة Ǽالعʨامل 

ʽغʱʺعاد الॼʱل العاملى مع اسʽلʴʱب الʨأسل ʧجة مʛʵʱʶʺال ȋاॼات ذات معاملات الارتʛ

Ǽاسʙʵʱام  العاملى  الʴʱلʽل   Șʽʰʢت  ʦت  ʥذل وفى ضʨء   .ʘاحॼال تقʛرها  الʱى  الʹॽɻفة 

الأساسॽة الʺʨȞنات  لاسʵʱلاص    ȄʛʡPrincipal Component Analysisقة   ʥوذل

  ʖعاقʱʺال ʛȄوʙʱقة الȄʛʢǼ زةʜامل معʨالعVarimax Rotation   ةʛʽار أن الأخॼʱعلى اع

  الʨسائل الʱى تʙʵʱʶم فى تȌॽʶॼ تفʛʽʶ العʨامل الʺʛʵʱʶجة.   تعʛʰʱ مʧ أفʹل

  : الأصʻلة  الॻɿادة  لॻɿʸاس  العاملى  الʲʯلʻل  نʯائج  الʴʱلʽل أ.  نʱائج  تʨضॽح   ʧȞʺǽ

العاملى لʺॽʁاس الॽʁادة الأصʽلة الʺʨȞن مʧ سʱة عॼɺ ʛʷارة مʧ خلال الʙʳول الآتى  

:  
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) ʤول رقʗ٤ج (  

  لॻɿʸاس الॻɿادة الأصʻلة   نʯائج الʲʯلʻل العاملى

  الॺɹارات
  العʦامل الʙʳʯʴʸجة 

)٤(  )٣(  )٢(  )١(  
  ٣٦,٠  ٥١,٠  ٢٧,٠  ٨٨,٠  . ǻقʦل قائǺ Ȏʗالفعل ما ǻعʹॻه.١

  ٠٩,٠  ٣٣,٠  ٥١,٠  ٧٣,٠  . ǻعʙʯف قائǺ Ȏʗالأخʠاء عʹʗما تʗʲث Ǻالإدارة.٢

٣Ȏʗع قائʱʵǻ .  .اخلهʗا بʸث عʗʲʯعلى أن ي ʝʳ٠٣,٠  ٠٧,٠  ٣٣,٠  ٨٠,٠  ؕل ش  

  ٢٧,٠  ١١,٠  ٠٧,٠  ٨٤,٠  ʙʮʳǻ قائǺ Ȏʗالॻɿʲقة مهʸا ؕانʕ صعʯȁʦها. .٤

  ٤٣,٠  ٠٩,٠  ٦٨,٠  ٤٣,٠  ǻعʙض قائȎʗ عʦاʟفه الفعلॻة ȜʵǺل يʯفȖ مع مʵاعʙه.  .٥

٦. Ȏʗقائ ʥهʙʮفاته. يʙʶمع ت Ȗافʦʯاته تʗقʯ٢٩,٠  ٢٤,٠  ٨٠,٠  ٠٩,٠  على أن مع  

  ٠٣,٠  ٥٠,٠  ٧٣,٠  ١٧,٠  ʶǻʹع قائȎʗ قʙاراته بʹاء على ʸॻɾه الʦʱهȂʙة. .٧

٨.  ʤهʸॻɾ ʤعʗت ʃɾاʦوا مʘأخǻ أن ʥʻالعامل ʥم Ȏʗقائ  ʔلʠǻ
  الʙئॻʴॻة. 

٢٧,٠  ١٥,٠  ٧٩,٠  ٢٨,٠  

٩. Ȏʗع قائʹʶǻ    كʦلʴتفعة للʙم ʙʻة بʹاء على معايॺɹارات صʙق
  الأخلاقى.

٦٨,٠  ٢٩,٠  ١٨,٠  ٤٩,٠  

يلʛʸʯ قائȎʗ وجهات الʹʙʢ الʯʳʸلفة حʯى لʦ ؕانʕ تʰʸل  .١٠
 .ʗʻعǺ ʕوق ʥة مʸاً لأوضاع قائǻʗʲت  

٨٩,٠  ٢١,٠  ١٣,٠  ٣٠,٠  

١١.  Ȏاذ أʳل إتʮع قʦضʦم ȎأǺ علقةʯʸانات الॻʮال Ȏʗلل قائʲǻ
  قʙار. 

٦٦,٠  ٤٧,٠  ٣٦,٠  ٠٥,٠  

قʮل  .١٢ الʯʳʸلفة   ʙʢʹال لʦجهات  Ǻإهʸʯام   Ȏʗقائ ʶǻغى 
  الʦʯصل إلى أȎ اسʯʹʯاج.

٨٢,٠  ٣٨,٠  ٠٤,٠  ٢٩,٠  

يʖʲॺ قائȎʗ عʥ الʸعلʦمات الʙاجعة لʥʻʴʲʯ الʯفاعل مع  .١٣
 .ʥȂʙالآخ  

٣١,٠  ٨٨,٠  ٠٣,٠  ٣٧,٠  

  ١٤,٠  ٧٤,٠  ٣٦,٠  ٤٤,٠  يʗرك قائȎʗ بʗقة ʃॻؕ يʹʙʢ الآخʥȂʙ إلى قʗراته.  .١٤

١٥. Ȏʗف قائʙعǻ    اقفهʦم ʤॻʻلإعادة تق ʔاسʹʸال ʕقʦال ʦما ه
  فى القʷاǻا الهامة. 

٠٣,٠  ٦٥,٠  ١٥,٠  ٠٧,٠  

١٦. .ʥȂʙفاته على الآخʙʶت ʙثʓت ʃॻؕ Ȏʗرك قائʗ٢٧,٠  ٨١,٠  ٠٨,٠  ٠٣,٠  ي  

 ٧٠,٥ ٦٤,٧ ٣٤,١٠ ٣٢,١٢  قيمة الجذر الكامن بعد التدوير. 

 ٤٥,١٢ ٣٣,١٧ ١٠,١٩  ٥٥,٢٣ يفسرها كل عامل مستخرج. نسبة التباين التى
 ٤١,٦٨ ٣١,٥٦ ٥٠,٤٩ ٥٥,٢٣ نسبة التباين التراكمى.

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك عʨامل رئʶॽة مʛʵʱʶجة مʧ الʺʱغʛʽات الأصلॽة 

 الʵاصة Ǽالॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة مʺʲلة فى أرȃعة عʨامل هى : 
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) وقʙ بلغॽʀ ʗʺة ٤،  ٣،  ٢،  ١وتʹʦ الॼɻارات (  العامل الأول : شفاॻɼة العلاقات : -
) ʛȄوʙʱال ʙعǼ ا العاملʚله ʧر الؔامʚʳها  ٣٢,١٢الʛʶفǽ ىʱال ʧايॼʱة الॼʶن ʗلغȃو (

  ).٪٥٥,٢٣هʚا العامل (
) وقʙ بلغʗ ٨،  ٧،  ٦،  ٥وتʹʦ الॼɻارات (  الʦʢʹʸر الأخلاقى :  العامل الʰانى : -

 ) ʛȄوʙʱال  ʙعǼ ا العاملʚله ʧر الؔامʚʳة الʺॽʀى  ٣٤,١٠ʱال ʧايॼʱال ) وȃلغʗ نॼʶة 
 ).٪ǽ١٠,١٩فʛʶها هʚا العامل (

- : ʖالʰازن :  العامل الʦʯʸل الʻغʵʯارات (  الॼɻال ʦʹ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٣وت  ʙوق (
 ) ʛȄوʙʱال ʙعǼ ا العاملʚله ʧر الؔامʚʳة الʺॽʀ ʗى  ٦٤,٧بلغʱال ʧايॼʱة الॼʶن ʗلغȃو (

 ).٪ǽ٣٣,١٧فʛʶها هʚا العامل (

) وقʙ بلغʗ  ١٢،  ١١،  ١٠،  ٩وتʹʦ الॼɻارات (  ʘاتى :الʦعى ال  العامل الʙاǺع : -
)  ʛȄوʙʱال  ʙعǼ العامل  لهʚا   ʧالؔام الʚʳر  الʱى  ॽʀ٧٠,٥ʺة   ʧايॼʱال نॼʶة   ʗلغȃو  (

 ).٪ǽ٣٣,١٧فʛʶها هʚا العامل (

 ) ʛʽʶجة فى تفʛʵʱʶʺامل الʨالع ʗʺه، أسهॽصل إلʨʱال ʦاء على ماتʻȃ٤١,٦٨و٪  ʧم (
لʱى خʹعʗ للʴʱلʽل، وȃالʱالى فإن هʚه الʳॽʱʻة الॼʱايʧ الؔلى فى الʺʱغʛʽات الأصلॽة ا

تʛʽʷ إلى نʳاح الʴʱلʽل العاملى فى اسʛʵʱاج العʨامل الʛئॽʶॽة فى الॽʰانات الʵاضعة 
  Ȑʚال ʨʴʻار على الॼʱاضع للاخʵاس الॽʁʺة الॽʀاʙʸم Ȑʙم ʧم Șقʴʱال ʥلʚ للʴʱلʽل، وؗ

لʘʴॼ يʱʺʱع بʙرجة ʶǽاعʙ على تقلʽل احʱʺالات أخʢاء الॽʁاس، وأن الʺॽʁاس الʵاضع ل
 عالॽة مʧ الʸلاحॽة لʺȄʨʱʴاته فى ॽʀاس الॽʁادة الأصʽلة Ǽالإدارة مʴل الʙراسة. 

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة :   ʦؕاس سلॻɿʸل العاملى لʻلʲʯائج الʯائج  ب. نʱح نॽضʨت ʧȞʺǽ
  ʧارة مॼɺ ʛʷع Ȑʙإح ʧن مʨȞʺة الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗاس سلॽʁʺل العاملى لʽلʴʱال

 ʙʳول الآتى :خلال ال  

  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥١٧                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

) ʤول رقʗ٥ج (  
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة ʦؕاس سلॻɿʸل العاملى لʻلʲʯائج الʯن  

  الॺɹارات 
  العʦامل الʙʳʯʴʸجة 

 )٥(   )٤(   )٣(   )٢(   )١(  

أقʗم الʴʸاعʗة والʹʶح لʚملائى الʗʱد فى   .١
  العʸل حʯى وȀن لʥȜǻ ʤ ذلʣ مʠلȁʦاً مʹى.

١٨,٠  ٤٣,٠  ٣٦,٠  ١٥,٠  ٨٨,٠  

وقʯى   .٢  ʥم جʚء  لإعʠاء  اسʯعʗاد   Ȏʗل
.ʥȂʙة الآخʗاعʴʸل  

١٣,٠  ٢٩,٠  ٠٩,٠  ٠٨,٠  ٧٤,٠  

أحاول مʱاراة الʦʠʯر والʯغʙʻʻ الʗʲǻ Ȏʘث   .٣
  فى الإدارة.

٣٦,٠  ٠٣,٠  ٠٣,٠  ٦٥,٠  ٤٣,٠  

٤.   ʥʴʲت الʯى  الॻɸʦʠʯة  الأعʸال  فى   ʤأساه
  مʥ صʦرة الإدارة.

٠٤,٠  ٢٧,٠  ٢٧,٠  ٨١,٠  ٠٩,٠  

٥.   ʥم  ȎʦȜʵال فى  وقʯى   ʥم  ʙʻʰؒال أبʗد  لا 
  أمʦر تافهة.

٠٣,٠  ٤٧,٠  ٧٣,٠  ٥١,٠  ١٧,٠  

٦.  ʙʰة فى الإدارة أكॻابʱǻالإ ʔانʦʱعلى ال ʚ أرؕ
Ȏʚʻ على الʦʱانʔ الʴلॻʮة. ʙؕت ʥم  

٣٦,٠  ٣٨,٠  ٩١,٠  ٣٣,٠  ٢٨,٠  

  ١٥,٠  ٨١,٠  ٣١,٠  ٠٧,٠  ٤٩,٠  أتॺع إجʙاءات وتعلʸॻات الإدارة بʗقة. .٧

٨.   ʦه عʸا   ʙȜॺم ȜʵǺل  عʸلى  لإنʱاز  أسعى 
  مʗʲد.

٠٨,٠  ٩٤,٠  ١٤,٠  ١١,٠  ٣٠,٠  

الهاتॻɽة والاسʯفʴارات   .٩ الȜʸالʸات  أرد على 
  ȜǺل إهʸʯام.

٦٦,٠  ٢٩,٠  ٠٣,٠  ٠٩,٠  ٠٥,٠  

١٠.   ȎأǺ أǺادر  على    لا  سلॺاً   ʙثʓي  ʗق تʙʶف 
.ʤرهʦل أن أشʮق ʥȂʙل الآخʸع  

٨٢,٠  ٢١,٠  ٢٧,٠  ٢٤,٠  ٢٩,٠  

١١.    ʗى قʯاكل الʵʸع الʹʸى لʶʳل شȜʵǺ ادرǺأ
  تʗʲث بʥʻ زملائى فى الإدارة.

٦٣,٠  ٤٧,٠  ٤٢,٠  ٥٠,٠  ٣٧,٠  

 ٢٩,٨ ١٥,١٠ ٥٢,١٢ ٣١,١٤ ٤٣,١٧  قيمة الجذر الكامن بعد التدوير.
 ٦٨,١٧ ٧٠,١٩ ١١,٢٢ ١٣,٢٦  ١٤,٣٩ يفسرها كل عامل مستخرج. نسبة التباين التى

 ٥٣,٩٠ ٥١,٨٩ ٣٠,٨٠ ٣٧,٥٦ ١٩,٣٩ نسبة التباين التراكمى. 

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن هʻاك عʨامل رئʶॽة مʛʵʱʶجة مʧ الʺʱغʛʽات الأصلॽة 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʺʲلة فى خʺʶة عʨامل هى :  ʨؗلʶǼ اصةʵال 
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) وقʙ بلغॽʀ ʗʺة الʚʳر الؔامʧ لهʚا ٢،  ١وتʹʦ الॼɻارات (  العامل الأول : الإيʰار : -

)  ʛȄوʙʱال  ʙعǼ ا٤٣,١٧العامل   ʧايॼʱال نॼʶة   ʗلغȃو العامل )  هʚا  ǽفʛʶها  لʱى 

)١٤,٣٩٪.(  

) وقʙ بلغॽʀ ʗʺة الʚʳر  ٤،  ٣وتʹʦ الॼɻارات (  الʴلʦك الʷʲارȎ :  العامل الʰانى : -

) ʛȄوʙʱال  ʙعǼ العامل  لهʚا   ʧا  ٣١,١٤الؔامʚها هʛʶفǽ الʱى   ʧايॼʱال ) وȃلغʗ نॼʶة 

 ).٪١٣,٢٦العامل (

- : ʖالʰة :  العامل الॻاضȂʙوح الʙارات (  الॼɻال ʦʹب٦،  ٥وت ʙر ) وقʚʳة الʺॽʀ ʗلغ

) ʛȄوʙʱال  ʙعǼ العامل  لهʚا   ʧا  ٥٢,١٢الؔامʚها هʛʶفǽ الʱى   ʧايॼʱال ) وȃلغʗ نॼʶة 

 ).٪١١,٢٢العامل (

- : الʙاǺع  :  العامل  العام  (   الالʚʯام  الॼɻارات   ʦʹر  ٨،  ٧وتʚʳال ॽʀʺة   ʗبلغ  ʙوق  (

) ʛȄوʙʱال  ʙعǼ العامل  لهʚا   ʧا  ١٥,١٠الؔامʚها هʛʶفǽ الʱى   ʧايॼʱال ) وȃلغʗ نॼʶة 

 ).٪٧٠,١٩العامل (

- : ʛامʳاسة :   العامل الॻؒارات (  الॼɻال ʦʹر  ١١،  ١٠،  ٩وتʚʳة الʺॽʀ ʗبلغ ʙوق (

) ʛȄوʙʱال ʙعǼ ا العاملʚله ʧة ال٢٩,٨الؔامॼʶن ʗلغȃا العامل ) وʚها هʛʶفǽ ىʱال ʧايॼʱ

)٦٨,١٧٪.( 

 ) ʛʽʶجة فى تفʛʵʱʶʺامل الʨالع ʗʺه، أسهॽصل إلʨʱال ʦاء على ماتʻȃ٥٣,٩٠و٪  ʧم (

الॼʱايʧ الؔلى فى الʺʱغʛʽات الأصلॽة الʱى خʹعʗ للʴʱلʽل، وȃالʱالى فإن هʚه الʳॽʱʻة 

 ॽʰة فى الॽʶॽئʛامل الʨاج العʛʵʱل العاملى فى اسʽلʴʱاح الʳإلى ن ʛʽʷاضعة تʵانات ال

  Ȑʚال ʨʴʻار على الॼʱاضع للاخʵاس الॽʁʺة الॽʀاʙʸم Ȑʙم ʧم Șقʴʱال ʥلʚ للʴʱلʽل، وؗ

ʶǽاعʙ على تقلʽل احʱʺالات أخʢاء الॽʁاس، وأن الʺॽʁاس الʵاضع للʘʴॼ يʱʺʱع بʙرجة 
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الॽʺॽʤʻʱة Ǽالإدارة مʴل  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗاس سلॽʀ اته فىȄʨʱʴʺة لॽلاحʸال ʧة مॽعال

 الʙراسة.

  عاشʙاً : معʗل الاسʱʯاǺة على قʦائʤ الاسʯقʶاء : 

بلغʗ أعʙاد العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة الʗȄʨؔ والʱى 

  ʦهʽاء علʸقʱارة الاسʺʱع اسȄزʨت ʦة    ٣٧٠تॼʶة (نǼاʳʱلات اسʙح معॽضʨت ʧȞʺȄدة، وʛمف

لقائʺة الʙراسة  Ǽالإدارة مʴل   ʦهʻم للʺʱʶقʸى  إلʽهʦ مʧ    الʛدود)  الʺʨجهة  الاسʱقʸاء 

  خلال الʙʳول الʱالى.

) ʤول رقʗ٦ج (  

  معʗلات اسʱʯاǺة العاملǺ ʥʻإدارة الʤॻʢʹʯ الأمʹى مʲل الʗراسة للاسʯقʶاء 

 ʤى مʹهʶقʯʴʸال  
عʗد  

  ʤائʦالق

  الʦʸزعة 

عʗد  

  ʤائʦالق

  الʯʴʸلʸة

  ʤائʦد القʗع

  الॺʯʴʸعʗة 

  ʤائʦد القʗع

  الʲॻʲʶة

معʗل 

  الاسʱʯاǺة 

العاملǺ ʥʻإدارة  

الʤॻʢʹʯ الأمʹى  

  مʲل الʗراسة 

٢,٩٦  ٣٣٧  ١٩  ٣٥٦  ٣٧٠٪  

  ʧم  ʘاحॼال  ʧȞʺت الʱى  الʺʱʶلʺة   ʦائʨالق عʙد  أن   Șابʶال الʙʳول  بॽانات   ʧم يʱʹح 

) ʗعها بلغॽʺʳة (٢٥٤تॼʶʻاء بʸقʱث ٪٤,٩١) قائʺة اسʨʴॼلة فى الʨʰة مقॼʶوهى ن ،(

الॽʸʵʷة  الإجʱʺاॽɺة الʺقابلة  خلال   ʧم الاسʱقʸاء   ʘاحॼال اسʙʵʱام   ʖʰʶǼ  ʥوذل  ،

الʨضʨح   ʧر مʙق ʛʰأك  ʛʽفʨت ʧة عʳاتʻال والʙقة  ة  الʺʷارؗ Ǽارتفاع نॼʶة   ʜʽʺʱت والʱى 

) نॼʶة   ʝȞوتع الʺقابلة.  أثʻاء  الاسʱقʸاء  للॽʰانات ٪٢,٩٦لقائʺة  الʸادق  الʽʲʺʱل   (
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) قائʺة اسʱقʸاء إما لعʙم اكʱʺال ١٩عʙد (واخॼʱار الʴʱلʽل الإحʸائى، وقʙ تʦ اسॼʱعاد  

  ʦائʨالق أعʙاد   ʗبلغ وȃالʱالى   ،ʛالآخ  ʠعॼال إجاǼات  فى  الʲقة  لعʙم  أو  مʻها   ʠعॼال

) قائʺة اسʱقʸاء مʧ العاملǼ ʧʽالإدارة ٣٣٧الʴॽʴʸة والʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائى (

  مʴل الʙراسة.

: ʙʵع Ȏحاد  : ʖʲॺات الʙʻغʯʸل ȉاॺل الارتʻلʲت  

وذلʥ للʱعʛف   ⸵ ) بʧʽ الʺʱغʛʽات  Pearsonتʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ الȌॽʶॼ (بʛʽسʨن  

 ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗȃʛʱفؔلʺا اق .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة العلاقة بȄʨʻاه ومعʳة واتʨعلى ق

شارة الʺʨجॼة  مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح دلَّ ذلʥ على قʨة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وتʙل الإ

على أن العلاقة ʛʡدǽة وتʙل الإشارة الʶالॼة على أن العلاقة عॽʶȞة. وʨȄضح الʙʳول 

.ʘʴॼات الʛʽغʱع مॽʺج ʧʽب ȋاॼفة معاملات الارتʨفʸالى مʱال  

) ʤول رقʗ٧ج (  

 ʖʲॺات الʙʻغʯعاد مǺأ ʥʻب ȉاॺفة معاملات الارتʦفʶم  

  الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة سلॻؕʦات   الأǺعـــــــــــــــــــــــــاد 

  الإيʰار  أǺعاد الॻɿادة الأصʻلة :
الʴلʦك  

 Ȏارʷʲال  

الʙوح  

  الȂʙاضॻة 

الالʚʯام  

  العام 
  الॻؒاسة 

  **٨٣,٠  **٩٠,٠  **٧٢,٠  **٣٥,٠  **٧٢,٠  شفاॻɼة العلاقات 

  **٧٨,٠  **٥١,٠  **٧٥,٠  **٧١,٠  **٤٥,٠  الʦʢʹʸر الأخلاقى 

  **٦٣,٠  **٦٦,٠  **٨٠,٠  **٦٠,٠  **٦٨,٠  الʵʯغʻل الʦʯʸازن 

  **٦٧,٠  **٥٣,٠  **٨٨,٠  **٧٣,٠  **٧٢,٠  الʦعى الʘاتى 

معامل الارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة عالॽة الʺعȄʨʻة   (**): نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى.   الʗʶʸر

 ʙʻ٠١,٠ع                                    
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  يʱʹح مʧ مʸفʨفة معاملات الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد مʱغʛʽات الʘʴॼ ما ǽأتى :

دلالة   - ذات  ʛʡدǽاً  ارتॼاʡاً  الأصʽلة  الॽʁادة  أǼعاد   ʙؗأح العلاقات  شفاॽɾة   Ȍॼتʛت

  ʧʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗة مع سلॽائʸإح

ل مʧ الإيʲار   والʶلʨك الʴʹارȐ والʛوح الȄʛاضॽة والالʜʱام العام  شفاॽɾة العلاقات وؗ

  على الʛʱتʖʽ.  ٨٣,٠، ٩٠,٠، ٧٢,٠، ٣٥,٠،  ٧٢,٠والॽؔاسة 

دلالة  - ذات  ʛʡدǽاً  ارتॼاʡاً  الأصʽلة  الॽʁادة  أǼعاد   ʙؗأح الأخلاقى  الʺʨʤʻر   Ȍॼتʛت

  ʧʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗة مع سلॽائʸإح

ل مʧ الإيʲار والʶلʨك الʴʹارȐ والʛوح الȄʛاضॽة والالʜʱام  الʺʨʤʻر ا لأخلاقى وؗ

 على الʛʱتʖʽ.   ٧٨,٠، ٥١,٠،  ٧٥,٠، ٧١,٠، ٤٥,٠العام والॽؔاسة  

دلالة   - ذات  ʛʡدǽاً  ارتॼاʡاً  الأصʽلة  الॽʁادة  أǼعاد   ʙؗأح الʺʨʱازن  الʷʱغʽل   Ȍॼتʛت

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل ʨؗة مع سلॽائʸإح    ʧʽب ȋاॼالارت

ل مʧ الإيʲار والʶلʨك الʴʹارȐ والʛوح الȄʛاضॽة والالʜʱام العام   الʷʱغʽل الʺʨʱازن وؗ

 على الʛʱتʖʽ.  ٦٣,٠، ٦٦,٠، ٨٠,٠، ٦٠,٠،  ٦٨,٠والॽؔاسة 

الʚاتى ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة ارتॼاʡاً ʛʡدǽاً ذات دلالة إحʸائॽة   تʛتȌॼ الʨعى -

الʨعى    ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل مع 

ل مʧ الإيʲار والʶلʨك الʴʹارȐ والʛوح الȄʛاضॽة والالʜʱام العام والॽؔاسة   الʚاتى وؗ

 ʖʽ.على الʛʱت   ٦٧,٠، ٥٣,٠، ٨٨,٠،  ٧٣,٠، ٧٢,٠

 ʛʽتأث Ȑʙم ʧاً عॽئʙʰاً مʛشʕى مʢعǽ ȋاॼل الارتʽلʴل إن تʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰاءً على ما سʻȃو
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، إلا أن الȐʙʺǼ ʦȞʴ تأثʛʽ ؗل   ʨؗسل ʦلة فى دعʽادة الأصॽʁال  ʙعǼ

 ȋاॼل الارتʽلʴائج تʱʻوك لʛʱة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل ʦلة فى دعʽادة الأصॽʁعاد الǼأ ʧم
 لانʙʴار الʺʱعʙد. وا
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 : ʙʵثانى ع : ʖʲॺوض الʙار فॺʯائج اخʯة نʵل ومʹاقʻلʲت  
يʟʻ هʚا الفʛض على أنه "لا تʨجʙ إخʱلافات ذات دلالة :  . نʯائج اخॺʯار الفʙض الأول  ١

ʢʺǼار دولة الʗȄʨؔ    إحʸائॽة بʧʽ إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى
نʨʴ أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد  

 سʨʻات العʺل)". 

  ،ʘʴॼا الʚال الأول لهʕʶة على الǼالإجاǼ اصʵائى الʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʜʳا الʚه ʞاقʻي
الأصʽلة Ǽالإدارة مʴل الʙراسة، حʘʽ  العاملʧʽ لأǼعاد الॽʁادة    إدراكاتوالʺʱعلȐʙʺǼ Ș إخʱلاف  

  ʥة، وذلॽɺʛات فʛʽغʱم ʛʷة عʱة وسॽات أساسʛʽغʱعة مȃلة على أرʽادة الأصॽʁاس الॽʁم Ȑʨʱʴǽ
 Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ أنها تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات. 

  ʦॽʤʻʱإدارة الǼ ʧʽلة لإدراكات العاملʽادة الأصॽʁاس الॽʁʺصفى لʨل الʽلʴʱائج الʱن ʧإتʹح م
) ʨʱʺǼسȌ حʶابى  الʺʛتॼة الأولى  الʺʨʤʻر الأخلاقى إحʱل  أن  الʙراسة  )  ٤٥,٣الأمʻى مʴل 

)، ثʦ تأتى شفاॽɾة العلاقات فى الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابى ٦٩٣,٠وانʛʴاف مॽɻارȐ قʙره (
)، ثʦ جاء فى الʺʛتॼة الʲالʲة الʷʱغʽل الʺʨʱازن ʨʱʺǼسȌ ٩٨٧,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ قʙره (٤٢,٣(

)، ثʦ جاء فى الʺʛتॼة الʛاǼعة والأخʛʽة الʨعى الʚاتى ٨٧٦,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ (٤١,٣(حʶابى  
  ). ٦٦٧,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ (ʨʱʺǼ٣٩,٣سȌ حʶابى (

مʴل الʙراسة مʨʱسȌ نॽʰʶاً    وʱȄʹح للॼاحʘ أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى
شفاॽɾة العلاقات، والʺʨʤʻر الأخلاقى، والʷʱغʽل الʺʨʱازن،  لأǼعاد الॽʁادة الأصʽلة والʺʲʺʱلة فى  

، وذلʥ اسʻʱاداً على الʨسȌ الʶʴابى والانʛʴاف الʺॽɻارȐ. ولʺʙȄʜ مʧ الʨʱضॽح  والʨعى الʚاتى
  أنʛʤ الʙʳول الʱالى. 
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) ʤول رقʗ٨ج (  
ɿʸصفى لʦل الʻلʲʯلة الʻادة الأصॻɿاس الॻ  

  الॻɿادة الأصʻلة   م
  Ȋسʦال  
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

  ٠.٩٨٧  ٤٢. ٣  أولاً : شفاॻɼة العلاقات :
 ٠.٧٦٠  ٣.٣٤  ǻقʦل قائǺ Ȏʗالفعل ما ǻعʹॻه. ١
 ٠.٦٨٣  ٣.٣٣  ǻعʙʯف قائǺ Ȏʗالأخʠاء عʹʗما تʗʲث Ǻالإدارة. ٢
٣ Ȏʗع قائʱʵǻ .اخلهʗا بʸث عʗʲʯعلى أن ي ʝʳ٠.٧٥٠  ٣.٢٩  ؕل ش 
 ٠.٥٣٨  ٣.٣٢  ʙʮʳǻ قائǺ Ȏʗالॻɿʲقة مهʸا ؕانʕ صعʯȁʦها. ٤

 ٠.٦٩٣  ٣.٤٥ ثانॻاً : الʦʢʹʸر الأخلاقى :
 ٠.٦٦٠  ٣.٣٧  ǻعʙض قائȎʗ عʦاʟفه الفعلॻة ȜʵǺل يʯفȖ مع مʵاعʙه. ٥
٦ Ȏʗقائ ʥهʙʮفاته. يʙʶمع ت Ȗافʦʯاته تʗقʯ٠.٥٨١  ٣.٢٩  على أن مع 
 ٠.٧٥٩  ٣.٢٥  ʶǻʹع قائȎʗ قʙاراته بʹاء على ʸॻɾه الʦʱهȂʙة. ٧
 ٠.٨٨١  ٣.٣١  ʠǻلʔ قائȎʗ مʥ العاملʥʻ أن ǻأخʘوا مʦاʃɾ تʗعʸॻɾ ʤهʤ الʙئॻʴॻة. ٨

 ٠.٨٧٦  ٣.٤١ ثالʰاً : الʵʯغʻل الʦʯʸازن :
٩ Ȏʗقائ ʖʲॺي .ʥȂʙفاعل مع الآخʯال ʥʻʴʲʯاجعة لʙمات الʦعلʸال ʥ٠.٦٧٣  ٣.٣٧  ع 
 ٠.٥٩٠  ٣.٢٩  يʗرك قائȎʗ بʗقة ʃॻؕ يʹʙʢ الآخʥȂʙ إلى قʗراته. ١٠

١١ 
ǻعʙف قائȎʗ ما هʦ الʦقʕ الʸʹاسʔ لإعادة تقʤॻʻ مʦاقفه فى القʷاǻا  

  الهامة.
٠.٧٧٦  ٣.٢٥ 

١٢ Ȏʗرك قائʗي .ʥȂʙفاته على الآخʙʶت ʙثʓت ʃॻؕ  ٠.٨٦٥  ٣.٣١ 
  ٠.٦٦٧  ٣.٣٩ راǺعاً : الʦعى الʘاتى :

 ٠.٨٧١  ٣.٣٧  ʶǻʹع قائȎʗ قʙارات صॺɹة بʹاء على معايʙʻ مʙتفعة للʴلʦك الأخلاقى.  ١٣

١٤ 
الʯʳʸلفة  ʙʢʹال وجهات   Ȏʗقائ  ʛʸʯاً    يلǻʗʲت تʰʸل   ʕؕان  ʦل حʯى 

  لأوضاع قائʸة.
٠.٦٨٤  ٣.٢٩ 

 ٠.٧٧٥  ٣.٢٥  ʲǻلل قائȎʗ الॻʮانات الʯʸعلقة ǺأȎ مʦضʦع قʮل إتʳاذ أȎ قʙار. ١٥

١٦ 
  Ȏصل إلى أʦʯل الʮلفة قʯʳʸال ʙʢʹجهات الʦام لʸʯإهǺ Ȏʗغى قائʶǻ

 اسʯʹʯاج.
٠.٨٣٢  ٣.٣١ 

وقʙ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل الॼʱايʧ أحادȐ الإتʳاه، وذلǼ ʥغʛض تʙʴيʙ مȐʙ الاخʱلاف 
إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة الʗȄʨؔ نʨʴ  فى  

أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد  
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العʺل و سʨʻات   .(  Ȑʨʱʶم ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  اخʱلافات  وجʨد  الʱʻائج   ʧم ʧʽʰت
 ʟائʸʵلاف الʱإخǼ لةʽادة الأصॽʁعاد الǼأ ʨʴراسة نʙل الʴالإدارة مǼ ʧʽإدراكات العامل

، حʘʽ إن ॽʀʺة (ف) معȄʨʻة الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل)
 وهʨ ما يʨضʴه الʙʳول الʱالى. ).٠٥,٠، ٠١,٠عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة (

) ʤول رقʗ٩ج (  
  نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ لإدراكات العاملǺ ʥʻالإدارة مʲل الʗراسة نʦʲ الॻɿادة الأصʻلة 

  مع الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗجʙاॻɼة  

  الʯʸغʙʻات   م
الʯʸغʙʻات  
  الʦʸǻʗجʙاॻɼة 

ʸॻɾة ف  
  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة 

  شفاॽɾة العلاقات  ١
 ʧʶ٠٢,٠  ١٠,٤٧  ال* * 

ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ٠٠٠,٠  ٣٢,٢١ م * 
 * ٠٠٠,٠  ٥٢,٣٨ عʙد سʨʻات العʺل

  الʺʨʤʻر الأخلاقى ٢
 ʧʶ٠٠٢,٠  ١٦,٣٠  ال * 

ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ٠٠٠,٠  ٣٧,٤٤ م *  
 * *٠٠٠,٠  ٤٨,١٩  عʙد سʨʻات العʺل

  الʷʱغʽل الʺʨʱازن   ٣
 ʧʶ٠٠٠,٠  ٧١,٦٨  ال *  

ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ٠٠٠,٠  ٧٩,١١ م *  
  * ٠٠٣,٠  ٩٠,٦٨  عʙد سʨʻات العʺل

  الʨعى الʚاتى  ٤
 ʧʶ٠٠٠,٠  ٦٦,٧٥  ال *  

ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶ٠٠٠,٠  ٩٩,١٠ م *  
  * ٠٠٢,٠  ٥٦ ,٩١  عʙد سʨʻات العʺل

  ʙʻة عॽائʸإلى دلالة إح ʛʽʷار  ٠١,٠* تॼʱقاً لاخॼʡF-Test 
 ʙʻة عॽائʸإلى دلالة إح ʛʽʷار  ٠٥,٠** تॼʱقاً لاخॼʡF-Test  

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن :
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إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة نʨʴ أǼعاد وجʨد إخʱلافات فى   -

أنʲى)،    ،ʛؗذ)  ʧʶال Ǽإخʱلاف  الأصʽلة  عʙʻ الॽʁادة  معȄʨʻة  (ف)  ॽʀʺة  إن   ʘʽح

  ). ٠٥,٠، ٠١,٠مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة ( 

إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة نʨʴ أǼعاد وجʨد إخʱلافات فى   -

  ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶلاف مʱإخǼ لةʽادة الأصॽʁس"،  الʨȄرʨالȞǼ" هل عالʕم ،Ȍسʨʱهل مʕم)

  ʛʽʱʶة    -ماجॽائʸإح دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع معȄʨʻة  (ف)  ॽʀʺة  إن   ʘʽح دʨʱؗراه)، 

)٠٥,٠، ٠١,٠ .( 

الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة نʨʴ أǼعاد إدراكات العاملǼ ʧʽإدارة  وجʨد إخʱلافات فى   -

سʨʻات إلى   ٥سʨʻات، مʧ    ٥(أقل مʧ  الॽʁادة الأصʽلة Ǽإخʱلاف عʙد سʨʻات العʺل  

 ʧ١٠أقل م  ʧات، مʨʻ١٠س  ʧات إلى أقل مʨʻة،   ١٥سʻ١٥س   ʘʽح (ʛʲة فأكʻس

 ). ٠٥,٠، ٠١,٠إن ॽʀʺة (ف) معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة ( 

وقʨʰل الفʛض الʙʰيل الȐʚ يʟʻ على وجʨد إخʱلافات   ومʧ ثʖʳǽ ʦ رفʠ فʛض العʙم

  ʧʽة بॽائʸنى ذات دلالة إحʙʺال الʛʽʢان  الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى  Ǽإدارة   ʧʽالعامل إدراكات 

  ʦة لهॽɾاʛجʨʺǽʙال ʟائʸʵلاف الʱإخǼ لةʽادة الأصॽʁعاد الǼأ ʨʴن ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ

 (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل). 

٢ʯائج اخʯانى  . نʰض الʙار الفॺ  : لافاتʱإخ ʙجʨض على أنه "لا تʛا الفʚه ʟʻي

الʺʙنى  الʛʽʢان  الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى  Ǽإدارة   ʧʽالعامل إدراكات   ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة  ʨؗسل ʨʴن ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ

  ʺل)". لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات الع



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٢٦                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

يʻاقʞ هʚا الʜʳء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى الʵاص ǼالإجاǼة على الʕʶال الʲانى لهʚا  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  العاملʧʽ لأǼعاد    إدراكات الʘʴॼ، والʺʱعلȐʙʺǼ Ș إخʱلاف   ʨؗسل

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى مʴل الʙراسة، حȐʨʱʴǽ ʘʽ مॽʁاس   ʨؗسل

مʱغʛʽات رئॽʶॽة وȂحȐʙ عʛʷ مʱغʛʽاً فॽɺʛاً، وذلǼ ʥعʙ الʱأكʙ مʧ أنها تʱʺʱع على خʺʶة  

 بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات.

لʺॽʁاس   الʨصفى  الʴʱلʽل  نʱائج   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  إتʹح  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلإدراكات سل

 ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺل الʱار إحʲراسة أن الإيʙل الʴى مʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ ʧʽالعامل

ʶره (٤٩,٣ابى (حʙق Ȑارॽɻاف مʛʴة ٨٩٧,٠) وانॼتʛʺام العام فى الʜʱأتى الالǽ  ʦث ،(

)، ثʦ جاء فى الʺʛتॼة ٨٧٩,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ قʙره (٤٧,٣الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابى (

)، ثʦ جاء ٨٦١,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ (٤٤,٣الʲالʲة الʛوح الȄʛاضॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابى (

 Ȑارʹʴال الʶلʨك  الʛاǼعة  الʺʛتॼة  (  فى  حʶابى   ȌسʨʱʺǼ٤٠,٣  Ȑارॽɻم وانʛʴاف   (

) ٣٨,٣)، ثʦ فى الʺʛتॼة الʵامʶة والأخʛʽة جاءت الॽؔاسة ʨʱʺǼسȌ حʶابى ( ٧٧٦,٠(

) Ȑارॽɻاف مʛʴ٥٨٤,٠وان.(  

 Ȍسʨʱراسة مʙل الʴى مʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ ʧʽإدراك العامل Ȑʨʱʶأن م ʘاحॼح للʹʱȄو
الॽʺॽʤʻʱة  نॽʰʶاً لأǼعاد   الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسلʱʺفى  وال الʴʹارʲʺ ،Ȑلة  والʶلʨك  الإيʲار، 

، وذلʥ اسʻʱاداً على الʨسȌ الʶʴابى والانʛʴاف والʛوح الȄʛاضॽة، والالʜʱام العام، والॽؔاسة
  الʺॽɻارȐ. ولʺʙȄʜ مʧ الʨʱضॽح أنʛʤ الʙʳول الʱالى.
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) ʤول رقʗ١٠ج (  
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  الʲʯلʻل الʦصفى  ʦؕاس سلॻɿʸل  

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة   م ʦؕسل  
  Ȋسʦال  
  الʴʲابى 

الانʙʲاف  
 Ȏارॻɹʸال  

 ٠.٨٩٧  ٣.٤٩  أولاً : الإيʰار :

١ 
  ʦن لȂى وʱد فى العʺل حʙʳملائى الʜح لʸʻة والʙاعʶʺم الʙأق

  ʧȞǽ ذلʥ مʢلȃʨاً مʻى. 
٠.٩٨٠  ٠.٧٦٠ 

٢  .ʧȄʛة الآخʙاعʶʺى لʱوق ʧء مʜاء جʢاد لإعʙعʱاس Ȑʙ٠.٨٢٨  ٠.٦٨٣  ل 

 : Ȏارʷʲك الʦلʴاً : الॻ٠.٧٧٦  ٣.٤٠ ثان 

 ٠.٧٥٤  ٠.٥٣٨  أحاول مʳاراة الʨʢʱر والʱغʛʽʽ الʙʴǽ Ȑʚث فى الإدارة.  ٣

 ٠.٦٨٩  ٠.٦٩٣  أساهʦ فى الأعʺال الॽɺʨʢʱة الʱى تʧʶʴ مʧ صʨرة الإدارة.  ٤

 ٠.٨٦١  ٣.٤٤ الʙوح الȂʙاضॻة :  ثالʰاً :

 ٠.٧٦٨  ٠.٥٨١  لا أبʙد الʛʽʲؔ مʧ وقʱى فى الȐʨȞʷ مʧ أمʨر تافهة.  ٥

Ȑʜʽ على   ٦ ʛؗت ʧم ʛʲة فى الإدارة أكॽابʳǽالإ ʖانʨʳعلى ال ʜ أرؗ

  الʨʳانʖ الʶلॽʰة.
٠.٨٦٣  ٠.٧٥٩ 

 ٠.٨٧٩  ٣.٤٧ راǺعاً : الالʚʯام العام : 

 ٠.٨٨١  ٠.٨٧٦  الإدارة بʙقة. أتॼع إجʛاءات وتعلॽʺات  ٧

 ٠.٩٧٩  ٠.٦٧٣  أسعى لإنʳاز عʺلى ȞʷǼل مʛȞॼ عʺا هʨ مʙʴد.  ٨

 ٠.٥٨٤  ٣.٦٥ خامʴاً : الॻؒاسة :

 ٠.٧٥٩  ٠.٧٧٦  أرد على الʺȞالʺات الهاتॽɿة والاسʱفʶارات ȞǼل إهʱʺام.  ٩

١

٠ 

 ȐأǼ ادرǼل    لا أʰق ʧȄʛاً على عʺل الآخॼسل ʛثʕي ʙف قʛʸت

 .ʦرهʨأن أش  
٠.٨٦٢  ٠.٨٦٥ 

١

١ 

  ʧʽب تʙʴث   ʙق الʱى  الʺʷاكل  لʺʻع  شʸʵى  ȞʷǼل  أǼادر 

  زملائى فى الإدارة.
٠.٧٢٩  ٠.٦٦٧  
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، وذلǼ ʥغʛض تʙʴيʙ مȐʙ الاخʱلاف فى وقʙ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل الॼʱايʧ أحادȐ الإتʳاه
أǼعاد   ʨʴن ʗȄʨؔال ʢʺǼار دولة  الʺʙنى  الʛʽʢان  فى  الأمʻى   ʦॽʤʻʱال Ǽإدارة   ʧʽالعامل إدراكات 

ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗسل  

).  الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل  الॽʺॽʤʻʱة Ǽإخʱلاف 
  Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد اخʨائج وجʱʻال ʧم ʧʽʰالإدارة  وتǼ ʧʽإدراكات العامل

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة لهʦ (الʨʻع،   ʨؗسل ʨʴراسة نʙل الʴم
، حʘʽ إن ॽʀʺة (ف) معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل)

 ). وهʨ ما يʨضʴه الʙʳول الʱالى. ٠٥,٠، ٠١,٠(
) ʤول رقʗ١١ج (  

ʻلʲائج تʯةنॻʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸات الॻ ʦؕسل ʦʲراسة نʗل الʲالإدارة مǺ ʥʻلإدراكات العامل ʥايॺʯل ال  
  مع الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗجʙاॻɼة  

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   ʸॻɾة ف الȁʦʴʲʸة   الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗجʙاॻɼة   الʯʸغʙʻات   م

  الإيʰار   ١
 ʥʴ٠٠٠,٠  ١٧,٣٩  ال* * 

ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴ٠٠٠,٠  ١٢,٢٥ م * 
 * ٠٠٠,٠  ٥٦,٢٨ عʗد سʹʦات العʸل 

٢  Ȏارʷʲك الʦلʴال  
 ʥʴ٠٠٣,٠  ١٧,٣١  ال * 

ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴ٠٠٠,٠  ٣٠,٤٨ م *  
 * *٠٠٠,٠  ٣٨,٢٩  عʗد سʹʦات العʸل 

  الʙوح الȂʙاضॻة   ٣
 ʥʴ٠٠٠,٠  ٧٠,٥٧  ال *  

ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴ٠٠٠,٠  ٠٩,٤٩ م *  
  * ٠٠٠,٠  ٩٣,٦٠  عʗد سʹʦات العʸل 

  الالʚʯام العام ٤
 ʥʴ٠٠٠,٠  ٦٥,٧٤  ال *  
 Ȏʦʯʴمʤॻعلʯ٠٠٠,٠  ٩٨,٢٢ ال *  

  * ٠٠٢,٠  ٨٦ ,٥٥  عʗد سʹʦات العʸل 

  الॻؒاسة ٥
 ʥʴ٠٠٠,٠  ٦٢,٧١  ال *  

ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴ٠٠٠,٠  ٩١,٤٣ م *  
  * ٠٠٠,٠  ٦٥ ,٨٣  عʗد سʹʦات العʸل 

  ʙʻة عॽائʸإلى دلالة إح ʛʽʷار  ٠١,٠* تॼʱقاً لاخॼʡF-Test 
 ʙʻة عॽائʸإلى دلالة إح ʛʽʷار  ٠٥,٠** تॼʱقاً لاخॼʡF-Test  
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  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن :

فى   - إخʱلافات  نʨʴ وجʨد  الʙراسة  مʴل  الأمʻى   ʦॽʤʻʱال Ǽإدارة   ʧʽالعامل إدراكات 

أنʲى)،    ،ʛؗذ)  ʧʶال Ǽإخʱلاف  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗة (ف)  سلʺॽʀ إن   ʘʽح

  ).٠٥,٠،  ٠١,٠معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة (

فى  وجʨد   - نʨʴ إخʱلافات  الʙراسة  مʴل  الأمʻى   ʦॽʤʻʱال Ǽإدارة   ʧʽالعامل إدراكات 

  ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶلاف مʱإخǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗهل عال سلʕم ،Ȍسʨʱهل مʕم)

  ʛʽʱʶس"، ماجʨȄرʨالȞǼ"-    دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة (ف) معʺॽʀ إن ʘʽراه)، حʨʱؗد

 ).٠٥,٠،  ٠١,٠إحʸائॽة (

فى   - إخʱلافات  نʨʴ   إدراكات وجʨد  الʙراسة  مʴل  الأمʻى   ʦॽʤʻʱال Ǽإدارة   ʧʽالعامل

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإخʱلاف عʙد سʨʻات العʺل   ʨؗسل  ʧ٥(أقل م   ʧات، مʨʻس

٥    ʧات إلى أقل مʨʻ١٠س    ʧات، مʨʻ١٠س    ʧات إلى أقل مʨʻة،    ١٥سʻة    ١٥سʻس

 ).٠٥,٠،  ٠١,٠فأكʛʲ) حʘʽ إن ॽʀʺة (ف) معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة (

إخʱلافات ʧ ثʖʳǽ ʦ رفʠ فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل الȐʚ يʟʻ على وجʨد  وم

الʺʙنى  الʛʽʢان  الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى  Ǽإدارة   ʧʽالعامل إدراكات   ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإخʱلاف الʸʵائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة  ʨؗسل ʨʴن ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ

 سʨʻات العʺل).  لهʦ (الʨʻع، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد 

-   ʖالʰض الʙار الفॺʯائج اخʯعلاقة ذات :  ن ʙجʨض على أنه "لا تʛا الفʚه ʟʻي

الأخلاقى،   والʺʨʤʻر  العلاقات،  (شفاॽɾة  الأصʽلة  الॽʁادة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة 

 ʦॽʤʻʱال Ǽإدارة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗوسل الʚاتى)  والʨعى  الʺʨʱازن،  والʷʱغʽل 

  ʢʺǼار دولة الʗȄʨؔ".  الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى
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 ،ʘʴॼا الʚاف هʙأه ʧم ʘالʲف الʙاله Șʽقʴض فى تʛا الفʚة هʴص Ȑʙار مॼʱاخ ʙʽفȄو

ولأغʛاض الʴʱلʽل الإحʸائى ولغʛض الʴʱقȘ مʧ نʨع وقʨة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة 

(شفاॽɾة العلاقات، والʺʨʤʻر الأخلاقى، والʷʱغʽل الʺʨʱازن، والʨعى ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة فى  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  الʚاتى)   ʨؗار وسلʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢى فى الʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ

  ʗȄʨؔها دولة الʱلة وفقاً لعلاقʽادة الأصॽʁعاد الǼة لأॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴراسة، وتʙل الʴم

أسلʨب    Șʽʰʢت  ʦت الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلʶǼ  دʙعʱʺال والانʙʴار   ȋاॼالارت تʴلʽل 

Multiple Regression Analysis.  

 ) ʦول رقʙʳالǼ الʴʱلʽل الʨاردة  نʱائج  الॽʁادة الأصʽلة (شفاॽɾة ) أن أǼعاد  ١٢وأʣهʛت 

مʱʳʺعة تʛتȌॼ معȄʨʻاً  العلاقات، والʺʨʤʻر الأخلاقى، والʷʱغʽل الʺʨʱازن، والʨعى الʚاتى)  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وذلǼ ʥʺعامل ارتॼاȋ مʱعʙد إʳǽابى يʰلغ  ʨؗلʶǼ٨٩١,٠،  ʗلغȃو

قʨʰل نʺʨذج الانʙʴار،   ॽʀ٩٣٣,١٧ʺة (ف)    ʥى ذلʻعȄة، وॽائʸوهى ذات دلالة إح

ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗع (سلǼاʱال ʛʽغʱʺك الʨلʶǼ ʕʰʻʱفى ال ʦهʶلة تʽادة الأصॽʁعاد الǼأن أ ʙʽوتأك

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ة)، ؗʺا بلغॽʺॽʤʻʱة   ٩١١,٠الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻما ٠١,٠ع ʨوه ،

ॽات الʺʨاʻʡة   ٪١,٩١لأصʽلة تʶهʦ بॼʶʻة ǽعʻى أن الॽʁادة ا ʨؗفى سل ʧايॼʱال ʛʽʶفى تف

  الॽʺॽʤʻʱة. 
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) ʤول رقʗ١٢ج (  

  نʯائج تʲلʻل الارتॺاȉ والانʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ الॻɿادة الأصʻلة

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة Ǻإدارة الʤॻʢʹʯ الأمʹى مʲل الʗراسة   ʦؕعلى سل  

  الॻɿادة الأصʻلة 

سلॻؕʦات  

الʦʸاʟʹة  

  الॻʸॻʢʹʯة 

معامل  

  الانʗʲار 

Beta  

  ʸॻɾ(t)ة 

  Ȏʦʯʴوم

  الʸعʹȂʦة 

  ʸॻɾ(f)ة 

  Ȏʦʯʴوم

  الʸعʹȂʦة 

معامل 

  ȉاॺالارت

  Rالʯʸعʗد 

معامل  

 ʗيʗʲʯال 

R2  

 شفاॻɼة العلاقات 

سلॻؕʦات  

الʦʸاʟʹة  

  الॻʸॻʢʹʯة 

٤٦٤,٥  ٢٥٩,٠  

 )٠٠١,٠ (  

٩٣٣,١٧  

 )٠٠٠,٠ (  
٩١١,٠  ٨٩١,٠  

 ٣٤٥,٦  ٢٨١,٠ الʦʢʹʸر الأخلاقى 

 )٠٠٩,٠ (  

 ٤٧٧,٣  ٢٤٧,٠ الʵʯغʻل الʦʯʸازن 

 )٠٠٤,٠ (  

 ٢٢١,٣  ٢٢٣,٠ الʦعى الʘاتى 

 )٠٠٥,٠ (  

 ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʗʴلة ذات  ١٢وأوضʽادة الأصॽʁعاد الǼار لأʙʴع معاملات الانॽʺأن ج (
وʙؗʕȄ ذلʥ وجʨد علاقة إʳǽابॽة ومعȄʨʻة بʧʽ درجة تʨافʛ أǼعاد   إشارة مʨجॼة وفقاً لاخॼʱار (ت)،

الʚاتى)   الॽʁادة الأصʽلة (شفاॽɾة العلاقات، والʺʨʤʻر الأخلاقى، والʷʱغʽل الʺʨʱازن، والʨعى 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   ʨؗى  وسلʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ  ادةॽʁعاد الǼأ ʖʽتʛت ʧȞʺȄراسة، وʙل الʴم

أهʺʱʽها   ʘʽح ʧلة مʽة    الأصॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل ʛʽʶتف الʦॽʤʻʱ  وقʙرتها على  Ǽإدارة 
مʴل الʙراسة إلى الʺʨʤʻر الأخلاقى، ثʦ شفاॽɾة العلاقات، ثʦ الʷʱغʽل الʺʨʱازن، وأخʛʽاً    الأمʻى

 الʨعى الʚاتى. 

وʻȃاءً على ذلʥ يʦʱ رفʠ الفʛض الʲالǼ ʘعʙ أن تʧʽʰ مʧ نʱائج اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار وجʨد  
ذ الأخلاقى،  علاقة  والʺʨʤʻر  العلاقات،  (شفاॽɾة  الأصʽلة  الॽʁادة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ات 

الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى  Ǽإدارة  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗاتى) وسلʚال الʺʨʱازن، والʨعى  والʷʱغʽل 
ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢال .  
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: ʖʲॺائج الʯن : ʙʵع ʖثال  
 ʖجان  ʧم والاهʱʺام  الʙراسة   Șʴʱʶت الʱى  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى   ʘاحॼال تʨصل 

  ʦأه ʟʵلʱوت ،ʗȄʨؔار دولة الʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢى فى الʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ ʧʽلʨʯʶʺال

  الʱʻائج ॽɾʺا ǽأتى : 

والʷʱغʽل   - الأخلاقى،  والʺʨʤʻر  العلاقات،  (شفاॽɾة  الأصʽلة  الॽʁادة  أǼعاد   Ȍॼتʛت

الʺʨʱازن، والʨعى الʚاتى)، ؗلاً على حʙه ارتॼاʡاً ʛʡدǽاً ذات دلالة إحʸائॽة مع  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة (الإيʲار، والʶلʨك الʴʹارȐ، والʛوح الȄʛاضॽة،   ʨؗعاد سلǼأ

  والالʜʱام العام، والॽؔاسة). 

) وانʛʴاف مॽɻارȐ  ٤٥,٣حʱل الʺʨʤʻر الأخلاقى الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابى (إ -

) حʶابى  ٦٩٣,٠قʙره   ȌسʨʱʺǼ الʲانॽة  الʺʛتॼة  فى  العلاقات  شفاॽɾة  تأتى   ʦث  ،(

)٤٢,٣) قʙره   Ȑارॽɻم وانʛʴاف  الʷʱغʽل  ٩٨٧,٠)  الʲالʲة  الʺʛتॼة  فى  جاء   ʦث  ،(

)، ثʦ جاء فى الʺʛتॼة  ٨٧٦,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ (٤١,٣الʺʨʱازن ʨʱʺǼسȌ حʶابى (

 ). ٦٦٧,٠) وانʛʴاف مॽɻارȐ ( ٣٩,٣الʛاǼعة والأخʛʽة الʨعى الʚاتى ʨʱʺǼسȌ حʶابى (

ʢʺǼار دولة   أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى -

  ʧى مʱلة، والʽادة الأصॽʁعاد الǼأ ʙة العلاقات ؗأحॽɾشفا ʙعॼُاً لॽʰʶن Ȍسʨʱم ʗȄʨؔال

ǽقʨل قائǼ Ȑʙالفعل ما ǽعॽʻه، وȄعʛʱف قائǼ Ȑʙالأخʢاء عʙʻما تʙʴث Ǽالإدارة،  أهʺها  

ل شʟʵ على أن يʙʴʱث عʺا بʙاخله،  ؗȐʙع قائʳʷȄقة مهʺا   وॽʁʴالǼ Ȑʙقائ ʛʰʵȄو

ʥها. وذلʱȃʨصع ʗكان  .Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال Ȍسʨاداً على الʻʱاس 

أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة  -

الʗȄʨؔ مʨʱسȌ نॽʰʶاً لॼُعʙ الʺʨʤʻر الأخلاقى ؗأحʙ أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة، والʱى  

الفعلॽة ȞʷǼل يʱفȘ مع مʷاعʛه،   وʛʰȄهʧ قائȐʙ  مʧ أهʺها ǽعʛض قائȐʙ عʨاʡفه 
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ॽʀʺه  على  بʻاء  قʛاراته   Ȑʙقائ وʻʸȄع  تʛʸفاته،  مع   Șافʨʱت معʱقʙاته  أن  على 

  ʥة. وذلॽʶॽئʛال ʦهʺॽʀ ʦعʙاقف تʨوا مʚأخǽ أن ʧʽالعامل ʧم Ȑʙقائ ʖلʢȄة، وȄʛهʨʳال

 .Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال Ȍسʨاداً على الʻʱاس 

ʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى ال -

  ʧى مʱلة، والʽادة الأصॽʁعاد الǼأ ʙازن ؗأحʨʱʺل الʽغʷʱال ʙعॼُاً لॽʰʶن Ȍسʨʱم ʗȄʨؔال

أهʺها يʘʴॼ قائȐʙ عʧ الʺعلʨمات الʛاجعة لʧʽʶʴʱ الʱفاعل مع الآخʧȄʛ، وʙȄرك 

  ʖاسʻʺال ʗقʨال ʨما ه Ȑʙف قائʛعȄراته، وʙإلى ق ʧȄʛالآخ ʛʤʻي ʅॽؗ قةʙب Ȑʙقائ

تق تʕثʛ تʛʸفاته على  لإعادة   ʅॽؗ Ȑʙقائ الهامة، وʙȄرك  القʹاǽا  ʦॽʽ مʨاقفه فى 

 .Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال Ȍسʨاداً على الʻʱاس ʥوذل .ʧȄʛالآخ 

أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة  -

الॽʁادة أǼعاد   ʙؗأح الʚاتى  الʨعى   ʙعॼُل نॽʰʶاً   Ȍسʨʱم  ʗȄʨؔال    ʧى مʱوال الأصʽلة، 

الأخلاقى،  للʶلʨك  مʛتفعة   ʛʽمعاي على  بʻاء  قʛارات صॼɻة   Ȑʙقائ ʻʸǽع  أهʺها 

وȄلʝʺʱ قائȐʙ وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة حʱى لʨ ؗانʗ تʺʲل تǽʙʴاً لأوضاع قائʺة 

مʧ وقǼ ʗعʙʽ، وʴȄلل قائȐʙ الॽʰانات الʺʱعلقة ǼأȐ مʨضʨع قʰل إتʵاذ أȐ قʛار. 

الʛʤʻ الʺʱʵلفة قʰل الʨʱصل إلى أȐ اسʱʻʱاج. وذلʸǽ   ʥغى قائǼ Ȑʙإهʱʺام لʨجهات 

 .Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال Ȍسʨاداً على الʻʱاس 

-  ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد إخʨار  وجʢʺǼ نىʙʺان الʛʽʢالǼ ʧʽإدراكات العامل

  ʧم ؗل  دراسات  علॽه   ʗاتفق ما   ʨوه الأصʽلة،  الॽʁادة  أǼعاد   ʨʴن  ʗȄʨؔال دولة 

)، ولʦ تʱفȘ الʙراسة الʴالॽة معهʦ فى  Rego et al., 2013  ⸵  ٢٠١٦(سلامة،  

  ʘʽح ʧلاف مʱا الاخʚع،  أن هʨʻال) للعاملʧʽ مʺʲلة فى  الʨʺǽʙجʛاॽɾة   ʟائʸʵال

 مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، عʙد سʨʻات العʺل).  
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أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة  -

 ʙعॼُاً لॽʰʶن Ȍسʨʱم ʗȄʨؔى    الʱة، والॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗعاد سلǼأ ʙار ؗأحʲالاي

أقʙم الʺʶاعʙة والʸʻح لʜملائى الʙʳد فى العʺل حʱى وȂن لʧȞǽ ʦ ذلʥ   مʧ أهʺها

.ʧȄʛة الآخʙاعʶʺى لʱوق ʧء مʜاء جʢاد لإعʙعʱاس Ȑʙى، ولʻاً مȃʨلʢاداً   مʻʱاس ʥوذل

.Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال Ȍسʨعلى ال 

لعاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة أن مȐʨʱʶ إدراك ا -

الʺʨاʻʡة   ॽات  ʨؗسل أǼعاد   ʙؗأح  Ȑارʹʴال الʶلʨك   ʙعॼُل نॽʰʶاً   Ȍسʨʱم  ʗȄʨؔال

أحاول مʳاراة الʨʢʱر والʱغʛʽʽ الʙʴǽ Ȑʚث فى الإدارة،   الॽʺॽʤʻʱة، والʱى مʧ أهʺها

وذلʥ اسʻʱاداً على    ة.وأساهʦ فى الأعʺال الॽɺʨʢʱة الʱى تʧʶʴ مʧ صʨرة الإدار 

 .Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال Ȍسʨال 

أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة  -

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة،   ʨؗعاد سلǼأ ʙة ؗأحॽاضȄʛوح الʛال ʙعॼُاً لॽʰʶن Ȍسʨʱم ʗȄʨؔال

ʜ على لا أبʙد الʛʽʲؔ مʧ وقʱى فى الʨȞʷ   والʱى مʧ أهʺها Ȑ مʧ أمʨر تافهة، وأرؗ

Ȑʜʽ على الʨʳانʖ الʶلॽʰة. ʛؗت ʧم ʛʲة فى الإدارة أكॽابʳǽالإ ʖانʨʳاداً   الʻʱاس ʥوذل

.Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال Ȍسʨعلى ال 

أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار دولة  -

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، الʗȄʨؔ مʨʱسȌ نॽʰʶاً لॼُعʙ الالʜʱام ال ʨؗعاد سلǼأ ʙعام ؗأح

أتॼع إجʛاءات وتعلॽʺات الإدارة بʙقة، وأسعى لإنʳاز عʺلى ȞʷǼل    والʱى مʧ أهʺها

 وذلʥ اسʻʱاداً على الʨسȌ الʶʴابى والانʛʴاف الʺॽɻارȐ.  مʛȞॼ عʺا هʨ مʙʴد.

دولة   أن مȐʨʱʶ إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى فى الʛʽʢان الʺʙنى ʢʺǼار -

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، والʱى   ʨؗعاد سلǼأ ʙاسة ؗأحॽؔال ʙعॼُاً لॽʰʶن Ȍسʨʱم ʗȄʨؔال
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ǼأȐ   مʧ أهʺها أǼادر  إهʱʺام، ولا  ȞǼل  الهاتॽɿة والاسʱفʶارات  الʺȞالʺات    أرد على 

تʛʸف قʙ يʕثʛ سلॼاً على عʺل الآخʧȄʛ قʰل أن أشʨرهʦ، وأǼادر ȞʷǼل شʸʵى  

وذلʥ اسʻʱاداً على الʨسȌ    لʺʻع الʺʷاكل الʱى قʙ تʙʴث بʧʽ زملائى فى الإدارة. 

.Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والانʶʴال 

-   ʧʽة بॽائʸلافات ذات دلالة إحʱد إخʨوج  ʧʽى فى  إدراكات العاملʻالأم ʦॽʤʻʱإدارة الǼ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وهʨ لʺʙنى ʢʺǼار دولة الʗȄʨؔ  الʛʽʢان ا ʨؗعاد سلǼأ ʨʴن

) ʧه دراسات ؗل مॽعل ʗما اتفقZhang, 2014  ;  Widarko & Anwarodin, 

2022  ʘʽح ʧلاف مʱا الاخʚفى أن ه ʦة معهॽالʴراسة الʙال Șفʱت ʦول ،(  ʟائʸʵال

 ʙع ،ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶع، مʨʻلة فى (الʲʺم ʧʽة للعاملॽɾاʛجʨʺǽʙات العʺل). الʨʻد س 

أǼعاد   -  ʛافʨت درجة   ʧʽب ومعȄʨʻة  إʳǽابॽة  علاقة  (شفاॽɾة  وجʨد  الأصʽلة  الॽʁادة 

الʚاتى)   والʨعى  الʺʨʱازن،  والʷʱغʽل  الأخلاقى،  والʺʨʤʻر  ॽات  العلاقات،  ʨؗوسل

 مʴل الʙراسة.Ǽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  

ॽات أمʧȞ تʛتʖʽ أǼعاد الॽʁادة الأصʽلة مʧ حʘʽ أه - ʨؗسل ʛʽʶرتها على تفʙها وقʱʽʺ

مʴل الʙراسة إلى الʺʨʤʻر الأخلاقى، ثǼ    ʦإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻىالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  

 شفاॽɾة العلاقات، ثʦ الʷʱغʽل الʺʨʱازن، وأخʛʽاً الʨعى الʚاتى.

ॽات الʺʨاʻʡة   - ʨؗع (سلǼاʱال ʛʽغʱʺك الʨلʶǼ ʕʰʻʱفى ال ʦهʶلة تʽادة الأصॽʁعاد الǼأن أ

 ̋ॽʤʻʱال  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ة)، ؗʺا بلغॽة     ٩١١,٠Ȅʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ٠١,٠ع  ʨوه ،

ॽات    ٪ ١,٩١ما ǽعʻى أن الॽʁادة الأصʽلة تʶهʦ بॼʶʻة   ʨؗفى سل ʧايॼʱال ʛʽʶفى تف

 الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. 

الأصʽلة   - الॽʁادة  أǼعاد   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  العلاقات، وجʨد  (شفاॽɾة 

الʚاتى)   والʨعى  الʺʨʱازن،  والʷʱغʽل  الأخلاقى،  الʺʨاʻʡة  والʺʨʤʻر  ॽات  ʨؗوسل



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٣٦                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

  (الإيʲار، والʶلʨك الʴʹارȐ، والʛوح الȄʛاضॽة، والالʜʱام العام، والॽؔاسة) الॽʺॽʤʻʱة  

الʛʽʢا  فى  الأمʻى   ʦॽʤʻʱال الǼ ʗȄʨؔإدارة  دولة  ʢʺǼار  الʺʙنى  أǼعاد ن  أن   ʙʽوتأك  ،

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة Ǽإدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى   ʨؗسل ʦلة لها دور فى دعʽادة الأصॽʁال

 ,.Coxen et al)مʴل الʙراسة. وهʨ ما اتفقʗ علॽه Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة مʲل  

2016 ; Joo & Jo, 2017 ; SriRamalu & Janadari, 2022) ʚمع الأخ ،  

ॽات   ʨؗلة وسلʽادة الأصॽʁال ʧʽت فى العلاقة بʚراسات أخʙال ʥار أن تلॼʱفى الاع

  ʧʽȞʺʱقة فى القادة والʲى والʶفʻل رأس الʺال الʲة مʢॽات وسʛʽغʱة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال

ة فى العʺل.   الʻفʶى، والʺʷارؗ

: ʖʲॺات الॻصʦت : ʙʵع عǺرا  
  ʧعة مʨʺʳإلى م  ʘاحॼال الʴʱلʽل الإحʸائى، تʨصل  الʘʴॼ ونʱائج  نʱائج  في ضʨء 

  الʨʱصॽات، على الʨʴʻ الآتى : 

-  ʜافʨʴح الʻخلال م ʧم ،ʧʽؤوسʛʺوال ʧȄʛيʙʺال ʧʽة فى العلاقات بॽɾفاʷال ʧʽʶʴت

للعاملǼ ʧʽالإدارة مʴل الʙراسة الʚيǽ ʧعʛʰون عʧ آرائهʦ وذلʥ لॽʳʷʱع الॽʺʳع على  

ʧ الأفؔار، وعقʙ الاجʱʺاعات الʙورȄة لهʦ للإفʸاح عʧ الʺعلʨمات وتॼادلها الʱعʛʽʰ ع 

صॼɻة،   ʗؗان وȂن  حʱى  Ǽالॽʁʴقة   ʦارهॼخȂو بʻʱفʚʽها  والالʜʱام   ʦمعه علʻى  ȞʷǼل 

 ،ʦاصل معهʨʱلة الʨسه Șʽقʴأجل ت ʧم ʥة وذلȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤل دور نʽوتفع

ʱʴة ولا تʴة وواضȃʨʱȞارات مʛن القʨؔأن ت ʥلʚ ʺل اللʝॼ مʧ أجل الابʱعاد عʧ  وؗ

  الغʺʨض. 

-   ʜافʨʴح الʻخلال م ʧم ،ʧʽعامل مع العاملʱر الأخلاقى فى الʨʤʻʺلل ʧȄʛيʙʺال ʧʽʶʴت

الʦॽʁ والʺعʱقʙات الأخلاॽʀة   بʻاء على  الʚيʧ يʛʸʱفʨن   ʧȄʛيʙʺلل الʺادǽة والʺعȄʨʻة 
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ॽة لأȐ مʣʨف يʦʱ تʛشʴॽه لॽʣʨفة م ʨؗارات سلॼʱإخ ʙوعق ،ʥعلى ذل ʦعهॽʳʷʱل  ʛيʙ

للʱأكʙ مॽʀ ʧامه Ǽالأعʺال الʱى تʙعʦ الʦॽʁ الأساسॽة للعاملʧʽ، ووضع سॽاسة رادعة  

للعقاب تʦȞʴ قʛارات الʺʙيʧȄʛ مʧ أجل العʺل على اتʵاذ القʛارات الॼɻʸة Ǽالاعʱʺاد 

 على الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة. 

-  ʦॽʽتق  ʙʻع الʱعاملات  فى  للʺعلʨمات  الʺʨʱازن  للʷʱغʽل   ʧȄʛيʙʺال إتॼاع  ضʛورة 

املʧʽ، مʧ خلال عقʙ الʺʻاقʷات الʺفʨʱحة مع العاملʧʽ وتقhّل وجهات الʛʤʻ الʱى  الع

تʱعارض مع مʨاقفهʦ الʛاسʵة، وتʽȞʷل فʛق عʺل مʧ ذوȐ الʛʰʵات للʺʶاعʙة فى  

تʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالعʺل قʰل الʨʱصل إلى أȐ قʛار، وعʛض الʺعلʨمات ȞʷǼل  

 مʨضʨعى دون وجʨد غʺʨض بها.

-   Ȑʨʱʶم ʙيʙʴف وفقاً لʺا تʛʸʱه والʻʽʶʴوالعʺل على ت ʧȄʛيʙʺال Ȑʙاتى لʚعى الʨال

يʨʱافȘ معه، مʧ خلال وضع صʙʻوق للȞʷاوȐ والʺقʛʱحات للʱعʛف على رود أفعال  

  ʗقʨال ʙيʙʴʱة لʢووضع خ ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦفاعل معهʱاصل والʨʱال ʧʽʶʴʱل ʧʽالعامل

إدارة الʦॽʤʻʱ الأمʻى لʱقʦॽʽ    الʺʻاسʖ لإعادة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ، وتʽȞʷل لʻʳة داخل

  ʧʽʶʴʱال وسʰل   ʦيهʙل والʹعف  القʨة   ȋقاʻب  ʦارهॼلإخ  ʛلآخ  ʗوق  ʧم  ʧȄʛيʙʺال

 الʺقʛʱحة. 

-   ʧراسة، مʙل الʴالإدارة مǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗم سلʨة مفهॽʺʻت

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة،   ʨؗسل ʦعʙوات وحلقات نقاش لʙاعات ونʺʱإج ʦॽʤʻخلال ت

ॽات الॽɺʨʢʱة ضʺʧ آلॽات الاخॽʱار والʱقʦॽʽ والॽʀʛʱة لؔافة   ʨؗلʶالǼ امʜʱاد الالʺʱواع

  ʧتفع مʛʺال Ȑʨʱʶʺاب الʴة وأصॽɻॽʳʷʱال ʜافʨʴافآت والȞʺال ʧʽب Ȍȃʛوال ،ʧʽالعامل

إلʜʱاماً    ʛʲالأك  ʧʽالعامل Ǽأسʺاء  دورȄة  نʛʷات  وȂصʙار  الॽɺʨʢʱة،  ॽات  ʨؗلʶال

ال  ʧم ʨʻؗع  الॽɺʨʢʱة  ॽات  ʨؗلʶالǼ  ʥتل مʺارسة  على   ʧȄʛالآخ ولॽʳʷʱع   ʦȄʛؔʱ
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  ʧلهʺا م لʺا   ʙاحʨال  ȘȄʛالف الʳʺاعى وروح  العʺل  الॽɺʨʢʱة، وتॽʳʷع  ॽات  ʨؗلʶال

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  ʨؗعلى مʺارسة سل ʧʽالعامل ʘدور فى ح 

-   ʧʽها بʱʽʺها وأهʱعॽʰʡ لʨعى حʨادة الȄة وزʻʡاʨʺثقافة ال ʘب ʨʴام نʺʱه الاهॽجʨت

ا داخل  دراسة  الأفʛاد  واعʱʺاد   ʦॽʺʸت خلال   ʧم مʺارسʱها،  على   ʦهʲوح لʺʱʳʺع 

ॽات الʺʨاʻʡة وأهʺʱʽها لʙʱرس ȞǼافة مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ، والॽɺʨʱة   ʨؗة فى سلʸʸʵʱم

ॽات الʺʨاʻʡة والʱʻائج الʺʛʱتॼة علʽها عȘȄʛʡ ʧ بʛامج مʱؔاملة   ʨؗة سلॽʺم وأهʨفهʺǼ

ʳʷǽ ىʡاʛقʨʺǽاخ دʻم ʛʽفʨلفة، وتʱʵʺسائل الإعلام الʨب Ȑأʛاء الʙعلى إب ʧʡاʨʺع ال

وحȄʛة الʱعʚؗ ،ʛʽʰلʥ تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ بʛامج الʨلاء والانʱʺاء للʺʨاʧʽʻʡ لأهʺʱʽه فى  

ॽات الʺʨاʻʡة. ʨؗعلى مʺارسة سل ʦهʲح 

  خامʛ عʙʵ : الʙʸاجع : 

  ) الʙʸاجع العॻȁʙة :١(

- ) ،ʙʽس ʙʺʴي مʻم ،ʦॽʂاʛائج رأس الʺال  ٢٠١٠إبʱات ونॼʰʶع مॼل ʛʱذج مقʨʺن ،(

الʱʸلة العلॻʸة  ǼالȘʽʰʢʱ على الʺॽɿʷʱʶا والʺʛاكʜ الॽʰʢة ʳǼامعة الʺʨʸʻرة،    الʻفʶي

  . ١٧٢- ١٣٣)،  ٢(١ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا،  الʱʯارة والȂʦʸʯل،

- ) ،ʧʺحʛال ʙʰع ʗثاب ،ʝȄل )،  ٢٠١٢إدرʻلʲʯاس والॻɿال ʔʻأسال ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ

 الإسʙʻȞرȄة، الʙار الʳامॽɻة.واخॺʯار الفʙوض، 

-  ʙʺʴدان، مʛʰال  ) ،ʧʽأم Ȑزʨة  ٢٠١١فॽʺॽʤʻʱات الʚال ʛيʙة وتقॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛأث ،(

الॽʺॽʤʻʱة،   ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗرة،على سلʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴارة،    رسالة ماجʳʱة الॽؗل

 جامعة الʺॽɾʨʻة. 
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- ) ،ʧʽأم Ȑزʨف ʙʺʴدان، مʛʰفى  ٢٠١٧ال Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ىʶفʻدور رأس الʺال ال ،(
رسالة دʦʯؕراه غॼ  ʙʻاǼ ȋالعʺل : دراسة مʙʽانॽة، العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأصʽلة والارت

 ؗلॽة الʳʱارة، جامعة مʙيʻة الʶادات. مʹʦʵرة،

- ) ،Ȑوʙالله ب ʙʰع ʧȄʛʶن ،Ȑرʨʰʳك ٢٠٢١الʨلʶال ʜȄʜلة فى تعʽادة الأصॽʁدور ال ،(
ات الاتʸالات / مʴافʤة    الاسॼʱاقى : دراسة اسʢʱلاॽɺة لعʻʽة مʧ العاملʧʽ فى ʛؗش

  ،ʧيʙال والاقʶʯادǻة،  صلاح  الإدارȂة  للعلʦم  ʦك  ʙؕؕ جامعة  الإدارة  مʱلة  كلॽة 
ʨك،  ʛؗؗ اد، جامعةʸʱ١٩٠- ١٥٤)، ٢( ١١والاق . 

- ) ،ʛصق ʙر خالʨأن ،Ȑʙʽشʛفى العلاقة  ٢٠٢٢ال Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰال ،(
الॽɿॽʣʨة،   الॽʴاة  وجʨدة  الॽʁادة الأصʽلة   ʧʽبʸث  الʦʲॺوال للʗراسات  العلॻʸة  ʱلة 

 . ٩٣٢- ٩١٨، ١٣كلॽة الʳʱارة، جامعة مʙيʻة الʶادات، الʸالॻة والإدارȂة، 

- )  ،ʙعʶم مʨʺʴد  أمانى  تʺʧʽȞ  ٢٠١٦سلامة،  على  Ǽالʲقة  الʙʳيʛة  الॽʁادة   ʛأث  ،(
العاملǼ ʧʽالȘʽʰʢʱ على العاملʸʺǼ ʧʽلʴة الʹʛائʖ الʺȄʛʸة ʢʻʺǼقة شʺال الʙلʱا،  

ʻغ ʙʻʯʴرة، رسالة ماجʦʵʹم ʙ .رةʨʸʻʺارة، جامعة الʳʱة الॽكل 

)، أثʛ نʺȌ الॽʁادة الʶامة عʛʰ الʙور الإشʛافي ؗʺʱغʛʽ ٢٠٢٢شلʰى، سها شلʰى، ( -
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة : دراسة تॽʁॽʰʢة على مʙراء مʙيȄʛة الॼʷاب   ʨؗعلى سل Ȍॽوس

 مʱلة الʦʲॺث الإدارȂة. والȄʛاضة ʴʺǼافʤة القاهʛة،

)، الʙور الʨسȌॽ للʙʶʴ الॽʤʻʱʺي في العلاقة  ʶ٢٠٢٢عʙʽ، (عʙʰ الغفار, مʙʺʴ ال -
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة : الʛقاǼة الʚاتॽة  ʨؗة وسلǽʙاعʸʱة الॽɺاʺʱالʺقارنة الاج ʧʽب

 . ٣٣٨- ٢٨٣)،  ٣(١٣  الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮة، كʺʱغʛʽ معʙل،

)، الॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة: مʙخل لʛȄʨʢʱ مʤʻʺات  ٢٠٠٩عʨʳة، أحʺʙ مʙʺʴ فʴʱي، ( -
الʨȞʴمॽة،   الʱʯارȂة،الʙʵمات  للʗراسات  الȂʙʶʸة  جامعة    الʱʸلة  الʳʱارة،  ؗلॽة 

 .٨٠- ٥١)، ٢( ٢٣الʺʨʸʻرة،  
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 ) الʙʸاجع الأجʹॻʮة : ٢(

- Ahmadi, M. A., Ahmadi, M. R., Hosseini, S. M., & Ebadi, M. 
(2014). Connectionist model predicts the porosity and 
permeability of petroleum reservoirs by means of petro-
physical logs: application of artificial intelligence. Journal of 
Petroleum Science and Engineering, 123, 183-200. 

- Avolio, B. J., & Gardner, W. L. (2005). Authentic leadership 
development: Getting to the root of positive forms of 
leadership. The leadership quarterly, 16(3), 315-338. 

- Avolio, B. J., Gardner, W. L., Walumbwa, F. O., Luthans, F., 
& May, D. R. (2004). Unlocking the mask: A look at the 
process by which authentic leaders impact follower attitudes 
and behaviors. The leadership quarterly, 15(6), 801-823. 

- Bakari, H., Hunjra, A. I., & Niazi, G. S. K. (2017). How does 
authentic leadership influence planned organizational change? 
The role of employees’ perceptions: Integration of theory of 
planned behavior and Lewin's three step model. Journal of 
Change Management, 17(2), 155-187. 

- Chen, J. K., & Sriphon, T. (2022). The relationships among 
authentic leadership, social exchange relationships, and trust in 
organizations during COVID-19 pandemic. Advances in 
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