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  الملخص 

الاعʺال   لॽʰʢعة  نʛʤاً   ʛʡاʵʺالǼ مʴفʨفة  بʯʽة  في  الʨʻʰك  تعʺل   ʘʽح مʱلازمان،   ʛʡاʵʺوال الʨʻʰك 
الʺالॽة الʱي تقʨم علʽها العʺلॽات الʺॽɾʛʸة، وتʱعʛض الʨʻʰك للعʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ، وتعʙ اهʺها واخʛʢها 

ʵم ʧؔول ،Ȍفي فقʛʸʺاع الʢالق ʙʽعلى صع Ȍفق ʝॽأثارها ل ʝȞعʻت ȑʚفي، والʛʸʺان الʺʱالإئ ʛʡا
على مȐʨʱʶ الأقʸʱاد Ȟؗل. وȄعʙ الʨʴʱل الʛقʺي أبʛز الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة الʱي ʷǽهʙها العالʺي حالॽا، 

الʺʳالات، وم ؗافة  مʻه   ʙʽفʱʶت ان   ʧȞʺǽ الʱي   ʙائʨوالف الʺʜاǽا   ʧم ʙيʙالعǼ  ʜʽʺʱي  ȑʚوال  ʧȞʺǽ  ʦث  ʧ
  الإسʱفادة مʧ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي في تʠॽɿʵ الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة. 

الʺقʙʽة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  آلॽات   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم على  الʨقʨف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
الإئʱʺان    ʛʡاʵم على  الʛقʺي  الʨʴʱل   Șʽʰʢت  ʛʽتأث وȂسʷؔʱاف  الʺȄʛʸة،  الʺالॽة  الأوراق  بʨʰرصة 

  ʧعلى ؗل م ʘاحॼال ʙʺʱفي، واعʛʸʺهج الؔʺي،  الʻʺالإضافة إلى الǼ ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘʽح
 ʦائʨة للقॽانات الفعلॽʰالإضافة إلى الǼ ،ةॽانات الأولॽʰع الʺʳان لॽʰʱالإس ʧراسة على ؗل مʙت الʙʺʱأع

  ʧة مʛʱة خلال الفȄʛʸʺرصة الʨʰة في الʙʽة الʺقȄارʳʱك الʨʻʰة للॽى    ٢٠١٦الʺالʱشʺل  ٢٠٢١ح ʘʽح ،
ʱع الإسȄزʨت ʦت ʘʽع، حǼاʱال ʛʽغʱʺقل، الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧان ؗل مॽʰʱالإس  ʧة مǽʙʺة عʻʽان على عॽʰ

) بʥʻ تʳارȑ وتʦ ١٤مفʛدة مʧ العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʳʱارȄة الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة وعʙدها (  ٥٠٠
انʗ ٣إسॼʱعاد ( ) بʨʻك الإسلامॽة والʱي تʱʵلف في الʸʵائʟ الʲقاॽɾة عǼ ʧاقي الʨʻʰك الʳʱارȄة، وؗ

، ولإخॼʱار أثʛ الʨʴʱل  ٪ ٨٢.٢إسʛʱداد  إسʱʺارة بॼʶʻة    ٤١١الإسʱʺارات الʴॽʴʸة الʸالʴة للʴʱلʽل  
 ʛʡاʵʺقارنة الʺǼ ʘاحॼثة، قام الʨʴॼʺة الȄارʳʱك الʨʻʰفي للʛʸʺان الʺʱالإئ ʛʡاʵم ʠقʺي في خفʛال
الإئʱʺانॽة الʺॽɾʛʸة (مقاسة Ǽالʖʶʻ الʺالॽة: نॼʶة الʙيʨن الʺʱعʛʲة ، ومʟʸʵ الʙيʨن الʺʱعʛʲة) خلال  

  ʧات مʨʻلاث سʲات  ، ومقارن٢٠١٨إلى    ٢٠١٦الʨʻʶة للॽالʺال ʖʶʻال ʝفʻها بʱ٢٠٢١إلى    ٢٠١٩ ،
  ʧم ʙيʙانات على العॽʰل الʽلʴفي ت ʘاحॼال ʙʺʱاع ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت ʗي تلʱة الʛʱوهي الف
مʧ خلال   الʺʸʸʵʱة  الإحʸائॽة  والإخॼʱارات   ʖʽوالأسال الʛʰامج  مʧ خلال  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال

وخلʗʸ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة   . SPSS V 26بʛنامج  
  ʧʽة بॽائʸة إحȄʨʻوق معʛد فʨالإضافة إلى وجǼ ،انʺʱالإئ ʛʡاʵم ʠقʺي على خفʛل الʨʴʱال ʧم
 ʗتل الʱي  الفʛʱة  لʸالح  تॽʰʢقه   ʙعȃو الʛقʺي  الʨʴʱل  آلॽات   Șʽʰʢل تʰق الʺʛʸفي  الإئʱʺان   ʛʡاʵم

  ʛقʺي.  تȘʽʰʢ الʨʴʱل ال
ضʛورة إسʱغلال آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي في جʺع معلʨمات وأوصʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات أهʺها:  

كاॽɾة حʨل العʺلاء وȂجʛاء الʴʱلʽلات الʺالॽة الʺʱقʙمة للقʨائʦ الʺالॽة قʰل مʻح الʶʱهʽلات الʺॽɾʛʸة  
  والǼ ʕʰʻʱإعʶار العʺʽل. 

  الʨʰرصة الʺȄʛʸة.  –الʨʻʰك الʳʱارȄة   –الʛقʺي الʨʴʱل  –مʵاʛʡ الإئʱʺان الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
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Abstract 
This study aims to examine the impact of digital transformation on bank 
credit risks. This study used a questionnaire prepared for this purpose. For 
achieving study goals, the analytical descriptive methodology is used through 
many statistical approaches especially multiple regression analysis for 
testing the effect of more than an independent variable on one dependent 
variable. A Purposive sample of the study population was selected by (411) 
individuals with a response rate of (82.2%). The results of the study showed 
a significant effect of digital transformation on bank credit risks. According 
to the findings, some recommendations are: Financial institutes specially 
banks should pay more attention to digital transformation on bank credit risks 
and its role in reducing credit risks. 
 
Key Words 
Digital Transformation – Credit Risks – Commercial Bank – Egyptian Stock 
Exchange.  
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  المقدمة -١

ʷǽهʙ العالʦ تʨʢراً ʛʽʰؗاً في تقॽʻات الʴاسॼات والاتʸالات، وقʙ صاحʖ ؗل هʚه الʱغʛʽات ثʨرة علʺॽة 
لʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، مʺا إنعʝȞ وتʨʻؔلʨجॽة ʛʽʰؗة أدت إلى زȄادة إعʱʺاد الأفʛاد على وسائل الإتʸال وا

)، ؗʺا تʨʢرت ٢٠١٨على الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها تʴقȘʽ ؗل مʧ الأنʢʷة الʨʽمॽة والʺعقʙة (الʰلʽلي،  
  ٪٥٠الʱقॽʻات الʛقʺॽة ʛʶǼعة أكʛʰ مʧ أȑ ابʱؔار، حʘʽ وصلʗ في عقʙيʧ فقȌ مʧ الʜمʧ إلى حʨالي  

  ). ʱʳUnited Nation,2020ʺعات (مʧ سȞان العالʦ الʻامي، وأحʙثʗ تʨʴلاً ʛʽʰؗاً في الʺ
ǽعʛʰʱ القʢاع الʺʛʸفي مʧ الʙعائʦ الهامة في اقʸʱاد اȑ دولة حʘʽ ان نʳاح اȑ اقʸʱاد ǽعʙʺʱ الى 
فاءة نʤامه الʺʛʸفي والʺالي، وȄعʙ الʤʻام الʺʛʸفي أحʙ أهʦ الʙعائʦ الاساسॽة   ʛʽʰ على فاعلॽة وؗ  ؗʙح

ʜ ال ʛؗʺال ʙعǽ ʘʽاعي، حʺʱواج ȑادʸʱر اقʨʢت ȑاص لأʵالأش ʧات مʛخʙʺع الʺʳʱي والاساسي لʶॽئʛ
ات، وتʨجʽهها نʨʴ مʻح القʛوض والʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها وآجالها  ʛؗʷات والʶسʕʺوال
ات  ʛؗʷاد او الʛاء للأفʨة سॽونʛʱؔمات الإلʙʵة والॽولʙارة الʳʱمات الʙل خʲم Ȑʛمات الأخʙʵالإضافة للǼ

الʙʵمات٢٠٢٠(إبʙاح،    ʖول    )، ؗʺا تلعʙال أقʸʱادǽات  الʺالॽة والʺॽɾʛʸة دوراً هاما واساسي في 
الʺʱʵلفة، مʺا ʦʱʴǽ على الʨʻʰك فهʦ ودراسة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وتʨقعات العʺلاء (ʗʽʵǼ وآخʛون،  

٢٠١٨ .(  
 ʖʰʶǼ ʛʡاʵʺه الʚه ʛʽغʱع وتʨʻʱت ʘʽح ʛʡاʵʺضاً للʛاعات تعʢالق ʛʲأك ʧفي مʛʸʺاع الʢالق ʛʰʱعȄو

الʱي ʷǽهʙها هʚا القʢاع، وتʱعʛض الʨʻʰك للʺʵاʛʡ بʙرجات مʱʵلفة وʱʵȄلف أثʛها   الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة
)، حʘʽ تعʙ الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة    ٢٠١٥بʨزȄان،  ( على الǼ ʥʻʰإخʱلاف الʛʢق الʺॼʱعة للȋʨʴʱ مʻها

 ʝॽل ʧʽʽفʛʸʺال ʧʽلʨʯʶʺام الʺʱآثار إه ȑʚال ʛها، الأمʰʻʳت ʝॽول ʛʡاʵʺعامل مع إدارة الʱال ʧهي ف
  ). ʙ٢٠٢٠ول الʱي حʙثʗ فʽها أزمات مॽɾʛʸة فقȌ بل وأǽʹا على الʺȐʨʱʶ الʙولى (إبʙاح،  في ال 

وȄعʙ الإئʱʺان الʺʛʸفي هʨ الʷʻاȋ الʛئʶॽي للʨʻʰك، بل ان الʷʻاȋ الʺʛʸفي قائʦ أساساً على مʻح  
الإئʱʺان Ǽالإضافة إلى تلقى الʨدائع، ؗʺا ǽعʙ الإئʱʺان الʺʛʸفي مʧ أكʛʲ الفعالॽات الʺॽɾʛʸة أهʺॽة 

فقȌ، وȂنʺا يʻعʝȞ   في هʚه الʻʸاعة وأكʛʲ ادواتها حʶاسॽة، حʘʽ لا يʨʱقف تاثʛʽه على مȐʨʱʶ الʨʻʰك
 ʛʰأك Șʽقʴخلال ت ʧوة الʺلاك مʛث ʦॽʤة تعȄارʳʱك الʨʻʰف الʙهʱʶل، وتȞ على الأقʸʱاد الʻʡʨي وؗ
 ʖʰʶȃة، وॽانʺʱلات إئʽهʶل تȞدائع على شʨاض الʛخلال إعادة إعادة إق ʧاح مȃالأر ʧم ʧȞʺر مʙق

حʘʽ تعʙ مʵاʛʡ الإئʱʺان    عʺلॽات الإقʛاض تʱعʛض الʨʻʰك الʳʱارȄة إلى مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺॽɾʛʸة،
الʙʶاد   الʱي تʷʻأ ʖʰʶǼ عʙم   ʛʡاʵʺال  ʚك، وهʨʻʰال الʱي تʨاجهها  الʛئॽʶॽة   ʛʡاʵʺال  ʧفي مʛʸʺال

)، مʺا ʦʱʴǽ على القائʺʧʽ على إدارة الإئʱʺان الʺʛʸفي Ǽ٢٠٢٠الؔامل وفي الʨقʗ الʺʙʴد (عʙʰ الʛزاق،  
ت الإئʱʺانॽة، حʘʽ ان الإخلال ʛʷǼوȋ سʙاد  وأصʴاب القʛار حʧʶ الإسʙʵʱام والʙقة في إتʵاذ القʛارا
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الʨʻʰك حʘʽ يʱʻج عʻها   الإئʱʺان او تقʛʽʸ أحʙ الأʛʡاف ǽعʙ مʧ الʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجهها 
  ،ȑʛʽʢʺال) ȑادʸʱاع الإقʢالقǼ افʛʡالأ ʧم ʙيʙة للعॽارة مالʶ٢٠١٢خ .(  

 ʛʺال ʛʡاʵʺالǼ بʨʴʸʺة والॽɾʛʸʺال الأعʺال الʳر في مʨʢʱولʺقابلة ال ȑورʛʹال ʧح مॼه، أصǼ ةʢॼت
الʨʻʶات  في  الʺʱʱالॽة  الʺالॽة  الأزمات والإخفاقات  أكʙت   ʘʽة، حॽɾʛʸʺال  ʛʡاʵʺال Ǽإدارة  الإهʱʺام 
الأخʛʽة على تʙʷيʙ أهʺॽة وضʛورة إدارة مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي ȄʛʢǼقة سلॽʺة وفعالة نʛʤاً لʙورها 

ॽɾʛʸʺال الʺʕسʶات  (الʷهʙة  وآخʛون،  في تʛسॽخ مفهʨم إسʛʺʱارȄة ونʳاح  إزدǽاد  ٢٠١٥ة  )، ومع 
ʛʲة حʦʳ الʱعاملات الʺالॽة، وزȄادة  الإرتॼاȋ بʧʽ الʨʻʰك على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والإقلॽʺي والʙولي، وؗ
حʦʳ الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها الʨʻʰك، جاءت عʙة إتفاॽʀات دولॽة ومʻها مʕتʺǼ ʛازل وما ʛʡأ علॽه  

ʛʡاʵʺال ʧك مʨʻʰة الॽالʺʴيلات لʙتع ʧل   مȄʨʺها في تʽعل ʛاشॼʺاد الʺʱاع أعʺالها والإعʶاً لإتʛʤن
  )  ٢٠٢١الॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة (حʳازȑ وآخʛون، 

  ʧʽʶʴر وتʨʢʱعى الى الʶي تʱة الॽات الʺالʶسʕʺة لؔافة الॼʶʻالǼ اتȄورʛʹال ʧقʺي مʛل الʨʴʱح الॼاص
ॽا داخل الʨʻʰك فقȌ بل  خʙمʱها وتʶهʽل وصʨل الʺʱʶفʙʽيʧ. والʨʴʱل الʛقʺي لا ǽعʻي تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨج

  ʧا مॽي وخارجʶॽل رئȞʷǼ اॽب عʺلها داخلʨقة وأسلȄʛʡة، وॽات الʺالʶسʕʺالǼ Ȍॼتʛنامج شامل يʛب ʨه
 ʦهʶǽ قʺيʛل الʨʴʱع وأسهل. ؗʺا أن الʛل أسȞʷǼ ʦʱمات تʙʵعل الʳمات للعʺلاء لʙʵال ʦǽʙخلال تق

Ǽ  ʠعॼب Ǽعʹها  الʵاصة  أو  العامة  Ǽالقʢاعات  الʨʻʰك  قʢاع   Ȍȃر الأعʺال  في  انʳاز   ʧȞʺǽ  ʘʽʴ
الʜاما ولʝॽ خॽارا،  الʺالॽة  للʺʕسʶات  الʛقʺي  الʨʴʱل  ة ʛʺǼونة وانʳʶام عالي. وقʙ أصॼح  ʛؗʱʷʺال
وȄعʨد ذلʥ وȞʷȃل أساسي إلى الʨʢʱر الʺʶʱارع في اسʙʵʱام وسائل وأدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في  

ʢالʺعاملات مع القǼ علقةʱم ʗاء ؗانʨاة سॽʴاحي الʨكافة ن ʗاص أو ؗانʵاع الʢمي أو القʨȞʴاع ال
تʺا اافʛاد لʚلʥ هʻا ضغȌ واضح مʧ ؗافة شʛائح الʺʱʳʺع على الʺʕسʶات الʺالॽة لʧʽʶʴʱ خʙمʱها 

  . )٢٠١٩على ؗافة االʳʱاهات (الॼاز، 
وفي ʣل عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي والȑʚ يʕثǼ ʛقʨة على صʻاعة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وȄقʙم فʛص مʱعʙدة 

ʱفاعل مع العʺʽل وتʺʧʽȞ سلاسل ॽʀʺة مالॽة ونʺاذج عʺل تʺʗ إعادة تʽȞʷلها مʧ للʨʻʰك لʱعʜȄʜ ال
  خلال الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة،

  FinTech (Financial Technology)وॽʱȄح الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال آلॽات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  
خʙمات أسʛع واكʛʲ مʛونة مʧ خلال تʅॽʣʨ الʴلʨل الʛقʺॽة الʺʛؔʱʰة والʺʙاخل الʱي تʨʴʺʱر حʨل 
رॼɼات وȂتʳاهات العʺلاء، مʺا ʛʰʳǽ الʨʻʰك على الʴاجة لʺʨاكॼة وتʛʽة الإبʱؔار مʧ أجل الʻʱافॽʶة، 

ʛʸʻوع  ʧʽʶافʻʺال  ʧʽب للʺفاضلة  عاملاً  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  قʢاع  في  الإبʱؔار   ʙعǽ  ʘʽفعال   ح
 ،ȑʛʽʢʺة (الॽامة الʺالʙʱ٢٠٢٢للإس .(  
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مʧ خلال عʻاصʛ الʨʴʱل الʛقʺي   وعلى الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا العʙيʙة للʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʺʛʸفي
 ʛʰة عॽة والʺالॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʦǽʙتق ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽُ في والʺالي مʺاʛʸʺمة العʺل الʨʤʻفي م

إلا انها في نفʝ الʨقʗ  عʜȄʜ فʛص الإسʱفادة مʻها بʱؔلفة أقل، تʛʽʶॽ إقامة الʻʰي الॽʱʴʱة الʱأسॽʶॽة وت
تʳلʖ العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ، حʘʽ تʱعʛض الʨʻʰك لʹغȋʨ خارجॽة مʜʱايʙة Ǽالإضافة إلى القʨʽد الʙاخلॽة 
الʱي أدت إلى تغʛʽات Ȟॽʂلॽة وتǽʙʴات مʨʻʱعة، سʨاء مʧ حʘʽ زȄادة الʺʵاʛʡ الʺعʱادة في هʚا القʢاع 

جʙيʙة مʧ الʺʵاʛʡ تʛتॽʰʢǼ Ȍॼعة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة وتقʦॽʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة   او مʧ حʘʽ نॽɺʨة
، مʺا ʨʱʶǽجʖ على الʨʻʰك الʴفاȍ على مȐʨʱʶ أعلى مʧ  )٢٠٢١فʨزȑ،  مʧ خلال الʺʸʻات الʛقʺॽة(

 ʛʽاف تأثʷؔʱة إسॽالʴراسة الʙف الʙهʱʶه تॽاء علʻȃة. وǽاʺʴة والǼقاʛال ʛʽومعاي ،ʛʢʵات إدارة الॽآل
الʺالॽة ال الأوراق  بʨʰرصة  الʺقʙʽة  الʳʱارȄة  للʨʻʰك  الʺॽɾʛʸة  الإئʱʺان   ʛʡاʵم على  الʛقʺي  ʨʴʱل 

  الʺȄʛʸة. 
  مشكلة الدراسة  -٢

ʷǽهʙ القʢاع الʺالي على مȐʨʱʶ العالʦ في الآونة الأخʛʽة، العʙيʙ مʧ الʨʢʱرات والʱغʛʽات تʺʲلʗ في 
ʨʻؔʱلʨجي الهائل في الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة، وأسʙʴʱاث الأزمات الأقʸʱادǽة والʺالॽة Ǽالإضافة إلى الʱقʙم ال

أدوات مالॽة جʙيʙة وȂنفʱاح الأسʨاق الʺالॽة على Ǽعʹها الॼعʠ في الʙول الʺʱʵلفة ȞʷǼل غʛʽ مʨʰʶق، 
وعلى الʛغʦ مʧ الʨʢʱرات الإʳǽابॽة فإن هʻاك Ǽعʠ الأزمات الʱي شهʙها القʢاع الʺʛʸفي والʱي 

ʻم ʙيʙار أو إفلاس العʶمة  أدت الى إعʙقʱʺة والॽامʻول الʙات الǽادʸʱها على أقʛأث ʝȞأنع ȑʚها، وال
ʙ غالॽʰة الʳʱارب الʶاǼقة أرتॼاȋ معʦʤ أسॼاب تلʥ الأزمات بʜʱايʙ الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة وعلى  ʕؗا، وتʨس
 ȏادॼʺǼ امʜʱر في الإلʨʸان إلى القʺʱالإئ ʛʡاʵاب مॼجع أسʛان، وتʺʱالإئ ʧاجʺة عʻال ʛʡاʵʺرأسها ال

ʛʡ الإئʱʺانॽة، وعʙم الإهʱʺام بʨʱافʛ الʙʳارة الإئʱʺانॽة وعʙم الʙʷʱيʙ على إشʛʱاʡات مʻح  إدارة الʺʵا
القʛوض او الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة. ومع تʛاجع معايʛʽ الʨʳدة الإئʱʺانॽة والʶʱاهل في إعॼʱارات مʻح  

Ȟʴي تʱال ȌǼاʨʹافة الȞǼ ʛʤʻفي إعادة الʛʸʺار الʛاب القʴاما على اصʜح لॼان اصʺʱات الإئॽعʺل ʦ
  مʻح الإئʱʺان والʘʴॼ عʧ وسائل وآلॽات مʙʴʱʶثة ومʨʢʱرة للʙʴ مʧ مʵاʛʡ الإئʱʺان. 

وسائل   وتʨʢر  الʺʻافʶة  وأحʙʱام   ʠعॼال Ǽعʹها  على  الʺالॽة  الأسʨاق  وȂنفʱاح  العʨلʺة  تʻامي  أن 
  ʙادة تعقȄعها، وزʨʻة وتॽɾʛʸʺات الʺʤʻʺال ʧمة مʙمات الʺقʙʵادة الȄإلى ز Ȑال، أدʸات الإتॽالعʺل

Ȅʜة في   الʺॽɾʛʸة. ʛؗʺك الʨʻʰامي دور الʻة، وتॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷة لॽامʻʱʺة الʶافʻʺل الʣ في
الʘʴॼ في مʶألة    ȑورʛʹال ʧح مॼاف، أصʛة والإشǼقاʛلل الʙʳيʙة  الʛقʺي والʺʢʱلॼات  الʨّʴʱل   ʦدع

ʙʳʱʶǽُ ض ماʛل، وعʨّʴʱا الʚه ʚʽفʻʱة لॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰة الʯʽة  تهॽɿॽ مʧ مʵاʛʡ ناشʯة عʻه، وؗ
مʨاجهʱها مʧ خلال وضع تʨّʸرات تॽʱح للʨʻʰك الʱعʛّف على أهʦ الفʛص والǽʙʴʱات والʨʱاصل لʨضع 
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وʶȄهʦ الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل مʜدوج   خارʡة ȘȄʛʡ لاسʛʱاتॽʳॽة الʨّʴʱل الʛقʺي للʺʸارف العॽȃʛة.  
 ʛل الʨʴʱال ʦهʶǽ ان ʧȞʺʺال ʧم ʘʽة، حॽɾʛʸʺدة  على الأعʺال الʙعʱʺة والʛؔʱʰʺاته الॽخلال آل ʧقʺي م

والʺॽʻʰة على قʙرات الʴاسʖ الآلى وتقॽʻات الإنʛʱنʗ في الʅॽɿʵʱ والȐʙʸʱ للʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض 
لها الʨʻʰك، ؗʺا ʧȞʺǽ ان ʳǽلʖ العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ لاسॽʺا في مʳال امʧ وسȄʛة الʱعاملات، وʻȃاء 

ʺي على مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي للʨʻʰك الʳʱارȄة الʺقʙʽة علॽه تʛʰʱʵ الʙراسة الʴالॽة أثʛ الʨʴʱل الʛق
  :في الʨʰرصة الʺȄʛʸة، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʱالي

الʨʰرصة   في  الʺقʙʽة  الʳʱارȄة  Ǽالʨʻʰك  الʺʛʸفي  الإئʱʺان   ʛʡاʵم على  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʽتأث ما 
  الʺȄʛʸة؟ 

  أهمية الدراسة  -٣

ॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة، ولʨʢʱر القʢاع الʺʛʸفي دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الʨʺʻ تعʙ الʨʻʰك قاʛʡة تʴقȘʽ ال
الفعال للأقʸʱاد Ȟؗل، فʨʢʱر القʢاع الʺʛʸفي ǽعʙ مʕشʛ رئʶॽي على حȄʨʽة الॽʴاة الأقʸʱادǽة، 
مʱعʙدة  تقʙمه مʧ خʙمات مॽɾʛʸة  ما  الأعʺال بʨضʨح مʧ خلال  قʢاع  في  الʨʻʰك  وʳʱȄلى دور 

ʳلة الإقʸʱادǽة، وتȌॽʷʻ العʺلॽات الʻʸاॽɺة والʺالॽة والʳʱارȄة، وȄعʛʰʱ ومʨʻʱعة، وتʶاعʙ في دفع الع
مʨضʨع الʨʴʱل الʛقʺي مʧ الʺʨضʨعات ذات الأهʺॽة الॼالغة، خاصة في الʨقʗ الʴالي الʶǽ ȑʚʺى 
Ǽعʛʸ الʛقʺʻة حʘʽ يʢʱلʖ نʷاȋ الʨʻʰك الإسʱفادة مʧ مʻافع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي لʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة،  

  وʳǽȂاد سʰل وʛʡق لإدارة الʺʵاʛʡ الʱي تʶفʛ عʧ هʚا الʨʴʱل.مʧ ناحॽة 
  وتʹॺع أهॻʸة الʗراسة في ؕل مʥ الʹاحʥʻʯʻ العلॻʸة والعʸلॻة

  الأهمية العملية  ١-٣

  ʛʡاʵʺه الʚادر هʸم ʙيʙʴت ʦث ʧك، ومʨʻʰاجه الʨي تʱلات الȞʷʺال ʛʲأك ʧم ʛʡاʵʺال ʙتع
  ǽفʙʽ في بʻاء سॽاسات مʧ أجل مʨاجهʱها.

ʙال ॼار  تقʙم  وؗ  ʧȄʛيʙʺال إسʱفادة   ʧȞʺǽ إحʸائॽة  نʱائج  على  مॽʻʰة  تʨصॽات  الʴالॽة  راسة 
الʺॽɾʛʸة    ʛʡاʵʺال ومʸادر  أسॼاب  على  الʱعʛف   ʧم الʺʛʸفي  القʢاع  في   ʧʽلʨʯʶʺال
ॽɿॽة الإسʱفادة والإحॽʱاȋ مʧ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي وما ʸǽاحॼه  ॽɿॽة إدارتها ومʨاجهʱها، وؗ وؗ

.ʛʡاʵافع ومʻم ʧم  
ʚلʥ تق ʦǽʙ تʨصॽات لʺʛʷعي سʧ القʨانʧʽ الʵاصة Ǽالʳهاز الʺʛʸفي، والʳهات الʺʸʱʵة  وؗ

 .ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰل الʲم  
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  الأهمية العلمية  ٢-٣

 Șعلʱآفاقا ومعارف ت ʦتʹع أمامه ʘʽح ،ʧʽʺʱوالʺه ʧʽʲاحॼة الॽالʴراسة الʙائج الʱن ʙʽتف ʙق
الʙراسة الʴالॽة مفاʦॽʂ ومʢʸلʴات Ǽالʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة وآلॽات الʨʴʱل الʛقʺي.كʺا تقʙم  

مʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة تفʙʽ الʙارسʧʽ والॼاحʧʽʲ والأكادʧʽʺǽ مʧ الʺʺʧȞ ان تفʙʽ في إعʙاد  
  ʧʽب الॽʲʴॼة  للفʨʳة   ʙس الʙراسة   ʙتع ؗʺا  الʙراسة.  ʨʺǼضʨع  الʺʱعقلة  الʺʱʶقʰلॽة  الʙراسات 

  الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي. 
  الدراسة أهداف  -٤

دراسة العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وادارة الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة الʺقʙʽة في   -
مʟʸʵ الʶʱهʽلات    –الʨʰرصة الʺȄʛʸة مʺʲلة في (نॼʶة الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة  

  الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة). 
الʛقʺي وادارة الʺʵاʛʡ   تفهʦ العلاقة بʧʽ مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة لȘʽʰʢʱ آلॽات الʨʴʱل  -

الʺʱعʛʲة   الإئʱʺانॽة  الʶʱهʽلات  (نॼʶة  في  مʺʲلة  الʳʱارȄة  للʨʻʰك  مʟʸʵ   –الإئʱʺانॽة 
  الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة). 

اللازم لȘʽʰʢʱ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي وادارة    -  ȑʛʷॼال ʛʸʻات العॼلʢʱم ʧʽان العلاقة بॽب
مʺʲلة الʳʱارȄة  للʨʻʰك  الإئʱʺانॽة   ʛʡاʵʺة    الʛʲعʱʺال الإئʱʺانॽة  الʶʱهʽلات  (نॼʶة   – في 

  مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة). 
الʱعʛف على إنعȞاسات الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ والʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة مʺʲلة في   -

  مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة).  –(نॼʶة الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة 
  الإطار النظري   -٥
  مفهوم التحول الرقمي  ١-٥

ǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ أبʛز الʺفاʦॽʂ الʺʙʱاولة في الأونه الأخʛʽة لʺا للʨʴʱل الʛقʺي مʧ أهʺॽة في 
 ʗفʛي عʱقʺي، والʛل الʨʴʱقة للǼاʶراسات الʙها الʱاولʻي تʱفات الȄʛعʱدت الʙتعـ ʙة، ولقǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال

نهج شامل لʱغʛʽʽ الاعʺال والأنʢʷة الॽʺॽʤʻʱة والعʺلॽات ونʺاذج العʺل لʙعʦ  الʨʴʱل الʛقʺي Ǽأنه:  
تʛȄʨʢ وابʱؔار ما ǽقʙم مʧ مʳʱʻات وخʙمات والاسʱفادة مʧ مȄʜج الʱقॽʻات الʛقʺॽة وتأثʛʽها على العʺʽل 

  ). ٢٠٢٢(حʺادة،  والعʺلॽة الʷʱغʽلॽة والʺʤʻʺة Ǽأكʺلها
ॽا الʴاسʖ الآلى والإنʛʱنʗ في عʺلॽة إنʷاء ॽʀʺة اقʸʱادǽة وʛʽʷȄ الʨʴʱل الʛقʺي إلى إسʙʵʱام تʨʻؔلʨج

أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة، وȃʺعʻى أوسع، ʛʽʷǽ إلى الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴثها الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة ȞʷǼل عام 
ॽɿॽة تʧȄʨؔ الʛʲوة ضʺʧ هʚا الʤʻا   ). ٢٠٢٢(بʙر، م حʨل ॽɿॽؗة عʺلʻا والʱفاعل معها وؗ
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ة أو وʧȞʺȄ تعʅȄʛ عʺلॽه الʨʴʱل الʛقʺ ʛؗʷة للʺॽʁال Șلة خلʶة داخل سلȄʛهʨات جʛʽʽة تغॽأنه عʺلǼ ي
 Ȟॽʂ (Muehlburger,etلها الʙاخلي والʱي تʨؔن إما مʖʰʶ أو شȋʛ مȘʰʶ لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا

al.,,2019 )  ،ةʙيʙʳة الॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʂف مع الʺفاʲȞل مȞʷǼ قʺيʛل الʨʴʱع الʨضʨعامل مع مʱال ʦʱȄو
الأ اسʛʱاتॽʳॽة  الʛئॽʶॽة في وخاصةً  الفʛؔة   ʧʺؔت  ʦث  ʧقʺي. ومʛال الʨʴʱل  الʛقʺॽة واسʛʱاتॽʳॽة  عʺال 

اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال الʛقʺॽة في ॽɿॽؗة فهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȋʛʷؗ أساسي للابʱؔار وتʴقȘʽ القʙرة 
  .الʻʱافॽʶة

الʱقॽʻات الʛق إلى مفهʨم شامل للʨʴʱل الʛقʺي Ǽأنه "اسʙʵʱام  ʺॽة الʙʴيʲة وʻȃاء علॽه ʧȞʺǽ الʨصʨل 
وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي أو الأجهʜة الʺʨʺʴلة أو الʴʱلʽلات أو الأجهʜة الʺʙمʳة لʧʽȞʺʱ تʻʽʶʴات 

  الأعʺال: تʧʽʶʴ خʙمة العʺلاء، أو تȌॽʶॼ العʺلॽات، أو إنʷاء نʺاذج أعʺال جʙيʙة".  
في    ʦهʻʽʺʹت ʖʳǽ ةॽʺقʛال للʙʵمات  داخلʨʽن وخارجʨʽن  الʳهʨد يʨجʙ مʙʵʱʶمʨن  وفي ضʨء هʚه 

 ʖانʨعة جȃخلال أر ʧقʺي مʛل الʨʴʱد الʨجه(Mergel et al.,2018)  :  
 القʙرات الʙيʻامॽȞॽة ȋʛʷؗ مȘʰʶ للʨʴʱل الʛقʺي.  - 
ة الʺʙʵʱʶمʧʽ في تʦॽʺʸ الʙʵمات الʛقʺॽة.  -   مʷارؗ
 ع الʺʛʱʷك لȄʜادة شॽɺʛة الʙʵمات الʛقʺॽة. الإنʱاج والإبʙا  - 
  الإنʷاء الʺʛʱʷك مع الʳʶلات الʺفʨʱحة لʧʽʶʴʱ تقʦǽʙ الʙʵمات الʛقʺॽة.  -
 مفهوم التحول الرقمي للبنوك ٢-٥

ǽعʛف الʨʴʱل الʛقʺي الʺʛʸفي على انه عʺلॽة تقلʽل الاحʱؔاك مع العʺʽل ʘʽʴǼ يʨفʛʡ ʛق جʙيʙه 
 ʛدون ال ʗنʛʱخلال الإن ʧفع مʙالهاتف لل ȘȄʛʡ ʧفع عʙالǼ خلالها ʧم مʨقǽ ،ةॽؔʻʰوع الʛع إلى الفʨج

 ʧه مʻȞʺǽ اليʱالȃقʺي وʛع الॽʀʨʱل الʲة مॽونʛʱؔمات الإلʙخ ʛفʨا تʹǽة وأॽونʛʱؔل، العʺلة الإلʨʺʴʺال
 ،ʛʽʸك (نʨʻʰوع الʛاجعة فʛون مʙات بǼاʶح حʱ٢٠٢٠ف .(  

الʨȞʴمॽة أو الʨʻʰك إلى نʺʨذج أعʺال  وȄعʛف الʨʴʱل الʛقʺي الʺʛʸفي Ǽأنه عʺلॽة نقل القʢاعات  
  ʧʽʶʴة تعʺل على تʙيʙات جʨʻاء قʷنȂمات وʙʵات والʳʱʻʺال ʛȄʨʢʱة لॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʙʺʱعǽ

  ॽʀʺة مʳʱʻاتها أو خʙماتها.
الʨʻʰك الʛقʺॽة) Ǽأنها نʤام مʛʸفي في أȑ يʨم وفي أȑ (كʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʴʱل الʛقʺى للʨʻʰك  

وقʗ وفي أȑ مȞان يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ قʨʻات الʶʱلʦॽ الʙʰيلة والʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي 
إلى   الʨصʨل   ʧʽؔهلʱʶʺلل  ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ  ʛأصغ تʺȄʨل  مʕسʶة  أو  مॽɾʛʸة  مʷʻأة  ونʛʷتها  ʨʡرتها 

ʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة Ǽاسʙʵʱام جهاز إلʛʱؔوني مʲل، أجهʜة الʺعلʨمات الʺॽɾʛʸة لإجʛاء الʺعاملات ال
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 ) ʥة، وما إلى ذلॽؗʚاتف الʨة والهॽحʨة اللʜل، والأجهʨʺʴʺوالهاتف ال ،ʗنʛʱاف الآلي، والإنʛʸ٢٠١٦ال  
Shaikh & Karjaluoto,.(  
ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ علॽه  معاملات   وʻȃاء  إلى  الʙʽوȄة  الʺعاملات  ؗافة  تȄʨʴل  الʺʛʸفي  الʛقʺي  الʨʴʱل 

لʛʱؔونॽة، والإعʱʺاد الؔامل على تॽʰʢقات وآلॽات الʴاسʘʽʴǼ ،ʖ تʠॽɿʵ الʺعلامات الʻقǽʙة والʙʽوȄة  إ
 ʘʴॼوال ʧȄʜʵʱات الॽعة في عʺلʨʻʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱات الॽانȞإم ʧفادة مʱة، والإسॽʶلامʱإلى الʺعاملات ال

ال والʨʻؔʱلʨجي  الإتʸال  تقॽʻات  وȂسʙʵʱام  والʺعلʨمات،  للॽʰانات  الʺعاملات والإسʛʱجاع  في  ʺʱقʙمى 
 .ʧȞʺم ʙى حʸأقǼ ة مع العʺلاءॽɾʛʸʺة الॽالʺال  

  تقنيات التحول الرقمي في البنوك  ٣-٥

  ʧȞʺȄا، وॽجʨلʨʻؔʱة القائʺة على الॽʻقʱال ʛاهʤʺال ʧعة مʨʺʳك على مʨʻʰقʺي في الʛل الʨʴʱل الʺʷǽ
  إبʛاز أهʺها في ما يلي:

  الدفع والسحب الإلكتروني  ١- ٣- ٥

الأكATM   ʛʲهي مʧ أهʦ العʺلॽات الʱي مʗʻȞ مʧ إدراج الʛقʺʻة ؗإسʙʵʱام ماكʻʽات الʛʸاف الآلي  
إنʷʱار لʱلॽʰة إحॽʱاجات العʺلاء الʺالॽة Ǽعʙ أوقات العʺل وفي الأجازات مʧ خلال الʺاكʻʽات الʺʛʷʱʻة 

ال الʢॼاقات الإلʛʱؔونॽة  إلʽها مʧ خلال  الʙخʨل   ʦʱȄالعامة، و  ʧك والأماكʨʻʰالǼ او لʺالؔها   ʧȞʺي تʱ
  ،ʛʽصغ ʨاب  ) الʺالॽة  Ǽعʺلॽاته  الॽʁام  للॽʁام  ٢٠١٨لʴاملها  أساسॽا   ʛʰʱتع والʱي  الॽʰع   ȋنقا  ʥلʚؗ  (

الʜʳʱئة    ʧها في أماكʛʽة، وغॽؗʚاقات الʢॼوال ʦʸʵان والʺʱاقات الإئʢǼ امʙʵʱإسǼ ةॽالʺال Ǽالعʺلॽات 
  ).,٢٠١٧Ganjikhah,& Vahdatضʺʧ أنʢʷة الʤʻام الʺʛʸفي ( 

  محاكاة الواقع المعزز  ٢- ٣- ٥

هي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة الʱي تȑʨʢʻ على تʛاكʖʽ الʛسʨمات الʴاسॽȃʨة على العالʦ الॽʁʴقي، فالʨاقع 
الʺعʜز ʙʵʱʶǽم العالʦ الॽʁʴقي وȞȄʺله Ǽالʺعلʨمات الʛقʺॽة وʙȄʜȄ مʧ الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ أن ǽأخʚها 

 اعʱʺاده في العʙيʙ مʧ الʨʻʰك حʨل العالʦ مʲل وقʙ بʙأ    (Fernandez,2017)الإنʶان مʧ الʯʽʰة  
City Bank اتॼاسʴة ال ʛؗت على شʙʺʱاو  كʺا اع ȑʛاهʤاول الʙʱة عʺل الʢʴاء مʻʰل ʗفʨوسʛȞǽما

ʥʻأدخل ب الCommonwealth    ȑʚ الإفʛʱاضي، ؗʺا  للعقارات  الʨاقع الʺعʜز   Șʽʰʢا تॽالʛًɦأس في 
 سȞʷॽل ثʨرة في الʙʵمات الʺॽɾʛʸة.  ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في شʛاء الʺʻازل وغʛʽها، وهʨ ما

  تقنية بلوكشين (تقنية الحسابات الرقمية الموزعة)  ٣- ٣- ٥

هي ॼɺارة عʧ قاعʙة بॽانات تعʺل مʲل شȞॼة مʨزعة غالॼاً ما ʷǽار إلʽها ʙؗفBlockchain   ʛًɦوتقॽʻة
ʙȄʛ يʨفʛ إمȞانॽة أسʱاذ مʨزع ʻȞʺǽها تʽʳʶل ʱؗل مʧ الॽʰانات الʺʷفʛة الآمʻة والʺʱʰʲة، هʚا الهȞॽل الف

الʱعاون بʧʽ هʚه الॽؔانات ضʺʧ ذات الȞॼʷة، مʺا ʶǽʺح لهʦ بʻقل الॽʁʺة أو الʺعلʨمات دون الʴاجة  
Ȅʜة ʛؗة مʢ٢٠١٩ (إلى سل International Finance Corporation,(  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الثاني يونيومجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٥٥٥                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  الحوسبة السحابية  ٤- ٣- ٥

  ʦʱنة على خادم خارجي يʜʵʺانات الॽʰم الʙʵʱʶي تʱة الॼسʨʴى هي الʻعʺǼ ʗنʛʱالإن ʛʰها عʽل إلʨصʨال
الʢلʖ وتʶاعʙ في   ʙʻملائʺة ع ʛʲأك أنّها  إلى شȞॼة الاتʸال في ؗل مȞان وزمان، ؗʺا  الʨصʨل 

 تʧȄʜʵ و عʺل نʶخ احॽʱاʡي واسʱعادة الॽʰانات الʹʵʺة ونقلها وهي أساسॽة في عʺل الʨʻʰك حالॽا
(Lakshmi & Rani.P,2018)  

  البيانات الضخمة  ٥- ٣- ٥

لى الʦؔ الهائل مʧ الॽʰانات الʱي يʦʱ إنʱاجها يʨمॽا داخل الȞॼʷات العالʺॽة، لʝॽ فقȌ مʧ الʻاحॽة تʛʽʷ إ
الؔʺॽة وȂنʺا أǽʹا مʧ ناحॽة نʨعʱʽها وتعقʙʽها فʹلا على سʛعة تʴلʽلها وتʶلॽʺها وهʨ أǽʹا مʢʸلح  

الʺॽɾʛʸة الʻʸاعة  في  الॽʰانات  تʴلʽلات   ʛوأث الهائل   ʨʺʻال في وصف  ʙʵʱʶǽُم  الʨʢʱر   شائع  مع 
  . (Amakobe,2015)الʨʻؔʱلʨجي الʺʳʶل

  الذكاء الاصطناعي  ٦- ٣- ٥

الॽʁام Ǽعʺل الإنʶان   ǽعʻي مʴاكاة الʚؗاء الȑʛʷॼ مʺا ʶǽاعʙ في بʻاء آلات أكʛʲ ذؗاء وقʙرة على 
ȄʛʢǼقة ذॽؗة، والʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʺل تʺاما مʲل العقل الȑʛʷॼ، ؗʺا ʙʵʱʶǽم في الʳانʖ الʺالي  

ي الأسهʦ والȄʨʺʱل وغʛʽها بʻاء على خʨارزمॽات، و يʨʱُقع أنه سʨʱʽسع أكʛʲ مʱʶقʰلا كالاسʲʱʺار ف
اح إمȞانॽة الʱعامل مع الʨʳانʖ الʺالॽة ʛʢǼق مʱʵلفة ومʨʻʱعة   ُɦف تʨ٢٠٢٠(وسKaur& Siddiqui, (  

  إنترنت الأشياء  ٧- ٣- ٥

والالؔ الاسʷʱعار  أجهʜة   ʧأ مʜʳʱي تعʛʰʱ جʜءا لا  الʱي  الأجهʜة   ʧة مȞॼات هي شॽʳمʛʰوال ʛًɦونॽات 
للʧȞʺʱ مʧ الاتʸال وتॼادل الॽʰانات، Ǽاخʸʱار هي تʷارك أجهʜة الإنʛًʱنʗ للʺعلʨمات والॽʰانات في 
ʛʰعة أكʛʶǼ بʨلʢʺل إلى الʨصʨسع في الʨʱة والȄʛʴال ʧم ʙȄʜʺح الʻʺة، ؗʺا تॽؔة أو لاسلॽؔة سلȞॼش 

) ٢٠١٩Kumar, (  
  الأمن السيبراني  ٨- ٣- ٥

العʺلاء الʺالॽة عʛʰ الإنʛًɦنʗ والأجهʜة الॽؗʚة لʺʨاكॼة الʛقʺʻة في الʨʻʰك ازدادت أثʛ ازدǽاد معاملات  
  ʧȞʺǽ مʨʳه ȑاجهة أʨʺة الʺلائʺة لʜات والأجهॽʳمʛʰال ʛʽفʨت ʖلʢة، مʺا تॽارجʵة والॽاخلʙات الʙيʙهʱال

  ʦʱʴǽ ها، مʺاʛʽل وغʽʺال على العॽʱالاح ʖك إلى جانʨʻʰة للʛʽʰؗ ʛائʶاث خʙفي إح ʖʰʶʱأن ي ʜʽ ʛًؗɦال
 .ʦماتهʨانات العʺلاء ومعلॽب Ȏعلى سلامة وحف ʛʲأك  

ʜʽ العʺل على  ʛؗعى لإدراجها مع تʶك تʨʻʰال ʗʴز ما أضʛأب ʧقʺي مʛل الʨʴʱح أن الʹʱي Șʰمʺا س
  الإنʛʱنʗ والاجهʜة الإلʛʱؔونॽة والॽؗʚة في مʱʵلف عʺلॽات الʙفع والʖʴʶ والȄʨʴʱل.  

  مزايا التحول الرقمي  ٤-٥

ات وأصʴاب الʨʴʱل الʛقʺي له فʨائʙ عʙيʙة ومʨʻʱعة لʝॽ فقȌ للعʺلاء ولʧؔ أǽʹا للʺʕس ʛؗʷات والʶ
  ): ٢٠١٩الʺʸالح الʺʱʵلفة مʧ أهʺها (عʙʰ الʛازق،  
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   عةʛʶونة والʛʺالǼ امهاʶمة واتʙالʺق الʙʵمات والʺʳʱʻات   ȐʨʱʶʺǼ الؔفاءة والارتقاء  ʧʽʶʴت
 وتقلʽل الʻفقات 

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙهʳوال 
   او ʛʽؔفʱاء في العʺل او الʨل عام سȞʷǼ عʺʱʳʺل ثقافة الʽȞʷاعادة ت  ʥاصل وذلʨʱفاعل والʱال

.ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼام للʙʱʶʺال Ȍॽʢʺʱاحة مع الʱʺة الʲيʙʴات الॽʻقʱاد على الʺʱالاعǼ 
  ماتʙʵال  ʦǽʙة في تقǽʙʽقلʱال الʛʢق   ʧا عʙʽعǼ ةॽɺاʙة وابʛؔʱʰمات مʙخ ʦǽʙقʱص لʛف Șلʵǽ

مة وتʨفʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة تعʢى ॽʀʺة تʻافॽʶة وفʛق عʺل مʨʢʱرة ومʙرȃة ومʧ ثʦ اسʙʱا
 ثقافه الابʙاع.

  ʨʴات نʶسʕʺات الॽʳॽاتʛʱمات واسʙʵعة في ادارة الॼʱʺال ʖʽنʺاذج الاعʺال والاسال ʛʽʽتغ
 الȘȄʨʶʱ للʨصʨل إلى شʴȄʛة أكʛʰ مʧ العʺلاء.

  .ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵل على الʨʸʴاءات للʛالإج Ȍॽʶॼدة وتʨʳال ʧʽʶʴعʺل على تǽ 
فإن   العʺʽل  Ǽʺفهʨم   ʛʤʻال خلال   ʧر ومʨهʺʳوال للعʺلاء  ومʨʻʱعة  عʙيʙة   ʙائʨف الʛقʺي  للʨʴʱل 

ات مʻها: ʛؗʷات والʶسʕʺوال  
 ʙهʳؔلفة والʱال ʛʽفʨدتها. تʨج ʧʽʶʴها، والعʺل على تʺॽʤʻلة وتʽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴوت   
 .رʨهʺʳمة للʙمات الʺقʙʵل على الʨʸʴاءات للʛالإج Ȍॽʶॼت  
   ،ةǽʙʽقلʱق الʛʢال ʧا عʙʽعǼ ةʛؔʱʰمات مʙخ ʦǽʙل تقʨʰضا والقʛال ʧحالة م ʛʽفʨفي ت ʦاهʶت

الʨȞʴمة   ومʨاقع  الهʨاتف  خلال   ʧم الʙʵمات  تॽʰʢقات  مʲل  الʺʕسʶة،  خʙمات  تʳاه 
  الإلʛʱؔونॽة. 

  دةʨج ʧʽʶʴوت الأداء  مʛاॼʀة  في   ʦهʶت والʺعلʨمات  الॽʰانات   ʧهائل م  ʦؗ على  الʨʸʴل 
ʴار وتʛاذ القʵهل اتʶانات تॽʰه الʚل هʽلʴʱالإضافة لǼ ،ماتʙʵات. الॽʳॽاتʛʱاف والإسʙالأه ʙيʙ  

 .ʙʽفʱʶʺر الʨهʺʳا على الǼاʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي ʠعॼعʹها الǼ اتʶسʕʺال ʧʽب Ȍȃʛل الʽهʶت   
  ʧم ʛʰة أكʴȄʛل الى شʨصʨاق أوسع والʢار في نʷʱسع والإنʨʱات على الʶسʕʺة الʙاعʶم

ل  العʺلاء والʳʺهʨر لʝॽ فقȌ على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، بل على نʢاق إقلॽʺي ودولي مʧ خلا
 الॽʰʢʱقات والقʨʻات الʺʱʵلفة.
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  أهداف التحول الرقمي ٥-٥

  تʲʺʱل أهʙاف الʨʴʱل الʛقʺي على الʺʧʽȄʨʱʶ الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ في الʻقاȋ الآتॽة
  ): ٢٠١٩(شʴاتة، 
   اتʶسʕʺال  Ȑʨʱʶعلى م وتعاونॽة  ابʱؔارا   ʛʲأك مالॽة  وثقافة  تʨʻؔلʨجॽة   ʦʤن  ʛȄʨʢت  ʜȄʜتع

  والʺʱʳʺع.
   لʨʴʱل الʣ العʺل فيǼ لʽأهʱلل الإهʱʺام بʙʱرʖȄ للافʛاد لʨʱفʛʽ مهارات جʙيʙة وتʨجॽه مʱʶقʰلي 

  الʛقʺي. 
 .ة وضʺان إدارتهاॽʺقʛالات الʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛاصʻعǼ امʺʱالإه  
 .قةʲال ʜȄʜة، وتعॽقلالʱات الاسॼلʢʱة، وضʺان مॽɾفاʷة، والॽʺقʛانات الॽʰة الǽحʺا ʜȄʜتع 
 ا إمȞانॽة   ʧʽʶʴة  تॽʺقʛال الʙʵمات  وجʨدة  وآلॽات   ȌǼاʨض وȂرساء  الʙʵمات،  إلى  لʨصʨل 

 الʺقʙمة للʺʱʳʺع.
 .ةॽʻالف ʛʽي والʺعايʺॽʤʻʱار الʡالإ ʧʽʶʴة، وتʛؔʱʰة ومʙيʙنʺاذج أعʺال ج Șʽʰʢت  

  مخاطر الائتمان المصرفي ٦-٥

  ʛʲأك ʧة، و مॽʺة في الأهǽاً غاॽɾʛʸاً مʡاʷفي نʛʸʺان الʺʱالإئ ʛʰʱعǽ ةॽة جاذبॽɾʛʸʺة الʢʷالأن
 ʛʲأك ʧم ʛʰʱعǽ ،ʗقʨه في ذات الʻؔو ل ،Ȑʛة الأخʢॽسʨة الॽات الʺالʶسʕʺة و الȄارʳʱك الʨʻʰلإدارة ال
الأدوات الإقʸʱادǽة حʶاسॽة، إذ لا تقف تأثʛʽاتها الʹارة على الʥʻʰ و الʺʕسʶات الʺالॽة الʨسʢॽة، 

ǽ ʦل الʻʡʨي إن  الى الإقʸʱاد  إنʺا تʸل Ǽأضʛارها  ʧ إسʙʵʱامها، فʺʧ خلالها ʧȞʺǽ تʴقȘʽ و  َʁ ʴ
الʜʳء الأكʛʰ مʧ الأرȃاح و بʙونها تفقʙ الʨʻʰك دورها ʨؗسȌॽ مالي، ؗʺا ǽعʛʰʱ الإئʱʺان الʺʛʸفي 
الإسʲʱʺار الأكʛʲ قʨʶة على إدارة الʥʻʰ، نʛʤاً لʺا يʴʱʺله الʥʻʰ مʧ مʵاʛʡ مʱعـة قʙ تʕدȑ الى إنهॽاره 

) ، ʛ٢٠٢٠جاب (   . 
 Ȑʨʱʶة، لʺا   أما على مॽʺةً في الأهǽاً غا ȑادʸʱاً اق ȋاʷن ʛʰʱعǽ فيʛʸʺان الʺʱاد فإن الإئʸʱالإق

له مʧ تأثʛʽ مʷʱاʥǼ لأǼعاد الإقʸʱاد الʻʡʨي، وعلॽه يʨʱقف نʺʨ ذلʥ الإقʸʱاد وارتقاءه، وȄعʛʰʱ أداةً 
فالإئʱʺان  إسʙʵʱامه،  ن   ʝَʴǽ  ʦل إن  الإقʸʱاد  في  الأهʺॽة  Ǽالغة  ر  أضʛا  الى   ȑدʕت  ʙق   حʶاسة 

 ȋʨضغ الى   ȑدʕي ॽɾه   ȋاʛالإف حالة  في  و  ʶؗاد  الى   ȑدʕي إنؔʺاشه  حالة  في  الʺʛʸفي 
 .)٢٠٢٢الʴʻاس و دǼا ، تʹॽʺʵة(

 ʖتʛʱقعة يʨʱة مʳॽʱن ʧة عʶاف معاكʛʴاو حالة إن ʙم تأكʙفة عامة على أنها عʸǼ ةʛʡاʵʺف الʛوتع
ʛʡاʵʺف الʛفي تعʛʸʺال الʳʺا في الʙيʙʴارة، وتʶر أو خʛأو ض Ȑها أذʽاو  عل ʛʽغʱعلى درجة ال
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 ʧايॼʱقاس الȄة، وʤفʴʺال ʙائʨأن عʷǼ ʙأكʱم الʙع ʧل حالة مʲʺǽ ʨوه ،ʛʢʵة الʳॽʱن ʙفي العائ ʖقلʱال
 ،ȑʛʽʢʺال) ʛʢʵزاد ال ʧايॼʱة، فؔاما زاد الǽدʛʡ هʺاʻʽوالعلاقة ب ،ȑارॽɻʺاف الʛʴالإنǼ٢٠١٦ .(  

  ʛʽغ ʛائʶض إلى خʛعʱة الॽالʺʱعلى أنها إح ʛʡاʵʺف الʛة  كʺا تعʳॽʱلها ن Ȍʢʵم ʛʽقعة وغʨʱم
 ʦॽʁاف الʛʴل إنʲʺة تʛʡاʵʺأن ال ȑـ أʻʽار معʺʲʱان او على إسʺʱالإئ Ȏافʴقع على مʨʱʺال ʙب العائʚبʚت

  ). Dorfman,2008الفعلॽة عʧ الأرقام الʺʨʱقعة (
ومʧ الʺʵاʛʡ الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه الʺʸارف هي الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة والʱي ǽقʙʸ بها الʺʵاʛʡ الʱي 

  ) ʷʻ٢٠١٠أ ʖʰʶǼ عʙم الʙʶاد Ǽالؔامل وفي الʨقʗ الʺʴـ مʺا يʱʻج عʻه خʶاة مالॽة (زȑʙʽȃ، ت
 Șائه وفॼɺض وأʛاد القʙس ʧض مʛʱل الʺقʽʺرة العʙم قʙال عʺʱان في إحʺʱالإئ ʛʡاʵف مʛكʺا تع
العʺʽل  قʙرة  عʙم   ʧة عʳنات ʖʰʶǽ خʶارة مʱʴʺلة  مʺا  مʻح الإئʱʺان،   ʙʻع علʽها   Șفʱʺال  ȋوʛʷلل

ʱقاق الʺقʴʱخ الإسȄتار ʙʻض عʛالʺق ʥʻʰه إلى الʙائʨض وفʛʱʲʺلغ الأصلي الʰʺة الʺॽʀ ادʙض على سʛ
ʜ الʺالي مʲل القʛوض  ʛؗʺد داخل قائʺة الʨʻب ʛʡاʵʺال ʥل تلʺʷاني، وتʺʱالإئ ʙالعق ȋوʛـ في شʴʺال

(ع الʺǽʙʻʱʶة  والإعʱʺادات  الʹʺان  خʢاǼات  مʲل  الʺالي   ʜ ʛؗʺال قائʺة  خارج  وʨʻȃد  ʙʰ  والʙʻʶات 
 ،ʧʺحʛ٢٠١٠ال (  

 ʥʻʰاه الʳامات تʜʱإلǼ فاءʨالǼ لʽʺام العॽʀ مʙع ʧة عʳة ناتॽمال ʛائʶأنها خǼ انʺʱالإئ ʛʡاʵف مʛوتع
في الʨقʗ الʺʙʴدـ، الʱي يʱأثʛ بها إيʛادات الʥʻʰ ورأسʺاله، وتعʙ القʛوض أهʦ مʸادر الإئʱʺان، مʺا 

والʺʸارʅȄ والʱؔالʅॽ الʺʱعلقة ʱʺǼاǼعة يʕدȑ إلى خʶارة للʥʻʰ تʺʙʱ إلى تؔالʅॽ الفʛصة الʹائعة،  
  ).  ٢٠١٦القʛوض الʺʱعʛʲة (كʛاسʻة، 

وʻȃاءاً علॽه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة Ǽأنها تلʥ الʺʵاʛʡ الʻاشʯة عʧ إحʱʺالॽة عʙم قʙرة او 
 ȑدʕف مʺا يʛʸʺل الʰق ʧـة مʴʺاماته في الأوقات الʜʱإلǼ فاءʨالǼ ʘالʲف الʛʢض او الʛʱة الʺقॼɼر

  إلʴاق خʶائʛ إقʸʱادǽة. إلى 
  مصادر مخاطر الائتمان المصرفي  ٧-٥

يلي  وॽɾʺا  عامة   ʛʡاʵوم خاصة   ʛʡاʵم إلى  القʛوض  لها  تʱعʛض  الʱي   ʛʡاʵʺال  ʦॽʶتق  ʧȞʺǽ
  ):  ٢٠١٦نʱعʛض لؔل مʻهʺا (نʷأت، 

 المخاطر الخاصة (المخاطر الغير نظامية)  ١- ٧- ٥
ة أو صʻاعة ما في ʣل   ʛؗد بها شʛفʻي تʱة الॽاخلʙال ʛʡاʵʺال ʥة هي تلॽامʤن ʛʽالغ ʛʡاʵʺالǼ ʙʸقǽ
الإدارȄة،  والأخʢاء  الʺॽɾʛʸة،  الإدارة  ضعف  الʛʤوف  هʚه  على  الأمʲلة   ʧوم معʻʽة،  ʛʣوف 
  ʧم الʨʻع  هʚا  مʲل  إن  جʙيʙة،  مʳʱʻات  نʳॽʱة ʣهʨر  العʺلاء  أذواق   ʛʽوتغ العʺالॽة،  والإضʛاǼات 
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مʧ شأنها أن تʕثʛ على قʙرة العʺʽل ورغʱʰه في سʙاد ما علॽه مʧ    واللاسॽʀʨةلʺʵاʛʡ الاسʻʲʱائॽة  ا
  الʜʱامات اتʳاه الʥʻʰ مانح القʛض في الأجل الʺʱفȘ علॽه.   

  المخاطر العامة (المخاطر النظامية)  ٢- ٧- ٥

القʛوض ʛʸǼف   الʱي تʖʽʸ ؗافة   ʛʡاʵʺال الʤʻامॽة جʺॽع   ʛʡاʵʺالǼ ʙʸقǽ وفʛʣ ʧع ʛʤʻال
الʥʻʰ الʺقʛʱض وذلǼ ʥفعل عʨامل اقʸʱادǽة وسॽاسॽة واجʱʺاॽɺة ʸǽعʖ الʦȞʴʱ والʛʢॽʶة علʽها، 
ومʧ الأمʲلة على تلʥ الʺʵاʛʡ نʛؗʚ مʵاʛʡ تغʛʽ أسعار الفائʙة، مʵاʛʡ الʱغʛʽ في أذواق العʺلاء، 

     . لʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة مʵاʛʡ الʦʵʹʱ، مʵاʛʡ تغʛʽ أسعار صʛف العʺلات الأجॽʰʻة، Ǽالإضافة إلى ا

وخلاصة القʨل أن الʺʵاʛʡ الʵاصة (الʺʵاʛʡ الغʛʽ نʤامॽة) تʙʴث نʳॽʱة لعʨامل داخلॽة تʕثʛ على 
  ʧها عʽف ʦȞʴʱل أو الʽقلʱال ʧȞʺȄلا، وʰقʱʶوثها مʙقع حʨبها وت ʕʰʻʱه الʻم ʖلʢʱما ي ʨوه ʥʻʰرة الʙق

  ȘȄʛʡ الȄʨʻʱع. 
ة الʨʶق Ȟؗل وʸȄعʖ على الʥʻʰ الʛʢॽʶة علʽها على عʝȞ الʺʵاʛʡ العامة الʱي تʕثʛ على   ʛؗح

  والʕʰʻʱ بها مʱʶقʰلا ومʨاجهʱها، وȃالʱالي لا ʧȞʺǽ تʖʻʳ الʺʵاʛʡ العامة ǼالȄʨʻʱع. 
  أنواع المخاطر الائتمانية وبعض مؤشرات قياسها   ٨-٥

  إن خʛʢ الائʱʺان ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث ʳॽʱʻؗة لʛʤوف ومʱغʛʽات غʛʽ مʨʱقعة ناجʺة في الأساس مʧ عʙم 
قʙرة العʺʽل على الʙʶاد والعʜʳ الؔلي، وʛʱȄتʖ على ذلʥ آثار سلॽʰة على الʥʻʰ وسʺعʱه الʺॽɾʛʸة  
 ȋاʷʻض الʛʱي تعʱان الʺʱالائ ʛʡاʵر مʨص ʦايلي إجʺالا أهʺॽɾ ضʛة، ونعॽالي معاملاته الʺالʱالȃو

  الʺʛʸفي وȃعʠ مʕشʛات ॽʀاسها.
  المخاطر الائتمانية  ١- ٨- ٥

    :لةʦʻʴال ʙʟاʳال  مʨادر أمʸمع آجال م Șافʨد تʨان للعʺلاء على وجʺʱح الائʻاسة مॽس Ȍॼتʛت
 ʛثʕي ʘʽح ،ʧȄʛف عʺلاء آخʛʡ ʧدائع مʨلل ʖʴʶات الॼلʡ اجهةʨʺة له لॽɾلة الؔاʨʽʶال ʛفʨا يʺǼ ʥʻʰال

ʺǼ ىʺʶǽ أ ماʷʻʽف الفʨرȑ للأصʨل بʱؔلفة مقʨʰلة على رʱʽʴȃه  الʽʽʶʱل  الʥʻʰ على  ʵاʛʡ عʙم قʙرة 
الفʷل في الʺʢاǼقة والʺʨاءمة بʧʽ الʺȃʨʴʶات الʻقǽʙة للعʺلاء وتʙʶيʙات العʺʽل الʺقʛʱض  ومʧ أسॼاب 

  ):  ٢٠١٦الʱعʛض لʺʵاʛʡ الʨʽʶلة مʻها (نʷأت، 
  ʧامات مʜʱل والالʨالأص ʧʽب Șاسʻʱال إلى عʙم   ȑدʕمʺا ي ʥʻʰالǼ الʨʽʶلة   Ȍॽʢʵضعف ت

 حʘʽ آجال الاسʴʱقاق. 
  عȄزʨء تʨة سائلة. سʙلها إلى أرصȄʨʴت ʖعʸǽ اماتʙʵʱل على اسʨالأص 
  .ةॽامات فعلʜʱة إلى الॽضʛامات العʜʱالال ʠعॼل الʺفاجئ لʨʴʱال 
   .اق الʺالʨادة في أسʴوالأزمات ال ȑادʸʱد الاقʨ ʛؗل الʲة مॽارجʵامل الʨالع ʛʽتأث 
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  ʙʻعʴʯال ʙʟاʳم  
يʱعʧʽ على الʥʻʰ دراسة أسعار الʺʳʱʻات الʺقʛضة الʱي يʦʱ تʽʺʴلها للعʺلاء في صʨرة أॼɺاء ورʢȃها 
 ʞالهامǼ ʛالأم ȘعلʱȄلات وʽهʶʱال ʧقع مʨʱʺال ʙارتفع العائ ʛʡاʵʺفؔلʺا زادت ال ،ʛʡاʵʺال ȐʨʱʶʺǼ

فة الأمʨال  الʺʹاف الʜʽʺǽ ȑʚ بʧʽ عʺʽل وآخʛ، لʚلʥ يʴʱـʙد سعʛ الإقʛاض الأساسي مʧ خلال تؔل
الʱارॽʵȄة أو الॽʀʨʶة مʹاف إلʽها نॼʶة الاحॽʱاʡي وتؔلفة إدارة الʙيʧ، وȃاجʱʺاع لʻʳة إدارة أصʨل  

  وخʨʸم الʸǼ ʥʻʰفة دورȄة يʦʱ مʻاقʷة سعʛ الإقʛاض الأساسي.   
  الʳʸاʙʟ الʙʸتʠॺة Ǻفʙʯة الʴʯهʻل  -

الʶʱهʽل ॽʰʡعة نʷاȋ العʺʽل، الهʙف مʧ الأهʺॽة في مʻح الʥʻʰ لʶʱهʽلات ائʱʺانॽة أن تʻاسʖ فʛʱة  
  مʧ الȄʨʺʱل، وفʛʱة اسʛʱداد العائʙ الʺʨʱقع مʧ الȄʨʺʱل.

وʲʺʱȄل دور الʥʻʰ في جعل فʛʱة الʶʱهʽل مʨʱازنة Ǽʺعʻى ألا تʨؔن قʛʽʸة مʺا Ȟʷǽل اخʻʱاقات أو Ȅʨʡلة  
لآجال مʨʱسʢة  تʕثʛ على اتʳاه العʨائʙ الʺʨʱقعة، وعʺʨما ألا تʨجه لȄʨʺʱل أنʢʷة ذات مʛدود سȄʛع  

ʜ الʛقاǼة على نʷاȋ العʺلاء الʳـ ووضعʱʽهʦ الʺالॽة ʛؗأن ي ʥʻʰعلى ال ʧʽعʱلة ؗʺا يȄʨʡ أو  
  ). ٢٠١٩(نʷأت ، 

  مʳاʙʟ تقلʔ أسعار العʸلات  -
للʱغʛʽات في سعʛ صʛف العʺلات نॼʶة إلى العʺلة   تʲʺʱل مʵاʛʡ العʺلة في تʴقȘ خʶائʛ نʳॽʱة 

إن  ʧʺʹʱوت ʥʻʰلل الॼʱايʻات في الʺȞاسʖ الأجॽʰʻة الʺʛجॽɻة  ʷاء مʙيʨنॽات Ǽالعʺلة الأجॽʰʻة وتʙʴث 
 ʛاصʻدات وعʨجʨʺال ʦॽʀ Ȍȃات، أو رʛشʕة مʢاسʨف بʛʸأسعار الǼ فقاتʻادات والʛالإي Ȍȃر ʖʰʶǼ
 ʛائʶʵال ʖʻʳʱات أسعار العʺلات لॼتقل ʙض ȋʨʴʱال ʖلʢʱما ي ʨة وهॽʰʻالعʺلات الأجǼ اماتʜʱالإل

  الʺʱʴʺلة.
-  ʘʻفʹʯال ʙʟاʳم  

ʧم   ʜاكʛالعʺلاء (مǼ اصةʵمات الʨالʺعل ʘيʙʴعلى ت ʥʻʰال ʜ ʛؗان أن يʺʱح الائʻʺارات اللازمة لʛالق
حʶاǼاتهʸǼ (ʦفة يʨمॽة، وأن أȑ تأخʛʽ في الʱأثʛʽ على الʜʱامات العʺلاء ǼالȄʜادة أو الʻقʟ مʧ خلال  

  و الʺʨافقة.  العʺلॽات الʨʽمॽة ǽعʝȞ خʨʢرة واضʴة على سلامة القʛار الائʱʺاني سʨاء Ǽالʛفʠ أ
- ʙʟاʳاح مʶالإف  

لʹʺان سلامة تʻفʚʽ الʺʨافقة Ǽالقʛار الائʱʺاني ʖʳǽ أن يʦʱ الإفʸاح ॽʁʷǼه الʙاخلي (أقʶام وȂدارات 
 ،ȋʛش ȑح تام دون إغفال أʨضʨȃان وʺʱح الائʻم ʙعق ȋوʛع شॽʺعلى ج (لʽʺالع) ارجيʵوال (ʥʻʰال

ȑʜ، وان الانʛʴاف عʧ تʻفʚʽ الʺʨافقة الائʱʺانॽة ʛʷǼوȋ وذلʨʹʵǼ ʥع الإبلاغ الʙاخلي لʛقاǼة ȞʷǼل   ʛؗم
  إبلاغ دॽʀقة يʛʱتʖ علʽها مʵاʛʽʰؗ ʛʡة. 
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  مʳاʙʟ عʗم انʢʯام الفʝʲ الʗورȏ للائʸʯان   -
عادة ما يʨاجه الʥʻʰ في مʻح الائʱʺان مʵاʛʡ ناجʺة عʧ عʙم الفʟʴ والʱفʞॽʱ الʙورȑ لقʦʶ الائʱʺان  

ʣ لʲʺي تʱات الʛغʲف على الʨقʨوال ʜʽ ʛؗʱم الʙفاء بها، وعʨال Șʴʱʶʺة الʛʲعʱʺوض الʛرة ؗالقʛؔʱة مʛاه
 .ȑل دورȞʷȃا وॽها داخلʱاجعʛابها ومॼلها ودراسة أسʽلʴʱان لʺʱح الائʻل مʰحلة ما قʛة على مʛʽʰؗ رجةʙب  

  مʳاʙʟ الʹʦʸ الȂʙʴع لʤʱʲ الʴʯهʻلات -
ʴʻه يȑʨʢʻ على مʵاʛʽʰؗ ʛʡة إن نʺʨ حʦʳ الʶʱهʽل الائʱʺاني وزȄادته Ǽعʙ مʛور فʛʱة قʛʽʸة على م

في ʣل ثॼات الॽʰانات الʺالॽة وعʙم بʙاǽة فʛʱة الʙʶاد، ومʧ ثʦ فإن الʦȞʴ على  الأداء خلال هʚه الفʛʱة 
  ȃʨʷǽه عʙم الʺʨضॽɺʨة وهʨ ما يʢʱلʖ الʨقʨف على:  

  ʧؔʱة، ولʛاني في ؗل مʺʱل الائʽهʶʱال ʧة مʻʽة معॼʶحة نʛʱادات الʺقȄʜاوز الʳم تʙ٢٥ع ٪  
  ʙʴ أقʸى. مʲلا ؗ

  ʧادة عȄʜلات والʽهʶʱح الʻم ʧʽات بʛʱة. ٦ألا تقل الفȄʨرات قʛʰد مʨوج ȋʛʱʷȄر وʨشه 
 .لات القائʺةʽهʶʱالأداء لل ʧʶح ʧضي مʛل مȞʷǼ ʙأكʱل الʰلات قʽهʶʱادة الȄع زʻʺǽ 
 .ة العامǽة في نهاʙʺʱة الʺعॽانات الʺالॽʰة على الॽة الʺالʻʶاء الʻادات أثȄʜاجعة الʛم ʖʳǽ  

  مخاطر تبادل المعلومات   ٢- ٨- ٥

 ،ȘȄʨʶʱان والʺʱاع الائʢان (في قʺʱال الائʳفي م ʧʽالعامل ʧʽمات بʨادل الʺعلॼة في تॽɾفاʷل الʲʺت
  ʦʳح ʙيʙʴة في تʛʽʰؗ ةॽʺات أهǼاʶʴولي الʕʶم ʧʽوع بʛالفǼ وض) أوʛة القʳان، معالʺʱالائ ʛʡاʵم

     ).٢٠١٦والʦȞʴʱ فʽها ȞʷǼل نʰʶي (نʷأت ،    الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة والʕʰʻʱ بها وهʨ ما ʶǽاعʙ على ॽʀاسها
لـ الʺالॽة لعʺلائه   ʦائʨعلى دراسة الق ʥʻʰال سʨʻات ساǼقة وتʙʴيʙ مȐʙ ؗفاǽة تȄʨʴل    ٣لʚلʛʴǽ ʥص 

  الأصʨل إلى نقǽʙة وحʦʳ الʹʺانات الʱي تؔفل سʙاد ॽʀʺة القʛض مع الفʨائʙ الʺʴʱʶقة.
    مʳاʙʟ الʦʴق  -

ʜ الʥʻʰ على مʱʵلف الʺʸادر  تʛتȌॼ هʚه الʺʵاǼ ʛʡالʨضع   ʛؗȄل وʽʺات العʳʱʻʺي لʶافʻʱقي والʨʶال
أداءه خلال   سʨʻات الʶاǼقة وʻȃاء افʛʱاضات مʱʶقʰلॽة حʨل أداءه   ٣الʺالॽة الʺʱاحة للعʺʽل وتʴلʽل 

ʜ الʥʻʰ في تʴلʽله على تʖʻʳ تʺȄʨل الʺʳʱʻات الʙʳيʙة، أو الʺʱاجʛة في مʳʱʻات تʙȄʜ عʧ حاجة   ʛؗȄو
  الʨʶق.

- ʟاʳاناتمʸʷتآكل ال ʙ   
ʜ الʥʻʰ في مʻح الائʱʺان للعʺلاء والʺʕسʶات ʡلʖ ضʺانات قȄʨة تؔفل سʙاد ॽʀʺة القʛض  ʛؗعادة ما ي
 ʛʡاʵʺل تفادǽا  الʹʺانات   ʦʳʴل  ʦائʙال  ʦॽʽقʱوال الʺʱاǼعة  على   ʥʻʰال  ʜ ʛؗȄو ؗامل  ȞʷǼل   ʙائʨالف مع 
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ॽالʱال الʹʺانات   ʦǽʙتق ʜʽه على  ʛؗت الʳʱارȄة، انʵفاض ʱʺॽʀها، وʨȞȄن عʺʨما  الأوراق  العقارات،  ة:  
  الأوراق الʺالॽة، الʻʱازلات.

 اناتʸʷها الʽاد علʺʱالʹʺانات والاع ʧم ʙع واحʨعلى ن ʜʽ ʛؗʱم الʙع ʥʻʰعلى ال ʧʽعʱي :
  في مʻح الائʱʺان لʱفادȑ تʛاجع وانʵفاض ʱʺॽʀها مʱʶقʰلا. 

 قاقاتʲʯالاس ʛʽʰؔال ʛʡاʵʺال ʧم ʛʰʱعǽ لاتʽهʶʱقاقات الʴʱاس ʜ ʛؗلة : إن تʨʽʶال ʜ ʛؗة على م
  وʱȄعلȘ الأمǼ ʛالإعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة وخʢاǼات الʹʺان ومʱʵلف الالʜʱامات الʵارجॽة. 

  ةॻنʦة والقانॻاسॻʴال  ʙʟاʳʸر ذات  الʨالأم ʧة مॽنʨة والقانॽاسॽʶال  ʖانʨʳال : ǽعʙ مʱاǼعة 
الأهʺॽة الʱي تʢʱلʖ مʧ الʺʕʶولǼ ʧʽالإقʛاض مʱاǼعʱها وȂن عʙم الʱقʙʽ والالʜʱام بها Ȟʷǽل 
خʛʢا حॽʁॽʁا على صʻاعة خʙماتها الʺॽɾʛʸة، ومʧ الʺʵاʛʡ الॽʶاسॽة ما يʱعلǼ Șقʙرة الʙولة  

بʙي والʨفاء  بʱعهʙاتها  الالʜʱام  الʺʕسʶات على  على  الإشʛاف  ॽɿॽȞǼة   Șعلʱي ما  وأǽʹا  ʨنها 
  الʺالॽة واللʨائح والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة لʚلʥ ضʺʧ الʤʻام الʺالي Ǽالʙولة. 

  أبعاد مخاطر الإئتمان المصرفي ٩-٥
 نسبة التسهيلات الإئتمانية المتعثرة/إجمالي التسهيلات الإئتمانية ١-٩-٥
  ʛʽة تغʳॽʱن ʥʻʰلها الʺʴʱي ʙي قʱلة الʺʱʴʺال ʛائʶʵة على الʛʲعʱʺة الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱم الʨل مفهʙي

الʨʳدة الإئʱʺانॽة للʺʙيʧ خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، ʘʽʴǼ لا ʻȞʺǽه سʙاد الʺʴʱʶقات الʺʛʱتॼة علॽه اتʳاه 
وتʻʸف الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة  )  ٢٠٢٠الʥʻʰ عʙʻ اسʴʱقاقها او اسʴʱقاق احʙ أقʶاʡها (إيʙاح،  

  ʧة مʙʽʳال ʛʽة غॽانʺʱلات الأئʽهʶʱة (الॽالʱد الʙʺال ʧʺة   ١٧٩إلى     ٩٠ضॽانʺʱلات الإئʽهʶʱما، والʨي
  ʧلها مʽʸʴك في تʨȞʷʺما إلى    ١٨٠الʨ٣٥٩ي    ʧومة مʙة الʺعॽانʺʱلات الإئʽهʶʱما، الʨما   ٣٦٠يʨي

.ʛʲفأك  
   مانية/إجمالي التسهيلات الإئتمانية. مخصص خسائر التسهيلات الإئت ٢-٩-٥

 ʙاد، وتعʙʶم الʙع ʧة عʳاتʻوض الʛالق ʛائʶʵل ʟʸʵʺؗ ʜʳʱʴي تʱاح الȃة الأرॼʶʻه الʚه ʝॽʁت
القʛوض   ʛائʶخ لʺʨاجهة  الʨʻʰك  إسʱعʙاد  ॽɿॽؗة   ʧʽʰت الʱي  الإئʱʺان   ʛʡاʵم مʕشʛات   ʧم أǽʹا 

  ). ٢٠١٩(الʜعʰي،
  ʨʴت درجة  تʜداد  الॼʶʻة  هʚه  تʜداد  عʙʻما  درجة  و  وانʵفاض  القʛوض،   ʛائʶخ لʺʨاجهة   ʥʻʰال  ȋ

  الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها، وتعʝȞ الʱغʛʽات في نॽɺʨة مʴفʤة القʛوض Ǽالإضافة إلى حʦʳ هʚه الʺʴفʤة. 
  الدراسات السابقة  -٦

هʙفʗ إلى اسʷؔʱاف دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ آداء وʣائف العلاقات )  ٢٠٢٠دراسة (فʙحات،  
لعʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، وتʺʲل اداة الʙراسة في الاسॽʰʱان، ولʧؔ نʛʤا لʛʤوف جائʴة  العامة في الʺʕسʶات ا

كʨرونا تعʚر على الॼاحʲة الॽʁام بȘʽʰʢʱ الإسॽʰʱان والʺقابلة في إʡار مʻهج دراسة الʴالة، فقʙ تʦ اللʨʳء 
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لʨʰاقي، لʴʱلʽل مȐʨʱʴ صفʴة الʨʰʶॽɿك لʵلॽة الإعلام والإتʸال لʺʙيȄʛة الʴʸة والȞʶان بʨلاǽة أم ا
قامʗ الॼاحʲة بʙʴʱيʙ عʻʽة قǽʙʸة مʧ مʨʷʻرات الʸفʴة وحʙدت الॼاحʲة الʺʨʷʻرات الʱي تʱʻʺي لعʻʽة  

  ) مʨʷʻر.Ǽ١٤٥إجʺالي عʙد ( 2020مايʨ ٣١، إلى  ٢٠٢٠الʘʴॼ في الʺʨʷʻرات مʧ شهʛ مارس 
تʧȄʨʶʴ    يʕدȑ الʨʴʱل الʛقʺي دورا مهʺا وʳǽȂابॽا في  وخلʕʶ الʗراسة ʦʸʱʸǺعة مʥ الʹʯائج أهʸها:

و الʜʳائȄʛة.،  العʺʨمॽة  الʺʕسʶة  في  العامة  العلاقات  الʴʸة والȞʶان   أداء وʣائف  مʙيȄʛة  تʨاجه 
صعȃʨات مʱʵلفة تعʛقل اسʙʵʱامها لʨسائل الاتʸال الʛقʺॽة Ǽأسلʨب مʲالي، مʻها الʸعȃʨات القانʨنॽة، 

 والʺهॽʻة، الإدارȄة وغʛʽها
  ʥعة مʦʸʱʸǺ راسةʗال  ʕا اوصʸها:كʸات أهॻصʦʯة    الॽʻالʺه ضʛورة تʚلʽل الʸعȃʨات والʺعʨقات 

الʨسائل    ʛȄʨʢوت العامة  العلاقات  لʱفعʽل  القانʨنॽة  الʸعȃʨات  رأسها  وعلى  الʺعॽɾʛة  والإدارȄة، 
 الʺʙʵʱʶمة في أداء الʣʨائف عȘȄʛʡ ʧ الʨʴʱل الʛقʺي. 

داء العاملʧʽ مʧ خلال  هʙفʗ إلى اسʷؔʱاف دور الʨʴʱل الʛقʺى في تʛȄʨʢ أ) ٢٠١٩دراسة (حʸاد، 
ة الʺȄʛʸة لʳʱارة الأدوȄة، وتʺʲلʗ إداة الʙراسة في الاسॽʰʱان، حʘʽ تʦ تʨزȄعه   ʛؗʷة على الॽانʙʽدراسة م

) ʧنة مʨȞة مʻʽائي  ٣١٨على عʸنامج الأحʛʰام الʙʵʱإس ʦة، وت ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧدة مʛمف (SPSS 
  لʴʱلʽل الॽʰانات.

وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي  ʸها:وخلʕʶ الʗراسة ʦʸʱʸǺعة مʥ الʹʯائج أه
الإسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال في  الʺʲʺʱلة  الʛقʺي  الʨʴʱل  أǼعاد  في  العاملʧʽ، ووجʨد قʨʸر  أداء   ʛȄʨʢوت
الʛقʺي، إسʱقʢاب  للʨʴʱل  الʺʕسॽʶة  الॽʻʰة  الʛقʺي،  الʨʴʱل  القادة في مʳال  الʛقʺي، إعʙاد  للʨʴʱل 

  الʨʴʱل الʛقʺي. الʺهارات والؔفاءات لعʺلॽة 
الʦʯصॻات أهʸها:  ʥعة مʦʸʱʸǺ راسةʗال  ʕا اوصʸل    كʨʴʱال لʤʻام  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  ضʛورة تهʯʽة 

الʛقʺي مʧ خلال تʙرʖȄ العاملʧʽ، إعادة هʙʻسة العʺلॽات، تʽȞʷل إدارة للإعʙاد للʨʴʱل الʛقʺي، مع 
 .ʧʽأداء العامل ʛȄʨʢʱجهة لʨث مʨʴȃاء دراسات وʛورة إجʛض  

Ȃʦʹان (دراسة الʙ٢٠٢١  ( ،ȑدʨعʶفي الʛʸʺاع الʢان في القʺʱالائ ʛʡاʵان واقع إدارة مॽʰل ʗفʙه
Ǽالإضافة لإجʛاء مقارنة بʧʽ الʨʻʰك الاسلامॽة والʱقلǽʙʽة في هʚا الʺʳال، وقʙ شʺل مʱʳʺع الʙراسة  

ʡاʵعاد مǼل أʲʺت ʘʽان حʺʱالإئ ʛʡاʵاس مॽʁان لॽʰʱاد على الإسʺʱالإع ʦة، وتǽدʨعʶك الʨʻʰع الॽʺج ʛ
) ʧان مʺʱان    الإئʺʱالائ ʛʡاʵة    –ادراك مॽانʺʱالإئ ʛʡاʵʺل الʽلʴمʺارسات ت–    ʧم ʙʴل والʽق تقلʛʡ

  الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة).
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔك ٣٢٠وتʨʻعة بȃان في أرʺʱالائ ʛʡاʵفي إدارات م ʧʽالعامل ʧاً مॼʽʳʱʶم (

  سعʨدǽة.
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 ʛد فʨها وجʻائج مʱʻال ʧد مʙعǼ راسةʙال ʗʸخل ʙلها، وفي وقʽلʴان وتʺʱالائ ʛʡاʵوادراك م ʦوق في فه
  ʧʽب ʥان، وذلʺʱالائ ʛʡاʵم ʅॽɿʵت ʖʽام أسالʙʵʱاس Ȑʨʱʶلها، وفي مʽلʴان وتʺʱالائ ʛʡاʵم ʦॽʽتق
الʨʻʰك الاسلامॽة والʱقلǽʙʽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ؗʺا اʣهʛت الʱʻائج أǽʹاً أن الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة  

ʵاʛʡ الائʱʺان مʧ الʨʻʰك الاسلامॽة، في حʧʽ ؗانʗ الʨʻʰك الاسلامॽة أكʛʲ ؗفاءة أكʛʲ ادراكاً وفهʺاً لʺ
في تقʦॽʽ وتʴلʽل الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة وأكʛʲ اسʙʵʱاماً لأسالʖʽ تʅॽɿʵ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة مʧ الʨʻʰك 

بʨʱفʛʽ الʱقلǽʙʽة، وقʙ أوصʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات أهʺها: ضʛورة زȄادة اهʱʺام الʨʻʰك الʶعʨدǽة  
أʡار مʱؔامل لإدارة الʺʵاǼ ،ʛʡالاعʱʺاد على أسالʖʽ حʙيʲة تʱلاءم مع الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة في الʯʽʰة 

  الʺॽɾʛʸة. 
(إبʗاح، ǼأǼعاده   )٢٠٢٠دراسة  الʺʛʸفي  الإئʱʺان   ʛʡاʵم إدارة   ʛأث على  الʱعʛف  إلى   ʗفʙه

  ʟʸʵاني و مʺʱالإئ ʗالॽهʶʱة/إجʺالي الʛʲعʱʺة الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱة (الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱال ʛائʶخ
/  ʙل العائʙل ومعʨʸعلى األ ʙل العائʙعاده (معǼأǼ اء الʺاليʙالل إجʺالي الʶʱهॽالʗ الإئʱʺانॽة) على 

واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج   على حقʨق الʺلॽؔة و العائʙ على الʶهʦ) في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.
تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة الʨصفي الʴʱلʽلي لʻʱاسॼه مع أغʛاض الʙراسة. و 

) بʥʻ وتʦ اسॼʱعاد الʨʻʰك الإسلامॽة الأردنॽة ॽʰʡ ʖʰʶǼعة ١٣الʺʙرجة في بʨرصة عʺان و عʙدها (
   عʺلها وعʙم انʳʶام بॽاناتها مع ॽʰʡعة بॽانات الʨʻʰك الʳʱارȄة.
ي على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة وقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ لإدارة مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸف

  الأردنॽة. 
العʺل على وضع سॽاسة فعالة في مʻح الإئʱʺان تʴقȘ تʨازنا   وقʗ قʗمʕ الʗراسة عʗة تʦصॻات مʹها:

 ʅॽʻʸʱروسة لʙات مॽاد، والعʺل على وضع آلʙʶم الʙع ʛʡاʵم ʠة و خف ʛؗʷاح الȃادة أرȄز ʧʽما ب
  تقلʽل مȐʨʱʶ عʙم الʙʶاد مʧ قʰل العʺلاء الʺʱعʧȄʛʲ. الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة داخل ؗل بʥʻ بهʙف 

) ȏʙʻʠʸار    )٢٠٢٢دراسة الॼʱإلى إخ  ʗفʙاجعة  هʛʺخل الʙل مʽقʺي في تفعʛل الʨʴʱات الॽال دور 
  ʗفʙهʱاجعة، ؗʺا أسʛʺة الॽدة عʺلʨج ʜȄʜعʱل ʛʡاʵʺعلى اساس ال Șʽʰʢت ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔال

  ʧم ʙʴوال ʛʡاʵʺاجعة على أساس الʛʺة  الॽق الأوراق الʺالʨʶǼ ةʙʽات الʺق ʛؗʷاع الʺالي في الʙʵال
اسʙʵʱام  في:  تʲʺʱل  أساسॽة  أǼعاد  أرȃعة  علي  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات  أǼعاد   ʗلʲʺوت الॽʱȄʨؔة. 
الʺʱʶقʰلॽة،   رؤʱȄها   ʦودع الʨȞʴمॽة  للʺʕسʶات  الاسʛʱاتʳॽي  الʙور   Șʽقʴʱل الʨʻؔʱلʨجॽا  الʱقॽʻات، 

، والʱغʛʽات الهȞॽلॽة، وأخʛʽا الʨʳانʖ الʺالॽة اللازمة للʨʴʱل الʛقʺي. وتʺʲل  والʱغʛʽات في خلȘ الॽʁʺة
 ʦدهʙلغ عʰȄة وॽمات الʺالʙʵاع الʢة قॽʱȄʨؔة الॽق الأوراق الʺالʨʶǼ ةʙʽات الʺق ʛؗʷراسة في الʙع الʺʱʳم

  )، وتʦ تʦॽʺʸ قائʺة اسʱقʸاء تʨزع على عʻʽة الʙراسة. ١٠(



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الثاني يونيومجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٥٦٥                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

يʢʱلʖ نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي ؗأحʙ ابʱؔارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وتʨصل الʘʴॼ إلي الʱʻائج الʱالॽة: 
ʨادر ȄʛʷǼة مʱʶقʰلॽة قادرة علي تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في   تغʛʽʽ نʤام الʱعلʦॽ والʱعلʦ لʨʱفʛʽ مهارات جʙيʙة وؗ
تʨʻؔلʨجॽا  ابʱؔارات   ʙؗأح الʛقʺي  الʨʴʱل  نʳاح   ʜؔتʛي الإجʱʺاॽɺة.  الʛفاॽʂة   Șʽقʴوت الʛقʺي  العʺل 

الʨصʨل  الʺلعʨمات ع إدارتها وȂمȞانॽة  الʛقʺॽة وضʺان  الॽʱʴʱة لاتʸالات  الॽʻʰة  إنʷاء وصॽانة  لي 
 الȄʛʶع إلʽها، وتʧʽʶʴ جʨدة خʙمʱها، فʹلا عʧ ملائʺة تؔالॽفها Ǽالʨحʙات الʨȞʴمॽة.  

وأوصʗ الʙراسة Ǽعʙد مʧ الʨʱصॽات أهʺها انه ʖʳǽ اسॽʱفاء ؗافة الʺʨȞنات الʱقॽʻة الʱي تʙعʦ تॽʰʢقات 
الأʛʡ   الʨȞʴمة الأساسॽة، وȂرساء  العʺلॽات   ʦॽʺʸلة وتȞॽʂ إعادة تأمʧʽ مʢʱلॼات  الإلʛʱؔونॽة، مع 

والȄʛʷʱعات القانʨنॽة الʱي تؔفل الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ، وتʙʴ مʧ حالات الʵلل والفʶاد الʺالي والإدارȑ. تأهʽل 
ʨʴʱل ارقʺي وتعʦॽʤ جʽل جʙيʙ مʧ الʺʴاسʧʽʰ والإدارʧʽȄ علʺॽًا وعʺلॽا لʺʨاكॼة مʢʱلॼات تȘʽʰʢ آلॽات ال

الاسʱفادة مʻها. تʦॽʤʻ الʺʙȄʜ مʧ الʺʕتʺʛات الʺʴلॽة والʙولॽة الʱي تʻʱاول مʙʴʱʶثات الʨʲرة الʻʸاॽɺة  
 الʛاǼعة وتॽʰʢقاتها الʺʱʵلفة، وانعȞاساتها علي تʨʢر الʳانʖ الأكادǽʺي، والʺهʻي لقʢاع العلʨم الʳʱارȄة.

هʙفʗ إلى تʨضح دور الʨʴʱل الʛقʺي، في تʧʽʶʴ الاداء الʺالي للʨʻʰك مʧ    )٢٠٢٢دراسة حʸادة (
خلال اخॼʱار مȐʙ وجʨد علاقة بʧʽ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة للʨʴʱل الʛقʺي والاداء الʺالي للʨʻʰك الʳʱارȄة  
الʺȄʛʸة الʺʳʶلة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة. وأǽʹا الॼɼʛة في دور الʨʴʱل الʛقʺي، في تʧʽʶʴ الاداء 

  الʺالي. 
مʧ  و  الʙراسة  عʻʽة   ʗلʲʺوت الإسॽʰʱان  على  الʙراسة  الʸالʴة    ٦٧٦اعʙʺʱت  الاسॽʰʱانات   ʗؗان و 

مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة الʺʳʶلة فى الʨʰرصة الʺȄʛʸة، وتʺʲلʗ أǼعاد الʨʴʱل   ٦٠٤
  م والʦॽʁ الʛقʺॽة)الʺها-الابʱؔار  –الॽʻʰة الॽʱʴʱة   - الʨȞʴمة الʛقʺॽة  -الʛقʺي في ( الأعʺال الʛقʺॽة  

إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة إʳǽابॽة لات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي  وتʨصلʗ الʙراسة 
  وʧʽȃ تʧʽʶʴ الاداء الʺالي.  

وخلʗʸ الʙراسة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات اهʺها ضʛورة الإسʛاع والعʻاǽة والاهʱʺام Ǽالʨʴʱل الʛقʺي 
ل الʺȄʛʸة، نʛʤاً  الʯʽʰة  في  ات وتʴقȘʽ للʺʤʻʺات  ʛؗʷلل الʺالي  الاداء   ʧʽʶʴفي ت تلॼɻه   ȑʚال لʙور 

الاهʙاف الʺʢلȃʨة. حǽ ʘʽعʙ دور الʨʴʱل الʛقʺي مʧ الأسالʖʽ الهامة والʺॼاشʛة لʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة 
وتʧʽʶʴ في اداء الʺʤʻʺة وخلȘ مʶاهʺات ʛʽʰؗة في اداء ومʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، وان الʨʴʱل الʛقʺي 

  قل الʺعʛفة، وتʨʴل الʺʤʻʺات مʧ نʢاق العʺل الʱقلȑʙʽ إلى نʢاق العʺل الإلʛʱؔوني.لها دورا هام في ن
هʙفʗ الى تقʦॽʽ مȐʙ وجʨد إخʱلاف بʧʽ إدراك الأكادʧʽʽʺǽ والʺʛʸفʧʽʽ حʨل   )٢٠٢٢دراسة (بʗر،

الʺالॽة   الاسʙʱامة  على  الʺʨʱقعة  الائʱʺانॽة   ʛائʶʵال  ʧع والإفʸاح  الʛقʺॽة،  للʨʻʰك  الʨʴʱل   ʛأث
 ʛʸʺقعة  الʨʱʺة الॽانʺʱالائ ʛائʶʵال ʧاح عʸة، والإفॽʺقʛك الʨʻʰل للʨʴʱال ʛاس أثॽʀ الإضافة إلىǼ ،ةॽɾ
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على الاسʙʱامة الʺالॽة الʺॽɾʛʸة، وذلʥ مʧ خلال إجʛاء دراسة مʙʽانॽة إعʱʺاداً على الإسॽʰʱان ؗأداة 
) ʧة مʻʽارا ت على عʺʱع الإسȄزʨراسة وتʙة للॽʶॽة ٢٢٣رئʯʽأعʹاء ه ʧدة مʛمف (  ʧʽوالعامل ʝȄرʙʱال

) الʺȄʛʸة،  الʳʱارȄة  الاخॼʱارات   ١٠٧أكادǽʺى،    Ǽ١١٦الʨʻʰك   ʠعǼ Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل  ( مʛʸفى 
وʻʱȄي   مان  اخॼʱار  مʻها:  الʢʵي Mann-Whitney Testالاحʸائॽة  الانʙʴار  تʴلʽل  وأسلʨب   ،

  . Multiple Regression Analysisالʺʱعʙد
د إخʱلافات بʧʽ إدراك الأكادمʧʽʽ والʺʛʸفʧʽʽ حʨل أثʛ وجʨ   وخلʕʶ الʗراسة Ǻعʗد مʥ الʹʯائج أهʸها

الʨʴʱل للʨʻʰك الʛقʺॽة، والإفʸاح عʧ الʶʵائʛ الائʱʺانॽة الʺʨʱقعة على الاسʙʱامة الʺالॽة الʺॽɾʛʸة، 
Ǽالإضافة إلى وجʨد أثʛ معȐʨʻ للʨʴʱل للʨʻʰك الʛقʺॽة، والإفʸاح عʧ الʶʵائʛ الائʱʺانॽة الʺʨʱقعة 

  ॽة الʺॽɾʛʸة، مع وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʻʽهʦ.على الاسʙʱامة الʺال
ضʛورة تॽɺʨة العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʺȄʛʸة Ǽʺاॽʂة وأهʺॽة   كʸا انʯهʕ الʗراسة Ǻعʗد مʥ الʦʯصॻات أهʸها

الʺالॽة  الإسʙʱامة   Șʽقʴوت الʨʻʰك  أداء   ʧʽʶʴت في  فاعل  دور   ʧم له  لʺا  للʨʻʰك،  الʛقʺى  الʨʴʱل 
 الʺॽɾʛʸة. 

هʙفʗ إلى تʙʴيʙ العॼʁات الʛئॽʶॽة الʺʨʸʱرة للʨʴʱل الʛقʺي    (Diener & Spacek,2021)دراسة
في ؗل مʧ القʢاعʧʽ الʺʛʸفي الʵاص والʳʱارȑ مʧ وجهة نʛʤ إدارȄة وتʴلʽلها، واعʙʺʱت الʙراسة  
على مʨʺʳعة مʧ الʺقابلات مع أعʹاء مʳلʝ إدارة الʨʻʰك الألʺانॽة، وتʴلʽل الʺȐʨʱʴ الاسʱقʛائي،  

  الʺʺارسات.  واسʷؔʱاف مʻاهج أفʹل 
والعʺلاء   ʦॽʤʻʱوال والʨʻؔʱلʨجॽا  والإدارة  الإسʛʱاتॽʳॽة   ʛاصʻع أن  أهʺها  الʱʻائج   ʠعॼب  ʗʸوخل
والʺʣʨفʧʽ تʤʴى ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ الاهʱʺام ضʺʧ الʨʴʱل الʛقʺي. بʻʽʺا تʺʲلʗ اهʦ العʨائȘ الʛئॽʶॽة 

ة الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء ، والʺʻفعة العامة. يʜʽʺʱ الأخȐʛ في مʳالات معʛفة الʨʶق والʺʳʱʻات، ومʷارؗ
  كل حاجʜ رئʶॽي Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʴاجʜ الفॽɺʛة ذات الأهʺॽة الʺʱفاوتة للʨʴʱل الʛقʺي للʨʻʰك

 ʦائʙال ȑʙʴʱك على أنها الʨʻʰة الʻʺإلى رق ʛʤʻورة الʛات أهʺها: ضॽصʨʱال ʧد مʙراسة عʙال ʗمʙوق
الȑʚ تʨاجهه الʻʸاعة الʺॽɾʛʸة حالॽًا. وتʨاجه الʨʻʰك ابʱؔارات عʙيʙة تʢʱلʖ تؔافة ؗافة العʺلॽات 

  والعʻاصʛ اللازمة للʨʴʱل الʛقʺي للʨʻʰك. 
) ȏʚʹار  )٢٠٢٠دراسة العॼʱإلى إخ ʗفʙه   Ȍॼات ضॽام آلʙʵʱقʺي في اسʛل الʨʴʱاهʺة الʶم Ȑʙم

مʵاʛʡ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة لʛȄʨʢʱ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة Ǽالʨʻʰك الॽʱȄʨؔة، واعʙʺʱت الʙراسة  
  ʧة مॽʱȄʨؔك الʨʻʰالǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽاني على عʙʽح مʶاء مʛخلال إج ʧائي مʛقʱهج الإسʻʺعلى ال

  ١٢٥لʨمات Ǽالʨʻʰك مʴل الʙراسة وتʺل عʙد الإسॽʰʱانات الʱي تʦ تʨزȄعها  خʛʰاء مʳال تʨʻؔلʨجॽا لامع
  إسॽʰʱان صالح للʴʱلʽل وتʦ تʴلʽلها مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة.  ١٠٠وتʦ إسʱعادة 
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 ʛȄʨʢة في تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال ʛʡاʵم ʅॽʻʸل وتʽلʴت ʦهʶǽ :ائج أهʺهاʱʻال ʧد مʙراسة لعʙال ʗصلʨوت
ʛʱؔونॽة وذلʥ مʧ خلال إتॼاع مॼادȏ واضʴة لॽʁاس وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والإحʱفاȍ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإل

Ǽقʨاعʙ بॽانات داخلॽة حʨل هʚه الʺʵاʛʡ الʱي تʤهʛ مع الʺʺʛاسات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة. ʶǽهʦ الʨʴʱل  
  الʛقʺي في تؔامل العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الʛقʺॽة. 

قʨاعʙ الʛقابॽة والॽʺॽʤʻʱة الʺॽɾʛʸة لʨʱاكʖ وقʙمʗ الʙراسة عʙد مʧ الʨʱصॽات أهʺها: ضʛورة تʛȄʨʢ ا
الʨʢʱر في نʺاذج العʺل للʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة الʙʴيʲة وذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ الإبʱؔارات الʺالॽة مʧ اجل  

  تʴقȘʽ الإسʱقʛار للقʢاع الʺʛʸفي وحʺاǽة عʺلاء العʺلॽات الʺॽɾʛʸة.
  التعليق على الدراسات السابقة ١-٦

  ت الʶاǼقة يʱʹح ما يلي: Ǽعʙ الإʡلاع على الʙراسا
معʦʤ الʙراسات قامॽʁǼ ʗاس إسʛʱاتॽʳॽة وعʺلॽات الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال قʨائʦ الإسॽʰʱان  -

دراسات   مʲل  الʛقʺي  الʨʴʱل  ǼأǼعاد  الʵاصة  والأسʯلة  الفقʛات   ʠعǼ  ʦॽʺʸت خلال   ʧم
) ȏʙʻʠʸادة (٢٠٢٢الʸ(٢٠٢٠)، علي (٢٠٢١)، علام (٢٠٢٢)، ح ȏʙȂʦʵ٢٠١٩)، ال(  

  ل الʛقʺي وفȘ لعʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة.) أهʦ أǼعاد الʨʴʱ ١وȄلʟʵ جʙول ( -
  ) أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي الʯي تʹاولʯها الʗراسات الʴاǺقة ١جʗول (

  أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي   الʗراسة 

 ) ȏʙʻʠʸ٢٠٢٢ال(  
الʯغʙʻات في خلȖ الʸॻɿة (الʯغʙʻات    - ؕفاءات الʦʸارد الȂʙʵॺة    – الʯقʹॻات (الʦʹؒʯلʦجॻا)  

  الʸالॻة اللازمة للʦʲʯل الʙقʸي الʦʱانʔ  -الهȜॻلॻة) 
  الʸهام والʤॻɿ الʙقॻʸة -الابʯؒار    –الॻʹʮة الॻʯʲʯة    -الʦȜʲمة الʙقॻʸة    -الأعʸال الʙقॻʸة    )٢٠٢٢حʸادة ( 

  )٢٠٢١علام ( 
الʠʯʸلॺات    -الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة  –إسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʯل الʙقʸى ونʙʵ ثقافة الʦʲʯل الʙقʸى  

  الʯقʹॻة والإجʙائॻة  
  الʸقاصة الالʙʯؒونॻة -الʗفع الالʙʯؒوني  -نʢام الȂʦʴʯة الأنॻة   )٢٠٢٠علي ( 

 ) ȏʙȂʦʵ٢٠١٩ال(  
الȂʙʵॺة الॻʯʲʯة    -الʠʯʸلॺات  الʸعلʦمات    –الॻʹʮة    –الʸالॻة  الʠʯʸلॺات    –الॻʶانة 
  الʠʯʸلॺات الإدارȂة 

دراسات   - خلال   ʧم الʺॽɾʛʸة  الإئʱʺانॽة   ʛʡاʵʺال بʻʱاول   ʗقام الʙراسات   ʧم عʙد  هʻاك 
  ʧة مॽɾʛʸʺة الॽانʺʱالإئ ʛʡاʵʺاس الॽʀ راسات علىʙال ʠعǼ تʙʺʱاع ʘʽة، حॽʺ وصॽɿة وؗ

ʱال ǼأǼعاد  الʵاصة  والأسʯلة  الفقʛات   ʠعǼ  ʦॽʺʸت خلال   ʧم الإسॽʰʱان   ʦائʨق ʨʴل  خلال 
دراسات   مʲل  ( الʛقʺي  (،  )٢٠٢١الʹʙȂʦان   ʤازق  ،  )٢٠٢٠سالʙال  ʗʮع  &  ʥيʗال  ʙناص

)٢٠٢٠) ʃȂʙ٢٠١٦)، ش(  
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بʻʽʺا قامǼ ʗعʠ الʙراسات الأخॽʁǼ Ȑʛاس الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال Ǽعʠ الأسالʖʽ الؔʺॽة  -
  )٢٠١٤)،  عʗʮ العلʤॻ (٢٠١٨)، مʹʦʶر (٢٠٢٠إبʗاح (مʲل الʖʶʻ الʺالॽة مʲل دراسات  

أǺعاد   -  ʕلʸان شॻʮʯالإس مʥ خلال  الʙقʸي  الʦʲʯل  ॻɿǺاس   ʕقام الʯي  للʗراسات  Ǻالʹॺʴة 
الأǺعاد الʯʳʸلفة،  ʥد مʗي عʸقʙل الʦʲʯاس الॻɾ  ) ولʙج ʟʵلȄ٢و ʛʡاʵعاد مǼأ ʦأه (
  الإئʱʺان الʺॽɾʛʸة وفȘ لعʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة. 

  اسات الʴاǺقة) أǺعاد مʳاʙʟ الإئʸʯان الॻɼʙʶʸة الʯي تʹاولʯها الʗر ٢جʗول (
  أǺعاد إدارة الʳʸاʙʟ الائʸʯانॻة   الʗراسة 

  ) ٢٠٢١الʹʙȂʦان (
ʙʟق تقلʻل    – مʸارسات تʲلʻل الʳʸاʙʟ الإئʸʯانॻة    –ادراك مʳاʙʟ الائʸʯان  

  والʗʲ مʥ الʳʸاʙʟ الإئʸʯانॻة 

  ) ٢٠٢٠إبʗاح (
الإئʸʯاني   الʴʯهʻلات  الʯʸعʙʰة/إجʸالي  الإئʸʯانॻة  مʝʶʳ    - الʴʯهʻلات 

  إجʸالي الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة /خʴائʙ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة 

) ʤ٢٠٢٠سال (  
تȖʻʮʠ دعائʤ مقʙرات    -الʦʠʳات والأسالʔʻ الॺʯʸعة لإدارة الʳʸاʙʟ الإئʸʯانॻة  

  - II وفقاً لʸقʙرات لʱʹة Ǻازلأسالॻɾ ʔʻاس مʳاʙʟ الإئʸʯان    - II لʱʹة Ǻازل
    IIالʸقʦمات اللازم تʦافʙها لȖʻʮʠʯ مقʙرات لʱʹة Ǻازل 

الʙازق   ʗʮع  &  ʥيʗال  ʙناص
)٢٠٢٠(  

ʸة، مॻɹار ؕفاǻة رأس الʸال، الʦʯرȖȂ، والʯʵʸقات الائʸʯانॻة  ʦؕʲال  

  نॺʴة مʝʶʳ الʗيʦن الʦȜʵʸك فʻها / إجʸالي القʙوض   ) ٢٠١٨مʹʦʶر (

) ʃȂʙ٢٠١٦ش(  
سॻاسات إدارة مʳاʙʟ   -تʃॻʹʶ الʳʸاʙʟ الإئʸʯانॻة     - الॻʴاسات الإئʸʯانॻة  

  صॻانة و مʯاǺعة الإئʸʯان   -إدارة عʸلॻة مʹح الإئʸʯان  -الإئʸʯان  

  ) ٢٠١٥حفʶة (
إدارة الʳʸاʙʟ الʯʸعلقة Ǻالʙʵʸوع الʦʸʸل   -إدارة الʳʸاʙʟ الʯʸعلقة Ǻالʸقʙʯض

  اʙʟ الʯʸعلقة Ǻالʙʢوف العامة إدارة الʳʸ  -إدارة الʳʸاʙʟ العʸلॻاتॻة -

) ʤॻالعل ʗʮ٢٠١٤ع (  
تʻʶʲلها   في  الʦȜʵʸك  الʗيʦن  الʸال    –نॺʴة  رأس  ؕفاǻة  نॺʴة   –نॺʴة 

  مʳاʙʟ معʗل الفائʗة 
  أوجه إختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة (الفجوة البحثية)  ٢-٦

 ʧد مʙقة في عǼاʶراسات الʙال ʧة عॽالʴراسة الʙال ʗلفʱها: إخʻم ȋقاʻال  
هʻاك عʙد مʧ الʙراسات الʱي قامʗ بʙراسة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على عʙد مʧ الʺʱغʛʽات  -

مʲل الأداء الʺʛʸفي، او على الأداء الʺالي للʨʻʰك، او على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʨʻʰك و غʛʽها 
ʱʺان مʧ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ، ؗʺا ان هʻاك عʙد مʧ الʙراسات الʱي قامʗ بʻʱاول مʵاʛʡ الإئ

  ʧل مʽد قلʙاك عʻه ʧؔات، ولʛʽغʱʺال ʧد مʙقل مع عʱʶع او مǼتا ʛʽغʱʺؗ اءʨفي سʛʸʺال
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الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على مʵاʛʡ الإئʱʺان    –على حʙ علʦ الॼاحʘ    – الʙراسات  
 الʺʛʸفي.  

-    ʧة لؔل مॽالʴال الʙراسة  الʶاǼقة في تʻʰي  الʴالॽة مع عʙد مʧ الʙراسات  الʙراسة   ʗابهʷت
تʴلʽل    ʦت  ʘʽح الʴʱلʽلي،  الʺʻهج   ʖانʳǼ الإسʱقʛائي،  والʺʻهج  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج 
الॽʰانات الʺالॽة مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات الفعلॽة للقʨائʦ الʺالॽة للʨʻʰك 

  ʧة مʛʱة خلال الفȄʛʸʺرصة الʨʰة في الʙʽة الʺقȄارʳʱى    ٢٠١٦الʱاس    ٢٠٢١حॽʁل ʥوذل
ʱاǼع وهʨ مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي Ǽالإضافة إلى الإعʱʺاد على الأسॽʰʱان ؗأداة  الʺʱغʛʽ ال

للʙراسة لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ الʨʴʱل الʛقʺي، وذلʥ للʴʱقȘ مʧ مȐʙ تȘʽʰʢ الʨʴʱل 
الʛقʺي في الʨʻʰك الʺʨʴॼثة، والʨقʨف على مȐʨʱʶ ودرجة الʨʴʱل الʛقʺي لهʚه الʨʻʰك، ؗʺا 

الʺʻهج الإسʱقʛائي لغʛض بʻاء فʛضॽات الʙراسات مʧ خلال الʙراسات  تعʙʺʱ الʙراسة على  
 الʶاǼقة في مʴاولة لʛȄʨʢʱ الʘʴॼ والʨʱصل إلى نʱائج أفʹل. 

-  ʛʽغʱʺاس الॽʀ ʦʱي ʘʽالؔʺي، ح ʖانʳصفي والʨال ʖانʳال ʧʽع بʺʳالǼ ةॽالʴراسة الʙال ʜʽʺʱت
 ̒̔ ʺا تॽʀ ʦاس الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱʶقل وهʨ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال إسʱʺارات الإسॽʰʱان، ب

الʺالॽة الʺʨʷʻرة   للॽʰانات  الʺالॽة   ʖʶʻل الʽلʴخلال ت ʧفي مʛʸʺان الʺʱالإئ ʛʡاʵم ʨوه
 للʨʻʰك مʴل الʙراسة وهي الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺقʙʽة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة. 

 كʺا تعʙ الʙراسة سʙ للفʨʳة الॽʲʴॼة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي.  -
  منهجية الدراسة -٧

تʻʰʱى هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والʺʻهج الإسʱقʛائي، ʳǼانʖ الʺʻهج الʴʱلʽلي يʦʱ الإعʱʺاد  
على الأسالʖʽ الإحʸائॽة لʴʱلʽل الॽʰانات الفعلॽة للقʨائʦ الʺالॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة الʺقʙʽة في الʨʰرصة  

  ʧم الفʛʱة  الإئʱʺان  وذلʥ    ٢٠٢١حʱى    ٢٠١٦الʺȄʛʸة خلال   ʛʡاʵم  ʨوه الʱاǼع   ʛʽغʱʺال لॽʁاس 
الʺʛʸفي Ǽالإضافة إلى الإعʱʺاد على الأسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ الʨʴʱل  
  Ȑʨʱʶف على مʨقʨثة، والʨʴॼʺك الʨʻʰال الʛقʺي، وذلʥ للʴʱقȘ مʧ مȐʙ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي في 

 ɦك، ؗʺا تعʨʻʰه الʚقʺي لهʛل الʨʴʱات ودرجة الॽضʛاء فʻض بʛائي لغʛقʱهج الإسʻʺراسة على  الʙال ʙʺ
  الʙراسات مʧ خلال الʙراسات الʶاǼقة في مʴاولة لʛȄʨʢʱ الʘʴॼ والʨʱصل إلى نʱائج أفʹل. 

  متغيرات الدراسة -٨

) مʱغʛʽات الʙراسة والʱي تهʙف الي ॽʀاس اثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على ادارة مʵاʛʡ   ʱʶǽ٣عʛض جʙول (  
حʘʽ يʨضح الʙʳول ؗل مʱغʛʽ سʨاء ؗان مʱغʛʽ مʱʶقل او مʱغʛʽ تاǼع والʙراسات الʨʻʰك  الʳʱارȄة  

  الʶاǼقة الʺʙȄʕة له، وتʲʺʱل مʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة ॽɾʺا يلي:
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  الʨʴʱل الʛقʺي، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال الأǼعاد الʱالॽة: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:
 ةॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱم  
  ȑʛʷॼال ʛʸʻات العॼلʢʱم  
 ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱال  

  مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي.  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:
  ) يʨضح مʱغʛʽات واǼعاد الʙراسة ومʸادرها. ٣وجʙول (

  ) مʯغʙʻات الʗراسة ٣جʗول ( 
  الʗراسات الʴاǺقة   الʯʸغʙʻات 

الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
  مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة   

  ،ȏʙʻʠʸادة،  ٢٠٢٢(الʸح)  ،(٢٠٢٢  ،(
  ) ٢٠٢٠(حʸاد،  )، ٢٠٢٠(شʙف، 

 ȏʙʵॺال ʙʶʹات العॺلʠʯم  
  ،ȏʙȁʦʵاد،  ٢٠١٩(الʸح  )  ،(٢٠٢٠(  ،

)Bienhaus & Haddud ٢٠١٨ (  

 ʔȂرʗʯوال ʙȂʦʠʯال  
،ȏʙʻʠʸف،  ٢٠٢٢(الʙش)  ،(٢٠٢٠  ،(

 ،ȏʙȁʦʵ٢٠١٩(ال (  
  ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 
  )٢٠٢٠(إبʗاح،   مʳاʙʟ الإئʸʯان 
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  نموذج الدراسة -٩

  نʺʨذج الʙراسة والȑʚ تʦ بʻاءه مʧ خلال أدبॽات الʙراسات الʶاǼقة: ) ١يʨضح شȞل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) نʦʸذج الʗراسة ٤-١شȜل (
  فرضيات الدراسة ٥-٤

  فʙضॻات الʗراسة -١٠
  مʥ خلال إسʯعʙاض الʗراسات الʴاǺقة ʥȜʸǻ وضع الفʙضॻات الʯالॻة:

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأول:

1H ذو دلالة ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨة. : يʛʲعʱʺة الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱال ʖʶقʺي نʛل الʨʴʱال ʧʽة بॽائʸإح  
  وʱȄفʛع مʧ الفʛضॽات الʶاǼقة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: 

 1-1H  ʖʶن على  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʢʱلॼات   ʧم إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي  :
  الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 

 2-1Hائʸإح دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي  : ʖʶن على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʢʱلॼات   ʧم ॽة 
 الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 

 3-1H  لاتʽهʶʱال ʖʶعلى ن ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي :
  الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 

  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة:

2H و الʛقʺي  الʨʴʱل   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي الإئʱʺانॽة  ʟʸʵ  م:  الʶʱهʽلات 
  الʺʱعʛʲة. 

 تابعالمتغير ال المتغير المستقل

مʳاʙʟ الإئʸʯان   الʦʲʯل الʙقʸي

مʠʯلॺات الॻʹʮة 

 الॻʯʲʯة 
 ʙʶʹات العॺلʠʯم

 ȏʙɻ ॺال 
ʔȂرʗʯوال ʙȂʦʠʯة الॻانʸʯلات الإئʻهʴʯال ʝʶʳم 

 الʯʸعʙhة الʯʸعʙhة

نʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة 
 الʯʸعʙhة
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  وʱȄفʛع مʧ الفʛضॽات الʶاǼقة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: 
 1-2H  ʟʸʵة على مॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱم ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي :

  الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 
 2-2HةȄʛʷॼارد الʨʺات الॼلʢʱم ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي :    ʟʸʵعلى م

  الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 
 3-2H  ʟʸʵم على   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال  ʧم إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي  :

 الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 
  أسلوب جمع البيانات  -١١

الॽʰانات الʲانȄʨة  تعʙʺʱ الʙراسة في جʺع الॽʰانات اللازمة لهʚه الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات هʺا  
  ʧقة مǼاʶال الʙراسات  للʘʴॼ واسʱعʛاض   ȑʛʤʻال الاʡار   ʙيʙʴʱل الʲانȄʨة  الॽʰانات  والॽʰانات الأولॽة. 
خلال الاعʱʺاد على الʖʱؔ والʺʛاجع، Ǽالإضافة إلى الʨʸʴل على الॽʰانات الʺالॽة للʨʻʰك الʺȄʛʸة 

  ʧة مʛʱى    ٢٠١٦خلال الفʱخ ٢٠٢١ح ʧة مॽانات الأولॽʰة . اما الʻʽان للآراء على عॽʰʱح إسʛʡ لال
مʧ العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة الʺقʙʽة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة ؗعʻʽة لإسʢʱلاع آرائهʦ حʨل 

  أثʛ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي على الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة.
  أداة الدراسة:  -١٢

ʘʽراسة،حʙان أداة للॽʰʱاد على الإسʺʱالإع ʦان    تॽʰʱاد أسʙإع ʦل  تʨح  ʙʻتأث "  ʙʴقʺي على الʛل الʨʴʱال
، وتʦؒن أسॻʮʯان الʗراسة مʥ  مʧ الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة للʨʻʰك الʳʱارȑ ةالʺقʙʽة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة

ʥʻʴॻرئ ʥʻʸʴق: 
  القʤʴ الأول: 

وهॼɺ ʨارة عʧ الॽʰانات الॽʸʵʷة عʧ عʻʽة الʘʴॼ (الʨʻع، الʺʕهل الʙراسي، عʙد سʨʻات الʱعامل مع 
ʥʻʰال(  

  ʷǽʺل فقʛات لॽʁاس مʴاور مʱغʛʽات الʙراسة والʺʨزعة ؗالʱالي:  القʤʴ الʰاني:
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  ) فقʙات ومʶادر الأسॻʮʯان  ٤جʗول (
  الʗʶʸر   عʗد الفقʙات   الॺعʗ   الʦʲʸر   

١  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
  الʦʲʯل الʙقʸي 

  ٨  مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة  
  ،ȏʙʻʠʸ٢٠٢٢(ال  ،(

)،  ٢٠٢٠)،(شʙف،  ٢٠٢٢(حʸادة، 
  )٢٠٢٠(حʸاد، 

٢   ȏʙʵॺال ʙʶʹات العॺلʠʯ٦  م  
  ،ȏʙȁʦʵاد،  ٢٠١٩(الʸ٢٠٢٠)، ( ح(  ،

 )Bienhaus & Haddud ٢٠١٨  (  

٥   ʔȂرʗʯوال ʙȂʦʠʯ٩  ال  
  ،ȏʙʻʠʸف،  ٢٠٢٢(الʙ٢٠٢٠)، (ش  ،(
 ،ȏʙȁʦʵ٢٠١٩(ال(  

  )٢٠٢٠(إبʗاح،   ٩  الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʳʸاʙʟ الإئʸʯانॻة 
  مجتمع الدراسة -١٢

الʙراسة مʧ ؗافة الʙراسة على   يʨؔʱن مʱʳʺع   Șʽʰʢة تȃʨعʸول ،ʛʸالعاملة في م الʳʱارȄة  الʨʻʰك 
إخॽʱار   ʦʱي  ʘʽح ،ʛʸالعاملة في م الʳʱارȄة  الʨʻʰك   ʧة مʻʽار عॽʱإخ  ʦت Ǽالؔامل،  الʙراسة  مʱʳʺع 

) بʥʻ و يʨضح  ١٤الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺقʙʽة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة في تارȄخ إعʙادا الʙراسة، وعʙدها (
  هʚه الʨʻʰك وتارȄخ قʙʽها Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة. ) بॽان ب٣- ٤جʙول (

  ) الʦʹʮك الʱʯارȂة الʸقʗʻة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة ٥جʗول (
   ʣʹʮال ʤاس   ʗʻخ القȂتار  
١  (ʙʶم) وليʗال ȏارʱʯال ʣʹʮ٠٢/٠٢/١٩٩٥  ال  
  ١٧/١١/١٩٨٣  الʣʹʮ الȏʙʶʸ الʳلʱॻي  ٢
  ١٤/١٢/١٩٩٥  الʣʹʮ الȏʙʶʸ لॻʸʹʯة الʶادرات  ٣
٤  ʙʶة م ʙؕʮال ʣʹ٢٥/١٢/١٩٨٤  ب  
  ١٣/٠٩/١٩٨٣  بʹʣ الʯعʙʻʸ والاسȜان  ٥
ة الॻɼʙʶʸة العॻȁʙة الʗولॻة  ٦ ʙؕʵال ʣʹة  -بȂʙʶة مʸاهʴة م ʙؕ٢٩/١١/١٩٨٠  ش  
  ١٩/٠٢/٢٠١٧  بʹʣ القاهʙة  ٧
  ٠٧/٠٦/١٩٩٥  Ǻالʗولار  -الاسلامي الȏʙʶʸ    بʹʶॻɼ ʣل ٨
  ٠٧/٠٦/١٩٩٥  بʹʶॻɼ ʣل الاسلامي الȂʙʶʸة Ǻالॻʹʱة ٩

  ٠٣/٠٧/١٩٩٦  بʹʣ قʙʠ الʟʦʹي الاهلي  ١٠
ة مʴاهʸة مȂʙʶة ١١ ʙؕش ʛȂʦʴقʹاة ال ʣʹ١٥/٠٩/١٩٨٢  ب  
١٢  ʙʶل مʦȜȂʙاج ȏʗȂʙؕ ʣʹ٠٣/٠٧/١٩٩٦  ب  
  ١٦/٠٦/٢٠٢٢  ١-مʙʶ -حȖ اكʯʯاب مʙʶف ابʮʡ ʦي الاسلامي  ١٣
  ١٩/٠٦/١٩٩٦  مʙʶ  -مʙʶف أبʮʡ ʦي الأسلامي ١٤
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  عينة الدراسة -١٣

وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على عʻʽة عʺǽʙة، حʘʽ تʦ مʛاعاة إخॽʱار أفʛاد العʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺʨاقع 
 ʦفي، وتʛʸʺان الʺʱالإئ ʛʡاʵقʺي على مʛل الʨʴʱال ʛأث ʙيʙʴرة على تʙفة والقʛالʺع ʦيهʙل ʧة مȄالإدار

الʨʻʰك الإ الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة وهي   ʧعاد ثلاث مॼʱة (  إسॽل  سلامʸॽɾ ʥʻب
 ȑʛʸʺه  –الاسلامي الॽʻʳالǼ -   ȑʛʸʺل الاسلامي الʸॽɾ ʥʻولار - بʙالǼ  –  اراتॼʱة) لإع ʛؗʰال ʥʻب

  الأخȐʛ. إخʱلاف الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʥʱ الʨʻʰك عʧ الʨʻʰك 
) مفʛدة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة الʺʨʴॼثة والʺقʙʽة بʨʰرصة  ٥٠٠وʻȃاء علॽه تʦ تʦ اخʚ عʻʽة عʺǽʙة قʙرها ( 

 Uma Sekranوقʙ تʦ حʶاب حʦʳ العʻʽه وفقاً لʙʳول حʦʳ العʻʽة لʺʱʳʺع معلʨم  الأوراق الʺȄʛʸة،  
لʺʱʳʺع ʛʽʰؗ الʦʳʴ، حʘʽ تʦ مʛاعاة ان ʨȞǽن حʦʳ العʻʽة   )، حʘʽ تʦ مʛاعاة حʦʳ العʻʽة(2016,

  ʧم  ʛʰفي   ٣٨٥أك  ʚالأخ مع  مفʛداته،  معلʨم   ʛʽʰؗ لʺʱʳʺع  عʻʽة   ʦʳʴل الأدني   ʙʴال  ʨوه مفʛدة، 
للʴʱلʽل.   الʸالʴة   ʛʽغ والإسʱʺارات  مʛʱʶدة   ʛʽالغ الإسʱʺارات  إسʱʺارات الإعॼʱار  تʨزȄع   ʦت  ʙوق

وȃالإضافة لʨʱزȄع عʻʽة اسʢʱلاॽɺة حʳʺها  )  ٪ ॽʰʱ٨٢.٢ان بॼʶʻة () اس٤١١الإسॽʰʱان، وتʦ اسʛʱداد ( 
وثॼات ٣٠( الʻʰائي  والʙʸق  الʙاخلي  الاتʶاق  لاخॼʱار   ʥوذل الأصلॽة،  العʻʽة  ʵǼلاف  أسॽʰʱان   (

  الأسॽʰʱان. 
  فترة الدراسة  -١٤

الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة خلال   الʛقʺي على  الʨʴʱل   ʛʽتأث الʙراسة على ॽʀاس  الفʛʱة مʧ  تʷʺل 
الʨʴʱل    ٢٠٢١حʱى    ٢٠١٦  Șʽʰʢت ʦت  ʘʽقه، حॽʰʢت ʙعȃقʺي وʛال الʨʴʱل   Șʽʰʢل تʰق الفʛʱة  وهي 

الʨʻʰك الʳʱارȄة بʙاǽة مʧ عام   ، حʘʽ تʦ الʺقارنة بʧʽ ثلاث سʨʻات قʰل تȘʽʰʢ ٢٠١٨الʛقʺي في 
  الʨʴʱل الʛقʺي، وثلاث سʨʻات Ǽعʙ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي. 

  إختبار الفرضيات  -١٥

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى 
تʰʸʯل الفʙضॻة في: يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة مʥ الʦʲʯل الʙقʸي على مʳاʙʟ الإئʸʯان 

  الʙʶʸفي. 
مʧ الʨʴʱل الʛقʺي على   Multiple Regressionولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ إجʛاء الإنʙʴار الʺʱعʙد  

  مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي.
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  ) يʨضح نʱائج الإنʙʴار:٦وجʙول (
  )  نʯائج إنʗʲار أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على مʳاʙʟ الإئʸʯان٦جʗول (

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.410 .194  12.403 .000 
 022. 2.299 258. 068. 155. مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة 
 029. 2.190 246. 067. 146. مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱ000. 12.532 524. 037. 470. ال 

 
R R Square F Sig 

0.538 0.28٩ 55.134 0.000 

مʢʱلॼات  ، مʺا ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت  ٠.١٥٥) =  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) (Bمعامل انʙʴار ( -
Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة تʙȄʜ إحʱʺالات تʠॽɿʵ مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي Ǽʺقʙار    الॽʻʰة الॽʱʴʱة

٠.١٥٥  
لʺا زادت  ٠.١٤٦) =  مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) (Bمعامل انʙʴار ( - مʢʱلॼات  ، مʺا ǽعʻي أنهؗ 

ʺالات تʠॽɿʵ مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي Ǽʺقʙار Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة تʙȄʜ إحʱ  الʺʨارد الȄʛʷॼة
٠.١٤٦  

- ) انʙʴار  (Bمعامل   (ʖȄرʙʱوال  ʛȄʨʢʱال  =  (٠.٤٧٠  ʛاصʻع زادت  ؗلʺا  أنه  ǽعʻي  مʺا   ،
ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱفي   الʛʸʺان الʺʱالإئ ʛʡاʵم ʠॽɿʵالات تʺʱإح ʙȄʜة تʙة واحʙار وحʙقʺǼ

  Ǽ٠.٤٧٠ʺقʙار 
، وهʨ اقل  ٠.٠٢٢) =  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ( -

  ʧ٠.٠٥م    ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻى ان هʻعǽ ةمʺاॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱم 
 على مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي. 

، وهʨ اقل  ٠.٠٠٠) =  مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة (  -
  ʧاك    ٠.٠٥مʻى ان هʻعǽ مʺا  ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽة تأثȄʛʷॼارد الʨʺات الॼلʢʱم 

 على مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي. 
، وهʨ اقل مʧ  ٠.٠٢٢) =  الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ( -

٠.٠٥    ʧم إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث هʻاك  ان  ǽعʻى  والʙʱرʖȄمʺا   ʛȄʨʢʱعلى    ال
ʸʺان الʺʱالإئ ʛʡاʵفي.مʛ 
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- )  ʖʽتʛʱال =  )  Betaمعامل  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  (،  ٠.٢٥٨مʢʱلॼات   ʖʽتʛʱال ) Betaمعامل 
  ٠.٥٢٤الʛȄʨʢʱ والʙʱرBeta  (  = ʖȄمعامل الʛʱتʖʽ (،  ٠.٢٤٦مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة =  

  ʠॽɿʵاً على تʛʽراسة تأثʙل الʴلاثة مʲقʺي الʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʛʲي أكʻعǽ ان  مʺاʺʱالإئ ʛʡاʵم
  ʨفي هʛʸʺال) ʖʽتʛʱالǼ  ةʺॽʀ أعلى ʖلأانة صاح (ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱال) ʖʽتʛمعامل تBeta  (

 (مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) وفي الʻهاǽة (مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة).ثʦ يلॽه 
-   ʙيʙʴʱمعامل الR Square    =ذج ٠.٢٨٩ʨʺʻها الʻʺʹي تʱقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺي ان الʻعǽ ،

تقॼȄʛاً، مʺا ǽعʻي ان   ٪ ٢٩ʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽʺقʙار فʛʶت او شʛحʗ الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في ال
تفʛʶ وتʛʷح الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ)  ((مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) و  )،  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة(

  مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في مʵاʛʡ الإتʺان الʺʛʸفي.  ٪٢٩
وهي    مʸʯʱعة مʺا ǽعʻي ان الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة    ٠.٠٥وهʨ أقل مʧ    ٠.٠٠٠=    Fمعامل   -

تʕثʛ   مʸʯʱعة   الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ)((مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) و  )،  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة(
  على مʵاʛʡ الإتʺان الʺʛʸفي. 

وȁʹاء علॻه صʲة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى وهي وجʦد تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة  -
  مʥ الʦʲʯل الʙقʸي على مʳاʙʟ الإئʸʯان الʙʶʸفي.  

  وʯؕ ʥȜʸȂاǺة معادلة الإنʗʲارعلى الʦʶرة الʯالॻة:  -
الʙʶʸفي=   الإئʸʯان   ʙʟاʳة  ٠.١٥٥+    ٢.٤١٠مॻʯʲʯال الॻʹʮة    ٠.١٤٦+    مʠʯلॺات 

الʙȂʦʠʯ والʗʯرʔȂ  ٠.٤٧٠مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة +   
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة 

  ʥة مॻائʶذو دلالة إح ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦة في: يॻضʙل الفʰʸʯةتॻʯʲʯة الॻʹʮات الॺلʠʯم  ʙʟاʳعلى م
  الإئʸʯان الʙʶʸفي.

  Ȍॽʶॼار الʙʴاء الإنʛإج ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱولإخSimple Regression   ةॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱم ʧم
  على مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي. 
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  الإنʙʴار:) يʨضح نʱائج ٧وجʙول (
  )  نʯائج إنʗʲار أǺعاد مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة على مʳاʙʟ الإئʸʯان ٧جʗول (

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 4.492 .124  36.329 .000 
الॻʹʮة   مʠʯلॺات 
 الॻʯʲʯة 

.28 .030 .47 9.33 .034 

 
R R Square F Sig 
0.693 0.481 8.96 0.003 

مʢʱلॼات ، مʺا ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت  ٠.٢٨) =  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) (Bمعامل انʙʴار ( -
Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة تʙȄʜ إحʱʺالات تʠॽɿʵ مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي Ǽʺقʙار    الॽʻʰة الॽʱʴʱة

٠.٢٨  
، وهʨ اقل  ٠.٠٣٤) =  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ( -

  ʧ٠.٠٥م    ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻى ان هʻعǽ ةمʺاॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱم 
 ʺʛʸفي. على مʵاʛʡ الإئʱʺان ال

-   ʙيʙʴʱال ان  ٠.٤٨١=    R Squareمعامل  ǽعʻي  الॽʱʴʱة،  الॽʻʰة  تفʛʶ وتʛʷح    مʢʱلॼات 
  مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في مʵاʛʡ الإتʺان الʺʛʸفي.  ٪٤٨

تʕثʛ على   مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱةمʺا ǽعʻي ان    ٠.٠٥وهʨ أقل مʧ    ٠.٠٠٣=    Fمعامل   -
  مʵاʛʡ الإتʺان الʺʛʸفي. 

لʙئॻʴॻة الʰانॻة وهي وجʦد تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة  وȁʹاء علॻه صʲة الفʙضॻة ا -
  مʥ مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة على مʳاʙʟ الإئʸʯان الʙʶʸفي. 

  وʯؕ ʥȜʸȂاǺة معادلة الإنʗʲارعلى الʦʶرة الʯالॻة:  -
مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة ٠.٢٨+  ٤.٤٩٢مʳاʙʟ الإئʸʯان الʙʶʸفي=   

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة
  ʥة مॻائʶذو دلالة إح ȏʦʹمع ʙʻتأث ʗجʦة في: يॻضʙل الفʰʸʯةتȂʙʵॺارد الʦʸات الॺلʠʯم   ʙʟاʳعلى م

  الإئʸʯان الʙʶʸفي.
  Ȍॽʶॼار الʙʴاء الإنʛإج ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱولإخSimple Regression    ةȄʛʷॼارد الʨʺات الॼلʢʱم ʧم

  على مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي. 
  ) يʨضح نʱائج الإنʙʴار:٨وجʙول (
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  )  نʯائج إنʗʲار أǺعاد مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة على مʳاʙʟ الإئʸʯان ٨جʗول (

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 4.382 .121  36.120 .000 

الʺʨارد   مʢʱلॼات 
 الȄʛʷॼة

.٠١٨. ٠٢٩. ٣٢٥ 11.20 .029 

 
R R Square F Sig 
0.651 0.4٢٤ 6.24 0.004 

لʺا زادت  ٠.٣٢٥) =  مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) (Bمعامل انʙʴار ( - مʢʱلॼات  ، مʺا ǽعʻي أنهؗ 
Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة تʙȄʜ إحʱʺالات تʠॽɿʵ مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي Ǽʺقʙار   الʺʨارد الȄʛʷॼة

٠.٣٢  
، وهʨ اقل  ٠.٠٢٩) =  مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة (  -

  ʧ٠.٠٥م    ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻى ان هʻعǽ ة مʺاȄʛʷॼارد الʨʺات الॼلʢʱم 
 على مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي. 

-   ʙيʙʴʱمعامل الR Square    =ي ان  ٠.٤٢٤ʻعǽ ،ةȄʛʷॼارد الʨʺات الॼلʢʱح   مʛʷوت ʛʶتف
  مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي.  ٪٤٢

تʕثʛ على   مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼةمʺا ǽعʻي ان  ٠.٠٥وهʨ أقل مʧ  ٠.٠٠٤=  Fمعامل  -
  مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي.

وȁʹاء علॻه صʲة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة وهي وجʦد تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة  -
  مʥ مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة على مʳاʙʟ الإئʸʯان الʙʶʸفي. 

  نʗʲارعلى الʦʶرة الʯالॻة: وʯؕ ʥȜʸȂاǺة معادلة الإ  -
   مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة ٠.٣٢٥+  ٤.٣٨٢مʳاʙʟ الإئʸʯان الʙʶʸفي= 

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة 
  ʥم إحʶائॻة  دلالة  ذو   ȏʦʹمع  ʙʻتأث  ʗجʦي في:  الفʙضॻة  والʙȂʦʠʯتʰʸʯل   ʔȂرʗʯال   ʙʟاʳم على 

  الإئʸʯان الʙʶʸفي.
  Ȍॽʶॼار الʙʴاء الإنʛإج ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱولإخSimple Regression    على ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʧم

  ) نʱائج الإنʙʴار:٩مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي. وʨȄضح جʙول (
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  )  نʯائج إنʗʲار أǺعاد الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ على مʳاʙʟ الإئʸʯان٩جʗول (

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.350 .162  14.475 .000 
ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱ000. 12.602 529. 038. 473. ال 

 
R R Square F Sig 
0.529 0.280 15.88 0.000 

- ) انʙʴار  (Bمعامل   (ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال  = زادت  ٠.٤٧٣)  ؗلʺا  أنه  ǽعʻي  مʺا   ، ʖȄرʙʱال
ʛȄʨʢʱار    والʙقʺǼ الʺʛʸفي  الإئʱʺان   ʛʡاʵم ʠॽɿʵت إحʱʺالات   ʙȄʜت واحʙة  Ǽʺقʙار وحʙة 
٠.٤٧٣  

، وهʨ اقل مʧ  ٠.٠٠٠) =  الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ( -
٠.٠٥  ʧم إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث هʻاك  ان  ǽعʻى  والʛȄʨʢʱ  مʺا   ʖȄرʙʱعلى    ال

 مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي.
-   ʙيʙʴʱمعامل الR Square    =ي ان  ٠.٢٨٠ʻعǽ ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱح    الʛʷوت ʛʶ٢٨تف٪    ʧم

  الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي.
مʧ    ٠.٠٠٠=    Fمعامل - ان    ٠.٠٥وهʨأقل  والʛȄʨʢʱمʺاǽعʻي   ʖȄرʙʱعلى   الʛثʕت

  مʵاʛʡالإئʱʺان الʺʛʸفي.
وȁʹاء علॻه صʲة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة وهي وجʦد تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة  -

  مʥ الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ على مʳاʙʟ الإئʸʯان الʙʶʸفي.  
  وʯؕ ʥȜʸȂاǺة معادلة الإنʗʲار على الʦʶرة الʯالॻة:  -

  الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ ٠.٤٧٣+  ٢.٣٥مʳاʙʟ الإئʸʯان الʙʶʸفي= 
  إخॺʯار الفʙضॻة الʳامʴة

يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة مʥ اǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي (مʠʯلॺات الॻʹʮة  تʰʸʯل الفʙضॻة في:  
  ʯعʙʰة. الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ) على نʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʸ  -مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة     -الॻʯʲʯة  

) نʱائج تʴلʽل الإنʙʴار الʺʱعʙد بʧʽ اǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي (مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة ١٠يʨضح جʙول (
  الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ) على نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة.   -مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة   -
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  نʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة)  نʯائج إنʗʲار أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على ١٠جʗول (

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .328 .022  14.815 .000 
 001. -3.253- -329.- 007. -022.- مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة 
 036. -2.123- -216.- 007. -015.- مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة 
 ʔȂرʗʯوال ʙȂʦʠʯ000. -8.215- -475.- 004. -035.- ال 

 
R R Square F Sig 

0.768 0.590 61.282 0.000 

  وʷʯȂح مʥ الʗʱول الʹʯائج الʯالॻة  
لʺا زادت  ٠.٠٢٢  - ) =  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) (Bمعامل انʙʴار ( - عʻاصʛ  ، مʺا ǽعʻي أنهؗ 

الʵاصة Ǽعʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة تʙȄʜ إحʱʺالات تʠॽɿʵ   الॽʻʰة الॽʱʴʱة
  0.022نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة Ǽʺقʙار 

- ) انʙʴار  الȄʛʷॼة) (Bمعامل  الʺʨارد  أنه ؗلʺا زادت  0.015 -) =  مʢʱلॼات  ǽعʻي  ، مʺا 
ʛاصʻة  عȄʛʷॼال الʶʱهʽلات    الʺʨارد   ʖʶن  ʠॽɿʵت إحʱʺالات   ʙȄʜت واحʙة  وحʙة  Ǽʺقʙار 

  ٠.٠١٥الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة Ǽʺقʙار 
، مʺا ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت عʻاصʛ -  ٠.٠٣٥) =  الʛȄʨʢʱ والʙʱرB) (ʖȄمعامل انʙʴار ( -

ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱلات الإئ  الʽهʶʱال ʖʶن ʠॽɿʵالات تʺʱإح ʙȄʜة تʙة واحʙار وحʙقʺǼ ةॽانʺʱ
  ٠.٠٣٥الʺʱعʛʲة Ǽʺقʙار 

، وهʨ اقل  ٠.٠٠١) =  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ( -
  ʧ٠.٠٥م    ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨى وجʻعǽ ةمʺاॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱعلى    م

 نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 
، وهʨ اقل  ٠.٠٠٠) =  مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة (  -

  ʧ٠.٠٥م    ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻى ان هʻعǽ ة مʺاȄʛʷॼارد الʨʺات الॼلʢʱم 
 على نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 

، وهʨ اقل مʧ  ٠.٠٢٢) =  الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ( -
على نʖʶ    الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄʺا ǽعʻى ان هʻاك تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ  م  ٠.٠٥

 الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 
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- )  ʖʽتʛʱال =  )  Betaمعامل  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  (،  ٠.٣٢٩مʢʱلॼات   ʖʽتʛʱال ) Betaمعامل 
  ٠.٤٧٥الʛȄʨʢʱ والʙʱرBeta  (  = ʖȄمعامل الʛʱتʖʽ (،  ٠.٢١٦مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة =  

  ʠॽɿʵاً على تʛʽراسة تأثʙل الʴلاثة مʲقʺي الʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʛʲي أكʻعǽ لات  مʺاʽهʶʱال ʖʶن
) ʖʽتʛʱالǼ ʨة هʛʲعʱʺة الॽانʺʱة  الإئʺॽʀ أعلى ʖلأانة صاح (ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱال  ʖʽتʛمعامل ت

)Beta هॽيل ʦث ( اتॼلʢʱم) ةǽهاʻوفي ال (ةॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱم) .(ةȄʛʷॼارد الʨʺال 
-   ʙيʙʴʱمعامل الR Square    =ذج ٠.٥٩٠ʨʺʻها الʻʺʹي تʱقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺي ان الʻعǽ ،

تقॼȄʛاً، مʺا ǽعʻي ان   ٪ ٥٩فʛʶت او شʛحʗ الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽʺقʙار 
وتʛʷح   تفʛʶالʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ)  ((مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) و  )،  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة(

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في تʙʴيʙ نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة، اȑ ان هʻاك  ٪٥٩
عʨامل أخȐʛ لا يʻʺʹʱها الʨʺʻذج تفʛʶ عʺلॽة تʙʴيʙ نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة،  

  عʨامل أخȐʛ تʶهʦ في تʙʴيʙ نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة.  ٪٤١اȑ ان هʻاك
وهي    مʸʯʱعة مʺا ǽعʻي ان الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة    ٠.٠٥وهʨ أقل مʧ    ٠.٠٠٠=    Fمعامل   -

تʕثʛ   مʸʯʱعة   الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ)((مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة) و  )،  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة(
  على نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 

وȁʹاء علॻه صʲة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʳامʴة وهي وجʦد تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة   -
  مʥ الʦʲʯل الʙقʸي على نʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة. 

  وʯؕ ʥȜʸȂاǺة معادلة الإنʗʲارعلى الʦʶرة الʯالॻة: 
الʯʸعʙʰة=   الإئʸʯانॻة  الʴʯهʻلات   ʔʴة  ٠.٠٢٢  –  ٠.٣٢٨نॻʯʲʯال الॻʹʮة   ٠.٠١٥  –  مʠʯلॺات 

  الʙȂʦʠʯ والʗʯرʔȂ  ٠.٠٣٥ –مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة 
  إخॺʯار الفʙضॻة الʴادسة 

يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶائॻة مʥ اǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي (مʠʯلॺات الॻʹʮة  تʰʸʯل الفʙضॻة في:  
الȂʙʵॺة     -الॻʯʲʯة   الʦʸارد  الʴʯهʻلات    -مʠʯلॺات   ʝʶʳعلى م (ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯة  الॻانʸʯالإئ
  الʯʸعʙʰة.

) نʱائج تʴلʽل الإنʙʴار الʺʱعʙد بʧʽ اǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي (مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة ١١يʨضح جʙول (
  الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ) على مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة.   -مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة   -
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  مʝʶʳ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة )  نʯائج إنʗʲار أǺعاد الʦʲʯل الʙقʸي على ١١جʗول (

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .403 .035  11.534 .000 
 020. -2.360- -291.- 011. -025.- مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة 
 046. -2.016- -250.- 011. -022.- مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة 
 ʔȂرʗʯوال ʙȂʦʠʯ000. -3.748- -264.- 007. -025.- ال 

 
R R Square F Sig 

0.624 0.389 27.188 0.000 

  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʱʻائج الʱالॽة:
لʺا زادت  ٠.٠٢٥  - ) =  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) (Bمعامل انʙʴار ( - عʻاصʛ  ، مʺا ǽعʻي أنهؗ 

الʵاصة Ǽعʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة تʙȄʜ إحʱʺالات تʠॽɿʵ   الॽʻʰة الॽʱʴʱة
  0.025مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة Ǽʺقʙار 

- ) انʙʴار  الȄʛʷॼة) (Bمعامل  الʺʨارد  أنه ؗلʺا زادت  0.022 -) =  مʢʱلॼات  ǽعʻي  ، مʺا 
ʛاصʻةال  عȄʛʷॼارد الʨʺ   لاتʽهʶʱال ʟʸʵم ʠॽɿʵالات تʺʱإح ʙȄʜة تʙة واحʙار وحʙقʺǼ

  ٠.٠٢٢الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة Ǽʺقʙار 
، مʺا ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت عʻاصʛ -  ٠.٠٢٥) =  الʛȄʨʢʱ والʙʱرB) (ʖȄمعامل انʙʴار ( -

ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱة  الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱال ʟʸʵم ʠॽɿʵالات تʺʱإح ʙȄʜة تʙة واحʙار وحʙقʺǼ 
  ٠.٠٢٥الʺʱعʛʲة Ǽʺقʙار 

، وهʨ اقل  ٠.٠٢٠) =  مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ( -
  ʧ٠.٠٥م    ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨى وجʻعǽ ةمʺاॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱعلى    م

 مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 
، وهʨ اقل  ٠.٠٤٦) =  مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼةॼعʙ () لل Sig معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة (  -

  ʧ٠.٠٥م    ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽاك تأثʻى ان هʻعǽ ة مʺاȄʛʷॼارد الʨʺات الॼلʢʱم 
 على مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 

، وهʨ اقل مʧ  ٠.٠٠٠) =  الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ) للॼعSig ) ʙ معامل الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة ( -
٠.٠٥  ǽ مʧ  مʺا  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث هʻاك  ان  والʙʱرʖȄعʻى   ʛȄʨʢʱعلى    ال

 مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة. 
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- ) ʖʽتʛʱمعامل الBeta  (  = ةॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱ٠.٢٩١م  ،) ʖʽتʛʱمعامل الBeta  (

الʛȄʨʢʱ والʙʱرBeta  (  = ʖȄمعامل الʛʱتʖʽ (،  ٠.٢٥٠مʢʱلॼات الʺʨارد الȄʛʷॼة =  

٠.٢٦٤    ʠॽɿʵاً على تʛʽراسة تأثʙل الʴلاثة مʲقʺي الʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʛʲي أكʻعǽ مʺا

)  ʖʽتʛʱالǼ  ʨه الʺʱعʛʲة  الإئʱʺانॽة  الʶʱهʽلات   ʟʸʵلأانة  م  (ʖȄرʙʱوال  ʛȄʨʢʱال

ॽʀʺة   يلॽه  Betaمعامل تʛتʖʽ (صاحʖ أعلى   ʦث وفي  )  الॽʱʴʱة)  الॽʻʰة  (مʢʱلॼات 

 الʺʨارد الȄʛʷॼة).   الʻهاǽة (مʢʱلॼات

-   ʙيʙʴʱمعامل الR Square    =ها  ٠.٣٨٩ʻʺʹي تʱقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺي ان الʻعǽ ،

تقॼȄʛاً،    ٪ ٣٩الʨʺʻذج فʛʶت او شʛحʗ الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽʺقʙار  

) ان  ǽعʻي  الॽʱʴʱةمʺا  الॽʻʰة  و  )،  مʢʱلॼات  الȄʛʷॼة)  الʺʨارد  الʛȄʨʢʱ  ( (مʢʱلॼات 

  (ʖȄرʙʱوالʶح  تفʛʷوت  ʛات    ٪ ٣٩ʸʸʵم  ʙيʙʴت في  تʙʴث  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم

  ʛʶذج تفʨʺʻها الʻʺʹʱلا ي Ȑʛامل أخʨاك عʻان ه ȑة، اʛʲعʱʺة الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱال

عʨامل أخȐʛ    ٪٦١عʺلॽة تʙʴيʙ مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة، اȑ ان هʻاك

ʻم  ʨوه الʺʱعʛʲة،  الإئʱʺانॽة  الʶʱهʽلات   ʟʸʵم ʙيʙʴت في   ʦهʶت  ʙيʙʴت ʢقى لأن 

والʺʙʴدات    ʛاصʻالع  ʧم ʙيʙللع الʺʱعʛʲة تʵʹع  الإئʱʺانॽة  الʶʱهʽلات  مʸʸʵات 

ȑʜ على ؗافة الʨʻʰك.  ʛؗʺال ʥʻʰاسات الॽʶǼ ه اوʶنف ȑارʳʱال ʥʻʰالǼ اصةʵوال  

  مʸʯʱعة مʺا ǽعʻي ان الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة    ٠.٠٥وهʨ أقل مʧ    ٠.٠٠٠=    Fمعامل   -

) الॽʱʴʱةوهي  الॽʻʰة  و  (م)،  مʢʱلॼات  الȄʛʷॼة)  الʺʨارد  والʙʱرʢʱ ) (ʖȄلॼات   ʛȄʨʢʱال  

  تʕثʛ على مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة.  مʸʯʱعة

وȁʹاء علॻه صʲة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʳامʴة وهي وجʦد تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة   -

 إحʶائॻة مʥ الʦʲʯل الʙقʸي على مʝʶʳ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة.  
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  وʯؕ ʥȜʸȂاǺة معادلة الإنʗʲار على الʦʶرة الʯالॻة: 

  –   ॻةمʠʯلॺات الॻʹʮة الʯʲʯ   ٠.٠٢٥  –   ٠.٤٠٣مʝʶʳ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة=  

  الʙȂʦʠʯ والʗʯرʔȂ  ٠.٠٢٥ – مʠʯلॺات الʦʸارد الȂʙʵॺة  ٠.٠٢٢
  

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʴاǺعة: 
ؗل مʧ نʖʶ الʶʱهʽلات لإخॼʱار تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة الإئʱʺانॽة، يॽʀ ʦʱاس 

الʳʱارȄة مʴل الʙراسة قʰل تȘʽʰʢ الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة، ومʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة للʨʻʰك 
، وʻȃاء ٢٠١٩و    ٢٠١٨الʨʴʱل رقʺي، والȑʚ تʦ تॽʰʢقه في معʦʤ الʨʻʰك الʺʨʴॼثة تقॼȄʛاً خلال عامي  

علॽه يʦʱ إخॼʱار الفʛضॽة الʱالॽة " يʨجʙ فʛوق معȄʨʻة إحʸائॽة بʧʽ نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة 
  الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة Ǽعʙ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي.  قʰل تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي ونʖʶ الʶʱهʽلات

  ʧʽʢॼتʛم ʧʽʱʻʽات عʢسʨʱم ʧʽار الʺقارنة بॼʱإخ ʦʱقة، يǼاʶة الॽضʛالف ʧم ȘقʴʱوللDependent 
samples ʦʱب يʨلʢʺار الॼʱالإخ ʙيʙʴʱول ،  ʧم ʥعي، وذلॽʰʢع الȄزʨʱات للʛʽغʱʺة الॽɻॼت Ȑʙار مॼʱإخ

) ,اǽʹا إخॼʱارات غKolmogorov-Smirnov    &Shapiro   ʛʽخلال إخॼʱارات رسʺॽة مʺʲلة في (  
 ȑارʛؔʱرج الʙʺال ʦاد   –رسʺة (رسʛʺات الʛʽغʱʺح الʡʛفʱاء والʨʱمعامل الإل ʦॽʀ اضʛعʱام)، واسʛجʨʱʶॽʂ

انʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:    تʙʴيʙ تॼعʱʽها للʨʱزȄع الॽʰʢعي وؗ
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  الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة) إخॺʯارات الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʹʔʴ الʴʯهʻلات ١٢جʗول (

 
 

  
  نʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة)  الʗʸرج الʙؒʯارȏ (الهʦʯʴجʙام ) ٢شȜل (

 نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة ) يʱʹح ان  ٢٣  -  ٥)، و جʙول (  ١-  ٥مʧ خلال الȞʷل الॽʰاني (
  ) ان ॽʀʺة الʺعȄʨʻة الأحʸائॽة لإخॼʱار ٢٣ -  ٥لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ؗʺا يʱʹح مʧ جʙول ( 

  )Kolmogorov-Smirnov  ( ةʛʲعʱʺة الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱال ʖʶة  ٠.٠٠٠=    نȄʨʻة الʺعʺॽʀ ا أنʺؗ ،
، اȑ اصغʛ مʧ ٠.٠٠٠=    نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة)  Shapiroالأحʸائॽة أǽʹاً لإخॼʱار (

لاتॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ومعامل الإلʨʱاء  =    نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲةمʺا ǽعʻي ان    ٠.٠٥
نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة  مʺا ǽعʻي ان    ١وهʨ أكʛʰ مʧ ±    ٣.٦١١ومعامل الʱفلʢح  =    ٢.١٥٢
) لعʧʽʱʻʽ تاǼعʧʽ او غWilcoxon ʛʽار (لاتॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي. وʻȃاء علॽه، يʦʱ إجʛاء إخॼʱ  الʺʱعʛʲة

 ) ʧʽقلʱʶم dependent sample – Paired Sampleائج ؗʺا يلي:٢ʱʻال ʗان   )، وؗ
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  ) لعʥʻʯʹʻ تاǺعWilcoxon ʥʻ) إخॺʯار ( ١٣جʗول (
نʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة قʮل تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي ونʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة 

 ʗعǺيʸقʙل الʦʲʯال Ȗʻʮʠت  

 
قʮل    نʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة 

  وȁعʗ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي 

Z -2.276-b 
Asymp. Sig. (2-tailed) .023 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on positive ranks. 

مʺا   ٠.٠٥، أȑ أقل مʧ  ٠.٠٢٣) =  Sig) أن ॽʀʺة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة (  ١٤يʱʹح مʧ جʙول (
ǽعʻي وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ مʨʱسȌ عʻʽة نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة قʰل تȘʽʰʢ الʨʴʱل  
الʛقʺي وعʻʽة نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة Ǽعʙ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي، ولʺعʛفة لʸالح أȑ عʻʽة 

 ʦʱي ،ʛʲول ( أكʙات ؗʺا يلي في جʢسʨʱʺال ʖʽتʛاد تʙ١٥إع  :(  
  ) تʔʯȂʙ الʦʯʸسʠات ١٥جʗول (

  Mean Rankتʙتʔʻ الʦʯʸسʠات    

  - تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي    Ǻعʗ نʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة  
  تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي  قʮلنʔʴ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة 

٣٣.٠٨  

تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي  Ǻعʗ)  ان الفʛق بʧʽ نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة ١٥يʱʹح مʧ جʙول (
، مʺا ǽعʻي أن نʖʶ ٣٣.٠٨تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي = +    قʮلنʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة    -

 ل قʮتȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي أكʛʰ نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة   Ǻعʗالʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة 
تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي، مʺا ǽعʻي تأثʛʽ ودور الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ نʖʶ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة  

  الʺʱعʛʲة. 
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰامʹة: 

" يʨجʙ فʛوق معȄʨʻة إحʸائॽة بʧʽ مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة قʰل تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي 
ʙعǼ ةʛʲعʱʺة الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱال ʟʸʵوم   ʦʱقة، يǼاʶة الॽضʛالف ʧم Șقʴʱقʺي وللʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت

  ʧʽʢॼتʛم ʧʽʱʻʽات عʢسʨʱم ʧʽار الʺقارنة بॼʱإخDependent samples بʨلʢʺار الॼʱالإخ ʙيʙʴʱول ،
 ʦʱلة في  يʲʺة مॽʺارات رسॼʱخلال إخ ʧم ʥعي، وذلॽʰʢع الȄزʨʱات للʛʽغʱʺة الॽɻॼت Ȑʙار مॼʱإخ  
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  )Kolmogorov-Smirnov    &Shapiro    ȑارʛؔʱرج الʙʺال ʦرسʺة (رس ʛʽارات غॼʱا إخʹǽا, (– 
ʨʱʶॽʂجʛام)، واسʱعʛاض ʦॽʀ معامل الإلʨʱاء والʱفʡʛح الʺʱغʛʽات الʺʛاد تʙʴيʙ تॼعʱʽها للʨʱزȄع الॽʰʢعي 

انʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:   وؗ
  ॻة الʯʸعʙʰة) إخॺʯارات الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʝʶʳʸ الʴʯهʻلات الإئʸʯان١٦جʗول (

  

  
  مʝʶʳ الʴʯهʻلات الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة)  الʗʸرج الʙؒʯارȏ (الهʦʯʴجʙام ) ٣شȜل (

لا   مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة ) يʱʹح ان  ١٦)، و جʙول (  ٣مʧ خلال الȞʷل الॽʰاني (
  ) ان ॽʀʺة الʺعȄʨʻة الأحʸائॽة لإخॼʱار١٦تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ؗʺا يʱʹح مʧ جʙول ( 

   )Kolmogorov-Smirnov  (ةʛʲعʱʺة الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱال ʟʸʵة ٠.٠٢٠=    مʺॽʀ ا أنʺؗ ،
،  ٠.٠٠١=    مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة)  ShapiroالʺعȄʨʻة الأحʸائॽة أǽʹاً لإخॼʱار (

 ʛاصغ ȑا    ʧي ان    ٠.٠٥مʻعǽ ةمʺاʛʲعʱʺة الॽانʺʱلات الإئʽهʶʱال ʟʸʵعي   مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱلات
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مʟʸʵ مʺا ǽعʻي ان    ١وهʨ تʛʱاوح بʧʽ ±    ٠.٣٥٦ومعامل الʱفلʢح  =    ٠.٥٧٠ومعامل الإلʨʱاء  =  
) Wilcoxonلاتॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي. وʻȃاء علॽه، يʦʱ إجʛاء إخॼʱار (  الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة

  ) ʧʽقلʱʶم ʛʽاو غ ʧʽعǼتا ʧʽʱʻʽلع dependent sample – Paired Sampleائج  ٢ʱʻال ʗان )، وؗ
  كʺا يلي:

  ) لعʥʻʯʹʻ تاǺعWilcoxon :ʥʻ) إخॺʯار ( ١٧جʗول (

  Ȗʻʮʠل تʮة قʙʰعʯʸة الॻانʸʯلات الإئʻهʴʯال ʝʶʳلات  مʻهʴʯال ʝʶʳي ومʸقʙل الʦʲʯال

  الإئʸʯانॻة الʯʸعʙʰة Ǻعʗ تȖʻʮʠ الʦʲʯل الʙقʸي 

 

الإئʸʯانॻة   الʴʯهʻلات   ʝʶʳم

الʦʲʯل     الʯʸعʙʰة  Ȗʻʮʠت  ʗعȁو قʮل 

  الʙقʸي 

Z -.898-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .369 

 ٠.٠٥، أȑ أكʛʰ مʧ  ٠.٣٦٩) =  Sig) أن ॽʀʺة الʺعȄʨʻة الإحʸائॽة (  ١٧يʱʹح مʧ جʙول (

مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ مʨʱسȌ عʻʽة مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة  

قʰل تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي وعʻʽة مʟʸʵ الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة وȃعʙ تȘʽʰʢ الʨʴʱل 

تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي لǺ    ʦعʗ ت الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة  الʛقʺي، مʺا ǽعʻي أن مʟʸʵ الʶʱهʽلا

الʶʱهʽلات   مʸʸʵات  ومʙʴدات  عʨامل  ان   ʝȞعǽ مʺا  الʛقʺي،  الʨʴʱل   Șʽʰʢʱب  ʛأثʱيـ

الॽؔʻʰة  Ǽالॽʶاسات  خاصة   ʛاصʻعǼ تʙʴʱد   ʛاصʻوع لعʨامل  وفقاً  تʙʴʱد  الʺʱعʛʲة  الإئʱʺانॽة 

ȑʜ. والأنʤʺة واللʨائح الʵاصة Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة والʥʻʰ الʺ ʛؗ  
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  الʹʯائج  -١٦
   لʨʴʱة و الȄʛʷॼات الॼلʢʱʺال ʧʽد علاقة بʨة " وجॽالʴراسة الʙة الॽضʛائج فʱن ʗأتفق

 ) ȑʛʽʢʺقʺي " مع دراسة الʛة  ٢٠٢١) ودراسة علام (٢٠٢٢الʳॽʱن ʗʸخل ʘʽح ،(
  الʙراسة الʴالॽة بʨجʨد علاقة بʧʽ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة و الʨʴʱل الʛقʺي، . 

   ائجʱن ʗل  وأتفقʨʴʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰات الॼلʢʱم ʧʽد علاقة بʨة "وجॽالʴراسة الʙة الॽضʛف
)، حʘʽ خلʗʸ نʳॽʱة  ٢٠١٩) ودراسة الȑʛȄʨʷ (٢٠٢٢الʛقʺي " مع دراسة حʺادة (

 الʙراسة الʴالॽة بʨجʨد علاقة بʧʽ مʢʱلॼات الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʨʴʱل الʛقʺي . 
 د علاقةʨة "وجॽالʴراسة الʙة الॽضʛائج فʱن ʗل    وأتفقʨʴʱمع ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʧʽب

)، حʘʽ خلʗʸ نʳॽʱة  ٢٠١٩)، (الȑʛȃʨʷ ،  ٢٠٢٠الʛقʺي " مع دراسة (شʛف ،  
 الʙراسة الʴالॽة بʨجʨد علاقة بʧʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ مع الʨʴʱل الʛقʺي . 

  ) ȑʛʽʢʺة مع دراسة الॽالʴراسة الʙة الॽضʛائج فʱن ʗ٢٠٢٢كʺا أتفق  ʛʽد تأثʨفي وج (
  إحʸائॽة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي على الʺʵاʛʡ الʺॽɾʛʸة. معȑʨʻ ذو دلالة  

 ) ة مع دراسة حʺادةॽالʴراسة الʙة الॽضʛائج فʱن ʗ٢٠٢٢كʺا أتفق  ʛʽد تأثʨفي وج (
معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي على تʧʽʶʴ الاداء الʺالي للʨʻʰك والʱي  

إد  الʛقʺॽة وضʺان  الॽʱʴʱة لاتʸالات  الॽʻʰة   ʝॽتاس ارتها وȂمȞانॽة  أوصʛʹǼ ʗورة 
الʨصʨل الȄʛʶع إلʽها، وتʧʽʶʴ جʨدة خʙمʱها، فʹلا عʧ ملائʺة تؔالॽفها Ǽالʨحʙات  
الʨȞʴمة  تॽʰʢقات   ʦعʙت الʱي  الʱقॽʻة  الʺʨȞنات  ؗافة  اسॽʱفاء  وضʛورة  الʨȞʴمॽة. 

  الإلʛʱؔونॽة. 
 ) ȑʛȞǼ ة مع دراسةॽالʴراسة الʙة الॽضʛائج فʱن ʗ٢٠٢٢وأتفق  ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨفي وج (

  لة إحʸائॽة مʧ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي في تʛشʙʽ تؔالʅॽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. ذو دلا
   ،احʙة ودراسة (إبॽالʴراسة الʙة الʯʽلاف بʱإخ ʧم ʦغʛ٢٠٢٠وعلى ال  ʦʳلاف حʱخȂو (

)، في وجʨد  ٢٠٢٠عʻʽة الʙراسة إلا ان نʱائج الʙراسة الʴالॽة أتفقʗ مع نʱائج (إبʙاح،  
  ʠوخف الʛقʺي  الʨʴʱل   ʧʽب ،  علاقة  الʺʱعʛʲة  الإئʱʺانॽة  الʶʱهʽلات   ʖʶن  ʧʽʶʴت

ʚلʥ تʧʽʶʴ مʸʸʵات الʶʱهʽلات الإئʱʺانॽة الʺʱعʛʲة لȐʙ الʨʻʰك الʳʱارȄة.    وؗ
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  المساهمة العملية والعلمية للدراسة الحالية:  -١٧
  المساهمة العملية للدراسة الحالية  ١-١٧

وا القʛار  وأصʴاب  الʳʱارȄة  الʨʻʰك   ȑʛيʙم الʴالॽة  الʙراسة   ʙʽان  تفʺʱالإئ مʳال  في  Ǽالعʺل   ʧʽʺلقائ
الʺʛʸفي، في ضʛورة الإسʱفادة مʧ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي لʺʴاولة تʠॽɿʵ الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة إلى 

.ʧȞʺم ʙأدني ح  
كʺا تفʙʽ الʙراسة الʙراسة الʴالॽة في مʶاعʙة الʺʴللʧʽ الʺالǼ ʧʽʽالʨʻʰك الʳʱارȄة في إلقاء الʹʨء على 

  ʖʶل نʽلʴت اسॼابها أهʺॽة  الʺʺʨʻحة، ودراسة  القʛوض  لؔافة  الʺʱعʛʲة، ورقابʱها ȞʷǼل فعال  الʙيʨن 
 ،ʧʽضʛʱالʺق ʛʲة تعॽالʺʱإح ʧع ʛȞॼʺف الʷؔاولة الʴها ومʹॽɿʵل تʰس ʦف على أهʨقʨوالعʺل على ال

.ʦاجههʨي تʱات الȃʨعʸوالعʺل على حل ال ʛʲعʱاب الॼودراسة أس ʧȄʛʲعʱʺاصل مع الʨʱاولة الʴوم  
  ʧȞʺǽ كʺا ʟॽʸʵدات تʙʴفي م ʛʤʻعادة الȂة دراسة وȄارʳʱك الʨʻʰفي ال ʧȄʛيʙʺار والʛاب القʴلأص

مʸʸʵات الʙيʨن الʺʱعʛʲة الʺॼʱعة حالॽا في الʨʻʰك الʳʱاǽة، والإسʱفادة مʧ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي الʱي 
ʚلʥ بʛامج واسالʖʽ إلʛʱؔونॽة مʨʢʱرة   يʴॽʱها مʧ تʨفʛʽ معلʨمات، وآلॽات إتʸال ومʱاǼعة ورقاǼة، وؗ

تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ قʛارات الإدارات الʺʸʸʵʱة في تʙʴيʙ مʸʸʵات الʙيʨن الʺʱعʛʲة، 
 .ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال ʙاعʨاسات وقॽمها سʜي تلʱات الʡاʛʱالإضافة إلى الإشǼ  

كʺا ʶǽهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في تفعʽل آلॽات ضȌॼ مʵاʛʡ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة، وذلʥ مʧ خلال اتॼاع 
ॽʁاس وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والاحʱفاǼ ȍقʨاعʙ بॽانات داخلॽة حʨل هʚه الʺʵاʛʡ الʱي تʤهʛ مॼادȏ واضʴة ل

 مع الʺʺارسات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة.  
  المساهمة العلمية للدراسة الحالية  ٢-١٧

ʚلʥ الʺʺارسʧʽ على  ǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي احʙ الʺʨضʨعات الʙʴيʲة الʱي تʷغل الॼاحʧʽʲ والأكادʧʽʺǽ وؗ
ɻǽ ʘʽاء، حʨس ʙاء حʨالات سʳʺقʺي في ؗافة الʛل الʨʴʱالǼ اتॼالʢحلة ومʛاً في مॽحال ʦالعال  ʞॽ

ʚلʥ الʙʵمॽة،   الʺʳالات الॽʴاتॽة او في مʳال الأعʺال، وفي مʳال القʢاعات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة وؗ
  ʧة مȄارʳʱك الʨʻʰلل وتʻʱاول الʙراسة الʴالॽة تأثʛʽ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي على تʧʽʶʴ الآداء الʺالي 

لال خفʠ مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي ومʧ ثʦ تقلʽل الʙيʨن الʺʱعʛʲة، وتʱʶعʛض الʙراسة الʴالॽة  خ
مʱغʛʽات واǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي والʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة مʧ مʢʸلʴات ومفاʦॽʂ خاصة ʱʺǼغʛʽات ومʴاور 

  ʛʽات الʙراسة. الʙراسة، وهʨ مʧ الʺʺʧȞ ان ǽفʙʽ الॽʰʢʱقʧʽ والॼاحʧʽʲ والأكادʧʽʺǽ والʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال مʱغ
  ʧم ʙيʙاً للعॼʸالاً خʳل مʲʺȄة، وʲيʙة حॽʲʴǼ الاتʳة مॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات الॽقʺي وآلʛل الʨʴʱال ʙعǽ
الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʻʱاول أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة على العʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات مʲل الأداء  

ॽʁʺة الʺالॽة، ودور الʺʛاجع الʵارجي في ضʨء الʺالي والʸʴة الॽʀʨʶة للʨʻʰك، والأثʛ على سلʶلة ال
 .الʨʴʱل الʛقʺي والأثʛ على جʨدة عʺلॽة الʺʛاجعة
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  تʦصॻات الʗراسة -١٨
  ʧم لعʙد  الʨʱصل   ʦت الʶاǼقة  والأدبॽات  الʙراسات  ومʢالعة  للʙراسة  الإحʸائॽة  الʱʻائج  على  بʻاء 

 الʨʱصॽات والʱي تʲʺʱل في:
 ʺك والʨʻʰال Șʽʰʢي وتʻʰة تॽʺوة وأهʛقʺي  ضʛل الʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱسȂات وॽة لآلॽات الʺالʶسʕ

 لʙورها الʛʽʰؔ في تʧʽʶʴ معʙلات مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺॽɾʛʸة.
 ةॽات عالॽʻة ذات تقॽجʨلʨʻؔة تॽʱʴة تॽʻب ʛʽفʨي    العʺل على تʻʰل وتʽفعʱل الʳʱارȄة  للʨʻʰك 

ا  Șʽʰʢة  تȞॼش أعʺال   ʛʽʶॽوت إسʛʺʱارȄة  ولʹʺان  الʛقʺي  الʹʛورȄة  لʨʴʱل  الاتʸالات 
  واللازمة لʱفعʽل الʺʻȞॽة الإلʛʱؔونॽة والॽات الʨʴʱل الʛقʺي. 

  ʧف عʷؔة والʛʲعʱʺال الʙيʨن   ʠرة في خفʨʢʱʺال الʛقʺي  الʨʴʱل  آلॽات  إسʱغلال  ضʛورة 
.ʧȞʺر مʙى قʸأقǼ ʛʡاʵʺال ʥع تلʻوم ʖʻʳاً والعʺل على تʛȞॼان مʺʱالإئ ʛʡاʵم 

 ؔال  ȑʛʷॼال الʺال  رأس   ʛʽفʨت آلॽات ضʛورة  ومʨاكॼة   ʛȄʨʢوت الʱعامل  على   ʧȄوالقادر فء 
اللازمة   الȄʛʷॼة  الأفʛاد   ʛاصʻوع  ʖاهʨʺال واسʱقʢاب  جʚب  على  والعʺل  الʛقʺي  الʨʴʱل 

  لȘʽʰʢʱ آلॽات الʨʴʱل الʛقʺي.
   ʛآخǼ ʧʽمهارات العامل ʘيʙʴة وتॼاكʨʺل ʦمهاراته ʛȄʨʢʱل ʧʽللعامل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱة الॽʺأه

ʚلʥ آلॽات الʺʵاʛʡ الإئʱʺانॽة.الʺʙʳʱʶات    العالʺॽة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي، وؗ
  ماتʙʵوال اللازمة  والʛʰمॽʳات  والʺعʙات  الॽؗʚة  والأجهʜة  الʴاسॼات  أجهʜة   ʛʽفʨت ضʛورة 

الفʻي لʺʨاجهة أʡ ȑارȏ لʹʺان وȂسʙʱامة   ʦعʙانة والॽʸمات الʙخ ʛʽفʨة وتॽʻة والفॽʻقʱال
  ʛقʺي والʱي تعʺل على خفʠ مʵاʛʡ الإئʱʺانॽة الʺʛʸفي. تȘʽʰʢ آلॽات للʨʴʱل ال

   ة إلاॽولʙة او الॽلʴʺاء الʨس ʠعॼعʹا الǼ ةॽɾʛʸʺاعات الʢالق Ȍȃة رॽʺأه ʧم ʦغʛعلى ال
ان مʲل هʚا الʙمج مʧ الʺʺʧȞ ان ʖʰʶǽ صعʺॼات خاصة Ǽأمʧ وسلامة وسȄʛة الॽʰانات  

افة الإجʛاءات الʱأم ॽʻʽة لʙعʦ أمʧ وسلامة الॽʰانات الʛقʺॽة،  والʱعاملات، ولʚا فلابʙ مʧ إتʵاذؗ 
 ʧم Ȑʨʱʶأعلى مǼ ماتʨوسلامة الʺعل ʧام ʦعʙي تʱات الʡاॽʱءات والإحʛاذ ؗافة الإجʵتȂو

.ʧʽأمʱة والǼقاʛات الȄʨʱʶم  
   قʺيʛل الʨʴʱات الॽغلال آلʱال اسʳة في مʴاجʻارب الʳʱعلى ال ʛʺʱʶʺلاع الʡورة الإʛض

Ǽ ةॽɾʛʸʺال ʛʡاʵʺال ʠوخف ʧم ʙʴفة  في الʸǼ فيʛʸʺان الʺʱالإئ ʛʡاʵفة عامة ومʸ
  خاصة. 
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   Ȑرأ إسʢʱلاعات  مʧ خلال  الʨʻʰك  عʺلاء  وآراء  افعال  ردود  معʛفة  على  الʛʴص  أهʺॽة 
  ʧة مʙتʛʺمات الʨام الʺعلʙʵʱاولة إسʴة، ومॽʺقʛمات الʙʵال ʧع ʦرضاه Ȑʙم ʧالعʺلاء ع

  .قʰل العʺلاء مʧ اجل الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ للأعʺال الʺॽɾʛʸة مʱʶقʰلاً 
   ʛافʨورة تʛقʺي  ضʛل الʨʴʱات الॽآل ʧفادة مʱوالإس ،ʥʻل بȞǼ انʺʱالإئ ʛʡاʵʺقلة للʱʶإدارة م

  في تʧʽʶʴ ىʙاء هʚه الإدارات ومʧ ثʦ خفʠ مʵاʛʡ الإئʱʺان الʺʛʸفي. 
   لʨة حॽɾؗا معلʨمات  في جʺع  الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة  الʛقʺي  الʨʴʱل  آلॽات  إسʱغلال  ضʛورة 

الʺا الʴʱلʽلات  وȂجʛاء  الʺॽɾʛʸة  العʺلاء  الʶʱهʽلات  مʻح  قʰل  الʺالॽة   ʦائʨللق الʺʱقʙمة  لॽة 
  والǼ ʕʰʻʱإعʶار العʺʽل وȂحʱʺالات عʙم الʙʶاد مʛȞॼا، وفي أثʻاء فʛʱة الإئʱʺان. 
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  المراجع

) أثʛ ادارة مʵاʛʡ ال ئʱʺان الʺʛʸفي على الأداء الʺالي في الʨʻʰك الʳʱارȄة ٢٠٢١ابʙاح، الاء زȄاد (
  الأردنॽة

  ʨأب) ʙʽسع ʙماج Ȑʙن ، ȑازʳح ʙʺأح ʛʸʱʻيل سهى جʺعة ، مʙʻعلى ٢٠٢١م ʛʡاʵʺادارة ال ʛأث (
، مʳلة الʨʺʻ الاقʸʱادȑ ورȄادة الأعʺال ، دراسات الॽʺʻʱة    رॽʴȃة الʨʻʰك الاسلامॽة في قʢاع غʜة

  ٦٥-٣٩ص:  ٤رقʦ   ٤الʺʳلJEGE  ʙالʺȞانॽة ورȄادة الأعʺال 
ʶح ʛآس ، ʙʺʴم ʧيʙبهاء ال ʙʺʴم ʗʽʵǼ ʛض ، أثʨه عȃر ʙʰع ʙسع ʦعʻʺال ʙʰع ʧيʙال ʜسف عʨي ʧ

 "دراسة تॽʁॽʰʢة علي الʨʻʰك الʳʱارȄة اللॽʰʽة" الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة علي رॽʴȃة الʨʻʰك الʳʱارȄة
 ʧة مʛʱ٢٠١٦ -  ٢٠٠٨خلال الف  

قȐʛ،  ) الʨʴʱل الʛقʺي ʅॽȟ ولʺالا، جامعة الʺلک عʙʰ العʜȄʜ، أم ال٢٠١٨الॼار، عʙنان مʢʸفى (
  الʶعʨدǽة

 ) ʙʺأح ʙʽج سʛل فʽر ، إسʺاعʙة ٢٠٢٢بॽانʺʱالائ ʛائʶʵال ʧاح عʸة والإفॽʺقʛك الʨʻʰل للʨʴʱال ʛأث (
الʳʱارة    الʺʨʱقعة الʶادات ؗلॽة  الʺالॽة دراسة مʙʽانॽة جامعة مʙيʻة  جامعة مʙيʻة    -على الاسʙʱامة 

  - العʙد الʲانى    –الʺʳلʙ الʲالʘ عʛʷ    –الʶادات الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة  
  ٢٠٢مار س 

) ʦॽʂاʛارك ابॼأسʺاء م ،ȑʛȞǼة ٢٠٢٢ॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʅॽتؔال ʙʽشʛقʺي في تʛل الʨʴʱال Șʽʰʢدور ت (
الʺالॽة والإدارȄة   للʙراسات والʨʴॼث  العلʺॽة  الʺʳلة  الʺȄʛʸة،  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  الʲالʘ   – في   ʙلʳʺال

 ʛʷانى   –عʲد الʙ٢٠٢٢  مار س -الع  
  ) جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة ٢٠١٨الʰلʽلي أسʺاء،  ( 
الفلاحة والॽʺʻʱة  ). تʛʽʽʶ مʵاʛʡ القʛوض في الʨʻʰك الʳʱارȄة دراسة حالة ب٢٠١٦ʥʻبʨزȄان، الؔاملة ( 

  .جامعة خʛʹॽ، الʜʳائʛ ،)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(الॽɿȄʛة. 
) ȑʙسع ʧيʙعلاء ال ʛات ٢٠٢٠جاب ʛؗي في شʺॽʤʻʱال األʙاء  ) أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على 

  ـ جامعة الʛʷق الأوسȌالأردن  – الʱامʧʽ في عʺان 
  ʙʺأح ȑازʳح   ʙʽسع ʙماج Ȑʙيل (   ، نʙʻم ʨة ٢٠٢١، سهى جʺعة أبॽʴȃعلى ر ʛʡاʵʺادارة ال ʛأث (

   ʛʸʱʻم غʜة  قʢاع  في  االʶالʺॽة   Journal of Economic Growth andالʨʻʰك 
Entrepreneurship JEGE Spatial and entrepreneurial development studies 

laboratory Year : 2021 Vol.4 No.4 pp: 39-65  
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  ʙʺʴحʺاد، م  ) ʙʺʴة على   ) "٢٠٢٠مॽانʙʽدراسة م ʧʽأداء العامل ʛȄʨʢقʺى في تʛل الʨʴʱدور ال
لʳʱارة الأدوȄة" ،   الʺȄʛʸة  ،   Article 23, Volume 7, Issue 2, Autumn 2020  الȟʛʷة 

DOI: 10.21608/masf.2020.162155  
 ) ʙʺام أحʶة  ٢٠٢٢حʺاده حʺʤʻʺالأداء الʺالي لل ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱعلى ") دور ال ȘʽʰʢʱالǼ

الʺȄʛʸة الʨʰرصة  في  الʺʳʶلة  الʺȄʛʸة  الʳʱارȄة  العلʺॽة   "الʨʻʰك  الʺʳلة  الʶادات  مʙيʻة  جامعة 
  ٢٠٢٢مارس   –العʙد الʲالʘ  –الʺʳلʙ الʘ الʘ عʛʷ  –للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة 

) تأثʛʽ مʵاʛʡ الإئʱʺان في رॽʴȃة الʨʻʰك الإسالʺॽة الأردنॽة، (رسالة  ٢٠١٩الʜعʰي، علي عʙنان (
  دن . ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة) ، جامعة الʛʽمʨك، عʺان ،الأر 

أرادن حاتʦ خʹʛʽ (على     ،  ʙʰع ȑوق هادʛة ؗأداة ٢٠٢٠شॽɾʛʸʺال للعʺلॽات  الʛقʺي  الʨʴʱل   (
الإدارة  ؗلॽة   / الʺȄʛʸʻʱʶة  الʳامعة  انʺʨذجا  Ǽغʙاد  لʺʛʸف  الإسʛʱاتʳॽي  الʺالي  الأداء   ʛȄʨʢʱل

  والإقʸʱاد 
) سالʦ مʙʺʴ معʞʢ جʺعان   ȑʜʻات  ٢٠٢٠العॽآل تفعʽل  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  دور   ( ʛʡاʵم Ȍॼض

  ʙʽفʨؗ ل أزمةʣ ة فيॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵها على الʛة وأثॽا الʺاتلॽجʨلʨʻؔʱارة   ١٩الʳʱة الॽؗل ،
  جامعة مʙيʻة الʶادات 

)  ،ʙʺʴم مʨʺʴد   ʦॽʂاʛإب  ، مʛʴم  ʶǼʺة   ، الʛقʺي" معهʙ ٢٠١٩الʙʴاد  والʨʴʱل  الأعʺال  "مʷʻآت   (
  الȌॽʢʵʱ القʨمي

) بلعȃʛي  الʺ٢٠١٢الغȃʛي،  إدارة  للʙراسات )  الأكادॽʺǽة  مʳلة  الإسلامॽة،  الʺالॽة  Ǽالʻʸاعة   ʛʡاʵ
  ) ١الإجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة، العʙد (

  
) ʙف رشا سعʛل  ٢٠١٩شʨʴʱال ʅǽ ةॽʺॽعلʱادات الॽʁل دور الʽفعʱة لʴتʛة مقॽجʨلʨʻؔت ȘȄʛʡ ةʡخار (

الʱعلॽʺॽة، ؗلॽة الॽȃʛʱة  الʛقʺي للʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام في Ǽعʠ الʙول العॽȃʛة  الॽȃʛʱة الʺقارنة والإدارة  
جامعة   ١٢١- ١١، ص ص.    ٢٠١٩، نʨفʺʛʰ  ١، ج.  ١١، ع.  ٢٥دراسات تȄʨȃʛة وȂجʱʺاॽɺة. مج. 

  حلʨان 
دراسة في   -لॽة في الʺʸارف الإسلامॽة  ). الʨʴʱل الʛقʺي والʨʻؔʱلʨجॽا الʺا٢٠٢٢الʷهʙة ، مها (

  ʙوالʺفاس  Digital Transformation and Financial Technology in Islamicالʺʸالح 
Banks .رةʨʷʺال ʗʽلة بʳ١٠.٣٣٠٠١.  ٦٩-٢٧. ١٧. م/M٠١٠٤٢٠٢٢١٧/٩٣ .  
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) على  الʛقʺى فى ضـʨء  ٢٠١٩شʴاتـة، مʴʺـʙ مʨسـى  الʨʴʱل  آلʽـات  تفعʽـل  "انعȞاســات  مॼادرات ) 
الʨʺʷل الʺالى على تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة" ؗلॽة الʳʱارة" ، جامعة 

  مʙيʻة الʶادات 
) ʙف رشا سعʛل  ٢٠٢٠شʨʴʱة في الॽʺॽعلʱادات الॽʁل دور الʽفعʱة لʴتʛة مقॽجʨلʨʻؔت ȘȄʛʡ ةʡخار (

  الʛقʺي للʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام Ǽ ʅǽعʠ الʙول العॽȃʛة د.  
) تأثȑʛ الʨʴʱل الʛقʺي على مȐʨʱʶ أداء اخلʙمة املقʙمة ǼالȘʽʰʢʱ ʙ٢٠١٨ مʢʸفي مʙʺʴ على  (شʙي

  على مʣʨفي الإدارة العامة للʺʛور ʴʺǼافʤة القاهʛة 
) مʶاهʺة قʨاعǼ ʙازل في إدارة الʺʵاʛʡ الʺʤʻʺات الʺॽɾʛʸة : دراسة  ٢٠١٥الʷهʙة عʙʰ الʛزاق (  

  حالة مʛʸف عʨدة سʨرȄة 
ʴنهى م ȑʛȃʨʷهلال (  ال ʙʺ٢٠١٩ ʛʽات غʺʤʻʺالǼ قʺيʛل الʨʴʱال Șʽʰʢانات تȞة لإمॽلʽلʴة تȄرؤ (

مʳلة ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة للʙراسات والʨʴॼث   "دراسة مʧ مʨʤʻر Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʺʱʳʺع "الʨȞʴمॽة  
العʙد الʲامʧ   706ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة الȄʨʺʻʱة جامعة بʻي سʅȄʨ جامعة الفʨʽم    -الاجʱʺاॽɺة  

ʛʷع  
) مʶاهʺة قʨاعǼ ʙازل في إدارة الʺʵاʛʡ الʺʤʻʺات الʺॽɾʛʸة : دراسة  ٢٠١٥الʷهʙة عʙʰ الʛزاق (  

  حالة مʛʸف عʨدة سʨرȄة 
) إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʸارف الإسلامॽة، الʺلʱقي العلʺي الأول حʨل: الأزمة  ٢٠٠٩صالح، مفʱاح. (

ʺة العالʺॽة،   ʨؗʴة والॽولʙة الǽادʸʱة والإقॽاس  الʺالॼɺ حاتʛامعة فʳǼ ʙعقʻʺخ    –الȄارʱب ،ʅॽʢ٢٠س  
  . ٢٠٠٩ب أكʛȃʨʱب ٢١ –

.)مʴاضʛات في العʺلॽات الʺॽɾʛʸة وȂدارة الʺʵاʛʡ، مʨʷʻرات جامعة الʛȄʨʰة،   ٢٠١٤فʛج، شॼɻان. (
 ʛائʜʳال  

). مʶاهʺة قʨاعǼ ʙازل في إدارة الʺʵاʛʡ ٢٠١٥عʙʰ الʛزاق الʷهʙة & بʨʻد, مʙʺʴ & مʠॽʰ, مʛȞم. (
- ٣٤٢ت الʺॽɾʛʸة : دراسة حالة مʛʸف عʨدة سʨرȄة. مʳلة الاقʸʱاد و الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة.  الʺʤʻʺا

١٠.١٢٨١٦/٠٠٣٢٥٧٩. ٣٥٨.  
ʧʽشاه ʙʺأح ʙʽʺʴال ʙʰع* ;  ȑʜʻجʺعان الع ʞʢمع ʙʺʴم ʦقʺي في ٢٠٢٠(  *سالʛل الʨʴʱدور ال (

تفعʽل آلॽات ضȌॼ مʵاʛʡ الʱكʨʻلʨجॽا الʺالॽة وأثʛها على الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلكʛʱونॽة في ʣل  
  ʙʽفʨȟ ة)    ١٩أزمةॽʱȄʨک الكʨʻʰال  Article 6, Volume 6, Issue 1, May(دراسة مʙʽانॽة على 

and June 2020, Page 127-150   ةȄة والإدارॽث الʺالʨʴॼراسات والʙة للॽʺلة العلʳʺال  
 ٣٨- ٣٤  
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)  دور الॽات الʨʴʱل الʛقʺي ʅǽ تفعʽل مʙخل املʛاجعة  ٢٠٢٢الʺȑʛʽʢ نʨاف بʙʻر شʙȄʛة على نهار (
  لʺʛاجعة ؗلॽةا الʳʱارة جامعة الʶادات على اساس الʺʵاʛʡ لʱعʜȄʜ جʨدة عʺلॽة ا

)  إدارة مʵاʛʡ الائʱʺان في القʢاع الʺʛʸفي الʶعʨدȑ "دراسة مقارنة بʧʽ  ٢٠٢١الʛȄʨʻان ثامʛ علي ( 
  ٢٠٢١ ٢, عʙد  ٥مʳلʙ  "الʨʻʰك الاسلامॽة والʱقلǽʙʽة 

  ʜȄزʛلة قʽʰا 1ن Șʽقȃر ʅǽ قʺيʛل  الʨʴʱان  دور الʢالق ʙʺان أحʙȄز ʙʺʴةمʜʽʰո  ة اॽʶافʻʱامة الʙʱʶॼո 
 ʨʻʰة    ؾ للॽمʨʺا   -الع ʗʡٍʨال ʥʻʰحالة ال ȑʛائʜʰع BNA-   ،ʜȄزʛلة قʽʰنʙʺॼք    افʢالق ʙʰاف، أضʙȄلة زʰր  

- ٥٧٣، ص    ٢٠٢٢الʻʶة:    ٢٩/ العʙد    ١٨اجʺللISSN   ʙ ١١١٢-٦١٣٢إفॽʁȄʛا    ؿ اقʸʱادǽات مʷا
حالة الʥʻʰ  -دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʨʻʰك العʺʨمॽة   573  ٥٩٣

 ȑʛائʜʳال  BNA- The Role of Digital Transformation in Achieving الʻʡʨي 
Sustainable Competitive Advantage in Public Banking: The National Bank of 

Algeria BNA as a Model   
) إدارة مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺي ؗلॽة الʳʱارة جامعة  ٢٠٢٢الʴʻاس أحʺʙ حʺȑʙ ، نʡ Ȑʙارق دǼا  (  

  الʶادات  
) إدارة مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺي ؗلॽة الʳʱارة جامعة  ٢٠٢٢رق دǼا  (  الʴʻاس أحʺʙ حʺȑʙ ، نʡ Ȑʙا

  الʶادات  
) دور إدارة مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽالʯʽʰة  ʡ٢٠٢٠لال مʙȄʜ العʛاد (

 الॽʱȄʨؔة : دراسة مʙʽانॽة دور إدارة مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽالʯʽʰة
  الॽʱȄʨؔة : دراسة مʙʽانॽة 

) ʛجاب ȑʙسع ʧيʙات ٢٠٢٠علاء ال ʛؗي في شʺॽʤʻʱال األʙاء  ) أثʛ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على 
  ـ جامعة الʛʷق الأوسȌالأردن  – الʱامʧʽ في عʺان 

) "دورالʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ أداء وʣائف العلاقات العامة في ٢٠٢٠فʛحات فاʡʺة الʜهʛاء ، (
العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة دراسة تʴلʽلॽة لʸفʴة ʨʰʶॽɾك مʙيȄʛة الʴʸة والȞʶان لʨلاǽة أم الʨʰاقي" الʺʕسʶة  

  جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ أم الʨʰاقي
) مʵاʛʡ الائʱʺان الʺʛʸفي جامعة الʻهʧȄʛ                                                                  ٢٠١٩نʷأت مʙʽʳ نʷأت (

ʺʴؗامل م ʙʽؗامل (ول ʧيʙة٢٠٢١ॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜه على تعʛʽقʺى وتأثʛل الʨʴʱة  :) الॽانʙʽدراسة م
ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الʨʻʰك ʨʻʳǼب الʸعʙʽ د. عالʦ مʙرس إدارة األعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة أسʨان  

  ١٥٩الʺʳلة العلʺॽة لالقʸʱاد والʳʱارة 
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