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أثر قيم وأخلاقيات العمل على التميز المؤسسى من خلال 

  لمؤسسات التعليم العالى الخاص   تحقيق الميزة التنافسية

  " "دراسة تطبيقية على الجامعات والمعاهد العليا الخاصة
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    ʔلام راغʴال ʗʮع ʗʸʲر/ مʦʯؕʗاذ الʯ٢الأس     .ʃǻامج جامعة ؕاردʙب ʗʻʸع  
أسʯاذ إدارة الأعʸال.                                                     ٣  حʥʴالأسʯاذ الʦʯؕʗر/ مʗʸʲ وॺʀة   
  معهʗ الإنʯاجॻة والʦʱدة.                    ٤دل سالʤ الʦʯؕʗرة / نهى عا  

.Ȏʙʲॺا والʹقل الॻجʦلʦʹؒʯم والʦة للعلॻȁʙة العॻʸǻالأكاد  

  
  

  
 

 
 . باحث دراسات عليا الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري  ١
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 :ʝلʳʯʴʸال  
لاشʥ أن الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلاॽʀات العʺل مʢلʖ أساسي لʝॽ فقȌ في مʳال الأعʺال ولʧؔ في 
كافة مʳالات ومʻاحي الॽʴاة، هʙفʗ الʙراسة إلى إخॼʱار أثʛ الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلاॽʀات العʺل 
على الʜʽʺʱ الʺʕسʶى مʧ خلال تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى، ولʴʱقȘʽ أغʛاض 

سة تʻʰى الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ أعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الإسॽʰʱان  الʙرا 
كأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة، حʘʽ تʦ تʨزȄع الإسॽʰʱانات Ǽعʙ إجʛاء الإخॼʱارات اللازمة 

) ʧنة مʨȞة مॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙة أداة الॽصلاح ʧم Șقʴʱامعات  ٥٠٠للʳالǼ ʧʽالعامل ʧم (
انʗ الإسʱʺارات الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي ما مʳʺله (وا )  ٤١٦لʺعاهʙ الʱعلॽʺॽة الʵاصة، وؗ

) ʗة بلغȄʨʯة مॼʶʻان بॽʰʱزعة )٪٨٣.٢اسʨʺارات الʺʱد الاسʙع ʧم.    ʦانات تॽʰجʺع ال ʙعȃو
للعلʨم   الإحʸائॽة  الʜʴم  بʛنامج  مʲل  الʺʸʸʵʱة  الإحʸائॽة  الʛʰامج  خلال   ʧم تʴلʽلها 

)، حʘʽ تʦ إجʛاء الإخॼʱارات والʺقايʝॽ الإحʸائॽة AMOS)، وʛȃنامج (SPSSالإجʱʺاॽɺة (
  الʺʱʵلفة مʲل تʴلʽل الإرتॼاȋ والإنʙʴار الʺʱعʙد. 
تأثʛʽ مʧ الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلاॽʀات العʺل على   وتʨصلʗ الʙراسة لعʙد مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد

تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى، ؗʺا يʨجʙ تأثʛʽ مʧ الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلاॽʀات  
ؗʺا قʙمʗ الʙراسة عʙد مʧ الʨʱصॽات أهʺها، ضʛورة الالʜʱام    العʺل على تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة،

ʸǼفة خاصة، ومʤʻʺات ومʕسʶات الأعʺال   العالىمʕسʶات الʱعلʦॽʁǼ  ʦॽ وأخلاॽʀات العʺل في  
  ʸǼفة عامة.

  
  

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
  الʜʽʺʱ الʺʕسʶي.    –الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  –أخلاॽʀات العʺل   –ʦॽʀ العʺل 
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Abstract: 
No doubt that work ethics is essential, not only in the field of business but 
in all areas and aspects of life. The study aimed to investigate the impact of 
commitment to work ethics and values on institutional excellence by 
achieving competitive advantages for higher education institutions.  
To achieve the purposes of the study, the researcher adopted the descriptive 
analytical approach, as the current study relied on the questionnaire as a 
main tool for collecting primary data. Where the questionnaires were 
distributed after conducting the necessary tests to verify the validity of the 
study tool on a random sample consisting of (500) employees in universities 
and private educational institutes, and the valid forms for statistical analysis 
were a total of (416) questionnaires, with a percentage of (83.2%) of the 
number of distributed forms. 
After collecting the data, it was analyzed through specialized statistical 
programs such as SPSS and AMOS programs, where various statistical tests 
and measures such as correlation and multiple regression were conducted. 
The study reached a number of results, the most important of which is, there 
is an impact of commitment to work ethics on achieving institutional 
excellence in higher education institutions, and there is an effect of 
commitment to work ethics on achieving competitive advantages for Higher 
Education in particular, and business organizations and institutions in 
general. 
 
 
Key words 
Work values - Work Ethics - Institutional Excellence - Competitive 
Advantages. 
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 الʸقʗمة:  -١
  ʗʴॼأص الʱي   ،ʦالعال في   ʛʽʰؗ Ǽإهʱʺام  الأخʛʽة  العقʨد  في  الأعʺال  وأخلاॽʀات   ʦॽʀ  ʗʽʤح

)، فʺع ٢٠١٦،    الʺʱقʙمة والʻامॽة (الȄʨʻقة مʨضʨعاً حȄʨʽاً مهʺاً لʺʤʻʺات الأعʺال في الʙول 
تʜايʙ حʙة الʺʻافʶة وتعقʙ بʯʽة الأعʺال، وما تॼعه للعʙيʙ مʧ الʳʱاوزات الأخلاॽʀة والفʹائح  
 ʧم ʙيʙة في مʺارسات العॽʀالأخلا ʛʽوالʺعاي ʝالأسǼ امʺʱضعف الاه ʧع ʗʳʱي نʱة الॽالʺال

الأخلاॽʀة ،  مʤʻʺات الأعʺال لأنʱʢʷها، والابʱعاد نʨعاً ما عʧ الʛʤʻ في الʺʙʴدات والʛمʨز  
كل تلʥ الʳʱاوزات الأخلاॽʀة ومع اتʶاع الانʱقادات الʺʨجهة للأعʺال ومعايʛʽها الʺʲʺʱلة في 
الȃʛح والؔفاءة إلى حʙ إهʺال مʕʶولʱʽها الاجʱʺاॽɺة والأخلاॽʀة، وʙȃأت تʱعالى الأصʨات الʱي 

  ). ٢٠١٢تʢالʖ بȘʽʰʢʱ ومʺارسة أخلاॽʀات الأعʺال (الʜهʛة ، العʷعاشي ، 
  ʙتها،  وتعʜها وأجهʽفʣʨʺǼ هاʱثق ʝȞة لأنها تعʶسʕم ȑاح أʳات نॽأساس ʧات الأعʺال مॽʀأخلا

  ʛȄʨʢت إلى  ǽقʨد  سʨف  Ǽالأخلاॽʀات  فالالʜʱام  خʙمʱه،  في  تعʺل   ȑʚال الʺʱʳʺع  ثقة   ʥلʚ وؗ
  ʘʽة، حʻات الʺهॽʀأخلا ʛاصʻعǼ امʜʱللال ʧʽلاء العاملʕه هॽلʨي ȑʚام الʺʱالاه ʝȞعȄو ʧʽالعامل

ʱم الالʙام  إن عʜʱال ʧم ʙلاب ʥذل Șʽقʴʱة ، ولʺʤʻʺعلى سʺعة  ال ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕف يʨام سʜ
الإدارة والعاملǼ ʧʽالقʨاعʙ الأخلاॽʀة والʺهॽʻة للʙʴ مʧ الʺʺارسات الʱي تهʙد مʱʶقʰل الʺʕسʶة  

  ). ٢٠١٣(دجلة ، في الʨʺʻ والॼقاء والاسʛʺʱار. 
  ʦॽعلʱال الالʜʱام الأخلاقي في مʕسʶات   ʛʰʱعǽ  دةʨج ʧʺʹي تʱال  ʛʽالʺعاي  ʦأه  ʧامعي مʳال

  ʙعǽ  ʘʽح الʢلاب،  وشॽʸʵات  ॽات  ʨؗسل  ʧȄʨؔت في   ʛʽʰؗ  ʛأث  ʧم لها  لʺا  العالي   ʦॽعلʱال
الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ خلال الʱعلʦॽ وخاصة الʱعلʦॽ العالي مʧ أهʦ دعامات  

الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، وتعʛʰʱ الʳامعات مʧ أهʦ الॽʤʻʱʺات و   Șʽقʴي تʱة الॽʺॽعلʱال الʺʕسʶات 
 Runtu elتʷارك في عʺلॽات الॽʺʻʱة في الʺʱʳʺعات الʙʴيʲة سʨاء أكانʗ مʱقʙمة أو نامॽة(

al , 2019   ةॽʶॽئʛخلات الʙʺال ʦة فهॽʺॽعلʱة الॽجات العʺلʛʵم ʦارهॼʱإعǼ ونʙعǽ ʧيʚوال ،(
الʱعلॽʺॽة بʙور ǽعʛʰʱ هʨ الأ هʦ لأنها تقʨم  لʺعʦʤ مʤʻʺات الأعʺال    ، وتقʨم الʺʕسʶات 

وخاصة مʕسʶات   الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات  فالʜʱام  إʳǽابॽة،  فلʶفة أخلاॽʀة   Șوف الʢلاب  Ǽإعʙاد 
  ʙعلى ح ʧʽلاب والعاملʢس فʹائل الأخلاق في الʛغǼ ات العʺلॽʀوأخلا ʦॽʁǼ امعيʳال ʦॽعلʱال

الأساس   ȏادॼʺال وزرع   ʝॽوتأس تʛسॽخ  في   ʛʽʰؔال ودوره   ʦॽعلʱلل  Ȑʛʰؔال وللأهʺॽة  ॽة سʨاء، 
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  ʦॽʀ وتʻʰي  Ǽالالʜʱام  الʺʕسʶات   ʥتل وحॽʺʱة  ضʛورة   ʧم  ʥش فلا  العʺل،   ʦॽʀو لأخلاॽʀات 
  ). ٢٠١٦وأخلاॽʀات العʺل. (الهʛامʷة ، 

وفي سʽʰل سعى غالॽʰة الʺʤʻʺات للॼقاء والʨʺʻ في مʳال عʺلها، تʨاجه صعȃʨات وتǽʙʴات  
ا لʺʜʽة تʻافॽʶة تُعʛʰ بها كʛʽʰة تʲʺʱل في الʺʻافʶة الʙʷيʙة، وهʨ ما ʨʱʶǽجʖ ضʛورة إمʱلاكه

  ، ʦॽʤالع ʙʰات (عʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧدها عʛتف ʧخلالها ع ʧات  ٢٠١٨ومʺʤʻʺال ʗʴॼفأص ،(
تʶعى إلى الʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال الاسʙʵʱام الॽʴʸح لʺعايʛʽ الʺʻافʶة الأخلاॽʀة 

أثا مʺا  الʻʱافॽʶة،  للʺʜʽة  ؗأساس  الأخلاॽʀة  والالʜʱامات  القʹاǽا  ʛʹǼورة  واعʱʺاد  الاهʱʺام  ر 
للʅॽؔʱ وضʺان  الأخلاॽʀة سॽɻاً  والʺقʨمات  الʺʻاسॼة لʹʺان سॽادة الأǼعاد  Ǽالʛʢق   ʛʽؔفʱال
الॼقاء في بʯʽة الأعʺال بʨاسʢة مʨʺʳعة مʜاǽا تʻافॽʶة تعʙʺʱ على الʺقʨمات الأخلاॽʀة وȞʷȃل 

ʺʤʻʺة قʙ أتʚʵت  يʱʺاشى مع مʹامʧʽ العʺل الأخلاقي، وȃʺا ʳǽعل العʺلاء مقʻʱعǼ ʧʽأن هʚه ال
على   ȍفاʴال  ʧʺʹǽ وȞʷȃل   ،ʙيʙش تʻافʶي  مʙʽان  في  ʜʽʺǽها  مॽɻاراً  الأخلاॽʀة  الأǼعاد   ʧم

  ). ٢٠١٦عʺلاءها (مॼاني سارة ، 
للʺʤʻʺات مʧ خلال جهʨد تॽʺॽʤʻة مʢʢʵة ǽعʛʰ عʻه  الʙائʺة  الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽا   Șʽقʴت ʙعǽ

  ، ʙي (زايʶسʕʺال ʜʽʺʱالǼ٢٠٠٣ ʨصʨات للʶسʕʺعي الʶاره أعلى )، وتॼʱإعǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱل لل
) ، فهॼɺ ʨارة عʧ حالة مʧ الʱفʨق الॽʤʻʱʺي والإبʙاع Adebanjo ,2000مȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة (

الإدارȑ، الʱي تʴقȘ مȄʨʱʶات غʛʽ عادǽة مʧ الأداء، وما يʱʻج عʻها مʧ نʱائج وȂنʳازات تʱفʨق  
 ̋ ال أصʴاب  افة  وؗ العʺلاء  عʻها  وʛȄضى  الʺʻافʨʶن،  ʴǽققه  ما  علي على  (خلॽفة  ʸلʴة 

  ). ٢٠١٨الʛʷوقي ، 
 ʧأساسي، م ʖلʢم ʨات هʶسʕʺال الʜʽʺʱ في   Șʽʰʢت ʨʴعي نʶال وفي هʚا الإʡار أصॼح 
العʺل، في ʣل هʚه   وأخلاॽʀات   ʦॽʁǼ تʽʻʰها Ǽالالʜʱام  في  تʻافॽʶة تʲʺʱل  خلال إسʙʱامة مʜاǽا 

ʦʱ على هʚه الʺʕسʶات تʻʰي فلʶفة إدارȄةٌ   ٌɹ ǽ ȑʚة والॽʯʽʰات الʛʽغʱض الʨهʻها على الʙاعʶت
وتʢʵي الʸعȃʨات وȂحʙاث تفʨق في الأداء للʨصʨل إلى القʙرة على الॼقاء والʺʻافʶة في بʯʽة 

  تʨʴʱل فʽها الأسالʖʽ والاسʛʱاتॽʳॽات وتʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجॽا وتʱغʛʽ فʽها العʺلॽات ʛʶǼعة. 
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 مȜʵلة الʗراسة:  -٢
عامة ʸǼفة  والأخلاॽʀات   ʦॽʁالǼ  ʦامهʜʱال في  الأفʛاد  ʸǼفة   ʱʵǽلف  العʺل  وأخلاॽʀات   ʦॽʀو

خاصة، وȃعʙ أن ؗانʗ مʹاعفة الأرȃاح الʷغل الʷاغل لʺʤʻʺات الأعʺال، أصʗʴॼ القʹاǽا  
الأخلاॽʀة الʨʽم تȞʷل أهʺॽة عʤʺى، فأصʗʴॼ الʻʱافॽʶة الأخلاॽʀة مʧ أهʦ أهʙاف الʺʤʻʺات  

الʺʤʻʺات إلى   الاقʸʱادǽة، خاصة في واقع الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة الʱي تʶعى فʽها هʚه 
الॼقاء مʧ خلال اكʶʱاب مʜاǽا تʻافॽʶة ذات Ǽُعʙ أخلاقي تʳاه مʱʵلف أصʴاب الʺʸالح، مʺا 
قادها إلى أن تʨؔن أكʛʲ إدراكاً واهʱʺاماً ؗي تʨّؔن قʛارات أخلاॽʀة وتʙʻرج ضʺʧ اسʛʱاتʱʽʳॽها 

 ɻ ʱخلال الاس ʧم ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱعى إلى الʶات تʺʤʻʺال ʗʴॼة، فأصॽʶافʻʱح الॽʴʸام الʙ
  ). ٢٠١٢(الʜهʛة ، العʷعاشي ،  .لʺعايʛʽ الʺʻافʶة الأخلاॽʀة

وȄأتي الʱعلʦॽ العالي في قʺة الهʛم الʱعلॽʺي، فهʨ آخʛ مʛحلة مʧ مʛاحل الʱعلʦॽ الʱي ʛʺǽ بها 
الʨʸʴل على   الفʛد و أرقاها. والʱي تॼʶؔه مʕهلات ومهارات عالॽة، تʶاعʙه ॽɾʺا Ǽعʙ في 

مȞانة إجʱʺاॽɺة مʛمʨقة. وȃالʱالي فإن الʜʱام مʕسʶات الʱعلʦॽʁǼ ʦॽ    وॽʣفة، ؗʺا تʺʴʻه أǽʹا 
  ʦث ʧات، ومʶسʕʺاقي الǼ ʧها عʜʽʺة تॽʶافʻة تʜʽلها م Șقʴǽ أن ʧȞʺʺال ʧات العʺل مॽʀوأخلا
تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي لها، وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة أخلاॽʀات الأعʺال إلا أنها لا تʜال غائॼة  

لأعʺال ʸǼفة عامة وفي مʕسʶات الʱعلʸǼ ʦॽفة خاصة في الʙول عʧ اهʱʺام معʦʤ مʤʻʺات ا
أشارت    ) ٢٠١٩International Transparencyالʻامॽة ، ووفقاً لʺʤʻʺة الʷفاॽɾة الʙولॽة (

الفʶاد ات  الȑʨʻʶ عʧ مʕشʛ مʙرؗ لعام   Index Perceptions Corruption في تقʛȄʛها 
)٢٠١٩(     ʛشʕʺال ʧف الأدنى مʛʢفي ال ʛʸإلى وضع م) ʖʽتʛʱعلى ال ʗلʸح ʘʽ١٠٦ح( 

) ʧرجة (١٨٠مʙ(٣٥) دولة ب ʧدرجة عام (١٠٠) م ʝ٢٠١٨) وهي نف ʛȄʛقʱه الʛʶما ف ʨوه (
ات الفʶاد في مʛʸ أو Ǽʺعʻي أخʛ ضعف قʙرة الʙولة في ضʺان  بʨجʨد مȞʷلة في مʙرؗ

، ʦॽاد (سلʶالف ʧم ʙʴة والॽɾفاʷ٢٠٢٠الॽʀأن أخلاǼ قادʱالاع ʨه ʥفي ذل ʖʰʶات  ) ولعل ال
 ʧȞʺǽ Șʰاء على ما سʻȃات، وʶسʕʺفع على الʻالǼ دʨة ولا تعॽɾاء وتؔلفة إضاॼɺل أʲʺالأعʺال ت

  صॽاغة مȞʷلة الʙراسة فى الʶʱاؤل الʱالي: 
الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت خلال   ʧم الʺʕسʶى   ʜʽʺʱال على  العʺل  وأخلاॽʀات   ʦॽʀ  ʛثʕت هل 

  لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص؟   
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  تǼ Șʲʰʻعʠ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:   ومʧ خلال ذلʥ الʕʶال
 هل تʕثʦॽʀ ʛ وأخلاॽʀات العʺل على الʜʽʺʱ الʺʕسʶى؟ -
 هل تʕثʦॽʀ ʛ وأخلاॽʀات العʺل على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة؟ -
 هل تʕثʛ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶى ؟ -

 أهॻʸة الʗراسة:  -٣
  - تʲʺʱل أهʺॽة الʙراسة فى الʨʻاحى الʱالॽة:

  العلॻʸة: الأهॻʸة  3-1
ʜʽ على مʨضʨع مʧ الʺʨضʨعات الهامة لǽ ʦأخʚ حقه الؔافى مʧ قʰل  ʛؗʱراسة فى الʙال ʦهʶت
الॼاحʧʽʲ، ومʧ ثʦ تʨضॽح أثʛ العلاقة بʦॽʀ ʧʽ وأخلاॽʀات العʺل والʜʽʺʱ الʺʕسʶى مʧ خلال 

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص. 
-  ʶدة وحʙʴة عʺل مʯʽراسة على بʙال ʜ ʛؗمها تʙى تقʱمة الʙʵة الॽɺʨن ʧها مʱʽʺع أهॼʻاسة ت

 ألا وهى العʺلॽة الʱعلॽʺॽة داخل مʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص. 
-   ʜʽʺʱات العʺل على الॽʀوأخلا ʦॽʀ ʛʽف على تأثʛعʱمات فى الʨاء الʺعلʛراسة فى إثʙال ʦاهʶت

 الʺʕسʶى مʧ خلال الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص. 
 تʹʅॽ هʚه الʙراسة معلʨمات جʙيʙة ومفʙʽة وتعʙ مʛجع إضافى للॼاحʧʽʲ فى هʚا الʺʳال. -
  الأهॻʸة العʸلॻة:  3-2

تʶاعʙ هʚه الʙراسة فى تʙʴيʙ واضح ودقȘʽ لأهʺॽة ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل الʱى يॼʻغى على  
 ʨضʨʺا الʚعاد هǼاتها فى أȄʨأول ʖʽتʛام بها وتʜʱاص الالʵالعالى ال ʦॽعلʱات الʶسʕى  مʱع، وال

  ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها ؗأساس لʱقʦȄʨ العاملʧʽ فʽها. 
إمȞانॽة الإسʱفادة مʧ نʱائج الʙراسة فى إعʙاد بʛامج تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ فى مʳال ʦॽʀ وأخلاॽʀات    -

  العʺل (الʺهʻة) لȄʜادة فʛص الʨصʨل إلى الʜʽʺʱ الʺʕسʶى مʧ خلال الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 
تفʙʽ هʚه الʙراسة أصʴاب القʛار فى مʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص ȞʷǼل عام فى سʽʰل   -

  مʧ خلال الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.  الʨصʨل للʜʽʺʱ الʺʕسʶى
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  أهʗاف الʗراسة:  -4
  ʧʽانʨام القʛʱة، إحʶافʻʺات الॽʀات العʺل (أخلاॽʀوأخلا ʦॽʀ ʛار أثॼʱراسة إلى إخʙف الʙته

ان، إحʛʱام الʨقʗ، الȄʛʶة، الأمانة، الʺʨʯʶلॽة، العʺل ؗفȘȄʛ، الإحʛʱام والأنʤʺة، العʙالة، الإتق
وحʧʶ الʺعاملة، الʜʻاهة والʷفاॽɾة) والʺʜʽة الʻʱافॽʶة (تʠॽɿʵ الʱؔلفة، زȄادة الإبʱؔار، زȄادة  
الإبʙاع) على الʜʽʺʱ الʺʕسʶى لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص، وʶȄعى الॼاحʘ مʧ خلال 

  Șʽ الأهʙاف الʱالॽة: الʙراسة لʨʱضॽح وتʴق
الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة   ٤-١ أǼعاد ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل والʱعʛف على ؗافة الأǼعاد  اسʷؔʱاف 

 عʧ مʱغʛʽات الʙراسة. 
الʱعʛف على أثʦॽʀ ʛ وأخلاॽʀات العʺل على الʜʽʺʱ الʺʕسʶى لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى   ٤-٢

الʻʱافॽʶة لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص، Ǽالإضافة للʱعʛف    الʵاص وعلى الʺʜʽة
 لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص.  على أثʛ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶى 

الʻʱافॽʶة،   ٤-٣ الʺʜʽة  العʺل،  وأخلاॽʀات   ʦॽʀ) الʲلاثة  الʙراسة  مʱغʛʽات  تقʦǽʙ مʕشʳǽ ʛʺع 
Ȑʚى) ، والʶسʕʺال ʜʽʺʱامعات، لعʺل    الʳال ʧها مʽʶافʻʺǼ ةʶسʕʺمقارنة ال ʧا مʻʻȞʺǽ

تʛتʖʽ (تʅॽʻʸ) للʺʕسʶات معʙʺʱاً على مȐʙ تʳانʝ الʺʴاور الʲلاثة معاً، ومعالʳة  
 تʳانʝ أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة.  الفʨʳات الʱى تʱʻج مʧ عʙم

والعʺلॽة،   ٤-٤ العلʺॽة  الʻاحॽة   ʧة مʙʽمف تʨؔن  أن   ʧȞʺʺال  ʧحات مʛʱومق تʨصॽات   ʦǽʙتق
 .ʧʽʽقॽʰʢʱوال ʧʽوللʺʺارس 

  مʹهॻʱة الʗراسة:  -٥
الʙراسة إلى الإجاǼة  الʱى تʶعى هʚه  الʙراسة وأهʙافها ومʧ خلال الأسʯلة  فى ضʨء مȞʷلة 

الʨصفى الʴʱلʽلي لʨصف وتʴلʽل اسʳʱاǼات العʻʽة حʨل   علʽها، أعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج
أثʦॽʀ ʛ وأخلاॽʀات العʺل على الʜʽʺʱ الʺʕسʶى مʧ خلال تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶات  

  الʱعلʦॽ العالى الʵاص. 
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:  -٦

فى  ʧʽالعامل الʶادة   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  والʺʕسʶات    يʨؔʱن  العلॽا   ʙوالʺعاه الؔلॽات  جʺॽع 
ذات   الॽɿॽʣʨة  الʺȄʨʱʶات  لॽʺʳع   ʧʽللعامل الǽʙʺغʛاॽɾة  الʺعلʨمات   ʧʽʰوت الʵاصة،  الʱعلॽʺॽة 
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 ،ʦॽعلʱالǼ لةʸة   الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺا والॽالعل ʙات والʺعاهॽالؔلǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽع ʙيʙʴت ʦʱȄو
والعا  ،ȋʨȄʛم ʻʽؗج  العلॽا   ʙالʺعاه مʲل  Ǽالأكادॽʺǽة الʵاصة   ʧʽوالعامل فاروس،  ʳǼامعة   ʧʽمل

 العॽȃʛة للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والʻقل الȑʛʴॼ، ومعاهʙ الʨʽʶف، وأبي قʛʽ ومعاهʙ العʳʺي الʵاصة
  ، والعʙيʙ مʧ الؔلॽات والʺعاهʙ العلॽا الʵاصة الأخȐʛ الʺʨجʨدة ʙʺǼيʻة الإسʙʻȞرȄة. 

 نʦʸذج الʗراسة:  -٧
 ̔̋ ʱات العʺل على الॽʀوأخلا ʦॽʀ ʛات  أثʶسʕʺة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽخلال حق ʧى مʶسʕʺال ʜʽ

  الʱعلʦॽ العالى الʵاص. 
 
 

      
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  )  نʦʸذج الʗراسة. ١شȜل ( 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʙراسات الʶاǼقة. 
لأغʛاض ॽʀاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل تʦ الإعʱʺاد على دراسة (أبʨ الؔاس   -
) تʨؔʱن مʧ عʛʷة أǼعاد ؗالʱالى (إحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة، العʙالة، الإتقان، إحʛʱام  ٢٠١٥،

لعʺل ؗفȘȄʛ، الإحʛʱام وحʧʶ الʺعاملة، الʜʻاهة والʷفاॽɾة).  الʨقʗ، الȄʛʶة، الأمانة، الʺʨʯʶلॽة، ا 
-  .ʘاحॼل الʰِق ʧه مʱإضاف ʦة" تʶافʻʺات الॽʀالأول "أخلا ʙعॼُا الʙع 

  ʤॻɾ وأخلاॻɾات العʸل 
  ةʴافʹʸات الॻɾأخلا 
 امʙʯاح   ʥʻانʦالق

 والأنʸʢة 
  الةʗالع 
  الإتقان 
 امʙʯاح  ʕقʦال 
  ةȂʙʴال 
  الأمانة 
  ةॻلʦʭʴʸال 
 ȖȂʙل ؕفʸالع 
  امʙʯالاح    ʥʴوح

 الʸعاملة 
  ةॻɼفاʵاهة والʚʹال  

  الʚʻʸʯ الʓʸسʴى 
  ʚʻʸʯال ȏادॻɿال  
  تʚʻʸ الʦʸارد الȂʙʵॺة  
  تʚʻʸ العʸلॻات  
  ʚʻʸʯفي الʙعʸال  
  ʚʻʸʯالي الʸال  

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 
  ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳت  
  ʚȂʚؒار تعʯالاب 
  تعʚȂʚ الأبʗاع  

H03 H02 

H01 
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-  ،ʛȞǼاǼ) اد على دراسةʺʱالإع ʦى تʶسʕʺال ʜʽʺʱع: الǼاʱال ʛʽغʱʺاس للॽʀ اضʛ٢٠١٦لأغ  (
د الȄʛʷॼة، تʺʜʽ العʺلॽات، الʜʽʺʱ تʨؔن مʧ خʺʶة أǼعاد ؗالʱالى (الʜʽʺʱ الॽʁادȐ، تʺʜʽ الʺʨار 

  الʺعʛفى، الʜʽʺʱ الʺالى). 
-  ، ʛȞǼاǼ) اد على دراسةʺʱالإع ʦة تॽʶافʻʱة الʜʽʺال :Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺاس للॽʀ اضʛ٢٠١٦لأغ  (

  ). خفʠ الʱؔلفة، تعʜȄʜ الإبʱؔار، تعʜȄʜ الأبʙاع وتʨؔʱن مʧ ثلاثة أǼعاد ( 
  فʙضॻات الʗراسة:  -8

  ʶǽعى الॼاحʘ لإثॼات فʛضॽات الʙراسة الʱى تʦ صॽاغʱها فى ضʨء مȞʷلة الʙراسة ؗالʱالى: 
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: 

  تʨجʙ علاقة بʦॽʀ ʧʽ وأخلاॽʀات العʺل والʜʽʺʱ الʺʕسʶى والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 
  وʯȂفʙع مʹها الفʙضॻات الʯالॻة: 

(أخلا ٨-١ العʺل  وأخلاॽʀات   ʦॽʀ  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨة،  تʶافʻʺال ॽʀات 
إحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة، العʙالة، الإتقان، إحʛʱام الʨقʗ، الȄʛʶة، الأمانة، الʺʨʯʶلॽة،  

 العʺل ؗفȘȄʛ، الإحʛʱام وحʧʶ الʺعاملة، الʜʻاهة والʷفاॽɾة) والʜʽʺʱ الʺʕسʶى. 
الʺʻافʶة،   ٨-٢ (أخلاॽʀات  العʺل  وأخلاॽʀات   ʦॽʀ  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

إحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة، العʙالة، الإتقان، إحʛʱام الʨقʗ، الȄʛʶة، الأمانة، الʺʨʯʶلॽة،  
 العʺل ؗفȘȄʛ، الإحʛʱام وحʧʶ الʺعاملة، الʜʻاهة والʷفاॽɾة) والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

إ  ٨-٣ دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت  ʜʽʺʱال) الʺʕسʶى   ʜʽʺʱوال الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʧʽب حʸائॽة 
 الॽʁادȐ، تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʺʜʽ العʺلॽات، الʜʽʺʱ الʺعʛفى، الʜʽʺʱ الʺالى). 

٨-٤   ʛʽغʱʺؗ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺات العʺل والॽʀوأخلا ʦॽʀ ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت
) ȌॽوسMediator .ىʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴفى ت ( 

  الʗراسة:  أداة  9-
 ʘʽان، حॽʰʱة في الإسॽالʴراسة الʙالǼ اناتॽʰع الʺʳة لॽʶॽئʛالأداة ال ʗلʲʺان   تॽʰʱاد إسʙإع ʦت

أثʤॻɾ ʙ وأخلاॻɾات العʸل على الʚʻʸʯ الʓʸسʴى مʥ خلال تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  "  حʨل  
 :، وتʦؒن الإسॻʮʯان مʥ قʥʻʸʴ رئʥʻʴॻ "لʸʢʹʸات الʯعلʤॻ العالى الʳاص
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أشʱʺل على الॽʰانات الॽʸʵʷة عʧ عʻʽة الʘʴॼ أو الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة القʤʴ الأول:  
  ).مʲل (الʝʻʳ، الʺʕهل الʙراسي، الॽʣʨفة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة

  أشʱʺل على فقʛات لॽʁاس مʴاور مʱغʛʽات الʙراسة والʺʨزعة ؗالʱالي :   القʤʴ الʰاني :
  ) مʶادر الإسॻʮʯان ١جʗول (

  وأخلاॻɾات العʸل  ʤॻɾ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
  عʗد الفقʙات   الأǺعاد   الʯʸغʙʻات 

  ١١  أخلاॻɾات الʸʹافʴة   ١
  ٥  إحʙʯام القʦانʥʻ والأنʸʢة   ٢
  ٧  العʗالة   ٣
  ٤  الإتقان   ٤
٥   ʕقʦام الʙʯ٧  إح  
  ٥  الȂʙʴة   ٦
  ٤  الأمانة   ٧
  ٥  الʦʭʴʸلॻة   ٨
٩  ȖȂʙل ؕفʸ٦  الع  
  ٨  الإحʙʯام وحʥʴ الʸعاملة   ١٠
  ١٠  والʵفاॻɼة الʹʚاهة   ١١
    ٧٢  

  الʚʻʸʯ الʓʸسʴي   الʯʸغʙʻ الʯاǺع
١٢  Ȏادॻɿال ʚʻʸʯ٧  ال  
  ٨  تʚʻʸ الʦʸارد الȂʙʵॺة   ١٣
  ٩  تʚʻʸ العʸلॻات   ١٤
  ٨  الʚʻʸʯ الʸعʙفى   ١٥
  ٧  الʚʻʸʯ الʸالى   ١٦
    ٣٩  

 Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸة   الॻʴافʹʯة الʚʻʸال  
  ٨  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة   ١٧

) سʕال مقʶʺة على ثلاثة مʴاور (ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل، الʜʽʺʱ  ١١٩تʨؔنʗ مʧ (  والʱى
  الʺʕسʶى، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة) ؗالʱالى:   
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   :قلʯʴʸال ʙʻغʯʸر الأول الʦʲʸراسة    الʙان لॽʰʱإس ʧالؔأس،م ʨات ٢٠١٥  (أبॽʀان "أخلاʨʻعǼ (
الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة Ǽقʢاع غʜة" تʨؔʱن   الʺهʻة ودورها فى الأداء الॽʣʨفى للعاملʧʽ فى

    مʧ عʛʷة أǼعاد ؗالʱالى (إحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة، العʙالة، الإتقان، إحʛʱام الʨقʗ، الȄʛʶة
 ، الأمانة، الʺʨʯʶلॽة، العʺل ؗفȘȄʛ، الإحʛʱام وحʧʶ الʺعاملة، الʜʻاهة والʷفاॽɾة). 

 ʱإضاف ʦت (ةʶافʻʺات الॽʀأخلا) الأول ʙعॼُلاف الʵǼ .ʘاحॼل الʰِق ʧه م 
  عǺاʯال ʙʻغʯʸانى الʰر الʦʲʸراسة  الʙان لॽʰʱإس ʧم : )ʛȞǼاǼ،ى ) ٢٠١٦ʶسʕʺال ʜʽʺʱان "الʨʻعǼ

وأثʛه فى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال" يʨؔʱن الʺʨʴر مʧ خʺʶة أǼعاد ؗالʱالى 
 الʜʽʺʱ الʺالى). (الʜʽʺʱ الॽʁادȐ، تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʺʜʽ العʺلॽات، الʜʽʺʱ الʺعʛفى، 

  :Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال ʖالʰر الʦʲʸالȘابʶجع الʛʺال ʝنف ) ʧن مʨؔʱȄات. ٨وʛفق (  
  الʗراسة الإسʠʯلاॻɸة:  10-

 Șʽقʴت ʦث ʧراسة ومʙات الʛʽغʱعاد ومǼاس أॽʁها لʱʽراسة وصلاحʙات الॼق وثʙص ʧم Șقʴʱلل
إسʱʺارة إسॽʰʱان على )  ٣٢( أهʙافها قام الॼاحǼ ʘعʺل دراسة إسʢʱلاॽɺة، حʘʽ تʦ تʨزȄع عʙد 

عʻʽة مʧ العاملǼ ʧʽالؔلॽات والʺعاهʙ العلॽا والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʵاصة، وتʦ عʺل الإخॼʱارات  
اللازمة للʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات الʙراسة، لأغʛاض الʴʱقȘ مʧ الॼʲات تʦ إحʶʱاب ʦॽʀ معامل 

ʽائي، حʻʰق الʙʸاخلي، والʙاق الʶالإت ʧم Șقʴʱال ʦاخ ألفا، ؗʺا تॼونʛاب معامل كʶʱإح ʦت ʘ
إلॽه الفقʛة وذلʥ للॽʁاس الʙاخلي        الإرتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات مع الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي 

، بʻʽʺا تʦ إحʶʱاب معامل الإرتॼاȋ بʧʽ الʺʨʺʳع الؔلي لؔل Ǽُعʙ مع الʺʨʺʳع الإجʺالي لفقʛات  
الʴʱقȘ م  ʦه تॽاءً علʻȃائي، وʻʰال للʴʱقȘ مʧ الʙʸق   ʥراسة وذلʙراسة  الʙال ʧ صلاحॽة أداة 

  للʨʱزȄع وॽʀاس الغʛض الȑʚ صʺʺʗ مʧ أجله. 
 حʗود الʗراسة: -11

  الʙʴود الʺȞانॽة: مʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص. 1-11 
  الʙʴود الȄʛʷॼة: العاملʨن ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص (الؔلॽات، الʺعاهʙ العلॽا).  2-11
 3-11 ʘاحॼاولة الʴم مʨة: تقॽɺʨضʨʺود الʙʴال    ʧȄʛʽغʱى على مʶسʕʺال ʜʽʺʱل للʨصʨفى ال

فقȌ وهʺا ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل والʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال دراسة العلاقة بʻʽهʺا وتأثʛʽهʺا على 
  الʜʽʺʱ الʺʕسʶى لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص. 
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  م.٢٠٢١/٢٠٢٢الʙراسى الʙʴود الʜمॽʻة: الʙراسة خلال العام  4-11
  الॻʮانات: تʲلʻل  - 12

الʨصفى  الإحʸاء   ʖʽأسال  ʘاحॼال سʙʵʱʶॽم  الفʛضॽات  ولإخॼʱار  الʙراسة  أسʯلة  على  للإجاǼة 
) وॽɾʺا يلى الأسالSPSS ʖʽوالʴʱلʽلى، وذلǼ ʥإسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  الإحʸائॽة الʱى سʦʱʽ إسʙʵʱامها:
ʙʵʱام الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة  تʹʺʧ اس  Descriptive Analysisالإحʸاء الʨصفى    1-12

 .Ȑارॽɻʺاف الʛʴة والإنॽابʶʴات الʢسʨʱʺام الʙʵʱراسة واسʙة الʻʽصف عʨل 
 لॽʁاس ثॼات الإسॽʰʱان.  Alpha-Cronabachألفا ʛؗونॼاخ  ١٢- ٢

 معامل إرتॼاȋ بʛʽسʨن لإخॼʱار العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة (الʺʱʶقل، الʨسȌॽ، الʱاǼع).3-12 
 الʲلاثة. على الإسॽʰʱان ʘʽʴǼ تʷʺل مʴاور وأǼعاد الʺʱغʛʽات  تعʙʺʱ الʙراسة4-12 

  الʗراسات الʴاǺقة:  - 13
الʨسȌॽ    إلى إخॼʱار تأثʛʽ بʯʽة عʺل أخلاॽʀات العʺل مع دور ):  Hayat ,2021هʗفʕ دراسة (-

ة الॽɿॽʣʨة على نʳاح الʺʛʷوع في الʺʤʻʺة القائʺة على الʺʛʷوع في Ǽاكʱʶان. اعʙʺʱت  للʺʷارؗ
الʙراسة على الإسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ في مʤʻʺات مʱʵلفة في إسلام أǼاد 

ة والʚيʻȞʺǽ ʧهʦ و روالǼ ،ȑʙʻʰاكʱʶان. وتʦ إخॽʱار الʺʙيǼ ʧȄʛإعॼʱارهʦ أكʛʲ مʣʨفي الʺʤʻʺات معʛف
إسॽʰʱان مʦʤʻ على ( تʨزȄع   ʦت بॽانات مʨثʨقة.   ʦǽʙ٢٥٠تق ʚأخ تقॽʻة  فʛداً مʱʶهʙفاً مʧ خلال   (

  العʻʽات الʺʱغايʛة. ؗʺا تʦ مع الإسॽʰʱان أسلʨب الʺقابلة لإزالة الغʺʨض. وȃلغ معʙل الاسʳʱاǼة  
والإرتॼاȋ. ؗʺا أنه لإخॼʱار ٪) وللʴʱقȘ مʧ الʺʨثॽʀʨة، تʦ تȘʽʰʢ مʨثॽʀʨة الاتʶاق الʙاخلي  ٩٦.٤(  

 ʧʽة العلاقة بʙعة وشॽʰʡ اسॽʁائي لʸل إحʽلʴب تʨار ؗأسلʙʴل الإنʽلʴام تʙʵʱاس ʦة تॽضʛالف
ة العʺل ونʳاح الʺʛʷوع. لʸʴʻل على نʱائج مʧ أهʺها أن  أخلاॽʀات العʺل وʯʽȃة العʺل ومʷارؗ

الʺʱʶقلة والʱاǼعة مʲل   الʺʱغʛʽات   ʧʽب إʳǽابॽة  العʺل هʻاك علاقة مॼاشʛة  العʺل وʯʽȃة  أخلاॽʀات 
لʳʻاح  للغاǽة  مهʺان  العʺل  وʯʽȃة  العʺل  أخلاॽʀات  أن  ؗʺا  الʺʛʷوع.  ونʳاح  العʺل  ة  ومʷارؗ
الʺʛʷوع. لʱقʙم الॼاحʲة بʚلʥ أبʛز تʨصॽاتها وهى ضʛورة وجʨد وعي قȑʨ نʨʴ تʙʴيʙ أخلاॽʀات 

الʺʛʷوع. ؗʺا تع بʳʻاح   ʦهʡاॼرتȂة العʺل و العʺل ومʷارؗ العʺل وʯʽȃة  العʺل وʯʽȃة  ʙ أخلاॽʀات 
الʳʱارȄة   الأعʺال  في  الʺʛʷوع  نʳاح  في  Ǽقʨة   ʦاهʶǽ الʺʣʨف  سلʨك  لأن  للغاǽة  مهʺة  العʺل 

 العالʺॽة. 
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): هʙفʗ إلى دراسة أثʛ إدارة الأداء Mohammed & Alsarayrah ,2021(  دراسة-
ॽɿॽة تقʱȄʨه في الʺʙارس   الʵاصة Ǽالأردن،  على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وؗ

تʗʻʰ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʱعامل مع الॽʰانات وتॽʻʸفها، وصُʺʺʗ أداته لʳʺع 
). ʙʴǽد  SPSSالॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة ثʦ تʴلʽلها مʧ خلال بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة (

ॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳل مʲʺها. وتʱȄʨة تقॽɿॽ ع الʺʙيʧȄʛ  مʱʳʺع الʙراسة الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وؗ
) ʦدهʙوع ʦة دعʺهॽɿॽ ). لʛʵʱج ٧٠ورؤساء الأقʶام والʺʷʱʶارʧȄ في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وؗ

  ʛȄʨʢالأداء، ت Ȍॽʢʵة على الإدارة (تॽائʸاً ودلالة إحȄʨʻاً معʛʽاك تأثʻة: أن  هʳॽʱراسة نʙا الʻل
ʜʽʺʱعاده (الǼي في أʶسʕʺال ʜʽʺʱالأداء) على ال ʦॽʽه الأداء، تقॽجʨالأداء، ت   ʜʽʺʱادة، الॽʁفي ال

ʷفʗ الʙراسة عʧ تʨافʛ مȐʨʱʶ عالٍ  في الاسʛʱاتॽʳॽات، الʜʽʺʱ في العʺلॽات) في الʱعلʦॽ. وؗ
مʧ إدارة الأداء Ǽالʺʙراس الʺʨʴॼثة مʺʲلاً في أǼعادها (تȌॽʢʵ الأداء، تʛȄʨʢ الأداء، تʨجॽه 

 ॼʺراس الʙʺالǼ يʶسʕʺال ʜʽʺʱال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶالأداء) وم ʦॽʽعاده  الأداء، تقǼلاً في أʲʺثة مʨʴ
(الʜʽʺʱ في الॽʁادة، الʜʽʺʱ في الاسʛʱاتॽʳॽات، الʜʽʺʱ في العʺلॽات). لʱعʢى تʨصॽاتها: ضʛورة  
تقȄʨة  الʺʕسʶات، وضʛورة  في  الأداء  إدارة  عʺلॽة   Șʽʰʢʱل العالي   Ȑʨʱʶʺال على  الʺʴافʤة 

نʢʷة والʙورات  وتʛȄʨʢ عʻاصʛ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽعʙ تʛȄʨʢ الأداء مʧ خلال دعʦ وتʛȄʨʢ الأ 
أǼعاد   الʱʻائج على أثʛ إʳǽابي على جʺॽع   ʗلʸه، حॽمʺا هي عل ʛʲأك ʧʽفʣʨʺلل الʙʱرॽʰȄة 

  الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 
هʙفʗ إلى الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أخلاॽʀات بʯʽة العʺل   ):٢٠٢٠دراسة ( حʴام،-

ع الأمȄʛʽة ʳǼʺهʨرȄة العامة لʨʯʷن الʺʢاǼومʤاهʛ الإبʙاع الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الهʯʽة  
ذات دلالة إحʸائॽة   فʛوقاً  هʻاك   ʗؗان إذا  ما  العॽȃʛة، ومعʛفة   ʛʸاع   مʙالإب ʛاهʤفي م

تʦ    الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالهʯʽة راجعة لʨʱافʛ أǼعاد بʯʽة عʺل أخلاॽʀة في الهʯʽة مʧ عʙمه.
تهʦ الॽɿॽʣʨة، وتʦ  تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة في الهʯʽة مʧ الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ على مʱʵلف درجا

) ʧنة مʨȞانة مॼʱإس ʦॽʺʸالاً،  ٤٠تʕدها () سʙة عॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽعها على عȄزʨت ʦ٢١٠وت  (
) ʦهʻا مॽفعل  ʘاحॼال الʙراسة، واسʛʱد مʻها  إسॽʰʱان، وȃعʙ  إسʱʺارة   )١٩٨مʣʨفاً مʧ مʱʳʺع 

(  إسॼʱعاد الإسʱʺارات  الفعلي  العʙد  الʺʨʺʳع ١٧٩الʱالفة، أصॼح   ʧم Ȍان فقॽʰʱإس ) إسʱʺارة 
للʴʱلʽل،   (الؔلي صالʴة  وȃاسʙʵʱام      ) تقॼȄʛا.٪٨٥حʘʽ ؗانʗ الاسʳʱاǼة الʴॽʴʸة بॼʶʻة 
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والإحʸاء الʨصفي والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة    ) (SPSSحʜمة الʛʰامج الإحʸائॽة  
 Ďʦة، تȄارॽɻʺافات الʛʴوالإن    Ȑʙفي لॽʣʨاع الʙالإب ʛاهʤة العʺل ومʯʽات بॽʀات أخلاȄʨʱʶم ʦॽʽتق

وقʷؗ ʙفʗ الʙراسة    مʛʸ العॽȃʛة.العاملʧʽ في الهʯʽة العامة لʨʯʷن الʺʢاǼع الأمȄʛʽة ʳǼʺهʨرȄة  
عʧ أن تقʦॽʽ العاملʧʽ لأǼعاد أخلاॽʀات بʯʽة العʺل ؗان إʳǽابॽاً، ؗʺا أن تقʦॽʽ العاملʧʽ للإبʙاع 

دلالة Ǽالॽʣʨفي   ذات  إʳǽابॽة  علاقة  هʻاك  وأن  إʳǽابॽاً،  أǽʹاً  ؗان  Ǽالʙراسة  الʨاردة  أǼعاده 
ʙʻة عॽائʸإح  Ȑʨʱʶدلالة م (α ≤ 0.05)   دةʛفʻعة ومʺʱʳة العʺل مʯʽات بॽʀعاد أخلاǼأ ʧʽب

  .ومʤاهʛ الإبʙاع الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالهʯʽة
الॽȃʛʱة فى إلى بʻاء مॽʁ    ): ٢٠٢٠هʗفʕ دراسة (العاردȎ وآخʙون،- لʱقʡ ʦॽʽلॼة ؗلॽة  اس 

  ʥلʱل ʦلاكهʱإم Ȑʨʱʶم ʦॽʽعʺاله فى تقʱسȂو ʦॽعلʱة الʻات مهॽʀر أخلاʨʤʻم ʧم ʗȄʨؔجامعة ال
الأخلاॽʀات وهى مॽʁاس تقʙيʛ ذاتى. مʙʵʱʶمʧʽ الʺʻهج الʨصفى للأجاǼة على أسʯلة الʙراسة،  

) مقʙارها  عʻʽة  على  الʺॽʁاس   ʧʽقॼʢار ٤٠٠مॽʱإخ  ʦت وʡالॼة   ʖالʡ عʨʷائॽة،  )  ȄʛʢǼقة   ʦه
حاصلʧʽ على نʱائج مʧ أهʺها:  مॽʁاس تقʡ ʦॽʽلॼة ؗلॽة الॽȃʛʱة مʧ مʨʤʻر أخلاॽʀات مهʻة 
الʱعلʦॽ يʱʺʱع ʸʵǼائʟ سʨȞॽمȄʛʱة جʙʽة مʧ حʘʽ الʙʸق والॼʲات، ومȐʨʱʶ إمʱلاك الʢلॼة 

ʱلاكهʦ  للʺعايʛʽ الʺهॽʻة مʧ مʨʤʻر مهʻة الʱعلʦॽ فى جامعة الʗȄʨؔ جʜئى، لا تʱʵلف درجة إم
للʺعايʛʽ الʺهॽʻة مʧ مʨʤʻر أخلاॽʀات مهʻة الʱعلʦॽ لʨʻع الʟʸʵʱ والʻʶة الʙراسॽة والʺعʙل  
فى  الʢلॼة   ʦॽʽتق آلॽات   ʛȄʨʢت على  العʺل  أهʺها:   ʧم تʨصॽات  عʙة   ʧʽمʙمق الʛʱاكʺى. 
  ʦت Ȑʚاس الॽʁʺام الʙʵʱة، إسॽʀالأخلا ʖانʨʳال ʦॽʽعلى تق ʜ ʛؗت ʘʽʴǼ ةॽʺॽعلʱات الʸʸʵʱال

فى الʙراسة لʱقʦॽʽ الʺʱقʙمʧʽ لॽʣʨفة معلʦ فى دولة الʧʽȃʛʺؗ ʗȄʨؔ مʧ مʨʤʻر أخلاॽʀات  تʛȄʨʢه  
 مهʻة الʱعلʦॽ قʰل إلʴʱاقهǼ ʦالعʺل فى الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة. 

- ،ʛȂʙʷدراسة (ال ʕفʗا هʸة ):  ٢٠١٩كॽلȞǼ ʝȄرʙʱة الʯʽام أعʹاء هʜʱال Ȑʙف على مʛعʱلل
ॽʀأخلاǼ ȄʛʴǼʺلاء  الإنʶانॽة  والʙراسات  Ǽʺهʱʻه).  العلʨم  (Ǽالʢلاب،   Șعلʱي ॽɾʺا  الʺهʻة  ات 

 ʡ١٣٠الʖ ،    ١٢٤مʙʵʱʶمة الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى، ؗʺا تʦ تʨزȄع ʢǼاقات إسॽʰʱان Ǽعʙد (
 Șعلʱا يʺॽɾ ةॽالؔلǼ ʝȄرʙʱة الʯʽام أعʹاء هʜʱال Ȑرʨʴأهʺها: م ʧائج مʱة). حاصلة على نॼالʡ

ॽافقة عالʨعلى درجة م (هʱʻهʺǼ ،هǼلاʢǼ) هʱال علاقʳʺǼ  وق ذاتʛد فʨم وجʙع ʧʽʰة، ؗʺا ت
دلالة إحʸائॽة تʳاه الʜʱام أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄأخلاॽʀات الʺهʻة Ǽإخʱلاف الʝʻʳ. مقʙمة 
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الʺهʻة فى مʳال  الʙʱرǼ ʝȄأخلاॽʀات  الʜʱام أعʹاء هʯʽة  عʙة تʨصॽات مʧ أهʺها: ضʛورة 
ʷاقʻʺات والʛʺتʕʺوات والʙʻر الʨʹʴلاب لʢال ʘخلال ح ʧه مǼلاʢǼ هʱة، مع علاقॽʺات العل

ضʛورة العʺل على ʛʶؗ روتʧʽ العʺل Ǽأفؔار وأسالʖʽ جʙيʙة بʗʻʽ الʙراسة أن الالʜʱام بها ؗان 
ضॽɻفاً ،مع العʺل على الالʜʱام Ǽالʶاعات الʺॽʰʱȞة والʨʱاجʙ فى أوقاتها الʺʙونة Ǽالʙʳاول على 

مॽة والॽʻʡʨة والأنʤʺة ألا يʱعارض وقʱها مع أعʺال أخȐʛ، مع الالʜʱام Ǽالʨʲابʗ والʦॽʁ الإسلا
الʺʨجʨدة Ǽالʺʱʳʺع، وأخʛʽاً إعʙاد مʙونة أخلاॽʀة مهॽʻة مقʛʱحة تʨؔن مʛجعاً أساسॽاً فى عʺل 

 عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ فى الʳامعة.
-،ʙابى،عابʹʱال) فى   ): ٢٠١٩دراسة  وأثʛها  العʺل  أخلاॽʀات   ʧʽب العلاقة  لإخॼʱار   ʗفʙه

أخلاॽʀات   Ȑʨʱʶم تʙʴد   ʘʽح الॽʤʻʱʺى،  ʷؗف    الʱفʨق  إلى  Ǽالإضافة  تʻʰʱاها  الʱى  العʺل 
مȄʨʱʶات العلاقات الʱأثȄʛʽة لأخلاॽʀات العʺل الʺʕدǽة لʱفʨق الʺʤʻʺات. مʱعʺʙاً إخॽʱار عʻʽة 
قǽʙʸة مʧ فʯة الʺʙيʧȄʛ للإدارة العامة لʺʛʸف الʛشʙʽ وȃعʠ فʛوعه الʺʺʙʱة على مʶاحة 

عʺل الʺʛʸفى العʛاॽʀة. مʙʵʱʶمان واسعة مʧ حʦʳ الʱعاملات الاقʸʱادǽة والʺالॽة فى بʯʽة ال
الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى بهʙف تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وȂخॼʱار فʛضॽاتها حاصلʧʽ على نʱائج  
مʧ أهʺها: حاجة مʤʻʺات الأعʺال لأخلاॽʀات تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة العʺلॽات والأهʙاف الʺʛسʨمة 

ها الʺʙيʧȄʛ، ؗʺا أن مʙخل لا تقل أهʺॽة عʧ الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة والأنʢʷة الإدارȄة الʱى ǽʺارس
العʙالة هʨ الʺʙخل الأكʛʲ إهʱʺاماً فى أداء العʻʽة الʺʨʴॼثة مʺا ʛʽʷǽ لقʨʰل الʺفاʦॽʂ الʺʙؗʕة  
بهʚا الʺʙʰأ بʧʽ العلاقات الॽɿॽʣʨة للʺʛؤسʧʽ والʺʙيʧȄʛ مقʙمان بʚلʥ أبʛز الʨʱصॽات وهى:  

الأخلاॽʀة    ʦॽʂالʺفا  ʛʷʻب العلॽا  الإدارة  على   ʙʽأكʱال الʲقافة ضʛورة  أǼعاد   Ȑʙؗأح وȂعॼʱارها 
تʨجॽه   على   ʙʽأكʱال العʺلاء،  مع   ʛاشॼʺال الʱعامل  مʣʨفى  وخʨʸصاً  تॽʺॽʤʻة)  (شॽʸʵة، 
الʺʨʯʶلʧʽ فى الʺʛʸف لʛʱسॽخ مʙخل الʻفع العام وȂعॼʱاره هʙفاً أساسॽاً ʶǽعى إلॽه الʺʛʸف،  

العʺلॽات الʺȞلف بها تعʜȄʜ حالة الالʜʱام الʱى ʖʳǽ أن يʴʱلى بها الʺʣʨف الʺʛʸفى لإنʳاز 
لʨȞॽن ذلʥ أساساً Ǽالʦॽʤʻʱ الॽʣʨفى له مع ضʛورة تॽʺʻة مفاʦॽʂ العʙالة وتʨفʛʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺى 

 لॽʶادتها بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وʧʽȃ الʺʛʸف والعʺلاء.
 للʱعʛف على مȐʨʱʶ تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى الʱى  ): ٢٠١٩هʗفʕ دراسة (حʯاملة، دراوشة،-

الʺʻهج   ʧʽʲاحॼال وȂسʙʵʱم  الأردن،  شʺال  الʵاصة  الʳامعات  فى   ʧʽʽʺǽالأكاد القادة  ʴǽققها 
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) Ǽعʙد  إسॽʰʱان  ʢǼاقات   ʧʽزعʨم الʺʴʶى  القادة  ١١٨الʨصفى  جʺॽع   ʧم لعʻʽة  ʢǼاقة   (
 ʧائى ومʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣى أʱاصة شʺال الأردن، والʵامعات الʳفى ال ʧʽʽʺǽالأكاد

ة تقʙيʛʽʰؗ ʛة لʺȐʨʱʶ فاعلॽة تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶى مʧ وجهة نʛʤ القادة  أهʺها: جاءت بʙرج
الإمȞانॽات    ʛʽفʨت) ضʛورة  أهʺها:   ʧم والʱى  الʨʱصॽات  أبʛز   ʥلʚب  ʧʽمʙمق  ،ʧʽʽʺǽالأكاد
والʶʱهʽلات الʱى تʶاعʙ على تʨفʛʽ بʯʽة مʻاسॼة لʛȄʨʢʱ أداء العاملʧʽ مʧ أجل زȄادة دافॽɻة 

رات تʙرॽʰȄة للعاملʧʽ تʶهʦ فى تॽʺʻة الإبʙاع الإدارȐ لʙيهʦ لʱعʜȄʜ  الإنʳاز Ǽالʳامعة، عقʙ دو 
الʺʕسʶى  الأداء  فى  مʜʽʺʱة  جʨدة  على  الʨʸʴل  أجل   ʧم الʚاتॽة   ʦفاءته وؗ  ʦمهاراته  ʧم
الʳامعى، تʅॽʣʨ الإبʙاعات وȂنʱاجॽة العاملʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ الʚيʶǽ ʧعʨا لʱقʦǽʙ الʙʵمة للʺʱʳʺع 

عة مʧ خلال تفعʽل أدائهʦ بʛȄʨʢʱ بʛامج تʨʻؔلʨجॽة مʙʳʱدة  الʺʴلى، الʛʱوȄج لʙʵمات الʳام
  ʱʶǽفʙʽ مʻها ؗافة الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة).   

-،Ȏʗة ):  ٢٠١٩دراسة (الغامǽدʨعʶامعات الʳة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴʱح لʛʱر مقʨʸضع تʨل
الʻاشʯة وفȘ مʢʱلॼات خʸʵʸة الʱعلʦॽ العالى مʧ خلال الʱعʛف على مʢʱلॼات الʸʵʸʵة  

 ʨقʨامعات  والʳاجهها الʨى تʱقات الʨالʺع ʙيʙʴة وتʯاشʻامعات الʳة للॽʶافʻʱرة الʙف على واقع الق
الʻʱافॽʶة   القʙرة   ʧʽʶʴʱل تʨافʛها   ʖʳǽ الʱى  الʺʢʱلॼات   ʦأه  ʧع والʷؔف  الʻاشʯة  الʶعʨدǽة 
ʺا اسʙʵʱم أسلʨب   للʳامعات مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ. مʙʵʱʶماً الʺʻهج الʨصفىؗ 

 ʙؗأح Ȑاء   دلفاʛʰʵاءً على آراء الʻح بʛʱر الʺقʨʸʱل إلى الʨصʨة للॽɾʛʷʱراسات الاسʙاخل الʙم
مʧ الॽʁادات الأكادॽʺǽة فى الʳامعات الʶعʨدǽة نʨʴ تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة وفȘ خʸʵʸة  
الʱعلʦॽ العالى. مقʙماً العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: مʻح الʳامعات الȄʛʴة فى (اتʵاذ القʛارات  

 ʨجʛدون ال Șقʴǽ اʺǼ ةॽاردها الʺالʨاتها ومʸʸʵفى إدارة م ʅȄʛʸʱالعالى، ال ʦॽعلʱال ʝلʳʺع ل
أهʙافها وȃʺا يʨʱافȘ مع رسالة الʳامعة وخʨʸصʱʽها، الاسʱقلالॽة فى تʦॽʺʸ وȂعʱʺاد الʛʰامج 
الʱى تʙȄʛ ووضع معايʛʽ القʨʰل الʺʻاسॼة لها، إخॽʱار Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺى ووضع لʨائʴها ȞʷǼل 

  ʦقل، رسʱʶم  Ȑʚال Ȑʨʱʴʺع الʨة ونॽراسʙرات الʛار الʺقॽʱاتها، إخȄʨأول ʙيʙʴاساتها وتॽافها وسʙأه
ʚلʥ أخॽʱار أسالʖʽ الʱقʦȄʨ للʺʨاد الʱى يʙرسها الʢلاب داخل الʳامعة،   يʦʱ تʙرʶȄه لʢلابها وؗ
  تʙʴيʙ لغة الʙʱرʝȄ لʛʰامʳها     ، اسʲʱʺار مʨاردها الȄʛʷॼة والʺادǽة لʱعʜȄʜ مʨاردها الʙʰيلة). 
قʙرتها   ʧʽʶʴʱل الʺقʛʱح  الʨʸʱر   Șʽʰʢة تʯاشʻال الʳامعات  تʻʰى  أهʺها:   ʧات مॽصʨماً تʙمق
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الʻʱافॽʶة، الȘʽʶʻʱ والʱعاون وفʱح قʨʻات الʨʱاصل والʱعاون بʧʽ الʳامعات الʻاشʯة فى الʺʺلؔة 
  واحॽʱاجات ،تʽȞʷل لʳان تقʨم بʘʴॼ تʙʴيʙ مʳالات تʻافʱʽʶها Ǽʺا يʨʱازن مع إمȞانॽات الʳامعة  

ʜ وʻʡى لॽʁاس القʙرات الʳامॽɻة  ʛؗاث مʙʴʱة، اسॽʺة والعالॽلʴʺجهات الʨʱلى والʴʺع الʺʱʳʺال
  Ǽʺا يʱلاءم مع مʢʱلॼات الʻʱافॽʶة. 

  الإخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة (الفʚʱة الॻʰʲॺة):  -14
لǼ ʧʽالʺʕسʶات  حʲʺǽ ʘʽل مʱʳʺع الʙراسة للʙراسة الʴالॽة جʺॽع العام  الʙراسة:مʱʳʺع  1-14 

  الʱعلॽʺॽة الʵاصة ǼالإسʙʻȞرȄة. 
إضافة Ǽعʙ جʙيʙ لॽʁاس ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل، وهʨ "أخلاॽʀات الʺʻافʶة"، حʘʽ أن    2-14

معʦʤ الʙراسات قامॽʁǼ ʗاس ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل Ǽعʙد مʧ الʺʱغʛʽات والʱي تʺʲلʗ فى (إحʛʱام  
  ؗفȘȄʛ ، القʨانʧʽ والأنʤʺة، العʙالة، الإتقان، إحʛʱام الʨقʗ، الȄʛʶة، الأمانة، الʺʨʯʶلॽة، العʺل  

  حʛʱام وحʧʶ الʺعاملة، الʜʻاهة والʷفاॽɾة). الإ
تفʱقʛ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة فى هʚا الʺʳال لʨʺʻذج مʳʺع لॽʁاس أثʦॽʀ ʛ وأخلاॽʀات  3-14 

 ʜʽʺʱى العʺل على الʶسʕʺات  الॽʀعاده (أخلاǼأǼ ات العʺلॽʀوأخلا ʦॽʀ ʛأث ʘʴॼا الʚه ʝॽʁॽɾ .
 الʺʻافʶة، إحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة، العʙالة، الإتقان، إحʛʱام الʨقʗ، الȄʛʶة، الأمانة، الʺʨʯʶلॽة 
 ʜʽʺʱال) الʜʽʺʱ الʺʕسʶى  الʜʻاهة والʷفاॽɾة) على  ، العʺل ؗفȘȄʛ، الإحʛʱام وحʧʶ الʺعاملة، 

ال  ʜʽʺت  ،Ȑادॽʁخلال ال ʧم الʺالى)   ʜʽʺʱال الʺعʛفى،   ʜʽʺʱال العʺلॽات،   ʜʽʺت الȄʛʷॼة،  ʺʨارد 
  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها (تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، زȄادة الإبʱؔار، زȄادة الإبʙاع) فهʨ نʺʨذج 
 Șʽقʴخلال ت ʧى مʶسʕʺال ʜʽʺʱات العʺل على الॽʀوأخلا ʦॽʀ ʛأث ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶǽ عʺʳم

  ʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالى الʵاص أو أȐ مʤʻʺة أخȐʛ. الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ل
مʧ الʙراسات القلʽلة إن لʦ تʧؔ الʙراسة   –على حʙ علʦ الॼاحʘ   –تعʙ الʙراسة الʴالॽة  4-14 

ʧʽع بʺʳي تʱة الʙʽحʨراسة،   الʙلاثة للʲات الʛʽغʱʺة   الॽʲʴॼة الʨʳللف ʙة سॽالʴراسة الʙال ʙتع ʘʽح
والʨصʨل إلى الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ خلال تʴقȘʽ مʜʽة    في العلاقة بʦॽʀ ʧʽ وأخلاॽʀات العʺل

  تʻافॽʶة. 
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في 5-14  العʸل  وأخلاॻɾات   ʤॻɾ  Ȗʻʮʠت  ʕتʹاول الʴاǺقة  الʗراسات   ʤʢمع

ʗا تعʸʹʻة، بॻɸاʹʶة والॻاجʯات الإنʸʢʹʸلة   الʻراسات القلʗال ʥة مॻالʲراسة الʗال

الʸʢʹʸات   في  العʸل  وأخلاॻɾات   ʤॻɾ  Ȗʻʮʠت  ʕتʹاول الʗʳمॻة وعلى وجه الʯي 

  الʗʲʯيʗ الʓʸسʴات الʱامॻɹة ومʓسʴات الʯعلʤॻ العالي. 

  
  
  

  الʗراسة الʲالॻة   الفʦʱة الॻʰʲॺة   الʗراسة 

دراسات  - عʗة   ʕثʗʲت

 ʤॻɾ  ʥع ساǺقة 

العʸل   وأخلاॻɾات 

مʯغʙʻات  Ǻعʗة  وعلاقʯها 

 مʯʳلفة ومʯعʗدة. 

-  ʥع  ʕثʗʲت  ʣلʘك

الʓʸسʴى    ʚʻʸʯال

ʯʸǺغʙʻات   وȀرتॺاʟه 

 مʯʳلفة ومʯعʗدة .

كʘلʣ تʗʲثʕ عʥ الʚʻʸة  -

وȀرتॺاʟها   الʯʹافॻʴة 

مʯʳلفة  ʯʸǺغʙʻات 

  ومʯعʗدة. 

أȎ دراسة ساǺقة -  ʗجʦت لا 

  ʤॻɾ  ʥʻب  ʕʠȁات  رॻɾوأخلا

الʯʴʸقل)،   ʙʻغʯʸال) العʸل 

 ʙʻغʯʸال) الʚʻʸʯالʓʸسʴى 

الʯʹافॻʴة   الʚʻʸة  الʯاǺع)، 

.(Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال)  

-  ʗيʗج  ʗعǺ إضافة   ʤت

  ʤʯي  ʤل الʸʹافʴة"  "أخلاॻɾات 

دراسة    Ȏأ فى  له  الʯعʙض 

  ساǺقة.

الʗراسات -  ʤʢمع  ʕقام

  ʤॻɾ على   ʚʻ ʙؕʯالǺ الʴاǺقة 

  ʙʻغʯʸǺ العʸل  وأخلاॻɾات 

 .ʗواح  

تȊȁʙ  الʗر - الʲالॻة  اسة 

  ʤॻɾ  ʙعʹاص  ʥʻب

  ʚʻʸʯل والʸات العॻɾوأخلا

خلال    ʥم الʓʸسʴى 

الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة   Ȗʻقʲت

لʓʸسʴات الʯعلʤॻ العالى  

  الʳاص. 
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  نʯائج إخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:  -15

  إخॺʯار الفʙضॻة الأولي: 1-15 

على   العʺل  وأخلاॽʀات   ʦॽʀ  ʧم  ʛʽتأث  ʙجʨي  " في  الأولى  الفʛضॽة   ʟʻي"تʶسʕʺال  ʜʽʺʱال         
مʧ أǼعاد  Multiple Regression ، ولإخॼʱار الفʛضॽة الʶاǼقة تʦ إجʛاء الإنʙʴار الʺʱعʙد  

ʺʱغʛʽات مʱʶقلة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ) يʨضح ١ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وجʙول (  ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺلؗ 
  الʱʻائج ؗʺا يلي : 

  ʤॻɾ وأخلاॻɾات العʸل ʯʸؕغʙʻات مʯʴقلة  ) إنʗʲار ١جʗول (
  ʯʸؕغʙʻ تاǺع على الʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.168 .442٠  7.166 .000٠ 

أخلاॻɾات 
 الʸʹافʴة

.330٠  .078٠ .147٠ 4.222 .000٠ 

القʦانʥʻ    إحʙʯام
 والأنʸʢة 

.184٠ .041٠ .252٠  4.503  .000٠ 

  000٠. 4.189 249٠. 042٠. 175٠. العʗالة

 0.000 5.543 210٠. 027٠. 151٠. الإتقان

 ʕقʦام الʙʯ000٠. 8.721 376٠. 037٠. 326٠. إح 

 007٠. 2.735 106٠. 030٠. 081٠. الȂʙʴة

 000٠.  5.211  154٠. 043٠.  0.222 الأمانة 

 168٠. 1.381 095٠. 036٠.  049٠. الʦʭʴʸلॻة

ȖȂʙل ؕفʸ011٠. 2.554 224٠. 043٠. 110٠. الع 

 000٠.  3.830  370٠. 049٠.  187٠. حʥʴ الʸعاملة 

الʹʚاهة  
 والʵفاॻɼة

.214٠ .038٠ .247٠  5.591 .000٠ 

  
Adjusted R 

Square  
R Square R  F Sig 

٠.٦٦٠ ٠.٦٥٠ 0.812 ٠.٠٠٠ ٧١.١٤٩ 
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  ) أن : ١يʱʹح مʧ جʙول (
- )  ʛʷॽɾ لʺعامل  الإحʸائॽة  (٧١.١٤٩=    Fالॽʁʺة   ʧم  ʛʰأك وهي  والॽʁʺة ١.٩٦)،   ،(

)  ٪٥) مʺا ǽعʻي أنه عʙʻ دلالة إحʸائॽة (٠.٠٥) وهى أقل مʧ (٠.٠٠٠=    Sigالإحʸائॽة (
 ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي.يʶسʕʺال ʜʽʺʱات العʺل على الॽʀوأخلا ʦॽʀ    

-ʺॽʁة =  الʶافʻʺات الॽʀة (لأخلاॽائʸ٠.٠٠٠ة الإح) ʧد  ٠.٠٥)، وهي أقل مʨي وجʻعǽ مʺا ،(
  تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ أخلاॽʀات الʺʻافʶة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

)، مʺا ǽعʻي ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (لإحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة =  -
  ʸائॽة مʧ إحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إح

)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للعʙالة =  -
  ذو دلالة إحʸائॽة مʧ العʙالة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

ثʛʽ معȑʨʻ )، مʺا ǽعʻي وجʨد تأ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للإتقان =  -
  ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الإتقان على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

-  = ʗقʨام الʛʱة (لإحॽائʸة الإحʺॽʁ٠.٠٠٠ال) ʧ٠.٠٥)، وهي أقل م  ʛʽد تأثʨي وجʻعǽ مʺا ،(
  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ إحʛʱام الʨقʗ على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٥()، وهي أقل مʧ  ٠.٠٠٧الॽʁʺة الإحʸائॽة (للȄʛʶة =  -
  ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الȄʛʶة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للأمانة =  -
  ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الأمانة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

وجʨد    عʗم )، مʺا ǽعʻي  ٠.٠٥مʧ (  ʙʮ أك)، وهي  ٠.١٦٨الॽʁʺة الإحʸائॽة (للʺʨʯʶلॽة =  -
  تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الʺʨʯʶلॽة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

-  = ȘȄʛة (للعʺل ؗفॽائʸة الإحʺॽʁ٠.٠١١ال) ʧ٠.٠٥)، وهي أقل م ʛʽد تأثʨي وجʻعǽ مʺا ،(
  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ العʺل ؗفȘȄʛ على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

-  ʧʶʴة (لॽائʸة الإحʺॽʁ٠.٠٠٠الʺعاملة =  ال) ʧد  ٠.٠٥)، وهي أقل مʨي وجʻعǽ مʺا ،(
  تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ حʧʶ الʺعاملة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 
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)، مʺا ǽعʻي وجʨد  ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للʜʻاهة والʷفاॽɾة =  -
ʽʺʱة على الॽɾفاʷاهة والʜʻال ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽي. تأثʶسʕʺال ʜ  

معامل الإنʙʴار (لأ- الʺʻافʶة ॽʀʺة  زادت  330٠.  =   خلاॽʀات  ؗلʺا  أنه  ǽعʻي  ما   ʨوه ،(
أخلاॽʀات الʺʻافʶة بʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة  زاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʵاص 

  ).  Ǽ٠.٣٣الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار(
)، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد  184٠.  = حʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺةॽʀʺة معامل الإنʙʴار (لإ-

 ʕʺالǼ ʧʽام العاملʛʱةإحʺʤالأنʨʻʽانʨة للقॽʺॽعلʱة الʶي  سʶسʕʺال ʜʽʺʱة زاد الʙة واحʙار وحʙقʺǼ
  ).  Ǽ٠.١٨٤ʺقʙار(

العʙالة بʧʽ 175٠.  =    لعʙالةॽʀʺة معامل الإنʙʴار (ل- أنه ؗلʺا زادت  )، وهʨ ما ǽعʻي 
العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʵاص Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة 

  ).  Ǽ٠.١٧٥ʺقʙار (
)، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد إتقان العʺل بʧʽ 151٠.  =    لإتقانॽʀʺة معامل الإنʙʴار (ل-

العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʵاص Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة 
  ).  Ǽ٠.١٥١ʺقʙار (

-ʗقʨال أنهॽʀ     =.326٠ʺة معامل الإنʙʴار (لإحʛʱام  ؗلʺا زاد إحʛʱام    )، وهʨ ما ǽعʻي 
Ǽالʺʕسʶة  الʵاص  الʺʕسʶي   ʜʽʺʱال زاد  واحʙة  بʨحʙة   ʗقʨلل الʱعلॽʺॽة  Ǽالʺʕسʶة   ʧʽالعامل

  ).  ٠.٣٢٦الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار (
(للȄʛʶة- معامل الإنʙʴار  بॽʀ     =0.081 ʧʽʺة  الȄʛʶة  زادت  ؗلʺا  أنه  ǽعʻي  ما   ʨوه ،(

ʕسʶي الʵاص Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زاد الʜʽʺʱ الʺ
  ).  Ǽ٠.١٨١ʺقʙار (

)، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت الأمانة بॽʀ     =0.222 ʧʽʺة معامل الإنʙʴار (للأمانة-
العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʵاص Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة 

  ).  Ǽ٠.٢٢٢ʺقʙار (
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، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت الʺʨʯʶلॽة بॽʀ     =(0.049 ʧʽʺة معامل الإنʙʴار (للʺʨʯʶلॽة-
 ʨة بॽʺॽعلʱة الʶسʕʺالǼ ʧʽة العاملॽʺॽعلʱة الʶسʕʺالǼ اصʵي الʶسʕʺال ʜʽʺʱة زاد الʙة واحʙح

  ).  Ǽ٠.٠٤٩ʺقʙار (
-ȘȄʛار (للعʺل ؗفʙʴة معامل الإنʺॽʀ    = 0.110 ام العʺلʤي أنه ؗلʺا زاد نʻعǽ ما ʨوه ،(

كفȘȄʛ للأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʵاص Ǽالʺʕسʶة 
  ).  ٠.١١٠ر (الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙا

وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد حʧʶ   )،ʧʶʴ    =  .187٠ الʺعاملةॽʀʺة معامل الإنʙʴار (ل-
الʺعاملة بʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʵاص Ǽالʺʕسʶة  

  ).  ٠.١٨٧الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار (
هʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت الʜʻاهة )، و 0.214 =   لʜʻاهة والʷفاॽɾةॽʀʺة معامل الإنʙʴار (ل-

والʷفاॽɾة بʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʵاص Ǽالʺʕسʶة 
  ).  ٠.٢١٤الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار (

-)  ʙيʙʴʱال ʦॽʀ    )٠.٦٦٠=    R Squareمعامل  أǼعاد  وهي  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  أن   ȑأ
وأخلاॽʀات العʺل: (أخلاॽʀات الʺʻافʶة، إحʛʱام القʨانʧʽ، العʙالة، الإتقان، إحʛʱام الʨقʗ، الȄʛʶة،  

) فʛʶت  والʷفاॽɾة)  الʜʻاهة   ، الʺعاملة   ʧʶح  ،ȘȄʛؗف العʺل  الʺʨʯʶلॽة،  مʧ ٪٦٦الأمانة،   (
  ʨع وهǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʗثʙي حʱات الʛʽغʱاك (الʻي، وأن هʶسʕʺال ʜʽʺʱ٣٤ال٪  Ȑʛامل أخʨع (

  تʴقȘ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة ولʧؔ لʷǽ ʦʺلها نʺʨذج الʙراسة الʴالॽة. 
  إخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة: 2-15 

تʟʻ الفʛضॽة الʲانॽة في " يʨجʙ تأثʛʽ مʦॽʀ ʧ وأخلاॽʀات العʺل على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة"، ولإخॼʱار 
 ʦقة تǼاʶة الॽضʛد    الفʙعʱʺار الʙʴاء الإنʛإج Multiple Regression  اتॽʀوأخلا ʦॽʀ عادǼأ ʧم

) يʨضح الʱʻائج ؗʺا ٢ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وجʙول (  العʺل ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
  يلي : 
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  ʤॻɾ وأخلاॻɾات العʸل ʯʸؕغʙʻات مʯʴقلة  ) إنʗʲار ٢جʗول (
  ʯʸؕغʙʻ تاǺع  على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.624 .421٠   3.856 .000٠ 

 002٠. 3.152 077٠. 073٠. 0.231 أخلاॻɾات الʸʹافʴة

 049٠.  1.973  076٠. 038٠.  076٠. إحʙʯام القʦانʥʻ والأنʸʢة 

 0.001 3.239 134٠. 039٠. 127٠. العʗالة

  000٠. 3.929 102٠. 026٠. 101٠. الإتقان

 ʕقʦام الʙʯ000٠. 10.23 30٠. 035٠.  362٠ . إح 

 0.000 30.799 821٠. 028٠. 854٠. الȂʙʴة

  000٠.  10.05  214٠. 0.042 0.411 الأمانة 

 000٠.  761٩. 47٠.  034٠.  033٠. الʦʭʴʸلॻة

ȖȂʙل ؕفʸ000٠. 5.601 34٠. 041٠. 0.231 الع 

 326٠.  9.832  067٠. 046٠.  0.045 حʥʴ الʸعاملة 

 0.001 3.396  103٠. 036٠. 0.122 الʹʚاهة والʵفاॻɼة 

  
Adjusted 
R Square  

R Square R  F Sig 

٠.٨٣٤ ٠.٨٣٠ 0.913 ٠.٠٠٠ ١٨٣.٢٣ 

  ) أن : ٢يʱʹح مʧ جʙول (
- )  ʛʷॽɾ لʺعامل  الإحʸائॽة  (١٨٣.٢٣=    Fالॽʁʺة   ʧم  ʛʰأك وهي  والॽʁʺة ١.٩٦)،   ،(

)، مʺا ǽعʻي أنه عʙʻ دلالة إحʸائॽة ٠.٠٥) ، وهى أقل مʧ (٠.٠٠٠=    Sigالإحʸائॽة (
)٥٪ ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨة.) يॽʶافʻʱة الʜʽʺات العʺل على الॽʀوأخلا ʦॽʀ    
)، مʺا ǽعʻي وجʨد  ٠.٠٥مʧ (  )، وهي أقل٠.٠٠٢الॽʁʺة الإحʸائॽة (لأخلاॽʀات الʺʻافʶة =  -

  تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ أخلاॽʀات الʺʻافʶة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 
)، مʺا ǽعʻي ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٤٩الॽʁʺة الإحʸائॽة (لإحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة =  -

  ʻʱافॽʶة. وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ إحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة على الʺʜʽة ال
)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠١الॽʁʺة الإحʸائॽة (للعʙالة =  -

  ذو دلالة إحʸائॽة مʧ العʙالة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 
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)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للإتقان =  -
  لʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الإتقان على ا

-  = ʗقʨام الʛʱة (لإحॽائʸة الإحʺॽʁ٠.٠٠٠ال) ʧ٠.٠٥)، وهي أقل م ʛʽد تأثʨي وجʻعǽ مʺا ،(
  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ إحʛʱام الʨقʗ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (  ٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للȄʛʶة =  -
  ॽة مʧ الȄʛʶة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ذو دلالة إحʸائ

)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للأمانة =  -
  ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الأمانة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للʺʨʯʶلॽة =  -
  لة إحʸائॽة مʧ الʺʨʯʶلॽة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. ذو دلا

-  = ȘȄʛة (للعʺل ؗفॽائʸة الإحʺॽʁ٠.٠٠٠ال) ʧ٠.٠٥)، وهي أقل م ʛʽد تأثʨي وجʻعǽ مʺا ،(
  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ العʺل ؗفȘȄʛ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

وجʨد   عʗم )، مʺا ǽعʻي  ٠.٠٥مʧ (  أكʙʮ)، وهي ٠.٣٢٦الॽʁʺة الإحʸائॽة (لʧʶʴ الʺعاملة =  -
  تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ حʧʶ الʺعاملة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

)، مʺا ǽعʻي وجʨد تأثʛʽ ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠١الॽʁʺة الإحʸائॽة (للʜʻاهة والʷفاॽɾة =  -
  معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الʜʻاهة والʷفاॽɾة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

لʺا زادت أخلاॽʀات 0.231   =   خلاॽʀات الʺʻافʶةعامل الإنʙʴار (لأॽʀʺة م- )، وهʨ ما ǽعʻي أنهؗ 
الʺʻافʶة بʧʽ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة  زادت الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة 

  ).  Ǽ.231٠ʺقʙار (
ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد إحʛʱام   )، وهʨ ما0.076  = والأنʤʺة  حʛʱام القʨانॽʀʧʽʺة معامل الإنʙʴار (لإ-

والأنʤʺة  ʧʽانʨللق الʱعلॽʺॽة  Ǽالʺʕسʶة   ʧʽة  العاملॽʶافʻʱال الʺʜʽة  زاد  واحʙة  وحʙة  Ǽʺقʙار 
  ).  Ǽ0.076ʺقʙار(

)، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت العʙالة بʧʽ العاملʧʽ 127٠.  = لعʙالة ॽʀʺة معامل الإنʙʴار (ل -
  ).  ٠.١٢٧الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار ( Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زادت الʺʜʽة
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(ل - الإنʙʴار  بʧʽ 101٠.  =    لإتقانॽʀʺة معامل  العʺل  إتقان  زاد  أنه ؗلʺا  )، وهʨ ما ǽعʻي 
Ǽʺقʙار  الʱعلॽʺॽة  للʺʕسʶة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  زادت  واحʙة  بʨحʙة  الʱعلॽʺॽة  Ǽالʺʕسʶة   ʧʽالعامل

)٠.١٠١ .(  
-ʗقʨام الʛʱار (لإحʙʴة معامل الإنʺॽʀ   =.362٠ ʧʽام العاملʛʱي أنه ؗلʺا زاد إحʻعǽ ما ʨوه ،(

 ʨب ʗقʨة للॽʺॽعلʱة الʶسʕʺالǼ) ارʙقʺǼ ةॽʺॽعلʱة الʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺة زادت الʙة واحʙ٠.٣٦٢ح .(  
)، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت الȄʛʶة بʧʽ العاملॽʀ   =0.854   ʧʽʺة معامل الإنʙʴار (للȄʛʶة-

  ).  Ǽ0.854الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زادت الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار (
)، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت الأمانة بʧʽ العاملʧʽ 411٠.=   نʙʴار (للأمانة ॽʀʺة معامل الإ-

  ).  Ǽ0.411الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زادت الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار (
)، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت الʺʨʯʶلॽة بʧʽ ॽʀ     =.033٠ʺة معامل الإنʙʴار (للʺʨʯʶلॽة-

Ǽال  ʧʽار العاملʙقʺǼ الʱعلॽʺॽة  للʺʕسʶة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  زادت  واحʙة  بʨحʙة  الʱعلॽʺॽة  ʺʕسʶة 
).033٠ .(  
- ȘȄʛار (للعʺل ؗفʙʴة معامل الإنʺॽʀ  = 0.23  ȘȄʛام العʺل ؗفʤي أنه ؗلʺا زاد نʻعǽ ما ʨوه ،(

ʺॽعلʱة الʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺة زادت الʙة واحʙحʨة بॽʺॽعلʱة الʶسʕʺالǼ ʧʽاد العاملʛار للأفʙقʺǼ ةॽ
)0.231 .(  
وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زاد حʧʶ الʺعاملة )،  ʧʶʴ =  0.045 الʺعاملةॽʀʺة معامل الإنʙʴار (ل-

الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار  للʺʕسʶة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زادت  العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة   ʧʽب
).045٠ .(  
لʺا زادت الʜʻاهة والʷفاॽɾة )،  0.122= لʜʻاهة والʷفافيॽʀʺة معامل الإنʙʴار (ل- وهʨ ما ǽعʻي أنهؗ 

الʱعلॽʺॽة Ǽʺقʙار  للʺʕسʶة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة زادت  العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة   ʧʽب
).122٠ .(  
-  ʙيʙʴʱمعامل ال)R Squar    =ات   )٠.٨٣٤ॽʀوأخلا ʦॽʀ عادǼقلة وهي أʱʶʺات الʛʽغʱʺأن ال ȑأ

القʨانʧʽ والأنʤʺة، العʙالة، الإتقان، إحʛʱام الʨقʗ، الȄʛʶة،  العʺل ( أخلاॽʀات الʺʻافʶة، إحʛʱام 
) مʧ الʱغʛʽات ٪٨٣الأمانة، الʺʨʯʶلॽة، العʺل ؗفȘȄʛ، حʧʶ الʺعاملة، الʜʻاهة والʷفاॽɾة) فʛʶت (

ʱال ʛʽغʱʺفي ال ʗثʙي حʱاك (الʻة ، وأن هॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʨع وهǼ١٧ا٪  Ȑʛامل أخʨع (  
  تʴقȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة ولʧؔ لʷǽ ʦʺلها نʺʨذج الʙراسة الʴالॽة 
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 إخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة: 3-15 
  إخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة: 

تʟʻ الفʛضॽة الʲالʲة في " يʨجʙ تأثʛʽ مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي"، ولإخॼʱار 
  Ȍॽʶॼال الإنʙʴار  إجʛاء   ʦت الʶاǼقة  الʻʱافॽʶة Simple Regression الفʛضॽة  الʺʜʽة   ʧم

  ) يʨضح الʱʻائج ؗʺا يلي : ٣ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وجʙول (  كʺʱغʛʽ مʱʶقل على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ʯʸؕغʙʻ مʯʴقل  ) إنʗʲار ٣جʗول (

  ʯʸؕغʙʻ تاǺع على الʚʻʸʯ الʓʸسʴي 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 5.044 .116٠   43.336 0.000 

  000٠. 16.458 0.630 027٠. 0.450 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  
Adjusted R 

Square  
R Square R  F Sig 

٠.٣٩٧ ٠.٣٩٦ 0.630 ٠.٠٠٠ ٢٧٠.٨٦ 

  )  أن : ٣يʱʹح مʧ جʙول (
- )  ʛʷॽɾ لʺعامل  الإحʸائॽة  (٢٧٠.٨٦=    Fالॽʁʺة   ʧم  ʛʰأك وهي  والॽʁʺة ١.٩٦)،   ،(

)  ٪٥) مʺا ǽعʻي أنه عʙʻ دلالة إحʸائॽة (٠.٠٥أقل مʧ (  ) وهى٠.٠٠٠=    Sigالإحʸائॽة (
 ʧة مॽائʸذو دلالة إح ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي.يʶسʕʺال ʜʽʺʱة على الॽʶافʻʱة الʜʽʺال    

)، مʺا ǽعʻي وجʨد  ٠.٠٥)، وهي أقل مʧ (٠.٠٠٠الॽʁʺة الإحʸائॽة (للʺʜʽة الʻʱافॽʶة =  -
  ى الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة عل

)، وهʨ ما ǽعʻي أنه ؗلʺا زادت الʺʜʽة  ॽʀ   =  .450٠ʺة معامل الإنʙʴار (للʺʜʽة الʻʱافॽʶة-
الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة بʨحʙة واحʙة  زاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʵاص Ǽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة 

  ).  Ǽ٠.٤٥٠ʺقʙار (
-  ʙيʙʴʱمعامل ال )R Square    =٠.٣٩٧(  ʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ȑأ ʛʶة فॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʨقل وه
)  ٪ ٦١) مʧ الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وأن هʻاك (٪٣٩(

  عʨامل أخȐʛ تʴقȘ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة ولʧؔ لʷǽ ʦʺلها نʺʨذج الʙراسة الʴالॽة. 
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  إخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة: 4-15 
 ʧي، مʶسʕʺال ʜʽʺʱات العʺل على الॽʀوأخلا ʦॽʀ ʧم ʛʽتأث ʙجʨعة في "يǼاʛة الॽضʛالف ʟʻت

ʺʱغʛʽ وسȌॽ"، ولإخॼʱار الفʛضॽة الʶاǼقة تʦ إجʛاء تʴلʽل الʺʶار    Pathخلال الʺʜʽة الʻʱافॽʶةؗ 
Analysis .  

الهȞॽلॽة الʺعادلة  نʺʚجة  بʛنامج Ǽ Structure Equation Modelingاسʙʵʱام   Ǽإسʙʵʱام 
)AMOS 25 (  راسةʙات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱان الॽʰل.    ʘاحॼقام ال ʘʽح

الʨʺʻذج    Ǽ (Estimation Likelihood Maximum )إسʙʵʱام Ȅʛʡقة    ʅॽصʨت  ʦت  ʘʽح
ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʜʽʺʱ الʺʕسʶي)    (لॽʁاس أثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

ʛʽغʱʺخلال ال ʧم  ʥلʱذج بʨʺʻال ʛيʙتق ʧȞʺǽ ʘʽح (ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال) Ȍॽسʨار  الॼʱاخǼ قةȄʛʢال
أكʛʲ مʧ مʱغʛʽ في آن واحʙ (ȄʛʢǼقة مʜʱامʻة)، حǽ ʘʽعʛʰʱ أسلʨب نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة 

(   أسلȃʨاً  تاǼعة  مʱغʛʽات  عʙة  بʨجʨد  الʺʱعʙد  الإنʙʴار  لʴʱلʽل  قȄʨاً   ,Hair, et alإحʸائॽاً 
انʗ الʱʻائج ؗʺا يلي:)،  2016   وؗ

  ) تʲلʻل الʴʸارات بʥʻ الʯʸغʙʻات   ٤جʗول ( 
 

   Estimate S.E. C.R. P 

ʤॻɾ وأخلاॻɾات 
 العʸل

<--- 
الʚʻʸة 
 الʯʹافॻʴة

0.691 0.087 7.965 *** 

 ---> الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
  ʚʻʸʯال
 الʓʸسʴي 

0.408 0.029 14.211 *** 

ʤॻɾ وأخلاॻɾات 
 العʸل

<--- 
  ʚʻʸʯال
 الʓʸسʴي 

0.337 0.054 6.197 *** 
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  ) تʲلʻل الʴʸار للʯʸغʙʻ الʦسȊॻ ٢شȜل (

  
ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʜʽʺʱ الʺʕسʶي) مʧ خلال   (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة)
  

) أن هʻاك تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (ʦॽʀ  ٤يʱʹح مʧ جʙول (
الʙلالة  معامل  (ॽʀʺة  أن   ʘʽح الʻʱافॽʶة)  (الʺʜʽة   Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال على  العʺل)  وأخلاॽʀات 

) وحʙة، ؗʺا يʨجʙ تأثʛʽ  ٠.٦٩)، ومعامل إنʙʴار قʙره (٠.٠٥أقل مP-value    ʧالإحʸائॽة  
ʸائॽة مʧ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʜʽʺʱ  معȑʨʻ ذو دلالة إح 

الإحʸائॽة   الʙلالة  معامل  (ॽʀʺة  أن   ʘʽح مP-value    ʧالʺʕسʶي)  وذلʥ  ٠.٠٥أقل   ،(
) (ʦॽʀ  Ǽ٠.٣٤ʺقʙار  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧم إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨȄو وحʙة،   (

الʙلالة  معامل  ॽʀʺة  (أن   ʘʽح الʺʕسʶي)   ʜʽʺʱال) الʱاǼع   ʛʽغʱʺال على  العʺل)  وأخلاॽʀات 
) والȑʚ ١  –   ٥)، وهʨ ما يʱʹح أǽʹاً مʧ شȞل (٠.٠٥أصغʛ مP-value    ʧالإحʸائॽة  

  ʧʽʰنامج (يʛʰار بʶʺل الʽلʴائج تʱنAmos(ال للʺʱغʛʽ الʨسȌॽ ، والȑʚ يʨضح  ʱأثʛʽ الʜʳئي 
ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʜʽʺʱ   ((الʺʜʽة الʻʱافॽʶة) بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

  الʺʕسʶي)، وللʴʱقȘ مʧ الʱʻائج الʶاǼقة يʦʱ إسʱعʛاض مʕشʛات درجة مʢاǼقة الʨʺʻذج. 
  ʹʦʸذج : درجة ملائʸة ال

لأغʛاض الʴʱقȘ مʧ درجة تʢابȘ أو ملائʺة الʨʺʻذج تॽʀ ʦاس عʙد مʧ الʺʕشʛات لإخॼʱار 
)، مʕشGFI ʛدرجة جʨدة أو ملائʺة الʨʺʻذج ومʧ أهʦ هʚه الʺʕشʛات : مʕشʛ جʨدة الʺلاءمة (
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) الʺقارن  ( CFIالʺلاءمة  الʨʰاقي  مȃʛعات  لʺʨʱسʢات  الॽȃʛʱعي  الʚʳر   ،(RMR  رʚʳوال  ،(
-Ǽ (Chiالإضافة إلى مȃʛع ؗاʨʱ  )RMSEA) ȑسʢات مȃʛعات أخʢاء الʱقʖȄʛالॽȃʛʱعي لʺ

square) ولʙات:  ٥)، وجʛشʕʺه الʚائج هʱن ʦضح أهʨي (  
  درجة ملائʸة الʹʦʸذج ) مʓشʙات ٥جʗول(

  )GFI (  )CFI (  )RMR (  )RMSEA (  Chi-square  
  مʕشʛات الʨʺʻذج  

الافʛʱاضي  
Default Model   

٠  ٠.٠٣٤٦  ٠.٠٠٠  ١  ١  

  
    :  Goodness of Fit Index (GFI)مʓشʙ جʦدة الʸلاءمة -

هʨ الʴʱقȘ مʧ جʨدة الʨʺʻذج وذلʥ في حالة الʱقʙيʛ الإحʱʺالॽة   (GFI)الغʛض مʧ إحʶʱاب  
 ) Ȑʨʸالقmaximum likelihood estimation  ةʺॽʀ نʨؔوت ،(GFI)   ȑاوʶǽ أو ʧأقل م ʧʽب

ʛʽʷǽ ذلʥ إلى الʨʱافȘ الʱام. ومʧ الʙʳول الʶابȘ   )١مʶاوȄة    (GFI)، وعʙʻما تʨؔن ॽʀʺة  ١
  ، وهʨ ما ǽعʻي جʨدة الʨʺʻذج الʱامة.)١=  (GFIنʙʳ أن ॽʀʺة 

  :   The Comparative Fit Index (CFI)مʓشʙ الʸلاءمة الʸقارن  -
ʧم ʧʽاق ما بʢʻفي ال ʛشʕʺة الʺॽʀ ١إلى    ٠(    تقع  ʦॽʀ ʛʽʷو ت (CFI)    ʧة مॼȄʛإلى   ١الق

ॽʀʺة   الʶابȘ نʙʳ إن  الʙʳول   ʧوم .(اʙًة جʙʽملاءمة جGFI)    =دة  )١ʨي جʻعǽ ، وهʨ ما 
  الʨʺʻذج الʱامة. 

الʦʮاقي  - مȁʙعات  لʦʯʸسʠات  الॻȁʙʯعي   The square root of the meanالʘʱر 
squares of remainder (RMR):   ّʙالʺق الʺقʙار  على   ʛشʕم  ʨذج  وهʨʺʻال وʨȞȄن  ر، 

الʨʺʻذج هي ( هʚا  ॽʀʺة  أن   ʧʽة، في حʛʽة صغʺॽʀ له  ʨȞǽن  الʨʺʻذج  ١أفʹل عʙʻما  فإن   ،(
 .ʖاسʻم  

-  ʔȂʙقʯاء الʠعات أخȁʙات مʠسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʘʱالRoot Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA)  ) ةʺॽʀ ʛʽʷتRMSEA  ȑاوʶǽ أو ʧلغ (أقل مʰي تʱ٠.٠٥) ال  (

مة الʨʺʻذج مع الأخʚ في الإعॼʱار درجات الȄʛʴة، ؗʺا أن الॽʁʺة الʱي تʰلغ حʨالي إلى ملاء
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تʛʽʷ إلى خʢأ مقʨʰل في الʱقʖȄʛ)، ولا ǽفʹل إسʙʵʱام نʺʨذج   RMSEAأو أقل لـ    ٠.٠٣٤٦(
  ). ٠.١) أكʛʰ مǼRMSEA) ʧه (

- ȏع ؕاȁʙمChi-square )  :(  
-ʨȞǽChiن الʨʺʻذج مʻاسȞʷǼ ʖل أفʹل عʙʻما ʨȞǽن له ॽʀʺة صغʛʽة، ونʙʳ أن ॽʀʺة   -

square ) .ذجʨʺʻة الॼاسʻدة ومʨج ʝȞعǽ ما ʨوه ʛرها صفʙق :(  
- Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺذج أن علاقة الʨʺʻدة ملائʺة الʨار وجʶʺل الʽلʴارات تॼʱخلال إخ ʧح مʹʱȄو

لॽة، ح̔   ؗʗʶॽة ولॽئʜعلاقة ج (ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال)  اتॽʀوأخلا ʦॽʀ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛفي أثʱʻلا ي ʘ
  العʺل) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʜʽʺʱ الʺʕسʶي) في عʙم وجʨد الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الʺʜʽة الʻʱافॽʶة).

وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات ʸǼفة عامة والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة -
ॽʀات العʺل يʕثʛ على تʴقȘʽ ؗل مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʸǼفة خاصة، إلا أن الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلا

  ʜʽʺʱال  Șʽقʴت على  للʺʤʻʺات  تʻافॽʶة  مʜاǽا   Șʽقʴت  ʛثʕي ؗʺا  الʺʕسʶي،   ʜʽʺʱال  ʥلʚ وؗ
 ʧات إلا مʶسʕʺات والʯʽات والهʺʤʻʺي للʶسʕم ʜʽʺʱال Șقʴʱأن ي ȋʛش ʝॽل ʧؔي، ولʶسʕʺال

ʽʺʱال  Șقʴʱي أن   ʧȞʺǽ  ʧؔول الʻʱافॽʶة،  مʜʽة   Șʽقʴخلال خلال ت ʧات مʺʤʻʺلل الʺʕسʶي   ʜ
ʚلʧȞʺǽ ʥ أن  يʴʱقȘ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي للʺʤʻʺات   الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلاॽʀات العʺل وحʙها، وؗ
مʧ خلال الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلاॽʀات العʺل مʺا ʻʺǽح الʺʕسʶة مʜʽة تʻافॽʶة تʕدȑ إلى تॽʁʴقها 

  الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 
 -16 :ʚʻʸʯة والʚʻʸل الʸات العॻɾوأخلا ʤॻɾ ʙشʓم  

الʙراسة ه مʱغʛʽات   ʧʽب ʳǽʺع   ʛشʕم  ʦǽʙتق إلى  الʙراسة   ʗفʙ  العʺل وأخلاॽʀات   ʦॽʀ)          الʲلاثة 
 Ȑʚوال الʺʕسʶى)،   ʜʽʺʱال الʻʱافॽʶة،  الʺʜʽة   ،   ʧم ʻʺǼافʽʶها  الʺʕسʶة  مقارنة   ʧم ʻʻȞʺǽا 

 الʳامعات، لعʺل تʛتʖʽ (تʅॽʻʸ) للʺʕسʶات معʙʺʱاً على مȐʙ تʳانʝ الʺʴاور الʲلاثة معاً 
  . ، ومعالʳة الفʨʳات الʱى تʱʻج مʧ عʙم تʳانʝ أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة

 لي الʯالى: 1-16 
إلى 1-1-16  للʨصʨل  فʽها   ʛثʕت الʱى  العʺل  وأخلاॽʀات   ʦॽʁǼ الʺʕسʶة  ॽʀاس مȐʙ تʴلى 

الʜʽʺʱ الʺʕسʶى مʧ خلال تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʨجʨدة لʙيها، والʱى تʙʴد Ǽاسʙʵʱام أدوات  
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مʸفʨفة الʺلامح الʻʱافॽʶة    ، ʡSWOTار الأخلاقى، نʺʨذج الʴʱلʽل الȃʛاعى  ॽʀاس مʲل (الإ
CPM .( 

     مقارنة لأوضاع الʺʕسʶات ʻʺǼافʽʶها مʧ جامعات على مȐʨʱʶ الʺʴاور الʲلاثة2-1-16 
الʙراسة  تʱأثʱʺǼ ʛغʛʽات  الʱى  الʺʨʱقعة بʧʽ الأǼعاد  الʺقارنة (الإخʱلافات  لʱʻʽج عʧ عʺلॽة   ،

 -الإخʱلافات: ن  الʲلاثة) سʙʳʻ أ
  .هॽى إلʺʱʻت Ȑʚع الʺʱʳʺأو ال Ȑʛة وأخʶسʕم ʧʽاك تفاوتاً بʻن هʨȞॽوثها وسʙح ʙؗʕʺال ʧم 
  .(ةॽة ، خارجॽداخل) اتʛثʕʺǼ ةʛأثʱة ومʛʽʰؗ هʱʰʶن 
  .ʛلآخ ʗوق ʧوفها ومʛʣ ʖʶاق حʢʻال ʝا تقع نفʺȃر 

 تʙʴيʙ معايʛʽ لʙʴʱيʙ مȐʙ الؔفاءة فى مʺارسة ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل داخل الʺʕسʶة.3-1-16 
 تقʦǽʙ معالʳات للفʨʳات الʱى تʤهʛ لʻا نʳॽʱة عʙم تʳانʝ مʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة 4-1-16 

، لأفʹل الʺʺارسات الأخلاॽʀة العالॽة فى الʺʕسʶة، والʱى تʸلح لها فقȌ دون غʛʽها لʨʱجʽهها 
 ʧ (الʨʺʻ أو الॼʲات أو الإنؔʺاش). إما لʴالة م
العʺل 5-1-16  وأخلاॽʀات   ʦॽʁل  ʦودع بʻاء   ʧم وغʛʽها  العالى   ʦॽعلʱال مʕسʶات   ʧʽȞʺت

Ǽالʺʕسʶة لʦʱʽ مʨاجهة القʹاǽا الأخلاॽʀة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة مʧ خلال أفؔار ومعايʛʽ أخلاॽʀة 
 جʙيʙة ملائʺة.  

 6-1-16Ȑʙراسة ومʙات الʛʽغʱات مȄʨʱʶف على مʛعʱة   الʶسʕʺلاثة معاً للʲاور الʴʺال ʝانʳت
 لʦʱʽ تॽʻʸفهʦ إلى فʯات.                                   

  الإسʯʹʯاجات: 2-16 
 إسʷؔʱاف لأوضاع الʺʕسʶات ʻʺǼافʽʶها مʧ خلال مʨʺʳعات لʳامعات (حʨȞمॽة1-2-16 

  ، أهلॽة، خاصة) على مȐʨʱʶ الʺʴاور الʲلاثة. 
لʷؔف عʧ الفʛوق الʺʺʜʽة بʧʽ الʺʕسʶات فى مʜʽة تʻافॽʶة أو مʨʺʳعة مʧ الʺʜاǽا  ا  2-2-16

 .ʜʽʺʱها للʸقʻة وما يʶسʕʺلؔه الʱʺما ت ʧʽقة وحادة بॽʀرة دʨاء صʢة لإعॽʶافʻʱال 
عʛض الʱʻائج على مȐʚʵʱ القʛار للإرشاد والʨʱجॽه وȂعادة الॽʁاس مʛة أخȐʛ ؗى   3-2-16

 تʧʶʴ الʺʕسʶة مʧ وضعها.  
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ʱʻج س̔ مʧ الʺʙؗʕ  أنه  الʱعامل على مʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة، سʙʳʻ    ما سȘʰ مʧ  خلالمʧ  و 
Ǽالإخʱلاف   لʱʻʽج ما ʶǽʺى  الʲلاثة،  للʺʱغʛʽات  الʱى تʱʻʺى  إخʱلافاً عʧ عʙم تʳانʝ الأǼعاد 

  - ، خارجى ) ؗالʱالى: الॼُعȐʙ (داخلى 
  أولاً الإخʯلاف الॺعȎʗُ الʗاخلى: 
و تʳانʝ أو إنʳʶام) بʧʽ الʺʴاور الʱى تʱʻʺى لʺʱغʛʽات الʙراسة ǽقع نʳॽʱة لعʙم وجʨد (تʨافȘ أ

الʲلاثة وȃعʹها الॼعʠ، وʙȄل هʚا على عʙم تʨافȘ إتʳاهات الإدارة العلॽا داخل الʺʕسʶة،  
 Șافʨʱقائʺة ال ʖʶح (ʜʽʺʱي   ، مʶافʻأخلاقي ، ت) ع إماǼاʡ ات ذاتʨʳا فʻل ʛهʤالى تʱالǼ

 Ȑʙعॼُض لها-الʛعʱʻى سʱها  -الʱʰورت  .ʗقʨال ʥفى ذل ʛشʕʺة لإجʺالى الॼʶʻالǼ هاʱودرج  
  أمʲلة تʨضح مȐʙ (تʨافȘ أو تʳانʝ أو إنʳʶام) بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʲلاثة: 

  الʰʸال الأول:  
نʳॽʱة تقاʡع الʺʴاور الʲلاثة فى نقʢة معʻʽة نʸʴل على ما ǽعʛف (ʸʺǼادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة)  

الʺعʛفة  ،ʗقʨال (الإبʱؔار،   ʧم تʨؔʱن  على  ٢٠١٦(ǼاʛȞǼ،.  )الʱى   ʛاصʻالع  ʥتل وʨʱȃزȄع   ،(
) ʦل رقȞʷل على الʸʴا نʻأن ʙʳالى نʱول الʙʳالǼ راسةʙات الʛʽغʱد  ٣مʨا وجʻضح لʨي Ȑʚال (

  العʻاصʛ الʶاǼقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة ؗالʱالى: 
 

  المتغ؈ف

  نȘيجة التوزʉع  مصادر الم؈قة التنافسية  البُعد  اݝݰور 

قيم وأخلاقيات    المستقل

  العمل

  الوقت   إحفام الوقت 

مصادر الم؈قة  

  التنافسية 

  المعرفة   التم؈ق المعرࡩʄ   التم؈ق المؤسؠۜܢ  التاȊع

  الإبتɢار   Ȗعزʈز الإبتɢار   الم؈قة التنافسية  الوسيط 
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  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʙراسات الʶاǼقة. 

  الʰʸال الʰانى:  
نقʢة معʻʽة نʸʴل على ما ǽعʛف (أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   نʳॽʱة تقاʡع الʺʴاور الʲلاثة فى

الإبʙاع)   ،ʦॽلʶʱال الʺʛونة،  الʨʳدة،   ،ʅॽؔالʱال)  ʧم تʨؔʱن  الʱى  الʺȄʛʸة)  .                Ǽالʳامعات 
،ʙʺʴل على  ٢٠١٩(مʸʴالى نʱال الʙراسة Ǽالʙʳول  تلʥ العʻاصʛ على مʱغʛʽات  )، وʨʱȃزȄع 

) ʦل رقȞʷد٤الʨا وجʻضح لʨي Ȑʚالى:   ) الʱراسة ؗالʙات الʛʽغʱʺǼ قةǼاʶال ʛاصʻالع  
 

قيم
 

ت العمل
لاقيا

وأخ
 

.زيع مصادر الميزة التنافسية على محاور الدراسةو) ت٣شكل (  

 

 إحترام الوقت
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 ʙʻغʯʸر   الʦʲʸال   ʗعॺُة    الʚʻʸعاد الǺأ
الʯʹافॻʴة  
 Ǻالʱامعات 

  نʱॻʯة الʦʯزȂع  

  الʴʯلʤॻ    إحʙʯام الʦقʤॻɾ   ʕ وأخلاॻɾات العʸل   الʯʴʸقل 
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  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʙراسات الʶاǼقة

ت العمل
لاقيا

قيم وأخ
 

.على محاور الدراسةأبعاد الميزة التنافسية بالجامعات المصرية زيع و) ت٤شكل (  

 )التسليم(إحترام الوقت 
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  ثانॻاً الإخʯلاف الॺُعȎʗ الʳارجى: 
ǽقع نʳॽʱة لعʙم وجʨد (تʨافȘ أو تʳانʝ أو إنʳʶام) بʧʽ الʺʕسʶة والʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة 

، وʙȄل هʚا على عʙم تʨافȘ الإسʛʱاتॽʳॽة (القʨانʧʽ والأنʤʺة، الأعʛاف والʱقالʙʽ، الʙساتʛʽ)  بها
  رجॽة للʺʕسʶة مع إحॽʱاجات العʺلاء.الʵا

 3-16 :ʥʻتʦʠخ ʥم ʙشʓʸن الʦؒʯي  
  الʦʠʳة الأولى: 

  ʛاصʻل العʽلʴخلاله ت ʧة، ومʶسʕʺامل لأوضاع الʷل الʽلʴʱاء الʛإجǼ ةǽʙعॼُات الʨʳاج الفʱʻʱإس
  - ؗالʱالى:مʧ خلال أرȃعة مʶائل  للȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʽʳॽى

  الʴʸألة الأولى: 
Ǽ ىʻعاد  تعǼأ ʛʰان عॽʰʱاقة إسʢǼ امʙʵʱاسǼ ًداʛفʻلاثة مʲراسة الʙات الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱاس ؗل مॽʁ

 - الʺʴاور بʨاسʢة مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسى مʧ خلال الʙʳول الʱالى:

  البيان   قيمة المتوسط اݍݰساȌى  م

١٫٠٠  ١  ʄضعيف   ١٫٨٠إڲ  

١٫٨١  ٢  ʄمقبول   ٢٫٦٠إڲ  

٢٫٦١  ٣  ʄمتوسط  ٣٫٤٠إڲ  

٣٫٤١  ٤  ʄقوى   ٤٫٢٠إڲ  

٤٫٢١  ٥  ʄ٥٫٠٠إڲ   
ً
  قوى جدا

إذا   ما  الʲلاثة وفى حالة  الʙراسة  الʙرجات لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات   Ȍسʨʱل على مʨʸʴالǼ
:ʗكان -  

   رʨʴʺلل الʶʴابى   Ȍسʨʱʺال الॽʁاس فى عʺلʱʽى   ٢.٦٠  ≥ॽʀʺة  نʱائج    ʨȞǽن اسʙʵʱام 
  Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ على ʙʺʱعǽ ʛشʕʺالǼ ةʶسʕʺل الʨʰفق ،ʛشʕʺعلى ال ʅॽʻʸʱل والʨʰالق

 الʶʴابى للʺʨʴر 
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  الʺʙʸر: إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʙراسات الʶاǼقة
  

  الʴʸألة الʰانॻة: 
ʅॽʻʸة  تʶسʕʺاءً   الʻب ʛشʕʺة داخل الॼار الأخلاقى   إلى رتʡالإǼ اصةʵلة الʯات الأسǼعلى إجا

  - :ॽةالʱال
 ار الأخلاقى؟ʡة داخل الإʶسʕʺتقع ال ʧأي 

ومʧ الʺʺʧȞ ألا تقع، وʨȞȄن الغʛض   " مʧ الʺʺʧȞ أن تقع الʺʕسʶة داخل "الإʡار الأخلاقى
أسʝ معʙʺʱة    مʧ خلالمʻه معʛفة ॽɿॽؗة ॽʀام الʺʕسʶة Ǽإدارة علاقاتها مع أصʴاب الʺʸالح 

  ʙى تعʱات العʺل الॽʀعاد أخلاǼأ ʧء مʜؗل أو ج ʛفʨاء   "رأس مال أخلاقى"على تʻʰة لʶسʕʺلل
ى أصل اقʸʱادȐ تʙȄʜ  جʛʶ مʧ الʲقة مع أصʴاب الʺʸالح.   ʛʳʺॼɾد أن تʨʴʱل الأخلاق إل

الॽʴاة.    ʙʽق على  Ǽقائها  فʛصة   ʙȄʜوت الʺʕسʶة،  ،    (Tsukamoto,2005, P:77)رॽʴȃة 
ان أساسॽة   الʛسʺة الʱالॽة:  ؗʺا Ǽ وʨؔʱȄن الإʡار الأخلاقى مʧ خʺʶة أرؗ

  

إذن اݝݰور مقبول عڴʄ  ٢٫٦٠ ≥قيمة المتوسط اݍݰساȌى للمحور 

 المؤشر

 ضعيف

1 1.8 

2.61 3.41 4.21 

5 

1.81 

2.6 3.4 4.2 

 قوى  قوى  متوسط مقبول 
ً
 جدا

) قيم المتوسطات الحسابية.٥شكل (  
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  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʙراسات الʶاǼقة 
  الإʟار الأخلاقى:  

ان الʶʺʵة Ǽإجʺالى درجات    مʧ خلال الʺعادلة الʱالॽة:   ٪ ॼɺ١٠٠ارة عʧ مʨʺʳع الأرؗ
الإʡار الأخلاقى = الʤʻام الأخلاقى+ رأس الʺال الأخلاقى + الʶلʨك الأخلاقى + الؔفاءة  

Ǽ ʧʺقʙار    ٪١٠٠الأخلاॽʀة + الاسʲʱʺار الأخلاقى =    ، لʨȞॽن فى مʳʺله  ٪٢٠، وȄقاس ؗل رؗ
ʱʳʺة إعلان للǼاʲʺǼ ك أخلاقىʨى وسلʺॽʀ هجʻʺة لʶسʕʺاع الॼإت ʧع (ارجىʵاخلى، الʙال) عʺ

  . للʱعامل مع أصʴاب الʺʸالح 
ان    -  :الإʟار الأخلاقىأرؕ
للʺʕسʶة يʱʹح لʻا مʧ الإجاǼة على ثلاث تʶاؤلات لابʙ مʧ وجʨد    "الʹʢام الأخلاقى" )١( 

 - إجاǼة لها ؗالʱالى:
 ونة أخلاق؟ʙة على مʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱإس Ȑʨʱʴهل ت 
 ل؟  هʨق ʧده مʙʴا تʺǼ مʜʱة تلʶسʕʺادة الॽʀ ل 

      :ʛى آخʻعʺǼ  

أين 
 تقع؟

 الإطار الأخلاقى

 النظام الأخلاقى

رأس المال 
 الأخلاقى

 السلوك الأخلاقى

 الكفاءة الأخلاقية

الاستثمار 
 الأخلاقى

 المؤسسة

 زيادة الربحية

بأصحاب 
 المصلحة

) الإطار الأخلاقى.٦شكل (  
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 ها؟ʛʷن على نʨعʺلǽ ىʱة الॽʀسائل الأخلاʛف القادة وفقاً للʛʸʱهل ي 
 ؟ȐاوȞʷعامل مع الʱوال ʦلʤʱة للॽʀاʙʸة ذات مॽاك آلʻهل ه 

معاً لا ʶǽاهʺان فقȌ فى قʙرة الʺʕسʶة   ʦॽʀ الʺʕسʶة والʶلʨك الأخلاقى  "رأس الʸال الأخلاقى" )٢( 
 Ȑورʛض ʛأم ʨة "رأس مال أخلاقى" وهǼاʲʺǼ ناʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʧؔدة أدائها ولʨعلى ضʺان ج

لʨؔʱن الʺʕسʶة ذات ʡاǼع أخلاقى مʧ خلال مʨʴر للʱعامل مع الǽʙʴʱات غʛʽ الʺʨʱقعة.  
م القʨانʧʽ والأنʤʺة،  ʦॽʀ وأخلاॽʀات العʺل الأحȐʙ عʛʷ الʱالॽة (أخلاॽʀات الʺʻافʶة، إحʛʱا 

 ʧʶام وحʛʱالإح ،ȘȄʛة، العʺل ؗفॽلʨʯʶʺة، الأمانة، الȄʛʶال ،ʗقʨام الʛʱالة، الإتقان، إحʙالع
   .قائʦ على أسʝ ذات أǼعاد أخلاॽʀةال  الʺعاملة، الʜʻاهة والʷفاॽɾة)

نʱعʛف علʽها   للʺʕسʶة مʧ خلال الأسʝ ذات الأǼعاد الأخلاॽʀة،  "الʴلʦك الأخلاقى"  )٣( 
 - لإجاǼة على الʶʱاولات الʱالॽة:ا مʧ خلال

   ة؟Ȅارʳʱها الʱها وعلامʱل اسʺها وسʺعʨل أخلاقى حȞʷǼ ةʶسʕʺف الʛʸʱهل ت 
 اق؟ʶتȂو Ȑوʛة وتǽاʻعǼ اراتهاʛق ʚʽفʻت ʨʴة نʶسʕʺف الʛʸʱهل ت 
  ادʻʱإس الʺʕسʶة  تʛʸʱف  (القانʨنॽة،    هل  الʻاحॽة   ʧم أهʺॽة  ذو   ʨه لʺا  ॽات  ʨؗلʶال لهʚه 

 الأخلاॽʀة، الʺهॽʻة) ؟
  عʻة صॽات، وعʺلॽ ʨؗلʶال ʙيʙʴʱات العʺل لॽʀعاد أخلاǼأ ʧء مʜل أو جȞǼ ةʶسʕʺف الʛʸʱهل ت

  . القʛارات؟
  والʱى تʨضح لʻا حʦʳ الفʨʳة بʧʽ الʶلʨك الأخلاقى للʺʕسʶة وتʨʸر الʺʱʳʺع لأخلاॽʀات 

 (Azmi,2006).ى عʺلॽاتها الʙاخلॽة والʵارجॽة. الʺʕسʶة ف
هى ॼɺارة عʧ مȐʙ تʛاȌǼ أجʜاء الʤʻام الأخلاقى معاً ونʙʱʶل    "الؒفاءة الأخلاॻɾة"  )٤( 

 - على ذلʥ مʧ خلال الإجاǼات على الʶʱاؤلات الʱالॽة:
   ،اعاتʛʸهاكات، الʱاكل، الʺعʹلات، الإنʷʺة (الॽʺʶوت ʙيʙʴرة على تʙة القʶسʕʺال Ȑʙهل ل

 القʹاǽا، سʨء الʛʸʱف) الأخلاॽʀة؟ 
  اكلʷد مʨف وجʷؔى تʱة الॽʀونات الأخلاʙʺوال ʛʽعات والʺعايȄʛʷʱالǼ فةʛة الʺعʶسʕʺال Ȑʙهل ل

 أخلاॽʀة؟
 ʳق لʺعالʛʡل وʨاح حلʛʱرة على إقʙة القʶسʕʺال Ȑʙة؟هل لॽʀاكل الأخلاʷʺة ال 
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الأخلاقى"  )٥(  مع    "الإسʸʰʯار  أو  فى  إلا  الإسʲʱʺار  عʙم   ʖلʢʱت إسʲʱʺارȄة  سॽاسة 
الʺʕسʶات الʱى تعʺل وفقاً للʺॼادȐء الأخلاॽʀة وتʺʱلʥ ؗل أو جʜء مʧ "رأس الʺال  

 - الأخلاقى"، وذلʥ مʧ خلال الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة:
 جʨة مȄارʺʲʱاسة اسॽة سʶسʕʺال Ȑʙة؟هل لॽʀء الأخلاȐادॼʺهة وفقاً لل 
 ة؟ॽʀء أخلاȐادॼات ذات مʶسʕة تعاون مع مʶسʕʺال Ȑʙهل ل 
 رأس الʺال الأخلاقى"؟" ʧء مʜة ؗل أو جʶسʕʺال Ȑʙهل ل 

  الʴʸألة الʰالʰة: 
 ): الʰʹائى الʲʯلʻل   مʶفʦفة( swotتʲلʻل 

  ʻقاȋ القʨة والʹعف، الفʛص والʱهʙيʙاتهى عʺلॽة الʨʸʴل على الʺعلʨمات ومʱاǼعة وتقʦॽʽ ل
ʙʴʱيʙ ما إذا ؗانʗ إتʳاهات القʛارات الʺʕسॽʶة الʱى تʱʻهʳها سلॽʰة أم إʳǽابॽة على ؗافة ل ،  

  الʨʻاحى الʙاخلॽة والʵارجॽة. 
 

Internal                                                                                                            

                                             

                         

                                    External 

  الضعف  القوة 

  إسفاتيجية إصلاحية   إسفاتيجية ݠݨومية   الفرص 

  إسفاتيجية إنكماشية   إسفاتيجية دفاعية   الْڈديدات 

  
  الʴʸألة الʙاǺعة: 

 ): Competitiveness profiles Matrix  )CPMمʶفʦفة الʸلامح الʯʹافॻʴة  
تقʦॽʽ العʨامل الʵارجॽة، وتʙʴيʙ الفʨʳة الʻʱافॽʶة بʧʽ الʺʕسʶات وȃعʹها، وتʨقع   تʶاعʙنا فى

  ʦʱى يʱائج الʱʻار أن الॼʱضع فى الاعʨة. مع الʶافʻʺة الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺئى للʙʰʺال ʖʽتʛʱال
الʺʸفʨفة تعʛʰʱ مॽʻʰة على تقʙيʛات وأحȞام شॽʸʵة سʨاء فى إخॽʱار   ʧها مʽل علʨʸʴال

أ الʺقارنة،  ؗأداة  عʨامل  ʚʴǼر وعʻاǽة   ʚخʕأن ت  ʖʳǽ  ʥلʚول تʛتʰʽها،  مع  لها  أوزان  و وضع 
  مʶاعʙة فى اتʵاذ القʛارات ولʗʶॽ نهائॽة. 
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  ) CPMجʙول مʸفʨفة إفʛʱاضॽة لʺلامح الʻʱافॽʶة ( 

  عوامل النجاح الأساسية
الوزن 

  الɴسۗܢ

  المنافس (جـ)  المنافس (ب)  جامعة (أ) 

  الفتʋب 
الدرجة 

  المرݦݰة
  الفتʋب 

الدرجة 

  المرݦݰة
  الفتʋب 

الدرجة 

  المرݦݰة

  ٠٫٤  ٢  ٠٫٤  ٢  ٠٫٦  ٣  ٠٫٢  اݍݰصة السوقية 

  ٠٫٢  ١  ٠٫٨  ٤  ٠٫٢  ١  ٠٫٢  السعر التنافؠۜܢ

ʄ٠٫٨  ٤  ٠٫٤  ١  ٠٫٨  ٢  ٠٫٤  الوضع الماڲ  

  ٠٫٣  ٣  ٠٫٣  ٣  ٠٫٤  ٤  ٠٫١  جودة اݍݵدمة 

  ٠٫٣  ٣  ٠٫٣  ٣  ٠٫٣  ٣  ٠٫١  ولاء العميل

  ٢٫٨    ٢٫٢    ٢٫٣    ١  الدرجة المرݦݰة الɢلية 

  - ومʧ خلال فهǼ ʦعʠ العʻاصʛ الأساسॽة للʺʸفʨفة نʸʴل على الʱʻائج الʱالॽة:
)ʧة مʶافʻʺامعات الʳة للʴجʛʺرجة الʙاوح الʛʱفة (٤:١تʨفʸʺلل ʦॽʽقʱدرجة ال Ȍسʨʱ٢.٥)، م  (

) إلى ضعف الأداء مقابل عʨامل نʳاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة،  ٢.٥تقل عʧ (  ، تʛʽʷ الʙرجات الʱى
) ʧفة إلى أقل مʨفʸʺرجات فى الʙإجʺالى ال ʠفʵة تعانى ٢.٥إذا إنॽʺॽعلʱة الॽفإن العʺل (

) أو أكʛʲ فهى تʴقȘ مॽʀ Ȑʨʱʶاسى ٢.٥مʧ ضعف فʽها، وȂذا سʳلʗ الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة (
  لأداء العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʙراسات الʶاǼقة 

 ٢٫٥سجلت المؤسسة التعليمية  إذا
فأكثر يدل ذلك على تحقق مستوى 

 قياسى لأداء العملية التعليمية

إذا إنخفض إجمالى الدرجات فى 
يدل ذلك على  ٢٫٥المصفوفة إلى أقل من 

ضعف الأداء مقابل عوامل نجاح العملية 
 التعليمية

1 0 2 2.5 3 4 5 
متوسط 
 درجة 
التقييم 
للمصف

 وفة
) توضيح لنتائج جدول مصفوفة الملامح ٧شكل (

منطقة  منطقة 

نقط
ة 

قوة 

نقط
ة 
 قوة

نقطة 
ضعف 
 كبيرة

نقطة 
 ضعف
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 Ȑورʛʹوال ʦالʺه ʧا مʚل   ʠفʛل أو الʨʰالق ʘʽح ʧم Ȑʙعلى ح ʛʽغʱة ؗل مȄʜجاه Ȑʙفة مʛمع
ʙʴʱيʙ مʨقع الʺʕسʶة داخل "الإʡار الأخلاقى" ل   ʹʺʧ العʺل على الʺʕشʛ بʙون مʷاكل بʙءً ̒ ل

  ʦث ،(ًاॽاً ، خارجॽداخل) ةʶسʕʺلل Ȑʙعॼُال Șافʨʱال Ȑʙفة مʛلة معʨهʶان ل وما يʻقʸها مʧ أرؗ
لقʨة والʹعف، والفʛص والʱهʙيʙات، ثʦ مʸفʨفة الʺلامح ااȋ  نʺʨذج الʴʱلʽل الȃʛاعى لʺعʛفة نق

الʻʱافॽʶة لʺعʛفة الʛʱتʖʽ الʺʙʰئى للʺʕسʶة والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة مʧ خلال مʱغʛʽات الʙراسة 
  - الʲلاثة على الʺʕشʛ، ومʧ ثʦ إعʢاء رتॼة مʧ رتʖ الʺʕشʛ ؗʺا Ǽالʙʳول الʛتʖ الʱالى:

   
ʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ رتॼة الʺʕسʶة، والʱعʛف  لوʶȄاعʙ الʙʳول الʶابȘ فى تʴقȘʽ أحʙ الأهʙاف الهامة   

ل مʕسʶة Ǽالॼʶʻة لʺʽʲلاتها  على الفʛوق بʧʽ الʺʕسʶات إلى جانʖ أنه ʶǽاعʙ فى تʙʴيʙ مʨقعؗ 
فى نفʝ الʺʨʺʳعة، وȃالʱالى تʨؔن عʺلॽات الʨʱجॽه والإرشاد مॽʻʰة على أساس نʱائج اسʙʵʱام  

  هʚا الॽʁاس.  
 :Ȗابʴول الʗʱات على الʢملاح 

  ا اʚفى ه ʛفʸات العʺل  الॽʀوأخلا ʦॽʀ دʨام وجʙإنع ʧع ʛʰعǽ اس لاॽʁال ʧم Ȑʨʱʶʺل
 فعلى سʽʰل الʺʲال:  أو الʜʽʺʱ الʺʕسʶى  أو الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

درجة حʛارة صفʛ لا تعʻى عʙم وجʨد حʛارة على الإʡلاق ولʻؔها تعʛʰ عʧ حالة الʢقʝ فى 
زمʧ معʧʽ، لʚلʥ هʚا الʸفʛ (صفʛ إفʛʱاضى) وفى هʚه الʴالة ʧȞʺǽ اسʙʵʱام    مȞان معʧʽ فى

  م
قيم وأخلاقيات  

  Ⓐالعمل

الم؈قة  

  Ⓑةالتنافسي
  الرتبة  Ⓒالتم؈ق المؤسؠۜܢ 

افق  درجة التو

  البُعدى

١  ✓  ×  ×  A 1 

٢  ✓  ✓  ×  AB 2 

٣  ✓  ×  ✓  AC 2 

٤  ✓  ✓  ✓  ABC 3 

٥  ×  ✓  ×  BC 2 

٦  ×  ×  ✓  C 1 

٧  ×  ✓  ✓  B 1 

٨  ×  ×  ×  D 0 
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  ،Șلʢʺال ʛفʸد الʨم وجʙع ʖʰʶǼ ةʺʶات القॽام عʺلʙʵʱاس ʧȞʺǽ ح ولاʛʢع والʺʳات الॽعʺل
  إذن الʸفʛ فى هʚا الʙʳول لا ǽعʻى ॽɼاب أو عʙم وجʨد ʦॽʀ أخلاॽʀة أو الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

  - لʛتॼة ومعʻاها ؗالʱالى:والʙʳول الʱالى يʧʽʰ تفʛʽʶ ا 
  الرتبة  م

  مؤسسة 

  ذات أȊعاد
  متبɴية لݏݰد من 

تقوم بالفك؈ق عڴʄ درجة من  

  درجات

  مع عدم تȎنٕڈا  

  لأى من 

١  A  قيم وأخلاقيات العمل  مقبول : متوسط   شبه أخلاقية  
الم؈قة التنافسية والتم؈ق  

  المؤسؠۜܢ 

٢  AB  مقبول : متوسط   أخلاقية تنافسية  
وأخلاقيات العمل                   قيم 

  والم؈قة التنافسية
  التم؈ق المؤسؠۜܢ 

٣  AC   مقبول : متوسط   أخلاقية متم؈قة  
قيم وأخلاقيات العمل                

  والتم؈ق المؤسؠۜܢ
  الم؈قة التنافسية

٤  ABC  
أخلاقية تنافسية  

  متم؈قة
 
ً
  قوى : قوى جدا

قيم وأخلاقيات العمل                   

والم؈قة التنافسية والتم؈ق  

  المؤسؠۜܢ 

---------  

٥  BC   قيم وأخلاقيات العمل  الم؈قة التنافسية والتم؈ق المؤسؠۜܢ  مقبول : متوسط   تم؈ق تنافؠۜܢ  

٦  C  التم؈ق المؤسؠۜܢ   مقبول : متوسط   متم؈قة  
قيم وأخلاقيات العمل              

  التنافسيةوالم؈قة 

٧  B   الم؈قة التنافسية  مقبول : متوسط   تنافسية  
قيم ولأخلاقيات العمل         

  والتم؈ق المؤسؠۜܢ

٨  D   ةʈى : ضعيف   إنْڈازɲأد  -----------  

قيم وأخلاقيات العمل             

والم؈قة التنافسية والتم؈ق  

  المؤسؠۜܢ 

  الʦʠʳة الʰانॻة: 
ضʨء ؗل الʴʱلʽلات الʶاǼقة الʱى قʺʻا بها فى الʨʢʵة الأولى، ومʧ خلال تʴلʽلʻا الʺعʙʺʱ    فى

مʸفʨفة  الأخلاقى،  (الإʡار  الʱالॽة  الأدوات  Ǽإسʙʵʱام  الʲلاثة  الʙراسة  مʱغʛʽات  أǼعاد  على 
الʺلامح الʻʱافॽʶة، نʺʨذج الʴʱلʽل الȃʛاعى) للʨقʨف على قʙرات وȂمȞانॽات الʺʕسʶة ومعʛفة 

الʺʻافʧʽʶ بʚلʻʻȞʺǽ ʥا إقʛʱاح بʙائل لʴلʨل ومعالʳات لعʙد مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات لʺʴاولة قʙرة  
  ʖاسʻʽلاثة لʲراسة الʙات الʛʽغʱم ʧم ʛʲأو أك ʙواح ʙعǼُ ʛʽʽتغ ȘȄʛʡ ʧاح عʳʻة للʶسʕʺه الॽجʨت
  ʦॽʀ ة علىʙʺʱة معʙيʙة جॽʶافʻة تʜʽم Șعلى خل ʜʽ ʛؗʱة أو الʶسʕʺالǼ اصةʵق الʨʶعة الॽʰʡ

الʱى ʧȞʺǽ وأخلاॽʀا Ǽإسʙʵʱام إحȐʙ الإسʛʱاتॽʳॽات  الʺʕسʶى   ʜʽʺʱال إلى  للʨصʨل  العʺل  ت 
ة الʻʱافॽʶة لابʙ مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʨصʨل إلى الʜʽʺʱ الʺʕسʶى  ʛؗح الʺعȃʛها لʽʻʰت
الʻʱافॽʶة  القʙرة  إنʵفاض  ʣاهʛة  وجʨد  حالة  وفى  تقلǽʙʽة،   ʛʽغ أو  تقلǽʙʽة  معالʳة  ʛʢǼق 

  ʴل الʨحʙʽ للʺʕسʶة هʨ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى. للʺʻافʨȞǽ ʧʽʶن ال
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) ʦل رقȞʷات  ٨والॽʳॽاتʛʱة، واسʶسʕʺاس الॽʀ وأدوات ʦȄʨقʱاس والॽʁال ʧʽة بʶسʕʺضح الʨي (
 .ʦॽʽقʱاضعة للʵاور الʴʺال ،ʦȄʨقʱال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʘ فى ضʨء الʙراسات الʶاǼقة 
)، والʱى تعʙʺʱ على مॼادȐء Leanتʦ بʻاء الʺʕشʛ وفȘ لʺॼادȐء الʨʳدة الʷاملة والاسʛʱاتॽʳॽة الʛشॽقة ( 

ايʜن وغʛʽها مʧ مॼادȐء(Six Sigmaسʱة سʳॽʺا ( ومʕشʛات الʨʳدة والʜʽʺʱ، وॽɾʺا يلى تʨضॽح    ، وؗ
    -لʺȐʙ تʨافȘ أسالʖʽ وʛʡق الʺعالʳة Ǽالʺʕشʛ مع مʴاور الʙراسة الʲلاثة:

 ) اʺʳॽة سʱسSix Sigma اورʴمع م Șافʨʱاعى.  ا): تʺʳراسة فى العʺل الʙل 
 ) ةॽانǼاॽال (الʨقKaizen  ʗاسʛʱاتॽʳॽة ؗايʜن  الʙراسة فى خفʠ هʙر  ): تʨʱافȘ مع مʴاور 

 لʻفقات). وا
 )  ʙالفق تقلʽل  (الʨقLean  ʗأسلʨب  على  أثʛها   ʙيʙʴت فى  الʙراسة  مʴاور  مع   Șافʨʱت  :(

.(ʅॽؔالʱوال 
 )  ʙالفق أسلȃʨى سʱة سʳॽʺا وتقلʽل  تʨʱافȘ مع مʴاور Lean and Six Sigmaتؔامل   :(

 .)أثʛها على الʨقʗ والʱؔالʅॽ ، الʙراسة فى (العʺل الʳʺاعى 

 التقوʈم القياس التقييم
 المؤسسة ب؈ن القياس والتقوʈم

 والتقويم.) المؤسسة بين القياس ٨شكل (
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   Ȍॽʴʺال الʙراسة فى  Blue Ocean Strategyالأزرق (اسʛʱاتॽʳॽة  ): تʨʱافȘ مع مʴاور 
 ). ٢٠١٨مॼادرة الأبʙاع والإبʱؔار والʱؔلفة الʺʵʻفʹة. (ॼɺاس، 

 

 Six Sigma Kaizen Lean  Lean & Six Sigma Blue Ocean  أȊعاد متغ؈فات الدراسة 

    ✓  ✓  ✓    إحفام الوقت 

    ✓      ✓  العمل كفرʈق 

  ✓          Ȗعزʈز الإبداع 
  ✓          Ȗعزʈز الإبتɢار 

  ✓  ✓  ✓  ✓    القيادة بالتɢلفة 

  ) يʨضح تʨزȄع لʙʰائل ʛʡق الʺعالʳات على مʴاور الʙراسة ٩والȞʷل (
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يʱʹح لʻا ومʧ الȞʷل ومʧ خلال الʺعالʳة Ǽعʺل "الʨʱافȘ الॼُعȐʙ" سʨاء ؗان داخلॽاً أو خارجॽاً،  

  ) الʻقاȋ الأرȃعة الʱالॽة: ١٠(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) ʦل رقȞʷة.   ١٠الʶسʕʺالأخلاقى لل Ȍʵضح الʨي (  

   الأخلاقى Ȍʵع    الʺʱʳʺولل ،(ًاॽداخل) ةʶسʕʺفاع الأول للʙال Ȍة = خʶسʕʺلل

(خارجॽاً) مʜʱناً عʙʻ نقʢة فʹʽلة الأخلاق الʱى عʙʻها نقʢة الإتʜان الأخلاقى  

 (مʛغʨب)، وهى الʻقʢة الʺʛاد الʨصʨل إلʽها Ǽعʙ إنهاء الʺعالʳات. 

   .(بʨغʛم ʛʽغ) ف الأخلاقىʛʢʱادة الأخلاق = الȄز 

  اجʛʱالأخلاق = ال ʟنق .(بʨغʛم ʛʽغ) ع الأخلاقى 

   ا ماʚة، وهॽʀها الأخلاʱؗفائ Ȑʙة ومʶسʕʺان الأخلاقى = سلامة الʜة الإتʢنق

 نʱʶهʙفه أثʻاء الʺعالʳات.  

  
  

 الأخلاقى.خط ال) ١٠شكل (

 

التراجع  التطرف الأخلاقى
 الأخلاقى

نقص 
 الأخلاق

زيادة 
 الأخلاق

نقطة 
الإتزان 
الأخلاق

 ى

فضيلة 
 خط الأخلاقى.ال الأخلاق
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  الʦʯصॻات: 17- 
افة الʺعاملات الʺʱعلقة ʳʺǼال الأعʺال،  1-17  العʺل على الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلاॽʀات العʺل فيؗ 

الإدارات العلॽا وأصʴاب القʛار ʤʻʺǼʺات الأعʺال ʸǼفة عامة،  وضʛورة الʙعʦ والʱأيʙʽ مʧ قʰل  
 والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ʸǼفة خاصة، مʧ أجل الالʜʱام ॼʺǼادʦॽʀ ȏ وأخلاॽʀات العʺل. 

 2-17 ʧة مॽʺॽعلʱال ʺة داخل مʤʻʺات الأعʺال، والʺʕسʶات  ʨؗʴة والǼقاʛال  ȏادॼم Șʽʰʢت
ʦॽʀ  ʚʽفʻوت  Șʽʰʢت  ʧʺʹت مʸʱʵة  إدارة  اسʙʴʱاث  ؗافة   خلال  وȂتʵاذ  العʺل  وأخلاॽʀات 

 الإجʛاءات الʛادعة عʙʻ وجʨد مʵالفات أو عʙم الالʜʱام Ǽأسʝ ومॼادʦॽʀ ȏ وأخلاॽʀات العʺل.
 ضʛورة الʴʱلي Ǽأخلاॽʀات الʺʻافʶة في الʺعاملات الʺʱعلقة ʳʺǼال الأعʺال.  3-17 
وأ4-17   ʦॽʁǼ الالʜʱام  تؔفل  الʱي  الʺلʜمة   ʧʽانʨوالق الȄʛʷʱعات   ʧورة سʛالعʺل ض خلاॽʀات 

 Ȍفق ʝॽامي ولʜات العʺل إلॽʀوأخلا ʦॽʀ ام بها، وجعلʜʱم الالʙة لعॼاسʻʺاءات الʜʳع الॽʀʨوت
 مʧ قʰل Ǽعʠ الʺʤʻʺات أو الʺʕسʶات نʳॽʱة لʲقافة هʚه الʺʤʻʺات.

وضع تʨʸر ومʨاثȘʽ خاصة Ǽعʻاصʛ ومʴاور وأǼعاد ʦॽʀ أخلاॽʀات العʺل مʧ أجل 5-17 
ʥلʱام بʜʱالال ʛʽح معايʛش   .ȏادॼʺوال ʦॽʁه الʚبه ʦأو العل ʛʽʶم تفʙاً لعॼʻʳت ȏادॼʺال 

تʽȞʷل لʳان لʙراسة أهʦ الʺॼادȏ الأساسॽة الʱى تʹʺʧ تʨافʦॽʀ ʛ وأخلاॽʀات العʺل،   6-17
مع الʱأكʙʽ على أهʺॽة مʴاور الʜʻاهة والʷفاॽɾة، والأمانة، والعʙالة، وȂحʛʱام القʨانʧʽ والأنʤʺة،  

عʺل ؗفȘȄʛ، وغʛʽها مʧ الʺॼادȏ الʱي تؔفل الالʜʱام ʦॽʁǼ وأخلاॽʀات  إحʛʱام الʨقʗ، والȄʛʶة، ال
 العʺل. 
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  الʙʸاجع 
  الʙʸاجع العॻȁʙة: 

)، "أخلاॽʀات الʺهʻة ودورها في الأداء الॽʣʨفي ٢٠١٥أبʨ الؔاس ، الʺعǼ ʦʸʱاǙ هاني علي (
  للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة Ǽقʢاع غʜة". 

  
)، "الʜʽʺʱ الʺʕسʶي وأثʛه في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات ٢٠١٦، مʙʺʴ عʨض (ǼاʛȞǼمʨʺʴد

ة يʨنʷʱʽارم الʵلॽج للʻʸاعات الॽʴʸة"   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ :ة.   -الأعʺالǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع  
  

تʧʽʶʴ إنʱاجॽة الʳامعات الʵاصة فى   )، "الأداء الʺʕسʶى ودوره فى٢٠١٩حʱاملة ، دراوشة (
 ."ʧʽʽʺǽالقادة الأكاد ʛʤوجهة ن ʧشʺال الأردن م  

  
) .ʙʺني أحʛام قʶفي  ٢٠٢٠علي، حॽʣʨاع الʙالإب ʛاهʤم ʜȄʜات العʺل ودورها في تعॽʀأخلا .(

Ȑʙة  لȄʛʽع الأمǼاʢʺن الʨʯʷة العامة لʯʽالهǼ ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢات: دراسة تʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل
مججʺ- للإدارة،  العॽȃʛة  العॽȃʛة.الʺʳلة   ʛʸم ع٤٠هʨرȄة   ,٢٤٦  -   ٢٢٥،  ٤ʧم مʛʱʶجع   . 

http://search.mandumah.com/Record/1098581 
  

"تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في   ،(2018)خلॽفة علي الʛʷوقي  
عل الʨʸʴل  مʢʱلॼات   ʧʺض  ،  "ʧȄʛʴॼال Ǽʺʺلؔة  الʙاخلॽة  العلʨم  وزارة  في   ʛʽʱʶالʺاج ى درجة 

  الإدارȄة والأمॽʻة.
  

ʘʴǼ مʙʽاني في  +، "تأثʛʽ أخلاॽʀات الॽʣʨفة في الإبʙاع الإدارȑ  )٢٠١٣دجلة مهȑʙ مʨʺʴد (
  عʻʽة مʧ الʺʸارف العʛاॽʀة". 

  
)، "الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʜʽʺʱ: الȘȄʛʢ إلى مʤʻʺة الʺʱʶقʰل، القاهʛة: الʺʤʻʺة ٢٠٠٣زايʙ، عادل (

  لॽʺʻʱة الإدارȄة ".  العॽȃʛة ل
  

) ،وسʽلة  : ٢٠١٢الʜهʛة  حالة  دراسة  الأعʺال  لʺʤʻʺات  تʻافॽʶة  ؗʺʜʽة  الأعʺال  "أخلاॽʀات   ،(
 ."ʦغانʱʶʺǼ ةʛهʤلل Ȑʛʰؔال ʧاحʢʺال    

    
  ، ʧʽʶح ʙʺʴابي ، مʻʳالʛعاب ʙʰع ʙي  )، "٢٠١٩( سعʺॽʤʻʱق الʨفʱات العʺل في الॽʀأخلا ʛأث

 ʙلʳʺة، الȄم الادارʨة للعلॽʀاʛلة العʳʺال ، "ʙʽشʛف الʛʸوع مʛة في الإدارة العامة وفॽʁॽʰʢدراسة ت
 .١٤١-١٢١، ص ٣٢، العʙد ٨
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)، "إعʙاد مॽʁاس لʱقʡ ʦॽʽلॼة ؗلॽة ʢʸ٢٠٢٠في ، فʛاس مʨʺʴد ، القاني مʢʸفي (العاردȐ ، م
 ."ʦॽعلʱة الʻات مهॽʀر أخلاʨʤʻم ʧم ʧʽʽȃʛʺؗ ʗȄʨؔة فى جامعة الॽȃʛʱال    

  
، Ȑʙد (    الغامʨʺʴة   ٢٠١٩مʸʵʸات خॼلʢʱم Șة وفʯاشʻامعات الʳة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴت" ،(

  الʱعلʦॽ العالي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة: تʨʸر مقʛʱح". 
  

) ʙʺʴم ʙʺأح ʦॽة" ٢٠٢٠سلॽʺॽʤʻʱات الʙحʨالǼ ادʶة الفʴافȞة في مॽاخلʙاجعة الʛʺل دور الʽتفع" ،(
  جامعة عʧʽ شʺʛ– .ʝاجعة ؗلॽة الʳʱارة قʦʶ الʺʴاسॼة والʺ )دراسة مʙʽانॽة(
  

)، "مȐʙ الʜʱام أعʹاء هʯʽة الʙʱرȞǼ ʝȄلॽة العلʨم والʙراسات الإنʶانॽة ٢٠١٩الʹʝȄʛ مʨʺʴد (
    ȄʛʴǼʺلاء Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة مʧ وجهة نʛʤ الʢلاب والʢالॼات".

  
) ʛʽʷǼ االلهʢقة، عȄʨʻة في٢٠١٦الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺات الأعʺال والॽʀأخلا ʛة    )، "أثʜʽʺال ʜȄʜتع

  الʻʱافॽʶة في الʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة ". 
  

الʱعلʦॽ الʳامعي في ضʺان جʨدة  ٢٠١٦الهʛامʷة،  حʧʽʶ علॽان ( )، "دور الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات 
  الʱعلʦॽ العالي مʧ وجهة نʡ ʛʤلॼة الʳامعات الأردنॽة". 

  
ʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʳامعة الʺʨʸʻرة في ضʨء Ǽعʠ )، "مʢʱلॼات تʴقȘʽ ال٢٠١٨عʙʰ العʦॽʤ ، أماني (

  الʛʰʵات العالʺॽة : رؤȄة تȄʨȃʛة معاصʛة ". 
  

-)، " أثʛ الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʺهʻة على أداء العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات  ٢٠١٦مॼاني ، سارة (
ؗلॽة :   - الʺʽʶلة  –جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف    – راسة حالة الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة مقʛة "  د

 .ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل  
  

) مʨʺʴد   Ȑʛʵف مʴǽʙة   ،ʙʺʴرة  ٢٠١٩مʙالق لʛفع  الأعʺال  أخلاॽʀات  لʛʱسॽخ  مقʛʱح  )،"تʨʸر 
  .٥٩٦الʻʱافॽʶة للʳامعات الʺȄʛʸة")، ص 

  
)،"تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶى Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة" ، جامعة الʜرقاء، ʛ٢٠١٨ مʨʺॽن (ॼɺاس، ǽاس

ʙلʳʺدة، الʨʳة لʹʺان الॽولʙلة الʳʺد ١الʙ١١٧- ١٠٩، ص ٢، الع .  
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