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اسʱهʙف الʘʴॼ تأثʛʽ مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ مʨاقع الॽʰع على سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني،       
  ʥد وذلʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت ʘاحॼام الʙʵʱوني، اسʛʱؔع الإلॽʰاقع الʨعلى عʺلاء م ʘʴॼال ʦوت
لॽʁاس تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ إلى أن وجʨد  

ʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لʺʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ الʺʕثʛة في سلʨك شʛاء العʺلاء.  ؗʺا ʷؗفʗ  تأث
) ومعامل T=7.465الʱʻائج أن: جاءت سهʨلة الفهʦ لʺȐʨʱʴ الʺʨقع في الʛʱتʖʽ الأول ॽʁǼʺة (

) قʙره  () 0.600β=مʶار  ॽʁǼʺة  الʺʹʺʨن  مʙʸاॽʀة  الʲاني   ʖʽتʛʱال وفي   ،T=5.320  (
الॼعStepwise    ʙ)، وجاء في الʛʱتʖʽ الʲالʘ وفقا لȄʛʢقة  0.265β=ومعامل مʶار قʙره (

  ȑʨʱʴʺال ʘيʙʴʱب Șعلʱي ȑʚة (الʺॽʁǼT=4.201 (    رهʙار قʶعامل مʺǼ ʥوذل)=0.245β (  ،
  . ) 0.196β=) ومعامل مʶار قʙره (T=3.495وأخʛʽا جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي ॽʁǼʺة ( 

ا أفؔارًا مقʛʱحة وفى ضʨء نʱائج الʘʴॼ تʦ اقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽا ً́ ǽأ ʘʴॼم الʙت، ؗʺا ق
  لإجʛاء مʙȄʜ مʧ الʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة. 

 مȐʨʱʴ الʺʨقع، سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني.  تʸ  ȘȄʨʶفʯاحॻة:الالؒلʸات  
      Abstract: 

        Determinants of content Marketing of Sales sites affecting E-purchasing 
Behavior 

              The research aimed at the impact of the determinants of 
marketing the content of the selling sites on the behavior of electronic 
purchase, and the search was done on the customers of the electronic 
selling sites, the researcher used the multiple regression analysis in 
order to measure the effect of the independent variable on the dependent 
variable. The results of the research concluded that there is a positive 
significant effect of the determinants of content marketing affecting 
customers' purchasing behavior. The results also revealed that: the ease 
of understanding of the content of the site came in the first order with a 
value of (T = 7.465) and a path coefficient of (β = 0.600), and in the 
second order the credibility of the content with a value of (T = 5.320) 
and a path coefficient of (β = 0.265). The third arrangement according 
to the Stepwise method is the dimension that relates to updating the 
content with a value of (T = 4.201) with a path coefficient of (β = 
0.245), and finally the quality of the informational content with a value 
of (T = 3.495) and a path coefficient of (β = 0.196). 
Keywords: content marketing, e-purchasing behavior,  
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  تمهيد:  

الالʛʱؔونॽة       مʨاقعها  ات  ʛؗʷال  ʛʺʲʱʶد،   تʙج عʺلاء  لʚʳب   ʥلʚ وؗ الॽɻॽʰة،  أنʢʱʷها   ʛȄʨʢʱل
  واسʙʵʱامها ʨؗسʽلة الʛʱؔونॽة لȄʜادة فعالॽة الॽʰع.  

ات        ʛؗʷوال ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع Ȑʙة لʛʽʰؗ ةॽʺع أهॽʰاقع الʨم Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶث تʨʴǼ ʗʽʤح ʙوق
الȄʨʶʱقي، حʘʽ تعʛʰʱ مʙʴدات تȘȄʨʶ مʴلॽاً ودولॽاً وذلʥ بهʙف الاسʱف أدائها   ʛȄʨʢها في تʻادة م

  مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني مʧ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة في سلʨك العʺلاء في الʛʷاء الإلʛʱؔوني مʻها. 

وقʙ قʙمʗ مʨاقع الॽʰع الإلʛʱؔوني خʙمات وأدوات مʱعʙدة ساهʺʗ في تʴقȘʽ رفاॽʂة العʺلاء في      
ʴॼل إلى ما يʨصʨات الʳʱʻʺلات الʽȞʷت ʧʽالʺقارنة ب ʧم ʦهʱʻȞه، ؗʺا مʻن عʨʲ لفةʱʵʺوأسعارها في ال

فȘȄʨʶʱ مȐʨʱʴ مʨقع الॽʰع أصॼح أمǼ ʛالغ الأهʺॽة في تʨجॽه سلʨك العʺلاء للʛʷاء لʚا    دقائȘ معʙودة،
  الإلʛʱؔوني مʻها. 

الॽʰع يʜʱايȞʷǼ ʙل   فقʙ تʨصلʗ نʱائج إحȐʙ الʙراسات أن الʢلʖ على شʛاء الʺʳʱʻات عʛʰ مʨاقع     
 ʦهʜʽفʴاقعها وتʨب العʺلاء إلى مʚʳصة لʛه الفʚام هʻʱات لاغ ʛؗʷال ʧم ʙيʙعى العʶت ʥلʚل ،ʛʺʱʶم

  . (Kruse et al. ,2021)على الʛʷاء الإلʛʱؔوني مʻها 

ʚؗلʥ إن الʨصʨل لʺʙʴدات ناجʴة لȘȄʨʶʱ مȐʨʱʴ مʨاقع الॽʰع أصॼح مʧ الʹʛورات الʺʢلȃʨة       
 ʛʱؔع الإلॽʰاقع للʨʺال ʛʰع عॽʰال ʨʴن ʅॽʲؔجه الʨʱل الʣ اصة فيʵȃة مهʺة، وॽʹق ʙتع ʘʽوني، ح

الʸʴة   لȄʜادة  مʻها  في مʴاولة  مʧ خلالها  العʺلاء   ʧم ʙȄʜب مʚʳل ات  ʛؗʷال الالʛʱؔونॽة، وسعى 
  الॽʀʨʶة لها. 

ॻʮع ) دور مʗʲدات تȖȂʦʴ مȎʦʯʲ مʦاقع ال١لʘا سعى هʘا الʖʲॺ إلى دراسة العʹاصʙ الʯالॻة:        
) تʗʲيʗ عʗد مʥ مʗʲدات تȖȂʦʴ مȎʦʯʲ ٢الʓʸثʙة في سلʦك العʸلاء نʦʲ الʙʵاء الإلʙʯؒوني مʹها  

) تقʤǻʗ إʟار نȏʙʢ لʗʲʸدات تȖȂʦʴ مȎʦʯʲ مʦاقع الॻʮع. ومʥ أجل ذلʣ قʤʴ ٣الʦʸقع الالʙʯؒوني  
وفى القʤʴ الॺاحʖ عʹاصʙ الʖʲॺ في ثلاثة أقʴام: القʤʴ الأول الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة،  

الʰاني يʰʸʯل في الȜʵʸلة، والأهʗاف، والفʙوض، والأهॻʸة، وفي القʤʴ الʰالʖ: تʹاول الॺاحʖ الʗراسة  
  الॻɿॻʮʠʯة ومʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات، ومقʙʯحات الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة. وʥȜʸȂ تʹاول ذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:  

  القʤʴ الأول: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة:  
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  ـ تȖȂʦʴ مȎʦʯʲ مʦقع الॻʮع الإلʙʯؒوني:  ١/١
         ʧف ؗل مʛعǽ(Patton, et al. ,2014)    ʦॽʤʻأنها تǼ ونيʛʱؔقع الإلʨʺال Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶت

  ʥذل ȌॼتʛȄاً سهلاً. وʛمات وفهʺها أمʨل على الʺعلʨʸʴعل الʳت ʨʴمات على نʨدارة الʺعلȂو
ؗʺا   ،ʦاتهॼɼور  ʦحاجاته لإشॼاع   ʦهʽسع في  العʺلاء  علʽها  ʸʴǽل  الʱي  الʺعلʨمات  Ǽʺقʙار 

ॽات العʺلاء في مʱاǼعة الʺʨقع ʨؗلʶاً لʛʽʰؗ ًاʛث تأثʙʴه    تǼ ȋاॼوني والارتʛʱؔالال(Battineni 

et al. ,2021) .  دراسة ʅॽʹوت (Kruse, et al. ,2021)   ونيʛʱؔالال Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶأن ت
 ʧع ʦرضاؤه Ȑʨʱʶم ʦॽʽة العʺلاء وتقॼɼاع رॼوني لإشʛʱؔقع الالʨʺة الǼاʳʱاس ʧع ʛʰعǽ قعʨʺلل

ʛʰʱت أن تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ اع   (Lu, et al. ,2020)الʺعلʨمات الʺقʙمة لهʚؗ ،ʦلʥ فان دراسة  
وأخʛʽاً عʛف الʺعهʙ القʨمي الأمȞȄʛي الʺʨقع تʛتǼ Ȍॼالʺعلʨمات الʱي تقابل تʨقعات العʺلاء.   

ʜʽ على عʙة مʙʴدات وهي الʺʻفعة،   ʛؗʱال ʧʺʹʱقع يʨʺال Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶم تʨا أن مفهॽجʨلʨʻؔʱلل
  .  (Griffiths et al. ,2020)الʜʻاهة، والʺʨضॽɺʨة 

١/٢ ʲم ȖȂʦʴة تॻʸوني:  ـ أهʙʯؒقع الإلʦʸال Ȏʦʯ  
الॽʰع         الأداء  زȄادة  في  مهʺاً  دوراً  الإلʛʱؔوني  الॽʰع  مʨقع   Ȑʨʱʴم  ȘȄʨʶت أهʺॽة   ʖتلع

  ʧؗل م ʥذل ʙؗʕȄة، وʺʤʻʺللTsai et al. , 2011)  Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶا إلى أن تʨصلʨت ʘʽح (
لʛʷائॽة. وʙؗʕȄ  الʺʨقع ʱʴǽل أهʺॽة Ȑʛʰؗ في تʴقȘʽ وȂقʻاع العʺʽل وفى الʱأثʛʽ على قʛاراته ا

 ʧكل م(Ojha, & Kuppusamy, 2018)  ة فيॽʺالغ الأهǼ ʛقع أمʨʺال Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶأن ت
ʚلʥ في تقʙم وسائل الॽʰع.     تʨʢر الأنʢʷة الॽɻॽʰة الإلʛʱؔونॽة وؗ

  ʧائج دراسة ؗل مʱن  ʗصلʨت ʥلʚ أن تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ    (Griffiths, et al. ,2020)وؗ إلى 
مʨاقع الॽʰع الالʛʱؔوني تعʛʰʱ مʧ أهʦ معايʛʽ الʳʻاح في الॽʰع الإلʛʱؔوني حʦॽʁǽ ʘʽ العʺلاء 
الʺعلʨمات الʺقʙمة في تلʥ الʺʨاقع مʧ حʘʽ إشॼاع رॼɼاتهॽɾ ʦʺا يʨʲʴॼن عʻه مʧ معلʨمات  

  ʧائج دراسة ؗل مʱن ʗصلʨت ʥلʚؗ .نهاʨʰغʛي يʱات الʳʱʻʺال ʧع(Lu, et al . ,2020)   إلى
أن أهʺॽة الʺʨقع الالʛʱؔوني تʙʴʱد وفقا لʙرجة تȘȄʨʶ وأهʺॽة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي لها ، ؗʺا 

  ʧؗل م ʙؗʕȄاقع. وʨʺال ʥتل ʧائها مʛن شʨʰغʛي يʱات الʳʱʻʺة الॽʺأهǼ اعة العʺلاءʻقǼ Ȍॼتʛت 
et al. ,2021)Lizcano (    ثʙأح للعʺلاء   ʛفʨت للʺʨقع  الالʛʱؔوني   Ȑʨʱʴʺال  ȘȄʨʶت أن 

الʺعلʨمات الʱي مʧ شانها تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ. ؗʺا اعʛʰʱ أخʛون أن تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع 
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عْ العʺلاء على تʛؔار الȄʜاراتَ   ّr ʷت  ʧؗل م ʙؗʕقع. ؗʺا يʨʺلل( Gürtin & Tiemann, 2021) 
  أن تȘȄʨʶ  مȐʨʱʴ معلʨمات الʺʨقع تʶهʦ في نʳॽʱة مʜʽʺʱة في الॽʰع . 

        ،ʙʺʴان، مʨرض) ʧائج ؗل مʱن ʗصلʨاً تʛʽ٢٠١٩وأخ  Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶت ʛاصʻـاب عʽأن غ (
الʺʨقع يʕثـʛ علـى فاعلʽـة الʺʨقـع مʧ حʘʽ قʙرتـه علـى تʴقʽـȘ مهامـه الʙʵمʽـة أو الاتʸالॽة، ؗʺـا 

ي دون الاهʱʺـام أشـارت الʱʻائـج إلـى أهʺʽـة تʨجʽـه مʱʴـȐʨ الʺʨقـع إلـى فʯات عʺلاء الʛʷاء الإلʛʱؔون
  .Ǽفʯـة علـى حʶـاب الاخـȐʛ، وأن يʻʱـʨع الʺʱʴـʽʴǼ Ȑʨـʘ يلʰـي حاجـات هـʚه الفʯـات 

  ـ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȎʦʯʲʸ الالʙʯؒوني: ١/٣
قʙرة         تॽʺʻة  في  هاماً  دوراً  الالʛʱؔوني  للʺʨقع  الʺعلʨماتي   Ȑʨʱʴʺال  ȘȄʨʶت مʙʴدات   ʖتلع

الʨʱا الॽʁȄʨʶʱة وزȄادة درجة  الॼاحʧʽʲ هʚه  الʺʤʻʺة   ʧد مʙاول عʻت الʺʤʻʺة وعʺلائها،   ʧʽب صل 
  ʧدراسة ؗل م ʗمʙق ʙدات، وقʙʴʺال(Zhou, & Mou, 2021)    ȘȄʨʶʱدات لʙʴʺال ʧعة مʨʺʳم

الʺʙʴدات  الفائʙة، وهʚه   Șʽقʴقة وتʙة والؔفاءة والॽلʨʺʷال الʺʨقع، ورأȐ أنها تʲʺʱل في:   Ȑʨʱʴم
) عʙداً مKalia, et al. ,2020) ʧسة ؗل مʧȞʺǽ  ʧ أن تʴقȘ رضا العʺلاء، ʚؗلʥ قʙمʗ درا

الʺʨقع   إدارة  ǼاسʳʱاǼة  أولاً   Șعلʱت للʺʨقع  الʺعلʨماتي   Ȑʨʱʴʺال  ȘȄʨʶت أن   Ȑʛت  ʘʽدات حʙʴʺال
الإلʛʱؔوني لʙقة الʺعلʨمات، وشʺʨلʱʽها، وجʺال عʛض الʺعلʨمات، ؗʺا واقʛʱحʗ عʙة مʙʴدات 

وجʺ الʱفاصʽل  وشʺʨلॽة  ـ  الʺʹʺʨن   ȘȄʨʶت  :ʥذل  Șʽقʴʱة  لॽʀاʙʸوم الʺعلʨمات،  عʛض  ال 
الʺʹʺʨن. ؗʺا أن إدارة الʺʨقع ʖʳǽ أن تقʙم للعʺلاء معلʨمات سهلة الفهʦِ وتʸʱف Ǽالʨʺʷلॽة  

. وأن معايʛʽ نʳاح   (Ang, et al . ,2021)،    (Schwarz, et al . ,2021)وأن تʨؔن مʨثقة  
عل والقʙرة  للʺعلʨمات،  الʨصʨل  سهʨلة  في:  تʲʺʱل  الʺʨقع   Ȑʨʱʴم  ȘȄʨʶوجʺال ت الʸʱفح،  ى 

  ʧائج دراسة ؗل مʱن ʗصلʨاً تʹǽن. أʨʺʹʺة الॽʀاʙʸالإضافة إلى مǼ ،ضʛالعet Lizcano ( 
al .,2021)   ن ، ودقةʨʺʹʺال   ȘȄʨʶت : ʧن مʨؔʱقع تʨʺال  Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶدات تʙʴإلى أن م

ʺال الʺعلʨمات ، وتʟʸʵ الʺʨضʨعات ، ومʙʸاॽʀة الʺʹʺʨن  ʚؗلʥ رأȐ ؗل  ٠الʺȐʨʱʴ ، وؗ
ʧمSowter et al. ,2016)ʙع ʧن مʨؔʱت Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶاح تʳدان نʙʴدات وهى ) أن مʙʴة م

  ʧؗل م ʙض. ؗʺا أكʛة ، وجʺال العॽلʨʺʷمات ، الʨقة في الʺعلʙال :( Gürtin, & Tiemann, 
  أن مʙʴدات تȘȄʨʶ  الʺȐʨʱʴ تʛʽʷ إلى : الʙقة ، والأهʺॽة ، والʨʺʷل ، والفهʦ الʺعلʨماتي.   (2021

 ʧدت دراسة ؗل مʙكʺا ح(Sezici & Dindaroğlu, 2021)  Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶدات تʙʴقع مʨʺال
وأكʙوا أنها تʨؔʱن مʧ تʦॽʤʻ وȂدارة الʺȄʛʢǼ ȑʨʱʴقة صʴॽʴة مʺا ʳǽعل الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات 
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 ʧم ʙلاب ʥذل Șʽقʴʱح أنه لʛʱا اقʺؗ ،ʖاسʻم ʨʴات على نȄʨʱʴمات ومʨالʺعل ʛʽفʨا سهلا، وتʛأم
 ʨضʨʺالǼ لةʸن ذات الʨؔأن ت ،ʦلة الفهʨمات، سهʨالʺعل ʘيʙʴة وهى: تʙأدوات عǼ ʥذل ʦॽɺʙعات ت

الʺعʛوضة على الʺʨقع، أن تʙعǼ ʦالأدوات مʲل صʨر الʺʱʻج ذات الʦʳʴ والʨʳدة. أǽʹاً أشار 
  ʧكل مRecheb et al . ,2021) اتʳʱʻʺالǼ ن ذو صلةʨȞǽ أن ʖʳǽ Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶأن ت (

  Ȍॼتʛت ʘʽقع حʨʺمات على الʨللʺعل ʙʽʳال ʦॽʺʸʱا، والʙʽا جʺॽʤʻة تʺʤʻثة، ومʙʴوضة ، ومʛالʺع
ʰؗ ʙإلى ح  ʧؗل م ʙؗʕي ʥلʚؗ .ʦلهʽʹوتف ʧʽؔهلʱʶʺا الǽاʨʻب ʛʽ(Kennedy et al.,2020)   أن

) :ʧن مʨؔʱت Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶʱل ʟائʸة خʙت على عʜ ) سهʨلة الفهʦ ٢) ذات فائʙة (١الأʴǼاث رؗ
) الʨʺʷلॽة وهʚه الʸʵائʧȞʺǽ ʟ أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ اʳǽابي على القʛار ٤) سهʨلة الʨصʨل (٣(

 Kim, et alفʹʽلهʦ للʛʷاء مʧ الʺʨقع. أǽʹا تʨصلʗ نʱائج دراسة ؗل مʧ  الʛʷائي للعʺلاء وت
) أن تʨافʛ الʺعلʨمات وتʙʴيʲها ، وتʴقȘ الʺʻفعة لهʧȞʺǽ ʦ الʺʨقع مʧ تلॽʰة الاحॽʱاجات   ( 2012 ,

 ʧح ؗل مʛʱقȄاء . وʛʷعلى ال ʦالهॼʀȂثقة العʺلاء و ʧة مॽدرجة عال Șقʴǽ اليʱالȃاصة للعʺلاء وʵال
Tsa et al . , 2011 ) اǽاʙاله  : مʲل  الʛʱوॽʳȄة  الʨسائل  إدراج   ʧȞʺǽ العʺلاء  لʚʳب  أنه   (

اسʙʵʱام  على  العʺلاء  لॽʳʷʱع  الالʛʱؔوني  الʺʨقع   Ȑʨʱʴم في  الʻقǽʙة  والʨʸʵمات  والʨȃʨؔنات 
) ʛʱBai et al. ,2008    ، (Kalia, et al . ,2020)وني . بʻʽʺا ʛʽʷǽ ؗل مʧ ( ــʨقع الالؔـالʺ

الʺʨاقع  ʟائʸفي   أن خ ، والʶهʨلة  الʺعلʨمات   ʦॽʤʻوت الʺȄʨʱʴات   ȘȄʨʶت تʷʺل:  الإلʛʱؔونॽة 
  .الاسʙʵʱام ، تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺعلʨمات وتʻاسʰها لغʛض للʺʨقع

ʚوا على عʗة مʗʲدات لʹʱاح      مʸا سȖʮ يȎʙ الॺاحʖ أن الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة رؕ
ـ جʦدة مȎʦʯʲ معلʦمات ١تȖȂʦʴ مȎʦʯʲ الʦʸقع والʯي ʥȜʸǻ تلʶॻʳها في الʗʲʸدات الʯالॻة:  

ـ الʗʱʯيʗ. ٥ـ مʗʶاॻɾة الʦʸʷʸن  ٤ـ سهʦلة الفهʤ  ٣ـ شʦʸلॻة مȎʦʯʲ معلʦمات الʦʸقع  ٢الʦʸقع  
  ʹاول هʘه الʗʲʸدات على الʹʦʲ الʯالي: وʥȜʸȂ ت

  ـ جʦدة مȎʦʯʲ الʦʸقع:   ١/٣/١
          ȖȂʦʴم تʦمفه ʙʮعǻ   علقةʱʺة الॽماتʨوض الʺعلʛالع ʧعة واسعة مʨʺʳم ʧع Ȑʨʱʴʺال

. ؗʺا رأȐ أخʧȄʛ أن تȘȄʨʶ الʺʹʺʨن تعʛʰ عǼ(Patton, et al. ,2014) ʧعʺل الʺʤʻʺة  
 ʧʽعاملʱʺات الʯفǼ اصةʵمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʧمات عʨالʺعل ʅॽʣʨة في تʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙم

Gao, et al.,2021)  .(  
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        ʝائʶʳال ʖʻح ʥماتي لها ف  ومʨالʺعل Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶأن ت ʧʽʲاحॼال ʠعǼ صلʨت ʙق
عʺلاء وفهʺهʦ لʺʹʺʨنها مʺا يʕثʛ على رؤȄة العʺلاء خʸائʟ فʙȄʛة مʻها ارتॼاʡها بʨʱقعات ال

ʛاء  ِ̫ ʦॽ  . وأن خʸائʟ هʚا الॼعʙ تʱعلǼ ȘالȄʛʢقة الʱي يʦʱ تet al.,2021)Lizcano ( ʤʻلل
 & Gürtin )وȂدارة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي في الʺʨقع ؗʺا أنه يʛتǼ Ȍॼالʸʴة الॽʀʨʶة والॽʴȃʛة

Tiemann, 2021) ماتيʨالʺعل Ȑʨʱʴʺدة في الʙʴم ʟائʸعلى خ ʙعॼا الʚه ʜ ʛؗي ʥلʚؗ .
Gao, et al. ,2021)  . (  

والʺʲʺʱلة وॽʀ ʧȞʺȄاس تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ للʺʨقع مʧ خلال الʸفات الʳʺالॽة للʺعلʨمات        
 ȘȄʨʶت أن  ؗʺا  والʺʨʺʶعة.  الʺʛئॽة   Șثائʨال  ʥلʚ وؗ الʺعلʨماتॽة  والʨʸر  الʛسʨمات  في 

. وتʱأثʛ جʨدة  (Lu, et al.,2020)الʺعلʨمات تʛʽʷ إلى عʛʸʻ الʺلاءمة لʴاجات الʺʙʵʱʶم  
تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع مʧ خلال Ȅʛʡقة عʛض وتȌॽʢʵ الʺعلʨمات على الʺʨقع، ʚؗلʥ درجةَ 

 ॽʺʸʱال ȘȄʨʶت  ʦ  ماتيʨو الʺعل ʙʽʳتال  ʘʽماتي حʨالʺعل Șʽثʨʱة، والॽاذبʳال والʺʳال ʛفʨت  ʛثʕ
ʧʽمʙʵʱʶʺفي للʡالعا ʖانʳعلى ال (Kruse, et al. ,2021)  ʧʽب ʧȄʛأخ Ȍȃفات  . ورʸال

  (Ng et al . ,2021) الʳʺالॽة لʺȐʨʱʴ معلʨمات الʺʨقع ونʳاح الʺʨقع الالʛʱؔوني. وتʨصل
  إلى أن تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺعلʨمات تʛتǼ Ȍॼعʨدة العʺلاء للʛʷاء مʧ الʺʨقع الالʛʱؔوني.  

  ـ شʦʸلॻة الȎʦʯʲʸ الʸعلʦماتي:   ١/٣/٢
الʙʻʵǻ   Ȏʦʯʲʸ مفهʦم         في   شʦʸلॻة  وʵȃاصة  الʺعلʨماتي   Ȑʨʱʴʺال ؗʺال  إلى درجة 

  .  (Kruse, et al. ,2021) الʺعلʨمات الʱي ʢǽلʰها العʺʽل
     ʸʯوت Ȏʦʯʲʸة الॻلʦʸة شॻʸل أهʰ   علʳماتي تʨالʺعل Ȑʨʱʴʺة الॽلʨʺماتي في أن شʨالʺعل

في دراسʱهKim & Niehm , 2009    ʦ )العʺلاء أكʛʲ ارتॼاʡاً Ǽالʺʨقع، ؗʺا تʨصل نʱائج ( 
الʱي اسʱهʙفʗ تʴلʽل العلاقة بʧʽ شʺʨلॽة الʺʨقع الإلʛʱؔوني وفهʦ الʺعلʨمات ، ونʨاǽا العʺلاء 

ʛʰ الʺʨقع الإلʛʱؔوني، تʨصلʗ إلى أن شʺʨلॽة الʺعلʨمات، وȂمʱاع العʺلاء في سॽاق الȘȄʨʶʱ ع 
  ٠أثʻاء تȃʛʳة الʨʶʱق لها تأثʛʽ على نॽة الʛʷاء وʙȄʜȄ مʧ الʨلاء للʺʨقع 

ʗ دراسة           ʓؕوت  )ʧكل م( Kim et al .,2006    ،Kalia, et al . ,2020)  ( أن
شʺʨلॽة مȐʨʱʴ معلʨمات الʺʨقع تعʛʰʱ مʕشʛاُ على نʳاح تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع الالʛʱؔوني .  

  ʧائج دراسة ؗل مʱن ʗصلʨكʺا ت( Kennedy et al. ,2020)    ʖʳǽ Ȑʨʱʴʺة الॽلʨʺأن ش
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أن تʷʺل جʺॽع أنʨاع الʺعلʨمات الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة والʺقʛوءة Ǽʺا في ذلʥ الʨʸر والʛسʨمات  
ʽص والفʨʸʻوال ʧم ʧȄʛأخ Ȑا رأʺʻʽعلى العʺلاء. ب ʛʽأثʱال ʧȞʺǽ خلالها ʧي مʱهات ، والʨيʙ

  ʖʶأن ʦǽʙماتي وتقʨالʺعل Ȑʨʱʴʺال ʛȄʨʢوت ʦة فهॽɿॽؗ ة فيʺʤʻʺاسات الॽاح سʳقف نʨʱأنه ت
للعʺلاء ʛʽʷǽ (Gürtin, & Tiemann, 2021 )الʛʢق   ʥذل وعلى   . Kalia, et al . 

  الغʛض الʺʨʷʻد مʻها لا بʙ أولا أن تǼ ʦʶʱالʨʺʷلॽة. مʧ أنه لؔي تʴقȘ الʺعلʨمات   )  (2020,

  ـ سهʦلة فهʤ مȎʦʯʲ الʦʸقع:   ١/٣/٣
        ʤلة الفهʦف سهʙعلى أنها    تع  Șقʴي تʱة والأدوات الʙاعʶʺائف الʣʨال ʧعة مʨʺʳم

  ʦلة فهʨعلى: سه ʙاعʶأدوات ت ʛفʨوني أن يʛʱؔقع الالʨʺعلى ال ʖʳǽ اʚمات، لʨالʺعل ʦفه
 Kim, etوتʨصلʗ نʱائح ؗل مʧ    .(Hsu, et al. , 2011 )الʺعلʨمات، سهʨلة الʸʱفح  

al , 2012)  اء فلʛʷة في الॼɼʛال ʙȄʜت ʦلة الفهʨإلى أن سه ( ʧة مʺʤʻʺال ʙȄʜأن ت ʖʳǽ اʚه
الأدوات واسʙʵʱام الؔلʺات الʢॽʶॼة والʺعʛʰة في زȄادة الʱفاعل الإلʛʱؔوني مʧ خلالها وأن ʨȞǽن 

  ʧؗل م Ȑرأ ʥلʚؗ .هʻة مȃʨغʛʺة الʙالفائ Șقʴǽ ىʱح ʦماتي سهل الفهʨالʺعل ȐʨʱʴʺالTsai 
et al., 2011)  أنه ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʛاء، يʛʷع إعادة الॽʳʷَɦقع ) أنه لʨʺال ʜʽهʳت ȑورʛʹال ʧِْم

.ʦِات سهلة الفهȄʨʱʴʺǼ   
       ʤلة الفهʦسه ʝائʶخ ʥوم   ) ȐʛيFlavian et al,2009  أن (    ȑʚقع الʨʺال ʛفʨي

ؗʺا تعʛʰ مʕشʛ هام على نॼʶة   ٠يʕدȑ إلى الʳʻاحسهلة الإدراك  معلʨمات واضʴة ودॽʀقة  
ʖʳǽ على إدارة الʺʨاقع ؗʺا    (Munawar et al. ,2020)الʛʷاء ، وȃالʱالي تʴقȘʽ الॽʴȃʛة  
، سهʨلة والفهʦ    سهلة الاسʙʵʱامأن تʨؔن معلʨمات الʺʨقع  الالʛʱؔونॽة أن تʹع في إعॼʱارها  

  الʨʸʴل علʽها .  

  ـ مʗʶاॻɾة مʦʸʷن مȎʦʯʲ الʦʸقع :  ١/٣/٤
ʨْعʨُدةِ بʙقّة الالʛʱؔونॽة  أداء الʙʵمةِ  الʺʨقع على    قʙرةعʧ    الʗʶʸاॻɾةʙʻʵǻ مفهʦم          َ̋ ال

نʨاǽا زȄادة  العʺلاء و ؗʺا تʨصل في نʱائج دراسʱه إلى أن درجة الʺʙʸاॽʀة تʕثʛ على رضا    ،
)    (Parasuraman et al., 2005كʺا تʨصل  )  (Kalia, et al .,2020الʨلاء للʺʨقع الالʛʱؔوني

    وعʙ بها بʙقة. الʺʙʸاॽʀة تعʝȞ قʙرة الʺʨقع الالʛʱؔوني على أداء الʙʵمات الʱي إلى أن  
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     Ȏʦʯʲʸة الॻɾاʗــ ــائʝ مʶــ أن ॽʀاس مʸـــــــʙاॽʀة   (Szmuda, et al .2021) اعʛʰʱ  ومʥ خʶــ
ــʙاॽʀة ودقة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي  ــي لʳʻاح الʺʨقعالʺʨقع الالʛʱؔوني تʛتʸʺǼ Ȍॼـــ ــاســـ ــȋʛ أســـ . ومʷؗ ʧـــ

ــائʟ الʺ ـــ ــʙاॽʀه أنها خʸـ ــʺل تʙʴيʘ للʺعلʨمات  و للʺʨقع الʺقʙمة  تʱعلȘ بʙقة الʺعلʨماتي  ʸــــ نها  لأتʷــــ
ــأن مʨثॽʀʨة   ــاعʙ في تʧȄʨؔ رأʷǼ ȑــــــــــ ــائʨʺ(Munawar et al. ,2020) ʟقعالتʶــــــــــ . ومʧ خʸــــــــــ

  الʺʙʸاॽʀة أنها تعʛʰʱ عʺلॽة مʛʺʱʶة، تʛتȌॼ ارتॼاʡاً مॼاشʛاً ʶǼʺعة الʺʤʻʺة. 
  تʗʲيʖ الȎʦʯʲʸ الʸعلʦماتي: ١/٣/٥

ـʗ̡يـʖ الȎʦʯʲʸ الʸعلʦمـاتي      ـʙrيـʙ ف ǻعʙف ت ʱار الʙقـʺǼ ـةॽʻمʜة الʛʱـالفǼ ًراʙمـاتي مقـʨالʺعل Ȑʨʱʴʺي ال
 Ȑʛات الأخʛʱــالفǼ ــة مقــارنــةॽــالʴال (Szmuda, et al.,2021)) ʧؗــل م Ȑʛــا يʺؗ .Flavian et 

al,2009   ـــة وعʺلائهـــا . ؗʺـــاʺʤʻʺال ʧʽقـــة بʲدرجـــة ال ʧم ʙـــȄʜمـــاتي يʨالʺعل Ȑʨʱʴʺال ʘيـــʙـــʴأن ت (
ʛʰʱاع Gao, et al. ,2021)تʛمات يʨالʺعل ʘيʙʴالإضـافة  ) أن تǼ ماتʨمعل ʧم ʙʳʱما اسـ ʛأخǼ Ȍॼ

ــأن مʨثॽʀʨة الʺʨقع الالʛʱؔوني.  ــاعʙ العʺلاء في تʧȄʨؔ رأʷǼ ȑـــــ   (Lu, et al. ,2020)الى أنها تʶـــــ
  ʟـــــائ أǽʹـــــــا تʨصـــــــل إلى أنه لؔي تʴقȘ الʺعلʨمات الʲقة للعʺلاء ʖʳǽ أن تʛتȌॼ بʨʻعʧʽ مʧ الʸʵــ

  وصلʱها Ǽالهʙف الʺʨʷʻد مʻها.   وهى الʙʴʱيʘ ، وملائʺة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي وشʺʨلʱʽها
         Ȏʦʯʲʸال ʖيʗʲت ʝـــــائʶخ ʥــار   وم ) أن الʺʛونة في تʙʴيKim, et al , 2012)   ʘأشـــــ

ــائʚؗ ، ʟلʥ تعʛʰʱ الʺهارة في الʱعامل الإلʛʱؔوني ، وان   الʺعلʨمات تعʛʰʱ عامل هام في هʚه الʸʵــ
ʰʱـ́اً انها تع ǽها أyـ ـyائ ـʨ̫د مʻه ، ومʧ خ ʻʺف الʙقع الهʨʺال Șقʴǽ  ʧȞʺǽ ة ، ؗʺا أنهʛʺʱʁـ ʛ عʺلॽة م

ـــــــــاً   ــــــــʛʺʱار. أǽʹـــ  & ,Zhou)للعʺلاء أن تʴقȘ الʺʱعة وʨȄفʛ لهʦ معلʨمات جʙيʙة وʦʱȄ تʙʴيʲها Ǽاســــ
Mou, 2021)    ʦॽʽع تقॽʢʱــ ــȘȄʨ الʺعلʨمات، الʺʤʻʺات لا تʶـــــ رأȐ انه مʧ دون القʙرة على تقʦॽʽ تʶـــــ

ʤʻʺعلى ال ʖʳǽ ʥلʚها. لʻʽــʶʴت ʙة ورصــॽماتʨدتها الʺعلʨحالة ج ʧʽــʶʴها على تʜʽ ʛؗات أن تʹــع تʺ
  معلʨماتها وتʛاقʖ تʙʳيʙها جʙʽاً. 

  سلʦك الʙʵاء الإلʙʯؒوني للعʸلاء:  ١/٤
إلى رॼɼة العʺلاء في الʛʷاء مʧ خلال الʺʨقع الإلʛʱؔوني، وʙʴȄث ذلʙʻʵǻ   ʥ سلʦك الʙʵاء      

نʳॽʱةِ تقʦِॽʽ مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛِʽ هي: نʳاح تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقعِ، وشʺʨلॽة الʺȐʨʱʴ، وتقʦॽʽ جʨدة 
ؗʺا   ٠)  (Chen et al. , 2009الʱعامل، وهʚه العʨامل تعʛʰʱ مʕشʛاً هاماً في تॽʺʻة سلʨكِ الʛʷاء

) إلى أن سهʨلة الʨصʨل الى الʺعلʨمات تʛتǼ Ȍॼعلاقة إʳǽابॽة في Kalia, et al . ,2020أشار (
  ʅॽʹǽ ʥلʚ أن تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ    (Munawar et al. ,2020)تفʹʽل العʺلاء للʺʨقع والʛʷاء مʻه .ؗ 

)    Bai et al , 2008الإلʛʱؔوني للʺʨقع تʛتȌॼ بʲقة ورضاءِ العʺلاء وȂعادة اسʙʵʱام الʺʨقع. أما (  
ʽى فʱاء حʛʷفي ال ʦهʱʽك العʺلاء ونʨلʶǼ ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ اء ، إذ لاʛʷا الǽاʨن ʦأن نفه ʦالʺه ʧأنه م Ȑʛ
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والʺʱʶهلʧʽؔ أǽʹاً   ٠العʺلاء ʧȞʺǽ أن نʕثʛ علʽهʦ ، ؗʺا اعʛʰʱ أن هʚا الʶلʨك ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ ولاء
  Ȑرأ ʥلʚؗ .(Lee et al., 2002)  ʺʻدوراً هاماً في ت ʖمات يلعʨالʺعل ȘȄʨʶة ولاء العʺلاء أن تॽ

ودرجة تفʹʽلهʦ للʺʨقع مع احʱʺالॽة أكʛʲ في جʚب عʙد ʛʽʰؗ مʧ زوار الʺʨقع وȂعادة تعاملهʦ مع 
وʕȄثʛ   هʦ،تفʹʽل العʺلاء ǽعʝȞ شعʨرهʦ ومʨاقفأن    (Munawar et al. ,2020)أǽʹا رأȐ  الʺʨقع.  

تʱعلȘ بʛضا العʺلاء   أكʙوا أن هʻاك عʨامل   (Park &Kim, 2003)على قʛار الʛʷاء مʧ هʚا الʺʨقع.  
Ǽالإضافة  عʧ الʺʨقع الإلʛʱؔوني وهى جʨدة تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ ، وجʨدة تȘȄʨʶ الʺعلʨمات عʧ الʙʵمة.  

ʚلʥ الʸʵائʟ الʛئॽʶॽة   إلى الأمʧِ، والȄʛʶة، وتȘȄʨʶ تʦॽʺʸ الʺʨقع، والʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʺʨقع، وؗ
ʷا الǽاʨن ʜȄʜرتها على تعʙفي ق ʜʽʺʱة تॽونʛʱؔاقع الإلʨʺلل  ) ʧصل ؗل مʨت ʥلʚؗ .ونىʛʱؔاء الإلʛBai 

et al. , 2008  ʛʽث تأثʙʴǽ اءِ ؗʺاʛʷا الǽاʨابي على نʳǽȂو ʛاشॼم ʛʽإلى أنّ رضاءِ العʺلاء له تأث (
. مʧ خلال عʛض ما سʧȞʺǽ Șʰ تʨضॽح (Sowteret al ., 2016)قى سلʨكِ العʺلاء على الʺʨقع   

  ) الʱالي:  ʳ١اح تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ مʧ خلال الʙʳول رقʦ ( الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʘʴॼ والʵاصة لʺʙʴدات ن
) ʦول رقʙ١جʘʴॼالǼ ʦॽʂمفا  (  

  ʘاحॼاد الʙإع ʧر مʙʸʺال  
  
 

ʙعॼال   ʅȄʛعʱال   ʟائʸʵارات    الॼɻأرقام ال  
جʨدة 

 Ȑʨʱʴم
  الʺعلʨمات

 ʧمات عʨالʺعل ʅॽʣʨة في تʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙم
  الʺʳʱʻات والʙʵمات الʵاصة Ǽفʯات العʺلاء 

 ʦعʙم ـ  الॽʁʺة 
  Ǽالʨسائل ـ الʺʻفعة

٦-١  

شʺʨلॽة 
 Ȑʨʱʴʺال

  الʺعلʨماتى 

 Ȑʨʱʴʺال الʺʱمات إلى اكʨة الʺعلॽلʨʺش ʛʽʷت
  الʺعلʨماتي الʺʨجه إلى عʺلاء الʺʤʻʺة

 ʟॽʸʵʱ١١-٧  الؔʺال ـ ال  

  ʦفه سهʨلة 
 Ȑʨʱʴم

  الʺعلʨمات 

مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʺʶاعʙة والأدوات الʱي 
  تʴقȘ فهʦ الʺعلʨمات. 

الʺعʛفة ، الʺلائʺة ـ 
  الإدراك  

١٧-١٢  

مʙʸاॽʀة  
 Ȑʨʱʴʺال

  الʺعلʨماتي 

 Ȑʙثقة العʺلاء بها وم Ȑʙف على أنها مʛتع
الʺʱʶقʰلي   الʛʷاء  في   ʦهʱʰورغ بها   ʦهȃاوʳت

  مʻها. 

 ʛافʨمات ـ تʨالʺعل
  الʨʱثȘʽ ـ الʙقة 

٢٣ -١٨  

ʘيʙʴʱال   ʙيʙج ʨوني لʺا هʛʱؔقع الالʨʺال Ȑʨʱʴملائʺة م
  . ʘيʙʴʱال ʥلʚر العʺلاء بʨشع Ȑʙدائʺا وم  

 ʧʽʶʴʱـ ال ʘيʙʴʱال
ʛʺʱʶʺال  

٢٨-٢٤  

سلʨك 
الʛʷاء  

الإلʛʱؔوني  
  للعʺلاء 

  ʧع ʛʰعǽ  رةʙة  قʛاشॼوني على مʛʱؔقع الإلʨʺال
صʴॽʴة   ȄʛʢǼقة  على أعʺاله   ʛثʕحاجات    ت
  ʦرضائه Ȑʙة  له  العʺلاء، ومॼɼʛعل الʳǽ مʺا

 ʛائه أمʛاً.في شॽʺʱح 

ـ  العʺلاء  رضا 
ـ  الʺʨقع   ȘȄʨʶت
الʳʺالॽة   الʶʺات 

 للʺʨقع

٣٤ -٢٩ 
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  ثانॻاً الʗراسات الʴاǺقة:  
  أولاً الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:  

اسʱهʙفʗ الʙراسة وضع نʺʨذج مʱعʙد الأǼعاد لʘʴॼ    (Wang et al. , 2023)دراسة   ) ١
ॽات العʺلاء نʨʴ الʛʷاء. تʺʗ الʙراسة على عʙد   ʨؗقع على سلʨʺال Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶت ʛأث

نʙʴار لإثॼات العلاقة  مʧ مʙʵʱʶمي الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة، اسʙʵʱم الॼاحʘ تʴلʽل الا  ٤٢٥٦
  ʖʰʶǼ ًاॽʳȄرʙداد تʜات العʺلاء تॽ ʨؗراسة إلى أن سلʙائج الʱن ʗصلʨات، وتʛʽغʱʺال ʧʽب
الʙعʦ الʺقʙم للعʺلاء في ؗل مʛاحل الʛʷاء، ؗʺا تʨصلʗ أǽʹا إلى أن الʱفاصʽل الॽʀʙقة  
 Ȑʨʱʶʺإلى أن ال ʗصلʨاء، ؗʺا تʛʷات الॽ ʨؗة على سلʛثʕʺامل الʨالع ʧات مʳʱʻʺال ʧع  

نʱائج    ʗا أوصʺؗ الʨʶʱق.  لعʺلاء  Ǽالॼʶʻة  هام جʙاً   ʛʽتأث له  الʺʨقع   ʙبل  Ȍʺʻل  ȑʨاللغ
الأساسॽة   العʨامل   ʧم  ʗʴॼأص لأنها   Ȑʨʱʴʺال  ȘȄʨʶت أǼعاد  على   ʜʽ ʛؗʱالǼ الʙراسة 

ॽات العʺلاء على الʛʷاء.  ʨؗسل ʜفʴت ʘʽة حॽونʛʱؔارة الالʳʱر الʨهʣ صاً معʨʸوخ 
اسʱهʙفʗ الʙراسة تأثʛʽ تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع    )   (Kedzierska et al .2023دراسة ) ٢

ॽات الʺʨاʧʽʻʡ خلال الازمات ، وذلʥ مʧ خلال حʺلات الȄʨʺʱل الاجʱʺاعي  ʨؗعلى سل
( الʛʰʱع ) بʨʰلʙʻا.  تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن لȘȄʨʶʱ الʺȐʨʱʴ تأثʛʽ هام في تॽʺʻة  

ʙال نʱائج   ʗصلʨت ؗʺا   ،ʧʽيʙʻلʨʰال  ʧʽʻʡاʨʺلل الاجʱʺاعي  حʺلات  الʨعى  أن  إلى  راسة 
الȄʨʺʱل الاجʱʺاعي تʛتǼ Ȍॼعلاقة إʳǽابॽة ȐʨʱʴʺǼ الʺʨقع، وأن الʺʨاʧʽʻʡ على اسʱعʙاد  
للʱعاون مع الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة في حالة فهʦ أǼعادها مʧ خلال الʺʨقع الإلʛʱؔوني، ؗʺا  

ॽات العʺلاء، ؗʺا قʙم الॼاحʨʲن تʨصॽة لʺʙي  ʨؗعلى سل ʛʽأثʱالǼ عادها ذات علاقةǼأن أ  ȑʛ
ʜʽ على ॽɿॽؗة تفاعل العʺلاء مع أǼعاد تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ للʺʨقع.  ʛؗʱالǼ ةॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال  

اسʱهʙفʗ الʙراسة تأثʛʽ تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع على    (Nguyen et al 2023) دراسة ) ٣
ات الॽʶاحॽة، ʚؗلʥ اسʱهʙفʗ الʙراسة   ʛؗʷلفة للʱʵʺامج الʛʰخلال ال ʧم ʛفʶار الʛاذ قʵات
ʚلʥ العʨامل   تأثʛʽ الؔلʺة الʺʨʢʻقة على أداء الأعʺال في وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وؗ

الʱعامل و  ॽɿॽؗة إدارة العلاقات مع عʺلاء الʺʕثʛة على تȃʛʳة العʺلاء مʧ خلال جʨدة 
الʛʰامج الॽʶاحॽة.  تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى أن تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ هʨ العامل الأكʛʲ تأثʛʽاً  
الأخȐʛ، وخʨʸصاً   ة دون  ʛؗʷل الॽʶاحॽة  الʛʰامج  مع  الʱعامل   ʨʴالعʺلاء ن في جʚب 
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 ʨوت تفاعلاً   ʛʲالأك  ʛʰʱعǽ  ʘʽح الʺʙʵʱʶمʨن  إعʙاده  في  ʷǽارك   ȑʚال  Ȑʨʱʴʺمع  ال افقاً 
ات الॽʶاحॽة   ʛؗʷلفة للʱʵʺامج الʛʰلل Ȑʛاع الأخʨالأن ʛʽتأث ʙعǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ .ʦاتهॼɼر
  ʙعȃو خلال  العʺلاء  تعلॽقات   ،ʛفʶال  ʨيʙʽف مقاʡع  الʺʲال،  سʽʰل  (على   Ȑʨʱʴʺال  ʧم
  ʥمع تل ʛفʶار الʛاذ قʵاد في اتʛات الأفॽ ʨؗاً على سلʛʽتأث ʛʲسائل الأكʨال ʧحلات مʛال

ات ʛؗʷال  ȘȄʨʶام تʙʵʱاس ʧʽʽاحॽʶال  ʧʽقʨʶʺلل  ʧȞʺǽ أنه الʙراسة  نʱائج   ʗأوص ʥلʚؗ ،
ॽɿॽة معالʳة مȞʷلات الʜʳʴ خلال أوقات الʨʽم.     الʺȐʨʱʴ لاسʱعادة صʨرة الʺʤʻʺات، وؗ

٤ ( ) مʨاقع  )  Atkinson et al. , 2021دراسة   Ȑʨʱʴم تʨʶق   ʛʽتأث الʙراسة   ʗفʙهʱاس
ॽات الأفʛاد. تʨصلʗ نʱائج الʙراسة  الʨʱاصل الاجʱʺاعي خلال جائʴة ʨؗرونا على   ʨؗسل

  ʧʽʻʡاʨʺات الॽ ʨؗعلى سل ʛʽأثʱة في الॽابʳǽعلاقة إǼ Ȍॼتʛقع يʨʺال Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶإلى أن ت
وخʨʸصا في الإجʛاءات الʵاصة Ǽالʶلامة والʴʸة وȂجʛاءات الʨقاǽة مʧ خلال اسʙʵʱام  

ʚلʥ الʛʰʱعات الʻقǽʙة. ؗʺا أوصʗ نʱائج الʙراسة إلى أن ه ʖʳǽ على وزارة  الʺʢهʛات، وؗ
الॽɺʨʱة   حʺلات   ʧم للاسʱفادة  الإلʛʱؔونॽة  مʨاقعها   ʛʺʲʱʶت أن  الʢȄʛʰانॽة  الʴʸة 
الʺॽɻʺʱʳة، وأن تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ أدȐ إلى خلȘ ولاء لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ واتॼاعهʦ لʱعلॽʺات  
وزارة الʴʸة مʺا حقȘ ارتॼاȋ الأفʛاد Ǽالʺʨقع، وȃالʱالي أدȐ على تقلʽل الʱأثʛʽ الʶلʰي  

  ا على أفʛاد الʺʱʳʺع. لʨؔرون
الʺʨقع   (Gregoriades, ,2021 )دراسة ) ٥  Ȑʨʱʴم  ȘȄʨʶت  ʛʽتأث الʙراسة   ʗفʙهʱاس

  ʦم  ، تʨʳن ʝʺʵع والȃادق ذات الأرʻعامل مع الفʱاد على الʛال الأفॼʀوني على اʛʱؔالإل
  ȘȄʨʶت أن  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨت  ، Ǽقʛʰص  الفʙʻقي  القʢاع  على  الʙراسة   Șʽʰʢت

الإل  Ȑʨʱʴʺعلى  ال الفʻادق   ʠعǼ تفʹʽل  في  العʺلاء  بʱعاملات  إʳǽابॽاً   Ȍॼتʛي ʛʱؔوني 
الأخȐʛ ، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʙراسة أǽʹاً أن تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ يʛتȌॼ أǽʹا Ǽعلاقة إʳǽابॽة  
 ʧحلة مʛالعʺلاء في ؗل م  ʦا أن دعʺؗ ، الʺʨقع   الʺقʙمة على  الॽʁȄʨʶʱة  Ǽالʴʺلات 

ɿॽؗ ʥلʚؗق ، وʙʻالف ॽة إدارة تȃʛʳة العʺʽل لها تأثʛʽ هام جʙاً على  مʛاحل الʱعامل مع 
  . Ȑʛادق الأخʻالف ʧله عʽʹدرجة تف ʥلʚ  الʱعامل الʺʱʶقʰلي للفʙʻق وؗ

اسʱهʙفʗ الʙراسة ʧȞʺǽ ʅॽؗ لȘȄʨʶʱ الʺȐʨʱʴ أن    (Wang, et al . , 2017)دراسة   ) ٦
، اسʙʵʱم    ॽʀ ʅॽʹǽB2Bʺة ȞʷǼل أفʹل في عʺلॽة الॽʰع ، تʺʗ الʙراسة على مʕسʶات  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٥٣                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

 ॼاحʘ الانʙʴار الʺʱعʙد لॽʁاس تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʱاǼع ـ تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن ال
تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن فعالاً في زȄادة عʙد العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ للʛʷاء ،  
ؗʺا    ، لʻʱافॽʶة  والʺȞانة   ، الॽʀʨʶة  والʸʴة   ، Ǽالॽʴȃʛة  اʳǽابॽة  Ǽعلاقة   Ȍॼتʛي  ʥلʚ وؗ

ʙائج الʱن ʗصلʨة  تॽونʛʱؔئة الإلʜʳʱات ال ʛؗمات في شʙʵمي الʙمق ʙاعʶǽ راسة أنهB2B   
في ॽɿॽؗة الاسʱفʶار عʧ الʺʳʱʻات والأسعار وسॽاسة الاسʛʱجاع ، ؗʺا ʧȞʺǽ أن يلعʨʰا  

  .    دورًا أساسॽاً ومȞʺلاً لفȘȄʛ الॽʰع

    ثانॻاً الʯʸغʙʻ الʯاǺع : 
وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي    اسʱهʙفʗ الʙراسة تأثʛʽ (Hassan et al . ,2022)دراسة   ) ٧

الʨʱاصل   مʨاقع  لʺʸʱفʴي  الʻفॽʶة  الʴʸة   ʥلʚ وؗ  ، الإلʛʱؔوني  الʛʷاء  سلʨك  على 
مʙʵʱʶم لʺʨاقع الʨʱاصل   ١٩٥الاجʱʺاعي ، تʦ جʺع الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ الاسॽʰʱان لعʙد 

  ʛʽʰؗ ʛʽاعي لها تأثʺʱاصل الاجʨʱراسة إلى أن وسائل الʙائج الʱن ʗصلʨاعي ، تʺʱالاج
ا الʨʱاصل  على  وسائل  أن  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨت ؗʺا  ـ   ʧʽʻʡاʨʺلل الʻفॽʶة  لʴʸة 

 الاجʱʺاعي لها تأثʛʽ على سلʨك الʛʷاء.  
اسʱهʙف الʘʴॼ تʴلʽل العلاقة بʧʽ سلʨك الʛʷائي    (Felisa et al . , 2022 )دراسة  ) ٨

ʡ  . الʺʨقع  في  الʺʙʵʱʶمة  والأدوات  الإلʛʱؔوني  الʛʷاء  وسائل   Ȍʺون ॼقʗ  الإلʛʱؔوني 
نʱائج    ʗصلʨت الإلʛʱؔوني.  الاسʱقʸاء  Ǽاسʙʵʱام  الالʛʱؔونॽة   ʛاجʱʺال عʺلاء  الʙراسة 
الʙراسة إلى أن أدوات الʳʱارة الالʛʱؔونॽة تʛتǼ Ȍॼعلاقة إʳǽابॽة ʶǼلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني،  
وذلʥ لأن أدوات الʺʨقع الإلʛʱؔوني لها عʦॽʤ الفائʙة في الʱأثʛʽ على سلʨك الʛʷاء، ؗʺا 

  ʗصلʨت  ʖʶح ʛأثʱت إلى أن تفʹʽلات العʺلاء نʨʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني  نʱائج الʙراسة 
الʨʶʱق   عʺلاء  مع  الʨʱاصل  وȄʛʡقة  العʺلاء،  مع  العلاقة  وȂدارة  الʺʙʵʱʶمة،  الأدوات 

 أفʹل مʧ الʳʱارة الʱقلǽʙʽة.   
مʙʴدات  (Ericskaet et al . ,2022دراسة   ) ٩  ʧʽب العلاقة   ʛʽتأث الʙراسة   ʗفʙهʱاس  (

ॽات   ʨؗسل  ʗʺرونا ، تʨؗ ارʷʱة انʛʱا خلال فॽʶॽونʙإنǼ ة الألعابʜاء أجهʛة شॽالعʺلاء ون
واسʙʵʱم الॼاحʨʲن تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد    PlayStationالʙراسة على قʢاع الألعاب  

  ʛثʕة تॽɺاʺʱراسة إلى أن العلاقات الاجʙائج الʱن ʗصلʨات ، تʛʽغʱʺال ʧʽات العلاقة بॼلإث
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الʛʷا نॽة  على   ʛʽʰؗ على  ȞʷǼل   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث لها  الʺʙʵʱʶمة  الألعاب  نʨع  أن  ؗʺا   ، ء 
ॽات شʛاء أجهʜة الألعاب خلال تلʥ الفʛʱة. ؗʺا أوصʗ نʱائج الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أǼعاد   ʨؗسل
هʚه    ʧم الʨʶʱق  عʺلاء  ثقة  لȄʜادة  الʱعامل  في  الʺʙʸاॽʀة  وهى:  الإلʛʱؔوني   ȘȄʨʶʱال

ات، سʛعة الاسʳʱاǼة للعʺلاء، وسهʨلة الʸʱفح  ʛؗʷعلى    ال ʜʽ ʛؗʱالǼ مهامها Ȍॼتʛت ʘʽح
ʜʽ على خʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع، وهʚه العʨامل   ʛؗʱقع، والʨʺلى الȂو ʧقال مʱلة الانʨة سهॽɿॽك

 .    PlayStationتʕدȐ إلى تفʹʽل العʺلاء للʺʨقع الإلʛʱؔوني الʵاص بـ
اسʱهʙفʗ الʙراسة تأثʛʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي    (Onofrei et al . , 2021 )دراسة   )١٠

ॽات الʛʷاء   ʨؗمات  و على سلʨالʺعل Ȑʨʱʴر مʙʸʺل Ȍॽسʨور الʙلي : الʰقʱʶʺاء الʛʷة الॽن
ʧʽ، ؗʺا  . تʨصلʗ نʱائج الʙراسة أن تفاعل العʺلاء يʛتȌॼ بʨʻع الʨسائȌ الʺʱعʙدة للʺʷارؗ

 ʙعʱʺال Ȍسائʨام الʙʵʱاً أن اسʹǽأ ʘʴॼائج الʱت نʛهʣاس  أॽʁال ʛʽام معايʙʵʱاس ʧم ʙȄʜدة ي
ؗʺا  العʺلاء،  ॽات  ʨؗلʶǼ  Ȍॼتʛي  ʥلʚؗ  (Șʽعلʱال ة،  الʺʷارؗ ـ  (الاعʳاب  مʲل  الالʛʱؔونॽة 
تʨصلʗ نʱائج الʙراسة أن وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʛتȌॼ بʙرجة الʱفاعل ونॽة الʛʷاء  

  Ȍسʨʱمات يʨر الʺعلʙʸاً أن مʹǽراسة أʙائج الʱت نʛهʣلي، ؗʺا أʰقʱʶʺاح  الʳʻالعلاقة ب
 بʧʽ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ونॽة الʛʷاء الʺʱʶقʰلي.  

اسʱهʙفʗ الʙراسة تأثʛʽ العʨامل الʺʕثʛة على    (Narayanan et al. , 2022)دراسة   )١١
اسʙʵʱم   الॽʶارات،  Ǽقʢاع  الʛʷاء  وتȃʛʳة  الʨʶʱق  عʺلاء  على   ȘʽʰʢʱالǼ الʛʷاء  قʛار 

ا  ʛʽتأث  ʧم ʙأكʱلل الʱʻائج  الॼاحʨʲن تʴلʽل الانʙʴار   ʛهʤع، تǼاʱال الʺʱʶقل على   ʛʽغʱʺل
وȄعʻى ذلʥ أن هʻاك حاجة    ٪٥٠وجʨد فʛوق بʧʽ نॽة الʛʷاء وقʛار الʛʷاء الفعلي بॼʶʻة  

الʙراسة   نʱائج   ʗا أوصʺؗ الفعلي،  الʛʷاء  قʛار  فى  الʺʕثʛة  العʨامل  أكʛʲ على   ʜʽ ʛؗʱلل
 Ǽاسʙʵʱام سॽاسة اخʛʱاق الʨʶق ʨؗسʽلة فعالة للʺʤʻʺات.  
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Ȗʻقة:   تعلǺاʴراسات الʗعلى ال  
والفʙʻقي   . ١ الॽʶاحي  القʢاع  على  تॽʰʢقها   ʦت  ʘʴॼال ʱʺǼغʛʽات  الʺʱعلقة  الأʴǼاث   ʠعǼ

  وقʢاع الألعاب وقʢاع الॽʶارات وغʛʽ ذلʥ وفي ʛʣوف بʯʽات مʱʵلفة وʛʣوف مʱʵلفة.  

٢ .   ʗقॼʡو Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶʱعلقة بʱʺعاد الǼالأ ʧد مʙقة على عǼاʶراسات الʙفي ال ʜʽ ʛؗʱال ʦت

  على العʙيʙ مʧ الʯʽʰات الʺʱʵلفة.  

ʜʽاً في الʙراسات الʶاǼقة،   . ٣ ʛؗعاد تǼالأ ʛʲقة على أكǼاʶراسات الʙخلال ال ʧم ʙأكʱال ʦت  ʨوه

 ʘاحॼال في الʱعʺȘ أكʱʺǼ ʛʲغʛʽات الʘʴॼ، وȄعʻى ذلʥ أن هʻاك حاجة    ما اسʱفاد مʻه 

ॽات شʛاء العʺلاء،  ʨؗة على سلʛثʕʺعاد الǼعلى الأ ʜʽ ʛؗʱلل  .ʘاحॼاوله الʻما ت ʨوه 

بʯʽة  اخʱلاف مقايʝॽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ॼʡقا للʯʽʰة الʱي تʦ تॽʰʢقه بها، وهʚا ǽعʻى أن لؔل   . ٤

  .  الʙراسة ʛʣوف مʱʵلفة تʱʵلف عʧ الأخȐʛ مʺا ǽعʜز هʚه

كʺا تʱʵلف الʙراسات الʶاǼقة أǽʹاً في نʱائج Ǽعʠ الأǼعاد، فقʙ تʨصلǼ ʗعʹها إلى   . ٥

نʱائج إʳǽابॽة في Ǽعʠ الأǼعاد، بʻʽʺا تʨصلʗ أخȐʛ إلى نʱائج سلॽʰة في Ǽعʠ الأǼعاد  

 .  مʺا ǽعʜز هʚه الʙراسة

ʝॽ لʻʱاسʖ  الʙراسة الʴالॽة تʱʵلف عʧ نʛʤائها مʧ الʙراسات الʶاǼقة في عʙد مʧ الʺقاي  . ٦

  ʛʣوف الʯʽʰة الʺȄʛʸة حʘʽ تʦ الȘʽʰʢʱ على عʺلاء مʨاقع الॽʰع الʺʱʵلفة.  

 :ʥʸʷʯȂاني وʰال ʤʴة  القॻʸوض، الأهʙاف، الفʗالأه ،ʖʲॺلة الȜʵم 

٢/١ :ʖʲॺلة الȜʵـ م  
الʨʱاصل الاجʱʺاعي          الʛغʦ مʧ تʨʢر أعʙاد مʙʵʱʶمي شȞॼة الانʛʱنʗ ومʨاقع  على 

ʚلʥ الاهʱʺام الʺʜʱايʨʺǼ ʙضʨع تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني، إلا أن   عاماً Ǽعʙ عام ، وؗ
لʦ تعʙʺʱ على إʡار  الʺʨاقع  أهʙافها حʘʽ أن هʚه   Șقʴت ʦل  ʗوني مازالʛʱؔع الإلॽʰال مʨاقع 

ʙʴʺل على واضح   ʛʽأثʱال مʧ خلالها   ʧȞʺǽ والʱي   ، الإلʛʱؔوني  الʺʨقع   Ȑʨʱʴم  ȘȄʨʶت دات 
ॽات العʺلاء لهʚه الʺʨاقع نʨʴ الʛʷاء الإلʛʱؔوني مʻها، ولقʙ قام الॼاحʘ بʙراسة اسʢʱلاॽɺة  ʨؗسل

)    ٢٠٢٢/  ٢٥/٩إلى     ١٥/٩مʧ عʺلاء الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة وذلʥ في الفʛʱة مʧ (  ٦٥على  
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ʘʴǼ ات ʛؗʴم ʛʰع ʥوذل   ʛاهʤʺال ʧعة مʨʺʳʺل ʘاحॼصل الʨوت (ʙواح ʦرق Șʴمل )لفةʱʵم
  الʱالॽة :  

  وجʨد اخʱلاف في أراء العʺلاء حʨل مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ مʨاقع الॽʰع.   ) ١
٢ (   ʧقع مʨʺال ʛʰفاوض عʱة الॽانȞمȂوض وʛالʺع ʛعʶال ʧارات عʶفʱد على الاسʛعة الʛس

  .  العʨامل الʺهʺة الʺʕثʛة في تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني
معʦʤ العʺلاء ǽفʹلʨن شʛاء الʺʳʱʻات الʺعʛوضة في الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة نʳॽʱة لʶهʨلة   ) ٣

  الʨʶʱق.  
معايʻة الʺʳʱʻات على الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة تلʰى شعʨر العʺلاء Ǽالإشॼاع حʘʽ أن الʱؔالʨج   ) ٤

  الإلʛʱؔوني ǽعʢى معلʨمات ؗاॽɾة.  
  العʺلاء.  اخʱلاف الʸʱامʦॽ الإبʙاॽɺة لʥʱ الʺʨاقع يʕثʛ في جʚب  ) ٥
اخʱلاف سʛعة الʽʺʴʱل بʱلʥ الʺʨاقع ʶǽهل مʧ سʛعة الʨصʨل إلى الʛواȌǼ الʺʱʵلفة في   ) ٦

  الʺʨقع.  
 شʺʨلॽة الʺعلʨمات الʺʨجʨدة على الʺʨقع تأتى في الʺʛتॼة الأولى.  ) ٧
سهʨلة فهʦ مȐʨʱʴ الʺʨقع ǽأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة للʱأثʛʽ على سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني   ) ٨

  للعʺلاء.  
ʨاقع للʙʴʱيǼ ʘاسʛʺʱار ǽأتي في الʺʛتॼة الʲالʲة للعʨامل الʺʕثʛة في سلʨك الʛʷاء  سعى الʺ ) ٩

  الإلʛʱؔوني العʺلاء.  
 لʘلʥȜʸǻ ʣ أن تʯلʝʳ مȜʵلة الʖʲॺ في الʴʯاؤلات الʯالॻة: 

ــ إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ مʨاقع الॽʰع الإلʛʱؔوني في سلʨك شʛاء العʺلاء مʻها؟   
  وعلى ذلʣ سعى الॺاحʖ في هʘا الʗʴǺ ʖʲॺ الفʦʱة الॻʰʲॺة في هʘا الʱʸال. 

٢/٢  :ʘʴॼاف الʙفي الآتي:  ـ أه ʘʴॼاف الʙل أهʲʺʱت 
  تʙʴيʙ مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʺʕثʛة في سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني   . ١
الʛʷاء   . ٢ سلʨك  في  ودورها  الالʛʱؔونॽة  الʺʨاقع   Ȑʨʱʴم  ȘȄʨʶت مʙʴدات   ʛʽتأث ॽʀاس 

 الإلʛʱؔوني مʧ هʚه الʺʨاقع.  
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الʛʷاء   . ٣ سلʨك  في  الʺʕثʛة  الॽʰع  مʨاقع   Ȑʨʱʴم  ȘȄʨʶت لʺʙʴدات  الॽʰʶʻة  الأهʺॽة   ʙيʙʴت
 لإلʛʱؔوني لȐʙ عʺلاء هʚه الʺʨاقع.  ا

٤ .   Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶدات تʙʴأن مʷǼ ونيʛʱؔع الإلॽʰاقع الʨم ȑʛيʙʺات لॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق
 الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة لʙعʦ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʛʷاء الإلʛʱؔوني.  

٢/٣   :ʘʴॼوض الʛالي:  ـ فʱال ʨʴʻعلى ال ʥوذل ʘʴॼوض الʛاول فʻت ʘاحॼلل ʧȞʺǽ 
  ل :  الفʙض الأو
  ʛʽتأث ʙجʨي ȑʨʻوني للعʺلاء.    معʛʱؔاء الإلʛʷك الʨع على سلॽʰاقع الʨم Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶدات تʙʴʺل

   وȂʹقʤʴ هʘا الفʙض الى الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة:
  الفʙض الفʙعي الأول:  

  ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨقع  يʨʺلل الʺعلʨماتي   Ȑʨʱʴʺال الإلʛʱؔوني  لʨʳدة  الʛʷاء  سلʨك  على 
 للعʺلاء.  

  الفʙض الفʙعي الʰاني:  
  ʛʽتأث  ʙجʨونييʛʱؔالإل الʺʨقع   Ȑʨʱʴم لʨʺʷلॽة   ȑʨʻوني    معʛʱؔالإل الʛʷاء  سلʨك  على 

 للعʺلاء.  
  :ʖالʰعي الʙض الفʙالف  

  ʛʽتأث  ʙجʨوني  يʛʱؔالإل للʺʨقع  الʺعلʨماتي   ʦالفه لʶهʨلة   ȑʨʻاء  معʛʷال سلʨك  على 
  ʺلاء.  الإلʛʱؔوني للع

  الفʙض الفʙعي الʙاǺع:  
  ʛʽتأث ʙجʨي ʝامʵعي الʛض الفʛالف ȑʨʻمع   Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺاء    لʛʷك الʨقع على سلʨʺلل

 الإلʛʱؔوني للعʺلاء.  
 ʛامʳعي الʙض الفʙالف  :  

  ʛʽتأث ʙجʨماتييʨالʺعل Ȑʨʱʴʺال ʘيʙʴʱل  ȑʨʻاء    معʛʷك الʨوني على سلʛʱؔقع الإلʨʺلل
  الإلʛʱؔوني للعʺلاء.  

) ʦل رقȞʷا يلي الʺॽɾع  ١وǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽضة بʛʱضح العلاقة الʺفʨي (  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٥٨                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

  
٢/٤    :ʘʴॼة الॽʺح  أهॽضʨت ʧȞʺȄة وॽʁॽʰʢة تॽʺة، وأهॽʺة علॽʺإلى أه ʘʴॼة الॽʺأه ʦॽʶتق ʧȞʺǽ

  ذلʥ مʧ خلال ما يلي:  
  ـ الأهॻʸة العلॻʸة: تʹॺع الأهॻʸة العلॻʸة لهʘا الʖʲॺ في الʹقاȉ الʯالॻة:  ٢/٤/١
جهʨد   -  ʦعʙي مʺا  الالʛʱؔونॽة  الʺʨقع   Ȑʨʱʴم  ȘȄʨʶت لʺʙʴدات  نȄʛʤاً  إʡاراً   ʘʴॼال ǽقʙم 

 ʚفي ه ʧʽʲاحॼال.   الʳʺا ال  
ʜʽ على أهʺॽة الʛʷاء الإلʛʱؔوني في مʳال   - ʛؗʱفي ال ʦهʶف تʨس ʘʴॼة للॽʺائج العلʱʻال

  ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ 
ʲʺǽل مʶاهʺة مʨʱاضعة في مʨضʨع مازال ʱʴǽاج لʺʙȄʜ مʧ الʙراسات والʨʴॼث في هʚا   -

   ٠الʺʳال 
 تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة مʧ خلال ما يلي:  ـ الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة:  ٢/٤/٢
-   ȘȄʨʶل دور تʽالى تفع Ȑدʕقها تॽʰʢخلال ت ʧم ʧȞʺǽ يʱائج الʱʻال ʧعة مʨʺʳم ʘʴॼم الʙقǽ

  مȐʨʱʴ مʨاقع الॽʰع في الʱأثʛʽ على سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني لȐʙ عʺلاء.
إمʙاد مʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ للʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة ʙʴʺǼدات تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ الأكʛʲ تأثʛʽا   -

 في سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني.  
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  :ʖالʰال ʤʴالق 
  وʧʺʹʱȄ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة ومʻاقʷة الʱʻائج والʨʱصॽات ومقʛʱحات لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة. 

  :  أداة الॻɿاس ٣/١
) الʵʺاسي الʺʙʱرج الʖʶʱʴǽ ȑʚ أوزان Likertاعʙʺʱ الॼاحʘ على أسلʨب مॽʁاس لʛȞॽت (  

درجات) إلى (غʛʽ مʨافȘ تʺاماً) وʲʺȄل (درجة   ٥تلʥ الʺʙʴدات مʧ (مʨافȘ تʺاماً) وʲʺȄل (
  واحʙة).  

    صʗق وثॺات أداة الاسॻʮʯان: ٣/٢
هـʛة الʱي تȐʛʳ الʙراسة  الهʙف مʧ اخॼʱار الʙʸق هʨ أن تʕدȐ الأداة إلى الʷؔف عʧ الʤا

 ʧم ʙأكʱمات للʨانات والʺعلॽʰار أداة جʺع الॼʱراسة اخʙات أداة الॼʲب ʙʸقǽ اʺʻʽأجلها  ، ب ʧم
درجة الاتʶاق Ǽʺا تʶॽʁه مʧ مʱغʛʽات بʙرجة عالॽة مʧ الʙقة والʨʸʴل على نʱائج مʢʱاǼقة 

  ʝاس نفॽʀ مات أوʨالʺعل ʝة في جʺع نفʛم ʧم ʛʲامها أكʙʵʱر اسʛؔإذا ت ʧاء مʨات سʛʽغʱʺال
ألفا   ʛؗونॼاخ  معامل  وȃاسʙʵʱام  مʱʵلفة،  وʛʣوف  أوقات  في   ʧʽʲاحǼ عʙة  أو   ʙواح  ʘاحǼ

Cronbach’s Alpha   معامل أن   ʙوج علʽها  الʨʸʴل   ʦت الʱي  الॽʰانات  على   Șʽʰʢʱالȃو
  )  ʖʽتʛʱال علي   ʗؗان الاسʱʺارة  لʨʻʰد  الʙاخلي  تȘȄʨʶ ٠٬٨٤٨الاتʶاق  لʺʙʴدات  Ǽالॼʶʻة   (

 ʨم Ȑʨʱʴع  ، (مॽʰات  ٠٬٨٩٧اقع الॼل على ثʙاء ، وهي تʛʷك العʺلاء على الʨلʶة لॼʶʻالǼ (
  الأداة والاعʱʺاد على نʱائʳها ، وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ في الʙʳول الʱالي :   

) ʤول رقʗراسة ٢جʗات الʙʻغʯʸات لॺʰق والʗʶمعاملات ال (  
  مــعـامــل الـʸـʙق   مــعــامــل الـʲـʰـات   الʺــʱـغـʽـʛات  

  ٠٬٩٢١  ٠٬٨٤٨  مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ مʨاقع الॽʰع 

  ٠٬٩٤٧  ٠٬٨٩٧  سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني للعʺلاء 

  : مʧ إعʙاد الॼاحʘ  الʗʶʸر
مʧ الʙʳول الʶابȘ يʱʹح أن معاملات الॼʲات والʙʸق مقʨʰلة، حʘʽ بلغʗ أقل ॽʀʺة 

الأمʛ الȑʚ يʙل على صلاحॽة أداة   ) ، ٠٬٩٢١) Ǽʺعامل صʙق قʙره (٠٬٨٤٨لʺعامل الॼʲات (
  ʧم ʛʰأك  ʦॽʁال للॽʁاس، حʘʽ جاءت  :  ٪٧٠الʙراسة   ʝȄإدر )، وهى ١٢٥، ص.  ٢٠١٦( 
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الॼʲات والʙʸق  الʱالي يʨضح معاملات  الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة ، والʙʳول  الʺقʨʰلة في  الॽʁʺة 
  للʺʱغʛʽات الفॽɺʛة :  

) ʤول رقʗع   ٣جॻʮقع الʦم Ȏʦʯʲدات مʗʲʸات لॺʰق والʗʶمعاملات ال (  
  Ȏʦʯʲم ȖȂʦʴدات تʗʲم

  مʦاقع الॻʮع   
مــعـامــل    مــعــامــل الـʰـʮـات   عʗد الॺɹارات 

  الـʶـʗق 
  ٠٬٩٢٧  ٠٬٨٥٩  ٦  تȘȄʨʶ الʺʹʺʨن الʺعلʨماتي 
  ٠٬٩٤٧  ٠٬٨٩٧  ٥  شʺʨلॽة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي

  ʦلة الفهʨ٠٬٩٥٧  ٠٬٩١٤  ٦  سه  
  ٠٬٩٠٧  ٠٬٨٢٣  ٦  مʙʸاॽʀة الʺʹʺʨن 

  ٠٬٩٠١  ٠٬٨١٢  ٥  تʙʳيʙ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي 
  ٠٬٩٢١  ٠٬٨٤٨  ٢٨  إجʸالي الفقʙات  

 ʘاحॼاد الʙإع ʧر مʙʸʺال  
  Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶدات تʙʴʺل الॼʲات والʙʸق  الʶابȘ يʱʹح أن معاملات  الʙʳول   ʧم

ثॼات ( ॽʀʺة  أقل   ʗبلغ  ʘʽلة، حʨʰع مقॽʰال ()  ٠٬٨١٢مʨقع  ) ،  Ǽ٠٬٩٠١ʺعامل صʙق قʙره 
 ʧم ʛʰأك ʦॽʁع الॽʺلأن ج ʥاس، وذلॽʁة للʴدات صالʙʴʺع الॽʺل على أن جʙي ȑʚال ʛالأم

٧٠٪ : ʝȄ١٢٥، ص. ٢٠١٦( إدر  .(  
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:   ٣/٣

وفقا للʙراسة الʴالॽة فإن مʱʳʺع الʙراسة يʲʺʱل في عʺلاء مʨاقع الʨʶʱق الإلʛʱؔوني ونʛʤا       
  ʦت ʙداته ، فقʛار مفʷʱد له وانʙʴار مʡأو وضع إ ʗنʛʱالإن ʛʰع عʺʱʳʺال ʦʳح ʙيʙʴة تȃʨعʸل
  ʙʺʱوتع ، ʧʽلʺʱʴʺالعʺلاء ال ʧر واسع مʨهʺʳاحة لʱوني وجعلها مʛʱؔان الإلॽʰʱام الاسʙʵʱاس

ة العʺلاء مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ في الإجاǼة على الاسॽʰʱان وذلǼ ʥالاعʱʺاد على  على م ʷارؗ
Google Drive    ةʛʱالف  ʧان مॽʰʱوضع الاس ʙة    ١٠/٩/٢٠٢٢وقʛʱالف  ٢٥/٩/٢٠٢٢حʱى 

ة الاسॽʰʱان  ʷʺǼ ʧʽارؗ وذلʥ بʨضع الʛاȌǼ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والʶʺاح للʺʷارؗ
قائʺة وذلǼ ʥعʙ اسॼʱعاد القʨائʦ الغʛʽ صالʴة ، وقʙ    ٤١٥  ، وقʙ بلغ عʙد القʨائʦ الʴॽʴʸة

الʲلج   ʛؗة  عʻʽة  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاعSnowball Sample   حالة في  اسʙʵʱامها   ʦʱي والʱي 
) الʺʱʳʺع   ʦʳح  ʙيʙʴت مSaunders et al, 2009; 240 ʧصعȃʨة   ʛʰʱتع أنها  ؗʺا   ،  (

 العʻʽات غʛʽ العʨʷائॽة.  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الثاني يونيو العدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤٦١                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 

 
 

  أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات:   ٣/٤
ʙʺʱ الॼاحʘ علي مʨʺʳعة مʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل الʨصॽɿة الʱي تʻʱاسʖ مع بॽانات الʙراسة، ǽع

Ǽالإضافة إلى مʨʺʳعة مʧ أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي الʱي تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الفʛوض، 
 حʘʽ تʲʺʱل الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الآتي:  

أ ـ أسلʨب معاملات الارتॼاȋ للʱأكʙ مʧ مȑʙ وجʨد علاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام  
  معامل بʛʽسʨن لʨʱافقه مع ॽʰʡعة الॽʰانات الʛتॽʰة.  

ب ـ أسلʨب معاملات الانʙʴار للʱأكʙ مʧ مȑʙ وجʨد تأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، وذلȄʛʢǼ ʥقة 
Ȟʺǽ خلالها ʧي مʱال Ȍॽʶॼار الʙʴقل  الانʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽد تأثʨوج Ȑʙف على مʨقʨال ʧ

) مStepwise  ʧوالʺʱغʛʽ الʱاǼع، Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʙʱرج (
 أجل تʙʴيʙ أكʛʲ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة تأثʛʽا على الʺʱغʛʽ الʱاǼع.  

٣/٥  ʖʲॺوض الʙار فॺʯاخ  : 
الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة ʧȞʺǽ للॼاحʘ اخॼʱار فʛوض الʙراسة في ضʨء  

الانʙʴار   تʴلʽل  على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع  ʙفق الفʛوض،  هʚه  ولاخॼʱار   Regressionالفʛض، 
Analysis   :الآتي ʧل عʽلʴʱائج الʱت نʛأسف ʙوق ، 

الʙئʴॻي  ٣/٥/١ الفʙض  " اخॺʯار  يʟʻ على   :   ȘȄʨʶدات تʙʴʺل  ʖجʨم ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي
، وقʙ تʨصلʗ الʱʻائج الإحʸائॽة عʧ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء مʻها

  الʙʳول الʱالي:  
) ٤١٥( ن = ) نʯائج الفʙض الʙئʴॻي٤جʗول (  

  SPSS V.25: نʱائج الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام الʗʶʸر

  
  الʹʦʸذج 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات  

درجات  
  الȂʙʲة  

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾة 
  ف 

معامل    الʸعʹȂʦة  
  ʯفʙʻʴ ال

معامل  
 ȉاॺالارت  

  ٠٬٨٤٤  ٠٬٧١٢  ٠٬٠٠٠  ٤٧٥٬٨٣٨  ٧٦٬٦١٠  ١  ٧٦٬٦١٠  الانʙʴار  
  ٠٬١٦١  ٤١٣  ٦٦٬٦٤٠  الʨʰاقي  

  ٤١٤  ١٤٣٬٢٥٠  الإجʺالي  
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 :    يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي
) وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ  ٤٧٥٬٨٣٨حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ( ف =    ثʨʰت معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار ، -١

  .     ٪٥= αمعȄʨʻة 
٢-  ) ʛʽʶفʱبلغ معامل الR2   (وني    ٠٬٧١٢ʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶدات تʙʴي أن مʻعǽ اʚوه

  ʛʶها أن تفʻȞʺǽالعʺلاء     ٪ ٧١٬٢ Ȑʙوني لʛʱؔاء الإلʛʷك الʨث في سلʙʴǽ ȑʚال ʛʽغʱال ʧم
 ، والॼاقي رجع لعʨامل لʦ تʙخل في الʨʺʻذج .   

  وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني على سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء،  -٣
، وʛȄجع الॼاحʘ    ٪٥) وهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ٠٬٠٠٠حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺعȄʨʻة (

) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨإلى وج ʥ٠٬٨٤٤ذل ( 
يʨجʙ  الȑʚ يʟʻ على "    في ضʦء ذلʣ يʷʯح رفʞ فʙض العʗم وقʦʮل الفʙض الʗʮيل -٤

 ʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶدات تʙʴʺل ʖجʨم ȑʨʻمع ʛʽاء  تأثʛʷال ʨʴك العʺلاء نʨوني في سل
 .مʻها

  ــ اخॺʯار الفʙوض الفॻɸʙة: ʥȜʸǻ للॺاحʖ اخॺʯار الفʙوض الفॻɸʙة على الʹʦʲ الʯالي:  
  الʦʸʷʸن الʸعلʦماتي الفʙض الفʙعي الأول: يʹʝ على يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ إʱǻابي لʦʱدة   -

للʦʸقع على سلʦك الʙʵاء الإلʙʯؒوني لȎʗ العʸلاء، وتʦصلʕ الʹʯائج الإحʶائॻة عʥ الʗʱول 
 الʯالي:  

 ) ٤١٥( ن =  ) نʯائج الفʙض الفʙعي الأول٥جʗول (

  SPSS V.25: نʱائج الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام الʗʶʸر
  
  

  
  الʹʦʸذج 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات  

درجات  
  الȂʙʲة  

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾة 
  ف 

معامل    الʸعʹȂʦة  
 ʙʻʴفʯال  

معامل  
 ȉاॺالارت  

  ٠٬٧٢٧  ٠٬٥٢٨  ٠٬٠٠٠  ٤٥٤٬٧٤  ١١٩٬٥٩  ١  ١١٩٬٥٩  الانʙʴار  
  ٠٬٢٦٣  ٤١٣  ١٠٨٬٥٢٤  الʨʰاقي  

  ٤١٤  ٢٢٨٬١٢  الإجʺالي  
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 :يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي
معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار لاخॼʱار تأثʛʽ تȘȄʨʶ الʺʹʺʨن الʺعلʨماتي على سلʨك العʺلاء    )١( 

  . ٪٥على الʛʷاء الإلʛʱؔوني عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
 )٢(   ȘȄʨʶت مʙʴدات   ʙؗأح الʺعلʨماتي  الʺʹʺʨن   ȘȄʨʶت  ʧʽب ʛʡدǽة   ȋاॼارت علاقة  وجʨد 

 ).  ٠٬٧٢٧الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني، وذلǼ ʥʺعامل ارتॼاȋ قʙره (
الʱفʛʽʶ الʺعʙل بʧʽ تȘȄʨʶ الʺʹʺʨن الʺعلʨماتي وسلʨك العʺلاء على الʛʷاء    بلغ معامل )٣( 

)، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أن تȘȄʨʶ الʺʹʺʨن الʺعلʨماتي ʻȞʺǽه تفʛʽʶ الʱغʛʽ  ٠٬٥٢٨=    ٢(ر
والॼاقي يʛجع لعʨامل لʦ تʙخل    ٪٥٢٬٨الʙʴǽ ȑʚث في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء Ǽʺقʙار  

 في الʨʺʻذج. 
 )٤( ʽب  ȑʨʻمع  ʛʽتأث عʙʻ  وجʨد  الإلʛʱؔوني  الʛʷاء  وسلʨك  الʺعلʨماتي  الʺʹʺʨن   ȘȄʨʶت  ʧ

الʺʱغʛʽات، مʺا ٪٥مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʧʽإلى العلاقة ب  ʛʽأثʱال  ʘاحॼال ، وʧȞʺȄ أن يʛجع 
ǽعʻي أن اهʱʺام مʨاقع الʨʶʱق بȘȄʨʶʱ في الʺʹʺʨن فإن ذلʥ سʨف يʻعʝȞ إʳǽابॽا على  

 سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء مʧ الʺʨقع.  
ʧȞʺǽ ،Șʰ قʨʰل الفʛض الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ  في ضʨء ما س   )٥( 

 إʳǽابي لȘȄʨʶʱ الʺʹʺʨن الʺعلʨماتي للʺʨقع على سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني   
الʦʸقع    لʦʸʵلॻة مȎʦʯʲ الفʙض الفʙعي الʰاني: يʹʝ على يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ إʱǻابي   -

 ʶائॻة عʥ الʗʱول الʯالي:  على سلʦك الʙʵاء الإلʙʯؒوني مʹها، وتʦصلʕ الʹʯائج الإح 
 ) ٤١٥( ن = ) نʯائج الفʙض الفʙعي الʰاني ٦جʗول (

  SPSS V.25: نʱائج الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام الʗʶʸر
  
  

  
  الʹʦʸذج 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات  

درجات  
  الȂʙʲة  

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾة 
  ف 

معامل    الʸعʹȂʦة  
 ʙʻʴفʯال  

معامل  
 ȉاॺالارت  

  ٠٬٧٦٥  ٠٬٥٨٥  ٠٬٠٠٠  ٩٤٧٬٠٨٤  ١٢٤٬٠٦٨  ١  ١٢٤٬٠٦٨  الانʙʴار  
  ٠٬١٣١  ٤١٣  ٥٤٬٠٧٨  الʨʰاقي  

  ٤١٤  ١٧٨٬١٤٦  الإجʺالي  
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 :يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي

معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار لاخॼʱار تأثʛʽ شʺʨلॽة مȑʨʱʴ الʺʨقع على سلʨك العʺلاء على    )١( 
  . ٪ ٥الʛʷاء عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 )٢(   Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶدات تʙʴم ʙقع ؗأحʨʺال Ȑʨʱʴة مॽلʨʺش ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج
 ).  ٠٬٧٦٥الإلʛʱؔوني، وذلǼ ʥʺعامل ارتॼاȋ قʙره (

  ٢ʺʨلॽة مȐʨʱʴ الʺʨقع وسلʨك العʺلاء على الʛʷاء (ربلغ معامل الʱفʛʽʶ الʺعʙل بʧʽ ش )٣( 
)، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أن شʺʨلॽة مȐʨʱʴ الʺʨقع ʻȞʺǽه تفʛʽʶ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث  ٠٬٥٨٥=  

 والॼاقي يʛجع لعʨامل لʦ تʙخل في الʨʺʻذج.  ٪ ٥٨٬٥في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء Ǽʺقʙار  
ʺلاء على الʛʷاء عʙʻ مȐʨʱʶ  وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ شʺʨلॽة مȐʨʱʴ الʺʨقع وسلʨك الع )٤( 

، وʧȞʺȄ أن يʛجع الॼاحʘ الʱأثʛʽ إلى العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، مʺا ǽعʻي أن  ٪٥معȄʨʻة  
  ʥة فإن ذلॽلʨʺʷال ʛʸʻخلال ع ʧم ʥل، وذلʽʺاجه العʱʴǽ ؗل شيء ʛʽفʨʱام بʺʱالاه

 سʨف يʻعʝȞ إʳǽابॽا على سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني.  
الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ    ما سʧȞʺǽ ،Șʰ قʨʰل الفʛض  ضʦء في    )٥( 

 إʳǽابي لʨʺʷلॽة مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني على سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء.  
  الʸعلʦماتي  لʴهʦلة الفهʤالفʙض الفʙعي الʰالʖ: يʹʝ على يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ إʱǻابي   -

الإحʶائ  الʹʯائج   ʕصلʦوت الإلʙʯؒوني،  الʙʵاء  سلʦك  على  الإلʙʯؒوني  عʥ  للʦʸقع  ॻة 
 الʗʱول الʯالي:   

) ٤١٥( ن =  ) نʯائج الفʙض الفʙعي الʰال٧ʖجʗول (  

  SPSS V.25: نʱائج الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام الʗʶʸر
  

  
  الʹʦʸذج 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات  

درجات  
  الȂʙʲة  

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾة 
  ف 

معامل    الʸعʹȂʦة  
 ʙʻʴفʯال  

معامل  
 ȉاॺالارت  

  ٠٬٨٠٩  ٠٬٦٥٤  ٠٬٠٠٠  ٣٩٠٬٤٢٧  ١٢٢٬٤٤٣  ١  ١٢٢٬٤٤٣  الانʙʴار  
  ٠٬٢٨٨  ٤١٣  ١١٩٬٠١٢  الʨʰاقي  

  ٤١٤  ٢٤١٬٤٥٥  الإجʺالي  
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 :يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي
معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار لاخॼʱار تأثʛʽ سهʨلة الفهʦ الʺعلʨماتي على سلʨك العʺلاء على    )١( 

  . ٪ ٥الʛʷاء عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
 )٢(   Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶدات تʙʴم ʙماتي ؗأحʨالʺعل ʦلة الفهʨسه ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج

 ).  ٠٬٨٠٩الإلʛʱؔوني، وذلǼ ʥʺعامل ارتॼاȋ قʙره (
  ٢بʧʽ سهʨلة الفهʦ الʺعلʨماتي وسلʨك العʺلاء على الʛʷاء (ر  بلغ معامل الʱفʛʽʶ الʺعʙل  )٣( 

  =٠٬٦٥٤  ȑʚال  ʛʽغʱال  ʛʽʶه تفʻȞʺǽ ماتيʨالʺعل  ʦالفه الǽ ȑʚعʻي أن سهʨلة   ʛالأم ،(
والॼاقي يʛجع لعʨامل لʦ تʙخل في    ٪ʙʴǽ٦٥٬٤ث في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء Ǽʺقʙار  

 الʨʺʻذج. 
ʨماتي وسلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني عʙʻ مȐʨʱʶ  وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ سهʨلة الفهʦ الʺعل )٤( 

، وʧȞʺȄ أن يʛجع الॼاحʘ الʱأثʛʽ إلى العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، مʺا ǽعʻي أن  ٪٥معȄʨʻة  
الاهʱʺام ʶǼهʨلة الʺʨقع الإلʛʱؔوني، وتʨفʛʽ الآلॽات الʱي تʶاعʙه على فهʦ واجهة الʺʨقع  

 مʧ الʺʨقع.  فإن ذلʥ سʨف يʻعʝȞ إʳǽابॽا على سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء 
 )٥(   ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨعلى أنه ي ʟʻي ȑʚيل الʙʰض الʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ ،Șʰء ما سʨفي ض

 إʳǽابي لʶهʨلة الفهʦ الʺعلʨماتي على الʺʨقع الإلʛʱؔوني على سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء.  
الفʙض الفʙعي الʙاǺع: يʹʝ على يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ إʱǻابي لʗʶʸاॻɾة الʦʸʷʸن للʦʸقع   -

ع عʥ  الإلʙʯؒوني  الإحʶائॻة  الʹʯائج   ʕصلʦوت الإلʙʯؒوني،  الʙʵاء  عʸلاء  سلʦك  لى 
 الʗʱول الʯالي:   

 ) ٤١٥( ن = ) نʯائج الفʙض الفʙعي الʙاǺع٨جʗول (

  SPSS V.25: نʱائج الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام الʗʶʸر
  

  
  الʹʦʸذج 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات  

درجات  
  الȂʙʲة  

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

  ʸॻɾة 
  ف 

معامل    الʸعʹȂʦة  
 ʙʻʴفʯال  

معامل  
 ȉاॺالارت  

  ٠٬٨٢٢  ٠٬٦٧٥  ٠٬٠٠٠  ٣١٤٬٠٥٣  ١٠١٬١٢٥  ١  ١٠١٬١٢٥  الانʙʴار  
  ٠٬٣٢٢  ٤١٣  ١٣٣٬٠٥٣  الʨʰاقي  

  ٤١٤  ٢٣٤٬١٧٨  الإجʺالي  
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 :يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي
معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار لاخॼʱار تأثʛʽ مʙʸاॽʀة الʺʹʺʨن للʺʨقع الإلʛʱؔوني على سلʨك    )١(

  . ٪٥العʺلاء على الʛʷاء عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
)٢(   ȘȄʨʶدات تʙʴم ʙوني ؗأحʛʱؔقع الإلʨʺن للʨʺʹʺة الॽʀاʙʸم ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج

 ).  ٠٬٨٢٢الʺȐʨʱʴ الإلʛʱؔوني، وذلǼ ʥʺعامل ارتॼاȋ قʙره (
غ معامل الʱفʛʽʶ الʺعʙل بʧʽ مʙʸاॽʀة الʺʹʺʨن للʺʨقع الإلʛʱؔوني وسلʨك العʺلاء على بل )٣(

)، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أن مʙʸاॽʀة الʺʹʺʨن للʺʨقع الإلʛʱؔوني ʻȞʺǽه  ٠٬٦٧٥=    ٢الʛʷاء (ر
والॼاقي يʛجع لعʨامل    ٪٦٧٬٥تفʛʽʶ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء Ǽʺقʙار  

ʻخل في الʙت ʦذج. لʨʺ 
وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ مʙʸاॽʀة الʺʹʺʨن للʺʨقع الإلʛʱؔوني وسلʨك العʺلاء على الʛʷاء  )٤(

، وʧȞʺȄ أن يʛجع الॼاحʘ الʱأثʛʽ إلى العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات، مʺا  ٪٥عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
ǽعʻي أن الاهʱʺام Ǽالʺʙʸاॽʀة في الʱعامل مع العʺلاء مʧ خلال عʛض الʺʳʱʻات والأسعار  

ॽɾه الʛʷاء مȞʷǼ    ʧل   ʨʴن العʺلاء  على سلʨك  إʳǽابॽا   ʝȞعʻي ذلʥ سʨف  فإن  مʙʸاॽʀة 
 الʺʨقع.   

في ضʨء ما سʧȞʺǽ ،Șʰ قʨʰل الفʛض الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي   )٥(
 لʺʙʸاॽʀة الʺʹʺʨن للʺʨقع الإلʛʱؔوني في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء مʻها. 

ʗ تأثʙʻ معʹȏʦ إʱǻابي لʗʲʯيʖ الȎʦʯʲʸ الʸعلʦماتي  الفʙض الفʙعي الʳامʛ: يʹʝ على يʦج -
للʦʸقع الإلʙʯؒوني في سلʦك العʸلاء نʦʲ الʙʵاء الإلʙʯؒوني، وتʦصلʕ الʹʯائج الإحʶائॻة  

 عʥ الʗʱول الʯالي:   
 ) ٤١٥( ن = ) نʯائج الفʙض الفʙعي الʳام٩ʛجʗول (

  SPSS V.25: نʱائج الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام الʗʶʸر
 :يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي

معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار لاخॼʱار تأثʛʽ تʙʳيʙ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʺʨقع الإلʛʱؔوني على   )١(
  .٪٥سلʨك العʺلاء على الʛʷاء عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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معامل    الʸعʹȂʦة  
 ʙʻʴفʯال  

معامل  
 ȉاॺالارت  

  ٠٬٧٠٩  ٠٬٥٠٣  ٠٬٠٠٠  ٧٣١٬٥٢٣  ٢٣٣٬٣٥٦  ١  ٢٣٣٬٣٥٦  الانʙʴار 
  ٠٬٣١٩  ٤١٣  ١٣٢٬٠٠٦  الʨʰاقي  

  ٤١٤  ٣٦٥٬٣٦٢  الإجʺالي  
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وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة بʧʽ تʙʳيʙ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʺʨقع الإلʛʱؔوني ؗأحʙ مʙʴدات   )٢(
 ȋاॼعامل ارتʺǼ ʥوني، وذلʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶره ( تʙ٠٬٧٠٩ق .( 

بلغ معامل الʱفʛʽʶ الʺعʙل بʧʽ تʙʳيʙ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʺʨقع الإلʛʱؔوني وسلʨك العʺلاء  )٣(
(ر الʛʷاء  للʺʨقع  ٠٬٥٠٣=    ٢على  الʺعلʨماتي   Ȑʨʱʴʺال  ʙيʙʳت أن  ǽعʻي   ȑʚال  ʛالأم  ،(

 ٪٥٠٬٣الإلʛʱؔوني ʻȞʺǽه تفʛʽʶ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء Ǽʺقʙار  
 والॼاقي يʛجع لعʨامل لʦ تʙخل في الʨʺʻذج.   

وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ تʙʳيʙ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʺʨقع الإلʛʱؔوني وسلʨك العʺلاء على   )٤(
 ، وʧȞʺȄ أن يʛجع الॼاحʘ الʱأثʛʽ إلى العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات.  ٪٥الʛʷاء عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

ʟʻ على أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي  في ضʨء ما سʧȞʺǽ ،Șʰ قʨʰل الفʛض الʙʰيل الȑʚ ي  )٥(
 لʙʳʱيʙ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي للʺʨقع الإلʛʱؔوني في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء.   

وʥȜʸȂ للॺاحʖ الʦقʦف على أكʙʰ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة تأثʙʻاً على الʯʸغʙʻ الʯاǺع، وذلʣ مʥ خلال  
ʯاسǺ ةॻائʶائج الإحʯʹال ʕصلʦت ʗد، وقʗعʯʸار الʗʲام الانʗʳʯد اسʗعʯʸار الʗʲقة الانȂʙʟ امʗʳ

 إلى الʗʱول الʯالي:   Stepwiseالʗʯʸرج 
  ) ٤١٥(ن = ) نʯائج الانʗʲار الʯʸعʗد الʗʯʸرج١٠جʗول (

  

  
  ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل 

الʸعلʸات  
  الʸقʗرة 
β 

T. Test  F. Test  
VIF 
  

  
2R  ةʸॻɿال   Ȏʦʯʴم

  الʸعʹȂʦة
مȎʦʯʴ   الʸॻɿة 

  الʸعʹȂʦة
  ʗابʲء الʜʳ٠٬٦٣٨ ٠٬٤٧١  ٠٬١٠٣  ال   

١٢٩٬٨٤٩  
  

٠٬٠٠٠  
 ----    

 الॼعʙ الأول:  ٠٬٧٠٤
 ʦلة الفهʨسه  

١٬٦١٣ ٠٬٠٠٠ ٧٬٤٦٥  ٠٬٦٠٠  

  الॼعʙ الʲاني:
مʙʸاॽʀة  
  الʺʹʺʨن 

١٬٦٧٨ ٠٬٠٠٠ ٥٬٣٢٠  ٠٬٢٦٥  

  :ʘالʲال ʙعॼال
 ʘيʙʴت
 Ȑʨʱʴʺال  

١٬١٤٢  ٠٬٠٠٠  ٤٬٢٠١  ٠٬٢٤٥  

الॼعʙ الʛاǼع:  
 Ȑʨʱʴʺدة الʨج

  الʺعلʨماتي 

١٬١٢٥  ٠٬٠٠٢  ٣.٩٤٥  ٠٬١٩٦  
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  : يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ ما يلي
 )١( ) ʛʽʶفʱ2بلغ معامل الR  ةʺॽʀ (Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶدات تʙʴم) قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺ٠٬٧٠٤) لل  

مʺا يʙل على أن هʚه الʺʱغʛʽات تفʛʶ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني  
  والॼاقي يʛجع لعʨامل لʦ تʙخل في الʨʺʻذج.   ٪ ٧٠٬٤للعʺلاء بॼʶʻة 

: نʙʳ أن أكʛʲ الʺʱغʛʽات  T. Testاخॺʯار معʹȂʦة الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل Ǻاسʗʳʯام اخॺʯار   )٢( 
الʺʱʶقلة الʺʱعلقة ʙʴʺǼدات تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ تأثʛʽا على سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء ؗان  

)،  β  =0,600) ومعامل انʙʴار قʙره (٧٬٤٦٥للॼُعʙ الʺʱعلʶǼ Șهʨلة الفهॽʁǼ ʦʺة (ت=
 ʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ وهي  Ȑة  ٪٥ʺॽʁǼ نʨʺʹʺة الॽʀاʙʸم ʙعǼُ انيʲال ʖʽتʛʱوفي ال ،

، وفي ٪٥وॽʀʺة معȄʨʻة أقل مβ(    ʧ  =0,265)، ومعامل انʙʴار قʙره (٥.٣٢٠(ت=
ॽʁǼʺة (ت=  Ȑʨʱʴʺال  ʘيʙʴت ʙعǼُ  ʘالʲال  ʖʽتʛʱره (٤٬٢٠١الʙار قʙʴومعامل ان (=  β

0,245  ،(  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ ع والأ٪ ٥وهيǼاʛال ʖʽتʛʱال Ǽُعʙ جʨدة  ، وفي   ʛʽخ
ॽʁǼʺة (ت= الʺعلʨماتي   Ȑʨʱʴʺره (٣٬٩٤٥الʙق انʙʴار  وهي  )،  β  =0,196) ومعامل 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ٥ ٪  . 
الانʗʲار:   )٣(  تʦ  اخॺʯار معʹȂʦة جʦدة تʦفȖʻ نʦʸذج  الʨʺʻذج Ȟؗل   Șʽفʨت ȘȄʨʶار تॼʱلاخ

وهي    ١٢٩٬٨٤٩) تʰلغ  F. Test، وحʘʽ إن ॽʀʺة اخॼʱار (F. Testاسʙʵʱام اخॼʱار  
  ʧأقل م إʳǽابي على سلʨك    ٪ॽʀ٥ʺة معȄʨʻة   ʛʽتأث له   Ȑʨʱʴʺال  ȘȄʨʶل على تʙمʺا ي
 العʺلاء على الʛʷاء.  

 )٤( ) ʥايॺʯال ʤʳʷمعامل تVIF :( يʢد ازدواج خʨوج Ȑʙم ʙيʙʴʱلMulticollinearity   ʧʽب
حʶاب    ʦت  ،ʠعॼال وȃعʹها  الʺʱʶقلة  لـ    VIFالʺʱغʛʽات  اخʸʱار   ʨوهVariance 

inflation factor   اتʹح ʙقلة، وقʱʶʺات الʛʽغʱʺاقي الǼ ة معʙقل على حʱʶم ʛʽغʱلؔل م
أقل مVIF    ʧأن الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة لا تعاني مʧ مȞʷلة الازدواج الʢʵي، حʘʽ إن ॽʀʺة  

 مȞʷلة.  ) مʺا يʙل على عʙم وجʨد ١٠(
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٣/٦  :ʖʲॺائج الʯة نʵــ مʹاق 
٣/٦/١    ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨونيوجʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶدات تʙʴʺوني   لʛʱؔاء الإلʛʷك الʨعلى سل

، وʛȄجع    ٪ ٥) وهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ٠٬٠٠٠للعʺلاء، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺعȄʨʻة (  
  ) .  ٠٬٨٤٤(  حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋالॼاحʘ ذلʥ إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة، 

٣/٦/٢    ʧʽل بʙالʺع ʛʽــ ــ ــلʨك العʺلاءبلغ معامل الʱفʶـــــــــ ــ ـــ ـــ على   جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي وســـ
ʻȞʺǽه تفʶـــــʛʽ  )، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أن تʶـــــȘȄʨ الʺʹـــــʺʨن الʺعلʨماتي  ٠٬٥٢٨=   ٢الʷـــــʛاء (ر

أنه ؕلʸا  كʸا ǻعʹى ذلʣ  ،    ٪٥٢٬٨الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في ســلʨك العʺلاء نʨʴ الʷــʛاء Ǽʺقʙار  
زاد مʴــــȎʦʯ تʴــــȖȂʦ  الʷʸــــʦʸن الʸعلʦماتي الȏʘ تʴــــʯقى مʹه الʸعلʦمات, وحʢى بʗرجة  
ــʗʳʯمي الʦʸاقع   ــلʦك الإʱǻابॻة لȎʗ مʴــ ــॻɸʦة والʗقة, أدȎ ذلʣ إلى الʴــ ملائʸة مʥ الʦʸضــ

ʙالي أثʯالȁوني .    وʙʯؒاء الإلʙʵال ʦʲلاء نʸك العʦعلى درجة سل 
٣/٦/٣    ʧʽب الʺعʙل   ʛʽʶفʱال معامل  الإلʛʱؔوني بلغ  الʛʷاء  وسلʨك  الʺʨقع   Ȑʨʱʴم شʺʨلॽة 

)، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أن شʺʨلॽة مȐʨʱʴ الʺʨقع ʻȞʺǽه تفʛʽʶ الʱغʛʽ ٠٬٥٨٥=    ٢(ر  للعʺلاء
والॼاقي يʛجع لعʨامل لʦ تʙخل في   ٪ ٥٨٬٥الʙʴǽ ȑʚث في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء Ǽʺقʙار  

ʷʯȂح مʥ ذلʣ أن شʦʸلॻة مȎʦʯʲ الʦʸقع ؕأداة مʓثʙة تʴهʤ في دعʤ وسلʦك  و الʨʺʻذج.  
  ʤث ʥاء، ومʙʵال ʦʲلاء نʸاء.  العʙʵال ʦʲلاء نʸالع Ȏعلى رأ ʙʻأثʯعي في الʦادة الȂز 

٣/٦/٤    ʧʽل بʙالʺع ʛʽʶفʱك العʺلاءبلغ معامل الʨماتي وسلʨالʺعل ʦلة الفهʨاء   سهʛʷعلى ال
)، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي أن سهʨلة الفهʦ الʺعلʨماتي ʻȞʺǽه تفʛʽʶ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث  ٠٬٦٥٤=    ٢(ر

ومʥ  والॼاقي يʛجع لعʨامل لʦ تʙخل في الʨʺʻذج.    ٪ ٦٥٬٤في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء Ǽʺقʙار  
ثʤ فإنه ؕلʸا زادت سهʦلة الفهʤ الʸعلʦماتي لȎʗ عʸلاء الʦʴʯق، أدȎ ذلʣ إلى دعʤ قʙار شʙاء  

 العʸلاء الالʙʯؒونʥʻʻ مʥ خلال ما تعʙضه مʥ سهʦلة مȎʦʯʲ وأدلة تʢʲى Ǻالʦʸثॻɾʦة. 
٣/٦/٥    ʧʽل بʙالʺع ʛʽʶفʱبلغ معامل الʴʺة الॽʀاʙʸونيمʛʱؔقع الإلʨʺلل Ȑʨʱ    اءʛʷك الʨوسل

الǽ ȑʚعʻي أن مʙʸاॽʀة الʺʹʺʨن للʺʨقع الإلʛʱؔوني ٠٬٦٧٥=    ٢الإلʛʱؔوني (ر  ʛالأم ،(
والॼاقي يʛجع    ٪ʻȞʺǽ٦٧٬٥ه تفʛʽʶ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء Ǽʺقʙار  

الʨʺʻذج.   في  لʦ تʙخل  y وȁالʯالي  لعʨامل  ال قʗرة مʗʶاॻɾة   ʣذل  ʛȜعǻ  اعॺإش ʦʸʷن على 
  ʥار مʙاذ القʳرة على اتʗالق ʤابهʴكȀمات وʦعلʸال ʥة مॻونʙʯؒاقع الالʦʸمي الʗʳʯʴقʹاعة م
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خلال الʸعʙفة والʙʮʳات الʰʸʸلة لॻʸʱع أشȜال الʗʶق في الʯعامل، ومʥ ثʤ إحʗاث الʯفاعل 
ي الʠʸلʦب.  ʦؕلʴال  

٣/٦/٧    ʧʽل بʙالʺع ʛʽʁـ وسـلʨك    للʺʨقع الإلʛʱؔونيتʙʳيʙ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي  بلغ معامل الʱف
)، الأمʛ الــǽ ȑʚعʻي أن تʳــʙيــʙ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨمــاتي  ٠٬٥٠٣=    ٢العʺلاء على الʷــــــــــــــʛاء (ر

ــــلʨك العʺلاء نʨʴ الʷـــــــʛاء Ǽʺقʙار   للʺʨقع الإلʛʱؔوني ʻȞʺǽه تفʶـــــــʛʽ الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في ســـ
ـʗɦيـʗ مʲوالॼــاقي يʛجع لعʨامــل لʦ تــʙخــل في الʨʺʻذج.    ٪٥٠٬٣ Ȏʦʯ  وقـʗ يʙجع ذلـʣ إلى أن ت

الʦʸقع الإلʙʯؒوني يʗȂʚ مʥ فهʤ الاتʶـــــال مع مʯʳلف أنʸاȉ العʸلاء، وʓȂدȎ إلى ســـــهʦلة  
  ʗيʗج ʦل ما هȜǺ هʯفʙمع ʙȂʦʠة، وتʗل على حʻʸاجات ؕل عॻʯاحǺ لةʁـ جʸع الʸعلʦمات الʸف
  ʥم ʥȜʸʯال ʤث ʥه ومॻمة إلʗقʸمة الʗʳال ȖȂʦــʴت ʥʻــʴʲفي ت ʤــاهʴȂاجاته وॻʯلاح ʔومʹاســ

  اتʳاذ قʙار الʙʵاء.  
: نʙʳ أن أكʛʲ الʺʱغʛʽات  T. Testاخॼʱار معȄʨʻة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار    ٣/٦/٨

للॼُعʙ  الʺʱʶقلة الʺʱعلقة ʙʴʺǼدات تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ تأثʛʽا على سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء ؗان  
  ʦلة الفهʨهʶǼ Șعلʱʺة (الʺॽʁǼ ʥوذلT=7.465 ره ( ) وʙار قʶ0.600 =معامل مβ(      وهي

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ٥ ٪  ʧة ؗل مʳॽʱʻه الʚعلى ه ȘفʱȄو ،Kim, et al , 2012)  ʘʽح (
 Șقʴت ʦلة الفهʨإلى أن سه ʦهʲʴǼ ائجʱن ʗصلʨت    ʖʳǽ اʚاء فلهʛʷة في الॼɼʛال ʙȄʜللعʺلاء وت

أن تʙȄʜ الʺʤʻʺة مʧ الأدوات الʺعʙة والʺʷاهʙة واسʙʵʱام الؔلʺات الʢॽʶॼة والʺعʛʰة في زȄادة  
فائʙة  الʱفاعل الإلʛʱؔوني مʧ خلالها وأن ʨȞǽن الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي سهل الفهʦ حʱى ʴǽقȘ ال

 الʺʛغȃʨة مʻه.  
       ʙعǼُ انيʲال ʖʽتʛʱن وفي الʨʺʹʺة الॽʀاʙʸة (مʺॽʁǼ ʥوذل ،T=5.320  ( ارʶومعامل م
حʘʽ تʲʺʱل عʨامل نʳاح سهʨلة الفهʦ في .   ٪ ٥وॽʀʺة معȄʨʻة أقل مβ ،( ʧ 0.265 =قʙره ( 

كॽɿॽة فهʦ العʺʽل وادراكه عʧ الʺعلʨمات الʱي يʛʷʻها الʺʨقع الإلʛʱؔوني، ؗʺا تʨصلʗ الʱʻائج 
أن لها القʙر الأكʛʰ في تعʦॽʤ الʺʱʶهلʥ واسॽʱعاǼه لʺȐʨʱʴ الʺʨقع ومʧ ثʦ الʱأثʛʽ على قʛار 

ي سهʨلة تʨصʽل الʺعلʨمات. وʱȄفȘ على الʛʷاء. لʚلʖʳǽ ʥ أن تعʢى الʺʨاقع القʙر الأكʛʰ ف
  ʘʽح ʧʽʲاحॼال  ʧم ʙيʙالع الʳॽʱʻة  أداء الʺʨقع على    قʙرةعʧ    الʗʶʸاॻɾةʙʻʵǻ مفهʦم  هʚه 

ʨْعʨُدةِ بʙقّة ،الالʛʱؔونॽة  الʙʵمةِ   َ̋ ؗʺا تʨصل في نʱائج دراسʱه إلى أن درجة الʺʙʸاॽʀة تʕثʛ   ال
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للʺʨقع  زȄادة  العʺلاء و على رضا   الʨلاء  أن )  (Kalia, et al .,2020الالʛʱؔونينʨاǽا  كʺا 
    الʺʙʸاॽʀة تعʝȞ قʙرة الʺʨقع الالʛʱؔوني على أداء الʙʵمات الʱي وعʙ بها بʙقة. 

  )T=4.201وجاء في الʛʱتʖʽ الʲالʘ الॼُعʙ الȑʚ يʱعلȘ بʙʴʱيʘ الʺȐʨʱʴ، وذلॽʁǼ ʥʺة (    
) الʳॽʱʻة ، وȄ ٪ ٥وهي ॽʀʺة معȄʨʻة عʙʻ م0,245β  ،(  Ȑʨʱʶ=ومعامل مʶار قʙره  ʱفȘ هʚه 

الॼاحʧʽʲ حʘʽ اشار    ʧم ʙيʙالعKim, et al , 2012)  ʧة في    ) أنه مʸهʸال ʝائʶʳال
 Ȏʦʯʲʸال ʖيʗʲت    ، ʟائʸʵه الʚعامل هام في ه ʛʰʱمات تعʨالʺعل ʘيʙʴونة في تʛʺوأن ال

 ʧه ، ومʻد مʨʷʻʺف الʙقع الهʨʺال Șقʴǽ وني ، وانʛʱؔعامل الإلʱالʺهارة في ال ʛʰʱتع ʥلʚك
 ʛفʨȄعة وʱʺال Șقʴللعʺلاء أن ت ʧȞʺǽ ة ، ؗʺا أنهʛʺʱʶة مॽعʺل ʛʰʱاً انها تعʹǽها أʸائʸخ

  ʲها Ǽاسʛʺʱار. لهʦ معلʨمات جʙيʙة وʦʱȄ تʙʴي 
وأخʛʽا وفقا لʴʱلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʺʙʱرج جاء الॼُعʙ الȑʚ يʱعلʨʳǼ Șدة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي،  

وهي ॽʀʺة معȄʨʻة عʙʻ م0,196β  ،(  Ȑʨʱʶ=(  ، ومعامل مʶار قʙره ) T=3.945وذلॽʁǼ ʥʺة (
.  ومʧ حʘʽ الʸʵائʟ فقʙ تʨصل Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ أن تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي لها ٪٥

خʸائʟ فʙȄʛة مʻها ارتॼاʡها بʨʱقعات العʺلاء وفهʺهʦ لʺʹʺʨنها مʺا يʕثʛ على رؤȄة العʺلاء 
ʛاء  ِ̫ . وأن خʸائʟ هʚا الॼعʙ تʱعلǼ ȘالȄʛʢقة الʱي يʦʱ تet al.,2021)Lizcano (   ʦॽʤʻلل

 & Gürtin )وȂدارة الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي في الʺʨقع ؗʺا أنه يʛتǼ Ȍॼالʸʴة الॽʀʨʶة والॽʴȃʛة
Tiemann, 2021)ॼا الʚه ʜ ʛؗي ʥلʚؗ . ماتيʨالʺعل Ȑʨʱʴʺدة في الʙʴم ʟائʸعلى خ ʙع

Gao, et al. ,2021)  . (  
٣/٦/٩    ʦل تȞؗ ذجʨʺʻال Șʽفʨدة تʨار جॼʱار: لاخʙʴذج الانʨʺن Șʽفʨدة تʨة جȄʨʻار معॼʱاخ

وهي ॽʀʺة   ١٢٩٬٨٤٩) تʰلغ  F. Test، وحʘʽ إن ॽʀʺة اخॼʱار ( F. Testاسʙʵʱام اخॼʱار  
  ʧة أقل مȄʨʻ٥مع٪    ȘȄʨʶل على تʙك العʺلاء على مʺا يʨابي على سلʳǽإ ʛʽله تأث Ȑʨʱʴʺال

ॽات العʺلاء  ʨؗعلى سل ʛʽقع لها تأثʨʺال Ȑʨʱʴم ȘȄʨʶدات تʙʴل على أن مʙا يʚاء. وهʛʷال
في  على اسʙʵʱامها  الʺʙʴدات  هʚه  القʙرة على صلاحॽة   ʙؗʕي مʺا  الإلʛʱؔوني  الʛʷاء   ʨʴن

 .ʦاصة بهʵاء الʛʷار الʛعلى ق ʛʽأثʱال  
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٣/٧  ʖʲॺاف الʗوض وأهʙائج الفʯن ʝʳمل :  
) ʤول رقʗوض ١٤جʙائج الفʯن ʝʳمل ( 

  الʹʱॻʯة   الفʙض   
  الفʙض الʙئʴॻي:  

 ʛʽتأث ʙجʨيʖجʨم ȑʨʻوني في  معʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶدات تʙʴʺل
مʻها.   الإلʛʱؔوني  الʛʷاء  الى سلʨك  الʙئʴॻي  الفʙض  هʘا   ʤʴقʹȂو

  الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة:

قʦʮل  
  الفʙض

  الفʙض الفʙعي الأول:   ١
الʺʹʺʨن الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي   يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لʨʳدة

 على سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني مʻها. للʺʨقع الإلʛʱؔوني 

قʦʮل  
  الفʙض 

  الفʙض الفʙعي الʰاني:    ٢
الʺʨقع الإلʛʱؔوني    لʨʺʷلॽة مȐʨʱʴ   يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي

 على سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني.   

قʦʮل  
  الفʙض

٣    :ʖالʰعي الʙض الفʙالف  
لʶهʨلة الفهʦ الʺعلʨماتي على الʺʨقع    يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي

 سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني.  الإلʛʱؔوني على 

قʦʮل  
  الفʙض

  الفʙض الفʙعي الʙاǺع:    ٤
  ʛʽتأث ʙجʨي ʝامʵعي الʛض الفʛالف ȑʨʻمع   Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸʺل  

 للʺʨقع الإلʛʱؔوني على سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني.  

قʦʮل  
  الفʙض

٥  ʛامʳعي الʙض الفʙالف :  
للʺʨقع    لʙʴʱيʘ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي  يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي

  الإلʛʱؔوني في سلʨك الʛʷاء الإلʛʱؔوني.  

قʦʮل  
  الفʙض
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ـ الʦʯصॻات   ٣/٨  

الأول . ١  ʜ ʛؗʺال احʱل   ʦالفه ʶǼهʨلة   Șعلʱʺال  ʙعॼلل الॺاحʖلʚلǼ    ʥالॼʶʻة  تʙȄʜ    يʦصى  أن 

ات مʧ درجةَ اسʙʵʱام ॼɺارات سهلة الفهʦ مع تʨفʛ الʳʺال والʳاذبॽة للʦॽʤʻʱ الʻاجح   ʛؗʷال

للʺعلʨمات وسهʨلة الاسʙʵʱام، وجʨدة الʨʸʻص الʛسʨمॽة حʘʽ تʕثʛ على الʳانʖ العاʡفي  

ʨʸʵǼص   جʙا   ʧʽراض ʨȞǽنʨن  العʺلاء  أن  الأʴǼاث  نʱائج   ʗʱʰأث  ʘʽح  ،ʧʽمʙʵʱʶʺلل

ॼة صॼɻة الفهʦ.  الʺعلʨمات الॽʀʙق ʛؗʺل الʺʳام الʙʵʱاس ʖʳǽ ولا ،ʦة سهلة الفه  

٢ .  Ȑʨʱʴʺة الॽʀاʙʸاني مʲال  ʜ ʛؗʺل الʱكʺا اح    ،ʙʽج ʛشʕذاته م  ʙا في حʚصى  وهʨي ʥلʚل

ʘاحॼخلال    ال ʧالعʺلاء م ȐاوȞʷة لǼاʳʱعة الاسʛʶǼ اماً ؗاملاʜʱاقع الʨʺام الʜʱورة الʛʹǼ

Ȟʷه الʚه ʧم ʙʴات تॽʳॽاتʛʱضع اسʨامها بʺʱة  اه اوȐ وتقʦǽʙ الʴلʨل الʚʳرȄة لها مع مʷارؗ

العʺلاء ومʴʻهʦ مʙȄʜ مʧ الʲقة في الʱعامل، مع إعʢاء أولȄʨة قȐʨʸ لॽʺʻʱة عʺلॽة الॽʰع  

  Șʽقʴوت Ǽالʛʷاء،  العʺلاء  إقʻاع   ʧم  ʧȞʺǽ حʱى   ʧالآم الإلʛʱؔوني  والʱعامل  للʺʳʱʻات، 

 العʺʽل.   الʺʙʸاॽʀة في الʱعامل قʰل واثʻاء وȃعʙ الʛʷاء وȃʺا ʴǽقȘ رضا

٣ . ʥلʚل ،Ȑʨʱʴʺال ʙيʙʳʱب Șعلʱʺال ʙعॼال ʘالʲال ʜ ʛؗʺل الʱاح ʥلʚورة    كʛʹǼ ʘاحॼصى الʨي

  ʦته الʱي  الʨʻاحي   ʛʲأك  ʧم الإلʛʱؔوني   Ȑʨʱʴʺال  ʙيʙʳت أن   ʥذل  ʙعॼال هʚا  على   ʜʽ ʛؗʱال

  ʦʱي Ȑʨʱʴʺلʺا ؗان ال العʺلاء، ؗʺا تعʛʰʱ أهʦ الʺʙʴدات تأثʛʽاً في الʱعامل الإلʛʱؔوني، وؗ

فاءة، وʦʱȄ تʦॽɺʙ الʺǼ Ȑʨʱʴأكʦؗ ʛʰ مʧ الʨسائȌ الʺʱعʙدة،  تʙʳي  ؗʛʲع أكॽʰة الॽعʺل ʗان ʙه،ؗ 

  Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙوتق ʛȄʨʢاد وتʙة في إعॽفاعلǼ فهاॽʣʨت ʧȞʺǽ ةʲيʙات حॽʻوتق ʖʽام أسالʙʵʱواس

 الإلʛʱؔوني، وتʨّʻع الʺȐʨʱʴ وʨȞȄن مʛنًا وʛȄاعي الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ للعʺلاء.  

ʜ الʛاǼعʱعلǼ  Șالॼʶʻة للॼعʙ الʺ . ٤ ʛؗʺل الʱماتي احʨالʺعل Ȑʨʱʴʺدة الʨʳǼ    ʥلʚل ، ʖاحॺصى الʦي  

ʜʽ على زȄادة الʺʙʴدات الʺʱعلقة بȘȄʨʶʱ  الʺȐʨʱʴ مʲل الʨثائȘ الʺʱعلقة   ʛؗʱالǼ اقعʨʺراء الʙم

والȄʜارات   الʺʳʱʻات  حʨل  العʺلاء  وآراء   ، الإعلان   ʥلʚؗو والʙʵمات  الʺʳʱʻات  ʨʳǼدة 
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 ، الإلʛʱؔونॽة  وعʛض    الʺʙʽانॽة   ، علʽها   Șʽعلʱال مع  للفʙʽيʨهات  الʺʛئॽة  الʨسائل  وزȄادة 

  . ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال ʛʽأثʱادة الȄʜة ، لʴة واضॽɻمات واقʨمعل 

٥ .   Șعلʱʺال ʙعॼالʛʽالأخ ʜ ʛؗʺل الʱمات احʨة الʺعلॽلʨʺʷǼ  ʥلʚل ،ʖاحॺصى الʦي    ʦॽʤʻت ʦʱأن يǼ

ʛاصʻقاً لعॼʡ ةॽماتʨالʺعل ʛاصʻالع ʖʽتʛقع، وتʨʺفي ال Ȑʨʱʴʺأ أولاً   الʙʰʽقي فȄʨʶʱج الȄʜʺال

  ʛعʶال ʙيʙʴت ʦʱي ʦة، ثॽالʺʳه الॼانʨع جॽʺʳǼ جʱʻʺض الʛجه لهاعʨʺة الʯقا للفॼʡ  ʦʱي ʦث ،

  Ȑʨʱʴʺة الॽلʨʺل شʺʷأن ت ʖʳǽ اʺ تقʦǽʙ الʙʵمة الالʛʱؔونॽة للʛد على اسʱفʶارات العʺلاء،ؗ 

  ʥذل في  Ǽʺا  والʺقʛوءة  والʺʨʺʶعة  الʺʛئॽة  الʺعلʨمات  أنʨاع  والʛسʨمات  جʺॽع  الʨʸر 

 والʨʸʻص والفʙʽيʨهات، والʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ الʱأثʛʽ على العʺلاء.  

يʨصى الॼاحʘ مʙراء الǼ ȘȄʨʶʱالʱقʦॽʽ الʙائʦ لأنʢʷة مʨاقع الॽʰع وأن تʛʺʲʱʶ أعʺالها في   . ٦

هʚه   وتʴلʽل   ʧȄʜʵت ثقافة   ʛʰʱعǽ ؗʺا   ، والأسʨاق  العʺلاء  إلى  الʺعلʨمات   Șفʙت تʶهʽل 

 هʺة جʙا لʴʱقȘʽ الʳʻاح في الأعʺال الإلʛʱؔونॽة .   الʺعلʨمات نقʢة م

للʺʨقع   . ٧ معلʨماتي  نʤام  بʻاء  Ǽأن   ȘȄʨʶʱال  ȑʛيʙوم الʺʨاقع   ȑʛيʙم  ʘاحॼال يʨصى   ʥلʚك

 ȍفاʱد والاحʙب عʺلاء جʚرة على جʙفي الق ʖʰʶʱأن ي ʧȞʺǽ ةʴॽʴص ʝوني على أسʛʱؔالال

ؗʺا الʺʤʻʺة،  تʳاه  للعʺلاء  وʻȃاء ولاء   ʧʽʽالʴال مǼ    Ȑʨʱʴالعʺلاء  نʳاح  ǽقاس  أن   ʧȞʺǽ

الʺʨقع الالʛʱؔوني في مȐʙ قʙرته في تʨصʽل الʺعلʨمات إلى العʺلاء وتفاعلهʦ معه وفقا  

للʤʻام الʺعلʨماتي للʺʨقع، حʘʽ أصʗʴॼ تȘȄʨʶ الʺعلʨمات نقʢة مʨʴرȄة في الʱأثʛʽ على 

  .ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش ʥهلʱʶʺك الʨسل 

العʺلا . ٨ أن   ʗʱʰأث أن الأʴǼاث   ʘاحॼال  ʙؗʕاقع  يʨʺال الʺعلʨمات على   ʧن عʨʲʴॼي دائʺاً  ء 

  ʧم أصॼح  الʺعلʨمات  بهʚه  والاقʻʱاع  الʛʷاء  في   ʦهʱʰرغ  ʦله  Șقʴت الʱي  الالʛʱؔونॽة 

 ȘȄʛʡ ʧة للعʺلاء عǼلة جاذʽسʨؗ اقعهاʨم مʙʵʱʶات أن ت ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ اʚورات، لهʛʹال

الʺعلʨمات لهʚه  الفعال  والاسʙʵʱام  والʛسʨمات  والʺعلʨمات   Ȍॽʢʵʱها    الʱʢʷأن  ʧع
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  ʧʽمʙʵʱʶʺال قʰل   ʧم الʺʱʵلفة  الʺعلʨمات  لʺʸادر   ʛاشॼʺال الʨصʨل   ʥلʚؗو ومʳʱʻاتها، 

 زادت الʴالة لʹʛورة تقʦǽʙ معلʨمات عالॽة في الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ قʨʰل العʺلاء.  

كʚلʥ يʨصى الॼاحʘ وʻȃاء على نʱائج الʘʴॼ أن الʺʙʵʱʶمʨʸʸʵǽ ʧʽن أوزاناً لا شعʨرȄة  . ٩

الʺ  Ȑʨʱʴʺل أساس  مʱʵلفة  الالʛʱؔونॽة على  الʺʨاقع   ʧʽب ǽفاضلʨن  الإلʛʱؔوني عʙʻما  ʨقع 

Ǽعʠ أǼعاد تȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي الʺقʙم لهʦ حʘʽ تعʛʰʱ العامل الأكʛʲ تأثʛʽاً وأهʺॽة  

  .ʛأخ ʧقع عʨل مʽʹفʱل 

 ـ أʲǺاث مʯʴقʮلॻة مقʙʯحة:   ٣/٨

  دور مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني في تʛȄʨʢ الأداء الȄʨʶʱقي   . ١

  دور مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني في تʴقȘʽ الʸʴة الॽʀʨʶة   . ٢

  العلاقة بʧʽ مʙʴدات الʺʨقع الإلʛʱؔوني وتʨʴل سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء.   . ٣

  تأثʛʽ مʙʴدات الʺʨقع الإلʛʱؔوني على إعادة الʛʷاء.   . ٤

٥ .  ʛʽة.   تأثॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴوني في تʛʱؔقع الإلʨʺدات الʙʴم  

تʨسȌॽ مʙʴدات مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني في العلاقة بʧʽ سʺعة الʺʤʻʺة وقʛار شʛاء    . ٦

 الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني.  
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  ملʲقات :  
١ () ʤرق Ȗʲة ١ملॻɸلاʠʯراسة الاسʗال (  

  الأسʯلة الآتॽة: درات الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة حʨل 

  ما هʨ مفهʨمʥ لȘȄʨʶʱ الʺȐʨʱʴ لʺʨاقع الॽʰع؟ -١

 ما هي العʻاصʛ الʺʕثʛة في الʺȐʨʱʴ الʙʽʳ للʺʨقع؟ -٢

 إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ تلʥ العʻاصʛ الʶاǼقة في جʚب زوار الʨاقع Ǽغʛض الʛʷاء؟ -٣

 هل ʧȞʺǽ تʛتʖʽ الاهʺॽة الॽʰʶʻة للعʻاصʛ الʶاǼقة؟ -٤

 الإلʛʱؔوني؟ م هʨ مفهʨمʥ للʛʷاء  -٥

 ما هي العʨامل الʱي تʴفʜ للʛʷاء الإلʛʱؔوني مʧ الʺʨقع؟ -٦

 ما هي اسॼاب عʜوف العʺلاء عʧ الʛʷاء الإلʛʱؔوني؟ -٧

 ما هي معʨقات الॽʰع الإلʛʱؔوني؟  -٨

 كʧȞʺǽ ʅॽ تॽʺʻة الʛʷاء الإلʛʱؔوني لȐʙ العʺلاء؟ -٩
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) ʤرق Ȗʲ٢مل :(  
  قائʸـــــة اسʻʮʯـــان 

سعادة  
 ........................................................................................

  ........................................  
         ،ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

انʢلاقا مʧ أهʺʽـة الʙور الȑʚ يلعʰـه مʨقع الॽʰع الالʛʱؔوني في سلʨك العʺلاء نʨʴ الʛʷاء   
مʗʲدات تȖȂʦʴ مʦاقع الॻʮع الʓʸثʙة في سلʦك  هʚا الʘʴॼ إلى تقʦǽʙ "    الإلʛʱؔوني، يهʙف

" وذلʥ بهʙف الʱعʛف على مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ  الʙʵاء الإلʙʯؒوني مʹها: دراسة تॻɿॻʮʠة  
  الʺʨقع الالʛʱؔوني الʺʕثʛة في الʱأثʛʽ على العʺلاء نʨʴ الʛʷاء الإلʛʱؔوني مʻها.  

Ȑ سॽادتʷǼ ʦؔأن مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ مʨاقع الॽʰع  وʛʷʱȄف الॼاحǼ ʘالʱعʛف على رأ      
الالʛʱؔوني الʱي تʱعاملʨن معها، وʨȄد الॼاحʘ أن يʙؗʕ لॽʶادتʦؔ أن الآراء الʱي يʦʱ الإدلاء بها 

ʛʸʱقǽ فʨس ʦȞॼجان ʧالعلʺي    م ʘʴॼال وسʨف تʴاǼ ȋالȄʛʶة اسʙʵʱامها فقȌ في أغʛاض 
  .  الʱامة

  وتفʷلʦا Ǻقʦʮل وافʙ الॻʲʯة، 
  

                                                                            ʖـــاحــʮال  
  

  Ȑاوʙʻاله ʙʺʴالله م ʙʰع ʙʽʺʴال ʙʰع  
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الॽʰع الإلʛʱؔوني؟ نعʦ ( ) لا ( ) . إذا ؗانʗ    الʓʴال الأول:  هل تȐʛʱʷ عȘȄʛʡ ʧ مʨاقع 
) في الʵانة الʺʻاسॼة أمام الʺʨاقع (   إجابʥʱ بـ لا فأشʛȞك، وȂذا ؗانʗ نعʦ بʛجاء وضع علامة

 . ʦؔاتʳʱʻاء مʛمة في شʙʵʱʶʺال  
  ثانॽاً : ما هʨ مʨقع الʨʶʱق الʺفʹل لʥǽʙ ؟ . 

  ( )  Souq.comــ سʨق ʨؗم   ( )    Jumiaــ جʨمॽا 
 Ȑاشارǽ ــYashary.com    ( )   مʨؗ ــ إدفعلىEdfaaly.com   ( )  

  )  (    Bkamــ ȞǼام   ( )   Nafsak.comــ نفʨؗ ʥʶم 
  :Ȑʛاقع أخʨم

 ........................................................................................
  ........................................................  

الȑʚ    تʱعلȘ بȘȄʨʶʱ مȐʨʱʴ الʺʨقع الالʛʱؔوني: ॽɾʺا يلي مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات  الʓʴال الʰاني
ذʛؗته والȑʚ تʱعاملʨن معه فعلॽا، الʛجا مʧ سॽادتʦؔ تʨضॽح درجة مʨافقʦؔʱ في الॼɻارات الʨاردة  

في الʺȞان الʱي تʛونه سॽادته مʻاسॼاً. وفقاً    ) ووضعهاعلامة (وذلʥ بʶʻخ  بهʚا الاسॽʰʱان،  
ʛ مʨافȘ ) ، غ٢ʽ)، غʛʽ مʨافȘ (٤)، لا اعʛف (٤)، مʨافȘ (٥مʨافȘ تʺاماً ( للʺॽʁاس الʱالي  

  )  ١تʺاماَ (

  
  مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني 

  درجة الʦʸافقة مʥ وجهة نʙʢك 
مʦا
  Ȗف

  تʸاماً 
 )٥ (  

مʦا
Ȗف  
)٤ (  

لا 
  اعʙف 

)٣ (  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم

)٢ (  

ʙʻغ  
 Ȗافʦم  
تʸاماَ  

)١ (  
الʙʯؒونॻة    ١ ʯȜǺالʦجات  الʦʸقع  يʚودنا 

            فʗȂʙة للʱʯʹʸات الʸعʙوضة ॻɼه. 
            ʸǺعلʦمات مفʗʻة. ʗʸǻني الʦʸقع   ٢
ʯʸǻلʣ الʦʸقع خʙʮات معॻɼʙة مʶʶʳʯة    ٣

الʯʸعلقة   الʸعلʦمات  مʱال  في 
  Ǻأعʸالها. 

          

٤    ʥع ؕاملة  معلʦمات  الʦʸقع  ǻقʗم 
            مʹʱʯاته. 

٥    ʥع مॻʮل الʻهʴʯمات لʦقع معلʦʸم الʗقǻ
            خلاله. 

يʦجǺ ʗالʦʸقع معلʦماتॻة ؕاॻɼة مقارنة    ٦
            الأخǺ .Ȏʙالʦʸاقع 

فʭات    ٧ الʦʸقع  فى  الʸعلʦمات  تʯʴهʗف 
            مʦʹʯعة مʥ العʸلاء  
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  مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني 

  درجة الʦʸافقة مʥ وجهة نʙʢك 
مʦا
  Ȗف

  تʸاماً 
 )٥ (  

مʦا
Ȗف  
)٤ (  

لا 
  اعʙف 

)٣ (  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم

)٢ (  

ʙʻغ  
 Ȗافʦم  
تʸاماَ  

)١ (  
٨    ʥة عʶʶʳʯمات مʦمعل الʦʸقع  ǻقʗم 

            مʹʱʯاته. 
٩    ʥع الʸعلʦمات  ؕافة  الʦʸقع   ʙفʦي

            الʱʯʹʸات الʯي اقʦم ʙʵǺائها مʹه. 
١
٠  

فʗȂʙة   معلʦماتॻة  ʚʸǺاǻا  الʦʸقع   Ȍفʯʲǻ
            الأخȎʙ. مقارنة Ǻالʦʸاقع  

١
١  

قʙʻʶة   رسائل  Ǻإرسال  الʦʸقع  ǻقʦم 
الʯي   الʙʯوॻʱȂة  العʙوض   ʥلاء عʸللع

  ǻقʗمها. 
          

١
٢  

  ʥȜʸǻ قعʦʸدة على الʦجʦʸمات الʦعلʸال
            فهʸها ʴǺهʦلة. 

١
٣  

ǻقʗم الʦʸقع وسائل شʙح مʯعʗدة تʴهل  
            فهʤ الʸعلʦمات ॻɼه  

١
٤  

إلى   الʗʲʯث  على  القʗرة  الʦʸقع   ʙفʦي
 .ʤل دائȜʵǺ ʝʳش            

١
٥  

احॻʯاجاتي   الإلʙʯؒوني  الʦʸقع  ॺʵǻع 
            الʸعلʦماتॻة Ǻاسʙʸʯار.  

١
٦  

تʙʮʳني ادارة الʦʸقع ما ʔʱǻ الॻɿام Ǻه  
            إذا لʤ تʤʯ معالʱة معاملʯي. 

١
٧  

يʮʯʹى الʦʸقع الʸقʙʯحات الإبʗاॻɸة الʯي  
            تقʗمها. 

١
٨  

الʦʸقع   على  قʙاتها  الʯي  الʸعلʦمات 
            مʠاǺقة تʸاما للॻɿʲقة 

١
٩  

في هʘا   الʸقʗمة  الʸعلʦمات  بʗقة   Ȗأث
            الʦʸقع. 

٢
٠  

يʦجǺ ʗالʦʸقع أخʯام تأمʥʻ للʯأكʗʻ على  
            الʰقة في الʸعلʦمات مʥ خلاله. 

٢
١  

  ʥم قʗمها  الʯي  Ǻالʦعʦد  الʦʸقع  ǻفي 
            قʮل . 

٢
٢  

اضع ثقʯي مʯʴقʮلا في الʯعامل مع هʘا  
            الʦʸقع. 

٢
٣  

الأول   خॻارك  الʦʸقع  هʘا  سʦȜॻن 
            للʸعاملات . 

٢
٤  

  ʖيʗʲʯالǺ الالʙʯؒوني  الʦʸقع  ǻقʦم 
 .ʙʸʯʴʸال            

٢
٥  

الʦʸقع جʦدة معلʦمات وʴʲȂʹها    ʤॻɿǻ
            Ǻاسʙʸʯار. 
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  مʙʴدات تȘȄʨʶ مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني 

  درجة الʦʸافقة مʥ وجهة نʙʢك 
مʦا
  Ȗف

  تʸاماً 
 )٥ (  

مʦا
Ȗف  
)٤ (  

لا 
  اعʙف 

)٣ (  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم

)٢ (  

ʙʻغ  
 Ȗافʦم  
تʸاماَ  

)١ (  
٢
٦  

  ʦه ما  ؕل   ʤǻʗقʯب دائʸا  الʦʸقع  يلʚʯم 
            جʗيʗ للعʸلاء 

٢
٧  

في    ʖيʗʲʯال دائʸاً  الʦʸقع  ʙʲǻص 
            العʸلॻة الʸعلʦماتॻة Ǻاسʙʸʯار. 

٢
٨  

الʗʱʯʴʸات   مع  دائʸا  الʦʸقع  يʯعامل 
            الʸعلʦماتॻة الʗʱيʗة أولا Ǻأول

٢
٩  

ؕل   في  دائʸاً  لي  الʦʸقع  تʦجʻهات 
            للʙʵاء. مʙاحل الʙʵاء تʗفعʹي  

٣
٠  

الʙʸسلة   جʦالي    (sms)الʙسائل  إلى 
معʙفʯي   على   ʙʻʮؕ ȜʵǺل  ساعʗت 
الʦʸجʦدة   والعʙوض  ة  ʙؕʵال Ǻأنʠʵة 

  بها دورȂاً.  
          

٣
١  

الʦʸقع    Ȏʗل الʸعلʦمة  تʦصʻل  سهʦلة 
            تʲفʚني على الʙʵاء. 

٣
٢  

مʦقع   قʮل   ʥم الʴلعة  ʸǺʹافع  تعȂʙفي 
            الʙʵاء. الॻʮع ʱǻعلʹي أرغʔ في  

٣
٣  

الʦʸقع   إدارة  على   ʥʻʸالقائ لॺاقة 
            دفعʯʹي إلى الʯعامل معه والʙʵاء مʹها. 

٣
٤  

  ʥع الʦʸقع  على   ʥʻʸالقائ  ʔʻʱǻ
            أسʭلʣʯ الʙؒʯʸرة والʯʳʸلفة دون ملل. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


