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:ʝʳمل  

تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في    يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة وتʴلʽلالهʗف:   الʺʛاحل   العʨامل الʺʙʴدة لاسʙʵʱام 
الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل أثʛ هʚا الاسʙʵʱامالʺʱʵلفة  الʺعلʨمات    ، واسʷȞاف     ʧاح عʸدة الإفʨعلى ج

ات الʺقʙʽة في . Ǽالإضافة إلى  الʺʱʶقʰلॽة ʛؗʷفي ال ʛالأث ʥان ذلॽȃامل وʨالع ʥتل ʙيʙʴʱة لȄارॼʱاء دراسة اخʛإج
ات.الʺالॽة الʱقارʛȄ مʧ  مʧ خلال بॽانات واقॽɻة  الʨʰرصة الʺȄʛʸة ʛؗʷال ʥلʱل  

تعʙʺʱ على اسʱقʛاء    الʤॻʸʶʯ والʸʹهॻʱة:  الʨʴॼث الȄʛʤʻة الʺʛتʢॼة  ǽقʨم الʘʴॼ على تʦॽʺʸ دراسة نȄʛʤة 
تʻاولʗ مʨضʨع  ʱقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚةب  وأثʛها على   الʺʴاسॼة،اسʙʵʱامها في  ، Ǽالإضافة إلى الʙراسات الʱي 

قامʗ الॼاحʲة ؗʺا  . وذلǼ ʥغʛض تʛȄʨʢ فʛوض الʙراسة.  ة  الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽ تʨقʗʽ ودقة  
  ʧة مʻʽة على عȄارॼʱاخ اتبʦॽʺʸʱ دراسة  ʛؗʷرصة    الʨʰالǼ الʴʱقȘ مʧ  الʺȄʛʸة    الʺقʙʽة  فʛوض مʧ أجل 

)  ʧم العʻʽة  وتʨؔʱن  ة)  ١٩٣الʙراسة.  ʛؗراسة  خلال  شʙال سʨʻات  (  ثلاث  اخॼʱارها ٥٧٩بʨاقع   ʦت مʷاهʙة   (
  . مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʵلفة، على SPSS 28مʱعʙدة مʧ خلال تȘʽʰʢ بʛنامج Ǽاسʙʵʱام نʺاذج إحʸائॽة 

العʨامل الʺʙʴدة لاسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة  : تʨصلʗ الʙراسة على الʺȐʨʱʶ الȑʛʤʻ إلى تعʙد  الʹʯائج والʦʯصॻات
ة، ومعʙل العائʙ على   ،الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  ʛؗʷال ʦʳاجعة، وحʛʺال ʖʱȞم ʦʳهاحʻار،   ومʺʲʱالاس

ʺة. ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة الʙور ʨؗʴات الॽل آلʽات  الفعال  وتفعॽʻقʱال ʥلʱدة  في    لʨج Șʽقʴمات  تʨالʺعل ʧاح عʸالإف
إلى الاخॼʱارȄة  . ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة  الʺʱʶقʰلॽة نʳॽʱة لʨʱفʛʽها الʙقة والʛʶعة في معالʳة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة

ɦ̋   تأثʛʽ اʳǽابيوجʨد   على جʨدة الإفʸاح عʧ  ة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  لاسʙʵʱام تقॽʻات الأت
ات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة ʛؗʷاعات الʢق ʦʤة  في معॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل.  

يʻفʛد الʘʴॼ بʨضع إʡار نȑʛʤ لʱقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في الأدب الʺʴاسʰي ودورها الفعال   الأصالة والإضافة: 
للʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة   ʨقʗʽ مʻاسʖعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة؛  Ǽʺا تʹॽɿه مʧ دقة وت تʧʽʶʴ جʨدة الإفʸاح عʧ الʺفي  

ؗʺا   دلʽلا    ǽقʙم .   ʘʴॼا الॽضح    عʺلʨي  ʦʤʻال في  الʱقॽʻات  هʚه  مʲل  اسʙʵʱام  قʛار  في   ʦȞʴʱت الʱي  العʨامل 
ات  الʺʴاسॽʰة وأثʛها الإʳǽابي على جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة  في القʢاعات   ʛؗʷلفة للʱʵʺال

 الʺقʙʽة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة.
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Abstract:  

Objective: This research aims to study and analyze the determinants of the use of 
intelligent automation (IA) techniques in the various stages of accounting 
information systems, and to explore the impact of this use on the quality of forward- 
looking information disclosure FLD. In addition to conducting an empirical study to 
identify these factors and to show their impact on companies listed on the Egyptian 
Exchange, through realistic data on their financial reports.  

Design and Methodology: For developing study hypotheses, the researcher 
designed a theoretical study related to pure intelligent automation (IA) techniques 
studies, in addition to studies that dealt with the subject of their use in accounting, 
and their impact on the timing and accuracy of forward- looking information 
disclosure FLD. The researcher also designed an empirical study using a sample of 
companies listed on the Egyptian Exchange to test the hypotheses of the study. The 
study sample consists of (193) companies during the three years of the study, with 
(579) observations, which were tested using multiple statistical models through the 
application of the SPSS 28 program, on the various variables of the study. 

Findings and recommendations: At the theoretical level, the study reached a 
multiplicity of determinants for the use of intelligent automation techniques IA in 
accounting information systems, including Audit  firm size, company size, the rate of 
return-on-investment ROA, and the activation of the governance mechanisms. The 
study also showed the effective role of these techniques in achieving the quality of 
forward- looking information disclosure FLD; as a result of providing accuracy and 
speed in processing accounting data. The empirical study also found a positive effect 
of the use of intelligent automation techniques in accounting information systems on 
the quality of disclosure of forward- looking information in most sectors of 
companies listed on the Egyptian Exchange. 

Originality and addition: The research is unique in developing a theoretical 
framework for intelligent automation (IA) techniques in accounting literature and its 
effective role in improving the quality of forward- looking information disclosure 
FLD, as it adds accuracy and appropriate timing to it. The research also provides 
practical evidence that shows the factors that control the decision to use such 
techniques and their positive impact on the quality of forward- looking information 
disclosure FLD in the various sectors of companies listed on the Egyptian Exchange. 

Keywords: Intelligent automation (IA) techniques, accounting information systems 
(AIS), quality of forward- looking information disclosure FLD, listed companies on 
the Egyptian Exchange. 
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١- ʖʲॺار الʟإ  
  لʸقʗمة ا ١- ١

ات ʛؗʷو الʛيʙعʺل م ʙة    -لقʴة جائʛʱخلال فCOVID 19-    ادراتॼل مʽʳعلى تع
ات   ʛؗʷأت الʙȃاصلة العʺل. وʨʺل ʥلʚام بॽʁال ʦهʽاما علʜإذ ؗان ل .ʦاصة بهʵقʺي الʛل الʨʴʱال
آنʚالʥ في اسʙʵʱام ونʛʷ العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات والأدوات الʛقʺॽة الʺʱʵلفة للʱعامل مع مʢʱلॼات  

ات فʛؔة جʙيʙة تʲʺʱل في الʱفاوض على شȞॼات الʨʱرʙȄ  العʺل مʧ الʺʜʻل  ʛؗʷال ʗا مارسʺؗ .
غʛʽ الʺʱاحة ʸǼفة مʛʺʱʶة آنʚاك ؗʺا ؗانʗ مʧ قʰل. ؗل هʚه الإجʛاءات ؗانʗ تʨؗ ʦʱسائل 
دفاॽɺة ناتʳة عʧ مʨاجهة حالات  مʧ الʺʵاʛʡة وعʙم الʱأكʙ غʛʽ مʨʰʶقة. ونʳॽʱة لʚلʥ ارتفع 

ʱقعات العʺلاء في الفʨسقف ت  ʛʲمات أكʙات أفʹل، وخʳʱʻن مʨʰقʛʱا يʨʴॼأص ʘʽة؛ حʛʽة الأخʛ
ॽة الʱي ساهʺʗ في نʳاح ʺفʛدǽة وملائʺة، واسʳʱاǼة سȄʛعة. وهʻاك العʙيʙ مʧ الॽʁʻʱات الʛق

  هʚا الʤʻام مʲل تقॽʻات الʴʶاǼة الʙʳيʙة، والاجʱʺاॽɺة، والʺʻʱقلة، والʚؗاء الاصʻʢاعي. 

ات Ǽأتʺʱة أكʛʰ عʙد م ʛؗʷال ʗقام ʙه  ولقʚة هॽʰلʱة لȄوʙʽاءات العʺل الʛإج ʧم ʧȞʺ
الʢلॼات الʺʜʱايʙة. وǼ ȐʛȄعʠ الॼاحʧʽʲ أن القʨة الʙافعة وراء الʨʲرة الʛقʺॽة في جʺॽع الʻʸاعات  

 ٢٠١٧، وهʨ مʢʸلح اسʙʵʱم لأول مʛة في عام  IAوالʺʕسʶات هي ما ǽعʛف Ǽالأتʺʱة الॽؗʚة  
)Coombs, Hislop, Taneva, & Barnard, 2020(ومع  .   ʧم  ʙيʙالع وجʨد 

مʤʻʺات   مʳال  في  ʛʽʲؗة  اسʙʵʱامات  الॽؗʚة  للأتʺʱة  ʨȞǽن  أن  يʨʱقع  الʻاشʯة  الʨʻؔʱلʨجॽات 
انʗ في علاقة مʤʻʺة الأعʺال  ة عʺلاقة، وسʨاءؗ  ʛؗة أو شʛʽأة صغʷʻʺال ʗان الأعʺال، سʨاءؗ 

  . B2C  (Technologies, 2023)أو علاقة مʤʻʺة الأعʺال مع العʺلاء    B2Bمع مʽʲلاتها  

على إنʷاء عʺلॽات شاملة تʱعلʦ وتʅॽؔʱ مʧ تلقاء نفʶها    IAوتعʺل الأتʺʱة الॽؗʚة  
للعʺلॽات   الʛوʨȃتॽة  الأتʺʱة   ʧʽب الʳʺع  خلال   ʧمRPA   ؗاءʚال مʲل  الʱقॽʻات  أحʙث  مع 

، والʱعʛف الʹʨئي  ICR، وتʴلʽلات الأعʺال، والʱعʛف الʚؗي على الأحʛف  AIالاصʻʢاعي  
. وȄعʛʰʱ الॼعʠ أن مʢʸلح الأتʺʱة الʺفʡʛة PMالعʺلॽات    ، والʱعʙيʧ فيOCRعلى الأحʛف  
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H-A    اتॽة للعʺلॽؗʚة الʱʺوالأتIPA   ةॽؗʚة الʱʺللأت Ȑʛات أخʴلʢʸهي م)Technologies, 
2023( . 

الॽؗʚة  الأتʺʱة  مʱʵلفة    ٢IA  تʺʲل  مॽʺʶات   ʗʴت رواجا  الفʯات   ʛʲأك  ʧم واحʙة 
ات عʙيʙة ، حʘʽ أن أصʴاب رؤوس الأمʨال ʛʺʲʱʶǽون مॼالغ ضʵʺة في هʚا الʺʳال.   ومارؗ
والʖʰʶ في ذلʥ تʨʻع وتعʙد الʛʰمॽʳات الʱي تʻʱافʝ في تقʦǽʙ تقॽʻة الأتʺʱة في مʳالات عʙيʙة  

 ٢٠١٩في عام    LinkedInل مʨقع  وʜʽʺȃات مʱفاوتة. وفي دراسة مʙʽانॽة أجʗȄʛ مʧ خلا
 ,Linkedin) تʧʽʰ أن وʣائف الأتʺʱة ॽʺʳǼع أنʨاعها هي الأكʛʲ نʺʨا مهʺا اخʱلفʗ الʺॽʺʶات

وتʜداد أهʺॽة، فقʙ أʣهʛت الʙراسات أن أكʛʲ مʧ تʛʷʱʻ  لا شॽɾ ʥه أن الأتʺʱة  ومʺا     .(2020
أشȞال    ʧم شȞلا   ʗقॼʡ  ʙق الʷʺالॽة  أمȞȄʛا  في  ات  ʛؗʷال أن   -الأتʺʱة  نʸف  ǽعʻي  مʺا 

القʢاعات الاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة قʙ بʙأت بȘʽʰʢʱ الأتʺʱة على مȄʨʱʶات مʱʵلفة نʳॽʱة للʨʴʱل 
 .  (Taulli, 2020) الʛقʺي

  ʙولقॽʻق تقʨس ʙة  اتشهॽؗʚة الʱʺالأت IA     ʙاحʨن الʛلا في أوائل القʸʱا ومʛʽʰؗ  اكاʛح
ॽʻقʱال ʥام تلʙʵʱة اسॼʶن ʗارتفع ʙفق ،ʧȄʛʷتاوالع   ʙيʙالع ʗحقق ʙقة. ولقʨʰʶم ʛʽات غȄʨʱʶʺǼ

ات العالʺॽة الȐʛʰؔ عائʙات هائلة على اسʲʱʺاراتها ʖʰʶǼ الاعʱʺاد على   ʛؗʷال ʧات مॽʻقʱال ʥتل  
(Sharma, 2018)  اتʨʻʶولارات في الʙارات الॽة ملॽʺاق العالʨي الأسʻʳقع أن تʨʱʺال ʧوم .

. فهʚه الʛوʨȃتات مʛʺʱʶة في الʨʢʱر وتʻفʚ مهاما تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ  مʧ تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة  القادمة
ان لʚلʥ أثʛا  هائلا على أداء الʺʕسʶات وȂنʱاجʱʽها. وتعʺل تقॽʻة الأتʺʱة  والॽʁʺة العالॽة، وؗ
  الॽؗʚة على رفع مȄʨʱʶات الإنʱاج وخفʠ الʱؔالȞʷǼ ʅॽل ʛʽʰؗ وتʛȄʨʢ معايʛʽ الʨʳدة. وتقʙم 

تॼʱع    ʧم ʧȞʺǽ مʺا  الʶʴاǼات  لؔافة  ʺة ومʛاجعة صارمة  ʨؗح الʛوʨȃتॽة عʺلॽة  الأتʺʱة   ʦʤن
  جʺॽع خʨʢات العʺلॽة على نʨʴ فʨرȑ وتفʽʸلي. 

 

ويقصد به جميع ما يندرج من   Intelligent Automation (IA)الأتمتة الذكية مصطلح مترجم من الإنجليزية    ٢
 . AIتقنيات تحت الأتمتة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي 
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ومʧ بʧʽ الʺʳالات الʱي تʶعى في الʨقʗ الʴاضʛ إلى اسʙʵʱام تقॽʻة الأتʺʱة الॽؗʚة  
ا بॽانات  تقʨم على تॽʺʳع  والʱي  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤال نʳم  ʙيʙʴة وتॽالʺال لʺعاملات 

 ʧاح عʸف الإفʙلها بهʽحʛلها وتʽʳʶت ʦي ثʰاسʴʺام الʤʻخلات للʙʺؗ الʺعاملات ʥل تلʽلʴوت
  Ȑʨʱʶʺة على الʙاف عʛʡها أʻم ʙʽفʱʶǽ ةॽمال ʛȄوتقار ʦائʨرة قʨي في صʰاسʴʺام الʤʻجات الʛʵم

ʺلॽاتها وما نʱج الʙاخلي والʵارجي. ومʺا لا شॽɾ ʥه أن ʛʰؗ حʦʳ مʤʻʺات الأعʺال وتعقʙ ع
عʻه مʧ تʨلʙʽ وتʦؗ ʧȄʜʵ ضʦʵ وهائل مʧ الॽʰانات أدȐ إلى زȄادة الʢلʖ على أتʺʱة مʛاحل  
 Șقʴت ȋʛʷǼ   ،ʛȄʛقʱال أو  الʷʱغʽل  أو  الʺʴاسॽʰة سʨاء في مʛحلة الإدخال  الʺعلʨمات   ʦʤن
الʺʴاسॽʰة الʺعلʨمات   ʦʤقات نʨت معʛهʣ الهائل الʨʢʱر  هʚا  فاءتها. وفي ʣل  وؗ  فعالʱʽها 

  ʙهʳؔلفة والʱوال ʙعقʱال ʙȄʜمʺا ي ȑʛʷॼال ʛʸʻاحلها على العʛم ʦʤفي مع ʙʺʱي تعʱة والॽونʛʱؔالإل
والʨقʗ. لأنها وȂن ؗانʗ تعʙʺʱ على الʛʰمॽʳات في إدخال الॽʰانات وتʷغʽلها والʨʸʴل على 
الʱقارʛȄ إلا أنها تعʙʺʱ في ؗل مʛحلة على تʙخل العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʱʴǽ ȑʚاج لʨقʗ هائل في 
الإدخال والʛʰʵة الؔاॽɾة في الʷʱغʽل وॼʡاعة الʱقارʛȄ. ولقʙ أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات عʙم  

 ,Sopko & Benko)كفاǽة الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة الإلʛʱؔونॽة في ʣل الʦʳʴ الʹʦʵ مʧ الʺعاملات
2010; Yoon, 2020; Zhang, 2022) .  

دوات رقʺॽة حʙيʲة  فلقʙ أدʛʰؗ Ȑ حʦʳ الॽʰانات والʱعامل معها إلى ʣهʨر تقॽʻات وأ 
تعʙʺʱ على الʛʰمॽʳات والأجهʜة الʛقʺॽة الʙʴيʲة مʺا ألʜم معه ضʛورة تʨʢر نʦʤ الʺعلʨمات  
الʺʴاسॽʰة مʧ خلال إʳǽاد حلʨل مʛنة مʲل تقॽʻة الأتʺʱة الॽؗʚة. ولاشʥ أن هʚا الأمʱʶǽ ʛلʜم  

تʺʻȞهʦ مʧ مʧ الʺʤʻʺات الʺهॽʻة والʨʴॼث الأكادॽʺǽة وضع أʛʡ ومعايʛʽ لʺʺارسي الʺهʻة  
. ولʚا  (Nunes, Leite, & Pedrosa, 2020) اسʙʵʱام مʲل هʚه الʱفॽʻة بʛʶॽ وأمان وȂلʜʱام 

تʴاول الॼاحʲة مʧ خلال هʚه الʙراسة أن تقف على مقʨمات هʚه الʱقॽʻة ومʛʰرات اسʙʵʱامها 
اسʷؔʱاف أثʛ هʚا الاسʙʵʱام على  في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، ؗʺا تʶعى هʚه الʙراسة إلى  

  .  جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة
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٢ – ١ ʖʲॺلة الȜʵم:    

لقʙ جʚبʗ تʨʻؔلʨجॽا الأتʺʱة الॽؗʚة في العقʙ الأخʛʽ مʧ القʛن الʴالي أنʤار مʤʻʺات  
الأعʺال في مʱʵلف الʺʳالات نʛʤا لʺا حققʱه مʧ نʳاحات ʛʽʰؗة في العʙيʙ مʧ الʻʸاعات.  
فʱقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة ؗان لها أثʛʽʰؗ ʛ على معʦʤ جʨانʖ الॽʴاة بʙءا مʧ اسʙʰʱال العʺل 

ʽوتʛال  ȑʛʷॼال  .ȑʛʷॼال الʚؗاء  الʱي تʴاكي  الآلॽة  إلى الأعʺال   ʗرت ووصلʨʢأن ت إلى  ʻي 
وȃالʺʲل تأثʛت مهʻة الʺʴاسॼة بهʚه الʱقॽʻات حʘʽ مʛت الʺʴاسॼة الʛقʺॽة بʨʢʱرات عʙيʙة بʙءا  
مʧ اسʙʵʱام بʛمॽʳات عامة لإعʙاد وتʷغʽل نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي في مʤʻʺة الأعʺال 

أكʛʲ دقة وأسʛع تʨقʱʽا في انʱاج الʱقارʛȄ الʺالॽة عالॽة الʨʳدة،  ثʦ اسʙʵʱام بʛمॽʳات خاصة  
ومʛورا Ǽاسʙʵʱام الأتʺʱة في صʨرة روʨȃتات (بʨتات بʛمॽʳات آلॽة) لʳʺع الॽʰانات وȂدخالها 
لʤʻام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي مʧ أجل تʷغʽلها والʨʸʴل على الʱقارʛȄ الʺالॽة أكʛʲ فعالॽة وأقل  

إلى اسʙʵʱام الʜʱاوج بʧʽ الأتʺʱة (الʛوʨȃتات) وʧʽȃ الʚؗاء الاصʻʢاعي تؔالʅॽ. وأخʛʽا الانʱهاء  
 . )ॽɾ)IAʺا ǽعʛف Ǽالأتʺʱة الॽؗʚة  

جʨدة  و   Șقʴت لا  الʱقلǽʙʽة  الإلʛʱؔونॽة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʗؗان الʕʰʻʱ  لʺا 
ة ؛ نʛʤا لʨجʨد الॽʰانات الʹʵʺة والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽوالإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة  

ʖ  ، أصॼح  الهائلة لʜاما على القائʺʧʽ على نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الإلʛʱؔونॽة الʛʽʶ في رؗ
 IA  تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚةالʺʲʺʱلة في    الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʺʨʢʱرة 

الʨʳدة    الʺلح وهʨ تʨفʛʽ معلʨمات مʱʶقʰلॽة عالॽةلʺʶاعʙتهʦ في الʛقي Ǽالʺهʻة وتʴقȘʽ الهʙف  
   تʺʧȞ الʺʧȄʛʺʲʱʶ مʧ اتʵاذ قʛارات صائॼة. 

  الʴاجة إلى وجʨد دراسة نȄʛʤة اخॼʱارȄة تʧʽʰوʻȃاء علॽه تʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في  

  ʛضح أثʨة ، وتॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤة في نॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻتق Șʽʰʢʱدة لʙʴʺامل الʨالع

ʰلॽة . وȃالʙʴʱيʙ تʴاول الॼاحʲة مʧ على جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶق  هʚا الاسʙʵʱام

 خلال الʙراسة الʴالॽة الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة: 
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ʅॽ نʷأت وتʨʢرت؟ .١  ما هي تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة؟ وؗ

وما هي   كʧȞʺǽ ʅॽ تʛȄʛʰ اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة؟ .٢
 انعȞاساتها على مʺارسات نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة؟

 ما هي العʨامل الʺʙʴدة لاسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة؟ .٣

جʨدة   .٤ على  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن في  الॽؗʚة  الأتʺʱة  تقॽʻات  اسʙʵʱام   ʛثʕي  ʅॽك
 الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة ؟

ات الʺقʙʽة في الʨʰرصة    ما هʨ واقع .٥ ʛؗʷة للॽʰاسʴʺال ʦʤʻة في الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻتق Șʽʰʢت
ات؟ ʛؗʷال ʥة  في تلॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل ʧاح عʸدة الإفʨعلى ج ʛثʕي ʅॽ  الʺȄʛʸة؟ وؗ

٣-١  ʖʲॺاف الʗأه:  

  IAدراسة وتʴلʽل العʨامل الʺʙʴدة لاسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة  الʘʴॼ إلى    يهʙف 
في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وأثʛها على جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة . ؗʺا 

  ʦǽʙإلى تق ʘʴॼف الʙة  يهȄارॼʱف    دراسة اخʷؔʱʶǽ ةȄʛʸʺرصة الʨʰة في الʙʽات الʺق ʛؗʷعلى ال
ات ʛؗʷه الʚة لهॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل ʧاح عʸدة الإفʨها على جʛامل وأثʨالع ʥوعلى بها تل .

  ساس تʦ تقʦॽʶ هʚا الهʙف الʛئʶॽي إلى مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة تʲʺʱل في: هʚا الأ

١.  ʙيʙʴةتॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻم تقʨمفه ʅȄʛتع IA اف ، وʷؔʱرها. اسʨʢاحل تʛم 

٢.  Șʽʰʢت مʛʰرات  الॽؗʚة  تʴلʽل  الأتʺʱة  الʺʴاسॽʰةفي    IA  تقॽʻات  الʺعلʨمات   ʦʤن  ،
ʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤاساتها على مʺاراسات نȞةوانعॽ . 

الʺعلʨمات   .٣  ʦʤن في  الॽؗʚة  الأتʺʱة  تقॽʻات  لاسʙʵʱام  الʺʙʴدة  العʨامل  اسʷؔʱاف 
 الʺʴاسॽʰة. 

تطبيق   .٤ أثر  الॽؗʚةتحديد  الأتʺʱة  الʺعلʨمات    IA  تقॽʻات   ʧع الإفʸاح  جʨدة  على 
 الʺʱʶقʰلॽة. 

ات الʺقʙʽة   . ٥ ʛؗʷة في الॽʰاسʴʺال ʦʤʻة في الॽؗʚة الʱʺالأت Șʽʰʢدات تʙʴل مʽلʴدراسة وت
 ʨʰمات  في الʨالʺعل ʧاح عʸدة الإفʨعلى ج Șʽʰʢʱا الʚه ʛان أثॽȃة، وȄʛʸʺرصة ال

ات ʛؗʷال ʥة  في تلॽلʰقʱʶʺال . 
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٤ – ١   ʖʲॺة الॻʸأه:  

الʨʻؔʱلʨجي الهائل على مȐʨʱʶ مʤʻʺات الأعʺال،  الʛقʺي والʱقʙم    في ʣل الʨʴʱل 
الʘʴॼ أهʺॽة علʺॽة على الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي تʱأتى مʧ مʴاولة سʙ الفʨʳة في  ʖʶʱȞǽ هʚا 
على  عʺلॽة  أهʺॽة  إلى  Ǽالإضافة  الʺʴاسॼة.  على  أثʛها  و  الॽؗʚة  الأتʺʱة  في   ʘʴॼال مʳال 

  ا ʱʹح أهʺॽة هʚ ي وفي ضʨء مȞʷلة الʘʴॼ وأهʙافه    الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقي في مʤʻʺات الأعʺال.
ʘʴॼال ʽʱʽاحʻال ʧالي: مʱال ʨʴʻة على الॽة والعʺلॽʺالعل ʧ  

    لॻʸة الأهॻʸة الع

 :ʥʻʮجان ʥاؤها مʙقʯاس ʥȜʸǻ ةॻʸة علॻʸأه ʖʲॺلل  

أهʺॽة مʨضـʨع الʴॼـʘ فـي الفʛؔ الʺʴاسʰي الʺعاصʛ، إذ تʺʲل تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة   أولهʸا: 
مʢلॼا رئʶॽا وحلا جʚرȄا لعلاج مȞʷلات وتؔالʅॽ نʦʤ    -ؗأحʙ الʴلʨل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة  -

الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ومʻها الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة، والʱي  الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، ومʧ ثʦ جʨدة  
. وتʳʱه الʺʤʻʺات  صائॼة ورشʙʽةلأصʴاب الʺʸالح مʧ أجل اتʵاذ قʛارات   لॼا ملʴامʢ تʺʲل

 ʧȞʺت تॽʺॽʤʻة   ʙاعʨوق وȂرشادات   ʛʽمعاي لإصʙار  الʶعي   ʨʴن الأخʛʽة  الآونة  في  الʺهॽʻة 
 ʛهʣ اʚة، ولॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤاحل نʛة في مʲيʙʴات الॽʻقʱه الʚام هʙʵʱاس ʧم ʖاسʴʺال

  .  ʱAutomated Accountingة مʢʸلح الʺʴاسॼة الʺʕتʺ

نقʟ الʙراسات الॽʲʴॼة الʱي تʛʽʷ إلى اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في مʳال نʦʤ    ثانʻهʸا: 
  ʙؗʕة، مʺا يॽʰاسʴʺمات الʨه    علىالʺعلʚه Șʽʰʢʱا لॽɻجʛارا مʡم إʙقǽ لأنه ʘʴॼا الʚة هॽʺأه

. وȃʺا ʧȞʺǽ الʺʴاسʖ  سॽʰةالʺعلʨمات الʺʴاالʱقॽʻات في الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة Ǽʺا يʛفع مʧ جʨدة  
 ʧم ʧȞʺǽ يʱات الʨʢʵاءات والʛضح له الإجʨȄة وॽؗʚة الʱʺة الأتॽʻتق  ʦل في عالʨخʙال ʧم
.ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽالʺال ʛȄقارʱال ʦǽʙه على تقʙاعʶǽ ة مʺاʻة في الʺهॽʻقʱه الʚه Șʽʰʢخلالها ت 
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  الأهॻʸة العʸلॻة 

ʘʴॼال ǽقʙم  للʰʢʱدلʽلا    كʺا   ʧʽʰجان يʛʰز  واقع    ʷؔʱʶǽف  : أولهʸا Șʽ  عʺلॽا   ʘʴॼال
 ʧم ʥة، وذلȄʛʸʺات ال ʛؗʷة في الॽʰاسʴʺال ʦʤʻة في الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻتق Șʽʰʢمʺارسات ت

والʱانʔ  .  خلال اسʷؔʱاف العʨامل الʙافعة نʨʴ تʻʰي مʲل هʚه الʱقॽʻات في الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة
 Ȗʻʮʠʯلل تقॽʻات  الʰاني  اسʙʵʱام   ʛʽتأث  Ȑʙم اخॼʱار   ʨه تʧʽʶʴ جʨدة  ،  على  الॽؗʚة  الأتʺʱة 

الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة، والʱي تʺʲل الʺʙʸر الʛئʶॽي لأصʴاب الʺʸالح لاتʵاذ  
 قʛارات ملائʺة ورشʙʽة. 

٥ -١  ʖʲॺود الʗال وحʱم:  

تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في مʳال نʦʤ   تʙʴيʙ مʺارسات تȘʽʰʢيʲʺʱل مʳال الʘʴॼ في 
ت Ǽغʛض  الʺʴاسॽʰة  جʨدة  الʺعلʨمات   ʧʽʶʴ  ةॽلʰقʱʶʺال الʺعلʨمات   ʧع وʶȄعى الإفʸاح   .

الʱعʛف على   ʧȞʺǽ مʧ خلالها  اخॼʱارȄة  إلى إجʛاء دراسة   ʘʴॼفي ال الʺʺارسات   ʥتل واقع 
 ʧاح عʸدة الإفʨها جʛʽاف تأثʷؔʱالإضافة إلى اسǼ ،ةȄʛʸʺرصة الʨʰة في الʙʽات الʺق ʛؗʷال

ات ʛؗʷال ʥة  في تلॽلʰقʱʶʺمات الʨفي: .  و على ه الʺعل ʘʴॼود الʙل حʲʺʱا تʚ  

ʱاǼة القʦʶ الȑʛʤʻ لهʚا الʘʴॼ على وضع حʙيʧ رئʧʽʶॽ الʗʲود الʹȂʙʢة   ؗʙʻة عʲاحॼت الʙʺʻاع :
 Ȟʴǽʺان الإʡار الȑʛʤʻ لهʚا الʘʴॼ، وهʺا: 

   .ةॽʰاسʴʺال الʺعلʨمات   ʦʤفي ن الʘʴॼ على مʺارسات تقॽʻات الأتʺʱة   ʛʸʱقǽ
 ɦال هʚه  اسʙʵʱام   ʘʴॼال نʢاق   ʧع ʛʵǽج   ʦث  ʧها  ومʽعʨʻب الʺʛاجعة  في  قॽʻات 

 داخلॽة وخارجॽة. 

   ةʱʺات الأتॽʻتق Șʽʰʢمʺارسات ت ʧʽل العلاقة بʽلʴعلى دراسة وت ʘʴॼال ʛʸʱقǽ
الʺعلʨمات    ʧع الإفʸاح  جʨدة   ʧʽȃو الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن في  الॽؗʚة 
الʺʱʶقʰلॽة، ولʚا ʛʵǽج عʧ نʢاق الʘʴॼ تأثʛʽ هʚا الاسʙʵʱام على ؗل مʧ جʨدة  

 .ʦة، وأسعار الأسهॽالʺال ʛȄقارʱال 



 
 
 
 
 
 

                                        ٢٠٢٣ص مايو المؤتمر العلمي السابع لكلية التجارة                                         عدد خا

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ١١                           (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

الʙʴود  الॻɿॻʮʠʯة الʗʲود    ʙيʙʴʱب الاخॼʱارȄة  دراسʱها  إجʛاء  ʙʸǼد  وهي  الॼاحʲة   ʗقام  ʙلق  :
 :الʺȞانॽة والʜمॽʻة لʙراسʱها الاخॼʱارȄة على الʨʴʻ الʱالي

ات الʺقʙʽة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة    ǽقʛʸʱ الʘʴॼ على .١ ʛؗʷوض في الʛة الفʴار صॼʱاخ
ات الʺȄʛʸة  ʛʵǽج عʧ نʢاق الʘʴॼ  ومʧ ثʦ    ة الʺȄʛʸة،  وتعʺل Ǽالعʺل ʛؗʷاقي الǼ

ات الʺقʙʽة ولʧؔ تعʺل Ǽعʺلة أجॽʰʻة.  ʛؗʷرصة، والʨʰة في الʙʽالʺق ʛʽغ 

أǽʹا ǽقʛʸʱ الʘʴॼ على اسʙʵʱام الʱقارʛȄ الʺالॽة خلال الفʛʱة الأخʛʽة الʱي تʶارع   .٢
ʻقʺي ومʛل الʨʴʱات الॽʻا وتقॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱل اسʙها معʽة.  فॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻها تق

الʳائʴة    ʚʻت مʛتأث ʙة فقȄʛʸʺال للʯʽʰة  . ومʧ ثʦ اخʱارت    COVID 19وȃالॼʶʻة 
  ʧأ مʙʰات تʨʻلة في ثلاث سʲʺʱʺة الॽʻمʜة الʛʱة الفʲاحॼهي    ٢٠٢٠الʱʻخ    ٢٠٢٢وتȄتار

 .ʘʴॼا الʚالعʺل في ه 
  :الʖʲॺ خʠة ٦- ١

  : ʱʶǽؔʺل الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱاليلʺعالʳة مȞʷلة الʘʴॼ وتʴقȘʽ أهʙافه،  
 الفʙوض   تʙȂʦʠ الʗراسة الʹȂʙʢة و  -٢

  . ومʛاحل تʨʢرها ماॽʂة تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة،  ١ -٢
الॽؗʚة    ٢  -٢ الأتʺʱة  تقॽʻات  (الʺʛʰرات    IAاسʙʵʱام  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن في 

  والʺʺارسات) 
  في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة   IAاسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة  مʙʴدات  ٣ -٢
 

في الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة وجʨدة الإفʸاح    IAالعلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة    ٤  –٢
  عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة . 

ات الʸقʗʻة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة   -٣ ʙؕʵة على الȂارॺʯدراسة اخ 

  مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة   ١-٣
  نʺاذج الʙراسة ٢-٣
  ॽʀاس مʱغʛʽات نʺʨذجي الʙراسة ٣-٣
  تʴلʽل الʱʻائج الإحʸائॽة والʴʱقȘ مʧ الفʛوض   ٤-٣
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    الʹʯائج والʦʯصॻات والʦʯجهات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة    -٤
١ -٤ ʘʴॼائج الʱن    
٢ -٤  ʘʴॼات الॽصʨت  
 الʺʱʶقʰلॽةالʨʱجهات الॽʲʴॼة   ٣ -٤
  

 الفʙوض تʙȂʦʠالʗراسة الʹȂʙʢة و  -٢

  ماॻʀة تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة، ومʙاحل تʦʠرها.   ١-٢

ات بȘʽʰʢʱ ما ǽعʛف    ٢٠٠٩- ٢٠٠٧مʚʻ الأزمة الʺالॽة في   ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʗقام ،
العʺلاء.   مȐʨʱʶ رضا  ورفع   ،ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵوت الؔفاءة،   ʧʽʶʴت أجل   ʧم الʛشॽقة  الإدارة 

الأ جʺॽع  على  ʛًʽʰؗا  تأثʛًʽا  الʛʰامج   ʧم  ʙيʙالع  ʗحقق  ,Ǽ )Federico Berrutiعاد  وȃالفعل 
الʺعلʨماتॽة. و )2017 الʺʨʤʻمات   ʦʳح ʛʰؔل الʛوتॽʻʽة  ،نʛʤا  وما نʷأ عʻها مʧ   ،والأعʺال 

  ʧم ʛʽʲؔال ʧʽة بȄʨة قʶافʻلفة؛ مʱʵʺاعات الأعʺال الʢات في قʺʤʻʺاجة إلى   الʴت الʛهʣ
  . هامʨʤʻمات الॽʴاة وتعقʙʽات والʱي تʙخل في؛ ا الʙʴيʲةالʨʻؔʱلʨجॽفي سʲʱʺار الا

إلى ʘʴǼ مʤʻʺات الأعʺال عʧ تقॽʻات تʶاعʙ  الاعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجي    ولقʙ أدȐ هʚا 
الʱي لها القʙرة على و   ، ǽIAعʛف Ǽالأتʺʱة الॽؗʚة  ما    ومʧ ثʦ اتʳهʗ نʨʴنʺʨها وتʨʢرها  في  

  ʙالعʺل الʺعق ʖانʨج ʧم ʙيʙالع ʚʽفʻقة أسهل،  تȄʛʢǼ  إزالة ال :ȘȄʛʡ ʧؗفاءة ع ʛʲات  وأكʙʽعقʱ
ʧالʺهام    م  ʛʽʲؔال  ʥهلʱʶت والʱي  الʺʛؔʱرة،  الʨقʗ،  الʛوتॽʻʽة   ʧم  ʛʽفʨت في   ʦاهʶت  ʦث  ʧوم

ولʺا ؗانʗ نʦʤ الʺعلʨمات  .  )Suri, 2022(  الʶلॽʺةاتʵاذ القʛارات  تʶاعʙ في    الʺعلʨمات الʱي
 ʛأثʱت أن  يʨʱقع  فلʚا  الʺالॽة   ʛȄقارʱال مفʙʽة مʧ خلال  معلʨمات   ʦǽʙتق تعʙʺʱ على  الʺʴاسॽʰة 

ت الأتʺʱة عʺʨما. ولʚا تعʛض الॼاحʲة ॽɾʺا يلي مفهʨم الأتʺʱة الॽؗʚة ومʛاحل تʨʢرها Ǽʺا بʱقॽʻا
 يʕثʛ على نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. 
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  مفهʦم الأتʯʸة الॻؕʘة ١-١-٢

  ʅȄʛعʱب الʙʰء   ʖاسʻʺال  ʧم الأتʺʱة،   ʧع  ʘيʙʴال  ʙʻات  عॽللعʺل الʛوʨȃتॽة  الأتʺʱة 
RPA  اتॽة للعʺلॽتʨȃوʛة الʱʺفالأت .RPA   يʱات خاصة، والॽʳمʛʰعʺة بʙة مʱʺما هي إلا أت

  ʛأوام ʚʽفʻل تʲم ،ʙاعʨرة القائʺة على قʛؔʱʺوأداء الʺهام ال ʙʽها تقلʻȞʺǽȘʸوالل ʟمج   ، القʙوال
تʙʵʱʶم الأتʺʱة ʶॼȃاʡة  و وما إلى ذلʥ.    الʺʱʵلفة في الʛʰمॽʳات الʺʨʻʱعة  والʻقʛات على الأزرار

في أتʺʱة الʺهام الʢॽʶॼة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالإسʱعانة بʛʰمॽʳات    RPAلʛوʨȃتॽة للعʺلॽات  ا
. وتعʺل الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة للعʺلॽات على مȐʨʱʶ واجهة الʺʙʵʱʶم  ) IRPAAI, 2018(خارجॽة  

    فقȌ، وهʚا ما ǽفʛʶ انʵفاض ॽʀʺة الاسʲʱʺارات فʽها وقʛʸ فʛʱة الإسʛʱداد لها. 

 Intelligent Process Automation IPAولʘا نʵأ مʠʶلح الأتʯʸة الॻؕʘة للعʸلॻات   

(الʱي  و  الʛوʨȃتॽة  العʺلॽات  أتʺʱة  تقʱʽʻي   ʧʽع بʺʳال )  RPAتʺʲل تقॽʻة مʙʴʱʶثة تقʨم على 
) الاصʻʢاعي  لعʺلॽات  إذ  )،  AIوالʚؗاء  الʺʱؔامل  الآلي  الʷʱغʽل   ʧʽȞʺت على  معًا  تعʺلان 
. إذ أنه Ǽ ( Zhang, 2019)الإضافة إلى تȄʛʶع عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺيالأعʺال ȞʷǼل سȄʛع،  

مʴاكاة الإجʛاءات   ǽRPAقǼ ʙʸالȘʷ الأول مʻها الʢǽ ȑʚلȘ علॽه أتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽة 
 ʧع ʥة، وذلॽȞॽماتʨات أوتॽها إلى عʺلʻة والʺʺلة مॽʻʽوتʛات الॽل العʺلȄʨʴة وتȄʛʷॼوالʺهام ال

ن تʨؔن مʙʶʳة ॽɾʺا ǽعʛف Ǽالʛوʨȃت أو الإنʶان الآلي، أو تʨؔن ȘȄʛʡ اسʙʵʱام بʛامج إما أ
حʘʽ يʦʱ تʷغʽلها على أȑ مʧ الأجهʜة الʛقʺॽة الʺʱʵلفة.     Botsقائʺة على ماʶǽʺى Ǽالʨʰتات

ॽɾقǼ ʙʸه الʱعلʦ الآلي   AIأما الȘʷ الʲاني لهʚه الʱقॽʻة والǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي  
ي الأكʛʰ للعʺلॽات الأوتʨماتॽȞॽة الʱي تǼ ʦʱاسʙʵʱام الʨʰتات.  والʴʱلʽل الʺʢʻقي والفهʦ الʺعʛف

ونʛʤا لʺا تقʙمه هʚه الʦʤʻ مʧ سʛعة ودقة، Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ في الʱؔلفة فقʙ تʨجهʗ إلʽها 
ات مʧ أجل معʛفة الॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الاسʱفادة بهʚه   ʛؗʷها الʽإل ʗار وسعʤالأن

  .  (Nunes et al., 2020) الʦʤʻ في مʳالها

  ʙجʨة أنه إلى الآن لا يʲاحॼال Ȑʛه تॽاء علʻȃفوȄʛف  اتعʛʱدا ومعʙʴا    مॽʺه عالǼ  ةʱʺللأت
الʺʢʸلʴات الʱي تʛʽʷ إلى العʙيʙ مʧ  وغالॼا ما ʙʵʱʶǽم الʺʢʸلح Ǽالॼʱادل مع    . IAالॽؗʚة

الʚؗاء الاصʻʢاعي   تقॽʻات   ʧم Ȑʛات أخॽʻتق(AI)  )Maček, Murg, & Čič, 2020(  .
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. ولʙʴʱيǼ(CA)  ʙʺا ǽعʛف Ǽالأتʺʱة الʺعॽɾʛة    IA، تʛتȌॼ الأتʺʱة الॽؗʚة  وجه الʨʸʵص على  و 
ا Ǽاسʦ الأتʺʱة الʺعॽɾʛة   IAالأتʺʱة الॽؗʚةمفهʨم   ً́ ǽوفة أʛوالʺع ،CA  ، هاʽشق ʅȄʛتع ʖʳǽ

  ، على الʨʴʻ الʱالي: الʚؗاء الاصʻʢاعيوهʺا الأتʺʱة و 

 Automationمفهʦم الأتʯʸة  .١
ʲاحॼوال العلʺاء  تقॽʻات  اقʛʱح   Șʽʰʢت الʺʢʸلʴات لʨصف   ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة   ʧʽ

هي:   ثلاث مʢʸلʴات  الأكʛʲ شʨʽعا  الʺʢʸلʴات  وتʷʺل  العʺل.  مهام  لأتʺʱة   ʛتʨʽʰʺؔال
الافʛʱاضॽة  computerizationالʨʴسॼة   والʺʴاكاة   ،virtualization ةʱʺوالأت  ،

automation  )Coombs et al., 2020(لح الأول الʢʸʺم الʙʵʱاس ʙل . ولقʰق ʧة مॼسʨʴ
  ʛتʨʽʰʺؔرة الʨث ʚʻلإكʺال الʺهام م ȑʛʷॼل العʺل الʴم ʛتʨʽʰʺؔا إحلال الʨفʸॽل ʧʽاديʸʱالاق

  ʧȄʛʷن العʛفي الق)Autor, Levy, & Murnane, 2003 ( .  

قام     ʦث)Frey & Osborne, 2017(    راتʨʢʱال لʷॽʺل أحʙث   ʅȄʛعʱال بʨʱسॽع 
 ȘȄʛʡ ʧائف عʣʨة الʱʺأنها أتǼ ةॼسʨʴوصف ال ʘʽاعي، حʻʢؗاء الاصʚة في الॽجʨلʨʻؔʱال
 ʧم ʠॽʁʻقلة. وعلى الʻʱʺتات الʨȃوʛالآلي وال ʦعلʱل الʲم ʛتʨʽʰʺؔها الʽف ʦȞʴʱي يʱات الʙالʺع

  ʧم ؗل مʙʵʱاس ،ʥذل)McAfee & Brynjolfsson, 2017(  لح "اʢʸة" مॽاضʛʱاكاة الافʴʺل
 ʛʰع ʦʱت ʗʴॼوأص ȑالʺاد ʦفي العال ʛʷॼال ʧʽب ʦʱت ʗي ؗانʱفاعلات الʱصف الʺعاملات والʨل
الʨاجهات الʛقʺॽة. على سʽʰل الʺʲال، تॽʱح Ǽعʠ الʺʢاعʦ لعʺلاءها ʡلʖ الʨجॼات واسʱلامها 

 ʚقال أن هǽ ،اليʱالȃو .ȑʛʷॼال ʛʸʻفاعل مع العʱث أو الʙʴʱاجة إلى الʴه الʺعاملة هي دون ال
  . ) McAfee & Brynjolfsson, 2017(معاملة افʛʱاضॽة  

والȑʚ هʨ أساس مʨضʨع الʘʴॼ هʻا فقʙ نʷأ وتʨʢر مʚʻ تʦ   –أما مʢʸلح الأتʺʱة  
دراسة العلاقة بʧʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ والآلة عʺʨما. ولقʙ ؗان أول مʧ اسʙʵʱم مʢʸلح الأتʺʱة 

Ǽاس  الʺعʛوف  تʨȄʨتا  ة  ʛؗʷل الإنʱاجي   ʛيʙʺال  ʦTaiichi Ohno  )Coito et al., 2019(  ،
وذلʥ للʱعʛʽʰ عʧ تʷغʽل الآلة Ǽاللʺʝ ومʧ ثʦ تॽʢʱʶع الآلة أن تعʺل ذاتॽا Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي 
 ʧان مʶم بها الإنʨقǽ ي ؗانʱالʺهام ال ʚʽفʻة على أنها تʱʺف الأتʛتع ʦث ʧوم .ȑʛʷǼ خلʙدون ت

ʽل) مʲل الʴاسʖ أو الآلة     .  ) Parasuraman & Riley, 1997(خلال مʧ يʨʻب عʻه (وؗ
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  ʧن الʺاضي إلا أن ؗل مʛالق ʧم مʙʵʱʶلح مʢʸʺا الʚأن ه ʧم ʦغʛوعلى ال )T. 
H. Davenport & Kirby, 2016(   يلʙʰؗ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱصف اسʨاراه لʱاخ ʙق

ʙ  للعʛʸʻ الȑʛʷॼ في الأعʺال الʚهॽʻة والʙʵمॽة؛ والʱي مʻها نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. إذ أك
الॼاحʲان على أن الأتʺʱة الʱي تʦʱ الآن هي أتʺʱة للأعʺال الʚهॽʻة والʙʵمॽة، وȃالʱالي تʱʵلف  

 كلॽة عʧ الأتʺʱة في القʛن الʺاضي الʱي ؗانʗ تʦʱ للأعʺال الʙʽوȄة والʙʰنॽة للʻʸاعة. 

الʨʲرة الʻʸاॽɺة، وما أعॼʁه  في  الȑʚ شهʙه العالʦ    الʛʽʰؔالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي    وفي ʣل
والAutomation   ȑʚ  ونهʨض في الآلات والʺعʙات، ʣهʛ ما ʶǽʺى Ǽʺفهʨم الأتʺʱة  مʧ تʨʢر

الʨʻؔʱلʨجॽا    العامل الȑʛʷॼ وحل مʴله الآلة. وʛʽʷȄ مʢʸلح الأتʺʱةألغى دور   إلى انʷʱار 
العʛʸʻ  والʱقॽʻات الʙʴيʲة والآلات والʺعʙات داخل بʯʽة عʺل ما، Ǽالقʙر الʻȞʺǽ ȑʚه إلغاء دور  

 ȑʛʷॼل    الȞʷǼتاتʨȃوʛخلال ال ʧئي أو ؗلي مʜالي ،  جʴال ʛʸخل في العʙة تʱʺأن الأت ʥولا ش
 . )Rozario & Vasarhelyi, 2018(في جʺॽع الʺʳالات الʻʸاॽɺة 

 مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي .٢
  ʨاعي" هʻʢؗاء الاصʚلح "الʢʸصاغ م ʧأول م ʛʰʱعǽJohn McCarthy    اذʱأس

حYadav, Gupta, Sahu, & Shrimal, 2017 (.    ʘʽ(في علʨم الʴاسʳǼ ʖامعة سانفʨرد  
ʰعȄة". وॽؗذ "علʦ وهʙʻسة صʻع أنʤʺة  Ǽأنه:  الʚؗاء الاصʻʢاعي عʛفه  عʧ مʳال   ʛ مفهʨم 

الʙراسة الأكادǽʺي الȑʚ يʱعامل مع الʛʰʵة الفॽʻة في إنʷاء أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ والʛʰمॽʳات القادرة  
  ʛʷॼال ʧدقة م ʛʲل أفʹل وأكȞʷǼ اءॽتفعل الأش ȑك ذؗي؛ أʨلʶǼ امॽʁعلى ال)Ertel, 2018(  .

على ومʧ مʨʤʻر آخʧȞʺǽ ،ʛ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على أنه قʙرة جهاز قابل للʛʰمʳة  
الȑʛʷॼ. تʷʺل هʚه الأنʢʷة: الʺعʛفة والقʙرة على  الʺʨʱقع أدائها مʧ الʙماغ  أداء الأنʢʷة 

  اكʶʱابها، والقʙرة على الʦȞʴ واتʵاذ القʛار، وȂنʱاج الأفؔار الأصلॽة ، وفهʦ العلاقات.  

ʛʢǼق    ʖʽʳʱʶوت ذॽؗة  الآلات  جعل  إلى   ʖالغال في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وȄهʙف 
Ȅان. وʶابهة للإنʷؗاء، والأعʺال مʚة هي: الʶॽعاد رئǼعة أȃاعي على أرʻʢؗاء الاصʚال ʙʺʱع
الʚؗاء الاصʻʢاعي ʱʶǽلʜم ॽʀام الآلة بʛʸʱف  . ف)Greenman, 2017(والأʴǼاث، والʛʰمʳة  

الأعʺال والأʴǼاث: ॽɾعʛʰان على أن  أما Ǽعȑʙ  وسلʨك ʴǽاكي ما ǽقʨم Ǽه الʛʷॼ مʧ تʛʸفات.  
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مȞʷلات الأعʺال وتʛȄʨʢ الأʴǼاث الʱي تعالج الʛʽʲؔ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʙʵʱʶǽم في حل  
مʧ الʺȞʷلات الȄʛʷॼة. وأخʛʽا، ʲʺǽل الॼعʙ الʛاǼع Ǽعʙ الʛʰمʳة والǽ ȑʚعʛʰ عʧ ضʛورة بʛمʳة 
كل نʨع مʧ الʚؗاء بʛمʳة رمȄʜة تʺʧȞ مʧ تعلॽʺه للآلة. ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ بʛامج الʤʻام الʛʽʰʵة  

اخॽʱار مʧ مʨʺʳعة مʧ الॽʵارات خاصة إذا ؗان لأȑ نʨع مʧ أنʨاع الʺȞʷلة الʱي تȑʨʢʻ على  
القʛار مॽًʻʰا على خʨʢات مॽʁʢʻة. ومʧ ثʦ أȑ الʺʢʻقة الʱي ʱʺǽلʥ فʽها شʟʵ أو مʨʺʳعة 
 ʛʽʰام خʤاء نʷل لإنʺʱʴال مʳون هي مʛاجها الآخʱʴǽ يʱال  مʧ الأشʵاص خʛʰة خاصة 

(Stancheva-Todorova, 2018)  . 

y مʙاحل تʦʠر   ٢-١-٢  IA الॻؕʘة  ةʯتقʹॻات الأت

في العʙيʙ مʧ الʺʳالات    ǼRPAعʙ أن اسʙʵʱمʗ تقॽʻات الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة للعʺلॽات  
ومʻها نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، تʨʢرت العʙيʙ مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي أثʛت  
على الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة وجعلʱها أكʛʲ إمȞانॽة في الأعʺال الʚهॽʻة والʙʵمॽة والʱي تʱʴاج إلى 

الʺʳال الʺعʛفي  ال الʺʢʻقي وتعʙʺʱ على   ʛʽؔفʱ)Zheng, Lin, Chen, & Xu, 2018 (  .
ولʚا ʧȞʺǽ تقʦॽʶ مʛاحل تʨʢر تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة إلى أرȃعة مʛاحل تʺʲل أنʨاع تقॽʻات الأتʺʱة 

  الॽؗʚة وفقا لʤهʨرها، وهʚه الʺʛاحل على الʨʴʻ الʱالي: 

  RPAلعʸلॻات الʙʸحلة الأولى: مʙحلة الأتʯʸة الʙوʦȁتॻة ل

للعʺلॽات   الʛوʨȃتॽة  الأتʺʱة   ʦʶʱتRPA  Șقʴت عال  Ǽأنها   Ȑʨʱʶم  ʧم الؔفاءة  ي 
 العʙيʙ مʧ جʚب اهʱʺام  مʺا أدȐ إلى  الامʲʱال،  و والالʜʱام Ǽالʨʳدة    ، وȂدارة الʺʵاʛʡ،  الʷʱغʽلॽة
ات ʛؗʷالآليف  .ال الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال اسʱعلام   ، العʺل   ʛʽس معالʳة  مʲل  الʛوتॽʻʽة   الʺهام 

ʗنʛʱالإن ʛʰادر عʸʺال ʧانات مॽʰل على الʨʸʴولة ، والʙʳة الʺʤة، وأنʳو ،  الʺعالʘيʙʴʱال  
الʺهام الʛوتॽʻʽة  الآلي للʺʜʵون   تʕدȐ بʦʤʻ الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة للعʺلॽات ʧȞʺǽ أن  ، ؗل هʚه 

RPA    تاتʨȃورو آلي  بʛامج  لاء  ʨؗب  ʜهʳتات    مʨب)bots( (Huang & Vasarhelyi, 
2019)    .  
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   RPA  أتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽة  )Boulton, 2018, September 3(   ولقʙ عʛف
العʙيǼ  ʙأنها تȘʽʰʢ للʨʻؔʱلʨجॽا، Ȟʴǽʺه مȘʢʻ الأعʺال والʺʙخلات الʺʤʻʺة، وȄهʙف إلى أتʺʱة  

. ॼɾاسʙʵʱام أدوات الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة ʧȞʺǽ مʧ الʺهام والعʺلॽات الʱي تʦʱ في مʤʻʺات الأعʺال
رو  أو  بʛنامج   ʧȄʨؔت ة  ʛؗʷة للʳومعال الʺعاملات  لʺعالʳة  الॽʰʢʱقات   ʛʽʶوتف  ȋقاʱلال ʨȃت 

الأنʤʺة الʛقʺॽة الأخȐʛ.  و إصʙار اسʳʱاǼات وردود أفعال مʱʵلفة وتʨصʽلها إلى    ،الॽʰانات 
 ȌॽʶǼ شيء ʧات مॽتي للعʺلʨȃوʛل الʽغʷʱهات الʨȄارʻʽاوح سʛʱاء  -   وتʷل إنʲة رسالة    مॽتلقائ

ى اسʙʵʱام ʛʽʰؗ قʸǽ ʙل إلى نʛʷ آلاف الʛوʨȃتات، ؗل إل  -ʙȄʛʰ إلʛʱؔوني  للʛد على رسائل ال
  ). ERPمʻها مʛʰمج لأتʺʱة الʺهام في نʤام تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات (

وعلى الʛغʦ مʧ أن هʚه الʺʛحلة هامة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ في العʙيʙ مʧ الأعʺال ومʻها  
للعʺلॽات   الʛوʨȃتॽة  الأتʺʱة  تʙʵʱʶم   ʗؗان  ʘʽح الʺهام    RPAالʺʴاسॼة،  أداء  الʺʛؔʱرة  في 

لʱقॽʻة    ʧȞʺǽ إذ  لʻʱفʚʽها.  عامة   ʙاعʨق ولها  مهȞॽلة   ʛʰʱتع والʱي  الʛوʨȃتॽة الʛوتॽʻʽة،  الأتʺʱة 
سʛʽ العʺل  والعʺلॽات ȄʛʢǼقة عالॽة الʨʳدة؛  إلا أنها لا تʧȞʺʱ   أن تʕتʺRPA  ʗللعʺلॽات  

مȐʨʱʶ أعلى   مʧ أتʺʱة العʺلॽات الʱي تعʙʺʱ على الʺعʛفة، أو الأعʺال الʚهॽʻة الʱي تʱʴاج إلى
  مʧ الʚؗاء.  

  IPAالʙʸحلة الʰانॻة: مʙحلة الأتʯʸة الॻؕʘة للعʸلॻات 

في أداء الʺهام الʱي تʱʴاج    RPAنʛʤا لعʙم ؗفاءة تقॽʻات الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة للعʺلॽات  
إلى مȐʨʱʶ مʧ الʚؗاء الʺعʛفي؛ جاءت هʚه الʺʛحلة مʧ الʨʢʱر والʱي يʦʱ فʽها الʙمج بʧʽ ؗل 

مʧ أجل الʨʸʴل على   AIوالʚؗاء الاصʻʢاعي    RPAمʧ تقॽʻات الأتʺʱة الʛوʨȃتॽة للعʺلॽات  
 & ,IPA   )Cronin, Fabbri, Denny, Rosenbloomتقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة للعʺلॽات  

Jackson, 2017(Ǽ عʱʺʱات تॽʻة،  ومهارات  . وهي تقॽɿصʨلات الʽلʴʱاء الʛة لإجॽɾʛرات معʙق
الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي في الʱعامل مع الॽʰانات الʺهȞॽلة، والॽʰانات غʛʽ الʺهȞॽلة والʱي لʝॽ لها نʤام  

ʱل ʧȞʺȄة. وॽتʨʸع الʡوالʺقا ،ʨيʙʽع الفʡص ،ومقاʨʸʻر، والʨʸل الʲها: مʺȞʴǽ ʧʽات  معॽʻق
للعʺلॽات   الॽؗʚة  الʚؗاء   IPAالأتʺʱة   ʧم  ʦعʙب الʺعʛفي  القʛار   ʧم  ʧʽمع  Ȑʨʱʶم  ʛʽفʨت

  ) ؗʺا ʻȞʺǽها تقلʙʽ القʛار الSC .ȑʛʷॼالاصʻʢاعي، وتقॽʻات الʨʴسॼة الʛʰمॽʳة (
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معالʳة   IPA، تʢʱلʖ  الأتʺʱة الॽؗʚة للعʺلॽات    Ǽ  RPAالأتʺʱة الʛوʨȃتॽة للعʺلॽات  مقارنةو  
اسʻʲʱائॽة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺॽʁʢʻة؛ وذلʥ لأن عʺلॽة صʻع القʛار لا تʙʻʱʶ إلى القʨاعʙ. ؗʺا 
أن هʚه الʱقॽʻات تǼ ʦʶʱأن مȐʨʱʶ الʙʱخل الȑʛʷॼ في العʺلॽة مʵʻفʠ للغاǽة. وʧȞʺȄ اسʙʵʱام  

ات الʱقॽʻة الॽؗʚة للعʺلॽات   ʛؗʴمIPA  اف,  ي  فʛاضع للإشʵال ʛʽاف أو غʛاضع للإشʵال ʦعلʱال
إلا أنها تʱʴاج إلى خʛʰاء لʹȌॼ أداء ودقة الʚؗاء الاصʻʢاعي. وتعʙʺʱ معʦʤ تॽʰʢقات الأعʺال 

للأعʺ الॽؗʚة  الʱقॽʻات  على  الॽؗʚة  الʺʴادثة اللأتʺʱة  بʨتات   ʙتع الʺʲال  سʽʰل  فعلى  ل. 
chatbots  ʻة على تقʙʺʱقات الʺعॽʰʢʱال ʛأشه ʧة  مॽIPA   ات الأعʺالॽقات إدارة عʺلॽʰʢفي ت

BPM  (Pantano & Pizzi, 2020) صʨʸʻال معالʳة  في  الʱقॽʻة  هʚه  تʙʵʱʶم  ؗʺا   .
 ,Lewicki, Tochowicz(مʧ أجل تʴلʽل نʨʸص وॽȃانات غʛʽ مهȞॽلة    NLPالॽɻॽʰʢة  

& Genuchten, 2019 ( .  

  AIPAالʙʸحلة الʰالʰة: مʙحلة الأتʯʸة الॻؕʘة الʸعʚزة للعʸلॻات 

ʴقȘ  إذ ن ،IPAوتعʛʰ هʚه الʺʛحلة عʧ تقॽʻة أكʛʲ تʨʢرا مʧ الأتʺʱة الॽؗʚة للعʺلॽات  
مȐʨʱʶ أعلى مʧ جʨدة القʛار الʺعʛفي الʚهʻي، وذلAIPA    ʥالأتʺʱة الॽؗʚة الʺعʜزة للعʺلॽات  

 ʧم  ʙيʙالع واسʙʵʱام  الأعʺال  مʤʻʺات  في  العʺل   ʛʽة سʱʺلأت شامل  نهج  اتॼاع  مʧ خلال 
 ʛال نʤام  العʺلॽات  ʨȞǽن  أن   ʖʳȄو للعʺلॽات  قʺॽة.  الʺعʜزة  الॽؗʚة  مʳهʜا    AIPAالأتʺʱة 

 ʜʽʺʱي تʱة والॽاجʱʻʱلات الاسʽلʴʱال الʙاعʺة مʲل  الʱقॽʻات   ʧم ʙيʙالعǼ ات قʛار معʜزة  ʛؗʴʺǼ
  ȑʛʷॼؗاء الʚال ʧا مॼȄʛن قʨȞǽ اد أنȞǽ ȑʚفي الʛالʺع Ȑʨʱʶʺع، والȄʛʶال ʦȞʴالǼ)Yin, Xu, 

Wang, Zhang, & Engineering, 2019 ( عʨʻا الʚبها ه ʦʶʱي يʱات الʺʶال ʦأه ʧو م .
مʧ الأتʺʱة هʨ أنها تقॽʻات ʙʺǼخلات مʧ نʺاذج القʛارات الȄʛʷॼة الʺʱʵلفة حʱى تʱعلʦ مʻها 

الȄʛʷॼة   القʛارات   ʧم وقॼȄʛة  ȄʛʢǼقة صʴॽʴة   ʙعǼ ॽɾʺا  القʛار  اتʵاذ   ʧم ʧȞʺʱوت)Pérez, 
Diez, Usamentiaga, & García, 2019( .  
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ʻل الʯʴʸقل   ʦؕحلة الʙعة: مǺاʙحلة الʙʸالAA  

ʽل الʺʱʶقل   ʨؗالǼ فʛعǽ اد على ماʺʱالاع ʦʱحلة يʛʺه الʚوفي هAA ل آليʽ ، وهॼɺ ʨارة عʧ وؗ
افʛʱاضي يʨʻب عʧ العʛʸʻ الȑʛʷॼ في حل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات Ǽاسʱقلالॽة تامة. إذ  

ʽل الʺʱʶقل  ʨؗال ʙȄوʜت ʦʱيAA  قة أفʹلȄʛʢǼ ارʛاذ القʵات ʧه مʻȞʺمات تʨالʺعل ʧهائل م ʦȞǼ
ʧ القʛارات الȄʛʷॼة فهʨ مʧ خلال قʙرته على معالʳة هʚا الʦؔ مʧ الʺعلʨمات يʱفʨق  و أسʛع م

الʺʱʶقل   ʽل  ʨؗال سʺات   ʦأه  ʧوم  .ȑʛʷॼال الʚؗاء  الأمʨر AAعلى  معالʳة  على  القʙرة    :
الاسʻʲʱائॽة الʢارئة، وعʙم تʙخل العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʢلقا أȑ أنه مʱʶقل تʺاما عʧ الإنʶان،  

على الʱعلʦ الʚاتي لʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى في مʛاॼʀة الʨʳدة ودعʦ القʛارات  وأخʛʽا يǼ ʜʽʺʱالقʙرة  
لʱقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة ١وʧʽʰȄ الȞʷل رقʦ (والعʺل في ʣل الʛʤوف الاسʻʲʱائॽة.    ʟʵمل (

 وفقا لʨʢʱرها 

 

 

 

  

  

  

 

ʻل الʯʴʸقل   ʦؕالǺ ʗʶقȂوAA :    اجاتॽʱاث والاحʙة للأحǼاʳʱات قادرة على الاسॽʳمʛب
دون أȑ تʙخل ȑʛʷǼ أو دون أȑ تʨجʽهات مʧ العʛʸʻ الȑʛʷॼ، إلا أنه ǽعʺل نॽاǼة عʧ مالؔه 

لاء الʺʱʶقلة) Bösser, 2001(مʧ أجل تʴقȘʽ رॼɼاته ومʸالʴه   ʨؗع الʨʻʱوت .AA  اكʻفه ،

 وفقا لتطورها*  IA) تقنيات الأتمتة الذكية ١الشكل رقم (
 بتصرف الباحثة )Ng, Chen, Lee, Jiao, & Yang, 2021(* المصدر 
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لاء الʶʴابʨʽن،   ʨؗن، والʨʽتʨȃوʛلاء ال ʨؗالǼ فʛعǽ ما  ʦذج القائʨʺʻة، و الॽؗʚامج الʛʰلاء ال ووؗ
ʽل.   ʨؗال إذا ؗانʗ  على  بʻʽها  الʳʺع   ʧȞʺǽ اʺؗ القʛار،  اتʵاذ  وجʺॽع هʚه الأنʨاع تʶاهʦ في 

الʤʻام   ʢǽلȘ علʽها  مʨʤʻمة  في  ʽل مʱʶقل  وؗ  ʧم ʛʲأك اسʙʵʱام   ʦʱي  ʘʽة، حʙمعق الʺȞʷلة 
لاء  ʨؗد الʙعʱʺالMAS  )Hook, El-Sedky, De Silva, & Kondoz, 2021 (  

في     ٢  –٢ الॻؕʘة  الأتʯʸة  تقʹॻات  الʲʸاسॻʮةاسʗʳʯام  الʸعلʦمات   ʤʢرات (  نʙʮʸال
 الʸʸارسات) و 

الʚؗاء    مʲل  الʺʱقʙمة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  إلى  الʺʴاسॼة  في  الॽؗʚة  الأتʺʱة   ʛʽʷت
) (AIالاصʻʢاعي  الʛوʨȃتॽة  العʺلॽات  الآلي (RPA) وأتʺʱة   ʦعلʱوال  (ML  ةʱʺات  ) لأتॽعʺل

Ǽالؔامل أو جʜئॽًا دون تʙخل ȑʛʷǼ   الʺʴاسॼة، الʺʴاسॽʰة  الʺهام   ʚʽفʻعلى   .وت ʥذل ʙاعʶȄو
  ʗقʨال وȂتاحة  الأخʢاء،   ʛʡاʵم وتقلʽل  الʺالॽة،   ʛȄقارʱال إعʙاد  في  والʙقة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت
ʜʽ على الʺʙȄʜ مʧ الʺهام الاسʛʱاتॽʳॽة. وتعʛض الॼاحʲة ॽɾʺا يلي الʺʛʰرات ʛؗʱلل ʧʽʰاسʴʺلل  
وراء اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، ثʦ تʨضح الʺʺارسات الʱي 

  تʙʵʱʶم فʽها مʲل هʚه الʱقॽʻات. 

  في نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة  ة الॻؕʘةʯ تقʹॻات الأتʸمʙʮرات اسʗʳʯام   ١-٢-٢

اسॽʰة تعʙ  العʺلॽات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة  والʱي تʺʲل الأساس لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴإن 
الॽؗʚة،   أو  العادǽة  الʛوʨȃتॽة  Ǽاسʙʵʱام الأتʺʱة   Ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ يʱال العʺلॽات   ʛʲأك ʧʽب ʧم

. ولؔي ʧȞʺǽ الʨʸʴل على تقارRozario & Vasarhelyi, 2018 (  ʛȄ(وȞȃفاءة وفعالॽة  
الʺʴاسॽʰة مالॽة عالॽة الʨʳدة مʧ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي يʢʱلʖ الأمʛ أولا تʽʳʶل العʺلॽات  

  ʦث ʧأة ومʜʳدة ومʙعʱملفات م ʧة مॽانات الʺالॽʰع الʺʳǼ ʖاسʴʺم الʨقǽ اقًا. إذʶة واتॽقة عالʙب
معالʱʳها في الʤʻام الʺʴاسʰي Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ صʱʴها ومʨثʨقʱʽها وفقا للǽʙʸʱقات الʺʢلȃʨة 

ن مʧ . لʚا ؗا(Fernandez & Aman, 2018) علʽها، وأخʛʽا اسʛʵʱاج الʱقارʛȄ بʻاء علʽها
 ʧʽʰاسʴʺؗاهل ال ʧفع عʛا لأنها تʛʤي نʰاسʴʺام الʤʻلل ʛʰة أكॽة فعالʱʺالأت Șقʴقع أن تʨʱʺال

  .ȑʛʷॼؗاء الʚال ʖلʢʱي تʱل وأداء الʺهام الʽلʴʱإلى ال ʦغهʛرة وتفʛؔʱʺالʺهام ال ʥتل 
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يلاحȎ أن الʺʴاكاة الʱي تʦʱ مʧ خلال الʨʰت لعʺلॽات نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي  
ʻت عʻها  يʨفʛ يʱʻج  مʺا  واتʶاق،  ودقة  ʛʶǼعة  والʺعقʙة   ʦʳʴال والʛʽʰؔة  الʺʛؔʱرة  الʺهام   ʚʽف

  ʙʺʱأن تع ʧȞʺǽ راتʛʰاك مʻا هʚي. ولʰاسʴʺام الʤʻات الॽعʺل ʧʽʶʴʱة لʙȄʛصة فʛف ʧʽʰاسʴʺلل
 ʨʴʻيها، على الʙة لॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻة لॽؗʚة الʱʺالأتǼ ارʛاذ القʵات ʙʻات ع ʛؗʷها الʽعل

 الʱالي: 

١.   ʝالة نقʸالع  
وما Ǽعʙها إلى نقʟ العʺالة الʱي تعʺل حʹʨرȄا    COVID 19لقʙ أدت حॼʁة جائʴة  

ة ʛؗʷفي ال  ʦث ʧئة. ومʜʳʱقل والʻل الʲفة العʺالة مॽʲؗ اعاتʢالعʺالة الق ʟد نقʙيه ʘʽح ،
ة أن ǽعʙʺʱ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʴفاȍ على الʺʨارد الȄʛʷॼة  ʛؗʷلل ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺعلى ال ʖʳǽ

ة الʺفȋʛ   الʻادرة في ʛؗʷاد الʺʱل اعʽة في تقلॽؗʚة الʱʺالأت ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ اʻه ʧة. وم ʛؗʷال
على العʺالة الȄʛʷॼة. فلا شʥ أن أتʺʱة عʺلॽات الʺʴاسॼة Ǽاسʙʵʱام Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة 
الॽؗʚة يʕدȑ إلى تʅॽɿʵ عʖء عʺل الفȘȄʛ الʺʴاسʰي، مʺا ʧȞʺǽ الʺʙيʧȄʛ مʧ إعادة تʨجॽه 

ʺʨفʛة مʧ الأتʺʱة لʺا هǽ ʨعʙ أهʦ وأكʛʲ تعقʙʽا وأكʛʲ احॽʱاجا للʛʰʵة الʺهॽʻة ساعات العʺل ال
 ʧʽʰاسʴʺلل)Kokina, Gilleran, Blanchette, & Stoddard, 2021 (  .  

  خʗمة الʦʯصʻل  .٢
ة  ʛؗʷن للʨȞǽ ىʱارات. وحॽʵال ʧم ʙيʙلة إلى العʨهʶǼ لʨصʨم الʨʽال يʱاح للعʺلاء 
مʜʽة تʻافॽʶة تʜʽʺʱ بها عʧ الآخʖʳǽ ،ʧȄʛ أن تعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽة تقʦǽʙ خʙمة عʺلاء مʺʱازة  
ة لا تॽʱʢʶع فقʙان مʨرد أو عʺʽل ʖʰʶǼ الʱأخʛʽ في معالʳة الفاتʨرة على  ʛؗʷة. فالʛʺʱʶوم

ة أن تʙʵʱʶم تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في تʷغʽل نʦʤ الʺعلʨمات  سʽʰل الʺʲال.   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ اʚول
الʺʴاسॽʰة مʧ أجل أتʺʱة الʺهام الʱي تʱʶغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً وتʧʽʶʴ تقʦǽʙ الʙʵمة ورفع ؗفاءة  

  . )Ponomarev, 2022(العلاقة مع العʺلاء 

  الʸॻʢʹʯي  الامʰʯال  .٣
إل الʺʙʻʱʶة  للʴلʨل  الʢʻاق  الʨاسع  الʻʰʱي  الإلʛʱؔونॽة،  مع  والʴʶاǼات  الʺʸʻات  ى 

تʨسعʗ بʯʽة الأعʺال خارج الʢʻاق الʺȞاني للعʺل. مʺا يʕدȑ إلى تʜايʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها  
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 ʛح الأمॼأص ʥلʚة لʳॽʱي. ونʺॽʤʻʱال الʲʱة للامॽɺاʻʸة والॽʺالعال ʛʽالʺعاي Șʽʰʢات في ت ʛؗʷال
 ʦʤة في نॽؗʚات الॽʻقʱام الʙʵʱات اس ʛؗʷعلى ال ʦʱʴǽ Șʰʢع أن تॽʱʢʶى تʱيها حʙمات لʨالʺعل

اسʙʵʱام    ʙاعʶǽ ʦث  ʧفي. ومʛالʺع الʚؗاء  ومعʙʺʱة على  آلॽة  ȄʛʢǼقة   ʧʽانʨوالق  ʛʽالʺعاي  ʥتل
ة في ضʺان الʻʱفʚʽ الʙقȘʽ والʺȘʶʱ لأفʹل الʺʺارسات الʺʴاسॽʰة  ʛؗʷة الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻتق

بʨتات لإنʷاء مʶارات الʺʛاجعة   والقʨاعʙ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة. على سʽʰل الʺʲال، تʙʵʱʶم 
  ʦʱي تʱات الॽارات للعʺلʶʺه الʚه  Șʽثʨت ʦʱانات الهامة. إذ يॽʰالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॼاسʴʺلʺهام ال
 في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، مʺا ʧȞʺǽ مʧ مʛاجعʱها مʧ أجل تقلʽل مʵاʛʡ عʙم الامʲʱال

(C. Zhang, 2022) .  

ʸة الॻʮانات  .٤ ʦؕح  
الʺʴاسॼة مʲل معالʳة الفʨاتʛʽ العʺل مع معلʨمات العʺʽل الʶʴاسة،  تʧʺʹʱ مهام  

 ʧم ʅॽɿʵʱا للʛاشॼافا مʛانات الفعالة إشॽʰة الʺ ʨؗح ʖلʢʱها. وتʱȄʛعلى س ȍفاʴال ʖʳǽ يʱوال
مʵاʛʡ تʛʶب الॽʰانات وخʛقها. والʶʱاؤل الآن هʧȞʺǽ ʅॽؗ ʨ الإشʛاف على فʛق الʺʴاسॼة 

نه لا ʧȞʺǽ ذلʥ. ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ أن تʶاعʙ الأتʺʱة الॽؗʚة الʱي تعʺل عǼ ʧعʙ؟ والإجاǼة هʨ أ
ة في الʱغلʖ على هʚا العॼʁة. على سʽʰل الʺʲال ، تȑʨʱʴ رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني على  ʛؗʷال

). لʚلʧȞʺǽ ، ʥ للʺʴاسʖ اسʙʵʱام  PPIبॽانات حʶاسة ومعلʨمات الʱعʅȄʛ الॽʸʵʷة للعʺلاء (
  ʙʺʱي تعʱة الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻة تقʢॼتʛʺانات الॽʰاج الʛʵʱأجل اس ʧفي مʛؗاء الʺعʚعلى ال

Ǽعʺʽل واحʙ مʧ رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني لʺعالʳة الفʨاتʛʽ. ومʧ ثʦ يʦʱ معالʳة الفʨاتȄʛʶǼ ʛʽة 
  . (Tajak, 2022) تامة دون الʱعʛض لفقʙان الॽʰانات أو تȃʛʶها مʧ قʰل جهات غʛʽ أمʻʽة

  الʦʲʯل الʙقʸي  .٥
  ʙلق ɹ ال الʱقॽʻات   ʗʺساه  ʕتات في تؔافʨȃوʛال الʚؗاء الاصʻʢاعي وتقॽʻة  مʲل  ʙيʲة 

ات   ʛؗʷلل ʧȞʺȄة العʺلاقة. وॽʺات العال ʛؗʷاب الʶة على حʯاشʻات ال ʛؗʷال ʧʽȞʺص، وتʛالف
ات الʻاشʯة مʧ خلال الاسʲʱʺار في الʨʴʱل الʛقʺي.   ʛؗʷال ʧة مʙيʙʷة الʶافʻʺالعʺلاقة درء ال

لʨʴʱل الʛقʺي والʳʻاح على الʺȐʙ الȄʨʢل في الʨʶق وتعʙ الأتʺʱة الॽؗʚة أمʛا Ǽالغ الأهʺॽة ل
 ʛʽاتʨالف رقʺʻة  ات  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ الʱقॽʻة  هʚه  وȃاسʙʵʱام  الʙʴيʲة.  الʨʻؔʱلʨجॽا  على   ʙʺʱتع الʱي 
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وأتʺʱة عʺلॽات الʺʴاسॼة والاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي لȌॽʶॼʱ سʛʽ العʺل. ؗʺا ʻȞʺǽها 
مʧ أجل الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. ومʧ ثǽ ʦعʙ اسʙʵʱام    أǽʹا ॽʀاس أتʺʱة عʺلॽات الʺʴاسॼة وتʻʽʶʴها

 . (Suri, 2022) تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة خʨʢة ضʛورȄة نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي

والʵلاصة أن تȘʽʰʢ الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ʴǽقȘ مʻافع عʙيʙة  
 (Chukwuani & Egiyi, 2020) :مʻها

١ . ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱادة الؔفاءة والȄز. 

تقلʽل الأخʢاء الإنʶانॽة في عʺلॽات الʺʴاسॼة وزȄادة دقة ومʨثॽʀʨة الॽʰانات   . ٢
 .الʻاتʳة

 .تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ لإكʺال الʺهام الʺʴاسॽʰة  . ٣

ʜʽ على الʨʳانʖ الأكʛʲ تعقʙًʽا للعʺل . ٤ ʛؗʱال ʧʽʽʰاسʴʺة الॽؗʚة الॽح الآلॽʱت. 

 تʧʽʶʴ الॽʴȃʛة وفهʦ أفʹل للأرقام الʺالॽة  .٥

٢-٢-2  Ȗʻʮʠارسات تʸت م y   في نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة  ة الॻؕʘةʯقʹॻات الأت

Ǽالقʙرة على تغȄʛʡ ʛʽʽقة معالʳة   الʺʴاسॼة  الॽؗʚة في  تʱʺʱع الأتʺʱة  ȞʷǼل عام ، 
الॽʰانات الʺالॽة وȂدارتها، وتʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ العʺل ȞǼفاءة أكʛʰ، واتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة،  

الॽʺॽʤʻʱة. للʺʢʱلॼات  الامʲʱال  الʨق  وضʺان  بʛامج في  ات  ʛؗʷال  ʠعǼ  ʥلʱʺت الʴالي،   ʗ
مʧ أجل تʧʽʶʴ الؔفاءة والʱؔلفة في العʙيʙ مʧ الॽؗʚة  مʴاسॽʰة مʨʢʱرة تʙʵʱʶم تقॽʻات الاتʺʱة  

 مهام الʺʴاسॼة.  

  Șʽʰʢʱعة لॼالات سʳاك مʻل أوضح أن هȄʨʺʱة والॼاسʴʺلة الʶسل ȑʨȃاب روʱؗ وفي
، والʱي مʧ الʺʨʱقع لها أن تʴقȘ ؗفاءة  (Dilmegani, 2023)   الأتʺʱة الॽؗʚة في الʺʴاسॼة

وفعالॽة للʱقارʛȄ الʺالॽة ومʧ ثʦ تʛفع معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار للʺʤʻʺات الʱي تॼʢقها في 
 نʤʺها الʺʴاسॽʰة. وهʚه الʺʳالات هي
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  الʗʸيʹʦن حʴاǺات الʗائʹʦن حʴاǺات الʱʸال الأول : 

  ʙة تعʳة ل الʺعالȄوʙʽات  الॽن  عʺلʨʻيʙʺن الʨʻائʙات الǼاʶأ   وحʢʵضة للʛفعالة وع ʛʽغ
  ʛتأخ إلى   ȑدʕت أن   ʧȞʺȄمʺا و العʺلاء   ʧم الʽʸʴʱل   ʛوتأخ ناحॽة،   ʧم  ʧرديʨʺلل الʙʶاد 

نʳॽʱة لأخʢاء تʦʱ مʧ العʛʸʻ الǼ ،ȑʛʷॼالإضافة إلى عʙم رضا نقʟ الʨʽʶلة  يʖʰʶʱ في  
لى تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة . أما الاعʱʺاد عʱأخʛ تʸارȄح الفʨاتʛʽ الʺʴاسʧʽʰ العاملʧʽ نʳॽʱة ل 
ʧȞʺǽ مʧ إجʛاء العʙيʙ مʧ  الॽؗʚة الʱي تعʺل Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعيمʧ خلال اسʙʵʱام الʨʰتات 

الʨʸʴل على و   تॼʱع بॽانات الॼائع والʺعاملات،الʻʽʶʴʱات في معالʳة حʶاǼات الʙائʧʽʻ، مʲل:  
فʟʴ و   ʺʙʻʱʶات الॽؗʚة، لا  الॽʰانات مʧ الفʨاتʛʽ ذات الॽʶʻʱقات الʺʱʵلفة Ǽاسʙʵʱام معالʳة  

الʛʷاء،   ʛأوام مقابل   ʛʽاتʨمع و   الف للʱعامل   ʧʽʽʻالʺع  ʧʽفʣʨʺال إلى  الʺʙʻʱʶات  تʨجॽه 
  .ʴʱقȘ مʧ وجʨد مʙʻʱʶات مʜورةوال  الاسʻʲʱاءات،

  إنʷاء الفʨاتʛʽ تلقائॽًا، أما Ǽالॼʶʻة لʺعالʳة حʶاǼات الʺʙيʧȞʺॽɾ ʧʽʻ للأتʺʱة الॽؗʚة   
Ȃرسال رسائل تʛʽؗʚ للعʺلاء في تارȄخ الاسʴʱقاق في و   ، (DSO) تॼʱع مॽʰعات الأǽام الʺعلقةو 

  الʺʸʴʱلات، وعʺل الȄʨʶʱاتمعالʳة  ، و شȞل رسائل بʙȄʛ إلʛʱؔوني مع رواȌǼ الʙفع الʺʛفقة
  .الʺʸʴʱلاتتلقائॽًا ʛʳʺǼد اسʱلام 

ات الॻɿʵقة (الʱʸال الʰاني: ا  ʙؕʵال ʥʻات بȂʦʴʯلICR (  

   ʧم ʛʲأك ʙجʨاذ (   ٥٠٠٬٠٠٠يʨʴʱماج واسʙة انॽعʺلM    &A  ʦاء العالʴع أنॽʺفي ج (
 ٢٠٢١في عام    ٦٢٬٠٠٠، وȃلغʗ الʸفقات الʺعلʻة أكʛʲ مʧ    ٢٠٢١و    ٢٠١٠بʧʽ عامي  

ات الʱاǼعة أمʛًا  ٢٠٢٠٪ عʧ عام  ٢٤، بȄʜادة قʙرها   ʛؗʷال ʧʽفافة بʷقة والॽʀʙة الॼاسʴʺال ʙتع .
ʲة مȄوʙʽالʺهام ال ʧم ʙيʙأداء الع ʧʽʰاسʴʺعلى ال ʖʳǽ اʚه Șʽقʴʱل ʧؔا، ول ً̋ ل الʙخʨل على مه

ات الʱاǼعة واسʛʵʱاج الʺعلʨمات الʺهʺة واللازمة لإعʙاد تȄʨʶات وتقارʛȄ عʧ هʚه   ʛؗʷانات الॽب
الʺعاملات مʧ أنʤʺة الأعʺال  بॽانات   ʙʽحʨاج وتʛʵʱة اسॽؗʚال للʛوʨȃتات   ʧȞʺȄات. و ʛؗʷال

  Ȍॽʢʵة تʺʤلة في أنʸانات ذات الॽʰال ʧع ʘʴॼها الʻȞʺǽ لة ؗʺاʨوسه ʛʶॽلفة بʱʵʺارد  الʨم
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 ʧʽفʣʨʺهات إلى الʽʰʻرسال تȂة وʙالإضافة إلى مقارنة  الأرصǼ ،عةǼاʱات ال ʛؗʷات للʶسʕʺال
  الʺعʧʽʽʻ في حالة وجʨد اخʱلافات، وȂعʙاد قʨʽم الʨʽمॽة. 

  الʱʸال الʰالʖ: إعʗاد الʯقارʙȂ الʸالॻة 

ॽة الȃʛع  تقʨم الإدارات الʺالॽة Ǽإعʙاد العʙيʙ مʧ الʱقارǼ ʛȄانʤʱام،  مʲل الʱقارʛȄ الʺال 
سȄʨʻة والȄʨʻʶة، وتقارʛȄ الإدارة وما تȄʨʴه مʧ معلʨمات اسॼʱاॽʀة. ǽعʙ إعʙاد الʱقارʛȄ الʵالॽة 
مʧ الأخʢاء وفي الʨقʗ الʺʙʴد أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة لأن هʚه الʱقارʛȄ تʛʽʷ إلى حالة الʨʶق 

ʨنها أساسًا لʨʱقعاتها. ʧȞʺǽ للʛوʨȃتا   ؗʧائح ، فʹلاً عʨال للʲʱة والامʶسʕʺمة للʨعʙʺة الॽؗʚت ال
  ،Șثائʨوال الأعʺال  أنʤʺة   ʧم الأعʺال  بॽانات  وجʺع   ʙيʙʴت العॽʰʸة:  اللغȄʨة  الʛʰمʳة   ʧم
إدخال الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها في الʺʙʻʱʶات الʺعʻʽة، إجʛاء الʺعالʳات اللازمة على الॽʰانات،  

 .ʧʽʽʻالʺع ʧʽفʣʨʺرسالها إلى الȂها وʤوحف ʛȄقارʱاء الʷإن  

  الȊॻʠʳʯ والʲʯلʻل الʸالي  الʱʸال الʙاǺع:

  ʛيʙازنة    ٪٥٨تʨʺاد الʙات إعॽالʺالي وعʺل Ȍॽʢʵʱة الʛʽʰؔة والʢسʨʱʺات ال ʛؗʷال ʧم
  ʧؔول الʙʳاول الإلʛʱؔونॽة،  بʛمॽʳات  هʚه    ٪Ǽ٤١اسʙʵʱام  مʲل  أن  ات يʛون  ʛؗʷال هʚه   ʧم

ى تقॽʻات  الʛʰمॽʳات غʛʽ قادرة على الʱعامل مع أحʳام بॽاناتهʦ الʹʵʺة. وȂذا تʦ الاعʱʺاد عل
ات على دقة في الʕʰʻʱات وسʛعة في الأداء،   ʛؗʷال ʥل تلʸʴأن ت ʧȞʺʺال ʧʺة فॽؗʚة الʱʺالأت
وتʧʶʴ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار. فالʨʰت الʚؗي ʻȞʺǽه تॽʺʳع وتʛتʖʽ الॽʰانات، تʴلʽل اتʳاهات  

  الʨʶق مʧ أجل الʨʸʴل على تʕʰʻات دॽʀقة، وȂجʛاء مقارنات مʧ أجل تॽʴʸح الʕʰʻʱات.  

  العʦامل الʗʲʸدة لȖʻʮʠʯ تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة   ٣ – ٢

لʱقॽʻات   العʨامل الʱي تʕثʛ في تʻʰي مʤʻʺات الأعʺال  الʶاǼقة  تʻʱاول الʙراسات   ʦل
الأتʺʱة الॽؗʚة في الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة. إلا أن هʻاك دراسات تʻاولʗ مʙʴدات تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء 

خ وʸȃفة  الʺʴاسॼة  الاصʻʢاعي  لأتʺʱة  الʺعʙل  الʙور  خلال   ʧم  ,Rawashdeh( اصة 
ʜت الʙراسة على الʺʜاǽا الʱي ʧȞʺǽ أن تʴققها   )   2023 ات الʸغʛʽة، حʘʽ رؗ ʛؗʷفي ال ʥوذل
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  ʦها على أنها أهʱحʛʱاعي، واقʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰت ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.   ʛؗʷات في الॽʻقʱال ʥتل Șʽʰʢد تʙʴي تʱامل الʨالع  

ات الȐʛʰؔ في شʱى القʢاعات لʝॽ هʨ الʙافع   ʛؗʷات للʜʽʺʺال الʳة أن مʲاحॼال Ȑʛوت
الأتʺʱة تقॽʻات  تʻʰي  وراء   ʝॽئʛه    الʚه مʲل   Șʽʰʢʱل والʺʙʴدة  الʛئʶॽة  الʙوافع   ʧؔول الॽؗʚة. 

ات الȐʛʰؔ هʨ إمȞانॽة تʖʻʳ الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها مʧ الȘʽʰʢʱ. فؔʺا  ʛؗʷات في الॽʻقʱال
أن الأتʺʱة الॽؗʚة لها فʨائʙ لاسʙʵʱامها وتॽʰʢقها في العʙيʙ مʧ جʨانʖ الأعʺال في الʺʤʻʺة 

ॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤها نʻي مʱفي وال ʚخʕأن ت ʖʳǽ يʱال ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙاك العʻة، فإن ه
في نʦʤ الʺعلʨمات    )Kovanen, 2020(الاعॼʱار عʙʻ اتʵاذ القʛار بȘʽʰʢʱ مʲل هʚه الʱقॽʻات  
  الʺʴاسॽʰة في الʺʤʻʺة. وتʲʺʱل هʚه الʺʵاʛʡ في: 

  الʳʸاʙʟ الʦʹؒʯلʦجॻة  .١
ووسائل مʱاǼعʱها    عʙʻما تʨʢʱر تقॽʻات جʙيʙة مʲل الأتʺʱة الॽؗʚة ʛʶǼعة، فإن ʛʡق 

ومʛاقʱʰها والʦȞʴʱ في مʵاʛʡها تʨؔن Ǽعʙʽة ؗل الॼعʙ عʻها. وحʱى يʦʱ إدارة مʵاʛʡ اسʙʵʱام  
تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ʖʳǽ أن ʨȞǽن لȐʙ مʛاجع خارجي على 

الʨʻؔʱلʨجॽة   الؔفاءة   ʧم عالي   Ȑʨʱʶم)Kovanen, 2020(  ʖʱȞم  ʦʳح أن   ʥش لا  و    .
فʱقॽʻات  ال  ، الʺʕتʺʱة  الʺʴاسॽʰة   ʦʤʻال لȄʜادة قʙرته على مʛاجعة  ʺʛاجعة ǽعʢي صʨرة قȄʨة 

 ʜʽʴʱالǼ فʸʱت ʙا قʚة ولॽɾفاʷال ʙقʱي تفʱات الॽمʜȄارʨʵال ʧم ʙيʙعلى الع ʙʺʱة تعॽؗʚة الʱʺالأت
  ʙʻع ʛʡاʵʺة للॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤض نʛعǽ ت مʺاʨȃوʛال ʖȄرʙت ʙʻة عʻʽانات معॽب ʨʴن

 . ) Jones, 2017(معلʨمات غʛʽ دॽʀقة والʺʜʽʴʱة انʱاج 

ة الʺॽʻʰʱة لʱقॽʻات الأتʺʱة   ʛؗʷلل ʛʽʰؗ ȑʙʴت ʛʡاʵʺال ʧع مʨʻا الʚل هʲʺǽ هॽاء علʻȃو
  الॽؗʚة، ولʚا تȘʱʷ الॼاحʲة الفʛض الأول لهʚه الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 

H1  ماتʦعلʸال  ʤʢن في  الॻؕʘة  الأتʯʸة  تقʹॻات   Ȗʻʮʠت على  الʙʸاجعة   ʔʯȜم  ʤʱح  ʙثʓي  :
  الʲʸاسॻʮة  
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٢.  ʙʟاʳʸة  الॻانʙʮʻʴال 
تعȄʛفا للʴادث الʛʰʽʶاني على أنه   ٢٠١٨أصʙر تʴالف الʲقة عʛʰ الانʛʱنʗ في عام 

  : (2018 ,(OTA) أȑ تʛʸف غʛʽ مʛʸح Ǽه مʧ الʛʸʱفات الʱالॽة

  أو جهاز وॽȃاناته ، . الʨصʨل إلى نʤام  ١
  . اسʛʵʱاج أو حʚف أو إتلاف أȑ شȞل مʧ أشȞال الॽʰانات ، ٢
  . تعʽʢل تʨافʛ و / أو سلامة أȑ عʺلॽة تʳارȄة ، ٣
 . الأنʢʷة الʱي تلȘʴ ضʛرا مالॽا أو تʹǼ ʛالʶʺعة٤

في الʲقة   ʗؗان الʺʴاسॽʰة    ولʺا  الأهʺॽةالʺعلʨمات   ʙيʙوش رئʶॽا  Ǽالॼʶʻة    مʢلॼا 
 الʺʙʵʱʶمʧʽ  ، سʨاءʚيǽ ʧعʙʺʱون على تلʥ الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات لأصʴاب الʺʸالح ال 

ʺة  .الʵارجʧʽʽ   الʺʙʵʱʶمʧʽ  الʙاخلʧʽʽ أو ʨؗʴال ȏادॼʺل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱأن ال ʥاتها  ولاشॽوآل   ʧȞʺت
ات مʧ مʨاجهة الʺʵاʛʡ الʛʰʽʶانॽة والʱي تʺʲل جانʖ مʧ جʨانʖ مʵاʛʡ الأتʺʱة الॽؗʚة  ʛؗʷال

)Cortez & Dekker, 2022( :اليʱال ʨʴʻراسة على الʙاني للʲض الʛة الفʲاحॼال Șʱʷا تʚول .  

H2  ماتʦعلʸال  ʤʢن في  الॻؕʘة  الأتʯʸة  تقʹॻات   Ȗʻʮʠت الʸؕʦʲة على  آلॻات  تفعʻل   ʙثʓي  :
  الʲʸاسॻʮة 

  الʳʸاʙʟ الȂʙʵॺة  .٣
مʧ الʺʨʱقع أن تʨؔن الأتʺʱة واحʙة مʧ أكʛʰ الʺॼʰʶة للإضʛʢاب والقلȘ لȐʙ مʤʻʺات  
الأعʺال. وحʱى الآن تؔافح العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات مʧ أجل فهʦ الॽɿॽؔة الʱي سʕʱثʛ بها الأتʺʱة 

الʚؗاء    Șلʵǽ قع أنʨʱʺال  ʧوم .ʦاتهʶسʕفي م ʖاهʨʺال الاصʻʢاعي الॽؗʚة على احॽʱاجات 
ملʨʽن وॽʣفة. ولʧؔ الʺʵاʛʡة وعʙم الॽقʳǽ ʧʽعل مʧ الʸعʖ   ١.٨ملʨʽن وॽʣفة وȄلغي  ٢.٣

على مʤʻʺات الأعʺال الʱأكʙ مʧ وجʨد القʨة العاملة الʱي ʱʴǽاجʨنها والؔفاءات الʱي ʱʴǽاجʨنها 
ʦافهʙأه Șʽقʴʱل )Ha, 2022 (  .  
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ة مʕشʛ على تʨافʛ القʨة   ʛؗʷال ʦʳان ح العاملة اللازمة للʨʴʱل الʛقʺي واسʙʵʱام  ولʺاؗ 
  الʱقॽʻات الॽؗʚة، فʨʶف تȘʱʷ الॼاحʲة الفʛض الʲالʘ للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 

H3 ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة في نॻؕʘة الʯʸات الأتॻʹتق Ȗʻʮʠة على ت ʙؕʵال ʤʱح ʙثʓي :  

  الʳʸاʙʟ الʸالॻة  .٤
لॽؗʚة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ بʙورها  إن جʺॽع الʺʵاʛʡ الʺʨؗʚرة في الʶابȘ حʨل الأتʺʱة ا

  ʦث ʧلفة. ومʱʵقة مȄʛʢǼ ة ʛؗʷالʺالي لل ʖانʳعلى ال ʛثʕها يʻة  لأنها ؗل مॽمال ʖاقʨإلى ع
 .  )ʧȞʺǽROI(   )Su & Alexiou, 2022 أن تʕثʛ تلʥ الʺʵاʛʡ على عائʙ الاسʲʱʺار (

  وȁʹاء علॻه تȖʯʵ الॺاحʰة الفʙض الʙاǺع للʗراسة على الʹʦʲ الʯالي:  

H4  :  ماتʦعلʸال ʤʢة في نॻؕʘة الʯʸات الأتॻʹتق Ȗʻʮʠار على تʸʰʯعلى الاس ʗل العائʗمع ʙثʓي
  الʲʸاسॻʮة. 

تʲلʻل العلاقة بʥʻ اسʗʳʯام تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في الʲʸاسॺة وجʦدة الإفʶاح    4  –  ٢
   ٣عʥ الʸعلʦمات الʯʴʸقʮلॻة 

ʛȄقارʱاد الʙولي لإعʙار الʡالإ ʙؗʕؔاملة  يʱʺمات    ٤الʨة على الʺعلʨقǼ امهʶأق ʦʤفي مع
الʺʱʶقʰلॽة. إذ أن إʡار العʺل ʨʱʶǽجʖ مʧ مʤʻʺات الأعʺال نʛʷ الʱقارʛȄ الʱي تʖʽʳ على 
الأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالǽʙʴʱات والʨȞʷك الʱي قʙ تʨاجهها في تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات، والآثار الʺʱʴʺلة 

 

الإنجليزية   ٣ باللغة  المصطلح  إلى  الترجمة  إلى  ليشير  المستقبلية  المعلومات  مصطلح  الباحثة  Forward- استخدمت 
Looking Informationاستخدام مصطلح المعلومات    ، وذلك على نهج الدراسات السابقة، وان كانت ترى الباحثة أن

  الاستشرافية كان أوقع لأنها تشمل معلومات تستشرف بها الإدارة المستقبل مثل الاستراتيجية والخطط المستقبلية وغيرها.

والذي أصبح جزء من مؤسسة   IIRCتمت صياغته وترجمته من قبل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة  ٤
  . IFRSر المالي المعايير الدولية للتقري
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 ,ʛʽʽ)Reportingات الʺʨʱقعة ʛʺǼور الʨقʗ لʻʺاذج الأعʺال، والأداء الʺʱʶقʰلي، مع إبʛاز الʱغ
2021( .  

الʺهʺة لإʸǽال   الʰʶل   ʧة، مȄʨʻʶال  ʛȄقارʱال الʺالॽة، ولا سॽʺا   ʛȄقارʱال وȄعʙ إعʙاد 
ات. وهʻا يʛʰز تʶاؤل هام وهʨ هل الʺعلʨمات الʺعʛوضة  ʛؗʷة للॽالʺال ʛʽة وغॽمات الʺالʨالʺعل

الʺ الاحॽʱاجات  وتلʰي  ؗاॽɾة  الʺالॽة   ʛȄقارʱال الʺʸالح؟  في  وأصʴاب   ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʜʱايʙة 
)Breton & Taffler, 2001(  .  ؗان تʨفʛʽ  ولʺا   ʨه الʺالॽة   ʛȄقارʱلل الأساسي  الهʙف 

الʺعلʨمات الʱي سʨؔʱن مفʙʽة لʺʙʵʱʶمي الॽʰانات الʺالॽة في اتʵاذ القʛارات الاقʸʱادǽة، فإن 
ات الʛʽʰؔة والʺʙرجة في الʨʰرصات العالʺॽة جعل هʻاك حاجة ماسة  ʛؗʷال  ʧم ʙيʙإخفاق الع

ل الʺالي   ʛʽوغ الʺالي  الأداء   ʧع الإفʸاح   ʧم  ʙȄʜʺات  ل ʛؗʷال  ʥلʱ)Agyei-Mensah, 
2017( .  

إلى جانʖ الʺعلʨمات الʱارॽʵȄة الʱي يʦʱ تʨفʛʽها إلى حʛʽʰؗ ʙ مʧ خلال الॽʰانات  ف
 ȑʛيʙم تʨقعات  معʛفة  الʺʸلʴة  أصʴاب   ʙȄʛي الȄʨʻʶة،   ʛȄقارʱلل الʛʶدǽة  والʺقاʡع  الʺالॽة 

ة ʛؗʷلي للʰقʱʶʺعلى الأداء ال ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱات الॽالعʺل ʧات ع ʛؗʷمات  الʨالʺعل ʙا تعʚول .
ات وهي   يʦʱ الإفʸاحالʺʱʶقʰلॽة  واحʙة مʧ أهʦ الʺعلʨمات الʱي   ʛؗʷل الʰق ʧة مॽɺاʨʡ هاʻع

معلʨمات تʢلॽɻة اسʛʷʱاॽɾة. وقʙ عʛف قانʨن إصلاح الʱقاضي الʵاص Ǽالأوراق الʺالॽة لعام  
١٩٩٥   )TIM, 1995 ( ȃʨʱȞة أو مॽمات شفهʨة  على أنها معلॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل ʛʽʷة ت

  ʛʽوغ الʺالي  الأداء   ʦॽʽتق  ʧم الʺʸالح  أصʴاب   ʧȞʺت الʺʱʶقʰلॽة  والʱقʙيʛات  الʨʱقعات  إلى 
ة في الʺʱʶقʰل، وتʧʺʹʱ ما يلي:  ʛؗʷالʺالي لل  

    احȃات الأرʕʰʻة وتॽلʰقʱʶʺادات  الʛل الإيʲة مॽد الʺالʨʻʰال ʧقعات  عʨعلى ت ȑʨʱʴǽ انॽب
ʙقʻال ǽة الʺʱʶقʰلॽة، ورॽʴȃة الʶهǼ) ʦʺا في ذلʥ  (Ǽʺا في ذلʥ خʶارة الʙخل)، والʙʱفقات 

خʶارة ؗل سهʦ)، والʻفقات الʛأسʺالॽة، وتʨزȄعات الأرȃاح الʺʨʱقعة ، والʱغʛʽات الاسʛʷʱاॽɾة  
  في Ȟॽʂل رأس الʺال، وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة  عʧ الʨʻʰد الʺالॽة. 

 ʺة في ال ʛؗʷفها إدارة الʛʷʱʶي تʱة الॽالʺال ʛʽد غʨʻʰال ʧان عॽقعات  بʨل: تʲم ʖȄʛل القʰقʱʶ
ة Ȟؗل، والȌʢʵ أو الأهʙاف   ʛؗʷة للॽȞॽʱؔʱة والॽʳॽاتʛʱاف الاسʙو الأه Ȍʢʵفي ال ʛʽغʱال



 
 
 
 
 
 

                                        ٢٠٢٣ص مايو المؤتمر العلمي السابع لكلية التجارة                                         عدد خا

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣٠                           (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  ȑادʸʱالأداء الاق ʧمات عʨة، ومعل ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵات أو الʳʱʻʺالǼ علقةʱʺال
ة، وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة الʱي ʧȞʺǽ أن تȄʨʱʴها تق ʛؗʷلي للʰقʱʶʺالإدارة. ال ʛȄار  

الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة     )Aljifri & Hussainey, 2007(وقʙ عʛف  
الʺʱʶقʰلي  الʺʸالح مʧ الأداء  في تقارʛȄ الإدارة تʺʧȞ أصʴاب  على أنه عʛض معلʨمات 
ة وتʧʺʹʱ معلʨمات مالॽة وغʛʽ مالॽة مʛʽʷة إلى الʺʵاʛʡ وحالات عʙم الʱأكʙ الʺʢॽʴة  ʛؗʷلل

  ʛثʕت ʦث ʧل ومʰقʱʶʺة في ال ʛؗʷعلى أداء ال ʛثʕت ʙي قʱة وال ʛؗʷالǼ  ماتʨة الʺعلʴعلى ص
  الʺʱʶقʰلॽة.  

وʲʺʱȄل الهʙف الʛئʝॽ مʧ الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة  في الʱقلʽل مʧ  فʨʳة  
ات والʺʧȄʛʺʲʱʶ، والʺعʛوف Ǽعʙ تʺاثل الʺعلʨمات    ʛؗʷال ʧʽمات بʨالʺعل Asymmetry   ʧم

الʺʱʶقʰلॽة اح عʧ . ومʧ ثʵǽ ʦفف الإفʸ(Alkhatib, 2014) خلال تʧʽʶʴ تʨقع الأرȃاح 
الة.   ʨؗال ʅॽتؔال ʧة  مॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل  

ات   ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʙʳة، تॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل ʧاح عʸا الإفǽاʜم ʧم ʦغʛوعلى ال
  ʦهʶن أنفʨضʛعॽس  ʦون أنهʙقʱعǽ هاȄʛيʙإذ أن م صعȃʨة في الإفʸاح عʧ تلʥ الʺعلʨمات 

 ʜʱʺال  ʖلʢال أن   ʧم ات  ʛؗʷال  ʧم  ʙيʙالع تʷʵى  ولʚا   .ʦهʽʶافʻʺل   ʧع الإفʸاح  على   ʙاي
الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة  سʛʰʳॽها على الʷؔف عʧ معلʨمات حʶاسة مʧ الʻاحॽة الʻʱافॽʶة، أو  
  ʥتل دقة  لعʙم  نʳॽʱة  الʺʶقʰل  في  الʺʸالح  أصʴاب  قʰل   ʧم الʱقاضي   ʛʢʵل  ʦضهʛعǽ  ʙق

  . ) PWC, 2007(الʺعلʨمات  

لʺʱʶقʰلॽة  مʧ اسʙʵʱام  وتʱأتي العلاقة بʧʽ أتʺʱة العʺلॽات والʺʴاسॽʰة والʺعلʨمات ا
الʕʰʻʱات والʱي تʺʲل مʨʴر الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة . ففي   الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ دقة وسʛعة 

أوضح أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʧȞʺǽ ʕʰʻʱ مʧ تʴلʽل   )Zhu & Porter, 2002(دراسة  
دراسة    ʗʴأوض أǽʹا  أدق.  نʱائج  وȄعʢي  سȄʛعة  ȄʛʢǼقة  الॽʰانات   ʧم الهائل   ʦؔال

)Nikolopoulos & Assimakopoulos, 2003(    ʦʤʻار والʛالق ʦدع ʦʤاد على نʺʱأن الاع
الॽؗʚة في الʧʶʴǽ ʕʰʻʱ مʧ دقة الʕʰʻʱ وʧȞʺȄ مʧ الاعʱʺاد على تلʥ الʕʰʻʱات في اتʵاذ قʛارات  

  مʱʶقʰلॽة. 
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وفي دراسة تʟʵ الإفʸاح عʧ  الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة  في الʺʴاسॼة أوضʗʴ أن  
نʺʨذج بʜʽ للʱعلʦ الآلي ʧȞʺǽ مʧ اسʛʵʱاج الʺȐʨʱʴ الإعلامي للقʨائʦ الʺالॽة الʺʱʶقʰلॽة   اسʙʵʱام  

ة. مʺا ǽعʻي أن الʻʺاذج الʙʴيʲة   ʛؗʷالي للʴالأداء الǼ هʢȃʛȄة   -وॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻها تقʻوم
)IA( -   قة أدقȄʛʢǼ الإعلامي Ȑʨʱʴʺاج الʛʵʱاس ʧم ʧȞʺت (LI, 2010)  .  

انʗ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة تȑʨʱʴ على تʕʰʻات الإدارة للأرȃاح والʙʱفقات الʻقǽʙة،   ولʺاؗ 
ʜ الॼاحʲة هʻا على تʴلʽل الʙراسات الʱي رʗʢȃ بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛؗف تʨʶفAI   ʧʽȃو

الʻقǽʙة الʺʱʶقʰلॽة ʙؗلʽل على وجʨد علاقة بʧʽ تقॽʻات   دقة وجʨدة تʕʰʻات الأرȃاح والʙʱفقات 
 ,C. Zhang(الॽؗʚة وجʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة. فقʙ قʙمʗ دراسة    الأتʺʱة
2022(   ʧʽȃأة وʷʻʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʧʽة بȄʨد علاقة قʨا على وجॽلا عʺلʽدل

دقة تʨجॽه الإدارة عʺʨما. وأوضʗʴ الʙراسة أن دقة تʨجॽه الإدارة ʲʺǽل الآلॽة الʛئʶॽة للʨʸʴل  
 ʨʡ احʸاب  على إفʴمات أصʨمات الإدارة ومعلʨمعل ʧʽة بʨʳالف ʧقلل مǽ دةʨʳعي عالي ال

الة، وʧʶʴȄ مʧ سʺعة الʺʷʻأة.  ʨؗال ʅॽقاضي، وتؔالʱال ʛʡاʵقلل مǽ ʦث ʧالح؛ ومʸʺال  

أǽʹا أوضʗʴ الʙراسة أن تʕʰʻات الأرȃاح الʙʽʳة تعʙʺʱ على دقة وسلامة الॽʰانات  
ʴاسʰي الʙاخلي، ولʚا ʖʳǽ أن ǽعʙʺʱ هʚا الʤʻام  والʺعلʨمات الʱي يʨلʙها نʤام الʺعلʨمات الʺ

على آخʛ ما تʨصلʗ إلॽه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أتʺʱة وذؗاء اصʻʢاعي أȑ الأتʺʱة الॽؗʚة 
)C. Zhang, 2022 ( .  

أن الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة    ) Li et al., 2023(وأخʛʽا أوضʗʴ دراسة  
ǽ مʺا ʧȄʛʺʲʱʶʺجهات الʨت ʛʽʽفي تغ ʛله أث ʧرصة، ومʨʰفي ال ʦفع على أسعار الأسهʻالǼ دʨع

 ʧاح عʸدة الإفʨج ʧم ʙأكʱة الॽʺأه ʙؗʕا يʚة. وهॽاق الʺالʨة الأس ʛؗلة وحʨʽʶل الʙادة معȄز ʦث
الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة الأمʛ الȑʚ تʴاول الॼاحʲة هʻا تʨضʴॽه مʧ خلال رʢȃه Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات  

   الأتʺʱة الॽؗʚة في الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة.

ʛʱح الॼاحʲة وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ تʻʰي الʺʷʻأة لʱقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ  وتق 
الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وʧʽȃ جʨدة الʕʰʻʱات ومʧ ثʦ جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة.  
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وتʙʻʱʶ الॼاحʲة على سʧʽʰʰ هʺا الأساس الȑʛʤʻ لهʚا الاقʛʱاح. أولى هʚه الأسॼاب الʺॽʁʢʻة 
أن    ʨا هॽʻاعيتقʻʢؗاء الاصʚال تقॽʻات الأتʺʱة   -ت  تعʙʺʱ علॽه  أساسي   ʖل جانʲʺت والʱي 
تʴلʽل ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات الʻاتʳة   . إذ أنها تʺʧȞ مʧأʣهʛت تʻʶʴا في الʕʰʻʱات   -الॽؗʚة  

  ʙȄرʨʱة وسلاسل الȄارʳʱات الॽالعʺل  ʧم)Cho, Vasarhelyi, & Zhang, 2019; Heath, 
2019; Sullivan & Zutavern, 2017( .  

أرȃاح  وȃالʱالي تʨؔن هʻاك    تʕʰʻات   ʦث ʧوم ،ʅॽؔالʱوال للʺॽʰعات  أكʛʲ دقة  تʕʰʻات 
أكʛʲ دقة مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة الʱقارʛȄ الʙاخلॽة للʺʙيʧȄʛ الʺʙʵʱʶمة لʛȄʨʢʱ تʨقعات الأرȃاح.  

تʙȄʜ   والʖʰʶ الʲاني: هʨ أن اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي عʺʨما ومʻها الأتʺʱة الॽؗʚة  
ʱʻي تʱانات  الॽʰدة الʨج ʧات  مॽʻقʱه الʚة. فهॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤها نʻمات ومʨالʺعل ʦʤها نʳ

 ȑʛʷॼال ʛʸʻخل العʙها دون تʱʴص ʧم Șقʴʱها والʱʳانات ومعالॽʰع الʺʳاءات لʛالإج  ʗʺتʕت
  ʦʤʻه الʚل هʲها مʳʱʻي تʱمات الʨدة الʺعلʨج ʧʶʴǽ ة مʺاȄʛʷॼاء الʢالأخ ʠفʵʻت ʦث ʧوم

)Cho et al., 2019; Galin, Meshcheryakov, Kamesheva, & Samoshina, 
2020; Willcocks, Lacity, & Craig, 2015 ( 

جʨدة   ا  ً́ ǽأ ǽعʜز  عام  ȞʷǼل  الॽʰانات  لʨʳدة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧʽʶʴت أن  كʺا 
ʺʙخلات لʨʱقعات الأرȃاح   )Zheng et al., 2018(  الॽʰانات الʙاخلॽة الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمةؗ 

  حʲة الفʛض الʵامʝ لهʚه الʙراسة وهʨ: بʻاء على تلʥ الʙراسات تȘʱʷ الॼا 

H5  احʶدة الإفʦة على جॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة في نॻؕʘة الʯʸات الأتॻʹتق Ȗʻʮʠت ʙثʓي :
  عʥ الʸعلʦمات الʯʴʸقʮلॻة. 

اتعلى اخॺʯارȂة دراسة   -٣ ʙؕʵة  الȂʙʶʸرصة الʦʮالǺ ةʗʻقʸال  

في نIA    ʦʤالʙراسة الاخॼʱارȄة إلى ॽʀاس أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة  تهʙف  
ات   ʛؗʷفي ال ʥة ، وذلॽلʰقʱʶʺال الʺʴاسॽʰة على جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات  الʺعلʨمات 

تʴلʽل   على  الʺȄʛʸة الʺقʙʽة في الʨʰرصة وتʙʻرج تʗʴ قʢاعات مʱʵلفة. وقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة
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ات خلال فʛʱة الʙراسة والʱي تʙʰأ مʧ عام  مȐʨʱʴ الʱقارʛȄ الʺالॽة   ʛؗʷال ʧة مʻʽهي   ٢٠٢٠لعʱʻوت
   . ٢٠٢٢عام 

  عʻʹة الʗراسة مʸʯʱع و  ١-٣

ات الʺȄʛʸة الʺقʙʽة في سʨق الأوراق الʺالॽة  يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في   ʛؗʷع الॽʺج
. وȃالʘʴॼ في مʨقع الʨʰرصة  ٢٠٢٢وحʱى عام    ٢٠٢٠الʺȑʛʸ خلال فʛʱة الʙراسة مʧ عام  

 ʛʸʺد (الʙد عʨة إلى وجʲاحॼال ʗصلʨراسة، تʙه الʚخ هȄة في تارȄة أسهʺها ٢٢٤ʙʽة مق ʛؗش (
).  ١في الʨʰرصة الʺȄʛʸة وتʺʲل مʱʳʺع الʘʴॼ، ومʨضʴة في ملȘʴ الʙراسة جʙول رقʦ (م/

 ʧم ʧȞʺǽ ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳة مʲاحॼال ʗات وضع ʛؗʷال ʥتل ʧʽب ʧراسة مʙة الʻʽار عॽʱولاخ
 ʛʷة الʻʽع ʙيʙʴالي:  خلالها تʱال ʨʴʻراسة على الʙاخلة في الʙؗات ال  

ة مقʙʽة أسهʺها في الʨʰرصة في تارȄخ إجʛاء الʙراسة، ومʹى على   -١ ʛؗʷن الʨؔأن ت
 قʙʽها خʺʝ سʨʻات على الأقل.  

ة خلال فʛʱة الʙراسة مʧ عام   -٢ ʛؗʷة للȄʨʻʶة الॽالʺال ʛȄقارʱال ʛافʨʱإلى عام    ٢٠٢٠أن ت
٢٠٢٢. 

ة قʙ تعʛضʗ إلى -٣ ʛؗʷن الʨؔماج خلال    ألا تʙقف أو الانʨʱرصة، أو الʨʰال ʧم ʖʢʷال
 سʨʻات الʙراسة الʲلاث. 

٤-    ʛائʶʵن الʨؔى لا تʱح .ʧʽʱʽالʱʱم ʧʽʱʻس ʧم ʛʲلأك ʛائʶخ ʗحقق ʙة ق ʛؗʷن الʨؔالأ ت
 مʤʱʻʺة فʽها مʺا ǽعॽʀ Șʽاس مʱغʛʽات الʙراسة. 

ة الॽʻʳه الʺȑʛʸ، مʧ أجل تʨحʙʽ العʺلة الʺقاس بها مʱغʛʽات   -٥ ʛؗʷن عʺلة الʨؔأن ت
 الʙراسة حʱى تʨؔن الʺقارنة صʴॽʴة. 

ة داخلة في الʙراسة    ١٩٣مʱʳʺع الʙراسة، تʦ اخॽʱار  وȘʽʰʢʱȃ تلʥ الʛʷوȋ على   ʛؗش
ات عʻʽة الʙراسة ١مʧ إجʺالي مʱʴʺع الʘʴॼ. وʨȄضح الʙʳول رقʦ (  ٪٨٦.٢بॼʶʻة   ʛؗد شʙع (

 .ȋوʛʷال Șʽʰʢت ʙعǼ  
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 ) ʤول رقʗراسة* ١جʗاخلة في الʗة الʹʻات الع ʙؕع وشʯʸʱم (  

ات الʸقʗʻة    القʠاع   م ʙؕʵال
في الʦʮرصة في  

  تارȂخ الʗراسة 

ات الॺʯʴʸعʗة  ʙؕʵات    ال ʙؕʵال
الʗاخلة في  
  عʻʹة الʗراسة 

  وتؒʹʦلʦجॻا  واعلام اتʶالات   ١
  الʸعلʦمات 

٥  ٢  ٧  

  ٢٧  ١  ٢٨  وتॺغ ومʙʵوȁات أغǻʘة   2

  ١٠  ٤  14  بʹʦك   3

  ٥  ٠  ٥  تʱارة ومʦزعʦن   4

5   ʥʲʵمات الʹقل والʗ٤  ٢  ٦  خ  

  ٣  ٢  ٥  خʗمات تعلॻʸॻة   6

  ٢٨  ٥  ٣٣  خʗمات مالॻة غʙʻ مॻɼʙʶة   7

  ٥  ١  ٦  خʗمات ومʹʱʯات صʹاॻɸة وسॻارات   8

  ١٦  ٣  ١٩  رعاǻة صॻʲة وأدوȂة   9

  ١٠  ٣  ١٣  سॻاحة وتॻɼʙه  10

  ١  ٢  ٣  ʟاقة وخʗمات مʴانʗة   11

  ٢٩  ٣  ٣٢  عقارات   12

13   Ȗافʙ١  ٠  ١  م  

  ١١  ٠  ١١  مقاولات وانʵاءات هʹʗسॻة   14

  ٧  ١  ٨  مʹʦʴجات وسلع معʙʸة   15

  ١١  ٠  ١١  مʦاد الʮʹاء   16

  ١٥  ٢  ١٧  أساسॻة مʦارد   17

18  ʃॻة وتغلʭʮاد تعʦ٥  ٠  ٥  ورق وم  
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  نʸاذج الʗراسة الاخॺʯارȂة    ٢-٣

العʨامل    ʙيʙʴت  ʧالأول ع  ʦʶالق  ʛʰعǽ  ʧʽʺʶق إلى  الاخॼʱارȄة  الʙراسة  الॼاحʲة   ʦʶتق
ات الʺقʙʽة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة. أما القʦʶ  الʺʕثʛة في   ʛؗʷة في الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻي تقʻʰت

الʲاني مʧ الʙراسة يʧʽʰ أثʛ تʻʰي تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على 
للʙراسة على    ʧʽذجʨʺن الॼاحʲة على   ʙʺʱتع ولʚا  الʺʱʶقʰلॽة.  الʺعلʨمات   ʧاح عʸالإف جʨدة 

  الʨʴʻ الʱالي: 

  الʹʦʸذج الأول: مʗʲدات تʮʹي تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة 

) ʦʶة في القʲاحॼه الॽإل ʗصلʨاء على ما تʻ٣-  ٢ب  ʘʴॼا الʚة لهȄʛʤʻراسة الʙال ʧم (
تʦ تʙʴيʙ أرȃعة عʨامل تʕثʛ في تȘʽʰʢ تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة،  

ة، وأخʛʽا معʙل العائʙ على وهي حʦʳ مʖʱȞ الʺʛا  ʛؗʷال ʦʳة، وحʺ ʨؗʴات الॽل آلʽجعة، وتفع
الاسʲʱʺار، حʘʽ تʺʲل هʚه العʨامل انعاكاسات للʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة،  
 ʨʴʻال للʙراسة على  الأول  الʨʺʻذج  الॼاحʲة  علॽه تॽʸغ  وʻȃاء  الॽؗʚة.  تقॽʻات الأتʺʱة  ومʻها 

  الʱالي: 

𝑰𝑨𝒊𝒕 =  𝜶𝟎 + 𝜶𝟏𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕 + 𝜶𝟐𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕 + 𝜶𝟑𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 + 𝜶𝟒𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕  +
𝜶𝟓𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀 + 𝜶𝟔𝒀𝑬𝑨𝑹 + 𝜺𝒊𝒕… (١) 

 ʘʽإنح :  
𝑰𝑨𝒊𝒕  ذج الأولʨʺʻع في الǼاʱال ʛʽغʱʺو = ال ،  ʧع ʛʰي  الʺعʻʰم تʙي أو عʻʰة (ت ʛؗʷالI  في (

    الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة.لʱقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نt  ( ʦʤالʻʶة (
𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕  ʧع ʛʰقل الأول الʺعʱʶʺال ʛʽغʱʺال =    ʦائʨاجع قʛي ȑʚاجعة الʛʺال ʖʱȞم ʦʳح
ة ʛؗʷال )i ) ةʻʶفي ال (t ( .  

𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕    ʧع ʛʰاني الʺعʲقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺة في ا= الʺ ʨؗʴات الॽل آلʽتفع Ȑʙة (م ʛؗʷلi  في (
  ).  tالʻʶة (

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 ا ʛʽغʱʺقل  = الʱʶʺل ʘالʲال  ʧع ʛʰاالʺع ʦʳة (ح ʛؗʷلi) ةʻʶفي ال (t .( 
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 𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕    قلʱʶʺال ʛʽغʱʺع= الǼاʛال    ʧع ʛʰار ل الʺعʺʲʱعلى الاس ʙل العائʙة (مع ʛؗʷلi  في (
 ). tالʻʶة (

   𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀(𝑭𝑬)  ة ʛؗʷي له الʺʱʻت ȑʚاع الʢالق ʛأث ʗʽʰʲ٥= ت  
   𝒀𝑬𝑨𝑹(𝑭𝑬)   ةʙاهʷʺها الʻذ مʨة الʺأخʻʶال ʛأث ʗʽʰʲ٢٠٢٢أو  ٢٠٢١أو  ٢٠٢٠= ت .  

) ʦول رقʙʳضح الʨȄات. ٢وʛʽغʱʺال ʥاس تلॽʀ قʛʡ الأول ʦʶفي الق ( 

الʹʦʸذج الʰاني: تأثʙʻتʮʹي تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة على 
  جʦدة الإفʶاح عʥ الʸعلʦمات الʯʴʸقʮلॻة 

  ʗصلʨت) ʦʶة في القʲاحॼام  ٤-  ٢الʙʵʱاس ʧʽد علاقة بʨة وجȄʛʤʻراسة الʙال ʧم (
تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة وجʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة. وʻȃاء 

  علॽه تॽʸغ الॼاحʲة الʨʺʻذج الʲاني للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 

𝑭𝑳𝑫𝑸𝒊𝒕 =  𝜶𝟎 + 𝜶𝟏𝑰𝑨𝒊𝒕 + 𝜶𝟐𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕 + 𝜶𝟑𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕 + 𝜶𝟒𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 +
𝜶𝟓𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕  + 𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀(𝑭𝑬) + 𝒀𝑬𝑨𝑹(𝑭𝑬) + 𝜺𝒊𝒕… (2) 

  حʘʽ أن :  
𝑭𝑳𝑫𝑸𝒊𝒕   ʛʽغʱʺة.   = الॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل ʧاح عʸدة الإفʨج ʧع ʛʰعǽ ȑʚع الǼاʱال  

𝑰𝑨𝒊𝒕    ʧع ʛʰالʺع ʛʽغʱʺال =ؗʚة الʱʺات الأتॽʻام تقʙʵʱة في  اسॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤة في نॽ
ة  ʛؗʷال  )I) ةʻʶفي ال (t ( .  

 :ʧة عʢǼات الʹاʛʽغʱʺال ʛʰوتع  
𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕    ʛʽغʱʺال = ȌǼالʹا  ʧع ʛʰالأول الʺع    ʦائʨاجع قʛي ȑʚاجعة الʛʺال ʖʱȞم ʦʳح
ة ʛؗʷال )i) ةʻʶفي ال (t ( .  

 
٥  ȑʨʯف ʛʽغʱم ʨوهcategorical variable  هاʶانʳʱاعات وفقا لʢق ʝʺات إلى خ ʛؗʷي لها الʺʱʻي تʱاعات الʢالق ʦॽʶتق ʦت ʘʽح:  
    )٤ؗʺا وردت في الʙʳول رقʦ (  ١٨، و ١٧، و٨، و٢وʷȄʺل القʢاعات رقIND  ʦ) القʢاع الʻʸاعي ورمʜه ١(  
  ١٣و  ١١وʷȄʺل القʢاعات  UTLقʢاع الʺʛافȘ ورمʜه  ) ٢( 
  ١٦، و ١٤و   ١٢وʷȄʺل القʢاعات  CNTقʢاع العقارات ورمʜه  ) ٣( 
  ١وʷȄʺل القʢاع رقTIT   ʦ) قʢاع الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ورمʜه ٤( 
  ١٠، و٩، و ٥وʷȄʺل القʢاعات رقSRV   ʦ) قʢاع الʙʵمات ورمʜه ٥( 
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𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕    ʛʽغʱʺاني= الʲال ȌǼالʹا    ʧع ʛʰل  الʺعʽتفع Ȑʙة في امʺؗʨʴات الॽة (آل ʛؗʷلi  في (
  ).  tالʻʶة (

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕  ʛʽغʱʺال = ȌǼالʹا ʘالʲال  ʧع ʛʰاالʺع ʦʳة (ح ʛؗʷلi) ةʻʶفي ال (t .( 

 𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕    ʛʽغʱʺال = ȌǼع  الʹاǼاʛال    ʧع ʛʰار لالʺعʺʲʱعلى الاس ʙل العائʙة (مع ʛؗʷلi  ةʻʶفي ال (
)t .( 

𝑰𝑵𝑫𝑼𝑺𝑻𝑹𝒀(𝑭𝑬)  ة ʛؗʷي له الʺʱʻت ȑʚاع الʢالق ʛأث ʗʽʰʲت =  
  𝒀𝑬𝑨𝑹(𝑭𝑬)   ةʙاهʷʺها الʻذ مʨة الʺأخʻʶال ʛأث ʗʽʰʲ٢٠٢٢أو  ٢٠٢١أو  ٢٠٢٠= ت .  

) ʦول رقʙʳضح الʨȄات. ٢وʛʽغʱʺال ʥاس تلॽʀ قʛʡ انيʲال ʦʶفي الق ( 

  ॻɾاس مʯغʙʻات نʦʸذجي الʗراسة  ٣-٣

  ʧʽعǼتا ʧȄʛʽغʱراسة على مʙال ʙʺʱة تعॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻي تقʻʰت Ȑʙم ʧع ʛʰعǽ هʺاʙأح
في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʺʻذج الأول، ومʱغʛʽ جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  
 ʥتل اسʙʵʱام  ومʛʰرات  مʻهʺا  ؗل  ॽʀاس  Ȅʛʡقة  يلي  ॽɾʺا  الॼاحʲة  وتʨضح  الʲاني.  الʨʺʻذج  في 

  الʛʢق. 

الأول   ١-  ٣-٣ الʯاǺع   ʙʻغʯʸال الʸعلʦمات ॻɾاس   ʤʢن في  الॻؕʘة  الأتʯʸة  تقʹॻات   Ȗʻʮʠت  :
  الʲʸاسॻʮة. 

في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة    ولॽʁاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺعʛʰ عʧ اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة
قامʗ الॼاحʲة Ǽعʺل اسʱقʛاء للʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال. ولʧؔ معʦʤ الʙراسات اعʙʺʱت على 

  .)Shin, 2017; Onyshchenko , 2022(الʙراسات الʺʙʽانॽة، على سʽʰل الʺʲال 

في الʘʴॼ الʲالʘ مʧ الʙراسة ॽɿॽؗة اسʛʵʱاج بॽانات   )C. Zhang, 2022(ولقʙ أوضʗʴ دراسة   
ات الʱي تʻʰʱى الʡʚاء الاصʢانعي أو شȞل مʧ أشȞاله حʘʽ أوضح الॼاحʘ أنه قام ʳǼʺع  ʛؗʷال
 ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال الȞأش ʧل مȞش ȑي أʻʰم تʙي أو عʻʰت ʧع ʛʰالʺع ʛʽغʱʺا الʚانات هॽب

 ʕرها مʙʸǽ يʱال ʦائʨادر: وهي القʸقع  خلال ثلاث مGlobal Software   Leads (GSL)  
وهʨ مʕقع يॽʰع قʨائʦ الʺʛʷتʧʽ للʛʰمॽʳات الʙʴيʲة القائʺة على أشȞال الʚؗاء الاصʻʢاعي. والȄʛʢقة 
ات  ʛؗʷالإدارة لل ʝلʳم ʛȄة وتقارॽالʺال ʛȄقارʱال ʧؗل م Ȑʨʱʴل مʽلʴاد على تʺʱة هي الاعॽانʲال
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اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي.   علىت معʻʽة تʛʽʷ  الʙاخلة في عʻʽة الʙراسة وذلǼ ʥالʘʴॼ عʧ ؗلʺا
  .   Compustat and IBES Guidanceوأخʛʽا اسʙʵʱم الॼاحʘ قاعʙة الॽʰانات الأمॽȞȄʛة 

 .C(وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʙراسة الʴالॽة تॼʱع الॼاحʲة الأسلʨب الʲاني الȑʚ اسʙʵʱمʱه دراسة   

Zhang, 2022( قارʱقه على الॽʰʢت ʧȞʺǽ بʨا الأسلʚالإدارة  . إذ أن ه ʝلʳم ʛȄة وتقارॽالʺال ʛȄ
ات الʙاخلة في عʻʽة الʙراسة. حʘʽ تʦ الʘʴॼ في مȐʨʱʴ تلʥ الʱقارʛȄ عʧ ؗلʺات معʻʽة   ʛؗʷلل
ات. وهʚه الؔلʺات هي:  ʛؗʷال ʥها في تلʻة مॽؗʚما أو الʨʺة عʱʺات الأتॽʻام تقʙʵʱل على اسʙت

ʚؗاء الاصʻʢاعي، الأتʺʱة، الʛوʨȃتات،  الʺʴاسॼة الʛقʺॽة، الʺʴاسॼة الإلʛʱؔونॽة، الʱعلʦ الآلي، ال
ʽل الʚؗي،  ʨؗار، الʛالق ʦدع ʦʤة، نॽؗʚة الʺʤة، الأنॽɻॽʰʢص الʨʸʻة الʳة، معالॽتʨȃوʛة الʱʺالأت

 ,T. H. a. R. R. Davenport(نʦʤ دعʦ الʺʛاجعة، الʦʤʻ الʛʽʰʵة، الأنʤʺة الʺʻʽʰة على الʺعʛفة،  

2018; McKinsey, 2021  (.  

  ʝॽʁة (وتʺॽʁال ʚأخǽ ةʺॽʁائي الʻث ʛʽغʱعلى أنه م ʛʽغʱʺا الʚة هʲاحॼم ٠الʙفي حالة ع (
ة لأȑ مʧ تقॽʻات الأتʺʱة الʙʴيʲة في نʤʺها الʺʴاسॽʰة. وȄأخʚ الॽʁʺة ( ʛؗʷال Șʽʰʢفي حالة ١ت (

ة لأȑ مʧ تقॽʻات الأتʺʱة الʙʴيʲة في نʤʺها الʺʴاسॽʰة.  ʛؗʷال Șʽʰʢت 

  ʰاني: جʦدة الإفʶاح عʥ الʸعلʦمات الʯʴʸقʮلॻة. ॻɾاس الʯʸغʙʻ الʯاǺع ال  ٢-  ٣-٣

تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات مʨضʨع ॽʀاس جʨدة الإفʸاح الʨʢعي عʺʨما جʨدة الإفʸاح  
. (Lim, White, Lee, & Yuningsih, 2017) )٢٠١٧(ملʳॽي,  عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة   

ʱʶقʰلॽة  بʻاء على ما ورد  وسʨف تʙʵʱʶم الॼاحʲة مʕشʝॽʁǽ ʛ جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺ
. وʨؔʱȄن هʚا الʺʕشʛ مʧ سʱة بʨʻد عل الʨʴʻ الʺʕضح في الʙʳول )٢٠١٧(ملʳॽي,  في دراسة  

  ) في ملاحȘ الʘʴॼ ٢رقʦ (م/

  وʦʱȄ حʶاب مʕشʛ جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة  مʧ الʺعادلة الʱالॽة 

  

𝑭𝑳𝑫𝑸𝑰𝑵𝑿(𝒊) =  
𝑪𝒐𝒓𝑭𝑳𝑫𝑸𝒋

𝟓𝟎

𝟓𝟎

𝒋ୀ𝟏

… … … … … … . (𝟏) 
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  حʘʽ أن :  

INX(i)FLDQ: ) ة ʛؗʷة للॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل ʧاح عʸدة الإفʨاس جॽʀ ʛشʕمi (  

𝑪𝒐𝒓𝑭𝑳𝑫𝑸𝒋 ة ʛؗها في ؗل شʻاح عʸالإف ʦي تʱد الʨʻʰد الʙع :  

) ʦول رقʙʳضح الʨȄذج  ٢وʨʺʻاخلة في الʙاء الʨراسة سʙات الʛʽغʱع مॽʺاس جॽʀ قةȄʛʡ (
  الأول أو في الʨʺʻذج الʲاني.

  Descriptive Statistics  الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة *) ٣الجدول رقم (

  القسم الأول : المتغيرات المتصلة

 المتغيرات 

٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠  

N Mean 
St. 

Dev. 
N Mean 

St. 
Dev. 

N Mean St. Dev. 

𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕 ١٩٣  5.29 1.23 ١٩٣  6.54 1.02 ١٩٣  7.25 0.98 

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 ١٩٣  7.54 2.35 ١٩٣  8.99 2.14 ١٩٣  9.23 2.48 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 ١٩٣  24.35 9.24 ١٩٣  26.78 7.12 ١٩٣  30.47 6.45 

𝑭𝑳𝑫𝑸𝒊𝒕 ١٩٣  0.49 0.07 ١٩٣  0.51 0.07 ١٩٣ 0.57 0.075 

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 ١٩٣ 8.24 3.21 ١٩٣ 8.01 2.15 ١٩٣ 7.88 1.54 

الثاني : المتغيرات المنفصلة القسم   

 N Category  Frequency Percent المتغيرات 
Cum. 

percent 

𝑰𝑨𝒊𝒕 ٥٧٩ 
 IA 320 55.26% 55.26%تستخدم 

 IA 259 44.74% 100%لا تستخدم 

𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕 ٥٧٩ 

تتبع مكاتب  
  مراجعة كبرى 

246 42.48% 42.48% 

لا تتبع مكاتب  
  مراجعة كبرى 

٣٣٣ 57.52% 100% 

  SPSS V.28المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  *
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  تʲلʻل الʹʯائج الإحʶائॻة والʲʯقȖ مʥ الفʙوض   ٤-٣

قامʗ الॼاحʲة ʳǼʺع الॽʰانات مʧ عʙة مʸادر مʱʵلفة مʻها ما ورد أولأ عʧ أسʺاء 
ات الʺقʙʽة في الʨʰرصة وȃعʠ بॽاناتها الʵاصة، والʱي تʺʗʻȞ مʧ خلالها الʙخʨل على  ʛؗʷال
مʨقع مॼاشʛ لʳʺع أكʛʰ قʙر مʧ الʺعلʨمات سʨاء الʱقارʛȄ الʺالॽة أو تقارʛȄ مʳلʝ الإدارة.  

ات نفʶها حʘʽ ؗانʗ علʽها العʙيʙ مʧ الʺعلʨمات ॽɾʺا ʟʵǽ مǼ  Ȑʙالإضافة إلى مʨاق ʛؗʷع ال
أجʛت  SPSS V28ارتॼاʡها Ǽالʨʱؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة عʺʨما. وȃعʙ إدخال الॽʰانات على بʛنامج 

  الॼاحʲة العʙيʙ مʧ الʴʱلʽلات الإحʸائॽة سʨاء الʨصॽɿة أو الاخॼʱارȄة على الʨʴʻ الʱالي: 

  الʦصॻɽة لʯʸغʙʻات الʗراسة الإحʶائॻات  ١- ٤-٣

ʛهʤǽ  ) ʦول رقʙʳ٣ال  ʘʽح ʧراسة مʙات الʛʽغʱاصفات مʨها) مʢسʨʱاف    مʛʴوالان
 ȑارॽɻʺلة. وهي الʸʱʺال للʺʱغʛʽات  الʨصॽɿة  الʙʳول الإحʸائॽات   ʧم القʦʶ الأول   ʧʽʰȄو  .

 ʧاح عʸدة الإفʨار، وجʺʲʱالاس العائʙ على  ة، ومعʙل  ʛؗʷال  ʦʳة، وحʺ ʨؗʴال آلॽات  تفعʽل 
وȄلاحȎ مʧ الʙʳول انʵفاض مʨʱسʢات ؗل    علʨمات الʺʱʶقʰلॽة، وأخʛʽا الʛافعة الʺالॽة. الʺ

ʺة ومعʙل العائʙ على الاسʲʱʺار وجʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة في عام   ʨؗʴال ʧم
) و ٢٤.٣٥) و(٥.٢٩. إذ ؗانॽʀ ʗʺها على الʨʱالي (٢٠٢٢و  ٢٠٢١عʻه في عام    ٢٠٢٠

).  ٠.٥١) و (٢٦.٧٨) و (٦.٥٤إلى (  ʨʱ٢٠٢١سʢات في عام  ) وارتفعʗ تلʥ الʺ٠.٤٩(
ؗان عام جائʴة ʨؗرونا والȑʚ سʖʰ الʛʽʲؔ مʛʣ ʧوف    ٢٠٢٠وقʙ يʛجع ذلʥ إلى أن عام  

  ʥلʚ ʺة ومʧ ثʦ معʙل العائʙعلى الاسʲʱʺار وؗ ʨؗʴال آلॽات  الʱأكʙ مʺا قلʗ معه تفعʽل  عʙم 
  جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة. 

) أǽʹا أن مʨʱسȌ نॼʶة الʺʙيʨنॽة ؗانʗ على  ٣القʦʶ الأول مʧ الʙʳول رقʦ (وʨȄضح  
وانʵفʠ تʙرॽʳȄا حʱى وصل   ٢٠٢٠العʝȞ مʧ ذلʥ إذ أن مʨʱسʱʺॽʀ Ȍها ؗان مʛتفعا في عام  

  ؛ مʺا يʙؗʕ الʖʰʶ في ذلʥ. ٢٠٢٢) في عام ٧.٨٨إلى (

ʲاني مʧ الʙʳول  أما Ǽالॼʶʻة للʺʱغʛʽات الʺʻفʸلة الʱي وردت إحʸائॽاتها في القʦʶ ال
  ȑʚال ʽل  ʨؗال للʺॽʁاس  وفقا  الʱي  ات  ʛؗʷال عʙد  تʛؔار  ؗان   ʘʽح ما   ʙح إلى  مʛʷॼة   ʗفؔان



 
 
 
 
 
 

                                        ٢٠٢٣ص مايو المؤتمر العلمي السابع لكلية التجارة                                         عدد خا

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٤١                           (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

) ȑاوʶǽ ةʲاحॼه الʱمʙʵʱ٣٢٠اس  ʦʤʻة في الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻال تقȞأش ʙأح Șʰʢى وتʻʰʱة تʙاهʷم (
ة إذا افʛʱضʻا أنه تȘʰʢ في جʺॽع سʨʻات الʙراسة الʲ  ١٠٧الʺʴاسॽʰة أȑ حʨالي   ʛؗا شʚلاثة. وه

الॼʶʻة ب الʺʷاهʙات حʘʽ قʙرت   ʧلة مʨة معقॼʶل نʲʺǽ دʙاك  ٪٥٥.٢٦العʻ٢٤٦. ؗʺا أن ه 
ة بॼʶʻة    ٨٢مʷاهʙة تॼʱع مʖʱȞ مʛاجعة ʛʽʰؗ أǼ ȑʺا ǽعادل   ʛؗالإضافة إلى أن  ٪٤٢.٤٨شǼ .

مʷاهʙات الʙراسة تʨزعʗ على قʢاعات الʻʸاعة الʺʱʵلفة الʙاخلة في الʙراسة. وتʛاوحʗ نॼʶة  
مʧ  الʨʱز  ؗانʗ   ٪Ȅ٣٥.٥٢ع  الʙʵمي  القʢاع  وهي  نॼʶة  وأقل  الॽʻʸʱع،   ʧع ʛʰعǽ قʢاع   ʛʰأك

قʢاع ٪١١.٩١ ؗان  وȂن  مʱفاوتة،   ʖʶʻب القʢاعات  على جʺॽع  مʨزعة  العʻʽة  أن   ʗʰʲي مʺا   .
.ʖʽʸن ʛʰأكǼ يʤع حॽʻʸʱال    

  Descriptive Statistics  الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة  *) ٣الجدول رقم ( 

  القسم الأول : المتغيرات المتصلة 

 المتغيرات 

٢٠٢٢ ٢٠٢١ ٢٠٢٠  

N Mean 
St. 

Dev. 
N Mean 

St. 
Dev. 

N Mean St. Dev. 

𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕 ١٩٣  5.29 1.23 ١٩٣  6.54 1.02 ١٩٣  7.25 0.98 

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 ١٩٣  7.54 2.35 ١٩٣  8.99 2.14 ١٩٣  9.23 2.48 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 ١٩٣  24.35 9.24 ١٩٣  26.78 7.12 ١٩٣  30.47 6.45 

𝑭𝑳𝑫𝑸𝒊𝒕 ١٩٣  0.49 0.07 ١٩٣  0.51 0.07 ١٩٣ 0.57 0.075 

𝑳𝑬𝑽𝒊𝒕 ١٩٣ 8.24 3.21 ١٩٣ 8.01 2.15 ١٩٣ 7.88 1.54 

 القسم الثاني : المتغيرات المنفصلة 

 N Category  Frequency Percent المتغيرات 
Cum. 

percent 

𝑰𝑨𝒊𝒕 ٥٧٩ 
 IA 320 55.26% 55.26%تستخدم 

 IA 259 44.74% 100%لا تستخدم 

𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕 ٥٧٩ 

تتبع مكاتب  
  مراجعة كبرى 

246 42.48% 42.48% 

لا تتبع مكاتب  
  مراجعة كبرى 

٣٣٣ 57.52% 100% 

  SPSS V.28المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج  *
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  Non- Multicollinearityالارتॺاȉ والʲʯقȖ مʥ اللاخॻʠة الازدواجॻة   ٢-٤-٣

في بʙاǽة الʙراسة الإحʸائॽة قʰل إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار على الʻʺاذج الʺʱʵلفة للʙراسة  
  ʧʽب  ȋاॼارت وجʨد  عʙم   ʧم  ȘقʴʱالǼ الʲʴॼة   ʗا  قامǽتفاد نʺʨذج  ؗل  في  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات 

 ȋاॼام معامل ارتʙʵʱاس ʦا تʚار. ولʙʴائج الانʱن ʞȄʨʷفي ت ʖʰʶʱي تʱة الॽة الإزدواجॽʢللاخ
 ) ʦول رقʙʳضح الʨȄائي. وʻاسʺي ث ʛʽغʱم ʨه Ȍॽسʨع والǼاʱال ʛʽغʱʺا لأن الʛʤمان نʛʽʰ٤س  (

 .ȋاॼائج الارتʱن  

  Spearman Correlationمصفوفة الارتباط  *)٤جدول رقم (
 

 القʤʴ الأول: نʦʸذج مʗʲدات اسʗʳʯام تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة 

 المتغيرات 
𝑰𝑨

𝒊𝒕
𝒊𝒕

 

𝑩
𝟒

𝑨
𝑼

𝑫
𝑻

𝒊𝒕
 

𝑮
𝑶

𝑽
𝒊𝒕

 

𝑺
𝑰𝒁

𝑬
𝒊𝒕

 

𝑹
𝑶

𝑨
𝒊𝒕

 

𝑰𝑨𝒊𝒕𝒊𝒕
 1     

𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕 0.47 1    

𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕 0.53** 0.26 1   

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 0.58** 0.15 0.09** 1  

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 0.25** 0.02 0.05 0.02 1 

 القʤʴ الʰاني: نʦʸذج تأثʙʻ اسʗʳʯام تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة على جʦدة الإفʶاح عʥ الʸعلʦمات الʯʴʸقʮلॻة 

 المتغيرات 

𝑭
𝑳

𝑫
𝑸

𝒊𝒕
 

𝑰𝑨
𝒊𝒕

 

𝑩
𝟒

𝑨
𝑼

𝑫
𝑻

𝒊𝒕
 

𝑮
𝑶

𝑽
𝒊𝒕

 

𝑺
𝑰𝒁

𝑬
𝒊𝒕

 

𝑹
𝑶

𝑨
𝒊𝒕

 

𝑭𝑳𝑫𝑸𝒊𝒕 1      

𝑰𝑨𝒊𝒕𝒊𝒕
 0.65** 1     

𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕 0.57** 0.47 1    

𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕 0.69** 0.53** 0.26 1   

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 0.72** 0.58** 0.15 0.09** 1  

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 0.54** 0.25** 0.02 0.05 0.02 1 

 ٪ ٥الارتباط معنوي عن مستوى   **
 SPSSعلى مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحثة بناء*
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  Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة ومعʢسʨʱم ȋاॼد علاقة ارتʨائج إلى وجʱʻال ʛʽʷ5وت%    ʛʽغʱʺال ʧʽب
 ʧȄʛʰالʺع ʧʽقلʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺال ʧؗل م ʧʽȃة وॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻام تقʙʵʱاس ʧع ʛʰع الʺعǼاʱال
 ʧدان مʙʴلان مʲʺǽ ʧʽل على أن ؗلا العاملʙا يʚة . وهʺ ʨؗʴات الॽل آلʽة وتفع ʛؗʷال ʦʳح ʧع

Ȟم ʦʳح ʧع ʛʰقل الʺعʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼام. أما علاقة الارتʙʵʱدات الاسʙʴاجعة مʛʺال ʖʱ
 ʧʽȃار وʺʲʱعلى الاس ʙل العائʙمع ʧؗل م ʧʽب ȋاॼعلاقة الارت ʗا ؗانʛʽة. وأخȄʨʻمع ʧؔت ʦفل
 ȑʛʽʶتف ʛʽغʱم ʧȞǽ ʧإلى أنه ل ʙهʺǽ فة، مʺاॽɻة ضȄʨʻة علاقة معॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻام تقʙʵʱاس

  قȑʨ في نʺʨذج الانʙʴار.  

ʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽد بʙعʱʺال ȋاॼالارتǼ Șعلʱا يʺॽɾذج الأول  وʨʺʻائج الʱت نʛهʣأ ʙقلة فق
 ʧʺʹǽ اʚأن ه ʥقلة. ولا شʱʶʺات الʛʽغʱʺع الॽʺفي ج ȑʨʻمع ʛʽفا وغॽɻؗان ض ȋاॼان الارت

 .ʥذل ʙعǼ ارʙʴار الانॼʱة اخʴص  

 نʯائج نʸاذج الانʗʲار واخॺʯار فʙوض الʗراسة   ٣- ٤-٣

جي الʙراسة.  وȄهʙف هʚا القʦʶ إلى بॽان نʱائج نʺʨذجي الانʙʴار الʺॼʢقي على نʺʨذ 
وȄلاحȎ أن الʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʨʺʻذج الأول هʨ مʱغʛʽ اسʺي ثʻائي ولʚا ॼʡقʗ الॼاحʲة علॽه 
نʺʨذج الانʙʴار اللʨجʱʶي. في حʧʽ أن الʨʺʻذج الʲاني ؗان الʺʱغʛʽ الʱاǼع ॽɾه مʱغʛʽ ؗʺي 

 مʸʱل ولʚا تʦ تȘʽʰʢ نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد.  

 للʹʦʸذج الأول للʗراسة نʯائج الانʗʲار اللʦجʯʴي  ١-٣- ٤-٣

  ʦʤالأع الʛʱجॽح  Ȅʛʡقة  اللʨجʱʶي  الانʙʴار   MaximumوʙʵʱʶȄم 

Likelihood ML   ةॽعلى عʺل ʙʺʱقة تعȄʛʡ اذج. وهيʺʻمعلʺات ال ʛيʙأجل تق ʧم
بهʙف الʨصʨل إلى ʦॽʀ للʺʱʳʺع (الʺعلʺات) مʧ خلال   Iterative Processالʛؔʱار  

  الॽʰانات الʺʷاهʙة في العʻʽة. 
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 ) ʦول رقʙʳضح الʨȄائج: ٥وʱة نʙول عʙʳال ʧح مʹʱȄل. وȞؗ ذجʨʺʻدة الʨائج جʱن (  
  

 العدد التصنيف  تصنيف المتغير التابع 

  ) 0( مشاهدات لا تطبق أحد اشكال تقنيات الأتمتة الذكية 

)1 ( 

320 

 مشاهدات تطبق أحد اشكال تقنيات الأتمتة الذكية  259

Number of valid observations  579 

  stat. p value مؤشرات الملائمة الكلية للنماذج 

The Omnibus Tests of Model 

Chi square (X2 LR) 

655.12 0.000  

𝐝𝐞𝐠𝐫𝐞𝐞 𝐨𝐟 𝐟𝐫𝐞𝐞𝐝𝐨𝐦 𝐝𝐟 4   

The -2*Log likelihood model deviance 

Block 0 (intercept only) 

Blok 1 (predictor Variables) 

 

834.52 

172.23 

 

Cox & Snell pseudo-R-Square 0.73  

Nagelkerke pseudo-R-square  0.92  

McFadden’s pseudo-R-square b 0.75  

The Hosmer & Lemeshow test 10.98 0.131 

the sensitivity 

Block 0 (intercept only) 

Blok 1 (predictor Variables) 

 

100% 

85.2% 

 

the specificity 

Block 0 (intercept only) 

Blok 1 (predictor Variables) 

 

0% 

89.3% 

 

The overall percentage of ,% 

Block 0 (intercept only) 

Blok 1 (predictor Variables) 

 

69.3% 

88.3% 
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١. ʛʽʷǽ    ارॼʱاخLR    اʻʶʴت ʲʺǽل  الʨʺʻذج  أن  إلى  اللʨجʱʶي  إدخال    فيلʨʺʻذج الانʙʴار   ʙʻالʺلاءمة ع
في    الʱفȄʛʽʶةالʺʱغʛʽات   الॽؗʚة  الأتʺʱة  تقॽʻات   Șʽʰʢʱل الʺʙʴد  العʨامل   ʧع الʺعلʨمات الʺعʛʰة   ʦʤن
 .  ȐʨʱʶʺǼp = 0.000 معȄʨʻة  χ² (4) = 655.12 . حʘʽ ؗانʗ الॽʁʺة  الʺʴاسॽʰة

٢. ʛشʕائج مʱضح نʨ2-  كʺا تLL    ذج صالحأنʨʺʻفي    ال ʗʹفʵة انʺॽʁل لأن الȞؗ وضʛار الفॼʱلاخ
)  إلى الʺʛحلة الʱفȄʛʽʶة ( دخʨل Block0(بʙون مʱغʛʽات تȄʕʰʻة    الʨʺʻذج عʙʻ تغʛʽʽ الʺʛحلة الʸفȄʛة

 . 172.23حʘʽ ؗانʗ الॽʁʺة مʶاوȄة ). Block1الʺʱغʛʽات الȄʕʰʻʱة في الʨʺʻذج 
، أȑ أن الʺʱغʛʽات   ٠.٧٢قʙرت ʱʺॽʀة بـ    Pseudo 𝑅ଶالʙʴʱيʙ الʺʱʶعارة    لمعامأوضح الʙʳول أن   .٣

ؗات لʱقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة مʧ اسʙʵʱام الʛʷ   ٪٧٢الʱفȄʛʽʶة الʺعʛʰة عʧ العʨامل الʺʙʴدة تفʛʶ حʨالي  
في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وهʚه الॽʁʺة معقʨلة إلا أنها تعʻي أن هʻاك عʨامل أخȐʛ تʱʴاج للʙراسة  

 في الʺʱʶقʰل.

ات    اسʙʵʱامكان عʙد مʛات   .٤ ʛؗʷة  الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻقʱة    ٣٢٠لʛأن  .  م ʧʽات    في حʛد مʙامها عʙʵʱاس
مʺا يʙل على جʨدة الʨʺʻذج في تʙʴيʙ العʨامل ؗʺا    ٪٨٥.٢بـ  حʶاسॽة الʨʺʻذج    وقʙرت،  مʛة  ٢٥٩

ʙ هʚه الʳॽʱʻة. ٪٨٩.٣أتʗ نʱائج الʺعȄʨʻة بॼʶʻة  ʕؗمʺا ي  

 معاملات المتغيرات في الانحدار اللوجستي للنموذج الأول للدراسة   *)٦جدول رقم (

  حاسبية محددات استخدام تقنيات الأتمتة الذكية في نظم المعلومات الم

  B S.E.  Wald  Sig.  Exp(B) المتغير 

𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕 0.004 0.638  1.910 0.087  1.004 

𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕 1.178 ٠٫٠٠١ 3.408 0.035 0.308 

𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕  ٠٫٠٠٠  ٢٫٣٥١ 6.656 0.008  ٠٫٥٢١ 

𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 0.530 ٠٫٠٠٥ 1.158 0.002 1.700 

Constant 3.362 1.245 7.286 0.007 28.836 

a  على مخرجات برنامج  المصدر من إعداد الباحثة بناءSPSS  

  
)  ʦرق الʙʳول  على  ٦أما  مʱʶقلة  ؗʺʱغʛʽات  الʺʙʴدات  انʙʴار  معاملات  فʨʽضح   (

  اسʙʵʱام الʱقॽʻات الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  
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  يʷʯح مʥ الʗʱول ما يلي:  و

١.   ʛيʙقʱد "الʨʺع ȑʨʱʴǽEstimate / B  على ȑʕʰʻت ʛʽغʱار لؔل مʙʴعلى معاملات الان "
  ʨة. وهʙفة (حʙهʱʶʺعة الʨʺʳʺع في الʨقʨل الʽʳʶالات تʺʱقع في احʨʱʺال ʛʽʽغʱات  ال ʛؗʷال

) لؔل وحʙة زȄادة في  الʱي تʙʵʱʶم تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة
ॽʀʺة الاحʸائॽة   أن  الʙʳول   ʧم ȎلاحȄو .ȑʛʽʶفʱال  ʛʽغʱʺالWald    عॽʺة في جȄʨʻمع

الʱفȄʛʽʶة ॽɾʺا عʙا   إلى انʵفاض عʙد  حʳالʺʱغʛʽات   ʥجع ذلʛي ʙاجعة. وقʛʺال  ʖʱȞم ʦ
 .Ȑʛʰؔاجعة الʛʺال ʖاتȞل مʰق ʧاجع مʛي تʱات ال ʛؗʷال 

ما هي العʨامل الʺقʨʰلة في تʙʴيʙ مWALD      Ȑʙكʺا أوضʗʴ مʕشʛات معȄʨʻة الʨʺʻذج    .٢
 الاسʙʵʱام: 

   ةȄʨʻمع ʗكانWald      ةॼʶʻالǼ يلʙʰض الʛالف ʠم ورفʙض العʛل الفʨʰق Ȑʨʱʶم ʙʻع
)، أȑ  ٠.٠٨٧للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأول الʺعʛʰ عʧ حʦʳ مʖʱȞ الʺʛاجعة. إذ ؗانʱʺॽʀ ʗها (

  ʦʤʻال في  الॽؗʚة  الأتʺʱة  تقॽʻات  تʻʰي  في  معȄʨʻا   ʛثʕي لا  الʺʛاجعة   ʖʱȞم  ʦʳح أن 
 ʸه: الʺʴاسॽʰة  ومʧ ثʦ تʦ رفʠ صʴة الفʛض الأول والȑʚ ن 

H1  ماتʦعلʸال ʤʢة في نॻؕʘة الʯʸات الأتॻʹتق Ȗʻʮʠت Ȏʗاجعة على مʙʸال ʔʯȜم ʤʱح ʙثʓي :
  الʲʸاسॻʮة  

   ةȄʨʻمع  ʗكانWald    ةʺ ʨؗʴال آلॽات  تفعʽل  لعامل   Ǽالॼʶʻة 
𝐺𝑂𝑉௧  ) هاʱʺॽʀ ʗؗان ʘʽح ʠفʛال Ȑʨʱʶم ʧفʹة عʵʻة  ٠.٠٣٥مʴل صʨʰق ʦʱي ȑأ ،(

 الفʛض الʲاني  والȑʚ نʸه : 

H2  ماتʦعلʸال  ʤʢن في  الॻؕʘة  الأتʯʸة  تقʹॻات   Ȗʻʮʠت الʸؕʦʲة على  آلॻات  تفعʻل   ʙثʓي  :
  الʲʸاسॻʮة 
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   ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶائح أن مʱʻت الʛهʣكʺا أWald   ات الأॽʻي تقʻʰʱل ʘالʲد الʙʴʺة للॼʶʻالǼ  ةʱʺت
  ʥلʱات ل ʛؗʷي الʻʰعلى ت ʛثʕة ي ʛؗʷال ʦʳة أن حॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤة في نॽؗʚال

)، مʺا ǽعʻي قʨʰل صʴة الفʛض الʲالʘ   ٠.٠٠٨الʱقॽʻات. إذ أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ؗان (
 والȑʚ نʸه : 

H3 ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة في نॻؕʘة الʯʸات الأتॻʹتق Ȗʻʮʠة على ت ʙؕʵال ʤʱح ʙثʓي :  

  أو معȄʨʻة  وأخʛʽا   Ȑʨʱʶأن م الʱʻائج   ʗʴضWald     ةॽإل الʺʷار  الʛاǼع  الʺʙʴد  للعامل 
Ǽʺعʙل العائʙ على الاسʲʱʺار تʙؗʕ قʨʰل الفʛضॽة الʛاǼعة Ǽأن معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار  
ات الʺȄʛʸة لʱقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة، لأنه ʶǽاهʦ في تقلʽل   ʛؗʷي الʻʰعاملا هاما في ت ʙعǽ

ʱت الʱي  الʺالॽة   ʛʡاʵʺأن  ال إذ   .ʦʵʹال الاسʲʱʺار  هʚا  جʛاء   ʧم ات  ʛؗʷال لها  عʛض 
 ) أȑ يʦʱ قʨʰل صʴة الفʛض الʛاǼع  والȑʚ نʸه : ٠.٠٠٢مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ؗان (

H4  ماتʦعلʸال ʤʢة في نॻؕʘة الʯʸات الأتॻʹتق Ȗʻʮʠار على تʸʰʯعلى الاس ʗل العائʗمع ʙثʓي :
  الʲʸاسॻʮة. 

 لʰاني للʗراسةنʯائج الانʗʲار الʯʸعʗد للʹʦʸذج ا ٢-٣- ٤-٣

  ʙفق مʱغʛʽ مʸʱل   ʙعǽ الʺʱʶقʰلॽة  الʺعلʨمات   ʧاح عʸدة الإفʨج ʛشʕا لأن مʛʤن
 ʧʽʰȄو للʙراسة.  الʲاني  الʨʺʻذج  جʨدة  اخॼʱار  في  الʺʱعʙد  الانʙʴار  Ǽاسʙʵʱام  الॼاحʲة   ʗقام

) ʦول رقʙʳرة  ٧الʙق ʦث ʧذج ومʨʺʻدة الʨج ʝॽʁي تʱلفة الʱʵʺال ʝॽار والʺقايʙʴائج الانʱن (
الʨʺʻذج على ॽʀاس أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على 

  جʨدة الإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة. 
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    ) ٧جدول رقم ( 
اسʗʳʯام تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في نʤʢ الʸعلʦمات  ॻɾاس أثʙ  معاملات الانʗʲار الʯʸعʗد للʹʦʸذج الʰاني للʗراسة 

  الʲʸاسॻʮة على جʦدة الإفʶاح عʥ الʸعلʦمات الʯʴʸقʮلॻة 
 𝑭𝑳𝑫𝑸جودة الإفصاح عن المعلومات المستقبلية    الʯʸغʙʻ الʯاǺع  

  .coef  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 
T stat. 
coef=0  

p value  
Collinearity Statistics 

VIF  
(Constant)  -٦٠٫٢٣٥ -3.372 **0.002  

𝑰𝑨𝒊𝒕𝒊𝒕
 0.064 0.814 0.423 15.486 

𝑩𝟒𝑨𝑼𝑫𝑻𝒊𝒕 0.427 2.493 **0.019 17.346 
𝑮𝑶𝑽𝒊𝒕 -0.033 -1.659 0.109 2.016 
𝑺𝑰𝒁𝑬𝒊𝒕 -0.212 -1.655 0.110 4.683 
𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 121.509 2.908 **0.007 3.712 

ANOVA F= 7.552 (0.000) ** 
N 579 

adj. R^2 0.552 
Kolmogorov-Smirnov 

(KS) 
0.283(0.125) 

Shapiro-Wilk (SW) 0.619 (0.224) 
Durbin-Watson (DW) 2.712 
Breusch-Pagan Test 

for Heteroskedasticity 
Chi-Square= 135.074 (0.000) ** 

 %5***: القيمة معنوية عند مستوى  

والʝॽʁǽ ȑʚ أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة  انʙʴار الʨʺʻذج الʲاني للʙراسة  وʴʱȃلʽل نʱائج  
  في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة يʱʹح الʱʻائج الʱالॽة: 

 ٪ ٥٢.٢جاءت القʨة الʱفȄʛʽʶة لʨʺʻذج انʙʴار اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة مʨʱسʢة بʶʻة  . ١
) أȑ  ٠.٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة (٧.٥٢٢(  Fوॽɾʺا ʟʵǽ معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل فقʙ ؗانॽʀ ʗʺة   . ٢

 ن الʨʺʻذج Ȟؗل له دلالة إحʸائॽة أ
وعلى الʺȐʨʱʶ الʜʳئي فقʙ أوضح الʨʺʻذج وجʨد معاملات مʨجॼة وسالॼة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة  . ٣

قʨʰل   على  يʙل  وهʚا  مʱʵلفة.  معȄʨʻة  ȄʨʱʶʺǼات  الʱاǼع.   ʛʽغʱʺال  ʧʽȃو الʹاʢǼة  الʺʱغʛʽات  أو 
 الفʛض الʵامʝ والأخʛʽ في هʚه الʙراسة والȑʚ يʟʻ على:  

  

H5  احʶدة الإفʦة على جॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة في نॻؕʘة الʯʸات الأتॻʹتق Ȗʻʮʠت ʙثʓي :
  عʥ الʸعلʦمات الʯʴʸقʮلॻة. 
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  النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية  -٤

١- ٤   ʖʲॺائج الʯن  

دراسة    ʗȄʛوأج الفʛوض.   ȋاॼʻʱلاس الȄʛʤʻة  الʙراسات  تʴلʽل  على   ʘʴॼال  ʙʺʱاع
اسʷؔʱاف العʨامل الʺʙʴدة لʻʰʱي مʤʻʺات الأعʺال تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في اخॼʱارȄة بهʙف  

 ʧع الإفʸاح  جʨدة  على   Șʽʰʢʱال هʚا   ʧع  ʦاجʻال  ʛالأث وتʴلʽل  ودراسة  الʺʴاسॽʰة،   ʦʤʻال
الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة. وفي ضʨء الʱʻائج الȄʛʤʻة ونʱائج الʙراسة الاخॼʱارȄة ʧȞʺǽ اسʵʱلاص 

  الʘʴॼ في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها على الʨʴʻ الʱالي: مȐʙ الإجاǼة عʧ تʕʶلات  

١- ʜؔاؤل الأول    ارتʴʯرها الʦʠأتها وتʵة نॻɽॻ .  للʖʲॺ على ماॻʀة تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة، وؕ
مʧ   عʙة نʱائج تʨصلʗ الʙراسة الȄʛʤʻة، حʘʽ هʚا الʶʱاؤل في  لقʙ أجابʗ الॼاحʲة على 

 أهʺها:

   ةʙيʙع ʦॽʂمفا ʗاخلʙجي  تʨلʨʻؔʱفي الأدب ال ʗابʲال ʧؔة، ولॽؗʚة الʱʺم الأتʨن مفهʨؔʱل
هʨ أنها تʨؔʱن مʧ مʛادفʧʽ أساسʧʽ الأتʺʱة الʺعʛʰة عʧ الʛوʨȃتات والʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا 

 ʧȞʺǽ معه أتʺʱة الʣʨائف الʺعॽɾʛة مʲل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. 

 اǼ بʙءا  أرȃعة  تʨʢر  ʛʺǼاحل  الॽؗʚة  الأتʺʱة  تقॽʻات  للعʺلॽات  مʛت  الʛوʨȃتॽة  لأتʺʱة 
RPA  اتॽللعʺل الॽؗʚة  Ǽالأتʺʱة  الʛʰمॽʳات في  IPA، ومʛورا   ʧعة مʨʺʳʺǼ ثʦ عʜزت   ،

، وانʱهʗ حʱى وقʱؗ ʗاǼة هʚا الʛʺǼ ʘʴॼحلة  AIPAمʛحلة الأتʺʱة الॽؗʚة الʺعʜزة للعʺلॽات  
ʽل الʺʱʶقل  ʨؗات الॽʻتقAA . 

في ॻɽॻؕة تʙȂʙʮ اسʗʳʯام تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في  الʴʯاؤل الʰاني للʖʲॺ  تʰʸلو  .٢
الʸعلʦمات   ʤʢن مʸارسات  على  وانعȜاساتها  الʲʸاسॻʮة،  الʸعلʦمات   ʤʢن

الॼاحʲة   الʲʸاسॻʮة.  ʗاؤل    وأجابʶʱال هʚا  أǽʹاعلى  الȄʛʤʻة  الʙراسة  حʘʽ  ،  في 
 تʨصلʗ الॼاحʲة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

 ال  ʧم  ʙيʙالع تقॽʻات  هʻاك   Șʽʰʢت إلى  الأعʺال  مʤʻʺات  تʙفع  الʱي  ʺʛʰرات 
  ʟها: نقʻة، مॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤل نʲة مॽɾʛائف الʺعʣʨة في الॽؗʚة الʱʺالأت
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الʙʵمات  تʨصʽل  في  العʺلاء  الʺʤʻʺات، ورॼɼة  في  تعʺل حʹʨرȄا  الʱي  العʺالة 
  ʙاعʨوالق ʧʽانʨال للقʲʱء الامʖع ʛʰ الॽʺʤʻʱة، وʣهʨر وتعʙد الॽʵارات، Ǽالإضافة إلىؗ 

ʺة الॽʰانات ومʧ ثʦ الʺعلʨمات، وأخʛʽا ما تʱعʛض له جʺॽع الʺʤʻʺات مʧ تʨʴل   ʨؗح
 رقʺي، ؗل هʚا أدلى بʙلʨه نʨʴ تʻʰي تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة. 

   ʧة مǽاʙة بॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤاماتها في نʙʵʱة واسॽؗʚة الʱʺالات الأتʳدت مʙتع
ات الʺʙʻمʳة، وانʱهاءا Ǽإعʙاد    معالʳة حʶاǼات الʙائʨʻن والʺʙيʨʻن، ʛؗʷعلاقات ال ʛʽʶॽوت

 الʱقارʛȄ الʺالॽة. 

عʥ العʦامل الʗʲʸدة لʮʯʹي تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في نʤʢ  الʴʯاؤل الʰالʖ    جاءو  .٣
في الʙراسة الȄʛʤʻة. حʘʽ تʨصلʗ الॼاحʲة    علॽه  وقʙ أجʖʽ   الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة.

 إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

  ت Șʽʰʢض تʛعʱار  يʛʺʱل في اسʲʺʱة تॽجʨلʨʻؔت ʛʡاʵة إلى مॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻق
ʽل للʱعʛʽʰ عʧ هʚه  ʨؗؗ اجعةʛʺال ʖʱȞم ʦʳة جʲاحॼال ʗمʙʵʱولʹا اس ʛʽغʱم والʙقʱال

  .ʛʡاʵʺال 

   ،ʗنʛʱعلى الان ʙʺʱا لأنها تعʛʤة نॽانʛʰʽʶال ʛʡاʵʺالǼ ةॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻتق ʛأثʱت
ʺة ؗعامل مʙʴد للȘʽʰʢʱ. وقʙ عʛʰت الॼاحʲة عʻه Ǽاسʙʵʱام تفع  ʨؗʴات الॽل آلʽ 

  ةॽة عالȄʛʷǼ ʖاهʨاج إلى مʱʴا لأنها تʛʤة نȄʛʷॼال ʛʡاʵʺالǼ ةॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻتق ʛأثʱت
 .Șʽʰʢʱد للʙʴة ؗعامل م ʛؗʷال ʦʳام حʙʵʱاسǼ هʻة عʲاحॼت الʛʰع ʙوق ،ʧȞʺʱال 

   ا لأنهاʛʤة نॽالʺال ʛʡاʵʺة إلى الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻض تقʛعʱل تȄʨʺاج إلى تʱʴت
 ʙل العائʙام معʙʵʱاسǼ هʻة عʲاحॼت الʛʰع ʙار، وقʺʲʱالاس ʧم ʦʵض ʦʳوح ʛʽʰك

 .Șʽʰʢʱد للʙʴار ؗعامل مʺʲʱعلى الاس 

عʥ تأثʙʻ اسʗʳʯام تقʹॻات الأتʯʸة الॻؕʘة في نʤʢ الʸعلʦمات    الʙاǺعالʴʯاؤل    جاءو  .٤
في    علॽه  وقʙ أجʖʽ   الʲʸاسॻʮة على جʦدة الإفʶاح عʥ الʸعلʦمات الʯʴʸقʮلॻة.

 الʙراسة الȄʛʤʻة. حʘʽ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: 
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  تؤثر المعلومات المستقبلية على قرارات المستثمرين، ولذا يجب أن تكون عالية
 الجودة.
  دقة على  المحاسبية  المعلومات  نظم  في  الذكية  الأتمتة  تقنيات  تطبيق  يؤثر 

 ية أو غير مالية. وسرعة المعلومات المستقبلية سواء مال
   المحاسبية وبين النظم  الذكية في  تقنيات الأتمتة  بين تطبيق  هناك علاقة قوية 

 جودة الإفصاح عن المعلومات المستقبلية. 

الʶʱاؤل   .٥  ʜ ʛؗوتʝامʵل    الʦح  ʤʢʹة في الॻؕʘة الʯʸالأت تقʹॻات   Ȗʻʮʠواقع ت
ات الʸقʗʻة في الʦʮرصة الȂʙʶʸة، وأثʙه على   ʙؕʵة للॻʮاسʲʸال ʥاح عʶدة الإفʦج

ات. ʙؕʵال ʣلʯة لॻلʮقʯʴʸمات الʦعلʸاؤل في    الʶʱا الʚة على هǼالإجا ʦت ʙراسة  ولقʙال
 وفʽها تʨصلʗ الॼاحʲة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها:  الاخॼʱارȄة.

  املʨع ʧعامل م ʙعǽ اجعةʛʺال ʖʱȞم ʦʳأن حǼ ض الأولʛة الفʴص ʠرف
الॼاحʲة أن  تʙʴيʙ تʻʰي تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في    Ȑʛة، وتॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن

ات الʱي تʱʶعȞʺǼ ʧʽʱاتʖ مʛاجعة ʛʽʰؗة.  ʛؗʷد الʙن قلة عʨȞǽ ʙق ʖʰʶال 

   تبني الحوكمة عامل محدد وهام من عوامل  آليات  الثاني بأن تفعيل  الفرض  صحة 
 تقنيات الأتمتة الذكية في نظم المعلومات المحاسبية

   يعد عامل محدد وهام من عوامل تبني تقنيات    صحة الفرض الثالث بأن حجم الشركة
 الأتمتة الذكية في نظم المعلومات المحاسبية

   من وهام  محدد  عامل  يعد  الاستثمار   على  العائد  معدل  بأن  الرابع  الفرض  صحة 
 عوامل تبني تقنيات الأتمتة الذكية في نظم المعلومات المحاسبية 

 ʺال ʦʤة في نॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻتق Șʽʰʢت ȑدʕي  ʧʽʶʴة إلى تॽʰاسʴʺمات الʨعل
ات  ʛؗʷة للॽɺاʻʸاعات الʢالق ʧم ʙيʙة في العॽلʰقʱʶʺمات الʨالʺعل ʧاح عʸدة الإفʨج

ات الʺالॽة والاتʸالات الʺقʙʽة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة، وʸȃفة خاصة في   ʛؗʷك والʨʻʰال
 الأتʺʲة الॽؗʚة. والʨʻؔʱلʨجॽا لʺا تǼ ʜʽʺʱه مʧ أنها الأكʛʲ تॽʰʢقا للʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وتقॽʻات  
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٢- ٤  ʖʲॺات الॻصʦت  

  : وفقا لʱʻائج الʘʴॼ تʨصي الॼاحʲة Ǽʺا يلي

ضʛورة تʻʰي مʤʻʺات الأعʺال Ǽاخʱلاف نʷاʡها وحʳʺها لʦʤʻ وتقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة   . ١
IA  ماتʨالʺعل ʦʤاح في نʳʻات بॽʻقʱال ʥتل ʚʽفʻفي ت ʙاعʶة تॽʱʴة تॽʻاء بʻʰادرة بॼʺوال ،

  ʦʤما ونʨʺص.عʨʸʵة على وجه الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل   
الॽؗʚة   . ٢ الॽʁاس والإفʸاح عʧ جʨانʖ الأتʺʱة   ʦʤʻة تॽʰاسʴم ʛʽار معايʙإصIA    اʺǼ ،

 يʨفʛ الʙلʽل الإرشادȑ عʙʻ إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة. 
تʙرʖȄ وتأهʽل الʺʴاسʧʽʰ العاملʧʽ في مʤʻʺات الأعʺال وʸȃفة خاصة قʢاع الʺʤʻʺات   . ٣

وتȘʽʰʢ تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، مʧ  الʺالॽة على اسʙʵʱام  
 أجل الʨصʨل إلى تʴقȘʽ شفاॽɾة الʱقارʛȄ الʺالॽة. 

ضʛورة تʛȄʨʢ بʛامج الʺʴاسॼة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات والʺعاهǼ ʙʺا يʨʱافȘ مع تقॽʻات   . ٤
 . IAالأتʺʱة الॽؗʚة 

لؔل ما ʤǽهʛ جʙيʙ في عالʦ    الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ للقائʺǼ ʧʽʺهʧ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة . ٥
  . IAالأتʺʱة الॽؗʚة 

 الʦʯجهات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة   ٣- ٤

تʨʢʱر سȄʛعا وʙȄخل فʽها اسʙʴʱاثات سȄʛعة، لʚا هʻاك حاجة    IAلʺا ؗانʗ تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة  
  ماسة للʺʙȄʜ مʧ الابʱؔارات الॽʲʴॼة في مʳال تॽʰʢقها في الʺʴاسॼة والʺʛاجعة، مʲل:

بهʙف تʴقȘʽ مʜʽة    سʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في تʙفȘ سʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰةمقʛʱح لا إʡار   .١
ʸة والʢسʨʱʺات ال ʛؗʷة للॽʶافʻة.تʛʽغ 

٢. .ʦة للأسهॽʀʨʶة الʺॽʁال ʦॽʤة في تعॽالʺال ʛȄقارʱة في الॽؗʚة الʱʺات الأتॽʻام تقʙʵʱدور اس   

القʢاعات الʻʸاॽɺة   .٣  ʧʽب تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  مقارنة فعالॽة اسʙʵʱام 
 الʺʱʵلفة.

الʵارجॽة، Ǽʺا ʴǽقȘ تʧʽʶʴ جʨدة  صॽاغة إʡار مفاॽʂʺي لȘʽʰʢʱ تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في الʺʛاجعة   .٤
 قʛارات الʺʛاجع. 

 أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة في الʺʴاسॼة على معايʛʽ الʺʴاسॼة الʺالॽة. .٥

 .IAتʛȄʨʢ الإʡار الفȑʛؔ للʺʴاسॼة في ʣل تȘʽʰʢ تقॽʻات الأتʺʱة الॽؗʚة  .٦
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Ȗلاحʸال  

) ʤرق Ȗʲ١مل ( Ȏʗاس مॻɾ ʙشʓةمʸ ʦؕʲات الॻل آلʻتفع  

  ) مقايʛॻ تفعʻل آلॻات الʸؕʦʲة١-جʗول رقʤ (م

  طريقة القياس   المفهوم   الرمز 

𝑺𝑻𝑪𝑲𝑴𝒊  العامة الॻɹʸʱة  اجʸʯاعات 
 ʥʻʸاهʴʸلل  

) في حالة اجʸʯاع الॻɹʸʱة العامة العادǻة خلال  ١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (
  ) في غʙʻ ذل٠ʣفʙʯة الʗراسة وȂأخʘ الʸॻɿة (

𝑺𝑻𝑪𝑲𝑨𝒊  العامة الॻɹʸʱة  حʦʷر 
 ʥʻʸاهʴʸلل  

ʥʻʸاهʴʸة العامة للॻɹʸʱاء الʷالي أعʸر /إجʦʷʲد الʗة عॺʴن  

𝑩𝑫𝑵𝒊  الإدارة ʛلʱم ʤʱة (  ح ʙؕلؒل ش ʥȂʙيʗʸد الʗالي عʸالإدارة/ إج ʛلʱاء مʷد أعʗة عॺʴنi  (  

𝑰𝑵𝑫𝒊  الإدارة ʛلʱة مॻقلالʯلا    اس ʥيʘاء الʷد الأعʗة عॺʴاء  نʷد الأعʗالي عʸن في الإدارة / إجʦلʸعǻ
ة ( ʙؕلؒل شi) ةॻʹة زمʙʯفي ؕل ف (t (  

𝑩𝑴𝑻𝒊  الإدارة ʛلʱاعات مʸʯة (  اجʸॻɿال ʘأخǻ يʸوه ʙʻغʯة  ١مʙʯالإدارة خلال ف ʛلʱاع مʸʯفي حالة اج (
  ) في غʙʻ ذلʣ ٠الʗراسة وȂأخʘ الʸॻɿة (

𝑫𝑼𝑨𝑳𝒊   ʙيʗʸفة الॻʡة وॻازدواج
 ȏʘʻفʹʯال  

) في  ٠) في حالة الإزدواجॻة وȂأخʘ الʸॻɿة (١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (
ة ( ʙؕلؒل ش ʣذل ʙʻغi) ةॻʹة زمʙʯفي ؕل ف (t (  

𝑰𝑵𝑨𝑼𝑪𝑯𝒊  اجعةʙʸال للʱʹة  مʰʻاق 
  الʗاخلॻة

) في حالة وجʦد مʰʻاق للʱʹة الʙʸاجعة الʗاخلॻة ١مʯغʙʻ وهʸي ǻأخʘ الʸॻɿة (
ة ( ) في غ٠ʙʻوȂأخʘ الʸॻɿة ( ʙؕلؒل ش ʣذلi) ةॻʹة زمʙʯفي ؕل ف (t (  

𝑨𝑼𝑫𝑵𝒊  ةॻاخلʗاجعة الʙʸة الʹʱل ʤʱح   ʥȂʙيʗʸد الʗالي عʸة/إجॻاخلʗاجعة الʙʸة الʹʱفي ل ʥȂʙيʗʸد الʗة عॺʴن  

𝑨𝑼𝑫𝑰𝑵𝑫𝒊   اجعةʙʸال لʱʹة  اسʯقلالॻة 
  الʗاخلॻة

الʙʸاجعة نॺʴة غʙʻ العاملʗʸؕ ʥʻيʥȂʙ تʹفʘʻيʥ / إجʸالي عʗد أعʷاء لʱʹة  
  الʗاخلॻة

𝑨𝑼𝑫𝑬𝑿𝑷𝒊  ةॻاخلʗاجعة الʙʸة الʹʱة لʙʮة    خʹʱاء لʷد أعʗالي عʸة / إجॻالʸة والॻʮاسʲʸة الʙʮʳال ȏاء ذوʷة الأعॺʴن
  الʙʸاجعة الʗاخلॻة 

𝑨𝑼𝑫𝑴𝑻𝒊   اجعةʙʸال لʱʹة  اجʸʯاعات 
  الʗاخلॻة

) الʸॻɿة   ʘأخǻ وهʸي   ʙʻغʯاجعة  ١مʙʸال لʱʹة  اجʸʯاع  حالة  في  الʗاخلॻة  ) 
  ) في غʙʻ ذلʣ ٠خلال فʙʯة الʗراسة وȂأخʘ الʸॻɿة (

𝑬𝑿𝑨𝑼𝑫𝒊  ةॻارجʳاجعة الʙʸال ʔʯȜم ʤʱة (  حʸॻɿال ʘأخǻ يʸوه ʙʻغʯ١م  ʔʯȜة مॻارجʳاجعة الʙʸال ʔʯȜن مʦؕ في حالة (
  ) في غʙʻ ذلʣ  ٠شʣȂʙ مع غʙʻه في مʙʶ، وȂأخʘ الʸॻɿة (

  بʙʶʯف الॺاحʰة Aldamen, Duncan, Kelly, & McNamara, 2020( (Hsu & Liao, 2021)(الʗʶʸر: 
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ʺة مʧ الʺعادلة الʱالॽة:  ʨؗʴال ʛشʕاب مʶح ʦʱȄو  

𝐺𝑂𝑉ூே() =  
𝐶𝑜𝑟𝐺𝑜𝑣

12

ଵଶ

ୀଵ

… … … … … … . (1) 

  حʘʽ أن:  
: 𝐺𝑂𝑉ூே()  ) ة ʛؗة لؔل شʺ ʨؗʴال ʛشʕمi (  

∑ 𝐶𝑜𝑟𝑝𝐺𝑂𝑉
ଵଶ
ୀଵ   ع الʨʺʳاس (  ١٢:  مॽʁمj) ʦول رقʙʳفي ال ʨلؔل ٢) ؗʺا ه (

ة ( ʛؗشi (  

) ʤرق Ȗʲاء ) ٢ملʙخ إجȂة في تارȂʙʶʸرصة الʦʮة في الʗʻقʸات ال ʙؕʵراسة* الʗال  

 ͭ ᢝ الدراسة١جدول رقم (م
ᡧᣚ ب عدد دخولهاᛞالبورصة وس ᢝ

ᡧᣚ دةᘭات المق ᡫᣄال (  

كة  ᡫᣄالدراسة اسم ال ᢝ
ᡧᣚ ب عدم الدخولᛞالقطاع   س  

وᗖات و تبغ    مᣆ -أجواء للصناعات الغذائᘭة  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

اب -العᘭᗖᖁه وᗖولفارا للغزل وال سيج  ᢕᣂم سوجات و سلع معمرة   يون 

 ᢕᣂة ابوقᗫماوᘭة    للاسمدة والصناعات الᘭموارد أساس 

 ᢝᣤالأسلا ᢝ ᢔᣎف أبو ظᣆم-  ᣆبنوك   م 

   اᜧرومᣆ للشدات والسقالات المعدنᘭة
مقاولات و إᙏشاءات 

 هندسᘭة 

 م سوجات و سلع معمرة عملة أجنᘭᙫة   ** العرفة للاسᙬثمارات والاسᙬشارات

ᣆكة م ᢔᣂبنوك   بنك ال 

والأسᙬثمار الزراᣘ والخدمات نهر الخᢕᣂ للتنمᘭة 
  ** البᚏئᘭة

ᢝ البورصة  
ᡧᣚ مسجلة حديثا

٣٠/١٢/٢٠٢١  
وᗖات و تبغ  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

A.T. LEASE  ᢝᣢᗫᖔالتم ᢕᣂة. -التوفيق للتأجᘌأᛳل . ᢝ
ᡨᣍس  خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة   

 خدمات النقل والشحن    الاسكندرᗫة لتداول الحاوᗫات والᘘضائع

وᗖات و تبغ    الاسكندرᗫةمطاحن ومخابز  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 طاقة وخدمات مساندة   الاسكندرᗫة للᗫᖂوت المعدنᘭة 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    الاسكندرᗫه الوطنᘭه للاسᙬثمارات المالᘭه 

  -المركز الطᢔᣎ الجدᘌد  -الاسكندرᗫة للخدمات الطبᘭة 
  الاسكندرᗫة 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   والصناعات الᘭماوᗫةالاسكندرᗫة للادوᗫة 

 م سوجات و سلع معمرة   الاسكندرᗫة للغزل وال سيج (سᙫينالس) 

 عقارات  مجموعة عامر القاᗷضة (عامر جروب)

 موارد أساسᘭة    الالومنيوم العᘭᗖᖁة 
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كة العᘭᗖᖁة لادارة وتطᗫᖔر الاصول  ᡫᣄعقارات   ال 

 م سوجات و سلع معمرة   العᘭᗖᖁة لحليج الأقطان

 عقارات   المطورون العرب القاᗷضة

ᢝ للاسᙬثمارات  ᢔᣍالعر ᢝ
ᡨᣛة    الملتᘭفᣆم ᢕᣂة غᘭخدمات مال 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   العᘭᗖᖁة للادوᗫة والصناعات الᘭماوᗫة

 ᢝ ᢔᣍثمار العقاري العرᙬكو  -الاسᘭعقارات   ال 

 مواد البناء    العᘭᗖᖁة للمحاᚽس

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    انفستمنᙬس هولدنج ارابᘭا 

 مواد البناء    العᘭᗖᖁة للاسمنت

وᗖات و تبغ    دومᡨᣎ -الصناعات الغذائᘭة العᘭᗖᖁة ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 موارد أساسᘭة    اسكوم  -اسᘭك للتعدين 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    اسᘘاير ابᚏتال القاᗷضة للاسᙬثمارات المالᘭة

 عقارات   للاسᙬثمار والصناعات الغذائᘭة  اطلس

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    ᢔᣍ انفستمنᙬس القاᗷضه

 بنوك   بنك القاهرة

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    ᗷلتون المالᘭة القاᗷضة

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    ᣒ اى ابᚏتال القاᗷضة للاسᙬثمارات المالᘭة 

 تعلᘭمᘭة خدمات    القاهرة للخدمات التعلᘭمᘭة 

 خدمات تعلᘭمᘭة    القاهره للإسᙬثمار و التنمᘭة العقارᗫه 

وᗖات و تبغ    القاهرة للᗫᖂوت والصابون  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   القاهرة للادوᗫة والصناعات الᘭماوᗫة

وᗖات و تبغ    القاهرة للدواجن ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 والشحن خدمات النقل    القناة للتوكᘭلات الملاحᘭة 

 ᢝ
ᡧᣎمواد البناء    العامة لمنتجات الخزف والصي 

ᢝ الاسهم  
ᡧᣚ ثمارᙬثمار أودن للاسᙬوثائق صندوق اس

  ** كسب-المᗫᣆة 
 ᢝ

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٢٠٢١ͭ ٠٧ͭ ١٢البورصة  

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة 

 ᢝليᗖᖔاترا
ᡧᣛشᙬكة مس ᡫᣃ   ةᗫة و ادوᘭة صحᘌرعا 

 (ᣆم) ᢝᣠبنوك   البنك التجاري الدو 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    كونتكت المالᘭة القاᗷضة 

   كᗖᖔر للاسᙬثمار التجارى و التطᗫᖔر العقارى
مقاولات و إᙏشاءات 

 هندسᘭة 

 ᣆكول مᗫᖁدي اجᗫᖁبنوك   بنك ك 

  ** دمᘭاط لتداول الحاوᗫات و الᘘضائع
ᢝ البورصة  

ᡧᣚ مدرجة حديثا
١٥/١٢/٢٠٢٢  خدمات النقل والشحن  

 عقارات   والتعمᢕᣂ دلتا للاᙏشاء 

   دلتا للطᘘاعة والتغلᘭف 
خدمات و منتجات صناعᘭة  

 وسᘭارات 
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 ᡧ ᢕᣌة    الدلتا للتأمᘭفᣆم ᢕᣂة غᘭخدمات مال 

وᗖات و تبغ    الدلتا للسكر  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 عقارات   التعمᢕᣂ والاسᙬشارات الهندسᘭة 

 م سوجات و سلع معمرة   داᛒس للملاᚽس الجاهزة

اتصالات و اعلام و    للاسᙬثمارات المالᘭة والرقمᘭة اي فايناᙏس 
 تكنولوجᘭا المعلومات

EGX 30 INDEX ETF-  كة صناديق ᡫᣃ ثمارᙬوثائق اس
ات  ᡫᣃالمؤ 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة  

 موارد أساسᘭة    الاسكندرᗫة -العز الدخᘭلة للصلب 

ᗫك ᡨᣂكᘭدى الᗫᖔة     السᘭخدمات و منتجات صناع
 وسᘭارات 

ق  ᡫᣃ ات و تبغ    الدلتا مطاحنᗖو ᡫᣄة و مᘌأغذ 

قᘭة  ᡫᣄال-  ᢝ
ᡧᣍاᘘن كوم ᡨᣂسᛒات و تبغ    اᗖو ᡫᣄة و مᘌأغذ 

وᗖات و تبغ    اᘌديتا للصناعات الغذائᘭة  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 موارد أساسᘭة    مᣆ للالومنيوم 

وᗖات و تبغ    المᗫᣆة للدواجن  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

EAC   ةᘭة (ثمار) لتداول الاوراق المالᘭᗖᖁة العᗫᣆالم
 والسندات 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة  

 موارد أساسᘭة    كᘭما   -الصناعات الᘭماوᗫة المᗫᣆة 

 موارد أساسᘭة    المالᘭة و الصناعᘭة المᗫᣆة 

مس القاᗷضه ᢕᣂه هᘭة    المجموعه المالᘭفᣆم ᢕᣂة غᘭخدمات مال 

 ᢝ ᢔᣑᘭي الخلᣆة   ** البنك المᘭᙫبنوك عملة أجن 

  **للاسᙬثمار العقارىمرسᘭلᘭا المᗫᣆة الخلᘭجᘭة  
 ᢝ

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٢٠٢٢ͭ ٠١ͭ ١٩البورصة  

 عقارات

  ايᘭᙫكو -المᗫᣆة الدولᘭة للصناعات الدوائᘭة 
 ᢝ

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٢٠٢١ͭ ٠٥ͭ ٢٧البورصة  

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة

 موارد أساسᘭة    ** الحدᘌد والصلب المᗫᣆة

 مᣆفᘭة خدمات مالᘭة غᢕᣂ  عملة أجنᘭᙫة   ** القاᗷضة المᗫᣆة الᘭᙬᗫᖔة

  ** القاᗷضة المᗫᣆة الᘭᙬᗫᖔة ᗷالجنᘭة
ᢝ البورصة  

ᡧᣚ مدرجة حديثا
١٦/٠٩/٢٠٢١  

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة 

 ᣤه لمدينة الانتاج الاعلاᗫᣆالم   
اتصالات و اعلام و 

 تكنولوجᘭا المعلومات

 عقارات   المجموعه المᗫᣆه العقارᗫه 

   المᗫᣆة للأقمار الصناعᘭة (ناᘌل سات) 
اتصالات و اعلام و 

 تكنولوجᘭا المعلومات

اᙏس)  ᡨᣂجيᘌة لخدمات النقل (اᗫᣆخدمات النقل والشحن    الم 

 سᘭاحة وترفᘭه    المᗫᣆة للمنتجعات السᘭاحᘭة 

ᡧ للاسᙬثمار والتنمᘭة العمرانᘭة  ᢕᣌᗫᣆشاءات    المᙏمقاولات و إ
 هندسᘭة 

 ᢕᣂة والتعمᘭللاسᜓان والتنم ᡧ ᢕᣌᗫᣆعقارات   الم 
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ᡧ للاسᙬثمار وثائق  ᢕᣌᗫᣆثمار المᙬكة صندوق اس ᡫᣃ
  العقارى

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة  

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    الاهᢝᣢ للتنمᘭة والاسᙬثمار 

 ورق ومواد تعبئة و تغلᘭف   الاهرام للطᘘاعة و التغلᘭف 

خدمات و منتجات صناعᘭة     العᘭᗖᖁة للصناعات الهندسᘭة 
 وسᘭارات 

ᢝ العᘭᗖᖁة لاستصلاح 
ᡧᣔالارا   

مقاولات و إᙏشاءات 
 هندسᘭة 

 ᡧ ᢕᣌك و البورسلᘭام ᢕᣂمواد البناء    الجوهره -العز للس 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    القاهرة الوطنᘭة للاسᙬثمار والاوراق المالᘭة

 ᢕᣂعقارات   القاهرة للاسᜓان والتعم 

 م سوجات و سلع معمرة   ابو  -النᣆ للملاᚽس والم سوجات 

 ᣆة النᘭات و تبغ    لتص يع الحاصلات الزراعᗖو ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 عقارات   العبور للاسᙬثمار العقارى

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    العروᗖة للسمᣄة ᡧᣚ الأوراق المالᘭة

 ᢕᣂعقارات   الشمس للاسᜓان والتعم 

امᘭدز للفنادق والم شأت السᘭاحᘭة ᢕᣂة   ** الشمس بᘭᙫه  عملة أجنᘭاحة وترفᘭس 

 سᘭاحة وترفᘭه    الوادى العالمᘭة للاسᙬثمار و التنمᘭة 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   النᘭل -النᘭل للادوᗫة والصناعات الᘭماوᗫة 

   الᝣاᗷلات الهᗖᖁائᘭة المᗫᣆة 
خدمات و منتجات صناعᘭة  

 وسᘭارات 

 عقارات   SCCDالصعᘭد العامة للمقاولات والاسᙬثمار العقاري 

 عقارات   إعمار مᣆ للتنمᘭة 

 ᢕᣂشاء والتعمᙏة للاᗫة المعمارᘭالصناعات الهندس- 
  اᘌكون 

 
مقاولات و إᙏشاءات 

 هندسᘭة 

 بنوك   البنك المᣆي لتنمᘭة الصادرات 

وᗖات و تبغ    الᗫᖂوت المستخلصة ومنتجاتها ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 موارد أساسᘭة    حدᘌد عز

 بنوك   بنك فᘭصل الاسلاᢝᣤ المᗫᣆة ᗷالجنᘭة 

 بنوك عملة أجنᘭᙫة   ** ᗷالدولار  –بنك فᘭصل الاسلاᢝᣤ المᣆي  

ونᘭة ᡨᣂا البنوك والمدفوعات الالᘭفوري لتكنولوج   
اتصالات و اعلام و 

 تكنولوجᘭا المعلومات

صناعᘭة   خدمات و منتجات   ᢔᣍ ᢔᣐ اوتو 
 وسᘭارات 

مجموعة ᢔᣐ . أم . ᣒ للاسᙬثمارات الصناعᘭة و  
  التجارᗫة المالᘭة 

 تجارة و موزعون  

  ** جدوى للتنمᘭة الصناعᘭة
 ᢝ

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٢٠٢١ͭ ١٠ͭ ١٠البورصة  

خدمات و منتجات صناعᘭة  
 وسᘭارات 

 ᢕᣂة و التعمᘭو التنم ᢝ
ᡧᣔالعامة لاستصلاح الارا   

 مقاولات و إᙏشاءات
 هندسᘭة 
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وᗖات و تبغ    العامة للصوامع والتخᗫᖂن ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 عقارات   الغᘭᗖᖁة الاسلامᘭة للتنمᘭة العمرانᘭة 

ةالعامة للمقاولات والاسᙬثمارالعقارى ᡧ ᢕᣂالج   
مقاولات و إᙏشاءات 

 هندسᘭة 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   جلاᜧسو سميثᜓلاين 

ᣐاᘭثمار السᙬاحة    جولدن كوست السخنة للاسᘭه سᘭوترف 

امᘭدز ᗷلازا ᢕᣂة   ** جولدن بᘭᙫه  عملة أجنᘭاحة وترفᘭس 

 م سوجات و سلع معمرة   جولدن تكس للاصواف

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    جراند انفستمنت القاᗷضة للاسᙬثمارات المالᘭة 

 ᢝ ᢔᣍثمار العقاري العرᙬة للاسᘌندة الᘭجᘭعقارات   الخل 

 ᢕᣂدة للاسᜓان والتعمᘌالجد ᣆعقارات   م 

 بنوك   بنك التعمᢕᣂ والاسᜓان

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   ابن سᚏنا فارما 

 ᢝᣒ ال ᢝ ᢔᣍ اجنوستكس هولدينجزᘌد دᘭᙬᗫᖁانتج **  
ᢝ البورصة  

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٠٦/٠٥/٢٠٢١  

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة

 تجارة و موزعون    الدولᘭه للمحاصᘭل الزراعᘭه 

 عقارات   العالمᘭة للاسᙬثمار والتنمᘭة 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    الدولᘭة للتأجᢕᣂ التمᢝᣢᗫᖔ (إنكولᛳس) 

 موارد أساسᘭة    الحدᘌد والصلب للمناجم والمحاجر

كة  -الاسماعᘭلᘭة الجدᘌدة للتطᗫᖔر والتنمᘭة العمرانᘭة ᡫᣃ
  منقسمة 

 عقارات 

وᗖات و تبغ    الاسماعᘭلᘭة مᣆ للدواجن  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

وᗖات و تبغ    للصناعات الغذائᘭة (فودᘌكو)الاسماعᘭلᘭة الوطنᘭة  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

وᗖات و تبغ    جهينة للصناعات الغذائᘭة  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 موارد أساسᘭة    كفر الᗫᖂات للمبᘭدات والᘭماوᗫات

ᣆكو مᘭسᛳمواد البناء    ل 

 تجارة و موزعون    ام.ام جروب للصناعة والتجارة العالمᘭة 

ات  ᡧᣆرو جروب للمستحᜧةماᘭتال-الطبᚏاب روᜧما**   ᢝ
ᡧᣚ مدرجة حديثا

٢٠٢٢ͭ ٠١ͭ ١٢البورصة  
 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة

وᗖات و تبغ    المنصورة للدواجن  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

ولᘭة   ᡨᣂة والبᘭف –الخدمات الملاحᘌدᗫة   ** مارᘭᙫطاقة وخدمات مساندة عملة أجن 

 سᘭاحة وترفᘭه    مرᣒ مرᣒ علم للتنمᘭة السᘭاحᘭة 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   العبوات الطبᘭة 

 ᢕᣂللاسᜓان والتعم ᣆعقارات   مدينة ن 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   ممفᛳس للادوᗫة والصناعات الᘭماوᗫة

 عقارات   مينا للاسᙬثمار السᘭاᢝᣐ والعقاري 

وᗖات و تبغ    مطاحن وسط وغرب الدلتا  ᡫᣄة و مᘌأغذ 
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ق الأوسط لصناعة الزجاج  ᡫᣄف   الᘭورق ومواد تعبئة و تغل 

 ᢝᣗالوس ᣆات و تبغ    مطاحن مᗖو ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   مينا فارم للأدوᗫة و الصناعات الᘭماوᗫة 

 مواد البناء    مᣆ بᡧᣎ سᗫᖔف للاسمنت

 مواد البناء    قنا  -مᣆ للاسمنت 

 موارد أساسᘭة    مᣆ لصناعة الᘭماوᗫات 

 تجارة و موزعون    مᣆ للاسواق الحرة 

 موارد أساسᘭة    مᗖᖔكو -مᣆ لإنتاج الأسمدة 

 سᘭاحة وترفᘭه    مᣆ للفنادق

 موارد أساسᘭة    عتاقة  -مᣆ الوطنᘭة للصلب 

وᗖات و تبغ    مᣆ للᗫᖂوت و الصابون ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 ᡧ ᢕᣌة    المهندس للتأمᘭفᣆم ᢕᣂة غᘭخدمات مال 

 غᢕᣂ مᣆفᘭة خدمات مالᘭة    النعᘭم القاᗷضة للاسᙬثمارات 

كة النᣆ للأعمال المدنᘭة  ᡫᣃ   
مقاولات و إᙏشاءات 

 هندسᘭة 

 طاقة وخدمات مساندة عملة أجنᘭᙫة   ** الحفر الوطنᘭة

 عقارات   الوطنᘭة للاسᜓان للنقاᗷات المهنᘭة 

ᣆمرافق   غاز م 

وᗖات و تبغ    مطاحن ومخابز شمال القاهرة ᡫᣄة و مᘌأغذ 

وᗖات و تبغ    والانتاج الزراᣘ (نيوداب)شمال الصعᘭد للتنمᘭة  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 ᢝᣠهه الدو ᡧ ᡧᣂال ᡧᣛشᙬة   مسᗫة و ادوᘭة صحᘌرعا 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    اودن للاسᙬثمارات المالᘭة 

وᗖات و تبغ    عبور لاند للصناعات الغذائᘭة  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   اᜧتᗖᖔر فارما 

ᢝ ال ᢝᣒ اوراسكوم   ᢔᣍ شونᜧا ᡨᣂسᙏكو   
مقاولات و إᙏشاءات 

 هندسᘭة 

 ᣆة مᘭعقارات   اوراسكوم للتنم 

ᢝ   ** اوراسكوم المالᘭة القاᗷضة
ᡧᣚ مدرجة حديثا

٢٠٢١ͭ ٠٢ͭ ١٦البورصة  
 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة 

   اوراسكوم للاسᙬثمار القاᗷضه
اتصالات و اعلام و 

 تكنولوجᘭا المعلومات

قيون  ᡫᣄم سوجات و سلع معمرة   للسجادال ساجون ال 

ᢝ الاوراق المالᘭة E.S.Bاصول 
ᡧᣚ ة    . للوساطةᘭفᣆم ᢕᣂة غᘭخدمات مال 

ᡧ  -البᗫᖔات والصناعات الᘭماوᗫة  ᢕᣌᜧاᗷ    ةᘭموارد أساس 

 ᢕᣂلز للتعمᘭالم هᗷ   عقارات 

ق الاوسط  ᡫᣄمو  -الورق للᘭف   سᘭورق ومواد تعبئة و تغل 
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ᡧ للتنمᘭة  ᢕᣂرتᗖز برو ᢕᣂايونᗷةᘭالعمران **  
 ᢝ

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٢٠٢١ͭ ١٠ͭ ١٠البورصة  

 عقارات

  ** بورسعᘭد لتداول الحاوᗫات والᘘضائع
ᢝ البورصة  

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٠٦/١٢/٢٠٢٢  خدمات النقل والشحن  

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    براᘌم القاᗷضة للاسᙬثمارات المالᘭة 

ا للفنادق والقرى السᘭاحᘭة  ᡧ ᢕᣂام ᢕᣂا -ب ᡧ ᢕᣂام ᢕᣂاحة    بᘭه سᘭوترف 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    القلعة للاسᙬثمارات المالᘭة 

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    اسهم ممتازة -القلعة للاسᙬثمارات المالᘭة 

 ᢝᣢالاه ᢝ
ᡧᣎبنوك   بنك قطر الوط 

 ورق ومواد تعبئة و تغلᘭف   راᜧتا  -العامة لصناعة الورق 

Raya Contact Center  زᜧة لخدمات مراᘌرا
 الاتصالات

اتصالات و اعلام و  
 تكنولوجᘭا المعلومات

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    راᘌة القاᗷضة للأسᙬثمارات المالᘭة 

 عقارات   رᗫᜓاب للاسᙬثمارات المالᘭة 

 سᘭاحة وترفᘭه    رمكو لاᙏشاء القرى السᘭاحᘭه 

 ᣤالأسلا ᢔᣎف أبوظᣆتتاب مᜧحق ا-  ᣆ٢-م **    ᢝ
ᡧᣚ ثᘌد حدᘭمق

   ٢٠٢٢ͭ ١٢ͭ ١٣البورصة
 بنوك

كة كفر الᗫᖂات للمبᘭدات والᘭماوᗫات ᡫᣃ تتابᜧحق ا -
٢ **  

ᢝ البورصة 
ᡧᣚ ثᘌد حدᘭمق

٢٦/٠٢/٢٠٢٣  
 موارد أساسᘭة 

 سᘭاحة وترفᘭه    رواد -رواد السᘭاحة 

 مواد البناء    روᗖكس العالمᘭه لتص يع الᘘلاسᘭᙬك والاᗫᖁᜧلك 

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة   والصناعات الᘭماوᗫة سᘘأ الدولᘭة للأدوᗫة 

 تجارة و موزعون    سماد مᣆ (اᘌجᘭفرت)

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة    السعودᘌة المᗫᣆة للاسᙬثمار والتمᗫᖔل

 خدمات مالᘭة غᢕᣂ مᣆفᘭة  عملة أجنᘭᙫة   ** السعودᘌة المᗫᣆة للاسᙬثمار والتمᗫᖔل $

 ᢝ
ᣍة للامن الغذاᘭة الوطنᘭق ᡫᣄات و تبغ    الᗖو ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 ᣐاᘭثمار السᙬمز للاسᗫة   ** شارم درᘭᙫه  عملة أجنᘭاحة وترفᘭس 

وكᘭماوᗫات  ᡨᣂر للبᗫᖁدى كᘭك -سᗷدᘭة    سᘭموارد أساس 

 مواد البناء    اسمنت سᚏناء 

 عقارات   سودᘌك   -السادس من اᜧتᗖᖔر للتنمᘭه والاسᙬثمار

 سᘭاحة وترفᘭه    سᜓاي لاᘌت للتنمᘭه السᘭاحᘭه 

كة المᣆفᘭة العᘭᗖᖁة الدولᘭةبنك  ᡫᣄكة مساهمة   -ال ᡫᣃ
 بنوك عملة أجنᘭᙫة    ** مᗫᣆة

ة  ᡧ ᢕᣂات و تبغ    مطاحن ومخابز جنوب القاهرة والجᗖو ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 مواد البناء    جنوب الوادى للاسمنت 

  ** سᘭᙫد مᘭدᘌᜓال 
 ᢝ

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٢٠٢٠ͭ ١٢ͭ ٠٣البورصة  

 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة

 ᡧ ᢕᣌس لتوطᚱᖔا قناة السᘭة    التكنولوجᘭمᘭخدمات تعل 

كة مساهمة مᗫᣆة  ᡫᣃ سᚱᖔبنوك   بنك قناة الس 
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 عقارات   مجموعة طلعت مصطᡧᣛ القاᗷضة 

**Taaleem Management Services  مᘭتعل
 لخدمات الإدارة

ᢝ البورصة  
ᡧᣚ مدرجة حديثا

٢٣/٠٣/٢٠٢١  
 خدمات تعلᘭمᘭة 

  ** تنمᘭة للاسᙬثمار العقاري
 ᢝ

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٢٠٢١ͭ ٠٦ͭ ١٩البورصة  عقارات 

   المᗫᣆة للاتصالات 
اتصالات و اعلام و 

 تكنولوجᘭا المعلومات
ات  ᡧᣆة والمستحᘭمن رمضان للصناعات الدوائ ᡫᣃالعا

  رامᘭدا -ᘻشخᘭصᘭة
 رعاᘌة صحᘭة و ادوᗫة 

امᘭᜓا رᗫماس  -العᘭᗖᖁة للخزف  ᢕᣂمواد البناء    س 

وᗖات و تبغ    ᗷاندا" -العᘭᗖᖁة لمنتجات الألᘘان" آراب ديرى  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 ( ᣆفت سلاب مᘭل) ر صناعة البناءᗫᖔة لتطᗫᣆالم   
مقاولات و إᙏشاءات 

 هندسᘭة 

  ** المᗫᣆة لنظم التعلᘭم الحديثة
 ᢝ

ᡧᣚ مدرجة حديثا
٢٠٢٢ͭ ٠٦ͭ ٠٨البورصة  خدمات تعلᘭمᘭة  

 سᘭاحة وترفᘭه    عᢔᣂ المحᘭطات للسᘭاحه 

 خدمات النقل والشحن    العᘭᗖᖁة المتحدة للشحن والتفᗫᖁــــغ

 ᢕᣂعقارات   المتحدة للاسᜓان والتعم 

 -يونᘭفرسال لصناعة مواد التعبئة و التغلᘭف و الورق 
 ورق ومواد تعبئة و تغلᘭف   يونᘘᚏاك 

وᗖات و تبغ    مطاحن مᣆ العلᘭا  ᡫᣄة و مᘌأغذ 

 ᢝ
ᡧᣔوادي كوم امبو لاستصلاح الارا   

مقاولات و إᙏشاءات 
 هندسᘭة 

 عقارات   المعادي للاسᙬثمار والتعمᢕᣂ زهراء 

، " الأوراق المالᘭة المقᘭدة، الأسهم"، تم الرجᖔع إᣠ :  ٢٠٢٣* المصدر: البورصة المᗫᣆة، 
https://www.egx.com.eg/ar/ListedStocks.aspx ᢝ

ᡧᣚ ٢٠٢٣ͭ ١ͭ ٢، الدخول .  
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) ʤرق Ȗʲ3ملʖʲॺارات الʶʯاخ (  

  ) اخʶʯارات الʖʲॺ 3جʗول رقʤ (م / 
  مفهʦمه   مفʙداته   الاخʶʯار 

IA Intelligent Automation  ةॽؗʚة الʱʺالأت  
RPA Robotic Process Automation  اتॽة للعʺلॽتʨȃوʛة الʱʺالأت  
IPA Intelligent Process Automation  اتॽة للعʺلॽؗʚة الʱʺالأت  
DPA Digital Process Automation  اتॽة للعʺلॽʺقʛة الʱʺالأت  
SC Soft Computing  ةॽʳمʛʰة الॼسʨʴال 
B2B Business to Business  Ȑʛة وأخʺʤʻم ʧʽالعلاقة ب  
B2C Business to Customer  العلاقة بين المنظمة والعملاء 

AA Autonomous Agent  قلʱʶʺاضي الʛʱل الافʽ ʨؗال  
MAS Multi- agent System  ؗلاءʨد الʙعʱام مʤʻال  
H-A Hyper Automation  ةʡʛة الʺفʱʺالأت  
ICR Intelligent Character Recognition  فʛؗي على الأحʚف الʛعʱال  
OCR Optical Character Recognition  فʛئي على الأحʨʹف الʛعʱال  
PM Process Mining  اتॽفي العʺل ʧيʙعʱال  

IIRC International Integrated Reporting 
Council  ؔاملةʱʺال ʛȄقارʱولي للʙال ʝلʳʺال  

IFRS International Financial Reporting 
Standards  ةॽولʙال ʛʽالʺالي الʺعاي ʛȄʛقʱلل  

  

  

 


