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  للʡʦʸف  تأثʙʻ حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة على سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي

ȉاॻة دمʢافʲʸǺ احةॻʴات ال ʙؕʵǺ ʥʻفʡʦʸعلى ال ȖʻʮʠʯالǺ  

ʝـــʳمل  

سلʨك       على  الʛقʺॽة  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  حʜم   ʛʽتأث اخॼʱار  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙهʱاس
ات الॽʶاحة ʴʺǼافʤة دمॽاȋ ، وذلʥ  الʺʣʨفǼ ʧʽ الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ǼالȘʽʰʢʱ على  ʛؗʷ

 ʧم والʺʨȞنة  العʨʷائॽة  الʺʨʺʳعات  عʻʽة  خلال   ʧم سʰʴها   ʦت ॽʁॼʡة  عʨʷائॽة  عʻʽة  على 
الʺ٣٨٤(  ʧم مفʛدة   (  ʖʽالأسال  ʗمʙʵʱاس  ʙوق  ،  ȋاॽدم ʴʺǼافʤة  الॽʶاحة  ات  ʛؗʷǼ  ʧʽفʣʨ

 ʧȞʺȄو  ، الʺʱعʙد  الانʙʴار  مʲل  الفʛوض  واخॼʱارات  الॽʰانات  لॽʰʢعة  الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة 
تلʟॽʵ اهʦ الʱʻائج ॽɾʺا يلي : وجʨد تأثʛʽ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة 

ʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف" و اخʱلاف تأثʛʽ أǼعاد حʜم الʙʳارات  "على الʺʱغʛʽ الʱاǼع " سلʨك الʺ
الʛقʺي   والʱعاون  الʱفاعلي  الʛقʺॽة (جʙارات  أǼعاد    –الॽɿॽʣʨة  ) على  الʙʳيʙة  العʺل  هʙʻسة 

الʛفاॽʂة الʛقʺॽة ) Ǽاخʱلاف فʯات    – سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ( الʻʰاء الʻفʶي للʺʣʨف  
ات الॽʶاحة ( أ   ʛؗع  -ب  – شʺʱʳʺǼ (ج    ʗʺʱʱح، واخʛʱذج الʺقʨʺʻار الॼʱاخ ʙʻع ʥراسة ، وذلʙال

  الʙراسة ʻʺǼاقʷة الʱʻائج ودلالاتها ، وتʨصॽات الʙراسة والʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʺʲʰʻقة مʻها .  

سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي   - الʠʶʸلʲات الأساسॻة:  حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة  
  العʸل الʯفاعلي والʯعاون الʙقʸى       للʡʦʸف  هʹʗسة العʸل الʗʱيʗة .. جʗارات 
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Abstract  

The impact of digital job competencies packages on 

digital advocacy behavior of the employee,  with special application to 
tourism companies employees in Damietta Governorate 

  This study aimed to test the impact of digital job competencies 
packages on the digital advocacy behavior of the employee by applying 
it to the tourism companies in Damietta Governorate. A stratified 
random sample was drawn from the random groups sample consisting 
of (384) individuals in the tourism companies in Damietta Governorate. 
Statistical methods appropriate to the nature of the data and hypotheses 
testing were used, such as multiple regression. The most important 
results can be summarized as follows: There is an effect of the 
independent variable "Digital Job Competence Packages" on the 
dependent variable "Digital Advocacy Behavior of the Employee". 
There is also a difference in the impact of the dimensions of the Digital 
Job Competence Packages (Digital Communication Competences - Job 
Achievement Competences - Interactive Work Competences and 
Digital Cooperation - New Business Engineering) on behavior 
dimensions Digital advocacy for the employee (the psychological 
structure of the employee - digital well-being), according to the 
different categories of tourism companies (A-B-C) in the study 
community, when testing the proposed model. The study concluded 
with discussing the results and their implications, research 
recommendations and suggested future studies emanating from it. 

Key terms 

 packages  Digital job competenciesحʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة               

  The employee's digital advocacy behavior           للʡʦʸف     سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي 
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 مقدمـــــة     

تعʙ مʻاصʛة الʺʣʨف لʺʱʺʤʻه اخॼʱاراً لعلاقʱه بها ، ʨؗنه مʙʸراً مʨثʨقاً للʺعلʨمات وذات      
 ʧم ʦغʛال الʺʤʻʺات، وعلى  يلعʖ دوراً حاسʺا في تʽȞʷل مʱʶقʰل   ʨتفعة ، فهʛة مॽʀاʙʸم
ॽات الʺʻاصʛة في مʳال العلاقات العامة والȘȄʨʶʱ إلا أنها تعʛʰʱ مفهʨما حʙيʲا في  ʨؗر سلʨʢت

ॽأدب: ذؗي   ) الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  للʺʣʨف     ٢٠٢٣ات  الʨʢʱعي  الʙور   ʧع  ʛʰعǽ  Ȑʚوال  ،  (
  ǼالʛʱوȄج أو الʨʱصॽة أو الʙفاع عʧ  مʱʺʤʻه. 

و ؗʺا ǽعʙ تʜايʙ حʙة الʺʻافʶة مʛʰراً  لʜʱايʙ دور الʺʣʨف ؗʺʻاصʛ تॽʤʻʺي  ، فإن تʨʢر   
يʙȄʜ مʧ أهʺॽة )  Men &   Thelen   (2020:الȘȄʨʶʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي  

  ʘʽآرائه، ح ʧع ʛʽʰعʱالǼ له ʗʴʺي سʱة الॽʺقʛة الʯʽʰة  في الʺʤʻʺلل ʛاصʻʺؗ  فʣʨʺدور ال
)Thomas :2020    اعʨها  أنʳمʙولاء العʺلاء ب ʧات أعلى مȄʨʱʶʺات ل ʛؗʷال Șʽقʴت  Ȍॼارت(

ا ʛؗʷفي الʣʨاعي ومʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻʺاتها ، فʳʱʻʺل ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧة مʙيʙت ج
)Pencarelli :2020   لʽهʶعي وتʨال Șلʵة لǽʙʽقلʱة الॽات الإعلانʨʻالق ʧة مʨة وقॽفعال ʛʲأك (

ات الʺʨʻʱعة.   ʛؗʷات الʳʱʻم ʧʽالʺقارنة ب  

     ʦʱاه  ʙات ، فقʺʤʻʺارز وفعال للǼ ة دورॽʺقʛات الʸʻʺعلى ال ʛاصʻʺف الʣʨʺولʺا ؗان لل
لʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف مʲل الʙʳارات  الॼاحʨʲن بʙراسة الʙʳارات الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ س 

الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة ، وهى مʧ الʺʨضʨعات الʙʴيʲة والʱي لها علاقة مॼاشʛة Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
) ʖʶʴȃو  ،Juanna et al : 2022ʙأجل    ) تع ʧذاته م ʙاً في حʺॽʀ رًاʙʸارات مʙʳال

ʤالع  ʙʰأنها (ع للʺʨارد الأخȐʛ، ؗʺا  الفعال  ) بʻاء معقʙ ومʙʱاخل مʧ ʦॽ٢٠٢٠ : الاسʙʵʱام 
  ʘʽارة، حʙʳǼ أداء مهامه ʧف مʣʨʺال ʧȞّʺُي تʱاقف الʨʺات والॽ ʨؗلʶالʺعارف والʺهارات وال

لʺʨʺʳعة مʧ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة الʺʱعʙدة القائʺة   -كʺʻاصʛ تॽʤʻʺي-ʱʴǽاج الʺʣʨف  
والʳʻار:  ʖʽشع) الʛقʺॽة  الʺعʛفة  وال٢٠٢٠على  الʺهʻي  والʱعاون  مع )  Ǽالʱعامل  ʺʛتʢॼة 

الʙʳارات (هاشʦ والʶلامॽة :   )  ٢٠٢٠الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة على نʨʴ فعال، وتعʝȞ هʚه 
ة   ʛؗʷال ʦॽʁǼ Ȍॼتʛة ،  وت ʛؗʷائف داخل الʣʨرات اللازمة في ؗل الʙات والʺهارات والقॽ ʨؗلʶفات والʸال

  رجات مʱفاوتة .   ، ؗʺا أنها تʨجʙ في ؗل الʣʨائف ولʧؔ بʙ وأهʙافها وخʱʢها الاسʛʱاتॽʳॽة
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     ʧا لها مʺǼ ،ʛʸمي في مʨاد القʸʱة للاقॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧاحة  مॽʶاعة الʻص ʙا تُعʺؗ
تأثʛʽ مॼاشʛ في تعʜȄʜ معʙلات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتʴفʜʽ اسʲʱʺارات القʢاع الʵاص في الॽʻʰة 

: الॽʶاحة والآثار  ( وزارة   ʖʶʴǼ ة، فهيॽاحॽʶال الʙʵمات   Șافʛة ومॽʱʴʱاعة   ) ٢٠٢٣الʻص
ॽʲفة العʺالة وتʙʱاخل مع عʙيʙ مʧ الʻʸاعات الʺȞʺلة ، حʘʽ يʷʱاʥǼ قʢاع الॽʶاحة  ॽʰʢǼعʱهاؗ 
 ȋاʷʻال على  تقʨم  الʱي  والʙʵمॽة  الإنʱاجॽة  القʢاعات   ʧم قʢاعاً   ʧʽعॼس على   ʙȄʜي ما  مع 
  ʦأه  ʧم  ʥلʚب  ʨفه مॼاشʛة،   ʛʽوغ مॼاشʛة  عʺل  فʛص   ʛʽفʨت في   ʦهʶǽُ  ʦث  ʧوم الॽʶاحي، 

ʜ الʺعلʨمات  القʢاعات   ʛؗم ) ʛʸاحة العاملة في مॽʶات ال ʛؗش ʦʶقʻمات، ؗʺا تʙʵرة للʙʸʺال
  ) إلى : ٢٠٢٢ودعʦ اتʵاذ القʛار ʳʺǼلʝ الʨزراء :

بʦॽʤʻʱ رحلات سॽاحॽة    -  ١  ʟʱʵت الʱي  ات  ʛؗʷال أ)  وهي   ) الفʯة  ذات  الॽʶاحॽة  ات  ʛؗʷال
  جʺاॽɺة أو فʛدǽة داخل مʛʸ وخارجها .

ات الॽʶاحॽة ذات    -٢ ʛؗʷنقل ال ʛʽʶॽو ت ʛفʶال ʛاكʚف تʛع أو صॽʰم بʨي تقʱة (ب) هي الʯالف
ات الʛʽʢان و   ʛؗش ʧؗالة عʨال ʥلʚؗ لفة ، وʱʵʺقل الʻعلي وسائل ال ʧالأماك ʜʳعة و حʱالأم

. Ȑʛقل الأخʻات ال ʛؗالʺلاحة و ش  

ات الॽʶاحॽة ذات الفʯة (ج) وتعʺل في تʷغʽل وسائل الʻقل مʧ بȄʛة وȄʛʴȃة و جȄʨة   -٣ ʛؗʷو ال
 .ʧʽʴائʶقل الʻة لȄʛنه  

) دخلʗ الॽʶاحة حॼʁة جʙيʙة  ٢٠٢١وتأكʙʽاً لʺا سȘʰ ، ونʳॽʱة للʛقʺʻة ( مʢʸفي وآخʛون :     
) و سلاسل   Pencarelli :2020تعʛف "Ǽالॽʶاحة الʛقʺॽة "، والʱي تعʻى رقʺʻة لॽʺʳع العʺلॽات (

الॽʁʺة في صʻاعات الॽʶاحة والʶفʛ والʹॽافة والʙʵمات الʺقʙمة على الانʛʱنǼ ʗعʙ الʨʸʴل على 
  الʺʱʻج الॽʶاحي. 

ات الॽʶاحॽة (     ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʗ ) ضʛورة تʳاوز مفهʨم"  Webster et al : 2020وقʙ أدرؗ
ॽات الʺʣʨف ومʺارساته  إلى تغʽ   -اسʙʵʱام  الأجهʜة والʛʰامج-تȘʽʰʢ الʱقॽʻات الʛقʺॽة " ʨؗسل ʛʽ

أن اسʙʵʱام الʺʣʨف للʺعلʨمات الʛقʺॽة وتʨʻؔلʨجॽا     (Ortiza et al :2020)العʺلॽة ، وهʚا ǽعʻى  
تفعʽل  في   ʦاهʶǽ الॽʤʻʱʺي ،  الʺʨȞن  في  الʨʻؔʱلʨجي والʛقʺي  الʺʨȞن  ، مع دمʳه  الاتʸالات 

ॽات مʻاصʛة رقʺॽة للʺʣʨف  ، وȃʺا  ʧȞʺǽُ لʺʱʺʤʻه مʧ زȄا ʨؗسل  ʧʽʶʴها وتʱʽدة ؗفاءتها وفعال
    القʙرة الʻʱافॽʶة لها  .
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 أولا : الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة 

  ʨʴʻعلى ال ʥراسة وذلʙال ʧف مʙها والهʱʽʺراسة وأهʙلة الȞʷراسة مʙي للʳهʻʺار الʡل الإʺʷǽ
  - الʱالي :

   مȜʵلة الʗراسة  ١/١   

 Aprilia, & Kusumawatiأعʗȃʛ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ " الʙʳارات " عʧ أن     
: 2021)    (   ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺارة في إدارة الʙʳهج الʻʺات لʺʤʻʺام الʙʵʱاس

،  او ॽɿॽؗة (عʙʰ     (Jayabalan et al :2022)كفاءة وفاعلॽة الأداء،  أو  تॽʺʻة الʺهارات 
) اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʙʳارة في وʣائف تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʲʺʱلة في ٢٠٢١  الʺʳʱلي : 

) خلȘ الॽʁʺة ٢٠٢١تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʱقʢاب والاخॽʱار والʙʱرʖȄ ، او( دǽاب :   
  الʱي تʙفع  Ǽالʺʤʻʺة إلى الȄʛادة في الʨʶق ʨؗنها أحʙ مʕشʛات الʳʻاح الॽʣʨفي  . 

ʜت العʙيʙ مʧ ا    لʙراسات الʱي تعʛضʗ لʶلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف على مॼʰʶات  ؗʺا رؗ
، أو ॽɿॽؗة تعʜȄʜ سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي  Lee & Kim : 2021)هʚا الʶلʨك مʲل دراسة (  

) ،  Liu et al: 2022)،(  ٢٠٢٣للʺʣʨف مʧ خلال الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʙاخلॽة( ذؗى :
  . (Lee : 2021 )لى دوافع الʺʻاصʛة الʛقʺॽة للʺʣʨف أو تأثʛʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الʙاخلॽة ع

لʙيها نʙرة في تʻاول الʻʰاء الʻفʶي   –في حʙود علʦ الॼاحʲة  -الا أنه لا تʜال هʚه الأدبॽات     
ʚلʥ لʦ تʱعʛض العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ حʜم الʙʳارات   للʺʣʨف  الʺʻاصʛ رقʺॽاً ، وؗ

لʙʳيʙة لʱلʥ الʜʴم مʧ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة  ، حʘʽ  الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة إلى هʙʻسة العʺل ا
ات   ʛؗʷة داخل الȄارات في مʺارسة الأعʺال الادارʙʳه الʚه ʛلأث ʧʽفʣʨʺاول إدراك الʻʱت ʦل

 الॽʶاحॽة. 

   ʙجʨة    –ؗʺا أنه لا تʲاحॼال ʦود علʙة في   –في حॽʺقʛة  الॽɿॽʣʨارات الʙʳال ʗاولʻدراسة ت
ا الʺʻاصʛة  ات  علاقʱها ʶǼلʨك  ʛؗقها على شॽʰʢت  ʦت و  الॽʶاحة   قʢاع  في  للʺʣʨف  لʛقʺي 
 . ȋاॽة دمʤافʴʺǼ احةॽʶال  
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وʻȃاءً على ما سȘʰ وفي ضʨء أدبॽات الʙراسة، ʧȞʺǽ تʻاول سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف     
قʢاع خʙمي ، مʧ خلال الʷؔف عʧ أثʛ حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة  ات الॽʶاحةؗ  ʛؗفي ش

ات الॽʶاحة مʨضع الʙراسة ، ومʧ ثʦ فإن مȞʷلة على سلʨك الʺʻا  ʛؗʷǼ فʣʨʺقʺي للʛة الʛص
  الʙراسة تʲʺʱل في الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

هل ʯʳǻلف تأثʙʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة "على "الʯʸغʙʻ الʯاǺع -١ 
ات الॻʴاح ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸي للʸقʙة  الʙاصʹʸك الʦراسة ؟ . "  سلʗع الʸʯʱʸǺ ة  

هل ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة على سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي    -٢ 
ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة ʙؕف في شʡʦʸلة    للʯالأس ʧعة مʨʺʳال مʕʶا الʚه ʧرج مʙʻȄو

  -الفॽɺʛة :

هل يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة للʙʳارات الاتʸالات الʛقʺॽة على سلʨك الʺʻاصʛة    - أ  
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة ؟ .  ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛال  

هل يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لʙʳارات انʳاز العʺل الॽʣʨفي على سلʨك الʺʻاصʛة    -ب
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛ؟.   ال  

هل يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لʙʳارات العʺل الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺي على    -ج 
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة ؟.      ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨسل  

هل يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لهʙʻسة العʺل الʙʳيʙة على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي -د 
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع ʛؗف  في شʣʨʺراسة ؟  للʙال  

هل ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة على سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي  -٣
ات الॻʴاحة  ʸʯʱʸǺع الʗراسة؟.  ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸلل  

أǺعاد سلʦك    -٤ الʙقॻʸة على  الʗʱارات الॻɽॻʡʦة  أǺعاد حʚم   ʥʻب  ȏʦʹمع ȉاॺارت  ʗجʦهل ي
  ة ؟. الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف ʸʯʱʸǺع الʗراس
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  أهॻʸة  الʗراسة    ١/٢

  تʤهʛ أهʺॽة الʘʴॼ على الʺʨʴرʧȄ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي وذلʥ ؗʺا يلى :      

  الأهॻʸة الʹȂʙʢـــــــة   -أ

  -وتʲʺʱل في العʻاصʛ الʱالॽة :   

 ١-    ʘʽة ، حॽȃʛة العʯʽʰف في الʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨلʶǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽʲʴॼة الʨʳالف ʙس

 ʙس ʘʴॼاول الʴǽ  مʜعاد حǼا ʧم ʙعॼؗ ةʙيʙʳسة العʺل الʙʻه لهʙيʙʴفي ت ʥة وذلॽɾʛة الʺعʨʳالف
الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة ، وʚؗلʥ سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ؗʺʱغʛʽ لʦ تʨʱفʛ دراسات  
لʙʴʱيʙه أو لʱعʧʽʽ مʙʴداته ، وȃهʙف لʙʶ الفʨʳة الॽʁॽʰʢʱة : حʗʽ افʱقʛت العʙيʙ مʧ الʙراسات  

ʛʽʶ الآلॽة الʱي تʧȞʺʱ مʧ خلالها الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة مʧ تʴقȘʽ الʺʻاصʛة  الʶاǼقة إلى تف 
الॼاحʲة    ʦعل ʙف، على حʣʨʺة للॽʺقʛال-   ʛȄʨʢت ʨʴد نʨهʳال  ʧم ʙȄʜʺاجة لʴز الʛʰمʺا ي

  نʺاذج لʺʙʴدات ونʨاتج جʙيʙة. 

٢  -  ॽابʳǽائج الإʱʻال ʧم ʙيʙالع ʜȄʜف في تعʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨسل ʦاهʶǽ  ضاʛل الʲة م
  الॽʣʨفي وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي.

للʺʣʨف    -٣ الʛقʺي  الʺʻاصʛة  وسلʨك  الʛقʺॽة   الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  بʧʽ حʜم   ȌǼاʛʱال  Șقʴǽ
،إضافة لʺʨʴر هام في الفʛؔ الॽʤʻʱʺي ، ؗʺا ǽعǼ ʙعʙاً جʙيʙاً لʦ تʛʢʱق إلॽه الʙراسات الʶاǼقة 

  على حʙ علʦ الॼاحʲة . 

٤-  ʢاحة قॽʶاع الʢق ʙعǽ  ادراتॼُ̋ اعاً مʛناً قادراً على الʨʺʸد في ضʨء تفاعله الإʳǽابي مع الـ
  ʙقʻة للʶॽئʛادر الʸʺالـ ʙّ̡ل أحʺǽُ  هʻة   ،  ؗʺا أـȄّʨʺʻʱته الʛʽʶداد مʛʱة لاسॽامʛات العʺل الॽّوآل

 .ʛʸي في مʰʻالأج  
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  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة -ب 

  وتʲʺʱل في العʻاصʛ الʱالॽة :   

ʛقʺي للʺʣʨف أحʙ الاتʳاهات الʙʴيʲة في الʶلʨك الॽʤʻʱʺي والʱي  ʲʺǽل سلʨك الʺʻاصʛة ال-١
تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة ، ؗʺا تȞʷل هʚه الʙراسة إضافة جʙيʙة للʨʴॼث ،  

  والʙراسات الʶاǼقة ، نʛʤاً لأهʺʱʽها في القʢاع الॽʶاحي . 

بʱقʦǽʙ  مقʛʱحات عʺلॽة ʧȞʺǽ للقʢاع الॽʶاحي الاس  -٢ ʱفادة مʻها  في زȄادة  تهʦʱ الʙراسة 
Ǽاتʶاع  لʱʺايʜُه    ȑʛʸʺال في الاقʸʱاد  هاماً  قʢاعاً  الʺقʙمة ʨؗنه  الॽʶاحॽة  الʙʵمات  جʨدة 

  ʡاقʱه الاسॽʱعابॽة للعʺالة Ǽʺا تُهʯّ̔ه مʷʻُآته الفॽʀʙʻة والॽʶاحॽة مʧ فʛُص عʺل عʙيʙة،. 

تʽȞʷل سلʨك    -٣ في  الʺʱعʙدة   والॽɿॽʣʨة  الʛقʺॽة  الʙʳارات   ʛʽتأث  ʙيʙʴقʺي تʛال الʺʻاصʛة 
 ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱالاح ʧة مʺʤʻʺال ʧʽȞʺة  وتʙيʙأعʺال ج ʛȄʨʢت ʧم ʥلʚب Ȍॼتʛف، وما يʣʨʺلل

  ، وجʚب رأس الʺال الȑʛʷॼ الʺاهʛ وزȄادة رضا العʺلاء. 

٤-  ʛʸʺة لʙافʨة الॽاحॽʶة ال ʛؗʴولة الʙنها    دفع الʨؗ   ȑʜ ʛؗʺهاز الʳادات (الʛتفع الإيʛاعاً مʢق
ملॽار دولار في الʸʻف الأول مʧ   ٤.٩)، والʱي بلغʗ نʨʴ  ٢٠٢٢للʱعʯʰة العامة والإحʸاء :

ملॽار دولار خلال الفʛʱة ذاتها مʧ العام الʶابȘ، و جاء ذلʥ    ٣.١، مقارنة بʨʴʻ  ٢٠٢٢عام  
  ʧم ʛʲأكǼ ʧʽʴائʶاد الʙة ارتفاع أعॽɿإلى  على أسا  ٪٨٥على خل ȑʨʻن سائح   ٤.٩س سʨʽمل

  .ʛة أشهʱʶة الʛʱخلال ف  

٥-   . Șʽʰʢʱل الʴات م ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱة الʳحات لʺعالʛʱالʺق ʠعǼ ʦǽʙتق  

  أهʗاف الʗراسة :  ١/٣

  - وتʲʺʱل اهʙاف الʙراسة ॼɾʺا بلى : 

الʛقʺॽة " على    -١ الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل " حʜم  "الʺʱغʛʽ الʱعʛف على 
ات الॽʶاحة في مʴافʤة دمॽاȋ.  الʱاǼع "سلʨك مʻاصʛة الʺʣʨف الʛقʺي ʛؗات شʯلاف فʱاخǼ  
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(جʙارات    -٢ الʛقʺॽة  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  حʜم  أǼعاد   ʛʽتأث اخʱلاف  أسॼاب  على  الʨقʨف 
الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺى  -جʙارات انʳاز العʺل الॽʣʨفي      -الاتʸالات الʛقʺॽة    - العʺل 

ات  هʙʻسة العʺ ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨة على سلʙعلى ح ʙعǼ ة) ؗلʙيʙʳل ال
 .ȋاॽة دمʤافʴاحة في مॽʶال    

٣-  ʛʽتأث اخʱلاف  أسॼاب  على  سلʨك    الʱعʛف  على  الʛقʺॽة  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  حʜم  أǼعاد 
 .ȋاॽة دمʤافʴاحة في مॽʶات ال ʛؗات شʯلاف فʱاخǼ فʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺال  

٤-  ʛʽتأث  Ȑʙم الʛقʺي   دراسة  الʺʻاصʛة  سلʨك  على  الʛقʺॽة  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  حʜم  أǼعاد 
 .ȋاॽة دمʤافʴاحة في مॽʶات ال ʛؗʷǼ قʺيʛف الʣʨʺة الʛاصʻك مʨعاد سلǼف على أʣʨʺلل  

  مʯغʙʻات الʗراسة وأǺعادها ثانॻا:

الʛقʺॽة  وʦʱȄ فʽها تʻاول مʱغʛʽات الʙراسة  والʱي تʧʺʹʱ مفهʨم حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة     
ʚلʥ مفهʨم سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف وأǼعاده ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي :    وأǼعادها وؗ

            Digital job competenciesحʚم الʗʱارات  الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة      ٢/١ 

  مفهʨم حʜم الʙʳارات  الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة           -

الʛقʺॽة نʨعًا     الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات   ʙتع Jorge et al :2021 )  دةʙعʱارات مʙʳال  ʧم  (
للفʛد   تʶʺح  الʱي  والقʙرات  الʺهارات  تعʯʰة  القʙرة على  أنها  تعȄʛفها على   ʧȞʺǽ الʱي  الأǼعاد 

  ʝȞها ، فهي تعʱʳها ومعالʽل علʨʸʴارها والॽʱها واخʻع ʘʴॼالǼ( Heidari, et al: 2021)  
 ʨʻؔام تʙʵʱاسǼ لةʸمات ذات الʨالʺعل ʛʽفʨرة على تʙلها القȄʨʴʱالات لʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨل

  : ʙʽʺʴال ʙʰع ) ʧʺʹʱفة ، ؗʺا أنها تʛمات ،  ٢٠٢١إلى معʨه الʺعلʚل هʽصʨرة على تʙالق (
  مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات تʨʻؔلʨجॽة مʱʵلفة  .  

وتȐʛ الʙراسة الʴالॽة أن حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة هي مʨʺʳعة مʧ الؔفاءات الʺʱʵلفة   
تهǼ ʦʱإنʳاز مهام وॽɿॽʣة مʙʴدة ، مʧ خلال وسائȌ رقʺॽة ، مʲل الʱعامل مع الأجهʜة  ، والʱي  

، أو الȞॼʷات عʛʰ الانʛʱنʗ وتʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات، ، القʙرة على اسʙʵʱام الʱقॽʻات ، الʺهارات  
الʱعاون الʛقʺي ، ؗʺا أن  الʻقȑʙ والإبʙاع والقʙرة على   ʛʽؔفʱلات والȞʷʺة وحل الॽجʨلʨʻؔʱال
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الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة وȃقʙرتها على تʴقȘʽ أهʙاف  ال ʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة مʛʷوʡة بʨʢʱر 
اء الأعʺال في مʱʳʺع الʺعʛفة  ʛؗوش ʧʽفʛʷʺملاء والʜاصل مع الʨʱو ال ʧʽفʣʨʺقعات الʨوت

  الʛقʺي . 

    الʸهارة والʗʱارة  "الʦʯافȖ والاخʯلاف " الؒفاءة  و  -  

الؔفاءة       ʧم ؗل   ʦॽʂمفا  ʥǼاʷʱأداء   تǼ للإشارة  الؔفاءة  تʙʵʱʶم   ʘʽح  : والʙʳارة  والʺهارة 
فهي   Ǽالʺʨارد  ( Bhaker : 2020 الأعʺال ȄʛʢǼقة صʴॽʴة،    Șعلʱم  ȑإدار ) اصʢلاح 

 Șقʴʱاف، ؗʺا تʙالأه Șʽقʴʱامها لʙʵʱاس ʙʽشʛت Ȑʙد، ومʛلؔها الفʱʺي تʱاقة الʢة أو الʛفʨʱʺال
العامل أقل ما ʧȞʺǽ مʧ الʺʨارد لإنʱاج أكʛʰ مʛʵجات  ) عʙʻما ʙʵʱʶǽم  ٢٠٢١الʷهȑʛ:( الؔفاءة  

) فهي القʙرة على أداء مهʺة معʻʽة سʨاء ؗانʗ  ٢٠٢٠مʺʻȞة، اما الʺهارة ( رشاد وॼɺاس :
) القʙرة على أداء الأعʺال الʺعقʙة ȞǼل سهʨلة ٢٠٢٢مادǽة أو ذهॽʻة ، ؗʺا أنها ( الॼاسل :  

 : ʦॽاهي و وسॼارة (الʙʳأن ال ʧʽي ٢٠٢٢  ودقة ، على حʱفة  والʺهارات الʛإلى الʺع ʛʽʷت (
  :ʦॽʤالعʙʰع  ) فالʙʳارات  العʺل،  في  الإنʳازات   Șʽقʴʱل  ʟʵʷال تȞʷل ʱʺǽ٢٠٢١لؔها   (

  ، مʨʺʳعة مʧ الʶʺات الॽʸʵʷة والʺʕهلات العلʺॽة ، الʱي تʺʧȞ العامل مʧ تʴقȘʽ أداء مʱفʨق 

  ) ʖʶʴȃوFonseca & Picoto: 2020   ʙم معقʜارات هي حʙʳالʺهارات ،  ) فإن ال ʧة م
 Șʽʶʻت ʧم ʦهʻȞʺي تʱة الॽʺॽʤʻʱة الॽخلال العʺل ʧن مʨفʣʨʺارسها الʺǽ يʱاكʺة الʛʱʺفة الʛوالʺع

  الأنʢʷة والاسʱفادة مʻها. 

ومʧ ذلʥ تȐʛ الʙراسة الʴالॽة أن الʙʳارة مȄʜج مʱؔامل تفاعلي والʺʻʺʹʱة لؔل مʧ الʺعʛفة   
والʙوافع الʱي تʕدȑ إلى اداء مʜʽʺʱ للفʛد ومʕثʛ   والʺهارات والؔفاءات والفهʦ والʦॽʁ والʺʨاقف 

في مʳال عʺله وʚȃلʥ فإن مفهʨم الʙʳارة أكʛʲ اتʶاعاً مʧ مفهʨمي الؔفاءة والʺهارة، حʘʽ أنه 
  يʧʺʹʱ الؔفاءة والʺهارة وغʛʽهʺا.

  مʗاخل الʗʱارات :  -

  : ȑʛهʷارات ( الʙʳالǼ اصةʵاخل الʙʺد الʙعʱل في :  ٢٠٢١تʲʺʱʱل (  

لعلʺي : يॽɾ ʦʱه تʴلʽل الʙور وتʨصॽفه ،  بهʙف تʙʴيʙ الʺعارف والʺهارات اللازمة * الʺʙخل ا
  لأداء هʚا الʙور . 
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ॽة  ʨؗة وسلॽʻة فʛʽذخ ʧا تʺلؔه مʺǼ ةॽʸʵʷات الʜʽʺعلى م ʜؔتʛي Ȑʚي : والʶفʻخل الʙʺال *
  ودوافع ومعامل ذؗاء . 

  *مʙخل الأعʺال : الʙʻʱʶǽ Ȑʚ إلى ʨؗن الʙʳارة مʜʽة تʻافॽʶة . 

  Ǻعاد حʚم الʗʱارات  الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة    ا-

     Ȑʛʱة : فॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳعاد الǼها لأʙيʙʴقة في تǼــا ــــــــــات الʶـــــــــــ وتʱعʙد نʱائج الʙراســـ
) أن أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة  Stroo et al:    2020)، (  ٢٠٢٠دراســة ( وॼʂه:  

ـــــهʽل الʙʳارة   ـــــــــــال والʱعاون الʛقʺي،  وȂدارة بʯʽة الʱعلʦ الʛقʺॽة ، وتʶـــــــــ تʲʺʱل في ؗفاءة الاتʸـــ
الʦॽʁ، احʨʱاء الأزمـــات، والقــــʙرة على العʺــــل فى الʛʤوف   الـــʙوافع والاتʳــــاهـــات،  الʛقʺॽـــة ، 

) ، ( الʜهȐʛʽ وآخʛون Rasskazova & Potemkin: 2020الʺʱʵلفة ،  وذهʗʰ دراســـــة (
الʴـــاســـــــــــــــــʖ ، والأمʧ الʛقʺي ٢٠٢٢: الʛقʺॽـــة هي الالʺـــام Ǽعلʨم  الʳـــʙارات  ) ،  أن أǼعـــاد 

والاتʸــالات والʱعاون الʛقʺي وانʷــاء مȐʨʱʴ رقʺي، تॼادل الʺȐʨʱʴ الʛقʺي مʧ خلال مʱʵلف  
ات  )  أن أǼعاد الʙʳار ٢٠٢١)،( عʲʺان :    Falloon  (2020:الʱقॽʻات الʛقʺॽة، ورأت دراســــة  

  ،ʦȄʨقʱاف، والʛار، والاشـــــʛاذ القʵه،  واتॽجʨʱة، والॽــان الʛقʺॽة  هي الȌॽʢʵʱ ، والعلاقات الإنʶـــ
ʙʵام الأجهʜة والॽʰʢʱقات ومهارات الʨʱاصـــل مع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   والʛȄʨʢʱ، والʱفʛʽؔ، اســɦـ
  ʗــافـــــــ ــ ،وأضــــــــــــــــ ــــة،  الʛقʺॽـــ  ʦعلʱال ــــات  تقॽʻـــ ʵـــــــʙام  لاســـــــــــــɦـ عـــــــʙاد  ـɦـ الاســــــــــــ  ، ــالات  ــ والاتʸــــــــــــــــ

ــــــة ـــ ـــ ـــــعʽـʖ والʳʻـار  ٢٠٢١،( عʰـʙ العCheng:ʦॽʤ)&    (Salamzadeh:2020دراســـ )،( شـــــــــ
:٢٠٢٠  ،((Rasskazova &  Potemkin :2020)     اداتॽʁة للॽʺقʛارات الʙʳعاد الǼأن أ

ـ̋اॽɺـة والʺهـارات   ʱوالʺهـارات الاج ʛʽʽغʱوني ومهـارات الʛʱؔــــــــــــــال الإلʸـ̡ل في مهـارات الات ʺʱت
فاءة الʲق ة الإلʛʱؔونॽة ، الاتʸالات الإدارȄة الʛقʺॽة،  الʱقॽʻة ، ؗفاءة الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة وؗ

  .  و الʺهॽʻة الʛقʺॽة

    ʧة ، فإنه مॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات  الʙʳم الʜعاد حǼأǼ اصــــــةʵقة الǼــــــاʶراســــــات الʙخلال ال ʧوم
  الʺʺʧȞ تʙʴيʙ الاǼعاد الʱالॽة :  

الʺعॽɾʛة اللازمة لاسʙʵʱام قʨʻات الا  جʗارات الاتʶالات الʙقॻʸة   - Ǽالʺهارات  تʸال وتعʻى 
 ʛʽؔفʱوال ȑʙقʻال ʛʽؔفʱل مهارات الʲم ،ʗنʛʱعلى الإن ʘʴॼات الॽام عʺلʙʵʱة واسॼاسʻʺة الॽʺقʛال
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الʺʛن و مهارات الʨʴسॼة الإلʛʱؔونॽة والʛقʺॽة Ǽʺا ʶǽاهʦ في انʳار مهام الاتʸالات الʛقʺॽة 
ة  .  ʛؗʷالǼ  

الʜʴمة الإنʱاجॽة وهى تعʛʰ عʧ مȐʙ تʨفʛ الʺهارات الʺʱعلقة  Ǽ  جʗارات إنʱاز العʸل  :  -
ة ،   ʛؗʷائف داخل الʣʨاز الʳإنǼ حʺʶي تʱة والǽادॽʁمة الʜʴة و والॽ ʨؗلʶة والॽʸʵʷمة الʜʴوال
Ǽʺا في ذلʥ الʺهارات الʺʙʵʱʶمة في  الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة عʙʻ مʺارسة مهام العʺل الॽʣʨفي ،  

  وتʨʢر نʺاذج أعʺال جʙيʙة مʻʺʹʱة لʨسائȌ رقʺॽة . 

و - الʯفاعلي  العʸل  الʙقʸي جʗارات  والʺهارات     الʯعاون  الʛقʺॽة  الॽʰʢʱقات   ʅॽʣʨت  ʥلʚ وؗ
الأعʺال   اء  ʛؗوش  ʧʽفʛʷʺوال الʜملاء  مع  الʨʱاصل  في  للʺʣʨف  يʙعʦ  ،  الاجʱʺاॽɺة   وȃʺا 

ॽات  الʺʻاصʛة الʛقʺॽة  للʺʣʨف .  ʨؗسل  

ॽات    هʹʗسة العʸل الʗʱيʗة وهى   - ʨؗة وسلʺʤʻʺثقافة ال ʧة ؗل مʻʺقʛة لॼاسʻʺة الॽالآل ʧʽʰت
ʣʨف وʳǽȂاد بʯʽة تفاعلॽة غॽʻة Ǽالॽʰʢʱقات الʺعʙʺʱة على تقॽʻات الʴاسʖ الآلي والانʛʱنʗ  الʺ

  ʙʽة إلى تأيॽʺسʛاته الॽولʕʶʺف لʣʨʺاوز الʳفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ة العʺلʯʽفة في بʛودمج الʺع ،
   Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ة، وʜʽʺة ومʺʤʱʻة مॽɿॽʣاز مهام وʳف إنʙبه ʥة وذل ʛؗʷة الʛاصʻوم

  ॽة شاملة .  تॽʀʛة رقʺ

  The employee's digital advocacy behavior     سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف ٢/٢ 

  مفهʦم سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف -

إلا أنه لا يʨجʙ تعʅȄʛ    على الʛغʦ مʧ الأهʺॽة الʺʜʱايʙة لʶلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ، 
) على أنها Picoto :2020  Fonseca &واضح قʙ تʦ اتفاق الॼاحʨʲن علॽه . فقʙ عʛفه (  

اسʱعʙاد الʺʣʨفʧʽ للعʺل"  ) ،    et al  :2021)  Li الʛʱوȄج للʺʤʻʺة مʧ قʰل مʣʨفʽها ، فهي
  Bipp & (2021:) ، حʘʽ تʧʽʰ دراسة   et al :2022) Meyer كʺʨʶقʧʽ بʙوام جʜئي" ، 

Oberander    اتʳʱʻʺوال ʦاتهʺʤʻم ʦف دعʙبه ʧʽفʣʨʺال ʧʽفهي بʷابي الʳǽك الإʨلʶأن ال (
 Tao)والʙʵمات الʱي ǽقʙمʨنها للʳʺهʨر الʵارجي مʲل الأصʙقاء ، الأسʛة ، والعʺلاء وأضاف 

et al :2022)    ʧʺʹʱ؛ بل ي ʖʶʴف ȑʨفʷابي الʳǽعلى الؔلام الإ ʛʸʱة لا تقʛاصʻʺأن ال
ة عʙʻما تʱعʛض للهʨʳم، وʗʻʽȃ دراسة   ʛؗش ʧفاع عʙا ال ً́ ǽأet al :2021) (Zill    اʚأن ه
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الʙفاع يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ نʛʷ معلʨمات إʳǽابॽة  ʶǽعى الʺʣʨفʨن مʧ خلالها إلى الʱأكʙʽ على 
 ʦاتهʺʤʻʺة لॼʽʢعة الʺʶا الǽاʜم .  

مفهʦم سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي الʡʦʸف هʦ سلʦك الʯأيʗʻ الʦʠʯعي  وتȐʛ الʙراسة الʴالॽة أن   
 ʤاتهʸʢʹم  ʤدع بهʗف  الʱʯارȂة  علاماتها  أو  مʹʱʯاتها  أو  مʹʯʸʢه   ʥع للʗفاع  للʡʦʸف  
والʱʯʹʸات والʗʳمات الʯي ǻقʗمʦنها Ǻاسʗʳʯام قʹʦات الاتʶال الʙقॻʸة الʸʹاسॺة والʯʸاحة،  

اء الأعʸال وʸȁا ʗʴʱǻ الʯقارب والʦحʗة بʥʻ الʡʦʸف للʦʯاصل مع ا  ʙؕوش ʥʻفʙʵʸملاء والʚل
  . ومʹʯʸʢه

   سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف  اǺعاد-

     Ȑʛʱف : فʣʨʺقʺي الʛة الʛاصʻʺك الʨعاد سلǼها لأʙيʙʴقة في تǼاʶراسات الʙائج الʱد نʙعʱوت
الʛقʺي   Thelen، (et al :2020)  Made   (2020:دراسة   الʺʻاصʛة  أǼعاد سلʨك  ) أن 

الʺʣʨف تʲʺʱل في امȞانॽة تʅॽʣʨ الॽʰانات والʺعلʨمات  والʺȐʨʱʴ الʛقʺي ، وأضافʗ دراسة  
:2021)  Thelen    )،(2022  : Zelenka.&  Mazurchenko  ) ، (et al :2020  et  

Benavides  ʙال  ، الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  مʧ خلال  الʱفاعل  في  مʲʺʱلة   Ȑʛأخ أǼعاداً   ( ʧع فاع 
  ʧم ؗل  دراسة   ʗȃʛأع ؗʺا   ، العʺل  ȞʺǼان  الاقʻʱاع   ،  ʙقʻال  ʧم  & Thelenالʺʤʻʺة 

Formanchuk :2022)    ، ( Kassim et al :2021)   اصلʨʱخلال ال ʧعاون مʱال ʧع (
ي  -  الʛقʺي ،  إدارة الॽʰانات والʺعلʨمات ʨؗلʶاء الʻʰعي  -الʨʢال ʜȄʜعʱة   -الʺʤʻʺال ʧفاع عʙال  

عة الʗراسات الʴاǺقة حʦل أǺعاد سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف ، حʗدت  مʥ خلال مʙاج 
  -الʗراسة الʲالॻة الأǺعاد الʯالॻة :

والʱي تعʻى معʛفة الʺʣʨف الʺʱعʺقة Ǽالʺʤʻʺة والʱفاعل الʺʦʤʱʻ  *الʮʹاء الʹفʴي للʡʦʸف :  
تʽȞʷل في  الʛقʺॽة  والʙʵمات  الʱقॽʻات   ʛʽتأث  Ȑʙوم  ،ʧʽعʨʻʱʺال الʺʸالح  أصʴاب  بʻاء   مع 

ॽات الʙاعʺة والأدوار الإضاॽɾة Ǽالʺʤʻʺة. ʨؗلʶه في الʡاʛʵعلى ان ʥذل ʛي وأثʶفʻف الʣʨʺال  

الاسʙʵʱام الʨاعي للʱقॽʻات الʛقʺॽة الʱي تʺʧȞ الʺʣʨف مʧ الʱعامل مع *الʙفاॻʀة الʙقॻʸة هي  
الʛقʺॽة الʺهॽʻة ، مʶʱقاً مع أهʙافه الॽʸʵʷة والॽʺॽʁة Ȅʨʡلة الʺȐʙ ، وȃʺا يʕثʛ على رفاॽʂة 

  الʺʣʨف وفهʺه لʚاته عʙʻ تʨاصله Ǽالʺʱʳʺع الʛقʺي . 
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  الʴاǺقة واسʯʹʯاج فʙوض الʗراسة  ثالʰا :الʗراسات

الʙراسة     فʛوض  اسʱʻʱاج   ʦث  ، الʙراسة  مʱغʛʽات   ʧʽب Ǽالعلاقة  الʵاصة  الʙراسات  وتʻʱاول 
  والʱعلȘʽ على الʙراسات الʶاǼقة والفʨʳة الॽʲʴॼة ونʺʨذج الʙراسة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي : 

    ʸʹاصʙة حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॺʸة وسلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸى  لل-١ 

أن الʙافع الفʛدȑ للʅॽʣʨʱ يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على   )  : Nasrul et al  2020أعʗȃʛ دراسة (    
  ʧه مʻȞʺه ،  تǽʙدة لʙعʱمهارات م ʛفʨفة وتʛف للʺعʣʨʺلاك الʱأن ام ʘʽة  ، حॽɿॽʣʨارات الʙʳال

ॽات ٢٠٢٠إنʳازه للأعʺال الʺʙʻʶة إلॽه وانʛʵاʡه في عʺله  ، ʖʶʴॼɾ (حʺاد : ʨؗا سلॽجʨلʨʻؔʱال ʦعʙت  (
 ʛال الʳʺة  في الȄʛʷॼارد الʨʺفي الॽʣʨاً على أدائه الॽابʳǽإ ʛثʕي تʱف والʣʨʺؗفاءة ال  ʧم ʙȄʜʱقʺي  ل

ʺا أن    ؗ ،(Stroo et al :2021)   اتʛʽʽغʱها الʱاجهʨʺة لʺʤʻʺته للʛاصʻفي م ʦاهʶة تॽɿॽʣʨمهاراته ال
 Formanchuk  2022:الʺʱلاحقة والʅॽؔʱ معها وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ،  ووضʗʴ دراسة ( 

  &Thelenॼة العʺل ، ) أن ارتʛاصʻه في مʱ اȋ الʺʣʨف ʱʺʤʻʺǼه ǽعʙ إحȐʙ الʙوافع الʛئॽʶॽة لʺʷارؗ
 ʛʲأك  ʦعلهʳǽ ، ارʛاذها القʵادات في اتॽʁلل  ʧʽفʣʨʺة ال وʕȄهله لʱفهʦ رؤȄة الʺʤʻʺة ، ؗʺا أن مʷارؗ

العلاقة   فʨʳدة   ، الʺʻاصʛة  ॽات  ʨؗفي سل ȋاʛʵللان بet al  Benavides  (   ʧʽ   (2020: رॼɼة  
  ʧʽفʣʨʺه الʚة على هʤافʴʺافع للʙال Șلʵǽ ʘʽح ،  ʧʽفʣʨʺعلى ولاء ال ʛثʕة  يʴلʸʺاب الʴوأص

مʻاصʛة الʺʣʨف ȞʷǼل إʳǽابي   -في هʚه العلاقة    -العلاقة ، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ أن يʱʻج عʧ الاسʲʱʺار
   ʦاتهʳʱʻم ʧفاع عʙاب العʺل والʴاني   -لأصʲض الأول والʛاغة  الفॽص ʧȞʺǽ Șʰاء على ما سʻȃو

  كʺا يلى 

الفʙض الأول والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة 
ات   ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸي للʸقʙة  الʙاصʹʸك الʦع "  سلǺاʯال ʙʻغʯʸة "على "الॻʸقʙال

  الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة . 

ɽॻʡʦارات الʗʱم الʚعاد حǺأ ʙʻلف تأثʯʳǻ على أنه ʝʹي Ȏʘانى : والʰض الʙة  الفॻʸقʙة الॻ
ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة .  ʙؕف في شʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦعلى سل  

والȐʚ يʟʻ على : وجʨد  تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لʙʳارات    -الفʛض الفʛعي الأول :
ʱʳʺǼʺع   الॽʶاحة  ات  ʛؗف في شʣʨʺلل الʛقʺي  الʺʻاصʛة  الʛقʺॽة على سلʨك  الاتʸالات 

  الʙراسة . 
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الفʛض الفʛعي الʲاني  والȐʚ يʟʻ على : وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لʙʳارات انʳاز  
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة   ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨفي على سلॽʣʨالعʺل  ال  

الفʛض القʛعى الʲالʘ  والȐʚ يʟʻ  على :  وجʨد تأثʛʽ  ذو دلالة احʸائॽة لʙʳارات  
ات الॽʶاحة  العʺل الʱفاعلي والʱعا ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨقʺي على سلʛون ال
  ʱʳʺǼʺع الʙراسة .     

الفʛض الفʛعي الʛاǼع والȐʚ يʟʻ على :  وجʨد تأثʛʽ  ذو ذات دلالة احʸائॽة  لهʙʻسة   
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة    ʛؗف  في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨة على سلʙيʙʳالعʺل ال  

       digital job competencies packagesت الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة       حʚم الʗʱارا  -٢ 
تʱعʙد الʙراسات الʱى تʻʱاول حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة : حʘʽ أشارت Ǽعʠ الʙراسات  
الʱقॽʻة ʨؗنها مʱغʛʽاً مʱʶقلاً يʕثʛ على الأداء الॽʣʨفي  ، ولʺا  إلى حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة 

هي مʨʺʳعة الʸفات الɦِي ʱʺǽلؔها الفʛد وʙʵʱʶȄمها ȄʛʢǼقة مʻاسॼة كانʗ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة  
الʺʢلʨب   الأداء  الʛقʺॽة تʶاهʦ في   ( Liu et al:2022 )لإنʳاز  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  فإن 

  ) ʖʶʴȃافها ، وʙأه Șʽقʴة في ت ʛؗʷاح الʳعلى ن ʛثʕا يʺȃو ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴ2021 ت   : 
et al  Santos   ʙʳمة الʜح ʛفʨع  ) فإن تʻقاً في صʨتف Șقʴǽ ةॽʻة والفॽاجʱة الإنॽ ʨؗلʶارات ال

القʛار وحل الʺȞʷلات الॼɻʸة ، مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة 
 ) ʧʽب ʘʽ2020،  ح     :Salman et al   : انʺʲار وعʱʶال ʙʰ٢٠٢٢) ، (ع   ʛȄʨʢان ت (

قʙ ساهʦ    -الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽةؗʺʙخل لॽʺʻʱة    -فʛق العʺل وتॽʳʷع العʺل الʳʺاعي  
في الʱغلʖ على تǽʙʴات بʯʽة العʺل و تʴقȘʽ معʙلات أداء مʜʽʺʱة وॽʀاسॽة ، فقʷؗ ʙفʗ دراسة 

Yu & Moon : 2021)  (    ʙي  قʺॽʤʻʱها على الأداء الʛʽي في تأثʳॽاتʛʱه الاسॽجʨʱة الॽأن آل
 ȑʛهʷأن( ال ȑة ، أॽʺقʛارة الʙʳخلال ال ʧم ʗʺة  )  ٢٠٢١:  تʙيʙؗفاءة ج ʗنʨؗ ʙات قʺʤʻʺال

للʺʨارد الʛقʺॽة مʧ خلال صॽاغة رقʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة ، فالʨʴʱل الʛقʺي يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء 
  . ʧʽاف العاملʙاه ʛʽʽي وتغʺॽʤʻʱال  

: فقʙ بʸؕ    ʗʻʽا تʹاولʕ دراسات أخȎʙ حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʯقʹॻة ʦؕنها مʯغʙʻاً تاǺعاً    
: ʧʺحʛال ʙʰارات    ٢٠٢٠ دراسة (عʙʳال ʛȄʨʢوت ȑʛؔرأس الʺال الف ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨوج (
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   ʗʰأث ʘʽة ، حॽɿॽʣʨالBhaker:2020)    اراتʙدارة جȂو ʖاهʨʺإدارة ال  ʧʽد علاقة بʨوج (
ات قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ʛؗʷǼ ʧʽالعامل   ʖʶʴȃو Ortiza et al : 2020 )  ʗسهل (

سʺʗʴ للʺʤʻʺات Ǽالابʱؔار لʛȄʨʢʱ الأداء الॽʣʨفي   الʛقʺʻة مʳالات للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ، ؗʺا
  وتʽȞʷل الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʺʛتʜؔة على الʱقॽʻات. 

  -وفى ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الفʛض الʲالʘ ؗʺا يلى :   

الفʙض الʰالʖ : والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة   
ات الॻʴاحة  ʸʯʱʸǺع الʗراسة  على سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي لل ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸ  

    Employee Advocacy job competenciesالʙقʸي  سلʦك مʹاصʙة الʡʦʸف  -٣

  ) ʧʽفʣʨʺة للॽʺة رقȃʛʳت ʦǽʙمات في تقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶتet al :2020  Benavides    (  ʘʽح
والʙʵمات   الʺعلʨمات عʺʨماً  تقॽʻة   Ȑدʕفي  ت فاعلا  دورا  والاتʸالات خʨʸصاً  الإلʛʱؔونॽة 

تعʜȄʜ أنʢʷة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، ؗʺا أنها تقʨد إلى اسʙʴʱاث أنʺاȋ إدارȄة جʙيʙة وتʴقȘʽ أهʙاف  
 ) ʘʽقʺي، حʛل الʨʴʱال Thoma:2020 اعʨاً لأنʳقʺي دمʛف الʣʨʺة الʛاصʻك مʨسل ʙعǽ (

ة ، وتʨا  ʛؗʷات الʳʱʻʺل ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧة مʙيʙحʺاد :  ج) Șʰ٢٠٢٠صلا مع ما س  (
)  ٢٠٢١(مʨʸʻر :فإن تȘʽʰʢ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي قʙ أدȐ إلى مʙȄʜ مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي و

)  et al :2021  et al  Efdhanتʧʽʶʴ القʙرات الʛقʺॽة  للقادة والʺʛؤوسʖʶʴॼɾ ، ʧʽ دراسة ( 
أن    ʘʽح الʛقʺي،  الʺʣʨف  مʻاصʛة  سلʨك  على   ʛثʕي الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   فإن 
  ʘʽح ʧم الʛقʺي  الʺʣʨف  مʻاصʛة  سلʨك  على  اʳǽابॽاً   ʛثʕي إلʛʱؔونॽا   الʺعلʨمات  معالʳة 

أن   ؗʺا   ، العʺل  إنʳاز  سʛعة  و  والʨʳدة  أدوات    (Dutta et al :2021الؔʺॽة   ʜȄʜتع  (
والا الʺعلʨمات  الʺʣʨف  تʨʻؔلʨجॽا  مʻاصʛة  سلʨك  تʽȞʷل  مع  مʨجॼة  Ǽعلاقة   Ȍॼتʛي تʸالات 

  )ʥلʚ ) فإن مʻاصʛة الʺʣʨفʧʽ على وسائل Kim     & Lee  2020:الʺʛتʜؔة على الʱقॽʻات ، وؗ
الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʱأثǼ ʛʺʺارسات الاتʸال الʺʻʱاسقة والقȄʨة بʧʽ الʺʤʻʺات ومʣʨفʽها ،  

 ʛ2020تها والʛʱوȄج لʺʳʱʻاتها ، وأعʗȃʛ دراسة( مʺا يʙفعهʦ إلى الʙفاع عʧ مʱʺʤʻهʦ ومʻاص
: Athota ʧʽلʲʺʺ )عʧ وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ رॼɼة الʺʣʨفʧʽ في تقʦǽʙ أنفʶهȞʷǼ ʦل إʳǽابيؗ 

  تʧʽʽʺॽʤʻ وʧʽȃ سلʨك مʻاصʛتهʦ الʛقʺॽة للʺʤʻʺة . 
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وȁʹاء على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ اسʯʹʯاج الفʙض الʙاǺع : والȎʘ يʹʝ على أنه يʦجʗ تأثʙʻ ذو    
الʙقʸي  دلا  الʸʹاصʙة  أǺعاد سلʦك  الʙقॻʸة على  الॻɽॻʡʦة  الʗʱارات  له إحʶائॻة لأǺعاد حʚم 

ات الॻʴاحة  ʸʯʱʸǺع الʗراسة  .  ʙؕف في شʡʦʸلل  

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة : -

  وفى ضʨء تʴلʽل نʱائج الʙراسات الʶاǼقة يʱʹح ما يلى:      

لʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة بʙراسة علاقʱها اهǼ ʗʺʱعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ حʜم ا -١
بॼعʠ الʺʱغʛʽات الإʳǽابॽة مʲل تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والأداء الʺʕسʶي أو دراسات تʻاولʱها 
  ʗاولʻأو دراسات ت ʖاهʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱولاس ȑʛؔة رأس الʺال الفॽʺʻʱعا لǼاً تاʛʽغʱنها مʨك

  كॽɿॽة  تʛȄʨʢ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة  . 

٢-  ʽʷه  تʛʽف إلى تأثʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨسل ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʛ
  على الʱفاني في العʺل وȂدارة الʺʨاهʖ وعلى تʦॽɺʙ العلامة الʳʱارȄة للʺʤʻʺة .   

٣-   ȘȄʨʶات ت ʛؗʷǼ ʧʽأو العامل ʝȄرʙʱة الʯʽراسات على أعʹاء هʙال ʧم ʙيʙالع Șʽʰʢت ʦت
ات الॽʶاحة الʺʳʱʻات مʧ الʶلع ، إلا أن   ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺقة على الॼʢʺراسات الʙرة في الʙاك نʻه

  على حʙ علʦ الॼاحʲة . 

٤-  ʙجʨاول  دراسة  لا تʻʱت ʛʽقʺي  تأثʛة الʛاصʻʺك الʨة على سلॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜح
ات الॽʶاحة ʴʺǼافʤة دمॽاȋ ،  على حʙ علʦ الॼاحʲة.  ʛؗفي شʣʨعلى م ȘʽʰʢʱالǼ  فʣʨʺلل  

  الॻʰʲॺة الفʦʱة -

     ʛʽتأث ʗاولʻد دراسات تʨم وجʙع ʧʽʰت ʘʽقة ،حǼاʶراسات الʙات والॼح للأديʶاء مʛإج ʦت
حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة وسلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ، إضافة إلى أن الʙراسات  
  ʘʽة، حʲاحॼال ʦعل ʙعلى ح ȋاॽة دمʤافʴʺǼ احةॽʶات ال ʛؗفى شʣʨعلى م Șʰʢت ʦقة لǼاʶال

خॽʱار الأǼعاد الʵاصة ، ʱʺǼغʛʽات الʙراسة لارتॼاʡها بهʚه الʺʱغʛʽات ، ʨؗنها تʶاهʦ في تʦ ا
 ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱراسات الʙث والʨʴॼرة الʙن ʥلʚ تʨضॽح العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ،وؗ
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 ) ʦل رقȞʷال ʧʽʰȄلها، و ȑʙʸʱغي الॼʻة يʨʳد فʨل على وجʙا يʚوه .،ʛؗʚقة الǼات ساʛʽغʱʺ١ال  (
  ʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراسة. ال

  ) النموذج المقترح للدراسة  ١شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

       

 - حʘʽ أن مʱغʛʽات الʙراسة تʲʺʱل في :

الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة وتʲʺʱل أǼعادها في جʙارات الاتʸالات    :حʜم   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل-
هʙʻسة العʺل   -جʙارات العʺل الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺي   -جʙارات إنʳاز العʺل    -الʛقʺॽة  
  الʙʳيʙة. 

تʲʺʱل أǼعاده في الʻʰاء الʻفʶي للʺʣʨف    سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف و  -:الʯʸغʙʻ الʯاǺع  -
  ॽة. و الʛفاॽʂة الʛقʺ

  

حʚم الʗʱارات 

 الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة  

جدارات إنجاز  -
 العمل

سلوك المناصرة 
  الرقمي للموظف

 فئة (ج)

  الʮʹاء الʹفʴي 
 للʡʦʸف 

 فئة (أ)

 فئة (ب) 

  

الʙقॻʸة  الʙفاॻʀة

جدارات الاتصالات 
 الرقمية

جدارات العمل 
التفاعلي والتعاون 

 هندسة العمل الجديدة  
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  فʙوض الʗراسة : -

  تʲʺʱل فʛوض الʙراسة ॽɾʺا يلى :       

الفʙض الأول والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة 
ات   ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸي للʸقʙة  الʙاصʹʸك الʦع "  سلǺاʯال ʙʻغʯʸة "على "الॻʸقʙال

  الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة . 

الʰانى : والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة  الفʙض  
ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة .  ʙؕف في شʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦعلى سل  

: الأول  الفʛعي  لʙʳارات    -الفʛض  احʸائॽة  دلالة  ذو   ʛʽتأث وجʨد    : على   ʟʻي  Ȑʚوال
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة الاتʸالات الʛقʺॽة على سلʨك الʺʻاصʛة الʛق ʛؗف في شʣʨʺي للʺ  

الʲاني : والȐʚ يʟʻ على : وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة لʙʳارات    -أما الفʛض الفʛعي 
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع   ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨفي على سلॽʣʨاز العʺل  الʳان

  الʙراسة .

الʲالʘ  والȐʚ يʟʻ على :  وجʨد تأثʛʽ  ذو دلالة احʸائॽة لʙʳارات    أما الفʛض القʛعى 
ات الॽʶاحة   ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨقʺي على سلʛعاون الʱفاعلي والʱالعʺل ال

  ʱʳʺǼʺع الʙراسة .     

الفʛض الفʛعي الʛاǼع والȐʚ يʟʻ على  : وجʨد تأثʛʽ  ذو ذات دلالة احʸائॽة  لهʙʻسة   
 ʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨة على سلʙيʙʳراسة العʺل الʙع الʺʱʳʺǼ احةॽʶات ال ʛؗف  في شʣ  

الفʙض الʰالʖ : والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة    
ات الॻʴاحة  ʸʯʱʸǺع الʗراسة .  ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦعلى سل  

والȎʘ يʹʝ على أنه يʦجʗ ارتॺاȉ معʹȏʦ بʥʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة    الفʙض الʙاǺع :
ات الॻʴاحة  ʸʯʱʸǺع الʗراسة  ʙؕف في شʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦعاد سلǺة على أॻʸقʙال     
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  الʗراسة الʗʻʸانॻة  -راǺعا: 

  ʧʺʹʱي تʱع والʺʱʳراسة ، وأداة  مʙة الʻʽوع   ʖʽراسة ، والأسالʙار الॼʱمة واخʙʵʱʶʺة الॽائʸالاح
   :الʱالي الʨʴʻ على الʙراسة وذلʥ  فʛوض واخॼʱار الʙʸق والॼʲات لʺʱغʛʽات الʙراسة

     مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة :  ٤/١

   ȋاॽة دمʤافʴʺǼ احةॽʶات ال ʛؗالعʺل في شǼ ʧʽʺالقائ ʧʽفʣʨʺال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي  
ة سॽاحة ( ٥٨والʱي يʰلغ عʙدها  ʛؗش  : ȋاॽة دمʤافʴان عام مʨيʙاحة بॽʶووفقاً ٢٠٢٣إدارة ال  (
ة لؔل فʯة على الʨʱائي.  ١٣، ٣٧،  ٨ج ) ، ولعʙد (  -ب  -للفʯات الʲلاث ( أ ʛؗش (  

تʲʺʱل وحʙة الʺعايʻة مʧ   ونʛʤاً لॽʰʢعة مʱʳʺع الʘʴॼ تʦ الاعʱʺاد على العʻʽة  الॽʁॼʢة ،  ؗʺا 
ات الॽʶاحة مʨضع الȘʽʰʢʱ، وتʦ حʶاب حʦʳ العʻʽة ؗʺا يلى : جʺ ʛؗفي ؗافة ش ʧʽفʣʨʺع الॽ  

 ʦॽʁȃة  ، وॽʁॼʡ ةʻʽة ( أ، ب، ج)  ؗعʯل فȞǼ اصةʵات ال ʛؗʷد الʙاب عʶح ʦت *  

ة على الʨʱالي ، وȃإجʺالي قʙره   ٣ – ٢٤ – ٢(   ʛؗاحة.  ٢٩) شॽة س ʛؗش  
ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة ، فقʙ تʦ  اخॽʱار * وحʘʽ أنه لا تʨجʙ احʸائॽة مʙʴدة لعʙد العام ʛؗʷǼ ʧʽل

) ،و تʦ حʶاب عʙد الʺʣʨفʧʽ ٢٠٢١مʢʸفي وآخʛون :   () مفʛدة ʙʴؗ أدنى لقʨʰل العʻʽة٣٨٤(
  ʗبلغ ʘʽح ، Șʽʰʢʱضع الʨم ʘʴॼع الʺʱʳة  وفى مॽʁॼʢة الʻʽالعǼ لهاʽʲʺت ʖʶʻة وفقاً لʯل فȞǼ  

  أ ،  ب، ج ) على الʨʱالي ) مفʛدة ، وذلʥ للفʯات الʲلاث ( ٤٠ – ٣١٨  - ٢٦( 
) اسʱʺارة وذلʥ لʺʨاجهة الʻقʟ الʺʱʴʺل والاسʳʱاǼة الʹॽɻفة مʧ قʰل ٤٩٠* تʦ تʨزȄع عʙد (
، ʦهʻي مʸقʱʶʺع    الॽʺʳت ʦها     ٣٩٤وتʻم ʙعॼʱارة ، اسʺʱل،   ٦اسʽلʴʱة للʴصال ʛʽارات غʺʱاس

اسʱʺارة فقȌ في الʴʱلʽل  ٣٨٤اسʱʺارة ، وتʦ اخॼʱار    ٣٨٨لʰʽلغ بʚلʥ عʙد الاسʱʺارات الʴॽʴʸة  
الاسʳʱاǼة للاسʱʺارات الʸالʴة للʴʱلʽل   الاحʸائي وهʨ حʦʳ العʻʽة الʺʢلʨب، وقʙ بلغʗ نॼʶة

ات   ٧٩الʸالʴة للʴʱلʽل   ʛؗʷالǼ ʧʽد العاملʙوفقا لع ʖاسʻʱل مȞʷǼ ةʻʽالع ʗاً ،  ووزعॼȄʛتق %
 الॽʶاحॽة مʨضع الȘʽʰʢʱ ؗʺا في الʙʳول الʱالي :

 ) ʦول رقʙراسة ١جʙع الʺʱʳʺǼ احةॽʶات ال ʛؗراسة في شʙة الʻʽدات عʛع مفȄزʨت   (  

  

  

  

  

    
 : ȋاॽة دمʤافʴان عام مʨيʙاحة بॽʶانات إدارة الॽء بʨة في ضʲاحॼاد الʙاع ʧر: مʙʸʺ٢٠٢٣ال  

ات الॻʴاحة    م ʙؕات شʭة الفʭل فȜǺ ات ʙؕʵد الʗة   عʹʻالع ʤʱح 

  ٢٦  ٢  فʭة أ  ١

  ٣١٨  ٢٤  فʭة ب  ٢

  ٤٠  ٣  فʭة ج  ٣

  ٣٨٤  ٢٩  الإجʸالي 
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  ʥلʚ  - مȐʨʱʶ تʺʽʲل فʯات وحʙات الʺعايʻة  بʻاء على مʺا سȘʰ فإن Ȅʛʡقة سʖʴ العʻʽة ،وؗ
  ʦهʻي مʸقʱʶʺة للॽʸʵʷانات الॽʰال ʖʶʻائج - وفقاً لʱʻارجي لʵق الʙʸاً هاماً للʛشʕل مʲʺت

الʙراسة الʴالॽة، مʺا يʛجح إمȞانॽة تعʺʦॽ تلʥ الʱʻائج على مʱʳʺع الʙراسة، ؗʺا أن حʦʳ العʻʽة 
٣٨٤  ॽʺالعل ʦهلاتهʕوم ʦاتهʛʰع خʨʻʱوفقا ل ʦت ʙدة قʛمف) ʦول رقʙʳضح الʨȄ٢ة ،و ʟائʸخ(

  عʻʽة الʘʴॼ وفقا للʺʕهل العلʺي وسʨʻات الʛʰʵة وذلʥ ؗʺا يلى :  

) ʦول رقʙراسة ٢جʙع الʺʱʳاحة في مॽʶات  ال ʛؗʷǼ ʘʴॼة الʻʽع ʟائʸخ  ( 

  

  

نʦع الʓʸهل 
  

ات الॻʴاحة  ʙؕة شʭف  
  فʭة

  ( أ )

  فʭة

  ( ب)

  فʭة

  (ج)
  الإجʸالي 

  الʙؒʯارات   الʙؒʯارات  الʙؒʯارات   الʙؒʯارات   سʹʦات الʙʮʳة  

دʦʯؕراه 
  

 ʥات ١٠أفل مʦʹس  ٩ ١ ٥ ٣ 

  ʥسʹة ٢٠الى  ١٠م  ١٩ ١ ١٧ ١ 

 ʥم ʙʰسʹة  ٢٠اك   - ٣ ١  ٢ 

  ٣١  ٣  ٢٤ ٤ الʦʸʱʸع 

ماجʙʻʯʴ وما ǻعادلها 
  ʥات ١٠أفل مʦʹس  ٤٧ ٧ ٣٤ ٦ 

  ʥسʹة ٢٠الى  ١٠م  ٤٠  ٤ ٣٥ ١ 

 ʥم ʙʰسʹة  ٢٠اك  ٣٣ ٣ ٢٩ ١ 

  ١٢٠  ١٤  ٩٨ ٨ الʦʸʱʸع 

الʱامعي 
  

 ʥات ١٠أفل مʦʹس  ٨١ ٧ ٦٩ ٥ 

  ʥسʹة ٢٠الى  ١٠م  ٩٢ ١٠ ٧٨ ٤ 

 ʥم ʙʰسʹة  ٢٠أك  ٦٠ ٦ ٤٩ ٥ 

  ٢٣٣  ٢٣  ١٩٦ ١٤ الʦʸʱʸع 

  ٣٨٤  ٤٠  ٣١٨  ٢٦  الإجʸالي 
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  أداة الʗراسة  واجʙاءاتها :    ٤/٢

إلى - مʨجهة  الاسʱقʸاء  قامة  على  الʺʙʽانॽة  الʙراسة  بॽانات  تॽʺʳع  على  الॼاحʲة  اعʙʺʱت 
 . ȋاॽة دمʤافʴʺǼ احةॽʶات ال ʛؗʷǼ نʨفʣʨʺال ʦوه ، ʘʴॼة الʻʽدات عʛمف  

   تʦ اسʙʵʱام قائʺة الاسʱقʸاء، وهى ملائʺة للʙراسة مʧ حʘʽ الʳهʙ والإمȞانॽات.  -

ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ ومʧ واقع الʙراسات الʶاǼقة تʦ    بʻاء على مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها، وفى-
 .(ʛʽغʱل مȞǼ اصةʵعاد الǼات والأʛʽغʱʺال ) اءʸقʱة لقائʺة الاسॽات الأساسȄʨʱʴʺال ʙيʙʴت  

  اشʱʺلʗ القائʺة على قʧʽʺʶ أساسʧʽʽ هʺا:   - 

  معلʨمات عʧ مʱʳʺع الʙراسة والʶʺات الॽʸʵʷة للʺʱʶقʸي مʻه.  الʚʱء الأول: 

)ॼɺارة وزعǼ ʗاسʙʵʱام الʺॽʁاس الʵʺاسي    ʷ٤٠ʺل مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات(  : وȄ الʚʱء الʰاني
  -الʺʙʱرج وʱȄʹح ॽɾه مʱغʛʽات الʙراسة وʛʡق ॽʀاسها ؗʺا يلى : 

  - )ʥن مʦؒʯȂة وॻʸقʙة الॻɽॻʡʦارات الʗʱم الʚر الأول: حʦʲʸزعة على  ٢٤الʦارة مॺɸ (
  أرȁعة أǺعاد : 

) ॼɺارات وʝॽʁȄ هʚا الॼعʙ    ٦وʨؔʱȄن مʧ (    جʗارات الاتʶالات الʙقॻʸة  * الॺعʗ الأول :    
الʛقʺॽة  الاتʸال  قʨʻات  لاسʙʵʱام  اللازمة  الʺعॽɾʛة  Ǽالʺهارات  مʻه  الʺʱʶقʸي  الʺام   Ȑʙم
 Ȍسائʨم الʙʵʱواس ȑʙقʻال ʛʽؔفʱومهارات ال ،ʗنʛʱعلى الإن ʘʴॼات الॽام عʺلʙʵʱة واسॼاسʻʺال

والʨʸʴل   ʜʱام Ǽقʨاعʙ الامʧ عʙʻ حفȎ الॽʰانات وتʛȄʨʢ الʛʰمॽʳاتالʨʻؔʱلʨجॽة الʛقʺॽة، والال 
    على الʺعلʨمات  مʧ خلال اسʙʵʱام الʛقʺʻة لإنʳاز العʺل ȞǼفاءة  .  

وʝॽʁȄ هʚا الॼعʙ مȐʙ تʨفॼɺ (   ʛارات ،  ٦وʨؔʱȄن مʧ(  * الॺعʗ الʰاني:  جʗارات إنʱاز العʸل  
ʷمة الʜʴة والॽاجʱمة الإنʜʴالǼ علقةʱʺا الʺهارات الʺǼ ،فاءةȞǼ هʻي مʸقʱʶʺة للॽؗʨلʶة والॽʸʵ

في ذلʥ مهارات اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة عʙʻ مʺارسة مهام العʺل الॽʣʨفي ، وتʨʢر نʺاذج 
 .أعʺال جʙيʙة مʻʺʹʱة لʨسائȌ رقʺॽة

وॼɺ ( ʝॽʁȄارات  ٦الʛقʺي  وʨؔʱȄن مʧ (  الॺعʗ الʰالʖ : جʗارات العʸل الʯفاعلي والʯعاون  
 ʨت Ȑʙم  ʙعॼال للॽʰʢʱقات الʛقʺॽة والʺهارات الاجʱʺاॽɺة  بʴʱقʅॽʣ   Șʽ هʚا  الʺʱʶقʸي مʻه 
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الʛقʺॽة    الʺʻاصʛة  ॽات   ʨؗسل ʦعʙا يʺȃاء الأعʺال ، و ʛؗوش ʧʽفʛʷʺملاء والʜال الʨʱاصل مع 
  للʺʣʨف . 

وʝॽʁȄ هʚا الॼعʙ الآلॽة الʺʻاسॼة    )   ٦وʨؔʱȄن مʧ (    * الॺعʗ الʙاǺع: هʹʗسة العʸل الʗʱيʗة 
ثق  ʧة ؗل مʻʺقʛات  ل ʛؗʷǼ الॽʁادات   ʛʽفʨت  Ȑʙه ، ومʻم الʺʱʶقʸي  ॽات  ʨؗة وسلʺʤʻʺال افة 

الॽʶاحة لʲقافة رقʺॽة تʺʧȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في مʻاصʛتهʦ الʛقʺॽة 
  ʗنʛʱالآلي والان ʖاسʴات الॽʻة على تقʙʺʱقات الʺعॽʰʢʱالǼ ةॽʻة غॽة تفاعلʯʽاد بʳǽȂة ، و ʛؗʷلل

ʯʽفة في بʛودمج الʺع ،  ʙʽة إلى تأيॽʺسʛاته الॽولʕʶʺف لʣʨʺاوز الʳفي ت ʦاهʶǽ اʺǼ ة العʺل
ة وذلʥ بهʙف إنʳاز مهام وॽɿॽʣة مʤʱʻʺة ومʺʜʽة، و Ǽʺا يʙعʦ تʴقȘʽ  تॽʀʛة  ʛؗʷة الʛاصʻوم

  . رقʺॽة شاملة 

  )ॺɸارة مʦزعة على Ǻعʗيʥ:   ١٦الʦʲʸر الʰاني: سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف وʦؒʯȂن (    

) ॼɺارات وʝॽʁȄ هʚا الॼعʙ مȐʙ    ١٠،وʨؔʱȄن مʧ (    الʮʹاء الʹفʴي للʡʦʸف  :   الॺعʗ الأول*   
  ،ʧʽعʨʻʱʺالح الʸʺاب الʴمع أص ʦʤʱʻʺفاعل الʱة والʺʤʻʺالǼ عʺقةʱʺه الʻي مʸقʱʶʺفة الʛمع
ومȐʙ تأثʛʽ الʱقॽʻات والʙʵمات الʛقʺॽة في تʽȞʷل هʚا الʱفاعل ، وأثʛ ذلʥ على انʛʵاʡه في 

ॽات الʙاعʺة والأد ʨؗلʶة.الʺʤʻʺالǼ ةॽɾوار الإضا  

) ॼɺارات وʝॽʁȄ هʚا الॼعʙ مȐʙ الاسʙʵʱام  ٦وʨؔʱȄن مʧ (  الॺعʗ الʰاني: الʙفاॻʀة الʙقॻʸة*  
الʨاعي للʱقॽʻات الʛقʺॽة الʱي تʺʧȞ الʺʱʶقʸي مʻه مʧ الʱعامل مع الʛقʺॽة الʺهॽʻة ، مʶʱقاً مع 
  ʙʻع لʚاته  وفهʺه  الʺʣʨف  رفاॽʂة  على   ʛثʕي ،وȃʺا   Ȑʙʺال والॽʁʺة Ȅʨʡلة  الॽʸʵʷة  أهʙافه 

  تʨاصله Ǽالʺʱʳʺع الʛقʺي. 

٤/٣  ʔʻأسال:ʖʲॺوض الʙار فॺʯانات واخॻʮل الʻلʲت  

، وذلʥ لإجʛاء  الʴʱلʽل   SPSS Version 23 )تʦ اسʙʵʱام حʜم الʴʱلʽل الاحʸائي (   
  ʖʽالأسال ʧم ʙيʙائي على العʸل الإحʽلʴʱل الʺʱاش ʙة ، وقॽانʙʽʺراسة الʙانات الॽʰائي لʸالإح

  ʽل الارتॼاȋ .    الإحʸائॽة مʲل  : معامل الاعʱʺادǽة  و الانʙʴار الʺʱعʙد وتʴل 
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 اخॺʯار الʗʶق والॺʰات لʯʸغʙʻات الʗراسة    ٤/٤

الأغʛاض   Șقʴت أنها   ʧم  ʙأكʱال Ǽغʛض  والॼʲات  الʙʸق  اخॼʱارات  Ǽإجʛاء  القائʺة   ʦॽʽتق  ʦوت
  الʺʛجʨة ، ؗʺا يلى : 

  ) ʦول رقʙراسة  ٣جʙعاد الǼات وأʛʽغʱʺق لʙʸات والॼʲار الॼʱاخ (  

  الʯʸغʙʻات   

 ʙʻغʯل مȜǺ اصةʳعاد الǺوالأ  

معامل الॺʰات  
 ألفا 

 معامل  الʗʶق 

  ٠.٩٨٥    ٠.٩٧٢ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:   حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة 

  ٠.٩٦٧  ٠.٩٣٧  جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة  الॼعʙ الأول:

  ٠.٩٢٧  ٠.٨٦٠  جʙارات إنʳاز العʺل  - الॼعʙ الʲانى:

ʘالʲال ʙعॼقʺي    :الʛعاون الʱفاعلي والʱارات العʺل الʙ٠.٩٥٩ ٠.٩٢٠ ج  

  ٠.٨٨٣  ٠.٧٨٠  هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة  :الॼعʙ الʛاǼع 

  ٠.٩٧٠  ٠.٩٤٢  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف 

  ٠.٩٠٧  ٠.٨٢٤ الʻʰاء الʻفʶي للʺʣʨف  الॼعʙ الاول :

 ٠.٩٤٤  ٠.٨٩٣ الʛفاॽʂة الʛقʺॽة   الॼعʙ الʲاني :

    ( ʛؗونॼاخ  (ألفا   ȋاॼالارت أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام   ʦت    ʝॽللʺقاي الاعʱʺادǽة  درجة  لॽʁاس 
   ʧʽب ʗاوحʛألفا ت ʦॽʀ ها أنʻي اتʹح مʱراسة والʙات الʛʽغʱʺمة لʙʵʱʶʺ٠.٩٧٢،    ٠.٧٨٠ال  

Ȟل ( ) وهي درجة مʻاسॼة تʙؗʕ على ثॼات الʺقايʝॽ  ٠.٩١٢، وȃلغ معامل الॼʲات للاسॽʰʱانؗ 
)،    ٠.٧٠أكʛʰ مʧ (الʺʙʵʱʶمة وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها لॽʁاس مʱغʛʽات الʘʴॼ ، حʘʽ أنها  

 ʧʽق ما بʙʸة معاملات الʺॽʀ ʗكʺا بلغ  

  )٠.٩٨٥،     ٠.٨٨٣    ʦة إذا تʳॽʱʻال ʝى نفʢعʱس ʝॽه الʺقايʚأن ه ʙʳن ʥذل ʧوم  (
  ، ʛʽʰؗ ʙة إلى حॽائʨʷاء العʢالأخ ʧها مʨحها وخلʨوض ʧفʹلاً ع، Ȑʛة أخʛامها مʙʵʱاس

علʽها في تعʺʦॽ الʱʻائج على  فهي ذات دلالة جʙʽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وʧȞʺȄ الاعʱʺاد  
 مʱʳʺع الʘʴॼ الؔلى. 
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  اخॺʯار فʙوض الʗراسة للʹʦʸذج الʸقʙʯح    ٤/٥

الفʙض الأول والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة  
ات   ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸي للʸقʙة  الʙاصʹʸك الʦع "  سلǺاʯال ʙʻغʯʸة "على "الॻʸقʙال

  ة ʸʯʱʸǺع الʗراسة . الॻʴاح

"حʜم    ولاخॼʱار صʴة هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام اسلʨب الانʙʴار لॽʰان تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    
ات    الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة "على "الʺʱغʛʽ الʱاǼع "  سلʨك  ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺال

ʛʽتأث ʦراسة ، ثʙع الʺʱʳʺǼ احةॽʶة "على   الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜقل " حʱʶʺال ʛʽغʱʺال
ات الॽʶاحة مʴل الʙراسة على  ʛؗات شʯف ʧة مʯف في ؗل فʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨسل

  حʙة  وذلʥ ؗʺا يلى : 

 ) ʤول رقʗ٤جʻغʯʸال ʙʻار تأثॺʯائج اخʯة " )  نॻʸقʙة الॻɽॻʡʦارات الʗʱم الʚقل "حʯʴʸال ʙ  

  على سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف  

  
     ) ʦول رقʙʳال ʧʰما يلى :  ٣ي ( -  

(اخॼʱار - الʨʺʻذج الإجʺالي  الʙلالة لاخॼʱار صʴة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀF     Ȑʨʱʶم ʧأقل م   (
ى نʺʨذج الانʙʴار  ) لʺʱʳʺع الʙراسة الؔلى ، وهʚا ǽعʻى امȞانॽة الاعʱʺاد عل٠.٠١الʺعȄʨʻة (

  الʺقʙر ، وȃالʱالي امȞانॽة تعʺʦॽ نʱائج العʻʽة على مʱʳʺع الʙراسة . 
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-  ʛʽدراسة تأث ʙʻة    عʛاصʻʺك الʨع "سلǼاʱال ʛʽغʱʺة على " الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜح
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة  ؛ بلغ ॽʀʺة ( ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛال( F   مʺا    ١٧٣٨.١ ،

) وȃإشارة  ॼ٠.٩٠٥اȋ بʻʽهʺا ارتॼاʡا حॽʁॽʁاً ، ؗʺا بلغ  ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ (يʧʽʰ أن الارت
  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗان مʨجॼة، وهǽ ʨعʝȞ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨجॼة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ، وؗ

٠.٨٢    ʛʽʶفي تف ʦاهʶǽ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺأن ال ʧʽʰك    ٪ ٨٢مʺا يʨفي سل ʛʽغʱال ʧا مॼȄʛتق
، أما تʴلʽل الʺʶار فقʙ أوضح  أنه عʙʻما يʛتفع مȐʨʱʶ حʜم  الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف  

Ǽʺقʙار   الʛقʺॽة   الॽɿॽʣʨة  Ǽʺقʙار   ١الʙʳارات  الʛقʺي  الʺʣʨف  مʻاصʛة  سلʨك  تʛتفع   ،
  ، وفقا للʺعادلة : ٠.٤٦٨

  حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة  ٠.٤٦٨+    ١٦.١٨٧سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف = 

-     ʛʽغʱʺة على" الॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜقل "ح ɦـــــــــʶʺال ʛʽغʱʺال "ʛʽــــــة تأث وعʙʻ دراســـ
ات الʶــॽاحة ʱʳʺǼʺع الʙراســة   ʛؗــʷلاث لʲات الʯف للفʣʨʺقʺي للʛة الʛاصــʻʺك الʨع "ســلǼاʱال

  -، ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا يلى :

قل   Ǻالʹʴـــॺة للفʭة ( أ ):      "حʜم الʙʳارات    بلغ  ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـــɦـ
ـ̒اصــــــــــــــʛة الʛقʺي للʺʣʨف (   ــلʨك الʺ ـــ ــــــ ـɦاǼع "ســـ )  ٠.٣٨٢الॽɿॽʣʨـة الʛقʺॽـة على" الʺʱغʛʽ ال

  ʧʽʰـا يʺؗ ، ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽـة بॼجʨـة مǽدʛʡ ȋـاॼعلاقـة ارت ʝȞعǽ ʨـة ،  وهॼجʨــــــارة م ــــــ وȃـإشـــ
ʛʽــ ــاهʦ في تفʶـــ قل ʶǽـــ ـɦـ ــلʨك    ٪١٥معامل الʙʴʱيʙ أن الʺʱغʛʽ الʺʶـــ تقॼȄʛا مʧ الʱغʛʽ في ســـ

Ȑʨ حʜم  الʺʻاصــʛة الʛقʺ ɦــʶتفع مʛما يʙʻأوضــح  أنه ع ʙــار فقʶʺل الʽلʴف ، أما تʣʨʺي لل
ــʛة الʺʣʨف الʛقʺي Ǽʺقʙار   ١الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة  Ǽʺقʙار   ــلʨك مʻاصـــــــــ ـــ ـــ ، تʛتفع ســـ

  وفقا للʺعادلة :  ٠.١٢٣

  حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة  ٠.١٢٣+    ٥٧.١٩٢سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف =  

قل "حʜم الʙʳارات  Ǻالʹʴــــॺة للفʭة ( ب ):      ـɦـ بلغ  ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـــ
ـ̒اصــــــــــــــʛة الʛقʺي للʺʣʨف (   ــلʨك الʺ ـــ ــــــ ـɦاǼع "ســـ )  ٠.٨٧٥الॽɿॽʣʨـة الʛقʺॽـة على" الʺʱغʛʽ ال

ــارة مʨجॼة، وهǽ ʨعʝȞ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨجॼة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ، ؗʺا يʧʽʰ معامل   وȃإشـ
ـʁاهʦ في الʙʴʱيʙ أن الʺʱغʛʽ ا ǽ قل ʁɦـ تقॼȄʛا مʧ الʱغʛʽ في سـلʨك الʺʻاصـʛة الʛقʺي   ٪٧٧لʺ
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للʺʣʨف ، أما تʴلʽل الʺʶار فقʙ أوضح  أنه عʙʻما يʛتفع مȐʨʱʶ حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة  
ــʛة الʺʣʨف الʛقʺي Ǽʺقʙار   ١الʛقʺॽة  Ǽʺقʙار   ــ ــلʨك مʻاصـــــــــ ــ ـــ ـــ .وفقاص  ٠.٤٤٠، تʛتفع ســـ

  للʺعادلة :

  حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة   ٠.٤٤٠+  ١٩.٤٨٢سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف =  

قل "حʜم الʙʳارات  Ǻالʹʴــॺة للفʭة ( ج ) :      ɦـــʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ  بلغ
ـ̒اصــــــــــــــʛة الʛقʺي للʺʣʨف (   ــلʨك الʺ ـــ ــــــ ـɦاǼع "ســـ )    ٠.٩٥الॽɿॽʣʨـة الʛقʺॽـة على" الʺʱغʛʽ ال

ʧʽة بॼجʨة مǽدʛʡ ȋاॼعلاقة ارت ʝȞعǽ ʨة ، وهॼجʨإشارة مȃمعامل    و ʧʽʰا يʺؗ ، ʧȄʛʽغʱʺال
ــــاهʦ في  قل ʶǽـــ ــʛة   ٩٠الʙʴʱيʙ أن الʺʱغʛʽ الʺʶــــــɦـ ــ ــلʨك الʺʻاصـــ ــ % تقॼȄʛا مʧ الʱغʛʽ في ســـ

Ȑʨ حʜم الʙʳارات   ـɦـ ــح  أنه عʙʻما يʛتفع مʶـ ــار فقʙ أوضـ الʛقʺي للʺʣʨف ، أما تʴلʽل الʺʶـ
وفقا    ٠.٤٤٨، تʛتفع سـلʨك مʻاصـʛة الʺʣʨف الʛقʺي Ǽʺقʙار   ١الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة  Ǽʺقʙار  

  للʺعادلة :

  حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة    ٠.٤٤٨+   ١٢.٧٤٧سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف = 

عʙʻ تʛتʖʽ الفʯات الأكʛʲ تأثʛʽا  " للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة    -
الʲلاث   للفʯات   ʥوذل للʺʣʨف،  الʛقʺي  الʺʻاصʛة  سلʨك  على   " الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  " على 

ʛؗʷاحة:لॽʶج    -ات ال )ʖʽتʛʱب     –ؗان ال -    ʦॽʁووفقا ل ( أB      )٠.٤٤٠   -   ٠.٤٤٨  
  ) على الʨʱالي . ٠.١٢٣   -

وعلॽه فقʙ ثʗʰ صʴة الفʛض الأول والȐʚ يʟʻ على  أنه  ʱʵǽلف تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل    
  "حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة "على الʺʱغʛʽ الʱاǼع " سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف 

ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة .  ʛؗات شʯلاف فʱاخǼ  

الفʙض الʰانى : والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة  
ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة .  ʙؕف في شʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦعلى سل  

    ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽلاف تأثʱان اخॽʰار لʙʴب الانʨام اسلʙʵʱاس ʦض تʛا الفʚة هʴار صॼʱلاخ
حʜم أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة " على حʙة " و الʺʲʺʱلة في (جʙارات الاتʸالات  

الॽʣʨفي    -الʛقʺॽة   العʺل  انʳاز  الʛقʺي  - جʙارات  والʱعاون  الʱفاعلي  العʺل    -جʙارات 
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ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع    هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة ) ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨعلى سل
الʙراسة  ، ثʦ تأثʛʽ أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة "اجʺالا" على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي 

ات مʴل الʙراسة .   ʛؗʷالǼ فʣʨʺلل  

الॽɿॽʣʨة     الʙʳارات  أǼعاد حʜم   ʧم ʙعǼ تأثʛʽ ؗل  اخॼʱار  نʱائج  الʱالي  الʙʳول  وʨȄضح 
 ʛف. الʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨة على سلॽʺق  

 ) ʦول رقʙة    ٥جॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜعاد حǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽتأث (  

ات الॽʶاحة مʴل الʙراسة   ʛؗʷǼ فʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨعلى سل  

  
     ) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة  ٥يॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜعاد حǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽتأث (

  لʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف وذلʥ ؗʺا يلى : على سلʨك ا

والȎʘ يʹʝ على : وجʦد  تأثʙʻ ذو دلالة احʶائॻة لʗʱارات الاتʶالات   -الفʙض الفʙعي الأول : 
ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة .  ʙؕف في شʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦة على سلॻʸقʙال  

العلا    هʚه  واʳǽابॽة  معȄʨʻة  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʗʻʽب  ʙةفقʺॽʀ  ʗلغʰف  ،    Fقة 
)  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ارتॼاȋ حॽʁقي ، و بلغ  ॽʀʺة ١٦٦١.٩٨٣(

) ȋاॼ٠.٩٠٢معامل الارت  ʧʽة بॼجʨة مǽدʛʡ ȋاॼعلاقة ارت ʝȞعǽ ʨة، وهॼجʨإشارة مȃو (
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) ʱʺॽʀه   ʙيʙʴʱال معامل  أن  ؗʺا   ،ʧȄʛʽغʱʺارات    ٠.٨١٣الʙج ان   ʧʽʰي مʺا  الاتʸالات  ) 
  ʛʽʶفي تف ʦاهʶǽ ةॽʺقʛف ، أما    ٪ ٨١الʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨفي سل ʛʽغʱال ʧا مॼȄʛتق

  ١تʴلʽل الʺʶار فقʙ أوضح  أنه عʙʻما يʛتفع مȐʨʱʶ جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة Ǽʺقʙار  
  - وفقا للʺعادلة :  ١.٢٧٠، تʛتفع سلʨك مʻاصʛة الʺʣʨف الʛقʺي Ǽʺقʙار 

  جʗارات الاتʶالات الʙقॻʸة   ١.٢٧٠+   ٣٤.٧٨٧للʡʦʸف = سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي 

الفʛض   اخॼʱار  نʱائج  ذو دلالة احʸائॽة    وʻȃاء على   ʛʽتأث  ʙجʨفإنه ي  ، الفʛعي الاول 
ات الॽʶاحة   ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨة على سلॽʺقʛالات الʸارات الاتʙʳل

  ʱʳʺǼʺع الʙراسة .       

ʹʝ على : وجʦد تأثʙʻ ذو دلالة احʶائॻة لʗʱارات انʱاز العʸل الفʙض الفʙعى الʰانى  والȎʘ ي
ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة .  ʙؕف في شʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦفي على سلॻʡʦال  

ॽʀʺة      ʗلغʰف  ، العلاقة  هʚه  واʳǽابॽة  معȄʨʻة  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʗʻʽب  ʙفقF   
)  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ارتॼاȋ حॽʁقي ، حʘʽ بلغ  ॽʀʺة ٧٤٢.٥٥٠(

) ȋاॼ٠.٨١٣معامل الارت  ʧʽة بॼجʨة مǽدʛʡ ȋاॼعلاقة ارت ʝȞعǽ ʨة، وهॼجʨإشارة مȃو ، (
ʰا يʺؗ ، ʧȄʛʽغʱʺال  ʛʽʶفي تف ʦاهʶǽ فيॽʣʨاز العʺل الʳارات انʙأن ج ʙيʙʴʱمعامل ال ʧʽ

مʧ الʱغʛʽ في سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ، أما تʴلʽل الʺʶار فقʙ أوضح أنه    ٪٦٥
Ǽʺقʙار   الॽʣʨفي  العʺل  انʳاز  جʙارات   Ȑʨʱʶم يʛتفع  مʻاصʛة    ١عʙʻما  سلʨك  تʛتفع   ،

  وفقا للʺعادلة :  ١.٨٣٦الʺʣʨف الʛقʺي Ǽʺقʙار 

  جʗارات انʱاز العʸل  الॻʡʦفي  ١.٨٣٦+  ١٥.٨٠٠سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف = 

احʸائॽة     دلالة  ذو   ʛʽتأث  ʙجʨي فإنه  الʲاني   الفʛعي  الفʛض  اخॼʱار  نʱائج  على  وʻȃاء 
ات الॽʶاحة    لʙʳارات انʳاز العʺل  الॽʣʨفي على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ʛؗفي ش

  ʱʳʺǼʺع الʙراسة .    
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الفʙض القʙعى الʰالʖ  والȎʘ يʹʝ  على :  وجʦد تأثʙʻ ذو دلالة احʶائॻة لʗʱارات  
ات   ʙؕش في  للʡʦʸف  الʙقʸي  الʸʹاصʙة  سلʦك  على  الʙقʸي  والʯعاون  الʯفاعلي  العʸل 

  الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة .   

ॽʀʺة     ʗلغʰف، العلاقة  هʚه  واʳǽابॽة  معȄʨʻة  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʗʻʽب  ʙفقF   
)  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ ارتॼاȋ حॽʁقي ، حʘʽ بلغ   ١٠٣٥.٢٧٠(

  ) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀة  ٠.٨٥ॼجʨة مǽدʛʡ ȋاॼعلاقة ارت ʝȞعǽ ʨة، وهॼجʨإشارة مȃو (
  ʦاهʶǽ قʺيʛعاون الʱفاعلي والʱارات العʺل الʙأن ج ʙيʙʴʱمعامل ال ʧʽʰكʺا ي، ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب

  ʛʽʶغ  ٧٣في تفʱال ʧم %  ʙار فقʶʺل الʽلʴف ، أما تʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨفي سل ʛʽ
، تʛتفع   ١أوضح أنه عʙʻما يʛتفع مȐʨʱʶ جʙارات العʺل الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺي Ǽʺقʙار  

  وفقا للʺعادلة :   ١.٣٥٧سلʨك مʻاصʛة الʺʣʨف الʛقʺي Ǽʺقʙار 

  = للʡʦʸف  الʙقʸي  الʸʹاصʙة  ال  ١.٣٥٧+     ٣٠.٧٣٤سلʦك  العʸل  ʯفاعلي  جʗارات 
  والʯعاون الʙقʸي 

دلالة احʸائॽة     ذو   ʛʽتأث  ʙجʨي فإنه    ʘالʲال الفʛعي  الفʛض  اخॼʱار  نʱائج  على  وʻȃاء 
ات    لʙʳارات العʺل الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺي على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ʛؗفي ش

  الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة .   

ʙʻ ذو دلالة احʶائॻة  لهʹʗسة  الفʙض الفʙعي الʙاǺع  والȎʘ يʹʝ على  : وجʦد تأث 
ʸʯʱʸǺع   الॻʴاحة  ات  ʙؕش في  للʡʦʸف   الʙقʸي  الʸʹاصʙة  سلʦك  على  الʗʱيʗة  العʸل 

  الʗراسة .   

ॽʀʺة    ʗلغʰف، العلاقة  هʚه  واʳǽابॽة  معȄʨʻة  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج   ʗʻʽب  ʙفقF  

)٣٦٤.٨٦٢ʽقي ، حॽʁح ȋاॼارت ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼإلى أن الارت ʛʽʷǽ ة )  ، مʺاʺॽʀ  بلغ ʘ

)  ȋاॼالارت بʧʽ  ٠.٦٩معامل  مʨجॼة  ʛʡدǽة   ȋاॼارت علاقة   ʝȞعǽ  ʨوه مʨجॼة،  وȃإشارة   (

  ʛʽʶفي تف ʦاهʶǽ ةʙيʙʳسة العʺل الʙʻأن ه ʙيʙʴʱمعامل ال ʧʽʰا يʺؗ ،ʧȄʛʽغʱʺ٤٨ال٪   ʧم

الʱغʛʽ في سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ، أما تʴلʽل الʺʶار فقʙ أوضح أنه عʙʻما يʛتفع  
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)   ٢.١٥٣(  ، تʛتفع سلʨك مʻاصʛة الʺʣʨف الʛقʺي Ǽʺقʙار  ١لعʺل الʙʳيʙة Ǽʺقʙار هʙʻسة ا

  وفقا للʺعادلة : 

  هʹʗسة العʸل الʗʱيʗة  ٢.١٥٣+     ٦.١٩٠سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف = 

يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة لهʙʻسة العʺل   وʻȃاء على نʱائج اخॼʱار الفʛض الفʛعي الʛاǼع  فإنه  

ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة .    الʙʳيʙة على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ʛؗفي ش  

ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج اخʱلاف تأثʛʽ أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة الʺʲʺʱلة في      

ات العʺل الʱفاعلي  جʙار   -جʙارات انʳاز العʺل  الॽʣʨفي    -( جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة  

ات    -والʱعاون الʛقʺي   ʛؗʷف لʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨة )على سلʙيʙʳسة العʺل الʙʻه

  الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة . 

   ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱة  ٥ؗʺا يॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳعاد الǼة لأॽʰʶʺة الॽʺالأه ʖʽتʛت (

ا  ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨها على سلʛʽراسة ، فى تأثʙع الʺʱʳʺǼ احةॽʶت ال

جʙارات العʺل الʱفاعلي    -جʙارات انʳاز العʺل  الॽʣʨفي    - وهى (هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة  

  - ١.٣٥٧   -   ١.٨٣٦  -   ٢.١٥٣جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة ) وللʦॽʁ (    -والʱعاون الʛقʺي

  )على الʨʱالي .  ١.٢٧٠

ʛʽ أǼعاد حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة  ومʧ الʺʺʧȞ تʨضॽح نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأث  

ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة   ʛؗف في  شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨة "اجʺالاً على سلॽʺقʛال

 كʺا يلى : 
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 ) ʦول رقʙم    ٦جʜعاد حǼة لأॽʰʶʻة الॽʺالأه ʖتʛʱد لʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن (
  الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف

ات الॽʶاحة مʴل الʙراسة  ʛؗʷǼ  

      
  يʨضح الʙʳول الʶابȘ ما يلى : 

مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  أقل مॽʀ (f ʧʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لاخॼʱار صʴة الʨʺʻذج الإجʺالي (اخॼʱار  -
ات الॽʶاحة  ʱʳʺǼʺع الʙراسة ، وهʚا ǽعʻى امȞانॽة الاعʱʺاد على نʺʨذج الانʙʴار  ٠.٠٠( ʛؗʷǼ (

  الʺقʙر ، وȃالʱالي امȞانॽة تعʺʦॽ نʱائج العʻʽة على مʱʳʺع الʙراسة . 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʙʳارات الʛقʺॽة    ٥٢٨.٧٢١   (F) بلغॽʀ ʗʺة  -  
وسلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ارتॼاȋ حॽʁقي ، وأن علاقة الارتॼاʛʡ ȋدǽة ،  الॽɿॽʣʨة  

) ، ولقʙ انعʝȞ ذلʥ على ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ والȐʚ بلغ (  ٠.٩٢١كʺا انها علاقة قȄʨة (
٠.٨٤٨ ʛʽʶفي تف ʦاهʶة  تॽɿॽʣʨة الॽʺقʛارات الʙʳعاد  الǼى أن أʻعǽ اً    ٪٨٥) ، مʺاॼȄʛتق

  . صʛة الʛقʺي للʺʣʨف  مʧ الʱغʛʽ في سلʨك الʺʻا

تʲʺʱل معاملات أǼعاد مʱغʛʽات الʺʱʶقل الʱي دخلʗ في معادلة الانʙʴار للॽʁǼ ʕʰʻʱʺة    -
(جʙارات    : يلى  ؗʺا  الفʯات  ولॽʺʳع  الʙراسة  مʴل  الॽʶاحة  ات  ʛؗʷǼ الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال
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الʛقʺॽة الॽʣʨفي  -الاتʸالات  العʺل  انʳاز  والʱعاون  - جʙارات  الʱفاعلي  العʺل  جʙارات 
)  ٠.٠٣٨  -(  –  ٠.٤١٩  -  ٠.٤٢٨  –  ٠.٧٤٦هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة ) ، ولʦॽʁ (  -ʺي  الʛق

  على الʨʱالى.  

  - ʧȞʺǽ صॽاغة  معادلة الॽʁǼ ʕʰʻʱʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع ؗʺا يلي : -

* جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة)   ٠.٧٤٦+ (  ٢٥.٩٦١=سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف    
  ) +٠.٤٢٨  ॽʣʨاز العʺل  الʳارات انʙفاعلي    ٠.٤١٩في ) + (  * جʱارات العʺل الʙج *

  * هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة  )  .  ٠.٠٣٨-والʱعاون الʛقʺي ) + (

مʺا يʗʰʲ صʴة الفʛض الʲاني  والȐʚ يʟʻ على أنه ʱʵǽلف تأثʛʽ أǼعاد حʜم الʙʳارات    
الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع   ات  ʛؗفي  ش للʺʣʨف  الʛقʺي  الʺʻاصʛة  الʛقʺॽة  على سلʨك  الॽɿॽʣʨة 

  .  الʙراسة

الفʙض الʰالʖ : والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة  
ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦعلى سل    

لاخॼʱار صʴة هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام اسلʨب الانʙʴار الʺʱعʙد  لॽʰان  مȐʙ  اخʱلاف     
أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة الʺʲʺʱلة في (جʙارات الاتʸالات    تأثʛʽ ؗل Ǽعʙ مʧ حʜم

الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺي  -جʙارات انʳاز العʺل  الॽʣʨفي    -الʛقʺॽة    -جʙارات العʺل 
هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة ) على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف Ǽاخʱلاف ؗل فʯة مʧ الفʯات  

الʙراس ʱʳʺǼʺع  الॽʶاحة  ات  ʛؗʷل أǼعاد حʜم  الʲلاث   ʦاه  ʥلʚ وؗ  ، ة ؗل Ǽعʙ على حʙة ، 
  ʧة مʯف لؔل فʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨا على سلʛʽتأث ʛʲة الأكॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳال

ات الॽʶاحة ( أ  ب   ʛؗʷلاث لʲات الʯة  –الفʙضح    ،  ج ) على حʨفي ي ʧʽʰم ʨا هʺؗ
  - الʙʳول الʱالي:
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 ) ʦول رقʙأث٧جʱد لʙعʱʺار الʙʴائج الانʱة  ) نॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜعاد حǼأ ʛʽ  

  على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف

  
  - يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ ما يلي :     

مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  أقل مॽʀ ( (f  ʧʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لاخॼʱار صʴة الʨʺʻذج الإجʺالي (اخॼʱار١(
نʺʨذج الانʙʴار الʺقʙر ، وȃالʱالي ) للفʯات الʲلاث ، وهʚا ǽعʻى امȞانॽة الاعʱʺاد على  ٠.٠١(

  امȞانॽة تعʺʦॽ نʱائج العʻʽة على مʱʳʺع الʙراسة . 

) ان نʺʨذج الانʙʴار الʺقʙر خال مʧ مʷاكل الॽʁاس الʱى تʕثʛ على امȞانॽة الاعʱʺاد على ٢(
  نʱائʳه . 
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)٣) الʲلاث  للفʯات   ʧم فʯة  لؔل   ʙيʙʴʱال معامل  بلغ  على ٠.٩٤١-  ٠.٧٩٢-  ٠.٨٧٢)   (
، وهʚا ǽعʻى ان أǼعاد حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة   ٪٨٧حʘʽ بلغ معامل الʙʴʱيʙ فʯة ( أ )  الʨʱالي ،  

الʛقʺॽة تʶاهʦ في تفʛʽʶ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع " سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف" بॼʶʻة 
%  ،  بʻʽʺا الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تفʛʶها مʱغʛʽات أخȐʛ  ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ فʯة   ٨٧قʙرها  
، وهʚا ǽعʻى ان أǼعاد حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة تʶاهʦ في تفʛʽʶ الʱغʛʽ في   ٪٧٩( ب)  

قʙرها   بॼʶʻة  للʺʣʨف  الʛقʺي  الʺʻاصʛة  سلʨك   ʨع وهǼاʱال  ʛʽغʱʺة   ٧٩الॼʶʻال بʻʽʺا    ،  %
  ، وهʚا ǽعʻى ان  ٪٩٤الʺॽʁॼʱة تفʛʶها مʱغʛʽات أخȐʛ ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ فʯة ( ج )  

أǼعاد حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة تʶاهʦ في تفʛʽʶ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ سلʨك  
% ، بʻʽʺا الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تفʛʶها مʱغʛʽات أخȐʛ   ٩٤الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف بॼʶʻة  قʙرها 

  ، وذلʥ عʙʻ دراسة تأثʛʽ أǼعاد حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة 

 " سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف  لؔل فʯة مʧ الفʯات الʲلاث  الʺʱغʛʽ الʱاǼع"  اجʺالا على

  على حʙة. 

) تʛتʖʽ أǼعاد حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة الأكʛʲ تأثʛʽا على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي   ٤(  
ات الॽʶاحة ( أ ʛؗʷلاث لʲات الʯالف ʧة مʯف لؔل فʣʨʺة ؗʺا يلى :  –ب    -للʙج) على ح 

إن Ǽعʙ هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة ʲʺǽل الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً على سلʨك  ف  Ǻالʹॺʴة للفʭة ( أ ) :  -
  الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف . 

: فإن Ǽعʙ جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة ʲʺǽل الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً على    Ǻالʹॺʴة فʭة ( ب)  -
 سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف . 

ة ʲʺǽل الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً على : فإن Ǽعʙ جʙارات الاتʸالات الʛقʺǺ  ॽالʹॺʴة فʭة ( ج )  - 
 سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف . 

ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج اخʱلاف تأثʛʽ أǼعاد الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة الʺʲʺʱلة في (جʙارات    
الʛقʺॽة   الॽʣʨفي    -الاتʸالات  العʺل   انʳاز  والʱعاون   -جʙارات  الʱفاعلي  العʺل  جʙارات 

r   -الʛقʺي   ʙيʙة ) على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف  Ǽاخʱلاف ؗل فʯة هʙʻسة العʺل ال
ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة  .  ʛؗʷل  ʥة  وذلʙلاث على حʲات الʯالف ʧم  
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الʙʳارات     أǼعاد حʜم   ʛʽتأث أنه ʱʵǽلف  على   ʟʻي Ȑʚوال ʘالʲال الفʛض  فقʙ ثʗʰ صʴة  وعلॽه 
ات الॽʶاحة  ʱʳʺǼʺع الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة "على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف Ǽاخ ʛؗات شʯلاف فʱ

  ٠الʙراسة 

والȎʘ يʹʝ على أنه يʦجʗ ارتॺاȉ معʹȏʦ بʥʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة   الفʙض الʙاǺع :
  الʙقॻʸة على أǺعاد سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي للʡʦʸف 

  ) ʦول رقʙة ٨جॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜعاد حǼأ ʛʽأثʱل  ȋاॼل الارتʽلʴائج تʱن (  

  على أǼعاد سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف

)  ٠.٠٥) ،* مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  ٠.٠١،  ** مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  )  ٠.٠٠*** مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
يʨضح الʙʳول الʶابȘ وجʨد ارتॼاȋ معȑʨʻ وʳǽȂابي بʧʽ ؗل مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  
   حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة وأǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع" أǼعاد سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف 

  ) .   ٠.٠٠، وȃʺعȄʨʻة (

  

 ʙʻغʯʸعاد الǺقل أʯʴʸال  
  الʲʯلʻلات الاحʶائॻة 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  الʙفاॻʀة الʹفॻʴة   الʮʹاء الʹفʴي للʡʦʸف 

  جʗارات الاتʶالات الʙقॻʸة 
  ٨٩.٥٢٩  ١٠٠.٧١٧  ʸॻɾFة 

  *** ٠.٠٠٠  *** ٠.٠٠٠  الʸعʹȂʦة 

  جʗارات انʱاز العʸل  الॻʡʦفي 
  ٥٩.٠٢٦ ٥٥.٣١٥  ʸॻɾFة 

  *** ٠.٠٠٠ *** ٠.٠٠٠  الʸعʹȂʦة 

العʸل الʯفاعلي والʯعاون  جʗارات 
  الʙقʸي 

  ٤٧.٦٠٤ ٧٢.٧٠١  ʸॻɾFة 

  *** ٠.٠٠٠ *** ٠.٠٠٠  الʸعʹȂʦة 

  هʹʗسة العʸل الʗʱيʗة 
  ٦٤.٧٤٧ ٩١.٢٣٤  ʸॻɾFة 

  *** ٠.٠٠٠ *** ٠.٠٠٠  الʸعʹȂʦة 

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
  ٤٩.٠٧٤ ٨٠.٨٩٣  ʸॻɾ Fة

  *** ٠.٠٠٠ *** ٠.٠٠٠  الʸعʹȂʦة 
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  والتوصيات  النتائجخامساً :   مناقشة 

     ʦǽʙتق ʥلʚ وॽɾ ʦʱȄه مʻاقʷة الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها مʧ اخॼʱار فʛوض الʙراسة  وؗ
  مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات إلى الʳهات الʺعॽʻة بʻʱفʚʽها . 

  مʹاقʵة الʹʯائج  ٥/١

أǼعاد       الʛقʺॽة على  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  أǼعاد حʜم   ʛʽأثʱل دراسة   ʦǽʙتق  ʘʴॼال اسʱهʙف 
،    سلʨك   ȋاॽمʙب الॽʶاحة  ʴʺǼافʤة  ات  ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ للʺʣʨف  الʛقʺي  الʺʻاصʛة 

  وتʨصلʗ الʙراسة  للʱʻائج الآتॽة:

أولا: ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالفʙض الأول والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "حʚم 
الʯاǺع "  سلʦك  ʙʻغʯʸال" الʸʹاصʙة  الʙقʸي للʡʦʸف    الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة "على 

ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة .  ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ  

الʛقʺॽة وسلʨك     الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  تأثʛʽ معȑʨʻ مʨجʖ بʧʽ حʜم  الʙراسة وجʨد   ʗʱʰاث
  ʧʽفʣʨʺال شعʨر  Ǽأن  الʴالॽة  الʙراسة  نʳॽʱة   ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو  ، للʺʣʨف  الʛقʺي  الʺʻاصʛة 

فاءات الʛقʺॽة تʶاعʙهʦ على إتقان العʺل والʱقʙم الॽʣʨفي  Ǽامʱلاكهʦ الʺهارات الॽɿॽʣʨة والؔ
  ȍفاʱة للاحॽʺقʛال ʦفاءاته وتʧʽʶʴ أدائهʦ ،حʘʽ يʱعʧʽ على الʺʣʨفʧʽ تعʜȄʜ مهاراتهʦ وؗ
ॽة   ʨؗلʶة والॽʻعلى الؔفاءات الف ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕة تॽʻة والʺهॽʺॽʤʻʱات الʛʽʽغʱفة ، فالॽʣʨالǼ

Ǽ الʙʳارات  هʚه   ʛʰʱتع ؗʺا   ،   ʧʽفʣʨʺلل  ʙʽوتأي مʻاصʛة   ʨʴن الʺʣʨف  تʙفع  مʨارد  ʺʲاǼة 
  ʙاعي ، وقʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨها على مʻفاع عʙة أمام زملاء العʺل و العʺلاء ، وال ʛؗʷال

  (Zakeri:2021أسهʺʗ هʚه الʱʻائج في دعʦ ما تʨصلʗ إلॽه Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة مʲل  
  &,( Roohallah    : ʧʺحʛال ʙʰع) ،ابي ٢٠٢٠ʳǽالإ ʛʽأثʱالǼ (    الʺهارات ʧʽفʣʨʺلاك الʱلام

  ʗʺلات  ، ؗʺا دعȞʷʺالʺهام وحل الǼ  ʦامهॽʀ  قها علىॽʰʢفة وتʛام الʺعʙʵʱاللازمة لاس
إلॽه دراسة (    ʗصلʨة ما تॽالʴراسة الʙائج الʱنNasrul et al : 2020 ) ، (Lee : 

ة في ال  2021 عʺل  ) مʧ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي وهام للؔفاءات على الʛضا الॽʣʨفي والʺʷارؗ
: ʙʽʺʴال ʙʰائج دراسة ( عʱت نʙلات  ٢٠٢١، ؗʺا أكȞʷل مʴل ʧʽʸʸʵʱد مʨأن وج ʧم (

الʱقॽʻة وتقʦǽʙ الʙعʦ الفʻي ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʻʰاء الʻفʶي  للʺʣʨف مʺا ʶǽاهʦ في سʛعة  
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نʱائج دراسة    الʴالॽة  الʙراسة   ʗʺقʺي، ودعʛال الʨʴʱل   ȘʽقʴتKumpikaite et al : 
كʺا    الʛقʺॽة  تʶاعʙ في تقلʽل الإحʶاس Ǽالʨʱتʛ والإرهاق  ،)  في أن الؔفاءة  (2021

الॽʶاحة   ات  ʛؗات شʯف  ʛʲأك ʗار ، ؗانʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʙʻراسة أنه عʙال  ʗʴوض
مʶاهʺةً في  تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف وهى الفʯة (ج)  

) ʦول رقʙات ( ج  ٤، جʯالف ʖʽتʛؗان ت ʘʽ(  - ب  - ) ن ح ʦॽʁȃ٠.٤٤٠-  ٠.٤٤٨أ ) و   -   
) على الʨʱالي ،  وتفʛʽʶ ذلʥ أنه ؗلʺا زادت قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʱعامل الʛقʺي  ٠.١٢٣

   ،ʛتʨʱالǼ ء العʺل وʖعǼ ʦاسهʶاح ʅॽɿʵت ʧا مʨʻȞʺملاء والعʺلاء، ؗلʺا تʜاصل مع الʨʱوال
ʛقʺॽة ،وهʨ ما ʱʺǽاز Ǽه  وتʙȄʜ مʧ قʙراتهʦ على الʴʱلي Ǽالʺʲابʛة عʙʻ اسʙʵʱامهʦ الأجهʜة ال

ات الفʯة (أ) تلʳأ إلى هʚه   ʛؗش ʧم ʙيʙة (ج) ، ؗʺا أن العʯاحة فॽʶات ال ʛؗʷǼ نʨالعامل
ات الॽʶاحॽة لʺʶاعʙتها في الانʱهاء مʧ الاجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʻقل الॽʶاحي   ʛؗʷال ʧة مʯالف

 ̋ ॽات ال ʨؗل سلʽة وتفعॽʺقʛات الॽʻقʱال Șʽʰʢفي ت  ʦاتهʛʰخ ʧقل مʲة ،   ،  مʺا يॽʺقʛة الʛاصʻ
مʧ أن امʱلاك    )  (Athota et al:2020 وتʙؗʕ الʙراسة الʴالॽة ما تʨصلʗ الॽه دراسة  

الʺʣʨفʧʽ الؔفاءات الʛقʺॽة اللازمة ʻȞʺǽهʦ مʧ الॽʁام Ǽأدوار أكʛʲ أهʺॽة في مʤʻʺاتهʦ، ؗʺا 
الʱي اهǼ ʗʺʱالفʛوق الʻاشʯة    )  (Kumar et al  :2021دعʺʗ الʙراسة الʴالॽة دراسة  

  Ȑʙة ومॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱلل ʦلهʨʰق Ȑʙفي م ʛثʕي تʱة والॽʺقʛال ʧʽفʣʨʺفة الʛلاف معʱاخ ʧع
  ʦائفهʣʨب  ʦهʡاॼارت ودرجة   ،  ʦهʱʽرفاه  ʜȄʜتع وفى   ʦعʺله  ʦدع في  لʙورها   ʦادراكه

  .ʦاتهʺʤʻʺȃو  

الفʙض الʰانى : والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة    -ثانॻاً :
ات الॻʴاحة ʸʯʱʸǺع الʗراسة . الʙق ʙؕف في شʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦة على سلॻʸ  

أثʗʱʰ الʙراسة صʴة هʚا الفʛض ، حʘʽ ؗانʗ هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة  في الʛʱتʖʽ الأول     
تأثʛʽها على سلʨك   في  الʛقʺॽة  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  الॽʰʶʻة لأǼعاد  الأهʺॽة  دراسة   ʙʻع ʥوذل

ات الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع الʙراسة " اجʺالاً" ʛؗف في شʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺال-  ) ʦول رقʙ٥ج (- 
ʰا ما يʚات ( ا  وهʯالف الʙراسة وॽʺʳȃع  الॽʶاحة ʱʳʺǼʺع  ات  ʛؗأن ش ʧʽ –    ب–    ʙق  ، ( ج 

انʱهʗʳ فʛؔاً تȄʨʺʻاً جʙيʙاً ʶǽʺح لها Ǽالاسʛʺʱار في سʨق العʺل ، خاصة Ǽعʙ الʱعافي مʧ أزمة 
ʙʽقʨؗ " روناʨ١٩ -ك ȑʨʽʴاع الʢا القʚض لها هʛتع ʙي قʱار الʛالأض ʧهاً عʹȄʨعʱول ، "  
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ات الॽʶاحة في تʨفʛʽ ٢٠٢٣ثار :( وزارة الॽʶاحة والآ  ʛؗش ʗʺساه ʘʽة ، حʛʱه الفʚفي ه (
مʻاخ تॽʤʻʺي يʕهلها لॽʺʻʱة هʚه الʙʳارات ، ؗʺا أنها دعʺʗ لȑʙ مʣʨفʽها الʷعʨر Ǽالاسʱقʛار 
والأمان وتؔافʕ الفʛص، وحʛصʗ على تʨفʛʽ ثقافة تॽʺॽʤʻة جعلʱهʨʰʶʱȞǽ ʦن مهارات رقʺʻة 

ت الʨʴʱل الʛقʺي  في اسʙʵʱام الأجهʜة  والʛʰامج وهʨ ما  العʺل الॽʶاحي وعʙم اخʜʱال مهارا
مʧ ان ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي تʙʱʶعى   )  (asskazova, & Potemkin : 2020أكʙته دراسة

تʛȄʨʢ مʨʺʳعة جʙيʙة مʧ الؔفاءات ومʻها الʺʽل للابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي وما يʛتǼ Ȍॼه مʧ معʛفة 
ॽʰʢʱقات الʙʳيʙة .  ؗʺا أن الʙراسة الʴالॽة تʙعʦ  الاتʳاهات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة والأدوات وال

ة آلॽات تॽʺʻة الʙʳارات الʛقʺॽة   )  (Yu & Moon : 2021نʱائج دراسة   ʛؗʷال ʛʽفʨأن ت ʧم
،  أما عʙʻ اسʙʵʱام الانʙʴار الʺʱعʙد في  الʛقʺॽة لʙيها والॽɿॽʣʨة ʶǽاهʦ في دعʦ الؔفاءات

الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة  " اجʺالاً "على "الʺʱغʛʽ الʱاǼع  دراسة اثʛ أǼعاد" الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل " الʙʳارات  
"سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ،  فإن جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة ؗان لها الʛʱتʖʽ الأول ،  

) ʦول رقʙة ٦جॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜعاد حǼأ ʧʽب ʦت Ȑʚفاعل الʱإلى ال ʥجع ذلʛȄو ، (
ات الॽʶاحة مʴل الʙراسة ، مʺا أثʛ  عʙʻ تأثʛʽها على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي   ʛؗʷǼ فʣʨʺلل

الʱاǼع " سلʨك الʺʻاصʛة    ʛʽغʱʺها على "الʛʽتأث الॽʰʶʻة لهʚه الأǼعاد في  على تʛتʖʽ الأهʺॽة 
 ʝȞعǽ عادǼه الأʚله ʙيʙʴʱل معامل الʣ راسة ، وانʙل الʴاحة مॽʶات ال ʛؗʷǼ فʣʨʺقʺي للʛال

 ʨسل ʧʽȃها وʻم ʙعǼ ؗل ʧʽة بȄʨʻمع ȋاॼف . علاقة ارتʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك ال  

مهارات     بॽʺʻʱة  اجʺالاً"   " الʙراسة  مʴل  الॽʶاحة  ات  ʛؗش اهʱʺام  فإن   Șʰس لʺا  واسʱؔʺالاً 
الʺʣʨف في مʳال اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة واسʙʴʱاثها لॽʳʷʱعات جʙيʙة تʙعʦ بها الʨʴʱل 

ʸى جهʙ مʺʧȞ الʛقʺي ، قʙ ساهʦ  في شعʨر الʺʣʨف Ǽالʨلاء لʺʱʺʤʻه ورغʱʰه في بʚل اق
لʺʻاصʛتها على وسائل الاتʸال الاجʱʺاعي، وجاءت جʙارات العʺل الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺي 
في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨؗنها مʧ حʜم الʙʳارات الʛقʺॽة الʱي تʢʱلʰها الʙʳارات الʛقʺॽة والॽɿॽʣʨة 

ʙيʙʳسة العʺل الʙʻف ،  ؗʺا أن هʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨعلى سل ʛʽأثʱال ʙʻجاءت  ع ʙة ق
فى الʛʱتʖʽ الأخʛʽ عʙʻ الʱأثʛʽ على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي لʨؔنها تʢʱلʖ جʙارات ابʱؔارȄة 
مʹافة تʺʧȞ الʺʣʨف مʧ الفهʦ العʺȘʽ لفلʶفة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽات الʨʴʱل الʛقʺي ، ورقʺʻه 
 ʛʱاحة إلى فॽʶات ال ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ اجʱʴǽ ʙة قʙيʙلات جʨʴل تȞʷǽ ما ʨع ، وهʺʱʳʺة  ال
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الʙراسات    ʠعǼ نʱائج  الʴالॽة  الʙراسة   ʗʺدع  ʦث  ʧوم  ، معها  والʳʱاوب  لاسॽʱعابها  زمॽʻة 
  ȑʛȃʛʰل دراسة (الʲة مॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜعاد حǼأ ʛʽلاف تأثʱاخ ʗاولʻي تʱة الॽʁॽʰʢʱال

) الʱي تʨصلʗ إلى أن جʙارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لها الʛʱتʖʽ الأول في الʙʳارات  ٢٠٢١:
 ʨال  ʙʻع ʥوذل ʛʽالأخ  ʖʽتʛʱال لها  الʺʙʳʱʶة  الʺʹافة  الॽʁʺة  ابʱؔار  ان  ؗʺا   ، الʱقॽʻة  ॽɿॽʣة 

دراسة   نʱائج  الʴالॽة  الʙراسة   ʙؗʕت ʺا  وؗ الʛقʺي،  الʨʴʱل  مʢʱلॼات   Șʽقʴتet al:2020)  
Natocheeva خلال  ʧم والʱعاون   ʧȄʛالآخǼ  ȋاॼوالارت الʛقʺॽة  الʯʽʰات  في  الʨʱاصل  أن   (

، الʛقʺॽة  فʽها،    الأدوات  ة  والʺʷارؗ والȞॼʷات  الʺʱʳʺعات  مع  الإʳǽابي  الʱفاعل  إلى   Ȑدʕي
فʺهارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والؔفاءات الʛقʺॽة تʕثʛ على انʛʵاȋ الʺʣʨف في سلʨك الʺʻاصʛة  

 الʛقʺي. 

ثالʰا : الفʙض الʰالʖ والȎʘ يʹʝ على أنه ʯʳǻلف تأثʙʻ أǺعاد حʚم الʗʱارات الॻɽॻʡʦة الʙقॻʸة  
ات الॻʴاحة  ʸʯʱʸǺع الʗراسة ، على سلʦك ا  ʙؕات شʭلاف فʯاخǺ فʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸل  

الʙراسة     ʗʻʽد  -بʙعʱʺال الانʙʴار  نʱائج  الʙʳارات    -ومʧ خلال  حʜم  أǼعاد   ʛʽتأث اخʱلاف 
ات الॽʶاحة  ʛؗʷلاث لʲات الʯف في الفʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨة على سلॽʺقʛة الॽɿॽʣʨال  

)    ٠.٠٥() اقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   Tʺة الʙلالة لاخॼʱار (  ج ) ، حʘʽ بلغॽʀ ʗ  – ب   -( أ  

 ج) –ب    -( أ  ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱيʙ للʨʺʻذج الʺقʙر للفʯات الʲلاث ولؔل ؗل فʯة على حʙة  

) على الʨʱالي، مʺا يʨضح قʨة مʶاهʺة ٠.٩٤١-  ٠.٧٩٢-  ٠.٨٧٢، ولॽʺʳع الأǼعاد معا (
الʛقʺي  الʺʻاصʛة  الʱاǼع على سلʨك   ʛʽغʱʺال تأثʛʽها على  في  الॽɿॽʣʨة  الʙʳارات  أǽعاد حʜم 

ات الॽʶاحة  ʱʳʺǼʺع الʙراسة .  ʛؗات شʯلاف فʱاخǼ فʣʨʺلل  

م  فʯة  ȞǼل  للأǼعاد  الॽʰʶʻة  الأهʺॽة   ʖʽتʛت ʧȞʺॽɾ أما   : الॽʶاحة  ات  ʛؗʷل الʲلاث  الفʯات   ʧ
  تفʛʽʶه ؗʺا يلى : 

) تʺʲل جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف  ١(
ات الॽʶاحة فʯة ( ب ) ، فʯة (ج )  ،  و ǽعȐʜ إلى ارتفاع قʙرة الʺʣʨفʧʽ بهʚيʧ  على  ʛؗʷǼ

للʨʱاصل والʱعاون داخلॽا مع زملائهʦ ، وخارجॽاً مع العʺلاء اسʙʵʱام قʨʻات الاتʸال الʛقʺॽة  
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  ʦǽʙقʱة لॽفعال ʛʲقة الأكȄʛʢة على أنها الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱون إلى الʛʤʻي ʦفه ، Ȑʛهات الأخʳوال
 Șʽقʴإلى ت Ȑدʕت ʙاد قʛة للأفॽʺقʛالʺʺارسات ال ʗواذا ؗان  ، ʗنʛʱالان ʛʰمات للعʺلاء عʙخ

Ǽ ʧم ʨلʵي لا تʱال ʙائʨة  ( ب ) ، ( ج )  الفʯات ف ʛؗʷفي الʣʨإلا أن م ،  ʛʡاʵʺال ʠع
،كʺا أن   كانʨا  أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ الʨʱازن بʻʽهʺا، وȃʺا انعʝȞ على زȄادة رفاهʱʽهʦ الʛقʺॽة

  ʙيʙʳة على ت ʛؗʷالǼ اداتॽʁتعʺل ال ʘʽة  حॽʺقʛالات الʸارات الاتʙʳǼ ʦʱة ته ʛؗʷالǼ اداتॽʁال
)  et al :2021  Singhالʺʣʨفʨن، وتʙؗʕ هʚه الʳॽʱʻة دراسة (الʺعʛفة الʛقʺॽة الʱي ʱʺǽؔها  

ات الʱي تʚʰل قاداتها جهʨدًا لʧʽʶʴʱ العلاقات مع مʣʨفʽها، ʰʻʳǽهʦ الʷعʨر Ǽالإجهاد   ʛؗʷفال
الʺفȋʛ والارهاق العاʡفي الʜʻʱʶǽ Ȑʚف ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʡ ʧاقاتهʦ ، وقʙ أسهʺʗ هʚه الʱʻائج في 

)  بʱأثʛʽ شعʨر ʲ:2020  Sharma & Kumaraل ( دعʦ ما أشارت إلॽه Ǽعʠ الʙراسات م
الʺʣʨفǼ ʧʽالʛفاॽʂة الʛقʺॽة في بʯʽة عʺلهʦ الʨʻؔʱلʨجي على تॽʰʢقه الʱقॽʻات الʛقʺॽة وتفعʽل 

 ʦعʙي ؗʺا   ،  .ʦاتهʺʤʻʺǼ الʛقʺॽة  الʺʻاصʛة  ॽات  ʨؗه    سلॽإل  ʗصلʨت ما  الʴالॽة  الʙراسة  نʱائج 
ي أوضʗʴ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ) الLee & Kim :2021  ʱدراسات ساǼقة مʲل دراسة ( 

ة وʧʽȃ سلʨك مʻاصʛة الʺʣʨف لʺʱʺʤʻه على مʨاقع الʨʱاصل  بʯʽة عʺل تǼ ʦʶʱالʱفاعل والʺʷارؗ
) الʱي أكʙت على وجʨد علاقة بʧʽ الʺʨʯʶلॽة الاجʱʺاॽɺة ٢٠٢٣الاجʱʺاعي ، ودراسة ( ذؗى :  

  ،  ( فʯة ( ب   ȋاʷعة نॽʰʡ قʺي ، ؗʺا أنʛال الʺʣʨف  ات  وسلʨك مʻاصʛة  ʛؗʷǼ ( فʯة (ج 
ات الॽʶاحॽة   ʛؗʷال ʧم ʧʽʱʯلان الفʲʺنهʺا تʨؗ ، ʧيʙعॼال ʧيʚق في هʨفʱهʺا الʻم مʜلʱʶاحة تॽʶال

  الʱي تʨؔنا أكॽʀ ʛʲاماً Ǽالعʙيʙ مʧ الʺهام والأنʢʷة الॽʶاحॽة . 

) Ǽالॼʶʻة للفʯة ( أ ) : فإن Ǽعʙ هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة ʲʺǽل الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً على سلʨك  ٢(

ʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ، فإن ذلʥ يʱعلȘ أǽʹا ॽʰʢǼعة الʺهام الʺʙʻʶة إلي فʯة ( أ ) حʘʽ  ال

مʛخʟ لها في مॼاشʛة تʦॽʤʻ رحلات سॽاحॽة جʺاॽɺة أو فʛدǽة داخل مʛʸ أو خارجॽا وفقا  

لʛʰامج معʻʽة، فॽʰʢعة نʷاʡها يʢʱلʖ الانʱقال Ǽفʛؔ الʺʣʨف مʧ اسʙʵʱام الاجهʜة إلى تʴلʽلات  

وفقاً لهʙʻسة العʺل   –الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ تॽʀʛة رقʺॽة شاملة، ، فالʨʴʱل الʛقʺي  الॽʰانات و 

ʵǽلȘ وʸʴȄل على ॽʀʺة مʧ خلال الʻʱفʚʽ ، فلا تʨʴʱل الʺهام الॽɿॽʣʨة    - الʙʳيʙة بهʚه الفʯة 

  Șإلى خل ȑدʕة ي ʛؗʷفي ثقافة ال ʛȄʨʢت ʦʱا ،  بل يॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢʱرقʺي ل ʘيʙʴبها إلى ت
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 ʙيʙج :  أعʺال  وخʛشʨف   ȑʙʺʴم) دراسة  أكʙته  ما   ʨوه ،    ٢٠٢١ة،    (Fonseca & 

Picoto,: 2020)    تʙأك ʘʽة ، حॽʺقʛخلال الؔفاءات ال ʧقʺي مʛل الʨʴʱاول الʻت ʙʻع (

على ضʛورة  أن تʧʺʹʱ هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة : الؔفاءات الʛقʺॽة و الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʛقʺॽة 

  عʺلॽات والʺʨارد والʨʻؔʱلʨجॽا والʺعʛفة .  والاسʛʱاتॽʳॽة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة ال

وتʨاصـــلاً مع تفʶـــʛʽ نʱائج الفʛض الʲالʘ، واتʶـــاقاً مع نʱائج الفʛض الأول والفʛض    )٣( 

  -الʲاني فإنه ʧȞʺǽ ملاحʤة ما يلى :

 ʥة" وذلʙة " على حॽʺقʛة الॽɿॽʣʨارات الʙʳم الʜعاد حǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽدراسة تأث ʙʻ( أ ) ع

الʺʻاصʛة  "     على سلʨك   ʗؗان  ،" "اجʺالاً  الʙراسة  الॽʶاحة مʴل  ات  ʛؗʷǼ للʺʣʨف  الʛقʺي 

  هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة"  الأقȐʨ تأثʛʽاً، على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف،،  

  ) .  ٥) ، جʙول رقʦ (٠.٠٠) ، وȃʺعȄʨʻة ( ٢.١٥٣= (  Bحॽʀ ʘʽʺة 

لاً "على سلʨك الʺʻاصʛة  (ب) عʙʻ دراسة تأثʛʽ أǼعاد حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة " اجʺا

الʛقʺॽة هي  الʙراسة ، ؗانʗ جʙارات الاتʸالات  الॽʶاحة مʴل  ات  ʛؗʷǼ للʺʣʨف   الʛقʺي 

)  ٠.٠٠، وȃʺعȄʨʻة (   ٠.٧٤٦=      BالأقȐʨ تأثʛʽاً على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ،  

) ʦول رقʙ٦، ج .  (  

(ج) عʙʻ دراسة تأثʛʽ أǼعاد حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة الأكʛʲ تأثʛʽا على سلʨك الʺʻاصʛة  

  ʦول رقʙاحة (جॽʶات ال ʛؗʷلاث لʲات الʯف في الفʣʨʺقʺي للʛسة العʺل   ٧الʙʻه ʙعǼ فإن ،(

 الʙʳيʙة ʲʺǽل الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً على سلʨك الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف Ǽالॼʶʻة للفʯة ( ا ) ،

كʺا أن Ǽعʙ جʙارات الاتʸالات الʛقʺॽة ʲʺǽل الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً على سلʨك الʺʻاصʛة  الʛقʺي 

ʚلʥ تʧʽʰ أن Ǽعʙ جʙارات العʺل الʱفاعلي  للʺʣʨف لؔل مʧ  الفʯة ( ب ) ،  الفʯة (ج) ، وؗ

والʱعاون الʛقʺي غʛʽ معȑʨʻ في الفʯة  ( أ ) ، وȃعʙ هʙʻسة العʺل الʙʳيʙة  غʛʽ معȑʨʻ في 
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-  ٠.٧٩٢-  ٠.٨٧٢فʯة ( ب ) ، علʺا Ǽأن معامل الʙʴʱيʙ لؔل فʯة مʧ للفʯات الʲلاث (ال

٠.٩٤١  ʦغʛا ، وعلى الʹǽل  ، زأʰق ʧاه مʻʴوض Ȑʚال ʨʴʻالي وعلى الʨʱا ) على الʹǽأ  

   ʦول رقʙعاد  ٨( جǼقل واʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼا ʧʽة بॼجʨة ومȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧم (

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

    y ॻɼ  عادǺة لأॻائʶذو دلاله إح ʙʻتأث ʗجʦعلى أنه ي ʝʹي Ȏʘع  والǺاʙض الʙالفǺ Ȗعلʯا ي

ات   ʙؕʵǺ  فʡʦʸي للʸقʙة الʙاصʹʸك الʦعاد سلǺة على أॻʸقʙة الॻɽॻʡʦارات الʗʱم الʚح

تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ اǼعاد الʺʱغʛʽ    الॻʴاحة في مʸʯʱع الʗراسة ، 

  ʛʽغʱʺعاد الǼقل واʱʶʺعاد  الǼأ ʧؗل م ʧʽابي بʳǽȂو ȑʨʻمع ȋاॼد ارتʨوج ʗʰع ، ؗʺا اثǼاʱال

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة وأǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع" أǼعاد سلʨك الʺʻاصʛة  

 ) ، وȃʺعȄʨʻة  للʺʣʨف  ات مʨضع  ٠.٠٠الʛقʺي  ʛؗʷال اهʱʺام  أن   ʥذل  ʛʽʶتف ʧȞʺȄو ، (

تʨفʛʽ معلʨمات    - عʙ على الʨʱاصل الʵارجي الʷفافالȘʽʰʢʱ بʯʽʰة العʺل( نʛʷ ثقافة تʶا

الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة) ʶǽاعʙ على    -عॽɿॽؗ ʧة إنʱاج واسʙʵʱام مʨارد الʱعلʦ الʛقʺॽة  

تقȄʨة مʺارسات الʺʻاصʛة الʛقʺة ، حʘʽ تʶاهʦ الʙʵمات الʛقʺॽة في تʽȞʷل بʻاء الʺʣʨف  

ʛفاॽʂة الʛقʺॽة للʺʣʨف، وʚȃلʥ دعʺʗ  الʻفʶي ؗʺا تʙعʦ مʨارد الʱعلʦ الʛقʺॽة مʧ تʴقȘʽ ال

 ) ،  (Cheng & Salamzadeh : 2020الʙراسة الʴالॽة نʱائج Ǽعʠ الʙراسات مʲل  

et al :2021)  Toosi  على الإلʛʱؔوني  الاجʱʺاعي  للʨʱاصل  الإʳǽابي   ʛʽأثʱال حʨل   (

العʺل ، ؗʺا تʱف الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ في  لʚʰله  Ǽالʶعادة  Ș  فعالॽة أداء الʺʣʨف،  وشعʨره  

مع دراسة الʴالॽة  الإʳǽابي  Mirza et al : 2020  ( الʙراسة   ʛʽأثʱال  ʗʴأوض الʱي   (

الʺعȑʨʻ للʺهارات الʛقʺॽة على أحʙ أǼعاد سلʨك الʺʻاصʛة  الʛقʺي للʺʣʨف وهʨ الʛفاॽʂة  

  الʛقʺॽة. 
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  تʦصॻات الʗراســــــة  ٥/٢

في ضʨء ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة الʴالॽة مʧ نʱائج ،  تقʛʱح الॼاحʲة الʨʱصॽات الʱالॽة     
والʱي تȞʷل إʡارًا عامًا  ، هʙف إلى تفعʽل الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة وȃʺا يʱعʝȞ على سلʨك  

  الʺʻاصʛة الʛقʺي للʺʣʨف ، و ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي : 

  ت الʺقʛʱحة وألॽات تʻفʚʽها ) الʨʱصʽـــا٩جʙول (

  الʱهة الʸʹفʘة   آلॻة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻات   م

١  
تعʜȄʜ ثقافة الʺʻاصʛة 

  الʛقʺॽة   
  ʧيʙفة والأفؔار بʛادل الʺعॼت

  الأفʛاد والإدارات الʺʱʵلفة
  ʦن على رسʨʺالقائ
  الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة

٢  
تʨفʛʽ الأمʧ في الʯʽʰة  

  الʛقʺॽة
الʴʺاǽة  وجʨد العʙيʙ مʧ وسائل  

ʶي وجʙران   مʲل خʨادم بʛوؗ
 ʙعǼ ʧة عॼʀاʛʺة والǽاʺʴال  

الॽʁادات الإدارȄة  
  ʨسʙʻا  ومهॽالعل

  الॽʸانة 

٣  
تʴقȘʽ الʺʛونة والانʳʶام 
بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة 

  الʺʱʵلفة

  الʙراسة الʨاॽɺة لʻهج  

  تعʙدǽة الʙʳارات    

الॽʁادات الإدارȄة  
  ʖȄرʙʱال ʜاكʛوم

 ȑالإدار  

٤  
 ʛʽفʨة تʻة وآمʛقʱʶائف مʣف      وʣʨʺال ʧʽاقامة العلاقات ب

والʺʙيʛ  على أساس الʲقة  
   ʧʽفʛʢال ʧʽادلة بॼʱʺال 

الॽʁادات الإدارȄة  
ة ʛؗʷالǼ  

٥  

  ʘʴॼة الʢʷأن ʦدع
ʛȄʨʢʱوال  

  

تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʙʴيʲة في 
  الʺʳال الॽʶاحي  

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  
  ومʛاكʜ الʺعلʨمات 

٦  

نʛʷ ثقافة " هʙʻسة الاعʺال  
  الʙʳيʙة "  

  دمج الʺعʛفة في بʯʽة العʺل

وȃʺا ʶǽاهʦ في تʳاوز 
 ʙʽة إلى تأيॽʺسʛاته الॽولʕʶم

ة.  ʛؗʷة الʛاصʻوم  

  ʖȄرʙʱال ʜاكʛم
الإدارǼ ȑالʳهات  

  الʺʸʸʵʱة 

  والॽʁادات الإدارȄة 
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٧  
 ʧʽفʣʨʺرات الʙة قॽʺʻت

  الʛقʺॽة

الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨف   
لاكʶʱاǼه  الʛʰʵات الʛقʺॽة  

    الʺʨʻʱعة

الॽʁادات الإدارȄة  
  ʖȄرʙʱال ʜاكʛوم

  الʺʨʻʱعة 

٨  

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʤʻؗام  
  مʱؔامل 

  تʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄة 

  في الʨعى الʛقʺى 

الॽʁادات الإدارȄة  
  العلॽا 

و إدارة الʺʨارد  
  الȄʛʷॼة

٩  
 ʧȄʛيʙʺام الʜʱات الॽالآلǼ

  الʺʻهॽʳة للʨʴʱل الʛقʺي 
  اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة

  ʛʽل غʨلʴعلى ال ʖȄرʙʱال
  الॽʢʺʻة

الॽʁادات الإدارȄة  
  العلॽا

١٠  

زȄادة تʴفʜʽ الʺʣʨف  
لاسʙʵʱام الʺهارات الʛقʺॽة 

  الʺॼʶʱȞة 

 ʜافʨام حʤام نʙʵʱاس  

ʵǽلȘ لȐʙ  الʺʣʨف شعʨراً 
  Ǽالاسʱʺʱاع Ǽالॽʣʨفة 

مʛاكʜ تʨʻؔلʨجॽا  
  لʨمات الʺع

١١  
الʨʱاصل الفعال بʧʽ جʺॽع  

الʺȄʨʱʶات الإدارȄة 
  والإدارات الʺʱʵلفة 

سهʨلة تʙفȘ الॽʰانات 
والʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها 

  الأفʛاد

ʨن في   الʺʷارؗ
اللʳان الʺʸʸʵة  
لʽȞʷʱل الॽʁادات 

  Ǽالʺʤʻʺات 

١٢  
إعادة صॽاغة الفلʶفات  
  Șعلʱي تʱة الȄالإدار

  Ǽالʙʳارات

الʱي تʳʷع  اسʙʵʱام الʺʻاهج  
ة وتॽʺʻة الʺهارات    على الʺʷارؗ

الॽʁادات الإدارȄة  
  العلॽا

١٣  
الʨʱازن بʧʽ  تʻʰى فʛؔة  "

  العʺل والॽʴاة الاجʱʺاॽɺة" 

  تعʜȄʜ إدراك الʺʣʨف Ǽأن

سلʨك الʺʻاصǽ ʛعʨد علॽه  
  Ǽالʻفع 

الॽʁادات الإدارȄة و  
  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
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١٤  
إعʢاء الʺʣʨف الفʛصة   

للانʛʵاȋ في سلʨك  
  الʺʻاصʛة الʛقʺي

تʜوʙȄ الʺʣʨفǼ ʧʽالʺعلʨمات 
ʱها على   الʱي ʧȞʺǽ مʷارؗ
ة  ʛؗʷالǼ ةॽʸʵʷاقعة الʨم  

الॽʁادات الإدارȄة  
  العلॽا والʜملاء   

١٥  
ة على   ʛؗʷرة الʙة قॽʺʻت
  اسʷʱعار الʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة

تʨفʛʽ اʡار قانʨنʽي ʶǽʺح  
  تʨʢرات بʯʽة العʺل Ǽاحʨʱاء

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  
  والإدارة  القانʨنॽة

١٦  
 ʛȄʨʢفي ت ʧʽفʣʨʺال ʦدع

 كفاءاتهʦ الʛقʺॽة
وضع بʛامج تʛتʜؔ على  ثقافة  
 الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ للȄʨʴʱل الʛقʺي 

الॽʁادات الإدارȄة  
 والإدارات Ǽالʺʤʻʺة

١٧  
تʨفȞॽʂ ʛʽل تॽʤʻʺي مʛن 

  يʙعʦ تعʙدǽة الʙʳارات
هʙʻسة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة إعادة 

ʦل دائȞʷǼ  

الॽʁادات الإدارȄة  
العلॽا والإدارة  

  الهʙʻسॽة

١٨  
 ʧانات عॽة بʙقاع ʛȄʨʢت

  الأنʢʷة الॽʶاحॽة
  ʧفادة الؔاملة مʱالاس
  الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة

  ʦن على رسʨʺالقائ
الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة 
  Ǽالʺʤʻʺات الʺʱʵلفة

١٩  
إثʛاء الʺʣʨفǼ ʧʽالʛʰʵات  
ॽاً  ʨؗا وسلॽʻوالʺعارف مه  

انʷاء فȘȄʛ عʺل مʱؔامل لǽʙه 
  رؤȄة مʱʶقʰلॽة لʴʱلʽل الॽʰانات 

الॽʁادات الإدارȄة  
العلॽا وȂدارة الʺʨارد  

  الȄʛʷॼة

٢٠  
الʨʱاصل الفعال بʧʽ جʺॽع  

الʺȄʨʱʶات الإدارȄة 
  والإدارات الʺʱʵلفة 

سهʨلة تʙفȘ الॽʰانات 
والʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها 

  الأفʛاد

ʨن في   الʺʷارؗ
اللʳان الʺʸʸʵة  
لʽȞʷʱل الॽʁادات 

  Ǽالʺʤʻʺات 

٢١  
إعادة صॽاغة الفلʶفات  
  Șعلʱي تʱة الȄالإدار

  Ǽالʙʳارات

اسʙʵʱام الʺʻاهج الʱي تʳʷع  
ة وتॽʺʻة الʺهارات    على الʺʷارؗ

الॽʁادات الإدارȄة  
  العلॽا
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  حʗود الʗراسة والʗراسات الॻʰʲॺة الʯʴʸقʮلॻة  سادسا :

  - تʲʺʱل حʙود الʙراسة والʙراسات الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة :   

ʜ الʘʴॼ الʴالي على دراسة حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في تأثʛʽه    -١ رؗ

  ʧاَ مʙȄʜم مʜلʱʶǽ ًعاً هاماʨضʨل مȞʷǽ Ȑʚف ، والʣʨʺقʺي للʛة الʛاصʻʺك الʨراسات  على سلʙال

  الʺʱʶقʰلॽة. 

تʦ تॽʺʳع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʴالॽة Ǽالاعʱʺاد على تʅॽʻʸ مʱʳʺع الʙراسة -٢

ج ) ، ولʚلʥ تقʛʱح الʙراسة الʴالॽة إجʛاء   – ب    – وفقا للʺʕهل الʳامعي والʛʰʵة والفʯات ( أ  

  –ॽʣʨفي( ॽʀادات  الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات على نفʝ القʢاع مع تغʛʽʽ الʅॽʻʸʱ وفقا الʺȐʨʱʶ ال

  رئʝॽ قʦʶ ).  -مʙيʛ إدارة   – مʛؤوسʧʽ ) ،  والؔادر الॽʣʨفي ( مʙيʛ عام 

٣- ʧم  ʙȄʜʺال  ʛʽتأث على  الʱعʛف  بهʙف  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع إجʛاء  الʴالॽة  الʙراسة  تقʛʱح 

الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في 

على على   تأثʛʽه   ʦهʛʽتأث  Ȑʙوم  ʛʺوالع الʨʻع   ʛʽغʱʺل وفقا  للʺʣʨف  الʛقʺي  الʺʻاصʛة  سلʨك 

  العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة.   

الʙراسة   -٤ تقʛʱح   ʦث  ʧوم   ، الॽʶاحة  ات  ʛؗفي ش ʧʽالعامل على  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة  ʜت  رؗ

   .  Ȑʛاعات اخʢعلى ق Șʽʰʢʱال ʦʱة أن يॽالʴال  

٥-  ॽالʴراسة الʙت الʜ ة على عʙة أǼعاد للʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة مʲل (جʙارات الاتʸالات  رؗ

هʙʻسة -جʙارات العʺل الʱفاعلي والʱعاون الʛقʺي    -جʙارات انʳاز العʺل  الॽʣʨفي    -الʛقʺॽة  

العʺل الʙʳيʙة )، ومʧ ثʦ تقʛʱح دراسة دور Ǽعʠ الأǼعاد الأخȐʛ للʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة 

  ʺي للʺʣʨف. على سلʨك الʺʻاصʛة الʛق

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ الاول مارسالعدد                  مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       946                         (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  الʸـــــʙاجــــــــع 

  مʙاجع عॻȁʙة  (أ)   

١-) ʥȂʙʴاسل ، نॺ٢٠٢٢ال  ، ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع Ȏʗها لʙافʦت ʔاجʦفة الॻʡʦارات الʗʱلة  ) الʳم
 . ٣٠٢-٢٧٥تʛȄʨʢ الأداء الʳامعي، 

٢-) وسام   ،  ʦॽووس  ،  ʖʻȄز الॻɽॻʡʦة   )٢٠٢٢الॼاهي،  الʗʱارات  لॻʸʹʯة  الʙقʸي  الʦʲʯل  مʠʯلॺات 
مʳلة ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة  ،  الʙقॻʸة لȎʗ الأخʶائʥʻʻ الاجʸʯاعʥʻʻ العاملʱʸǺ ʥʻال رعاǻة الॺʵاب

  . ٣٥-١٥) :٢٠٢٢(يʨلʨʽ  ٢٨، للʙراسات والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة

 تطوير الجدارات الوظيفية التقنية لدي مديري  مراكز  القياس   )٢٠٢١محمد أحمد (  البربري ،-٣

الرقمي التحول  المصرية لتحقيق متطلبات  بالجامعات  التربية وعلم  ،    والتقويم  دراسات عربية في 

  . ١٨٢-١٠٣): ١٤٣( ٢٠٢١النفس، يونيو

 ٤-ʙرة زايʨن ،ȑʛهʷالعام ٢٠٢١(  ال ʤॻعلʯات الʴسʓأداء م ʙȂʦʠارة في تʗʱال ʤʢقات نॻʮʠدور ت (
  .  ٢٦١-٢٢٧) : ٦( ٣٧، الʺʳلة العلʺॽة لؔلॽة الॽȃʛʱة جامعة اسǺ  ،ȋʨʽالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

الʯأثʙ الʦسȊॻ للʙفاॻʀة الʙقॻʸة في  )   ٢٠٢٢الʜهȐʛʽ ، امʛʽة ، سʙʽ ، أمॽʻة ، والعȑʛʽʳ ، ديʻا (-٥ 
):  ٤( ٤٦،الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة ،    ة بʥʻ الؒفاءات الʙقॻʸة و الارتॺاȉ الॻʡʦفيالعلاق 
٣٠٥-٢٥١ .  

الʺʳلة العلʺॽة دور الʦʲʯل الʙقʸي في تʙȂʦʠ اداء العاملʥʻ ،    )٢٠٢٠حʺاد ، مʙʺʴ  مʨʺʴد (  -٦
  . ٤٤٨ -٤٢٧) :٢(  ٧للʙراسات والʨʴॼث الادارȄة ،  

الʓʸسʴي)  ٢٠٢١غادة (    دǽاب ،  -٧ الأداء  الॻʡʦفة على  الʗʱارات  أǺعاد   ʙث   أثʨʴॼال ، مʳلة 
 ، ȘȄقازʜة ، جامعة الȄارʳʱ٢٧٧  – ٢٥١) : ٤٣(   ٣ال  .  

دور الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة الʗاخلॻة في تعʚȂʚ سلʦك الʸʹاصʙة الʙقʸي  )٢٠٢٣ذؗى ، سʻاء ( -٨
ʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة  ال للʡʦʸف في ʡل الʗور الʦسȊॻ للالʚʯام الʸॻʢʹʯي ، 

  .   ١٨١٠   -١٧٦١) :١(٤والʳʱارȄة ،  

) الʗʱارات الॻɽॻʡʦة اللازمة للॻɿادات الأكادॻʸǻة  ٢٠٢٠رشاد ، عʙʰ الʻاصॼɺ ،ʛاس، هʷام (  -٩
  .  ٢٠٦ -  ١٠٥) : ٢٥(٢٥، مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱة ،   Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة

١٠ - ، ʙʽʺʴال ʙʰات )  ٢٠٢١اسʺاء (  عǻʗʲاجهة تʦʸل ʙامعة الأزهʱǺ ىʸقʙل الʦʲʯال Ȗʻقʲات تॺلʠʯم
  .   ١٧٣-١٣٠  ):٤٠( ١٩٠،  الʦʰرة الʶʹاॻɸة الʙاǺعة
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العلاقة بʥʻ تʹॻʸة رأس الʸال الفȏʙؒ وتʙȂʦʠ الʗʱارات الॻɽॻʡʦة   )٢٠٢٠عʙʰالʛحʺʧ ، اشʛف (   -   ١١
ʛارة ، جامعة الأزهʳʱات الॽاع ؗلʢة لقॽʺلة العلʳʺ٥١-١٥ ): ٢٢،  (، ال .  

١٢ -   ) ʙʺʴم ،ʦॽʤالع ʙʰة ،    )٢٠٢١عॻʹهʸة الॻʸقʙارات الʗʱال ʙʟة ،   أॽولʙة الʺقارنة والॽȃʛʱلة الʳم
٢٤٦-  ١١) : ١٦(  ١٦  .  

 ١٣ -  ) ʙʺʴلي ، سʺاح مʳʱʺال ʙʰة)  ٢٠٢١عॻرسʗʸادات الॻɿارات الʗج ʙȂʦʠʯل Ȋॻʠʳʯلة    الʳʺال ،
  . ١٥٦-١٣١): ٤( ٣عة أسȋʨʽ،جام –ؗلॼة الॽȃʛʱة  –الȄʨȃʛʱة لʱعلʦॽ الॼؔار

١٤-  ʛان ، ناصʺʲان ، وعʻار ، حʱʶال ʙʰات ٢٠٢٢(عǻʗʲء تʦة في ضॻɽॻʡʦارات الʗʱة الॻʸʹت (
  .٤٢٣  -٣٥٩):  ٢٠٢٢أبȄʛل : ١(،     جامعة بʻي سʅȄʨ، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱةالʦʰرة الʶʹاॻɸة الʙاǺعة ،  

١٥-ʖʽشع  ،) ʙʺار احʳʻو ال ، ʙʺʴفة ؕأد)  ٢٠٢٠مॻʡʦارات الʗʱم الʚادات حॻɿأداء ال ʙȂʦʠʯاة ل
): ١(١٤الʺʳلة الʙولॽة للʛʱاث والॽʶاحة والʹॽافة ، ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق، جامعة الفʨʽم ،  الإدارȂة ،

٧٢٧-٧٠٨   .  

تʃॻʡʦ مʗخل الʗʱارات فى مʦاجهة معʦقات اسʗʳʯام تॻʮʠقات الʯعلʤॻ )  ٢٠٢١عʲʺان ، رانॽا (  - ١٦
- ٨٥):  ١(  ٤٥مʳلة ȟلॽة الॽȃʛʱة في العلʨم الȄʨȃʛʱة،  ،    جامعة عʧʽ شʺʝالʙقʸي في الʱامعات ،

١٨٠ .  

دراسة فى تʲلʻل الʸفهʦم   :الʙقॻʸة ) الʰقافات٢٠٢١( مȑʙʺʴ صلʴॽة ،وخʛشʨف ، سامى  -١٧
  . ١٠-١) : ١٠(٢، الʱʸلة الʚʱائȂʙة للأمʥ والॻʸʹʯة ، 

العʜب ، مʨʺʴد  (  - ١٨ الʙقʸي في  ) دور الʦʲʯل  ٢٠٢١مʢʸفي ، سʺॽة ، مʙʺʴ ، عʜة ، و 
ات الॻʴاحة الȂʙʶʸة، ʙؕأداء ش ʥʻʴʲادق،  تʻاحة والفॽʶة الॽلة ؗلʳ٩٢-٧٦) :  ٢(  ٥م .  

١٩  -  ) ʙʺʴدان  ، مʛʰل  ، عʺار ، والʽه ،إسʺاعॽ٢٠٢١نافع ، وج (  ʥʻʴʲة في تʹʸقʙدور ال
 ʥمة  مʗقʸمات الʗʳدة الʦثجʨʴॼراسات والʙادس للʶولي الʙال ʛʺتʕʺادات ،  الʶة الʻيʙجامعة م 

  أكʛȃʨʱ. ٧  - ٤الॽʯʽʰة ، نʨʴ آفاق جʙيʙة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، 

٢٠- ،ʦلى  ( هاشʽة، لॽلامʶة ) ٢٠٢٠نهلة ، الॻɹʸʯʱʸة الॻلʦʭʴʸال ʤعʗحة لʙʯارات مقʗلة    جʳم ،
  .  ١٤٧  -٨٥) :  ٢٠٢٠( يʨنʨʽ ١٣الॽȃʛʱة الʺقارنة والʙولॽة  ، 

،   الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة على تʹॻʸة الʗʱارات للʦʸارد الȂʙʵॺة أثʙ  )  ٢٠٢٠وॼʂه ، سارة عاʡف (- ٢١
  . ٣٤١-٣١٧) :  ٣(  ١٩مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة ، 
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 قائʸـــــة الاسʯقʶاء 

  الأسʱاذ الفاضل /                     

أثʛ حʜم الʙʳارات الॽɿॽʣʨة الʛقʺॽة على سلʨك الʺʻاصʛة    "تقʨم الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراسة حʨل    
ات   ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ فʣʨʺقʺي للʛفاء الॽʱاسǼ مʛؔʱال ʨا أرجʚل  "ȋاॽة دمʤافʴʺǼ احةॽʶال

بॽانات هʚه الاسʱʺارة وفقا لʺا تʛونه مॽʷʺʱا مع ʛʣوف العʺل لʦȞǽʙ.، علʺاً Ǽان هʚه الॽʰانات  
  لا تʙʵʱʶم إلا Ǽغʛض الʘʴॼ العلʺي. 

الʺʕهل العلʺي:                            عʙد سʨʻات العʺل :           

       : ʦؔفʛʡ احةॽʶة ال ʛؗة شʯف 

 ) أمام الʃɾʦʸ الʸʹاسʔ لʙأʣǻ أمام ؕل ॺɸارة  مʸا يلى :   √بʙجاء وضع علامة (  

  الʦʲʸر الأول :
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