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  :ʖʲॺال ʝʳات العʺل  ملॽ ʨؗي علي سلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʛʽف علي تأثʛعʱراسة إلي الʙال ʗفʙه
الʺʹادة للإنʱاجॽة ǼالȘʽʰʢʱ علي العاملǼ ʧʽالهʯʽة القʨمॽة للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة وذلʥ سॽɻا نʨʴ وضع 

ʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳعلاقة  م ʙجʨة تॽالʱوض الʛراسة الفʙت الʛʰʱاخ ʙراسة ،وقʙع الʺʱʳم مʙʵي ت
ॽات العʺل   ʨؗي علي سلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʧʽب ʖجʨم ʛʽتأث ʙجʨȄة ، وॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻمع

) ʧانات مॽʰجʺع ال ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨب الʨراسة علي الأسلʙت الʙʺʱة ، واعॽاجʱ٢٨٨الʺʹادة للإن (
عاملǼ ʧʽالهʯʽة ، أشارت نʱائج الʙارسة إلى أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة بʧʽ أǼعاد الʱهʦȞ مفʛدة مʧ ال

ॽات  ʨؗي على سلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼلأ ʛʽاك تأثʻة، وهॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗي وسلʺॽʤʻʱال
في مȞان  العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، وتʨصلʗ الʙراسة إلي أهʺॽة دفع الʺʣʨفʧʽ للانغʺاس الإʳǽابي  

ॽات الأخلاॽʀة والعلاقات الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʕسʶة ، مع وضع لائʴة جʜاءات  ʨؗلʶال ʜȄʜالعʺل، تع
ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة. ʨؗلʶلل ȑʙʸʱة وحازمة للʻمعل 

ي -الʱهʦȞ الاعʱقادȑ  –الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي الʠʶʸلʲات الأساسॻة:  ʨؗلʶال ʦȞهʱفي   -الʡالعا ʦȞهʱال -  
ॽات العʺل  ʨؗة سلॽاجʱة. –الʺʹادة للإنॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗعاد سلǼأ  

Abstract:  
The study aims to identify the effect of dimensions of organizational 
cynicism in counterproductive work behavior by applying it to the 
employees of the national authority for social security, in an effort to 
develop a set of recommendations that serve the study community, and the 
study tested the following hypothesis: there is statistically significant effect 
of dimensions of organizational cynicism in counterproductive work 
behavior, The study relied on the descriptive and analytical method, and 
data were collected from (288) individual employees of the authority, The 
results of the study indicated that there is a positive correlation between 
organizational cynicism dimensions and anti-productive work behaviors, 
and there is an effect of organizational cynicism dimensions on anti-
productive work behaviors., the study reached several recommendations, To 
the importance of pushing employees to indulge in the workplace, enhance 
moral behaviors and social relations within the institution, while developing 
a declared and firm penalty for addressing anti -productive behaviors. 

Keywords: Organizational Cynicism – cognitive cynicism-behavioral 

cynicism- affective cynicism- Counterproductive Work Behaviors - 
dimensions of Counterproductive Work Behaviors 
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  الʚʱء الأول: مʹهॻʱة الʗراسة  

تعʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة هي العقل الأساسي لاȑ مʤʻʺة ، وهʨ مʱغʛʽ في قʨامه وتفʛʽؔه    مقʗمة:

  ʗʺʱات ، واهʺʤʻʺة مهʺة في الॽʶافʻة تʺॽʀ اته ، ولهʛʰماته وخʨأدائه ومعل ȑʨʱʶراسات  ومʙال

  ، ، وزȄادة الإنʱاجॽة  الॽʣʨفي  الʛضا  Ǽالʶلʨك الإʳǽابي للأفʛاد مʲل زȄادة مȄʨʱʶات  الʶاǼقة 

 ʧʽلاء العاملʕات لهॽ ʨؗلʶه الʚل هȞʷʱت ʅॽ كʚلʥ ازداد الاهʱʺام مʕخʛا Ǽالʶلʨك الʶلʰي الʺʤلʦ وؗ

ع  نʳॽʱة  ॽات  ʨؗلʶال هʚه   ʛهʤوت  ، وأعʹائها  الʺʤʻʺة  علي  سلॽʰا  أثʛا  تʛʱك  قʙرة  كʨنها  ʙم 

الʺʤʻʺات علي تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ تʨقعات الافʛاد العاملʧʽ وʧʽȃ الإجʛاءات الإدارȄة الʺॼʱعة 

  ʦȞهʱال الʺʤʻʺة الʱي تʨؔن غʛʽ مʶʱقة ومʳʶʻʺة مع رॼɼاتهʦ مʺا يʖʰʶʱ في ʣاهʛة  داخل 

ॽات سʯʽة سلॽʰة تʳاه الʺʤʻʺة تقلل مʧ ؗفاءة وفاعلॽة الʺʤʻʺة ʨؗسل ʧعه مॼʱي وما يʺॽʤʻʱال 

قʙ تʸل إلي تȄʨʷه صʨرة الʺʤʻʺة ،وتعʙ الʙراسة الʴالॽة مʴاولة في هʚا الاتʳاه حʘʽ تʶعي 

 ʛافʨة تʳॽʱة، نॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗلʶل ʧʽمʺارسة العامل ȑʨʱʶف على مʛعʱإلي ال

ॽات   ʨؗلʶه الʚه ʠفي خف ʙاعʶات تॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙي ، مع تقʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ

  نʱاجॽة. الʺʹادة للإ 

  مʠʶلʲات الʗراسة الإجʙائॻة: 

مʨقف سلʰي يʚʵʱه العاملʨن نʳॽʱة الॽأس وعʙم الʲقة وفي الʛؤساء وʤȄهʛ   الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي: 

  في صʨرة الʷعʨر Ǽالإحॼاȋ والʺʷاعʛ الʶلॽʰة تʳاه الʺʤʻʺة. 

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة:  ʦؕة أو   سلʺʤʻʺاه الʳجهة تʨʺة الʙʺعʱʺال ʧʽفات العاملʛʸت

مع  وتʱعارض  الॽʺॽʤʻʱة،  الأهʙاف   Șʽقʴت تعʨق  والʱي  بها   ʧʽالعامل تʳاه  أو  تʳاه عʺلائها 

  مʸالح الʺʤʻʺة. 

وتʷʺل الʱهʦȞ الʺعʛفي (إدراك العاملʧʽ لأفعال تʲʺʱل في عʙم الاخلاق   أǺعاد الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي:

ي (الʱعʛʽʰات الانʱقادǽة ا  ʨؗلʶة) & والʺʤʻʺة في الॽʀاʙʸʺالة أو الʙم العʙاقف  وعʨʺة والʛاخʶل

فعل  ورود  (اسʳʱاǼات  والعاʡفي   & الʺʤʻʺة)  تʳاه  الافʛاد  ʙʵʱʶǽمها  ما  ʛʽʲؗا  الʱي  الʶلॽʰة 

  عاॽɿʡة تʳاه الʺʤʻʺة تʲʺʱل في الʨʱتʛ والقلȘ وعʙم الʷعʨر Ǽالʛاحة). 
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ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة: ʦؕعاد سلǺأ    ،ʖȄʛʵʱها (الʻة ومʺʤʻʺات الʺʹادة للॽ ʨؗل سلʺʷوت

ॽات الʺʹادة للأفʛاد ومʻها (الॽʺʻʺة ونʛʷ الʷائعات). الانʴʶا ʨؗاج) وسلʱاف في الإنʛʴب، الان  

مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة أمʧȞ تʙʴيʙ الʙراسات الʺʨʷʻرة في هʚا    الʗراسات الʴاǺقة:

  الʙʸد وفقا للʺʱغʛʽات الʵاضعة للʙراسة ؗʺا يلي: 

(عʨاد، - الʺلهʺة٢٠١٥دراسة  الॽʁادة   ʛʽتأث  ʗʲʴǼ الʺʹادة    )  العʺل  سلॽؗʨات  على 

ॽات   ʨؗعاد سلǼادة الʺلهʺة على أॽʁعاد الǼي لأʶȞع ʛʽد تأثʨإلى وج ʗصلʨة، وتॽاجʱللإن

  العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة. 

-   ،ʧʽʶعلى  ٢٠١٥دراسة (ح Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يءʶʺاف الʛإلي دراسة دور الاش ʗفʙوه (

الॽʤʻʱʺي والʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة    ʦȞهʱال ʧʽة بȄʛʽأثʱة  العلاقة الʻʽالع ʗدة    ٤٠٠بلغʛمف

مʧ العاملʧʽ الʻʱفʚʽيǼ ʧقʢاع جʺارك بʨرسعʙʽ ، ومʧ الʱʻائج وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة  

  ʧʽالعامل أن  ؗʺا  الʺʶيء،  والاشʛاف  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال مʱغʛʽات   ʛʽأثʱل ومعȄʨʻة 

ॽʢʱʶǽعʨن أداء وʣائفهȄʛʢǼ ʦقة أفʹل عʙʻما تʨؔن لʙيهʦ أهʙاف مʙʴدة وواضʴة  

ʙؗʕة عॽɿॽؗ ʧة تॽʁʴقهʦ لهʚه الأهʙاف ،وأن تʨفʛʽ تغǽʚة مʛتʙة عʧ  ولʙيهʦ تغǽʚة م

 .ȋʨوتقلل الʹغ ȋاॼك العامل وتقʹي على الإحʨȞش ʧقلل مǽ افʙالأه Șʽقʴت 

-   ،ȑʙيʙʴال) مʱغʛʽات  ٢٠١٦دراسة   ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة  على  الʱعʛف  إلى   ʗفʙوه  (

معاونॽه، وتʨصلʗ  الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والاغʛʱاب الاجʱʺاعي لȑʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ و 

  الʱʻائج إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والاغʛʱاب الॽʤʻʱʺي. 

) وهʙفʗ لʨʱضॽح علاقة العʙالة  Sarah Shaharruddin et al.,2016دراسة ( -

الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʲلاثة (العʙالة الʨʱزॽɻȄة، العʙالة الإجʛائॽة، العʙالة الʱفاعلॽة،) مع  

ʺॽʤʻʱال  ʦȞهʱال  ʧم عʻʽة  على   ʗȄʛوأج في    ٥٠٤ي  أمॽʻة   ʖاتȞم في   ȋاॼʹال  ʧم

  ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼأ ʧʽة بॽʶȞاك علاقة عʻائج أن هʱʻت الʛهʣا، وأʜʽمال

 الॽʤʻʱʺي. 

- ،ʖهʙال ʨ٢٠١٧دراسة ( أب  ʦȞهʱادمة علي الʵادة الॽʁال ʛاف أثʷؔʱإلى اس ʗفʙه ʙفق (

ʙيʙʴʱلا لʨي وصʺॽʤʻʱي والأداء الʺॽʤʻʱال    ʧʽي العلاقة بʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال Ȍسʨت ȑʙم
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الॽʁادة الʵادمة والأداء الॽʤʻʱʺي داخل الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʨزارة الʴʸة  

  ʗة بلغʻʽخلال ع ʧمات مʨل علي الʺعلʨʸʴال ʦت ʘʽح، ʙʽرسعʨة بʤافʴʺǼ٣١٩  

سلʰي    ʛʽتأث الʱʻائج وجʨد  ،وأʣهʛت   ʘʴॼال Ǽالʺॽɿʷʱʶات مʴل   ʧʽالعامل  ʧدة مʛمف

  ʦȞهʱلل  ȑʨʻمع سلʰي   ʛʽتأث ،ووجʨد  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال علي  الʵادمة  للॽʁادة   ȑʨʻمع

الʵادمة علي   للॽʁادة   ȑʨʻابي معʳǽإ  ʛʽتأث الॽʤʻʱʺي ،ووجʨد  الॽʤʻʱʺي علي الأداء 

ʛʹǼورة   الʨعي  تॽʺʻة  علي  العʺل  ضʛورة  الʨʱصॽات   ʦأه  ʧوم، الॽʤʻʱʺي  الأداء 

الॽʁادة الʵادمة ،والعʺل   ॽات  ʨؗإلي  مʺارسة سل  ȑدʕي تʱال علي الʙʴ مʧ الأسॼاب 

الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʲل فقʙان الʲقة في الإدارة ووعʨدها وانفʛاد الʺʕʶولǼ ʧʽعʺلॽة صʻع  

الʻفʶي    ʙالعق انʱهاك   ʧع فʹلا  الإدارة   ʖجان  ʧم الفعلي   ʦعʙال ،وॽɼاب  القʛار 

 ،وتعʛض العاملʧʽ لʹغȋʨ العʺل الʺʛؔʱرة. 
- ) إلى  Arslan,2018دراسة   ʗفʙه  ʙوق على  )  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال  ʛʽتأث  ʧم  Șقʴʱال

  ʧانات مॽʰجʺع ال ʦفي، وتॽʣʨاق الʛغʱللاس Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧفي مॽʣʨالأداء ال

مʣʨف مʧ العاملʧʽ في مʱʵلف الʺॽɿʷʱʶات    ٢٠٠خلال اسॼʱانة تʦ تʨزȄعها على  

قة  الʱعلॽʺॽة في مʙيʱʻي إسلام أǼاد بॼاكʱʶان، وتʨصلʗ إلى أن الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي له علا

سلॽʰة ʛʽʰؗة Ǽأداء الʺʣʨفʧʽ، وغالॽʰة العʻʽة غʛʽ راضʧʽ عʧ مʕسʶاتهʦ ولʙيهʦ شعʨر  

 أنها لا تفي بʨعʨدها مʺا يʕثʛ سلॼا على أدائهʦ للعʺل.

-  ) اسʷؔʱاف  Fernandez,Moren&Lombana,2018دراسة  إلى   ʗفʙه  ʙفق  (

انʗ عʻʽة الʙراسة  عاملا   ٣٣٤مȑʨʱʶ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لȑʙ العʺال في ʨؗلʨمॽʰا، وؗ

  ȑʨʱʶإلى أن م ʗصلʨاصة، وتʵة والॽمʨȞʴة الȄارʳʱة والॽمʙʵاعات الʢن في القʨعʺلǽ

 الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لȑʙ عʻʽة الʙراسة ؗان مʨʱسʢا. 

) وهʙفʗ إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ الȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة  ٢٠١٨دراسة (رȄان وعʙʰ الʳلʽل   -

ॽات العʺل العʶȞي الʱي أʣهʛها الʺʣʨف  ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺراسة  للʙال ʗȄʛن في العʺل، أجʨ

  ʧنة مʨȞة مʻʽ٣٢٧على ع    ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ȋʨʽامعة أسʳǼ ʧʽالعامل ʧدة مʛمف

لـ   الॽʺॽʤʻʱة  الȄʛʵʶة   ʧاس مॽʁاء على مʻب الȑʚ أعʙه   Brandsخلال الاسॽʰʱان 
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ومॽʁاس سلʨك العʺل، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة    ١٩٩٩وآخʛون  

ʵʶال ʧʽة بॽابʳǽي. إʶȞات العʺل العॽ ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱة الȄʛ 

) هʙفʗ إلى اسʷؔʱاف الʱأثʛʽ الʨسȌॽ بʧʽ الʱهMunir et al., 2018))  ʦȞدراسة   -

ونʨاǽا  الأخلاقي  الʺʻاخ  إدراك   ʧʽب العلاقة  في  الʺʺʛضʧʽ    الॽʤʻʱʺي   ʧʽب الʙوران 

  ʦȞهʱالؔامل لل Ȍॽسʨال ʛʽأثʱائج الʱʻت الʛهʣاع العام، وأʢات القॽɿʷʱʶفي م ʧʽالعامل

 الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ تʨʸر الʺʻاخ الأخلاقي ونॽة الʙوران. 

) هʙفʗ إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي على  (Far jam et al.,2018دراسة (   -

ʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة، وتʨصلʗ    الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي Ǽالʛʤʻ إلى  الاحʛʱاق الॽʣʨفيؗ 

ʚلʥ وجʨد علاقة   الʙراسة إلى أن الاحʛʱاق الॽʣʨفي يʕثʛ على الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي، وؗ

 مهʺة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والʗʺʸ فʹلا عʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي. 

) وهʙفʗ لʺعʛفة أثʛ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي علي الʛضا  ٢٠٢٠دراسة (الʨʱʷॼتي وآخʛون ، -

ات الʻʸاॽɺة مʴل الʘʴॼ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الاسʱقʸاء  ال ʛؗʷفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨ

مفʛدة مʧ العاملʧʽ ،وخلʗʸ إلي وجʨد تأثʛʽ سلʰي للʱهʦȞ علي الʛضا    ٢٢٨لعʻʽة  

الॽʣʨفي ،وأوصʗ بʱعʺȘʽ الفهʨʺǼ ʦضʨعات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والʛضا الॽʣʨفي في  

ال الأجʨر   ʛʽفʨت Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ʣل وجʨد خلȌ بʻʽهʦ ، ضʛورة   ʧʽفʣʨʺلل ʺʻاسॼة 

الʺʕهلات الॽɿॽʣʨة ، مع تʨفʛʽ الʨʳ الʻفʶي والʺادȑ الʺʻاسʖ في بʯʽة العʺل والقʹاء  

 .ʦاتهȄʨʻومع ʧʽة العاملॽʶا علي نفॼسل ʛثʕي تʱة الॽʻʽوتʛعلي الʺلل والʺهام ال 

ॽʺي  ) وهʙفʗ إلي الʱعʛف علي العʨامل الʺʕثʛة علي الʱهʦȞ ال٢٠٢٠ʤʻʱدراسة (مʻاع،    -

ة القاǼʹة للأدوȄة والॽؔʺاوȄات واسʙʵʱمʗ في   ʛؗʷعة للǼاʱات ال ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل

حʳʺها   عʻʽة  علي   ʘʴॼال إجʛاء   ʦوت اسʱقʸاء  قائʺة  الॽʰانات  مفʛدة    ٤٠٠جʺع 

،وتʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ إلي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ مʨجʖ لؔل مʧ انʱهاك العقʙ الʻفʶي  

 ɻ ات الॽʶاسة الॽʺॽʤʻʱة ومʙة ال ʙمة والʺȑʨʱʶ الʱعلॽʺي علي الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ومʙرؗ

ة واسʱقلالॽة الॽʣʨفي   وȂلي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ عʶȞي لؔل مʧ العʙالة الإجʛائॽة الʺʙرؗ

 ولʦ يʗʰʲ وجʨد ذلʥ الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ للʨʻع والعʺʛ علي الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٥٩                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 
 

- ، الʨʳاد   ʙʰع (الʛʰدان،  للʛʵʶ ٢٠٢٠دراسة   Ȍॽسʨال الʙور  تʻاول  إلى   ʗفʙه Ȅة  ) 

للإنʱاجॽة،   الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗوسل الॽʻʽȞʺʱة  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة  في  الॽʺॽʤʻʱة 

) ʧنة مʨȞة مʻʽخلال ع ʧخل الؔʺي مʙʺت الʙʺʱة  ٣٠١اع ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧدة مʛمف (

الʺॽاه والʛʸف الʴʸي ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة، وتʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي  

ها (دعʦ الʱفʛʽؔ الإʳǽابي، وتعʜȄʜ العʺل الʱعاوني)  غʛʽ مॼاشʛ للॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة وȃعʙي

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة مʧ خلال الȄʛʵʶة   ʨؗلʶل ʧʽمʺارسة العامل ȑʨʱʶعلى م

 .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱال 

ॽات    الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: ʨؗعاد سلǼأ ʙيʙʴقة في تǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱالاس ʦت

للإنʱاجॽة الʺʹادة  الʺʹادة    العʺل  العʺل  ॽات  ʨؗسل  ، للʺʤʻʺة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل  )

  ʦي) ، ث ʨؗلʶال ʦȞهʱفي ، الʡالعا ʦȞهʱفي ، الʛالʺع ʦȞهʱي( الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼاد) ، وأʛللأف

 ȑʚاس الॽʁʺال ʧفادة مʱالاس ʦت ʘʽي حʺॽʤʻʱال ʦȞهʱاس الॽʀ قة فيǼاʶراسات الʙال ʧفادة مʱالاس

بʛȄʨʢʱه   تBrandes,1998     ʦقام   ʘʽح للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل ومॽʁاس   ،

، وأسفʛت نʱائج الʙراسات الʶاǼقة في إلقاء    Fox,(2001)الاسʱفادة مʧ الʺॽʁاس الʨʡ ȑʚره   

ॽات مʹادة للإنʱاجॽة  ʨؗسل ʧȄʨؔي علي تʰلʶه الʛي وأثʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼم وأʨء علي مفهʨʹال

 ʨضʨʺأفʹل ل ʦفه ʧȄʨؔت في تʙت في مʺا ساعʙا ساعʺؗ ȑʛʤʻار الʡاء الاʻȃراسة ،وʙع ال

ʜت دراسات   ، والأسالʖʽ الإحʸائॽة ،حʘʽ رؗ  ʖاسʻʺال الʺʻهج  الʙراسة واخॽʱار  تʧȄʨؔ أداة 

)ʖهʙال ʨأب  ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧȄʨؔها في تʛادة وأثॽʁاول الʻ٢٠١٧علي ت  ȑʛوأخ ، (

الॽʤʻʱʺي  م  ʦȞهʱال الʺʕثʛة علي  العʨامل  ʜت علي  بʻʽʺا اهʗʺʱ دراسات  ʻ٢٠٢٠اع ( رؗ  ، (

  ʧʽفʣʨʺال علي   ʛثʕت  ʅॽ وؗ الॽʺॽʤʻʱة  الʨʳاد  ǼArslan,2018الȄʛʵʶة   ʙʰع (الʛʰدان،   &(

،٢٠٢٠ &( Stavrova Ehlebracht,2016&    اف ودوره عليʛالإشǼ دراسات ʗʺʱا اهʺʻʽب ،

)ʧʽʶها حʻة ومॽاجʱات الʺʹادة للإنॽ ʨؗلʶوال ʦȞهʱاد(٢٠١٥الʨ٢٠١٥)&ع  &(Jovanovich 

العʺل (2018 ॽات  ʨؗسل ʥلʚ وؗ الॽʤʻʱʺي ،   ʦȞهʱال للॼاحʲة عʙم وضʨح مفهʨم   ʧʽʰا تʺؗ ،(

 الʺʹادة للإنʱاجॽة ȞʷǼل عام ، وقلة الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺفهʨم في الʯʽʰة العॽȃʛة. 
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اسʱهʙفʗ الʙراسة الʴالॽة دراسة تأثʛʽ    أوجه الاخʯلاف بʥʻ هʘه الʗراسة والʗراسات الʴاǺقة:

ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة  ʨؗعاد سلǼي على أʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼة   -أʯʽالهǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ

على   – وهʨ ما لʦ تʻʱاوله الʙراسات الʶاǼقة    –القʨمॽة للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة ʢʻʺǼقة الʙقهلॽة  

الॼاحʲة    ʦعل  ʙا  –ح في  نॽʰʶا  حʙيʲة   ʛʰʱتع  ʘʽح  ʖأغل ʜت  رؗ  ʘʽح  ʧʽمʨالʺفه  ʧʽب  Ȍȃʛل

الʙراسات الʶاǼقة علي الآثار الʱي تʙʴث نʳॽʱة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي علي العاملʧʽ مʧ انʴʶاب  

ॽات   ʨؗلʶال ʗاولʻت ȑʛفاض الأداء .. الخ، ودراسات أخʵل دوران العʺل وانʙادة معȄفي وزॽʣو

ʦ الȘʽʰʢʱ على مʤʻʺات حʨȞمॽة الʶلॽʰة للعاملʧʽ وآثارها سʨاء على الفʛد أو الʺʤʻʺة، ؗʺا ت 

  ،ʛʸفي م ʧʽʻʡاʨʺال  ʧم ʛʽʰؗ الʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة" تʙʵم قʢاع  "هʯʽة  للȃʛح  غʛʽ هادفة 

ʜت الʙراسة الʴالॽة على الʳانʖ الʺʤلʦ للʶلʨك الȑʛʷॼ وانعȞاسه على إنʱاجॽة الʺʤʻʺة  ورؗ

ǽ اʺʻʽة ، بॽʰات سلॽ ʨؗسل ʧثه مʙʴǽ وما ʦȞهʱال ʧʽب ʗʢȃر ʘʽاد حʛوالاف ʧʽʲاحॼال ʖل أغلʽʺ

ʜوا على دراسة الʳانʖ الʺʛʷق للʶلʨك الإنʶاني، مʺا شʳع الॼاحʲة للʛʢʱق لهʚا الʺʨضʨع  رؗ

  مʺا ʶǽاهʦ في إثʛاء الʳانʖ الʺعʛفي بʻاء على الʱʻائج الʺʙʽانॽة لهʚه الʙراسة. 

ʯʽة  تʱʴاج الʺʤʻʺات الʨʽم في ʣل القʹاǽا الʱي تʨاجهها إلي بʻاء ب   مȜʵلة وأسʭلة الʗراسة: 

عʺل مʛضॽة للعاملʧʽ مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ بʚل الʢاقات والامȞانॽات الʺʱاحة لʙيهʦ لإنʳاز الأهʙاف  

 ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴرتها علي تʙم قʙع ʧاصة مʵة والॽمʨȞʴات الʺʤʻʺة ، وتعاني الॽʺॽʤʻʱال

تʨقعات العاملʧʽ والاجʛاءات الʺॼʱعة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ،مʺا يॼʱعه مʧ بʛوز ʣاهʛة  

ॽات   ʨؗرة سلʨفي ص ʝȞعʻاءاتها مʺا يʛة واجʺʤʻʺال ʧة مȄʛʵʶي أو الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة هي الॽʰسل

) ،ومʻها ٢٠٢٠سلॽʰة اخॽʱارȄة ʨʡاॽɺة ǽʺارسها العاملʧʽ ضʙ الʺʤʻʺة الʨʱʷॼتي وآخʛون ،(

ॽات   ʨؗفي وسلॽʣʨضا الʛفاض الʵفي ،وانʡة ،والارهاق العاॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨفاض سلʵان

ل هʚا الʳانʖ الʺʤلʦ    سلॽʰة تʳاه  الافʛاد مʲل اللامॼالاة والاسʱقالة والॽأس وخॼʽة الامل ، وؗ

وȂجʛاءات    ʧʽالعامل تʨقعات   ʧʽب الفʨʳة   ʖʰʶǼ ʨȞǽن  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك   ʧم

)،ȑʙيʙʴة الʺʤʻʺ٢٠١٦ال  ʦȞهʱء علي الʨʹال Ȍॽلʶة وتʨʳالف ʙراسة سʙه الʚاول هʴت ʥلʚل ،(

 ʕي ʅॽ ॽات مʹادة للإنʱاجॽة،  الॽʤʻʱʺي وؗ ʨؗرة سلʨفي ص ʧʽة والعاملʺʤʻʺا علي الॽʰسل ʛث

 ʛʽالي " ما علاقة وتأثʱي الʶॽئʛاؤل الʶʱفي ال ʘʴॼلة الȞʷجʺة مʛت ʧȞʺǽ Șʰء ما سʨوفي ض
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أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي على سلॽؗʨات الʺʹادة للإنʱاجॽة ǼالȘʽʰʢʱ على العاملǼ ʧʽالهʯʽة القʨمॽة 

الاجʱʺاॽɺة  الʙقهلॽة؟،    للʱأمʻʽات  الفॻɸʙة ʢʻʺǼقة  الʙئʴॻي الأسʭلة  الʓʴال  وȖʰʮʹȂ عʥ هʘا 

  الʯالॻة: 

ما مȑʨʱʶ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʧ وجهه نʛʤ العاملʧʽ في الهʯʽة القʨمॽة للʱأمʻʽات   -

  الاجʱʺاॽɺة ʢʻʺǼقة الʙقهلॽة؟

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة مʧ وجهه نʛʤ العاملʧʽ في الهʯʽة   - ʨؗسل ȑʨʱʶما م

  لʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة ʢʻʺǼقة الʙقهلॽة؟القʨمॽة ل

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة؟ - ʨؗسل ʧȄʨؔي وتʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ما  

ॽات   - ʨؗسل  ʙايʜت على  والʶلʨك)  والʷعʨر  (الاعʱقاد  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال أǼعاد   ʛʽتأث ما 

 العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة لȑʙ العاملʧʽ بهʯʽة الʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة. 

  انʳʶاما مع أسʯلة الʙراسة تʶعي الʙراسة الʴالॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:  هʗاف الʗراسة:أ

ॽات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. - ʨؗلʶل ʧʽمʺارسة العامل ȑʨʱʶف على مʛعʱال  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.  - ʨؗلʶل ʧʽمʺارسة العامل ȑʨʱʶف على مʛعʱال  

-   ʦȞهʱعاد الǼأ ʧʽة العلاقة بʨع وقʨن ʙيʙʴات العʺل الʺʹادة  تॽؗʨادة سلȄي وزʺॽʤʻʱال

  للإنʱاجॽة. 

ॽات   - ʨؗسل ʙايʜعلى ت (كʨلʶر والʨعʷقاد والʱالاع) يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʛʽتأث ʙيʙʴت

 العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة لȑʙ العاملʧʽ بهʯʽة الʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة. 

ॽات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي و  - ʨؗسل ʠفي خف ʙاعʶات تॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتقلل  تق

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.  ʨؗسل ʧم 

  تॼʻع أهʺॽة الʙراسة في:   أهॻʸة الʗراسة:

-   ʖتʛʱأن ي ʧȞʺǽ ةʺʤʻʺاه خلال الʳالات ʥع ذلʨʽاولها وأن شʻʱي يʱة الʛاهʤرة الʨʢخ

الʺʹادة    ʦاتهॽ ʨؗسل في   ʥذل  ʛهʤȄو  ʧʽالعامل اتʳاهات  على  وخॽʺة  نʱائج  علॽه 

  للإنʱاجॽة. 
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- ॼائج العلاقات الارتʱراسة  نʙال ʧها مʽصل إلʨʱال ʦʱي يʱات والʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʛʽأثʱة والॽʡا

الʺʙʽانॽة تʶاهʦ في الʱعʛف على العʻاصʛ الأقȐʨ ارتॼاʡا وتأثʛʽا Ǽغʛض زȄادة الاهʱʺام  

ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة الʻاتʳة عʻها.  ʨؗلʶل الʽقلʱة اللازمة لȄʨائها الأولʢعȂبها و  

  ؤلات الʗراسة ʥȜʸǻ اخॺʯار الفʙوض الʯالॻة: فʙوض الʗراسة: في إʟار مȜʵلة وتʴا

تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي (الʺعʛفي  -

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة لȑʙ العاملʧʽ بهʯʽة   ʨؗسل ʙايʜي) وت ʨؗلʶفي والʡوالعا

  الʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة. 

-   ʛفʨت  ʧʽب معȄʨʻة   ʛʽتأث علاقة   ʙجʨفي  تʡوالعا (الʺعʛفي  الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال أǼعاد 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة لȑʙ العاملʧʽ بهʯʽة الʱأمʻʽات   ʨؗسل ʙايʜي) وت ʨؗلʶوال

  الاجʱʺاॽɺة. 

  
  الʗʶʸر: مʥ اعʗاد الॺاحʰة 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة  حʗود الʗراسة: ʨؗي وسلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱاول الʻعلى ت ʘʴॼال ʜ ʛؗي

مʨضॽɺʨة،   ʴʺǼافʤة كʙʴود  الاجʱʺاॽɺة  الʱأمʻʽات  بهʯʽة  الʨسʢي  الإدارات  في   ʧʽوالعامل

ʙʴؗود    ٢٠٢٢الʙقهلॽة ʙʴؗود مȞانॽة وȄʛʷȃة، وॼʡقʗ الʙراسة خلال الفʸل الʙراسي الأول  

  زمانॽة.
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  الʚʱء الʰاني: الإʟار الʸفاʸॻʀي للʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي 

الʶلॽʰة عʧ الʶلʨك الȑʛʷॼ ،    بʙأ تʨجه الॼاحʧʽʲ لʙراسة الʨʸʱرات  مفهʦم الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي:

 ʧه مॼاحʸǽ ة الامل وماॼʽوخ ȋاॼأس والإحॽقة والʲال ومʨاقف العاملʧʽ الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽعʙم 

الʷعʨر Ǽالॽʵانة والغʹʖ مʧ الʺʤʻʺة وȂدارتها أو ما ǽعʛف ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وقʙ تعʙدت  

)ʦʣفه ؗاʛع ʘʽله ح ʧʽʲاحॼفات الȄʛ٢٢٦:    ٢٠١٦تعʢأنه "رد الفعل الǼ (  هʛهʤǽ ȑʚعي الॽʰ

تʨقعات   تلॽʰة  في  الʺʕسʶات  فʷل   ʖʰʶǼ الامل  وخॼʽة   ȋاॼوالإح الॽأس  نʳॽʱة  الʺʛؤوسʨن 

) ʨʽفه رهʛا عʺʻʽب ،"ʦهʨʴاماتها نʜʱدها والʨعʨم وفائها بʙوع ʧʽعة ١١:  ٢٠١٤العاملʨʺʳأنه مǼ"(

 ʨʢʻي ȑʚة والʺʤʻʺاه الʳن تʨاها العاملʻʰʱي يʱة الॽʰلʶاهات الʳالأفؔار والات ʧعلي ثلاثة م ȑ

جʨانʖ أساسॽة هي : فقʙان الʲقة Ǽالʻفʝ والʙʸق الʺʤʻʺي والʨʱجه نʨʴ الفʛدǽة مقابل الʨʱجه 

) ȑʙʽمʛي"، أما الʺʤʻʺك الʨلʶاه العʺل والʳة تॽʰلʶل إلي الʽʺة والʺʤʻʺال ʨʴ٣٤٠:  ٢٠١٩ن  (

ʧ عʛفه" مʨقف سلʰي ʨȞǽنه الʟʵʷ تʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها ،وʨؔʱȄن هʚا الʺʨقف م 

الʶلॽʰة   ʛاعʷʺة والॽɺʨضʨʺالة والʙاهة والعʜʻلل الʺʤʻʺة  Ǽافʱقار  ثلاثة عʻاصʛ هي الاعʱقاد 

وأشار  الʺʤʻʺة"،  تʳاه  والانʱقاد  الاسʵʱفاف  سلʨك   ʨʴن والʺʽل  الʺʤʻʺة  تʳاه 

Acaray,(2017:3)    مʙع ʧج عʱʻها تʽب فʨغʛʺال ʛʽات غॽ ʨؗلʶاقف والʨʺال ʧعة مʨʺʳأنه م

ʱاف ومعʙوأه ʦॽʀ Șابʢن تʨعʺلǽ يʱة الʺʤʻʺات الʙقʱاف ومعʙوأه ʦॽʀة وॽʸʵʷاد الʛات الافʙق

)" تلʥ الʺعʱقʙات الʶلॽʰة الʛاسʵة في عقل الفʛد والʱي تʱʻج مʧ ٥٨:  ٢٠٢٠بها، وعʛفʱه نʳله(

عʙم إǽʺان الفʛد ʙʸǼق دوافع الآخʧȄʛ فʨʱلʙ الॽأس والإحॼاȋ مʧ مʱʺʤʻه ॽɾعʛʰ عʻهʦ في شȞل 

ʽمه مʯʽʶة وتʛʸفات  ॽات  ʨؗاه  سلʳت للأفʛاد   ȑود  ʛʽوغ سلʰي  مʨقف  أو  الʺʤʻʺة،  تʳاه  ʻة 

 Omar etالʺʤʻʺة يǼ ʦʶʱعʙم الʲقة والاضʛʢاب ومʷاعʛ الاسॽʱاء والॽأس ʷǼأن الʺʤʻʺة  

al.,(2019 : 4)   وأوضح ،Ince, (2018:7)    اتʺʤʻʺأن ال ʧʽفʣʨʺقاد الʱائج اعʱن ʨأنه ه

والعʙالة والأمانة، مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة نʙʳ أن تفʱقʛ للʜʻاهة حʘʽ تʱʻهʥ تʨقعات الاخلاق  

الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي هʨ "مʨقف أو رد فعل أو شعʨرا سلॽʰا ʨȞǽنه الفʛد تʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل 

بها، حǽ ʘʽعʱقʙ الفʛد Ǽأن الʺʤʻʺة تفʱقʛ إلي الʜʻاهة والʙʸق والعʙالة، مʺا يʛʱتʖ علʽها نʱائج 

  مقاومة الʱغʛʽʽ وفقʙان الʲقة والاحʛʱام والإهʺال واللامॼالاة". سلॽʰة مʧ عʙم الالʜʱام وعʙم الʛضا و 
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  - : ǽعʙ الʱهʦȞ مفهʨم مʱعʙد الاǼعاد حʷǽ ʘʽʺل أǺعاد الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي: 

)Yildiz &Saylikay, (2014) &Brown et al., (2015 ) ȑʙيʙʴ٢٠١٦& ال.(  
خلاق وعʙم العʙالة أو  وʛʽʷȄ إلى إدراك العاملʧʽ لأفعال تʲʺʱل في عʙم الا  الʯهʤȜ الʸعʙفي: 

الʺʙʸاॽʀة في الʺʤʻʺة فالʱهʦȞ الʺعʛفي ʸǽل إلॽه الʺʣʨفʨن عʙʻما ʷǽعʛون أن مʱʺʤʻهʦ لا 

تʛʱʴم أهʙافهʦ ومʶاعʽهʦ ولا تقʙم لهʦ الʙعʦ والʛعاǽة وȃالʱالي فʺʧ الʺʛجح الا يʚʰل الʺʣʨفʨن 

ʱهʦȞ الʺعʛفي ، وعادة ما يʨʺʻ ال Omar et al., (2019:8قʸارȐ جهʙهʦ تʳاه الʺʤʻʺة (

ȞʷǼل تʙرʳȄي لȑʙ الʺʣʨف مʧ خلال ادراكه لʺʺارسات الإدارة تʳاهه ʛؗد فعل ॽʰʡعي لʛʵق 

  Mesci,(2014وانʱهاك الʨعʨد الʱي تʺʴʻها الإدارة. (

ǽعʛف أنه اسʳʱاǼات ورود فعل عاॽɿʡة تʳاه الʺʤʻʺة تʲʺʱل في الʨʱتʛ والقلȘ   الʯهʤȜ العاʟفي:

ʛعʷǽ ʘʽاحة حʛالǼ رʨعʷم الʙوع  ʦاتهʺʤʻاه مʳت ȋاॼام والإحʛʱم الاحʙعǼ نʨʺȞهʱʺالOmar 

et al., (2019:9)  ʘʽح ʦاتهʺʤʻاه مʳة تॽʂاʛؔوال ʖʹالغǼ ونʛعʷǽ ن عادة ماʨʺȞهʱʺفال ،

) ʧȄʛالآخ ʧم ʛʲر أكʨل الأمȞǼ امةʱفة الʛالؔامل والʺع ʦالفه ʦيهʙون أن لʙقʱعǽOzdemire 

& Frkutlu, (2018    على أنه ʦȞهʱف الʛعǽ اه  ؗʺاʳة تȄʨة قॽʰسل ʛاعʷة ومॽɿʡردود فعل عا"

 Acray, (2017:3)الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها الفʛد"  

ي:  ʦؕلʴال  ʤȜهʯما   ال ʛʽʲؗا  الʱي  الʶلॽʰة  والʺʨاقف  الʶاخʛة  الانʱقادǽة  الʱعʛʽʰات  إلي   ʛʽʷȄو

،  ʙʵʱʶǽمها الافʛاد تʳاه الʺʤʻʺة حʘʽ يʱألف مʧ الॼɻارات الʶاخʛة وتʨجॽه الانʱقاد  للʺʤʻʺة  

 Omarالʱفʛʽʶات الʶلॽʰة للʺʨاقف في الʺʤʻʺة وتʕʰʻات ساخʛة عʧ عʺل الʺʤʻʺة في الʺʱʶقʰل  

et al.,(2019:12) )أشارNafei,(2015   ʨʴعات نʜل ونʨʽؗي علي أنه مʨلʶال ʦȞهʱإلي ال

 ʥتل ʚة تأخʺʤʻʺاه الʳة تȄʨة قǽقادʱات انʛʽʰل في تعʲʺʱات تॽ ʨؗلʶال ʧدة مʙʴاع مʨات  أنʛʽʰعʱال

 ȏادॼة إلي مʺʤʻʺقار الʱل افʨة حʴȄʛʸة الǽقادʱة الانॽʤات اللفʛʽʰعʱل في الʲʺʱا يʛاشॼلا مȞش

الʙʸق والعʙالة والإخلاص ،وȄعʙʺʱ سلʨك الʺʣʨفʨن الʺʱهʨʺȞن علي مʨاقف فؔاॽʂة ونؔات  

ʶأعʺال أو أفؔار م ʧا مॽه الإدارة العلǼ مʨؗل ما تق ʧة مȄʛʵʶال ʥة  لاذعة إضافة إلي ذلॽلʰقʱ

،وʶȄعʨن إلي الʱقلʽل مʧ بʚل الʳهʨد مʧ أجل وʣائفهʦ وȃالʱالي ضعف مȑʨʱʶ أداء هʕلاء 

 Ozdemire& Erkutlu,(2018العاملʧʽ في الʺʤʻʺة(



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٦٥                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 
 

 ) ٢٠٢٠العʦامل الʓʸثʙة على الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي: مʹاع (

 :ة حʘʽ إذا شعʛ العاملʨن أن الإجʛاءات في الʺʤʻʺة غʛʽ    العʗالة الإجʙائॻة الʗʸرؕ

لʺʱʺʤʻهʦ  ع  ʧʽʯʽʶي الامل ومʰوخائ ʧʽʰن غاضʨنʨȞॽʶة فʜʽʴʱʺال القʛارات  ادلة مع 

Turgut and Agum, (2016) 

 :يʴالʹف ʗهاك العقʯان    ʙأح Șʽقʴفي ت ʗلʷه فʱʺʤʻد أن مʛرك الفʙما يʙʻث عʙʴȄو

أو Ǽعʠ الʜʱاماتها الʺʹʺʻة في العقʙ الʻفʶي وهʻا يȑʛ تʻاقʹا بʧʽ ما وعǼ ʙه وما  

، حʶǽ ʘʽاهʦ في انʵفاض  Hakan Erkutlu &Chafraالʨاقع    تʴقȘ على أرض

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وʱʻȄج   ʨؗفي وسلॽʣʨضا الʛقة والʲي والʺॽʤʻʱام الʜʱالال ȑʨʱʶم

  شعʨر الʺʣʨف Ǽأن الʺʤʻʺة تفʱقʛ إلى الʜʻاهة. 

 :فةॻʡʦة الॻقلالʯولة   اسʙد في جʛة للفȄʛيʙقʱة الʢلʶقلال والʱة والاسȄʛʴوهي درجة ال

ʺل والأداء وتʨقʱʽاته وتॽʱح للفʛد فʛص الʅॽؔʱ مع الʺʨاقف العॽʰʸة ومʶاعʙتهʦ  الع

على اتʵاذ قʛارات ʷǼأن ॽɿॽؗة وتʨقʗʽ الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الॽʣʨفة مʺا ʶǽاهʦ في  

تʽȞʷل القʙرة على مʨاجهة مʢʱلॼات الॽʣʨفة وتʨفʛ الȄʛʴة وذاتॽة الʛʸʱف مʺا ǽعʜز  

 .ʝفʻالǼ قةʲال 

 ʯاسة الॻʴات ال وهي تعʝȞ آراء العاملʧʽ حʨل مȑʨʱʶ القʨة والʱأثॻʸॻʢʹ    ʛʽة: مʗرؕ

في    ʦهʴالʸم  ʧʽوتأم الʺʜاǽا  لاكʶʱاب  الآخʛون  الʺʤʻʺة  أعʹاء  ʙʵʱʶǽمه   ȑʚال

الʺʨاقف الʺʱعلقة Ǽالʛʸاع، ؗلʺا ؗانʗ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة مʹȃʛʢة ومهʙدة ؗلʺا عʜزت  

  الاتʳاهات الʱهॽʺȞة تʳاه الإدارة والʺʤʻʺة.  

والॻʸॻʢʹʯة: الॻʶʳʵة   ʝائʶʳعلى   ال تأثʛʽا  أعلي  الʨؗʚر   ʧʽالعامل أن  الʙراسات  ووجʙت 

  الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʧ الاناث. 

يʕدȑ إلى العʙيʙ مʧ العʨاقʖ غʛʽ الʺʛغʨب فʽها سʨاء   الʯأثʙʻات الʴلॻʮة للʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي:

ا العʺل،  في  والإهʺال  اللامॼالاة  مʻها  بها   ʧʽالعامل أو  ة  ʛؗʷلل الʙائǼ  ʦالॼʶʻة  والʷعʨر  لॽأس 

  ،ʧȄʛا ودوافع الآخǽاʨقة في نʲم الʙالعʺل، ع ʧاب مʴʶقالة والانʱفي الاس ʛʽؔفʱال ،ȋاॼالإحǼ
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خॼʽة الامل والʥʷ الʙائʦ في نʨاǽا ودوافع الآخʧȄʛ، ضعف الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، الاحʛʱاق 

  الʻفʶي والارهاق وانʵفاض سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȑʙ الʺʣʨف.  

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة الإ ʦؕي سلʸॻʀفاʸار الʟ  

للإنʯاجॻة:  الʷʸادة  العʸل  ॻات  ʦؕسل مʧ   مفهʦم  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗسل  ʙتع

الʨʤاهʛ الʱي تʕثʛ سلॼا علي الʺʤʻʺات وقʙ تʻاولها الॼاحʨʲن ǼالʱعʅȄʛ وفȘ مʙاخل مʱعʙدة  

  ȑʛها يʻومGriep et al.,(2018)   ا ʥهʱʻي تʱعارض أنها الʱة الʺهʺة وتॽʺॽʤʻʱال ʛʽلʺعاي

)ʙؗʕȄو ؗلʽهʺا،  أو  وأعʹائها  الʺʤʻʺة  رفاॽʂة  وتهʙد  للʺʤʻʺة  الʺʛʷوعة  الʺʸالح   مع 

Chand& Chand ,(2014  قʨعǽ ʙوق ʙʸق ʧد عʛالف ʧر مʙʸǽ كʨأو سل ȋاʷن ȑأنها أ"

ॽات   ʨؗف سلʛع ʧاك مʻة، وهʺʤʻʺالأداء الؔلي للǼ ʛʹǽ أو ʧȄʛه أو أداء الآخʶنف ʟʵʷأداء ال

Ǽالأنʢʷة  إلي الاخلال   ȑدʕة وتʶسʕʺلل مʙمʛة  سلॽʰة  ॽات  ʨؗسل  " للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل 

أو  الʷʱغʽلॽة والأصʨل وȂيʚاء العʺال ومʧ ثʦ ف ॽات ʧȞʺǽ أن تʨجه الʺʕسʶة  ʨؗلʶال إن هʚه 

   "ʧʽؤوسʛʺال أو  الʛؤساء   ʧم فʽها   ʧʽالعامل تʳاه  أو   & Anjum)عʺلائها 

Parvez,2013:418)  ʥهʱʻت الʱي  الʺʱعʺʙة   ʧʽالعامل تʛʸفات  إلي   ʛʽʷت  "ʗفʛع بʻʽʺا   ،

ॽات  الʺʸالح الॽʺॽʤʻʱة والقʨاعʙ الʺʤʻʺة وتهʙد الʺʤʻʺة نفʶها أو أعʹائها فهي تʺʲل   ʨؗسل

، نʵلʟ مZhang et al.,2019 ʧ)إضاॽɾة مʱعʺʙة لألʴاق الʹʛر ʟʵʷǼ أو مʤʻʺة ما(

فهي  الॽʺॽʤʻʱة  والॽʶاسات   ʙاعʨوالق  ʦॽʁال  ʥهʱʻت للإنʱاجॽة  الʺʹادة  ॽات  ʨؗلʶال أن  إلى   ʥذل

الʶلॽʰة في  الʢاقة   ʘʰي تʱال الفاسʙة  الʯʽʰة  ʲʺǼاǼة  الʺʕسʶات فهي  الȑʚ يهʙد عʺل   ʛʢʵال

  وتʖʰʶ الإحॼاȋ والʹʛر   مȞان العʺل

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة:  ʦؕعاد سلǺات العʺل الʺʹادة    أॽ ʨؗسل ʧان مʶॽعان رئʨن ʙجʨي

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تʳاه   ʨؗك وهʺا سلʨلʶال ʧف مʙعلى أساس اله ʥة وذلॽاجʱللإن

،وأشار  الأشʵاص  تʳاه  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗوسل  &Robinson الʺʤʻʺة، 

Bennet,(1995)    اتॽ ʨؗلʶأنها الǼ " ةʺʤʻʺاه الʳة تॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗإلي أن سل

الʱي تʱʶهʙف الʺʤʻʺة وذلʥ مʧ خلال الʱلاعʖ في الʱؔالʅॽ عȘȄʛʡ ʧ الغʞ وعʙم الʨفاء 

Ǽالʺʨاعʙʽ الʻهائॽة وانʵفاض الʨʳدة واهʙار الʨقʗ والʖȄʛʵʱ والانʴʶاب والʴʱايل في الʱʻائج،  
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ॽات الʺʱعʺʙة والʱي تʕدȑ ٢٠١٨ها عʙʰ الʶلام وآخʛون ( وحʙد ʨؗلʶؗل ال ʨوه ʖȄʛʵʱفي" ال (

جʺॽع   ʧʺʹʱȄو والانʴʶاب   & العامة  Ǽالʺلॽؔة  الاسʱهانة  أو  ضʛر  إلʴاق  أو  إتلاف  إلى 

 & الʺʤʻʺة  قʰل   ʧم مॼʶقا  الʺʙʴد  العʺل   ʗوق وتقلʽل   ʠخف إلى   ȑدʕت الʱي  ॽات  ʨؗلʶال

ॽات الʱي تʕدȑ إلى عʙم أداء العʺل وفȘ الʺعايʛʽ  الانʛʴاف في الانʱاج وʷȄʺل جʺ ʨؗلʶع الॽ

ॽات    Robinson& Bennet,(1995)الʺʨضʨعة مʧ قʰل الʺʤʻʺة "، وأضاف   ʨؗإلى أن سل

الʸʵʷي   العʙوان  مʲل  رئॽʶॽة  انʛʴافات  إما  تʨؔن  الافʛاد  تʳاه  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل 

  ʻRobinson& Bennet,(1995)ف  وانʛʴافات ثانȄʨة مʲل الانʛʴاف في الॽʶاسات، وقʙ ص

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة إلى Ǽعʙيʧ رئʧʽʶॽ الʶلॽؗʨات الॽʺॽʤʻʱة / الॽʸʵʷة &  ʨؗسل

ॽات الʛʽʢʵة / الॽɿʢفة ؗʺا ʤǽهʛ في الʙʳول الʱالي:  ʨؗلʶال ʙعȃو 
) ʤول رقʗة١جॻاجʯادة للإنʷʸل الʸات العॻ ʦؕسل (  

Organizational  يʺॽʤʻت  

  انʛʴاف Ǽ ʛʹǽالإنʱاج   ت انʛʴاف Ǽ ʛʹǽالʺʺʱلؔا

  تʛك العʺل مʛȞॼا  تʖȄʛʵ الʺعʙات والآلات 

  فʛʱات راحة مॼالغ فʽها   قʨʰل الʛشʨة 

  ʖلاعʱب والʚؔال  

  Ǽعʙد ساعات العʺل الفعلॽة 

  تعʺʙ العʺل بʢॼيء 

  إهʙار الʺʨارد 

  انʛʴاف سॽاسي  عʙوان شʸʵي 

  الʺʴاǼاة والʺʳاملة والʺॽȃʨʶʴة  الʛʴʱش الʶʻʳي 

ʛʲة الؔلام  اللفॽʤةالإساءة    الॽʺʻʺة وؗ

  تʨجॽه الاتهامات واللʨم للʜملاء  سʛقة الʜملاء 

ʛʢʵملاء للʜض الʛفي تع ʖʰʶʱوعة   الʛʷʺال ʛʽة غʶافʻʺال  

Interpersonal يʸʵش  

  Robinson& Bennet, (1995)الʺʙʸر: 
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  ʖʶفها حॽʻʸت ʧȞʺة مॽاجʱات الʺʹادة للإنॽ ʨؗلʶأن ال ʙʳن Șابʶول الʙʳخلال ال ʧها مʛʽتأث
ॽات خʛʽʢة   ʨؗسل ʧتها مʙلف في درجة حʱʵة، وهي تʺʤʻʺالǼ ʧʽة أو العاملʺʤʻʺي على الʰلʶال

  إلى ॽɿʡفة. 
ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة ʦؕسل ʙʻمعاي  ʙيʙʴʱل  ʛʽة معايʙات عॽفي الادب ʛهʣ ʙلق :

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ومʧ أبʛز تلʥ الʺعايʛʽ الʺهȑʙ وآخʛون  ʨؗ٢٠١٥(سل :(  
   يʱة الॽضʛات العॽ ʨؗلʶالي فإن الʱالȃا، وʙʺعʱا ومǽك إرادʨلʶا الʚن هʨȞǽ أن ȋʛʱʷǽ

الॽɽاب   مʲل  للإنʱاجॽة  سلʨك عʺل مʹادة   ʛʰʱتع لا  الفʛد  إرادة   ʧخارجة ع  ʛʰʱتع

  ʖʰʶǼ الʺʛض. 

   أو Ǽالʺʤʻʺة   ʧʽالعامل أو  Ǽالʺʤʻʺة  الʹʛر  إلʴاق   ʙʺتع نॽة  هʻاك  ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ

 ʁ ॽمعا ول ʧʽʻفة. الاثʙʸل الʽʰق ʧم ʗ 

 .ةʺʤʻʺالǼ ʧʽالعامل ʙات أحॽ ʨؗلʶه الʚه ʖؔتʛن مʨȞǽ أن ȋʛʱʷǽ  

 .ةʺʤʻʺالح العامة للʸʺات مع الॽ ʨؗلʶه الʚعارض هʱغي أن تॼʻي  

ॻات العʸل الʷʸادة للإنʯاجॻة ʦؕة إلى سلǻدʓʸامل الʦراسات  :  العʙال ʧم ʙيʙت العʙرص

Ǽعʠ العʨامل ومʻها ما يʛتǼ Ȍॼالʺʕسʶة مʲل: افʱقاد العʙالة والʲقة   Gabka, (2015)ومʻها 

في الʺʛؤوسʧʽ، الافʱقار إلى الʺʻاخ الأخلاقي والॽʁادة الأخلاॽʀة والعʺل في بʯʽة مʢॼʴة تʳʷع 

على الفʶاد، ومʻها ما يʛتǼ Ȍॼالفʛد مʲل ضعف الʲقة في الʛؤساء، والॼɼʛة في الʱقʙم الॽʣʨفي 

ॼɼʛوال ،Șʴʱʶʺال ʛʽع. غʷʳع والʺʢة والॽاتʚة الॼʀاʛʺوال Ȍॼʹع، وضعف الȄʛʶاء الʛʲة في ال  

وتʷʺل أنʨاع ومʸادر الॽʰانات، ومʱʳʺع الʘʴॼ،  الʚʱء الʰالʖ: الإʟار الॻʮʠʯقي للʗراسة: 

ومʱغʛʽات الʙراسة الʺʙʽانॽة والॽʁاس، وȄʛʡقة جʺع الॽʰانات الأولॽة، وأسالʖʽ تʴلʽل الॽʰانات  

  إحʸائॽا ؗʺا يلي:  الأولॽة واخॼʱار الفʛوض

وهي الॽʰانات الʺʨʷʻرة الʱي تʦ تॽʺʳعها Ǽʺعʛفة أنʦاع ومʶادر الॻʮانات: الॻʮانات الʰانȂʦة 

دراسات وأʴǼاث أخȑʛ مʧ خلال الʖʱؔ والأʴǼاث الʺʨʷʻرة في الʙورȄات العلʺॽة والʺʕتʺʛات 
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  ،ʛȄقارʱوات والʙʻة:والॻانات الأولॻʮه الʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الॽʰخلال  وهي ال ʧا م

  الʙراسة الʺʙʽانॽة. 
نʛʤا لان هʚا الʘʴॼ يهʦʱ بʙراسة أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وأثʛها في مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة : 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة لȑʙ العاملʧʽ في الهʯʽة القʨمॽة للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة  ʨؗادة سلȄز

) ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة ، وتॽقهلʙة الʤافʴʺǼد٦١٤ʛمف ( ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦة ، وت

عʻʽة  في  الʺʱʳʺع  مفʛدات   ʧم مفʛدة   ȑأ تʙخل  أن  احʱʺالات  فʽها   ȑاوʶʱت  ʘʽح  ʧʽالعامل

الʙراسة ، وȃالʱالي فهي أكʛʲ تʺʽʲلا لʺʱʳʺع الʙراسة وʻȃاء علي حʦʳ الʺʱʳʺع، وتʦ الاعʱʺاد  

 ٪٥+  -مॽɻارȑ قʙره  مفʛدة وذلʥ عʙʻ حʙود خʢأ    ٣٨٤علي جʙاول الʺعايʻة الإحʸائॽة يʰلغ  

& Ǽازرعة   ٢٠١٨وهي حʙود خʢأ مʨʺʶح بها في الʙراسات الاجʱʺاॽɺة وذلʥ وفقا ل  الامام (

 ٢٨٨قائʺة مʧ قʨائʦ جʺع الॽʰانات ȞʷǼل الʛʱؔوني ، وتʦ اسʛʱداد    ٤٠٠) ، وتʦ تʨزȄع  ٢٠١١(

  قائʺة صالʴة للʴʱلʽل. 

تʱفȘ مع أهʙاف الʘʴॼ وتʶاعʙ    تʦ تʦॽʺʸ قائʺة اسʱقʸاءمʯغʙʻات الʗراسة وأسلʦب ॻɾاسها:  

على اخॼʱار فʛوضه مʧ خلال ॽʀاس مʱغʛʽاته، وʻȃاء على مʛاجعة الفʛؔ الإدارȑ فقʙ اعʙʺʱت  

الॼاحʲة في تʦॽʺʸ هʚه القائʺة لʺʨʴر أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي على الʺॽʁاس الȑʚ قام بʛȄʨʢʱه  

Brandes,1998   :هاʻراسات ومʙال ʧم ʛʽʲؔم في الʙʵʱواس  

 Shaharruddin and Ahmad, (2015) &   

 Omar et al., (2019)   ، لهʳ٢٠٢٠& (ن & (Dean et al.,1998) & (  

  ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱȄاته، وॼقه وثʙار صॼʱه واخʺॽʺʸت ʦاس تॽʁم ʨزعة على   ١٤وهʨارة مॼɺ

للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وʨؔʱȄن مʧ خʺॼɺ ʝارات لॽʁاس  ثلاثة مقايʝॽ فॽɺʛة لॽʁاس ثلاثة أǼعاد 

ي،  الʱهʦȞ ال ʨؗلʶال ʦȞهʱاس الॽʁارات لॼɺ عȃفي، وأرʡالعا ʦȞهʱاس الॽʁارات لॼɺ ʝʺفي، وخʛعʺ

 ʧيʙعǼ اسॽʀ ة علىʲاحॼت الʙʺʱاع ʙة فقॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽ ʨؗاني سلʲر الʨʴʺأما ال

  ʧارات مॼɻها الʶॽʁة وتʺʤʻʺال ʙجهة ضʨʺات العʺل الॽ ʨؗارة    ١:٢٥هʺا سلʺʱات الاسʛفق ʧم

ॽات العʺل الʺʨجهة ضʙ الافʛاد وتॽʀ ʦاسها Ǽالॼɻارات مʧ (لهʚ الʺʨʴر، وسل ʨؗ٢٦:٤٥ ʧم (

الʺॽʁاس   هʚا   ʦʺر، وصʨʴʺال لهʚا  الاسॼʱانة  مFox,(2001)    ʧفقʛات   ʙيʙالع واسʙʵʱمʱه 
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)، ؗʺا تʦ  ٢٠١٨& رȄان وآخʛون،( Robinson and Bennett,(1955)الʙراسات ومʻها  

ʳخلال م ʧة مॽɾاʛغʺǽʙراسة الʙع الʺʱʳوصف م) ʧلة مʯالأس ʧعة مʨʺة،  ١:٤ʛʰʵع، الʨʻال) ،(

  ʙيʙʴʱاسي لʺʵت الʛȞॽاس لॽʁان على مॽʰʱارات الاسॼɺ ʗʺʺص ʙوق ،(ʛʺالع ،ʦॽعلʱال ȑʨʱʶم

  درجات الʺʨافقة  

تقʨم الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي حǽ ʘʽعʙ الʺʻهج الʺʻاسȂʙʟ  ʖقة جʸع الॻʮانات:  

لل قائʺة اسॽʰʱان مʨجه   ʦॽʺʸخلال ت ʧانات  مॽʰال لʳʺع  الاجʱʺاॽɺة  الʱأمʻʽات  عاملʧʽ بهʯʽة 

في  اسʙʵʱامها  الʱي   ʝॽالʺقايǼ الاسʱعانة   ʦوت الʵʺاسي،  لʛȞॽت  مॽʁاس  Ǽاسʙʵʱام  الأولॽة 

الॽʰانات مʧ خلال مقابلة شॽʸʵة قʛʽʸة مع الʺʱʶقʸي مʻه  الʙراسات الʶاǼقة، وتʦ جʺع 

  لʛʱؔوني لهʦ وحʲهʦ على تعʱʯʰها.  لʨʱضॽح الأهʙاف وʡلʖ الʱعاون وتʛك راȌǼ الاسॽʰʱان الا

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وتʴلʽل الॽʰانات الأولॽة الʱي تʦ جʺعها مʧ أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات:  

مʱʳʺع الʙراسة تʦ الاعʱʺاد علي الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة : معامل ألفا ʛؗو نॼاخ لॽʁاس 

 ʛʽب  ȋاॼارت معامل  لʶʴاب   ȋاॼالارت تʴلʽل   ،  ʘʴॼال أداة  بʧʽ ثॼات  العلاقة  قʨة   ʙيʙʴʱل سʨن 

  ʛʽغʱʺال ʧʽراسة العلاقة بʙد لʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴع ، تǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال

الʶʴابॽة   الʺʨʱسʢات  Ǽاسʙʵʱام  الʨصॽɿة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ، الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال الʺʱʶقل 

 ʛات مفǼاʳʱة لاسॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴʱة لȄارॽɻʺافات الʛʴات. والانʛʽغʱʺاه الʳراسة تʙة الʻʽدات ع  

أداة الʗراسة الʴʱقȘ مʧ تقʤॻʻ الʗʶʸاॻɾة والॺʰات في الʸقايʛॻ الʗʳʯʴʸمة في   ʦت :
دلالات ثॼات أداة الʙراسة مʧ خلال حʶاب معامل الاتʶاق الʙاخلي Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗو 

جʱʺاॽɺة ، فقʙ تقʛر اسॼʱعاد نॼاخ ووفقا للʺॼادȏ العامة لॽʺʻʱة واخॼʱار الʺقايʝॽ في الʨʴॼث الا 
أȑ مʱغʛʽ مʧ الʺʱغʛʽات الʵاضعة لاخॼʱار الʲقة والʸʴǽ ȑʚل علي معامل ارتॼاȋ إجʺالي  

  ʧاس أقل مॽʁʺال ʝفي نف Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʧʽȃه وʻʽ٠.٣٠ب  ، ʝȄ٢٠١٢(إدر  ʦا تʺؗ ، (
لॼʲات  الʱأكʙ مʧ صʙق أدوات الॽʁاس إحʸائॽا عȘȄʛʡ ʧ حʶاب الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعاملات ا 

)  ٠.٩٨٥-٠.٩٦٩) ،ولقʙ بلغ معامل الʙʸق للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة ما بʧʽ (٢٠١٣(سلॽʺان،
  ʙؗʕح ، مʺا يॽʴʸال ʙاحʨال ʧابها مʛʱاق ȑʙالʺعاملات وم ʦॽʀ ةʨق ʝȞتفعة تعʛم ʖʶوهي ن
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مʙʸاقʱʽها  إلي  Ǽالإضافة   ،  ʘʴॼال في  الʺʙʵʱʶمة  الॽʁاس  أدوات  في  والاʻʯʺʡان  الʲقة 
ॽʁها في الʱʽائج ؗʺا يلي وصلاحʱʻال ʗان   اس وؗ

) ʦول رقʙ٢جʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺال ʝॽات للʺقايॼʲق والʙʸمعاملات ال ʦॽʀ (  

  

  أǼعاد الʙراسة 

  

  الʺʴاور

عʙد  

  الفقʛات

معامل الفا 

  كʛو نॼاخ 

معامل  

الʙʸق  

  الʚاتي 

  

  الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي 

ȑقادʱالاع ʙعॼ٠.٩٧٨  958.  ٥  ال  

  ٠.٩٨٥  972.  ٥  الॼعʙ العاʡفي

 ʙعॼي ال ʨؗلʶ٠.٩٦٨  938.  ٤  ال  

  ٠.٩٨٣  967.  ١٤  إجʺالي Ǽعʙ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي 

ॽات العʺل  ʨؗسل

  الʺʹادة للإنʱاجॽة

ॽات العʺل الʺʹادة للʺʤʻʺة ʨؗ٠.٩٨٢  965.  ٢٥  سل  

ॽات العʺل الʺʹادة للأفʛاد  ʨؗ٠.٩٦٩  940.  ٢٠  سل  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ʨؗسل ʙعǼ ٠.٩٨٤  970.  ٤٥  إجʺالي  

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة وفقا لʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانॽة 

)ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱȄ٢و ) ʗي بلغʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼات لأॼʲمعامل ال ʦॽʀ 967.) أن  ، (
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة الʺʨجهة ضʙ الʺʤʻʺة (  ʨؗعاد سلǼات لأॼʲ965.ووصل معامل ال  (

ॽات الع ʨؗعاد سلǼات لأॼʲاد (، ووصل معامل الʛالأف ʙجهة ضʨʺة الॽاجʱ940.ʺل الʺʹادة للإن  (
) ، وهʨ مʕشʛʷǽ ʛ إلي درجة 970.،هʚا إلي جانʖ أن معامل ألفا للʺॽʁاس الؔلي ʸǽل إلي ( 

عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة مʺا يʙؗʕ أن مقايʝॽ وأǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة تʱʺʱع ʸʵǼائʟ الاخॼʱار 
ʴم ʧʽاخلي بʙاق الʶالات ʧة مॽدرجة عال ) ʙʽʳاحل الʛʺه في الॽاد علʺʱالاع ʧȞʺȄاته)، وȄʨʱ

  اللاحقة مʧ الʴʱلʽل في الʙراسة.
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  -تʦصʃॻ مʸʯʱع الʗراسة: 
) ʦول رقʙراسة ٣جʙع الʺʱʳʺة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال (  

 ʛʽغʱʺات  الʯار  الفʛؔʱة  الॼʶʻال  
 40.6%  117  ذʛؗ  الʨʻع

 59.4%  171 أنʲي
  100%  288 الإجʺالي

 
  الʛʰʵةسʨʻات 

  ʧات  ٥أقل مʨʻس  -  -  
 ʧات إلي ٦مʨʻ١٠س  

  سʨʻات
  

144  %50.0 

ʧ١١م ʛʲة فأكʻ50.0%  144 س 
  100%  288 الإجʺالي

 
 ʦॽعلʱال ȑʨʱʶم  

  

 Ȍسʨʱ6.9%  20  م 
 93.1%  268 جامعي 

  -  - فʨق الʳامعي
  100%  288 الإجʺالي

 
  

ʛʺالع  
  
  

  ʧة  ٣٠أقل مʻس  -  -  
 ʧة  ٤٠إلى    ٣١مʻس  

  
62  %21.5 

 ʧة  ٥٠إلى    ٤١مʻس 
  

199  %69.1 

 ʧ٥١م ʛʲة فأكʻ9.4%  27 س 
  100%  288 الإجʺالي

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة وفقا لʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانॽة 
) ʦول رقʙʳضح الʨ٣ي  ʦي تʱانات العامة الॽʰراسة وهي الʙع الʺʱʳʺǼ اصةʵال ʟائʸʵال (

  الʨʱصل إلʽها ؗʺا يلي: 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٧٧٣                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 
 

 59.4%) بॼʶʻة بلغʗ 171الʙراسة ؗانʗ مʧ الاناث حʘʽ بلغ عʙدهʧ (أغلॽʰة عʻʽة   الʹʦع:

، مʺا يʙل على أن زȄادة عʙد الاناث  40.6%) وॼʶʻȃة بلغʗ 117في حʧʽ بلغ عʙد الʨؗʚر (

 ʧاوب مʳʱة الॼʶادة نȄʜل ʥجع ذلʛي ʙراسة، وقʙع للʺʱʳʺع الؔلي لʨʺʳʺال ʧر مʨؗʚد الʙق عʨفǽ

  الاناث. 

 ١٠سʨʻات إلي  ٦الʙراسة Ǽالʶʱاوȑ بʧʽ فʯات سʨʻات الʛʰʵة مʧ    تʨزعʗ عʻʽة  سʹʦات الʙʮʳة:
ʧات، ومʨʻة    ١١سॼʶʻب ʛʲة فأكʻ٥٠س    ʧل أقل مʸʴǽ ʦا لʺʻʽهʺا، بʻات على   ٥% لؔل مʨʻس

  تʛؔارات ورȃʺا يʛجع ذلʥ لعʙم وجʨد تعʻʽات جʙيʙة Ǽالهʯʽة.  
:ʤॻعلʯال  ȏʦʯʴتعل   م على   ʧʽاصلʴال فʯة   ʧم الʙراسة  عʻʽة  لأغلॽʰة   ʗنʨؔد  تʙعǼ جامعي   ʦॽ

) مʺا 6.9%) بॼʶʻة ( ٢٠)، بʻʽʺا حʸلʗ فʯة الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ على (93.1%) بॼʶʻة ( 268(

الʱعلʦॽ الʺʨʱسȌ للارتقاء ʨʳǼدة    ʧة الأعلى مॽʺॽعلʱال الفʯات   ʧʽʽعʱة بʯʽاله يʙل على اهʱʺام 

  الʙʵمات الʺقʙمة.

:ʙʸالع    ʧم ʛʺة العʯف ʗد (  ٥٠إلى    ٤١حققʙة على عʻة ( 199سॼʶʻة 69.1%) بʯها فʱتل (

  ʧد (   ٤٠إلى    ٣١مʙعǼ ةʻ21.5%س  ʧها مʱد (  ٥١)، تلʙعǼ ʛʲة فأكʻة ( ٢٧سॼʶʻ9.4%) ب  ،(

  ʧل أقل مʸʴǽ ʦا لʛʽة   ٣٠وأخʲيʙات حʻʽʽد تعʨم وجʙلع ʥجع ذلʛا يʺȃة ورॼʶن ȑة على أʻس

  Ǽالهʯʽة. 

  تʦصʃॻ مʯغʙʻات الʗراسة 

تʦ تقʦॽʽ اتʳاهات الʺʱʶقʧʽʸ نʨʴ أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:
الأول  الʶʱاؤل   ʧع للإجاǼة   ʖʽتʛʱوال الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  Ǽاسʙʵʱام 

  للʙراسة ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي: 
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) ʦول رقʙ٤ج (  
ʨʴن ʧʽʸقʱʶʺاهات الʳة لاتȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺي  الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ  

  
  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة وفقا لʹʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة 

 ʧع ʧʽʸقʱʶʺات الǼة لإجاȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاسǼ ةʲاحॼال ʗقام
فقʛات الاسॼʱانة الʺʱعلقة ǼأǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي حʖʶ ما ǽعʱقʙه الʺʨʴॼثʧʽ وقʙ تʦ تʛتʖʽ هʚه  

قʛات تʻازلॽا مʧ الأعلى إلي الأدنى حʖʶ تʛتʖʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة ، وقʙ تʧʽʰ مʧ الʴʱلʽل الف 
  ʗفي ؗانʡالعا ʙعॼأن ال ʧʽʰتفعة ، وتʛة مॼʶʻب ʗي ؗانʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʛافʨأن درجة تǼ

)  10.9583) تلʱها لॼعʙ الاعʱقادʨʱʺǼ ȑسȌ حʶابي بلغ(11.7778الأعلى وʨʱʺȃسȌ حʶابي (
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الॼع (وأخʛʽا  بلغ  ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ي  ʨؗلʶال  ʙ8.6528 ȑاॽɻʺال أن الانʛʴاف   Ȏا يلاحʺؗ  ،(
)  ʧم  ʛʰأك جاء  الॼɻارات   ʠعॼه  ١لʚه حʨل  الʙراسة  عʻʽة  آراء  في   ʧايॼت يʙل علي  مʺا   (

Ǽالهʯʽة  الʲقة في الʺʤʻʺة والقادة  الॼɻارات ، وأن الʺʱʶقʧʽʸ لʙيهʦ شعʨر ʛʽʰؗ بʨʱافʛ عʙم 
ʴم ʛʽي غʺॽʤʻʱاخ الʻʺل ،وأن الʰق ʧم ʙهʳال ʧم ʙȄʜل مʚب ʖلʢʱؔار مʺا يʱللعʺل والاب ʜف

دراسة  نʱائج  مع  الʱʻائج  هʚه   Șفʱوت  ʧʽفʣʨʺال  ʦعʙل العʺل  بʯʽة   ʧʽʶʴت في  الإدارة 
)Jovanovich ,(2018    

تʦ تقʦॽʽ اتʳاهات الʺʱʶقʧʽʸ في هʯʽة الʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة   الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻ الʯاǺع:
ॽات   ʨؗسل ʨʴات  نʢسʨʱʺام الʙʵʱاسǼ هاʛافʨت ȑʙاد ومʛة وللأفʺʤʻʺة للॽاجʱالعʺل الʺʹادة للإن

 ʧع للإجاǼة  للإنʱاجॽة  الʺʹادة  العʺل  ॽات  ʨؗلʶل  ʖʽتʛʱوال الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة 
  تʶاؤل الʙراسة الʲاني ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي: 

) ʦول رقʙة ٥جॽابʶʴات الʢسʨʱʺات  ) الॽ ʨؗسل ʨʴن ʧʽʸقʱʶʺاهات الʳة لاتȄارॽɻʺافات الʛʴوالان
  العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة  م ʨؗارات سلॼɺ   Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

 ʖʽتʛت

  الأهʺॽة

  ȑʨʱʶم

  الأهʺॽة

تʱعʺʙ وتقʙʸ إهʙار مʨارد أو لʨازم خاصة    ١

  Ǽالعʺل.

1.753  1.1529 ٢٥ ʠفʵʻم  

تʴاشي العʺل والاسʱغʛاق في الʱفʛʽؔ أو   ٢

  أحلام الॽقʤة. 

2.344  .9351 ٩ Ȍسʨʱم  

الȐʨȞʷ مʧ أتفه الأشॽاء الʱي تʸادفه في   ٣

  العʺل.

2.372  .9934 ٦ Ȍسʨʱم  

إعلام أو إخॼار مʧ هʦ خارج الॽʣʨفة بʛداءة   ٤

  مȞان العʺل.

2.267  1.2857 ١٥ Ȍسʨʱم  

ȞʷǼل  تعʺʙ أو قʙʸ أداء أو تʻفʚʽ العʺل   ٥

  غʛʽ صॽʴح.

2.302  1.5058 ١١ Ȍسʨʱم  

الʨʹʴر إلى العʺل مʱأخʛا دون الʨʸʴل    ٦

.Șʰʶعلى إذن م  

2.378  1.4860 ٥ Ȍسʨʱم  
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ادعاء الʺʛض للॼقاء Ǽالʺʜʻل وعʙم الʨʹʴر    ٧

  إلى العʺل.

2.049  1.3478 ٢٢ Ȍسʨʱم  

تعʺʙ إتلاف Ǽعʠ الʺعʙات أو الʺʺʱلؔات   ٨

  الʵاصة Ǽالعʺل. 

2.274  1.1158 ١٤ Ȍسʨʱم  

تعʺʙ إلقاء فʹلات أو قاذورات في مȞان    ٩

  العʺل.

2.347  .9541 ٨ Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ ١٧ 9556.  2.212  الاسʽʱلاء على شيء خاص Ǽالعʺل.  ١٠

الʙʰء في الاضʛار Ǽالعʺل أو الاسʛʺʱار في    ١١

هʚا الاضʛار مʧ خلال نʛʷ الʷائعات  

  الʹارة Ǽالعʺل. 

2.281  1.1327 ١٢ Ȍسʨʱم  

تعʺʙ الʨʶء أو غلʤة الʱعامل مع   ١٢

  الأشʵاص. 

2.052  1.1660 ٢١ Ȍسʨʱم  

١٣   ʦء في العʺل رغȌॼاخي أو الʛʱال ʙʺتع

ʚʽفʻʱعة الʛاجة إلى سʴال  

1.983  1.0835 ٢٤ ʠفʵʻم  

رفʠ الʱؔلॽفات Ǽʺهام أو أعʺال دون مʛʰر    ١٤

  مʢʻقي.

2.181  1.1333 ١٨ Ȍسʨʱم  

١٥   ʧع ʛأخʱʺر الʨʹʴال ʙʸأو ق ʙʺتع  ʙʽاعʨم

  اجʱʺاعات العʺل.

2.111  .9489 ٢٣ Ȍسʨʱم  

تعʺʙ تʳاهل الإبلاغ عʧ أȑ مȞʷلة خاصة    ١٦

  Ǽالعʺل مʺا قʙ يʕدȑ إلى تفاقʺها. 

2.483  1.0851 ٢ Ȍسʨʱم  

١٧   ʨمʺا ه ʛʲأكǼ احةʛات الʛʱالة فʡإ ʙʺتع

  مʨʺʶح Ǽه.

2.448  1.1645 ٣ Ȍسʨʱم  

العʺل تعʺʙ عʙم إتॼاع الʱعلॽʺات الʱي يلʜم    ١٨

  بها. 

2.177  1.1043 ١٩ Ȍسʨʱم  

١٩    ʟʸʵʺعاد الॽʺل الʰمغادرة العʺل ق ʙʺتع

  للʺغادرة.

2.278  1.4600 ١٣ Ȍسʨʱم  
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تعʺʙ إهانة أو نقʙ زمʽل في العʺل عʧ أدائه   ٢٠

  لॽʣʨفʱه.

2.056  1.1584 ٢٠ Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ ١٦ 8852.  2.229  تعʺʙ أو قʙʸ الȄʛʵʶة مʧ زمʽل في العʺل.  ٢١

٢٢   ʚامها أخʙʵʱازم وأدوات العʺل لاسʨل

  الʸʵʷي دون إذن.

2.340  .9345 ١٠ Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ ٧ 1.0183  2.351  تعʺʙ الانʷغال للʱهʛب مʧ واجॼات العʺل.  ٢٣

تعʺʙ تʹʦॽʵ عʙد ساعات العʺل الفعلॽة   ٢٤

للʨʸʴل على مقابل أو أجʛ إضافي دون 

.Șوجه ح  

2.438  1.2506 ٤ Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ ١ 1.2129  2.615  خاصة Ǽالعʺل دون إذن.تعʺʙ أخʚ أمʨال   ٢٥

  مʨʱسȌ ١ 1.2515  2.625  تعʺʙ تʳاهل شʟʵ ما في مȞان العʺل.  ٢٦

الʛفʠ الʺʱعʺʙ لʺʶاعʙة شʟʵ ما في   ٢٧

  مȞان العʺل.

2.500  1.1865 ٦ Ȍسʨʱم  

تعʺʙ حʖʳ أو إخفاء معلʨمات مʢلȃʨة   ٢٨

  لʟʵʷ ما في مȞان العʺل. 

2.330  1.2349 ١٤ Ȍسʨʱم  

الʙʱخل الʺʱعʺʙ دون وجه حȘ في أداء زمʽل   ٢٩

  في العʺل. 

2.389  1.0500 ١١ Ȍسʨʱم  

تʨجॽه اللʨم عʧ أخʢاء يʛتʰؔها زملاء في    ٣٠

  العʺل.

2.517  1.0085 ٥ Ȍسʨʱم  

افʱعال الʷʱاجʛ مع شʟʵ ما في مȞان   ٣١

  العʺل.

2.625  1.0812 ٢ Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ ٨ 1.1996  2.441  أخʚ شيء ʟʵǽ زمʽل في العʺل.  ٣٢

تʨجॽه الॼʶاب اللفʤي لʟʵʷ ما في مȞان    ٣٣

  العʺل.

2.250  1.0426 ١٦ Ȍسʨʱم  

٣٤    ʖʶالǼ حيʨات تʴॽʺام إشارات أو تلʙʵʱاس ʙʺتع

  أو عʙم الاحʛʱام لʟʵʷ ما في مȞان العʺل. 

1.809  .8844 ٢٠  ʠفʵʻم  
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تعʺʙ اسʙʵʱام العʻف أو الʱهʙيʙ الʺلʺʨس    ٣٥

  لʟʵʷ ما في العʺل.

2.278  1.1473 ١٥  Ȍسʨʱم  

٣٦   ʙيʙهʱي أو الʤاللف ʙيʙهʱام الʙʵʱاس ʙʺتع

Ǽالإشارات الʙالة نʨʴ شʟʵ ما في مȞان 

  العʺل.

2.392  1.1933 ١٠  Ȍسʨʱم  

تعʺʙ الإساءة Ǽالقʨل أو اللفȎ لʟʵʷ ما في    ٣٧

  مȞان العʺل.

2.413  1.1833 ٩  Ȍسʨʱم  

تعʺʙ تʹلʽل شʟʵ ما في مȞان العʺل Ǽإخفاء    ٣٨

 ʘʴॼه.شيء يʻع  

2.451  1.3295 ٧  Ȍسʨʱم  

تعʺʙ الॽʁام Ǽأفعال مʯʽʶة مʨجهة لʟʵʷ ما في    ٣٩

  مȞان العʺل.

2.059  1.0393 ١٩  Ȍسʨʱم  

تعʺʙ اسʙʵʱام الʺʜاح الʺʛʴج أو الʺʶيء مع    ٤٠

  شʟʵ ما في مȞان العʺل.

2.156  1.3640 ١٨  Ȍسʨʱم  

تعʺʙ إتلاف أو تʙمʛʽ ما ʟʵǽ شʟʵ ما في    ٤١

  مȞان العʺل.

2.382  1.1106 ١٢  Ȍسʨʱم  

تعʺʙ الʝʶʳʱ على الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني أو   ٤٢

  الʺʱعلقات الʵاصة ʟʵʷǼ ما في مȞان العʺل.

2.378  1.0186 ١٣  Ȍسʨʱم  

الʹʛب أو الʙفع الʺʱعʺʙ لʟʵʷ ما في مȞان    ٤٣

  العʺل.

2.528  1.1978 ٤  Ȍسʨʱم  

الȄʛʵʶة مʧ شʟʵ ما في مȞان    ٤٤ تعʺʙ سʖ أو 

  العʺل.

2.559  1.3186 ٣  Ȍسʨʱم  

٤٥    ʟʵʷة لȃʨلʢة مॽɿالʺة هاتȞاء مʛإج ʧاع عʻʱالام

  في مȞان العʺل.

2.247  1.1560 ١٧  Ȍسʨʱم  

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة  ʨؗ34.15356  103.6493  إجʺالي سل  Ȍسʨʱم 

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة وفقا لʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانॽة 
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الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات الʺʱʶقʧʽʸ عʧ قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʛʵʱاج 
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ضʙ الʺʤʻʺة وضʙ الافʛاد   ʨؗعاد سلǼعلقة لأʱʺانة الॼʱات الاسʛفق
  ʖʶالأعلى إلي الأدنى ح ʧا مॽازلʻات تʛه الفقʚه ʖʽتʛت ʦت ʙوق ʧʽثʨʴॼʺه الʙقʱعǽ ما ʖʶح

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ؗانʗ مʨʱسʢة تʛتʰʽي الأهʺॽة الॽʰʶʻة ،   ʨؗوأن درجة مʺارسة سل
) وقʙ اتفقʗ هʚه الʱʻائج مع 34.15356) وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره(  ʨʱʺǼ103.6493سȌ عام(

حʘʽ ذʛؗت أن هʻاك علاقة مॼاشʛة بʧʽ الȄʛʵʶة    Stavrova& Ehlebracht,(2016)دراسة  
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة،  ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱة   الȄʛʵʶال ȑʨʱʶأشارت إلي أن ارتفاع م ʘʽح

ॽات، وتʨصلʗ دراسة نʦʳ وآخʛون( ʨؗلʶه الʚفي ه ʧʽالعامل ȋاʛʵإلي ان ȑدʕة يॽʺॽʤʻʱ٢٠١٥ال  (
ॽات الʺʹادة للأداء ووجʨد   ʨؗلʶقة والʲالǼ ةʛيʙʳادة الॽʁال ʧʽب ȑʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨإلى وج

ॽات الʺʹادة للأداء. تأثʛʽ معȑʨʻ للॽʁادة الʙʳيʛة Ǽالʲقة على أǼعاد ال ʨؗلʶ  
  

اتʶاقا مع أهʙاف وأسʯلة وفʛوض الʘʴॼ، مʹاقʵة نʯائج الʲʯلʻل اخॺʯار الفʙوض إحʶائॻا: 

فإنه أمʧȞ تلʟॽʵ نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة في الʺʴاور الʛئॽʶॽة  

  الʱالॽة 

ȋ بʛʽسʨن، وتʴلʽل الانʙʴار  قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام معامل الارتॼا  اخॺʯار الفʙضॻة الاولي: 
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، وॽɾʺا  ʨؗر سلʨʴي ومʺॽʤʻʱال ʦȞهʱر الʨʴʺة لॽرجة الؔلʙال ʧʽب

 ȋاॼيلي معاملات الارت  
) ʦول رقʙة٦جॽاجʱات العʺل الʺʹادة للإنॽؗʨي وسلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت (  

  
  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

 ʦȞهʱيالʺॽʤʻʱال  

ॽات العʺل الʺʹادة    الʺعاملات ʨؗع سلǼاʱال ʛʽغʱʺال
  للإنʱاجॽة 

ȋاॼ679.  معامل الارت**  
 000.  مȑʨʱʶ الʙلالة 
 288 حʦʳ العʻʽة 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة وفقا لʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانॽة 
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  ʦȞهʱال أǼعاد   ʛافʨت  ʧʽب ارتॼاʛʡ ȋدǽة  أنه تʨجʙ علاقة  الʙʳول   ʧح مʹʱله يʺʳي مʺॽʤʻʱال
ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة سʨاء على مȑʨʱʶ الʺʤʻʺة أو الافʛاد بها  ʨؗلʶال ʧʽȃقل وʱʶم ʛʽغʱʺك

 ) ȋاॼمعامل الارت ʗبلغ ʘʽة ( **679.حॽالʺʱة احʺॽʁǼ Ȍسʨʱʺ000.) في ال ʧوهي أقل م ،(
ابॽة )، مʺا ǽعʻي وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة إ٠.٠١ʳǽمȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  ʨؗقل وسلʱʶم ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʧʽب  
الʰانॻة الفʛض الفʙضॻة   ʧم  ȘقʴʱالǼ الʵاص  الاحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  الʜʳء  هʚا   ʞاقʻي  :

الʲاني ولإثॼات صʴة أو عʙم صʴة هʚا الفʛض قامʗ الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد  
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة، ؗʺا يʨضʴها  ʨؗي على سلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʛʽاس تأثॽʁل

  الʙʳول الʱالي  
)  ʦول رقʙات  ٧جॽ ʨؗسل الॽʤʻʱʺي على   ʦȞهʱال أǼعاد   ʛʽأثʱل معامل الانʙʴار  اخॼʱار  نʱائج   (

  العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة 

  
 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة وفقا لʹʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة  

) وهي دالة F  )244.766نلاحȎ مʧ الʙʳول أن الʱʻائج مقʨʰلة إحʸائॽا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  
) ، وهʚا يʙؗʕ وجʨد دلالة إحʸائॽة لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل اǼعاد  ȑʨʱʶʺǼ.000b دلالة قʙره ( 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ، وهʚا الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ʨؗع سلǼاʱال ʛʽغʱʺي علي الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال
ʶفǽ  ʙيʙʴʱمعامل ال ʖʶح ʛR2   ) رʙأن  461.الʺق ȑع أǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧايॼʱال ʧ٤٦) م 

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة سʰʰها أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  ʨؗاصلة في سلʴات الʛʽʽغʱال ʧم %
ॽات ، ؗʺا ʛʽʷǽ معامل جʨهȄʛة الʨʺʻذج إلي  ʨؗلʶه الʚعلي ه ʛثʕت ȑʛامل أخʨاك عʻوأن ه ،

،    ʱʻ٠.٠٥ائج حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة مȑʨʱʶ الʙلالة أقل مॽʀ ʧʺة مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  معȄʨʻة هʚه ال 
  مʺا ǽعʻي إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج علي الʺʱʳʺع ، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل Ǽقʨʰل فʛض الʙارسة. 
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الʹʯائج:   الॽʤʻʱʺي ؗانʗ بॼʶʻة  مʹاقʵة   ʦȞهʱال أǼعاد   ʛافʨإلى أن درجة ت الʙارسة  نʱائج  أشارت 
ॼعʙ العاʡفي ؗانʗ الأعلى، تلʱها Ǽعʙ الاعʱقادȑ وأخʛʽا الॼعʙ الʶلʨؗي ، وأن مʛتفعة ، وتʧʽʰ أن ال

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة ؗانʗ مʨʱسʢة ، أوضح الʘʴॼ أن هʻاك علاقة  ʨؗدرجة مʺارسة سل
ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة لȑʙ العاملǼ ʧʽالهʯʽة  ʨؗي وسلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʧʽة بॼجʨم ȋاॼارت

ॽات العʺل القʨمॽة   ʨؗي على سلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼلأ ʛʽاك تأثʻة ، ؗʺا أن هॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱلل
الʺʹادة للإنʱاجॽة Ǽالهʯʽة القʨمॽة للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة.، وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع نʱائج وتʨصॽات 
ʦȞهʱال الʺʹادة للإنʱاجॽة هي أحʙ مʛʵجات  العʺل  ॽات  ʨؗت أن سلʛؗي ذʱال الʶاǼقة   الʙراسات 

  الॽʤʻʱʺي الʶلॽʰة. 
  الʦʯصॻات: 

  وضع اسʛʱاتॽʳॽة للʱقلʽل مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال  

  .ل لهاʨاد حلʳǽاولة إʴقة ومॽʀدراسة د ʧʽلات العاملȞʷدراسة آراء وم 
 .ان العʺلȞابي في مʳǽللانغʺاس الإ ʧʽفʣʨʺدفع ال  
  ȑʙقة لʲال ʧحالة م Șلʵالة لʙاهة والعʜʻة والॽɾفاʷفي إدارة  إشاعة ثقافة ال ʧʽالعامل

ة. ʛؗʷال  
 .الʸة الاتॽعʺل ʧʽʶʴح وتʨʱاب الʺفॼاسة الॽاع سॼالعʺل على ات  
  .اتॽولʕʶʺع الʺهام والȄزʨفي ت ʧʽفʣʨʺال ʧʽاواة بʶʺاف والʸالة والانʙالع Șʽقʴت  
 .ʧʽها للعاملʴʻʺي تʱد الʨعʨؗافة ال ʚʽفʻʱام بʜʱالال  
 ʺل الʰق ʧة مॽنʨة والقانॽʀالأخلا ʖانʨʳاعاة الʛم .ʦاتهʢام سلʙʵʱاس ʙʻع ʧȄʛيʙ  
  .ةʶسʕʺة داخل الॽɺاʺʱة والعلاقات الاجॽʀات الأخلاॽ ʨؗلʶال ʜȄʜتع  
  .ةॽاجʱات الʺʹادة للإنॽ ʨؗلʶلل ȑʙʸʱة وحازمة للʻاءات معلʜة جʴضع لائʨت  
  .ʧʽعامل مع العاملʱالة في الʙة والعॽɾفاʷال ȏادॼة ومॽʀالأخلا ʛʽاعاة الʺعايʛم  
  ة تقللॽابʳǽة عʺل إʯʽق العʺل بʛم على فʨتق ʧʽالعامل ʧʽاعات بʜʻاعات والʛʸال

 الʱعاوني.
  اعاتʛʸاكل والʷʺادل الآراء وحل الॼʱل ʧʽالإدارة والعامل ʧʽة بʛʺʱʶاعات مʺʱاج ʙعق

ʖʶ الʲقة.  وتʧʽʶʴ صʨرة الʺʤʻʺة لȑʙ العاملʧʽ وؗ
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  - الʙʸاجع العॻȁʙة: 

) ʙʽʶ٢٠١٨الامام، وفقي ال  .(ʯث الʦʲǺ ي فيʸهج العلʹʸالȖȂʦʴ .رةʨʸʻʺال ،ʛون ناشʙب ،"  

). دور الॽʁادة الॽʻʽȞʺʱة في  ٢٠٢٠الʛʰدان، مʙʺʴ فʨزȑ أمʧʽ، عʙʰ الʨʳاد، ثʛوت صȑʛʰ العʜب (

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة في ʣل الʙور الʨسȌॽ للȄʛʵʶة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة   ʨؗسل ʧم ʙʴال

  . ٢٢١- ١٨٧)، ٢(٢٧، الʱʸلة العॻȁʙة للعلʦم الإدارȂةمʙʽانॽة، 

). أثʛ الʱهʦȞ ٢٠٢٠، مʙʺʴ، ونافع، وجॽه عʙʰ الʱʶار مʙʺʴ (الʨʷॼتي، رحاب مʙʺʴ لʢفي، ʶॽɺى

،  ٢، ع٤٠، سمʱلة الʗراسات والʦʲॺث الʱʯارȂةالॽʤʻʱʺي على الʛضا الॽʣʨفي: دراسة تॽʁॽʰʢة، 

٥٧٢-٥٤٧ .  

). العلاقة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والاغʛʱاب في ٢٠١٦الʙʴيȑʙ، إسلام علي عʙʰ الʶلام على ( 

، رسالة ماجʙʻʯʴأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʳǼ ʦامعة الʺʨʸʻرة: العʺل: دراسة تॽʁॽʰʢة على 

  كلॽة الʳʱارة، جامعة الʺʨʸʻرة.

) ʛʽʺام سʶǼ ،ȑʙʽمʛ٢٠١٩ال ʦȞهʱادة الʺلهʺة على الॽʁزعة والʨʺادة الॽʁي الʢʺن Șʽʰʢت ʛأث .(

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة،   ʛؗة على شॽʁॽʰʢي: دراسة تʺॽʤʻʱالالʸال والاعʸاد الʶʯلة اقʱد  ، مʙع

٨٩-٩،٧١ .  

 ) ʧʽʶعلي ح ʛعام ،ȑʨʢخلال  ٢٠٢١الع ʧات مʺʤʻʺي في الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة الʛاهʣ ʛʽʶتف .(

، مʱلة القادسॻة للعلʦم الإدارȂة والاقʶʯادǻةالʛʱاȌǼ الʻʽʰي لعʺلॽات العقʙ الʻفʶي والاحʛʱام الʙاخلي، 

٤٨-٨)، ٢(١٤ .  

) .ȑالهاد ʙʰع ʜȄʜالع ʙʰع ،ȑʛال٢٠٢٠العام ʧʽفي  ). العلاقة بॽʣʨاق الʛغʱي والاسʺॽʤʻʱال ʦعʙ

مʱلة الآداب للʗراسات وأثʛهʺا على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لȑʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في جامعة الʙʴيʙة.  

  . ٣٨٧- ٣٣٢)، ٨، جامعة ذمار ؗلॽة الآداب، (الʹفॻʴة والȂʦȁʙʯة

) ʙʽʺي، حʰي: دراس٢٠١٦الؔعʺॽʤʻʱال ʦȞهʱل الʽرك في تقلʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙة  ). دور الॽلʽلʴة ت

-١٦٢)،  ١١١، العʙد (مʱلة الإدارة والاقʶʯادلآراء عʻʽة مʧ الʙʱرʧʽʶȄ في ؗلॽة الʛافʙيʧ الʳامعة، 

١٧٥ .  
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ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة لȑʙ ٢٠١٥الʺهǽ ،ȑʙاسʛ وآخʛون ( ʨؗلʶة لॽائʻʰذج الʺعادلة الʨʺن .(

 ȑʛيʙر مʨʤʻم ʧها مʽعل ʖغلʱاءات الʛجȂها وʱدرجة مʺارس :ʧʽʺالʺعل ،Ȍقʶة مʤافʴارس في مʙʺال

  . ٧٢-٦١)، ١(١١ الʱʸلة الأردنॻة في العلʦم الȂʦȁʙʯة

) .ʙʺي أحʴॼص ʙʺʴم ،ʖهʙال ʨادمة  ٢٠١٧أبʵادة الॽʁال ʧʽب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʛأث .(

والأداء الॽʤʻʱʺي: دراسة مʙʽانॽة على الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʨزارة الʴʸة ʴʺǼافʤة  

 ،ʙʽرسعʨبʱةمȂارʱʯة والॻالʸث الʦʲॺد لة الʙارة،، عʳʱة الॽؗل ،ʙʽرسعʨ٧٣-٤٤، ٤، جامعة ب .  

) .ʙʺʴاء مʻه ،ʛʱʽزع ʨ٢٠١٩أب  ʦȞهʱة الʛاهʣ ʧم ʙʴة ودورها في الॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسل .(

، رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرةالॽʤʻʱʺي لȑʙ العاملʧʽ في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة " دراسة حالة". 

  ، غʜة، فلʧʽʢʶ. جامعة الأقʸى

) .ʧʺحʛال ʙʰع ʗثاب ʝȄوض). ٢٠١٢إدرʙار الفॺʯل واخʻلʲʯاس والॻɿال ʔʻأسال ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ  ،

  الʺॽɾʨʻة: الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع.

  "، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة.ʦʲǺث الȖȂʦʴʯ). " Ǽ٢٠١١ازرعة، مʨʺʴد صادق ( 

لاقʱه ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والهʻاء الʚاتي الॽʣʨفي ). إدمان العʺل وع٢٠٢١بʛʽق، صفاء بʛʽق شʴاته (

 ،ʧʽȄالإدار ʧʽالعامل ȑʙل ȑʛالاس Șافʨʱةوالॻʴم الʹفʦة في العلॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٢٨٥، ٤، ٤٥، م -

٣٨٦ .  

 ) ʦॽلʴال ʙʰع ȑʙه ،ʧʶامة  ٢٠١٩حʶادة الॽʁال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال .(

رسالة  لعاملǼ ʧʽقʢاعي الʱعلʦॽ والʺॽɿʷʱʶات ʳǼامعة الʺʨʸʻرة "، والانʴʶاب الʻفʶي ǼالȘʽʰʢʱ على ا

  ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الʺʨʸʻرة.دʦʯؕراه

  ʦॽلʴال ʙʰع ȑʙال، هॽوخ ،ʙʺأح ʙʽʶال ʙʺʴم ʙʺحي، أحʨʢʶع، الॽʺʶال ʙʰب عʛجاد ال ،ʧʽانʶح

) ʧʶعلى العامل٢٠١٨ح ȘʽʰʢʱالǼ :يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والʺʶادة الॽʁال ʧʽاعي  ). العلاقة بʢقǼ ʧʽ

- ٧٥٣، ٤، ع٣٨، س مʱلة الʗراسات والʦʲॺث الʱʯارȂةالʱعلʦॽ والʺॽɿʷʱʶات ʳǼامعة الʺʨʸʻرة، 

٧٨٠ .  
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). دور الاشʛاف الʺʶيء ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ على العلاقة الʱأثȄʛʽة ٢٠١٥حʖʽʶ، الʙʽʶ أحʺʙ فʴʱي (

 ،ʙʽرسعʨاع جʺارك بʢقǼ ةॽʁॽʰʢة دراسة تॽɿॽʣʨال ȋʨة والʹغॽʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧʽبʱث مʦʲॺلة ال

  .       ٢٢٣- ١٧٥)،٤(١٦، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسعʙʽ، الʸالॻة والʱʯارȂة

) ʙʺأح ʙʺʴو مʛʺاد، عʨوع ،ʙʺأح ʙسع ʧȄʛʶه، نॽȃʛات ٢٠١٧حॽ ʨؗاخ الأخلاقي في سلʻʺال ʛʽتأث .(

ات القʢاع العام للʛʱʰول،  ʛؗة على شॽانʙʽة: دراسة مॽاجʱة  العʺل الʺʹادة للإنॻʸلة العلʱʸال

ʯارةللاقʱʯاد والʶ دʙ٣٣٢-٣٠٣،  ٣، الع .  

) ȑاوʻع ʛʴس ،ʨʽي: دراسة ٢٠١٤رهʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة الʛاهʣ لʽة في تقلॽʺॽʤʻʱالة الʙدور الع .(

مʱلة الʰʸʹي للعلʦم الإدارȂة  جامعة القادسॽة،  –تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ مʰʶʱʻي ؗلॽة الॽȃʛʱة 

  . ٢٢٤-١٨٣)،  ١٠(٤، جامعة الʺʻʲي، العʛاق، والاقʶʯادǻة

). العلاقة بʧʽ الʱهʦȞ ٢٠١٨رȄان، عادل، علي، نادǽة أمʧʽ مʙʺʴ، وعʙʰ الʳلʽل، أماني مʨسي (

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة، الʺʕتʺʛ الʙولي الʲاني،  ʨؗي وسلʺॽʤʻʱإدارة ال

عة ، ؗلॽة الʳʱارة، جامالʸʢʹʸات الʶʹاॻɸة والʗʳمॻة والʸʸارسات الʲالॻة والʦجهات الʯʴʸقʮلॻة

 ʙلʳʺال ،ȑادʨب الʨʻ٥٠٨ - ٤٧٨، ١ج .  

ॽات العʺل العʶȞي: دراسة  ٢٠١٨رȄان، عادل، عʙʰ الʳلʽل، أماني. ( ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱة الȄʛʵʶال .(

  . Issn 2222 www.iisteorg-1905)، ٢٧( ١٠، الʱʸلة الأردنॻة للأعʸال والإدارةتॽʰȄʛʳة، 

) .ʙʽام سʷان هʺॽقي الؔلي: دراسة  ٢٠١٣سلȄʨʶʱوالأداء ال ȘȄʨʶʱة الʺ ʨؗح ʧʽل العلاقة بʽلʴت .(

 .Ȑʛʰؔة الʛة القاهȄة الادو ʛؗة على شॽʁॽʰʢةتȂارʱʯراسات الʗة للʗيʗلة آفاق جʱة، مॽɾʨʻʺجامعة ال ،

 . ١:٤)،٢٥كلॽة الʳʱارة الʻʶة (

ॽات الʺʹادة للإنʱاجॽة: دراسة مʙʽانॽة،   ). تأثʛʽ الॽʁادة٢٠١٥عʨاد، عʺʛو (  ʨؗلʶالʺلهʺة في ال

  . ٢٧١-٢٢٩، ٣، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝ، العʙد  الʱʸلة العلॻʸة للاقʶʯاد والʱʯارة 

) ʙʺʴم ʙʺʴاغه، مȃو ،ʙʺʴأمل م ،ȑوʙالع ،ʙʺʴم ʛʺॽʵاج مʛالعال، ف ʙʰ٢٠٢١ع  ʧʽالعلاقة ب .(

-٣٢٢)، ٤( ١٢، الʱʸلة العلॻʸة للʗراسات الʱʯارȂة والॻʭʻʮةالʺʶاءلة الإدارȄة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، 

٣٤٣ .  
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). دراسة العلاقة  ٢٠٢٠عʙʰ الهادȑ، أمʛʽة أحʺʙ، عʙʰ الʨارث، مʛوة فʨزȑ، وفهʺي، تقي مʛʴوس (

ات الॽʶاحة الʺȄʛʸة،  ʛؗʷǼ فيॽʣʨال ȋاॼي والإحʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧʽاحة والفʹادقبॻʴة الॻلة ؕلʱم  ،

٦٩)،  ٥٦٢( ٤ .  

م، رمʹان مʨʺʴد أبʨ وردة، شʧȄʛʽ حامʙ مʙʺʴ، والعقʙة، مʨʺʴد سʺʛʽ مʨʺʴد يʨسف. عʙʰ الʶلا

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة تʳاه الʺʤʻʺة: ٢٠١٨( ʨؗعلى سل ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʛأث .(

مʱلة الʗراسات الʱʯارȂة  دراسة تॽʁॽʰʢة على الʨحʙات ذات الʢاǼع الʵاص ʳǼامعة الʺʨʸʻرة، 

  . ١١٣- ٤،٧٠، عالʸعاصʙة

) ʛʽʹة خʛʽأم ،ʦʣة ٢٠١٦كاॽلʽلʴة تॽɺلاʢʱي: دراسة اسʺॽʤʻʱال ʦȞهʱالعʺل في ال Ȍضغ ʛʽتأث .(

الʱʸلة العʙاॻɾة لآراء عʻʽه مʧ الʺلاك الȄʛʺʱʹي في مʷفي الʙʸر الʱعلॽʺي في مʴافʤة الʳʻف،  

  . ٢٤٦-٢١٥)،٥٠(١٢، جامعة ȃʛؗلاء، العʛاق، للعلʦم الإدارȂة

) ʙʺʴعل، مʜ٢٠١٨م ʛة، ). أثॽʀاʛارف العʸʺالǼ اعيʺʱي على رأس الʺال الاجʺॽʤʻʱال ʦȞهʱلة الʱم

  . ٢٢٣-٢٠٥،  ٢، العʙد ١٩، مʳلʙ العلʦم والʯقانة في العلʦم الاقʶʯادǻة

ات الʱاǼعة ٢٠٢٠مʻاع، يʨسف ( ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة على الʛثʕʺامل الʨالع .(

ات القاǼʹة للأدوȄة والॽؔʺاوȄات،  ʛؗʷلللʱʸارةالʱʯاد والʶʯة للاقॻʸد ة العلʙ٣٧٨-٢،٣٢٥، ع .  

) ȑوʙب ʙʺʴم ʙʺʴة مʙʽʺار، حʳʻال ،ʦॽʂاʛإب ʛتام ،ȑʛʷع، عॽȃر ʙʺأح ʦॽȞʴال ʙʰع ،ʦʳ٢٠١٥ن ʛأث .(

ات الʻʸاॽɺة مʱعʙدة  ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ات العʺل الʺʹادة للأداءॽ ʨؗقة على سلʲالǼ ةʛيʙʳادة الॽʁال

 ،ʛʸʺǼ ةॽɺاʻʸن الʙʺالǼ اتॽʶʻʳةالȂارʱʯراسات الʗة للȂʙʶʸلة الʱʸارة، جامعة الʳʱة الॽؗل ،

  . ٣١٣-٢٨٩)، ٤، ( ٣٩الʺʨʸʻرة، 

 ) ʙʺأح ʦॽȞʴال ʙʰع ،ʦʳاعي: دراسة  ٢٠١٦نʺʱاب الاجʛʱي والاغʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧʽالعلاقة ب .(

الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات تॽʁॽʰʢة على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʳǼ ʦامعة الʺʨʸʻرة"، 

Ȃارʱʯرة.٢(  ٤٠، ةالʨʸʻʺارة، جامعة الʳʱة الॽؗل ،(  

) ȑʙʳوة مʛله، مʳدراسة  ٢٠٢٠ن :ʧʽالعامل ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱع في الॼʱʺال ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʛأث .(

، ؗلॽة الʳʱارة، رسالة ماجʙʻʯʴتॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالʺʙارس الʲانȄʨة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة ʢʻʡا "، 

  جامعة ʢʻʡا. 
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