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:ʖʲॺال ʝʳمل  
  ،Ȑوʙـʳح، والʨضــــــــــــــʨـؗة (ال يهـʙف الʴॼـʘ إلى اخॼʱـار تـأثʛʽ أǼعـاد الʲقـافـة الأخلاॽʀـة الʺـʙر
والʷفاॽɾة، والʜʳاء، وامȞانॽة الʙعʦ، وامȞانॽة الʺʻاقʷة، وتʨافȘ الʺʛʷفʧʽ، وتʨافȘ الإدارة) على 
ــȌॽ للؔفاءة الʚاتॽة   ــ ــȄʛة، وفʟʴ الʙور الʨســـ ــ ــالات الʺʸـــ ــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــ ابʙاع الʺʣʨفʧʽ في شـــ

ــة ॽɺاʙــ ــات    الاب ॽاء أدبʛفي إث ʦـــــه ــʙاع، مʺــا ʶǽُـــــــــ ــافــة الأخلاॽʀــة والاب ــة بʧʽ أǼعــاد الʲق في العلاق
ــاً بʻاءً على مॼادȏ الȄʛʤʻة   ــʨصــ أخلاॽʀات الأعʺال عʺʨماً، وفي نȄʛʤة الʲقافة الأخلاॽʀة خʸــ

ات.الॽʻȄʨؔʱة للابʙاع ونʺʨذج   ʛؗʷة للॽʀالفʹائل الأخلا  
  ȑضـي الأحادʛالع ʦॽʺyـ ʱصـفي ذات الʨاجي الʱʻ ɦالاسـ ʘʴॼهج الʻاع مॼات ʦت ،ʥلʚووفقاً ل
ʛʵاج مقايʝॽ الʺʱغʛʽات مʧ الʙراسـات ذات   ɦة، واسـȄʛʤʻال ʧقة م ɦـʷʺال ʘʴॼوض الʛار فॼʱلاخ
ʙʵامها لʳʺع  ـɦـ ــاء الʺهȞॽلة، واســـ قʸـــ ـɦـ ــʺॽʺها على مॽʁاس لʛȞॽت في قائʺة الاســـ ــلة وتʸـــ الʸـــ

ॽــــــ ات الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة  ٢٧٨ة (الॽʰانات مʧ عʻʽة حʸـــــyـ ʛؗــــــʷǼ ʧʽفʣʨʺال ʧدة مʛمف (
)Vodafone  ،Orange  ،Etisalat  ،WE  ʖʽــــال ــــــ ʙʵام أســـ ـــــــــɦـ ). ولقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاســـ

  Ǽالʱؔامل مع الʛʰامج الاحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة.  الʨسȌॽتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد و 
ـــ ـــــ ــ ــ ـrابي ذات دلالـة احʸــ ǽا ʛʽد تـأثʨإلى وج ʘɹـ ॼائج الɦـ ــــــــʗ ن ــ ــ ـؗة خلʸــ ـʙ̋ر ائॽـة لأǼعـاد الʲقـافـة الأخلاॽʀـة ال

ات الاتʸــالات   ʛؗفي شــ ʧʽفʣʨʺاع الʙعلى اب (والإدارة ʧʽفʛــʷʺال Șافʨوت ،ʦعʙاء، والʜʳوال ،Ȑوʙʳح، والʨضــʨال)
ــʛ حʨالي ( ــȄʛة، وتفʶـ ــȄʛة) مʧ  ٪٧٧الʺʸـ ــالات الʺʸـ ات الاتʸـ ʛؗــ ة هي الابʙاع في شـ انʗ الʙʳوȐ الʺʙرؗ ، وؗ

ات الاتʸــــالات الʺʸــــȄʛة Ǽʺعامل تأثʛʽ مॽɻارȑ  أعلى أǼعاد الʲقافة الاخلاॽʀة   ʛؗــــʷǼ ʧʽفʣʨʺاع الʙاً على ابʛʽتأث
). ؗʺا أوضـــʗʴ الʱʻائج أن الؔفاءة الʚاتॽة الابʙاॽɺة لها تأثʛʽ اʳǽابي ذات دلالة احʸـــائॽة على ابʙاع ٠٬٤٥٦(

) ʛʽعامل تأثʺǼ ةȄʛــ ــ ات الاتʸــــــــالات الʺʸــــ ʛؗــ ــ ʱʻائج  ). ودعʺʗ ال٪٧٦) ومعامل تʙʴيʙ (٠٬٨٧٠الʺʣʨفʷǼ ʧʽــــ
 ،Ȑوʙʳح، والʨــ ــȌॽ للؔفاءة الʚاتॽة الابʙاॽɺة على العلاقة بʧʽ أǼعاد الʲقافة الأخلاॽʀة (الʨضـ ــȌॽ الʨسـ الʱأثʛʽ الʨسـ
ـؗة الـȑʚ بلغ تـأثʛʽه   ـʙ̋ر ـʙrوȐ ال ـ̋ل، وأهʺهـا Ǽُعـʙ ال ـــــة، وتʨافȘ الإدارة) والابـʙاع في الع ـ̒اقʷـــــــــ والʜʳاء، وامȞـانॽـة الʺ

ــʛ (٠٬١١(الʱفاعلي مع الؔفاءة الʚاتॽة الابʙاॽɺة  ــ ــالات  ٪٨٤) وȄفʶــــ ات الاتʸــــــ ʛؗــ ــ ) مʧ ابʙاع الʺʣʨفʧʽ في شــــ
 ʛʰرجة أكʙاع في العʺل بʙالاب ʜȄʜعʱل ȑدʕي ʦيهʙة لॽɺاʙة الابॽاتʚالؔفاءة ال Ȑʨʱــ ــȄʛة، Ǽʺعʻى أن زȄادة مʶـــ الʺʸـــ
ــــʨح الʨʱقعات وجʙوȐ الʺعايʛʽالأخلاॽʀة وجʜاء الʶــــــلʨك الأخلاقي وغʛʽ الأخلاقي ومʻاقʷــــــة  نʳॽʱة إدراكهʦ لʨضــ

  لʺعʹلات الأخلاॽʀة ومȐʙ تʨافȘ الإدارة مع الʨʱقعات الأخلاॽʀة.ا
  

ة   الؒفاءة الʘاتॻة الإبʗاॻɸة. -ابʗاع الʡʦʸفʥʻ -الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʰقافة الأخلاॻɾة الʗʸرؕ
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The Mederating Role of Creative Self-Efficacy in the relationship 
between Perceived Ethical Culture and its Impact on Employee 

Creativity applied on The Egyptian Telecommunications 
Companies 

Abstract 
 This research aims to examine the effect of perceived ethical  

culture dimensions (Clarity, Feasibility, Transparency, Sanctionability, 
Supportability, Discussability, Congruency of Supervisors, and 
Congruency of Management) on employee creativity in the Egyptian 
telecommunications companies, and investigate the moderating role of 
creative self-efficacy on the relationship between ethical  culture 
dimensions and creativity, providing generally a contripution in 
business ethics literature, and specifically in ethical culture theory. 

Accordingly, the deductive descriptive research methodology is 
followed, with single cross-sectional design, for testing research 
hypotheses derived from theory, deriving measures of research 
variables from relevant studies, and designing them on Likert scale in 
a structured questionnaire for data collection from a quota sample of 
(278) employees at  Egyptian telecommunications companies 
(Vodafone, Orange, Etisalat, WE). Data were analyzed by multiple 
regression and moderated regression analysis techniques integrated 
with SPSS program. 

Consequently, the results concluded that ethical  culture dimensions 
of clarity, feasibility, sanctionability, supportability, congruency of 
supervisors and management have a significant positive effect on 



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٢٦ 

 

creativity of employees in the Egyptian telecommunications companies, 
and explain (R2= 77%) of employee creativity. The perceived feasibility 
was the most important dimension influences (with Beta= .456) 
creativity of employees. The results also showed that creative self-
efficacy of employee has a significant positive effect on work creativity 
of employees in the Egyptian telecommunications companies with 
coefficient of standardized effect (Beta= .870) and with (R2= 76%). 
Moreover, results supported the moderating effect of creative self-
efficacy on the relationship between ethical  culture dimensions of 
(clarity, feasibility, sanctionability, discussability, and congruency of 
management) and employee creativity in Egyptian telecommunications 
companies, mostly the interactive effect of feasibility-creative self 
efficacy (Coeff= .11) explains (R2= 84%) of employee creativity in the 
Egyptian telecommunications companies, meaning that the more the 
level of creative self-efficacy, the more the enhancement of employee 
creativity at higher level resulting from their perception of clarity and 
feasibility of ethical standards, sanctionability of unethical behaviors 
punished and ethical behaviors are rewarded, discussability of ethical 
dilemmas, congruency of management with expectations. 
Key Words: Perceived Ethical  culture- Employee creativity- 
Creative self-efficacy. 
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  -مقʗمة:  
ــــــات  ــــــة الأخلاॽʀـــ ــــــʙ دراســـ ــــــات  Ethicsتُعـــ ــــــʧ الأدǽـــــــــان والʲقافـــ مʺارســـــــــة قǽʙʺـــــــــة تॼʻـــــــــع مـــ

ــــة  ــــادȏ الأخلاॽʀـــ ـــا "نʤـــــــام مـــــــʧ الʺॼـــ ــــات علـــــــى أنهـــ والʺعʱقــــــʙات الفلʶـــــــॽɿة. فɦُعـــــــʛّف الأخلاॽʀـــ
ʴॽة أو  ʯة، صــــɹـ Ȟʺǽُـــــʧ مـــــʧ خلالـــــه الȞʴـــــʦ علـــــى الأفعـــــال الʷॼـــــȄʛة علـــــى أنهـــــا جʽـــــʙة أو ســــ̔ـ

 ʛʽــاي ــʙد معــــ ــي تʴــــ ــادȏ الأخلاॽʀــــــة الʱــــ ــا "مʙونــــــة الʺॼــــ ــا تُعــــــʛّف Ǽأنهــــ ــة". ؗʺــــ الʽʵــــــʛ أو خاʯʡــــ
ــــلʨك شـــــــʟʵ أو  ــــه ســـ ــــالي تʨجـــ ــــلʨك الفـــــــʛد وȃالʱـــ ــــي ســـ ــــأ ، فـــ الʷـــــــʛ ، أو الʸـــــــʨاب أو الʢʵـــ

  ).Al-Aidaros & Shamsudin, 2013; Fischer, 2004مʨʺʳعة" (
ــة  ــ ــلʨك مقʨʰلـــ ــ ــايʛʽ ســـ ــ ــة معـــ ــ ــات ʲʺǼاǼـــ ــ ــات فـــــــي الʺʤʻʺـــ ــ ــار الأخلاॽʀـــ ــ ــʧ اعॼʱـــ ــ ــه، Ȟʺǽُـــ ــ وعلॽـــ

ʻ ʙ فقـــــȌ إلـــــى الʺʸـــــلʴة للʺـــــʣʨفʧʽ تـــــʙعʦ الʸـــــʙق والʜʻاهـــــة وتعـــــارض الإجـــــʛاءات الʱـــــي تʶــــɦـ
ـــــʨاب وعــــــــادل  .الʚاتॽــــــــة ـــــʨ صـــ ـــــʜام Ǽفعــــــــل مــــــــا هـــ ـــــʙيها الʱـــ ات الأخلاॽʀــــــــة لـــ ʛؗـــــ ـــــʘ إن الʷـــ حʽـــ

ـــــل:  ـــ ــʴاب الʺʸـــــــــــلʴة مʲـــ ــ ـــــǼ Șأصــــــ ـــ ـــــȑʚ يلʴـــ ـــ ــʛر الـــ ــ ـــــʖ أو تقلʽـــــــــــل الʹــــــ ـــ ــف، وتʻʳـــ ــ ـــ ومʸʻـــ
) ʦهʛʽة، وغʯʽʰوال ،ʧʽؔهلʱʶʺوال ،ʧʽفʣʨʺالAlizadeh et al., 2020.(  

ॽات الأخلاॽʀـــــة فـــــي الʺʤʻʺـــــات يـــــʦʱ دعʺهـــــا مـــــʧ خـــــلال ثقافـــــة تॽʺॽʤʻـــــة  ʨؗـــــلʶأن ال ʛـــــʽغ
ʺǽ ــائج ــ ــــع الʱʻـــ ــȘ مـــ ــ ــʚا يʨʱافـــ ــ ــي؛ فهـــ ــ ــȞل علʻـــ ــ ــة ʷǼـــ ــȞلات الأخلاॽʀـــــ ــ ــة الʺʷـــ ــا مʻاقʷـــــ ــʧ فʽهـــــ ــ Ȟـــ

) ʧــة لؔــل مــʲيʙʴالKaptein, 2011; Kolthoff et al., 2010 أن ʙــ ). حʽــǽُ ʘعʱق
تʷــــــʽȞل هــــــʚه الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــــة ǽُعــــــʙ مهʺــــــة أساســــــॽة للʽʰʢʱــــــȘ الʻــــــاجح للॽʁــــــادة الأخلاॽʀــــــة 

)Kaptein, 2009; Toor & Ofori, 2009.(  
 ʧومـــــــ ʧج عـــــــ ــــي تʻــــــɦـ ــــة والʱـــ ــــة الʳـــــــʚور للʺʤʻʺـــ ــــة عʺॽقـــ ــــة هـــــــي الॽʰʢعـــ ʦّ، فـــــــإن الʲقافـــ ــَ ــ ثـــ

ــʛ الʛســـــʺॽة الȄʨʢلـــــة؛ ؗʺـــــا تʺʲـــــل الʲقافـــــة  ــة والقʨاعـــــʙ والʱقالʽـــــʙ والعـــــادات الʛســـــʺॽة وغʽــ الأنʤʺــ
ــʙ أو  ــȘ الʱقالʽـــ ــʳة الʱـــــي تʵلـــ ــʦॽ الʻاضـــ ــة، والʁـــ ــة للʺʤʻʺـــ ــʨرة الʚاتॽـــ ة والʸـــ ʛؗʱــ ــات الʺʷـــ الʨʱقعـــ

ــॽا ــا الأشــــــ ــي تــــــــʕدȐ بهــــــ ـــ ـــــة الʱـــ ــاخ "الȄʛʢقـــ ʻــــــ ُ̋ ــائʟ ال ــة علــــــــى خʸــــــ ـــ ــا". وتــــــــʕثʛ الʲقافـــ ء هʻــــــ
ــادة  ــ ـــ ــȐʙ القـــ ــ ــʛ لــــــ ــ ــات الʱفʽؔــــــ ــ ــʛاءات وعʺلॽــــــ ــ ــا علــــــــــى الإجــــــ ــــلال تأثʛʽهــــــــ ـــ ــʧ خـــ ــ ــــي مــــــ ـــ الॽʤʻʱʺـــ

)Sharma & Jain, 2013.(  
ـــاȋ الʨʱقعــــــات  ـــة مــــــʧ أنʺـــ ـــا "مʨʺʳعـــ ــة Ǽأنهـــ ـــي ضــــــʨء ذلــــــʥ تُعــــــʛّف الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــ وفـــ

ــلʨك الأخلاقــ ـــــ ــ ــــة Ǽالʶـــ ة الʺʛتʢॼـــ ʛؗʱـــــــʷʺــــة ال ــــاني والʁـــــــʦॽ الʳʺاॽɺـــ ــــي، والʺعـــ ي وغʽـــــــʛ الأخلاقـــ
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 ,.Rubin et alوتعȞـــʝ الʺعــــايʛʽ والقʨاعـــʙ والʳــــʜاءات والʺȞافــــآت فـــي الʺʤʻʺــــة" (
2010; Trevino et al., 1998 قافــــةʲال ʧــــة مــــॽɺʛعــــة فʨʺʳــــى أنهــــا مʻعʺǼ .(

ॽة، والʱــــــي تُعــــــʜز  ʨؗــــــلʶــــــة الǼقاʛة للॽʺســــــʛال ʛــــــʽة وغॽʺســــــʛال ʦʤ الॽʺॽʤʻʱــــــة الʱــــــي تʷــــــʺل الـــــ̒ـ
ʶال ʧم ʙʴك الأخلاقي وتʨلʶالأخلاقي (ال ʛʽك غʨلKaptein, 2011.(  

ات ( ʛؗـــــــــــʷـــــة لل ـــ ـــــى نʺـــــــــــʨذج الفʹـــــــــــائل الأخلاॽʀـــ ) Kaptein,2008,2017وʻȃـــــــــــاءً علــــــ
CEV ʜــ ــ ــʧ أن تʴفـــ ــ ــي Ȟʺǽُـــ ــ ــة الʱـــ ــʛوف الॽʺॽʤʻʱـــــ ــ ــل الʤـــ ــ ــائل تʺʲـــ ــ ــاني فʹـــ ــاك ثʺـــــ ــإن هʻـــــ ــ ، فـــ

ــة  ــ ــايʛʽ الأخلاॽʀـــ ــ ــʨح) إلـــــــى الʺعـــ ــ ــʛʽ (الʨضـــ ــ ــــʣʨفʷॽُɾ .ʧʽـــ ــʙيʧȄʛ والʺـــ ــ ــلʨك الأخلاقـــــــي للʺـــ ــ الʶـــ
ــامل ــȞة والʷـــ ــȘ) الʺʱʺاســـ ــȘ (الʨʱافـــ ــʣʨفʧʽ؛ وʱȄعلـــ ــاه الʺـــ ــة تʳـــ ــات الʺॽɻارȄـــ ــة والʨʱقعـــ ة والʺفهʨمـــ

 ʛʽــــــــʷُـــــا ت ـــــʛفʧʽ والʺــــــــʙيʧȄʛ؛ ؗʺـــ ـــــة الʺʷـــ ـــــʙة ونʜاهـــ ـــــة الʽʳـــ ـــــاذج الــــــــʙور الʺʲالॽــــــــة الأخلاॽʀـــ بʻʺـــ
ــــة  ـــي تʳعــــــل الإجــــــʛاءات الأخلاॽʀـــ ـــة الʱـــ ـــة والʤـــــــʛوف العʺلॽـــ ـــى الʺــــــʨارد الؔاॽɾـــ (الʳــــــʙوȐ) إلـــ

ة فـــــي مʺʻȞـــــة؛ وتʱʹـــــʺʧ (إمȞانॽـــــة الـــــʙعʦ) الʲقـــــة والـــــʙع ʛؗʱـــــʷʺال ʦॽʁـــــالǼ امʜـــــʱك والالʛʱـــــʷʺال ʦ
ـــــي وعʨاॼʀــــــــه  ـــــʛ الأخلاقـــ ـــــي وغʽـــ ـــــʨح الʶــــــــلʨك الأخلاقـــ ـــــفاॽɾة) وضـــ ـــــǼ) ʙالʷـــ الʺʤʻʺــــــــة؛ وȄقʸـــ
ــــة فـــــــي  ــــة القʹـــــــاǽا الأخلاॽʀـــ ــــارة ومʻاقʷـــ ــــة إثـــ ــــة الʺʻاقʷـــــــة) إمȞانॽـــ ــــى الآخـــــــʧȄʛ. و(امȞانॽـــ علـــ

ॽات الأخلاॽʀــ ــــ ʨؗـــل ـــأة الʶـــ ــلال مȞافـــ ــʧ خــــ ــي مــــ ـــلʨك الأخلاقــــ ــʜاء) الʶـــ ــʜز (الʳــــ ـــل؛ وȄعــــ ة العʺـــ
ॽات غʛʽ الأخلاॽʀة ʨؗلʶة الॼʀومعا  )Pavić et al., 2018(. 

 ʦــ ــȐʙ معʤــــــ ــʛة لــــــ ــات الʺعاصــــــ ــʛورȄاً للʺʤʻʺــــــ ــʛاً ضــــــ ــʣʨفʧʽ أمــــــ ــʙاع الʺــــــ ــʙ إبــــــ ــʚا، وȄعــــــ هــــــ
ة  ــة الʺʷـــــــارؗ ــى أعʹـــــــاء الʺʤʻʺـــــ ــ ــي علـــ ــ ــॽاق، يॼʻغـــ ــ ــʚا الʶـــ ــ ــي هـــ ــ ʧ. ففـــ ـ̔ـ ــ ــاحʧʽʲ والʺʺارســـ ــ الॼـــ

ــاحʧʽʲ ع ــʙ مــــʧ الॼــ ــʙ العʙيــ ــʙ أكــ ــʙة وॽّʀʺــــة. ولقــ ــار جʙيــ ــʙ أفؔــ ــي تʨلʽــ ــاȋ فــ ــʙ بʷʻــ لــــى ॽʀʺــــة تʙʴيــ
  ).Ouakouak& Ouedraogo, 2017وفهʦ العʨامل الʺʶاهʺة في إبʙاع الʺʣʨف (

ــʛʽ الإبــــــʙاع  ــʙة تʱعلــــــǼ Șالʵــــــʙمات أو  CreativityوʷȄُــــ ــار جʙيــــــʙة ومفʽــــ ـــى إنʱــــــاج أفؔــــ إلـــ
ــل ( ــان العʺـ ــي مȞـ ــʛاءات فـ ــات أو الإجـ ــʙاع Zhou & Shalley, 2003الʺʳʱʻـ ). والإبـ

، فالإبــــــʙاع هــــــʨ مʳــــــʛد خلــــــȘ أفؔــــــار جʙيــــــʙة، Innovationمفهــــــʨم مʱʵلــــــف عــــــʧ الابʱؔــــــار 
 Anderson etبʻʽʺـــا ʷǽُــــʛʽ الابʱؔــــار إلــــى خلـــȘ وتʻفʽــــʚ مʲــــل هــــʚه الأفؔــــار الʙʳيـــʙة (

al., 2014; Zhou et al., 2014(.  
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كʺــــــا تُعʰʱــــــʛ الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــــة الʽʰʢʱــــــȘ الʨاعــــــʙ لȄʛʤʻــــــة الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة علــــــى 
الأداء الإبــــــʙاعي للʺــــــʣʨفʧʽ، وتُعــــــʛّف Ǽأنهــــــا الʛؤȄــــــة الʚاتॽــــــة Ǽــــــأن الفــــــʛد لǽʙــــــه القــــــʙرة علــــــى 

ن الʷـــعʨر ). حʽـــʷǽُ ʘـــار إلـــى أTierney & Farmer, 2002تقـــʦǽʙ نʱـــائج إبʙاॽɺـــة (
 ʜـــــʽʺʱؔـــــار والʱالاب ʨـــــʴـــــاق نʷـــــعي الʶقـــــاء فـــــي الॼة اللازمـــــة للʨالقـــــ ʛفʨـــــة يـــــॽɺاʙالؔفـــــاءة الابǼ

)Tierney & Farmer, 2011.(  
 componential theory ofومــʧ جانــʖ آخــʛ، تقʱــʛح الȄʛʤʻـــة الॽʻȄʨؔʱــة للإبــʙاع 

creativity ʧ العʨامـــــل  أن الʴʱفʽـــــʜ الـــــʚاتي ǽُعـــــʙ آلॽـــــة مهʺـــــة وأساســـــॽة لʨʱثʽـــــȘ العلاقـــــات بــــ̔ـ
الʸʵʷــــــॽة والʶــــــॽاॽʀة وȂبــــــʙاع الʺــــــʣʨفʧʽ. ؗʺــــــا تقــــــʨم الȄʛʤʻــــــة الاجʱʺاॽɺــــــة الʴʱفȄʜʽــــــة علــــــى 
ــار  ــ ــــي أفؔــــــ ــʧȄʛ وتʻʰــــــ ــ Ǽ ʧاحॽʱاجــــــــــات الآخــــــ ـ̔ـ ــ ــاً والʺهʱʺــــــ ــ ــʧȄʜ اجʱʺاॽɺــــــ ــ ـــــــʣʨفʧʽ الʺʴفــــــ أن الʺـــ
ــــي  ــʙاع فـــ ــ ــادة فـــــــي الإبـــ ــ ــʙ زȄـــ ــ ــʧȄʛ، لـــــــʙيهǼ ʦالʱأكʽـــ ــ ــة الآخـــ ــ ــʙة ومʱʰؔـــــــʛة لʺʻفعـــ ــ واكʷʱـــــــافات جʙيـــ

  ).Grant, 2011; Grant & Berry, 2011أماكʧ العʺل (
ــʙاع فــــــــي  ـــــــى الإبــــــ ــادة الʢلــــــــʖ علـ ــع زȄــــــ ـــــ ــار الإجــــــــʛاءات غʽــــــــʛ الأخلاॽʀــــــــة مـ ـــ ــاهʦ انʷʱـــ ـــــ وسـ
ــائج  ــاك نʱــ ــʥ، هʻــ ــع ذلــ ــʙاع. ومــ ــات Ǽالإبــ ــاȋ الأخلاॽʀــ ــة ارتॼــ ــام ॽɿॽȞǼــ ــادة الاهʱʺــ ــي زȄــ الʺʤʻʺــــات فــ
ـــــان ʷǼــــــȞل  ʜʽتــــــان الأساســــــʱʽان لʺȞــــــان العʺــــــل تʛتʢॼـ ʛؗهاتــــــان ال ʗـــــا إذا ؗانــــــ مʱʵلʢــــــة حــــــʨل مـ

 ).Wincheste &Medeiros, 2021م سلʰي أم لʝॽ بʻʽهʺا علاقة أصلاً (إʳǽابي أ
ــــة خʨʸصـــــاً  ــاً والʲقافـــــة الاخلاॽʀـ ــ ــــات Ǽأخلاॽʀـــــات الأعʺـــــال عʺʨمـ ــــʧ اهʱʺـــــام الأدبॽـ وȃـــــالʛغʦ مـ

)Choi et al., 2013; Huhtala et al., 2012 راســاتʙرة فــي الʙــاك نــʻإلا أن ه ،(
  خلاॽʀات والابʙاعالʱي اهǼ ʗʺʱالاخॼʱار الॽʰʢʱقي للعلاقة بʧʽ الأ

 )Ouakouak & Ouedraogo, 2017 الؔفـــاءة ʧʽفاعـــل بـــʱأن ال ʧــ ــلاَ عـ )؛ فʹـ
ــات  ــي الʙراســــ ــه فــــ ـــ ــام Ǽـ ــل الاهʱʺــــ ــة ǽقــــ ــة الأخلاॽʀــــ ــॽاॽʀة ؗالʲقافــــ ــل الʶــــ ـــ ــة الابʙاॽɺــــــة والعʨامـ الʚاتॽــــ

  )Jaiswal & Dhar, 2016;Mehmood, 2016( الॽʁॽʰʢʱة للǼ ʕʰʻʱالابʙاع في العʺل

خلاॽʀــــــة تــــــأثʛʽ الʲقافــــــة الاوʻȃــــــاءً علــــــى مــــــا تقــــــʙم، ʶǽــــــعى الʴॼــــــʘ الʴــــــالي إلــــــى اخॼʱــــــار 
ــة  ــة، وامȞانॽــــ ــفاॽɾة، والʳــــــʜاء، وامȞانॽــــــة الʺʻاقʷــــ ــاد (الʨضــــــʨح، والʳــــــʙوȐ، والʷــــ ــʙد الأǼعــــ مʱعــــ

ات الـــــــــʙعʦ، وتʨافــــــــــȘ الʺʷــــــــــʛفʧʽ، والإدارة)  ʛؗــــــــــʷǼ ــــل ـــ ـــــــي العʺـــ ــــى ابــــــــــʙاع الʺــــــــــʣʨفʧʽ فـــ علــــــ
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الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة، Ǽالإضــــــافة إلــــــى ॽʀــــــاس الʱــــــأثʛʽ الʨســــــȌॽ للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــــة 
 قل الاهʱʺام بها في الأدبॽات.الʱي ǽعلى هʚه العلاقة 

 -مʙاجعة وتʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة: /١
  -الʰقافة الأخلاॻɾة: ١/  ٢

ـــات،  ـــ ــات، والʨʱقعـــ ـــاȋ الإدراكـــــــ ـــ ــʧ أنʺـــ ــــ ـــة مـــ ـــ ــا مʨʺʳعـــ ــــ ـــة Ǽأنهـــ ـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــ ــʛّف الʲقافـــ ــــ تُعـــ
ــʙات  ة الʱــــــــي Ȟʺǽُــــــــʧ أن تʷُــــــــȞل معʱقــــــ ʛؗʱــ ـــــة الʺʷــــــ ــʦॽ الʳʺاॽɺـــ ــاني والʁــــــ ـــ ــʛʽات، والʺعـــ والʱفʶــــــ

ॽات  ʨؗــل ـــ ـــــات وســــــ ـــ ــــــــة (واتʳاهـــ ـــــي الʺʤʻʺـــ ـــ ـــــʛاد فـــ ـــ )؛ Sackman1992;Schein,2004الأفـــ
أو مــــــʚنHeroic  ʖوالʳــــــʜء الفʛعــــــي مــــــʧ هــــــʚه الʲقافــــــة الــــــʽʺǽ ȑʚــــــʜ بــــــʧʽ مــــــا هــــــʢǼ ʨــــــʨلي 

Sinful ) ةॽʀقافة الأخلاʲال ʛهʨج ʨهSchaubroeck et al., 2012.(  
ʻــــاخ الأخلاقـــــي  ُ̋ ــا ال ــʧȄʛ هʺــ ــي مʱغʽــ ــॽاق الأخلاقــــي الॽʤʻʱʺــ ــل الʶــ ــʲʺǽُ ʛــ ــʖ آخــ ــʧ جانــ ومــ

). Bedi et al., 2016; Trevino & Weaver, 2003فــة الأخلاॽʀــة (والʲقا
ــȞل الʶــــلʨك الأخلاقـــــي،  ــا ʷǽــ ــʙد مــ ــʥ الʨʳانـــــʖ الʱــــي تʴــ ــاخ الأخلاقــــي بʱلــ ʻــ ُ̋ ــʛف ال ــǽُ ʘعــ حʽــ
 Șــ ــلʨك الأخلاقــــــــي وتعʽــــــ ـــ ʛʽʲ الʶـــ ـɦـ ــي تʶــــــ ـــ ــة Ǽالʨʳانــــــــʖ الʱـــ ـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــا تعــــــــʛف الʲقافــــــ بʻʽʺــــــ

  ).Kaptein, 2009; Kaptein, 2008الʶلʨك غʛʽ الأخلاقي (
ʙʵم الʺʸــــــʢلʧʽʴ "الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــــة"  ــالʛغʦ مــــــʧ ذلــــــʥ، فــــــإن Ǽعــــــʠ الʙراســــــات تʶـــــɦـ وȃـــ
 ʧ ــي Ǽاهʱʺـــــام ʽʰؗـــــʛ بـــــ̔ ʻـــــاخ الأخلاقــ ُ̋ ــا ʤʴǽـــــى مʱغʽـــــʛ ال ــاخ الأخلاقـــــي" Ǽالॼʱـــــادل، ؗʺــ ʻــ ُ̋ و "ال
ــا  ــي مـــ ــة الʱـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــʧ الʲقافـــ ــȞل مʲȞـــــف عـــ ــار ʷǼـــ ــʛȄʨ والاخॼʱـــ ــʘ الʢʱـــ ــʧ حʽـــ ــاحʧʽʲ مـــ الॼـــ

ــام  ــʛȄʨ والاهʱʺـــ ــي مʛحلـــــة الʢʱـــ ــʧ زالـــــʗ فـــ ــʦ مـــ ــȘ رغـــ ــاس والʽʰʢʱـــ ــʘ الॽʁـــ ʵفʠ مـــــʧ حʽـــ ـ̒ـ الʺـــ
  ).Bachmann, 2016; Kaptein, 2008أهʺʱʽها (

ـــــــاȋ الʨʱقعــــــــات  ـــــــة الأخلاॽʀــــــــة Ǽأنهــــــــا "مʨʺʳعــــــــة مــــــــʧ أنʺـ ـــــــي ضــــــــʨء ذلــــــــʥ تُعــــــــʛّف الʲقافـ وفـ
ــʛ الأخلاقـــــي، والʱـــــي  ــ ــلʨك الأخلاقـــــي وغʽـ ــة Ǽالʶـــ ــ ة الʺʛتʢॼـ ʛؗʱــ ــ ــة الʺʷـ ــʦॽ الʳʺاॽɺـــ ــ والʺعـــــاني والʁـ

  ).Trevino et al., 1998(تعʝȞ الʺعايʛʽ والقʨاعʙ والʜʳاءات والʺȞافآت في الʺʤʻʺة" 
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ــʙدة  ــة مʱعـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــʧ الʲقافـــ ــة مـــ ــة فॽɺʛـــ ــا مʨʺʳعـــ ــة Ǽأنهـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــʛف الʲقافـــ ــا تُعـــ كʺـــ
ــــʜز  ॽة، والʱـــــــي تُعـــ ʨؗــل ــ ــــة الʶـــ ــʛ الʛســـــــʺॽة للʛقاǼـــ ــ ʦʤ الʛســـــــʺॽة وغʽـــ ــــي تʷـــــــʺل الــــــ̒ـ ــاد الʱـــ ــ الأǼعـــ

  الʶلʨك الأخلاقي أو تʙʴ مʧ الʶلʨك غʛʽ الأخلاقي  
)Rubin et al., 2010; Trevino, 1990.(  

ʀــة الأخلا ــا غʽـــــʛ أن الʲقافـــ ــة تʷـــــʺل الʺʺارســـــات والʱقالʽـــــʙ الॽʺॽʤʻʱـــــة الʱـــــي إمـــ تُعـــــʜز أو ॽـــ
 ʧ ـ̔ـ ــ ــل بـــ ــ ــــى أنهـــــــا تفاعـــ ــا علـــ ــʙʱام، وȞʺȄُـــــــʧ فهʺهـــــ ــ ــلʨك الʺـــــــʣʨفʧʽ الأخلاقـــــــي الʺʶـــ ــ تعʽـــــــȘ ســـ

 ).Stober et al., 2019العʻاصʛ الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة للʦʤʻ الॽʺॽʤʻʱة (
Ǽ ــة ــــ ــــــة الأخلاॽʀـــ ــــــʗ الʲقافـــ ــــــى عʛُّفـــ ــــــى الʺعʻـــ ــــــʴȄʛة وʻȃفʶـــ ــا "شـــ ــــــslice ʧأنهـــــــ ــة " مـــ ــــ الʲقافـــ

الॽʺॽʤʻʱــــــة الأكʰــــــʛ والʱــــــي تــــــʕثʛ علــــــى Ȅʛʡقــــــة تفʽؔــــــʛ الʺــــــʣʨفʧʽ وتʸــــــʛفهʦ فــــــي الʺʨاقــــــف 
ج  عامــــــل ســــــॽاقي الʺʱعلقــــــة Ǽالأخلاॽʀــــــات. وʷȄــــــار إلــــــى أن الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــــة تॽʤʻʺــــــي يʻـــــɦـ

ع  ـ̒ـ ــʙ صــ ــي تʛشــ ــʺॽة الʱــ ــʛ الʛســ ــʺॽة وغʽــ ــة الʛســ ʦʤ الॽʺॽʤʻʱــ ʧ الـــ̒ـ ـ̔ـ ــʙ بــ مــــʧ خــــلال تفاعــــل معقــ
ــلال اد ــʧ خــــــــــــــــ ـــــــــي مــــــــــــــــ ـــ ـــ ــʛار الأخلاقـــ ــة القــــــــــــــــ ـــ ــــــــــ ــايʛʽ الاجʱʺاॽɺـــ ــʦॽ والʺعــــــــــــــــ ـــــــــال الʁــــــــــــــــ ـــ ـــ خـــ

)Thelen&Formanchuk, 2022; Treviño & Nelson, 2017.( 
ــــة ؗـــــــل مـــــــʧ الॽʶاســـــــات والاجـــــــʛاءات  ʦʤ الʛســـــــʺॽة للʲقافـــــــة الأخلاॽʀـــ ــــه، تʷـــــــʺل الــــــ̒ـ وعلॽـــ
ومʲʽـــــاق الʷـــــʛف الأخلاقـــــي وॽʂاكـــــل الʶـــــلʢة ونʤـــــʦ الʺȞافـــــآت وȃـــــʛامج الʱـــــʙرʖȄ الأخلاقـــــي، 

ــʛ الʛســـــــــʺॽة  ʦʤ غʽــــــ ة والأســـــــــاʛʽʡ بʻʽʺــــــــا تʷـــــــــʺل الــــــــ̒ـ ʛؗʱـــــــــʷʺــة اللغـــــــــة ال للʲقافـــــــــة الأخلاॽʀــــــ
 Di Miceli daوالقʸــــʟ والʢقــــʨس والʺعــــايʛʽ الأخلاॽʀــــة الاجʱʺاॽɺــــة للʺʤʻʺــــة (

Silveira, 2021; Schaubroeck et al., 2012.(  
لة ( ــــــ̔ـ ــــى الفʹـــ ـــ ــــة علـــ ـــ ــــة القائʺـــ ـــ ــــاءً علــــــــــى الȄʛʤʻـــ ـــ ــــإن Solomon,1992,2004وʻȃـــ ) فــــــ

ـــال يॼʻغـــــــي أن تؔـــــــʨن لــ ــــ ـــةالأفــــــʛاد ومʤʻʺـــــــات الأعʺـــ ــــي الفʹـــــــائل -ʙيهʦ خʸـــــــائʟ معʻʽـــ هـــ
Virtues-  فــــــــي الأدب ʧʽʲــاح ــام الॼــــــ ـــ ــي Ǽاهʱʺـــ ــا حʤــــــ ـــ ــي؛ مʺـــ ــʜ الأخلاقــــــ ــل الʽʺʱــــــ ــʧ أجــــــ مــــــ

ــة  ــʥ الȄʛʤʻــ ــادȏ تلــ ــى مॼــ ــائʦ علــ ــات القــ ــة للʺʤʻʺــ ــائل الأخلاॽʀــ ــʨذج الفʹــ ــي نʺــ ــي بʻʰʱــ الॽʤʻʱʺــ
  ).Kaptein, 2008; 2009في دراسة الʲقافة الأخلاॽʀة (

ـــاس ـــاول Ǽعــــــʠ الॼــــــاحॽʀ ʧʽʲـــ ــʧ تʻـــ ــالʛغʦ مــــ ـــاس  وȃــــ ــلال مॽʁـــ ــة مــــــʧ خــــ الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــ
) ʙاحــʨال ʙعــॼُالEisenbeiss et al., 2015; Key, 1999; Trevino et al., 
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1998; Ruiz-Palomino & Martínez-Cañas, 2014 ʛــــʽʲؔ؛ إلا أن ال(
ــʨذج الفʹــــائل  ــʨم علــــى نʺــ ــة ǽقــ ــة الأخلاॽʀــ ــʙد الأǼعــــاد للʲقافــ ــاس مʱعــ ــى مॽʁــ ــʙيʲاً يʻʰʱــ هʦ حــ ـ̒ـ مــ

 ,CEV )Huhtala et al., 2018; Kaptein, 2008الأخلاॽʀـــة للʺʤʻʺـــات 
2009; Pavić et al., 2018; Thelen & Formanchuk, 2022(.  

ــات  ــــ قامة الʺʤʻʺـــ ـɦـ ــــ ــــــʛض أن اســـ ــه، ǽُفʱـــ ــVirtuousness  ʧوعلॽـــــــ ــــ ــʙد مـــ ــــ ــʧ أن تʴʱـــ ــــ Ȟʺǽـــ
 ʧمـــــ ʦعه خـــــلال مـــــȐʙ تʴفʽـــــʜ الʲقافـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة للʺـــــʣʨفʧʽ علـــــى الʸʱـــــʛف الأخلاقـــــي ومــــ̒ـ
ــــــʛوف  ــــــات الʤـــ ــــــة للʺʤʻʺـــ ــــــائل الأخلاॽʀـــ ــــــʘ تʺʲـــــــــل الفʹـــ ــــــʛ الأخلاقـــــــــي، حʽـــ ــــــʛف غʽـــ الʸʱـــ
ــي  ــلʨك الأخلاقــــ ــʜ الʶــــ ـــى تعȄʜــــ ــة علـــ ــʙرة الʺʤʻʺــــ ــʝ قــــ ــي، وتعȞــــ ــلʨك الأخلاقــــ ــة للʶــــ الॽʺॽʤʻʱــــ

) ʧʽفʣʨʺللKaptein, 2008.(  
ʛــ ــȌ لʱأثʛʽهـــــا علــــى ســـــلʨك  غʽــ ــة فقــ ــة للʺʤʻʺــــات لʶॽـــــʗ مهʺــ ــʚه الفʹـــــائل الأخلاॽʀــ أن هــ

ـــــات.  ـــــلال الʺʤʻʺـــ ـــــʛ مــــــــʧ خـــ ـــــʙيʧȄʛ والʺــــــــʣʨفʧʽ، ولؔــــــــʧ أǽʹــــــــاً لأنهــــــــا Ȟʺǽــــــــʧ أن تʱغʽـــ الʺـــ
ــعʖ تغʛʽʽهـــــا، إلا  ــة وʸȄــ ــلة فـــــي الʺʤʻʺــ ــة مʱأصــ ــاد ثقاॽɾــ ــʚه الفʹـــــائل أǼعــ ــʧ أن هــ ــالʛغʦ مــ ॼɾــ

ــة و  ــ ــȐʙ امȞانॽـــ ــ ــʧ مـــ ــ ــʨʯلة عـــ ــ ــا مʶـــ ــ ــائل أن الʺʤʻʺـــــــات وȂدارتهـــ ــ ــʚه الفʹـــ ــ ʧ هـــ ـ̔ـ ــ ــــʛورة تʶʴـــ ضـــ
)Kaptein & Wempe, 2002.(  

وʻȃــــــاءً علــــــى نʺــــــʨذج الفʹــــــائل الأخلاॽʀــــــة للʺʤʻʺــــــات، فــــــإن مفهــــــʨم الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــــة 
ــا ــʧ إʳǽازهـ ــال Ȟʺǽُـ ــات الأعʺـ ــي مʤʻʺـ ــة فـ ــاد فॽɺʛـ ــة أǼعـ ــى ثʺانॽـ ʺل علـ ـɦـ  ʷǽ )Eisenbeissـ

et al., 2015; Huhtala et al., 2018; Kaptein, 2009; Pavić et al., 
2018; Riivari et al., 2012:(  

ــʦح  -١ ــات الأخلاॽʀــــــة (الʁــــــʦॽ والʺعــــــايClarity ʛʽالʦضـــ ــʛʽ إلــــــى مــــــȐʙ ؗــــــʨن الʨʱقعـــ : وʷȄـــ
 ʘــ ــʧ حʽـــ ــʥ مـــ ــʣʨفʧʽ. وذلـــ ــʙيʧȄʛ والʺـــ ــȐʙ الʺـــ ــه لـــ ــȞة وشـــــاملة ومفهʨمـــ ــʙ) مʱʺاســـ والقʨاعـــ
ــــل،  ــــاعات العʺـــ ــة، وســـ ــ ــʙات الʺʤʻʺـــ ــ ــʜملاء، والʶـــــــلʢات، ومعـــ ــ ــع الـــ ــ ــــاملهʦ مـــ ــة تعـــ كॽɿॽـــــ

والأصــــــــʨل الʺالॽــــــــة الأخــــــــȐʛ، والʁــــــــʦॽ والʺعــــــــايʛʽ، والأنʷــــــــʢة، والʺعلʨمــــــــات والأمــــــــʨال 
 الȄʛʶة، والأشʵاص والʺʤʻʺات الʵارجॽة، والʯʽʰة.

٢-  Ȏوʗــ ــFeasibility : ʗالʱـــــ ــ ــʨارد والʨقـــ ــ ــافي للʺـــ ــʟॽ الؔـــــ ــ ــȐʙ الʸʵʱـــ ــ ــʧ مـــ ــ ــʛ عـــ ــ وتُعʰـــ
 ʧ ـــــ̔ـ ــــــȐʙ تʺȞـــ ــــــʨʯلॽات الأخلاॽʀـــــــــة. وتʱʹـــــــــʺʧ مـــ والʺʨازنـــــــــة والʺعلʨمـــــــــات لʴʱقʽـــــــــȘ الʺʶـــ
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ــــة الʺـــــــʣʨفʧʽ للʸʱـــــــʛف  ــــة غʽـــــــʛ مʶـــــــʨʯلة ومʵالفـــ ــــي أو الʸʱـــــــʛف ȄʛʢǼقـــ ʷǼـــــــȞل أخلاقـــ
.Ȍضغ ʗʴت ʦوضعه ʙʻة عॽʀالأخلا ʛʽللʺعاي 

٣-  ʤعʗــــــة الــــــॻانȜإمSupportability : ȋاʛــــــʵــــــة والانȄʨع الهॽ وʛȄمــــــʜ إلــــــى مــــــȐʙ تʷـــــrـ
ـــــى  ــــافة إلـــ ــʣʨفǼ .ʧʽالاضـــ ــ ʧ الإدارة والʺـــ ـ̔ـ ــ ـــــة بـــ ــات الأخلاॽʀـــ ــ ــʜام Ǽالʨʱقعـــ ــ ــي والالʱـــ ــ الॽʤʻʱʺـــ

ــي  ــادل فـــ ــʛام الʺॼʱـــ ــة والاحʱـــ ــة الʲقـــ ــʙ الʵاصـــ ــايʛʽ والقʨاعـــ ــʦॽ والʺعـــ ــʙ الʁـــ ــل وتأيʽـــ ــة العʺـــ بʯʽـــ
 Ǽالʺʤʻʺة.

ــفاॻɼة  -٤ ــʛ : وTransparencyالʵـــ ــʨح الʶـــــلʨك الأخلاقـــــي وغʽـــ ــȐʙ وضـــ ــʛʽ إلـــــى مـــ تʷُـــ
 ʦـــاده ــة عʶȞــــــॽة لانʱقـــ هʦ لʱغǽʚــــ ــȐʙ تلقــــــ̔ ــʙيʧȄʛ والʺــــــʣʨفʧʽ، ومــــ ـــه للʺــــ ـــي وعʨاॼʀـــ الأخلاقـــ

.ʧȄʛك الآخʨسل 
ــʙيʧȄʛ  وȄُعʰـــــʛ عـــــʧ مـــــDiscussability :ȐʙإمȜانॻـــــة الʸʹاقʵـــــة  -٥ إتاحـــــة الفʛصـــــة للʺـــ

ـــــع زمــــــــلاء  ـــــلات الأخلاॽʀــــــــة مـــ ـــــاǽا أو الʺعʹـــ ح ومʻاقʷــــــــة القʹـــ ɦـــــ ــʣʨفʧʽ لʛفــــــــع وفـــ ــ والʺـــ
ل شʟʵ في الʺʤʻʺة.  العʺل والʺʛʷفʧʽ وؗ

ــʚاء  -٦ ــʣʨفʧʽ أن : وSanctionabilityالʱـــــ ــ ــʙيʧȄʛ والʺـــ ــ ــــاد الʺـــ ــȐʙ اعʱقـــ ــ ــى مـــ ــʛʽ إلـــــ ــ ʷǽـــ
ʦʱ مȞافʱʯـــــه والاعʱـــــʛاف Ǽـــــه، وأن الʶـــــلʨك غʽـــــʛ الأخلا ʦʱ الʶـــــلʨك الأخلاقـــــي ســــ̔ـ قـــــي ســــ̔ـ

ــة،  ـــ ॽات غʽــــــــʛ الأخلاॽʀـــ ʨؗــل ـــ ــة مــــــــʧ الʶـــ ــʦ الʺʤʻʺــــــ ــى مــــــــȐʙ تعلــــــ ـــ ـــــلاوة علـــ ـــــه؛ عـــ معاقʱʰـــ
.ʖاجʨات الॽʹʱمق ʧافات عʛʴاتي للانʚح الॽʴʸʱوال 

٧-  ʥʻفʙـــــــــــــــʵʸال ʔجانـــــــــــــــ ʥـــــــــــــــة مـــــــــــــــॻɾقعـــــــــــــــات الأخلاʦʯمـــــــــــــــع ال Ȗافـــــــــــــــʦʯال
CongruencyofSupervisors : Șــــــ ـــ ــــــȐʙ تʨافـــ ــــــʣʨفʧʽ لʺــــــ ــــــادراك الʺــــــ ــــــǼ Șــــــ وʱȄعلــــــ

ʨنهʦ مʲال جʙʽ لها.الʺʛʷفʧʽ الʺॼاشʧȄʛ مع   الʨʱقعات الأخلاॽʀة وؗ
الʦʯافـــــــــــــــــــȖ مـــــــــــــــــــع الʦʯقعـــــــــــــــــــات الأخلاॻɾـــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــʥ جانـــــــــــــــــــʔ الإدارة  -٨

CongruencyofManagement : Șــــــ ــــــȐʙ تʨافـــ ــــــʣʨفʧʽ لʺـــ وʲʺʱȄـــــــــل فـــــــــي ادراك الʺـــ
ʨنهʦ مʲال جʙʽ لها.  الإدارة العلॽا مع الʨʱقعات الأخلاॽʀة وؗ

ــʵة  ــʛȄʨ نʶـــ ــʧ تʢـــ ــاء والॼـــــاحʨʲن مـــ ــʧ العلʺـــ ــʙ تʺȞـــ ــʧ (ولقـــ ــة مـــ ــʛة مʨȞنـــ ــʙاً ٣٢مʸʱʵـــ ) بʻـــ
ــة الأخلاॽʀــــة (٥٨) الʺȞــــʨن مــــCEV) ʧمــــʧ الʺॽʁــــاس الأصــــلي (  Cabana) بʻــــʙاً للʲقافــ

& Kaptein, 2021; DeBode et al., 2013; Thelen & Formanchuk, 
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2022 ʦه ـ̒ـ ــ ــى مـــ ــॼة للʺʱʶقʸـــــ ــ ــاقًا Ǽالʶʻـــ ــ ــلي شـــ ــ ــʙار الأصـــ ــ ــʨن الإصـــ ــ ــʧ أن Ȟǽـــ ــ ــȞʺǽُ ʘـــ ــ )، حʽـــ
ʧʽ لإكʺالــــــه وغʽــــــʛ جــــــʚاب للॼـ ــــ ــȞǽ ʙــــــʨن جــــــʜء مــــــʧ الʺʷـــــارؗ احʧʽʲ لʢــــــʨل الʺॽʁــــــاس الــــــȑʚ قـــ

ʳاǼة  ــــي تʴقʽـــــــȘ معـــــــʙلات اســــــɦـ ــــاكل فـــ ــــاتهʦ، مʺـــــــا يـــــــʕدȑ إلــــــى مʷـــ ــــي لʙراســـ ॽʰان الؔلـــ ɦالاســــــ
  ).Huhtala et al., 2018كاॽɾة وȃالʱالي إلى نʱائج أقل ثقة وأقل شʺʨلॽة (

 ʧــ ــʙف مــــ ــات تهــــ ــʛامج للأخلاॽʀــــ ــى بــــ ـــال أن تʻʰʱــــ ــات الأعʺـــ ــʧ الʺʻاســــــʖ لʺʤʻʺــــ ــل مــــ ولعــــ
ـــــى ا ــا إلـــ ـــ ـــــة؛ هــــــــʚه الʰــــــــʛامج Ȟʺǽــــــــʧ أن تʴــــــــʙد ورائهـــ ʺʛ للفʹــــــــائل الأخلاॽʀـــ ʧ الʺʶـــــــɦـ لʶʴʱـــــــ̔ـ

 ʧʽفʣʨــ ــʦ الإدارة والʺــــــ ــȘ)، وتلهــــــ ــادة (الʨʱافــــــ ـــ ــي الॽʁـــ ــʨح)، وتʻʺــــــ ــة (الʨضــــــ ـــ ــايʛʽ الأخلاॽʀـــ الʺعــــــ
ــة  ــʙوȐ)، ورقاǼـــ ــي (الʳـــ ــʛف الأخلاقـــ ــائل الʸʱـــ ــʙادهʦ بʨســـ ــʙعʦ)، وامـــ ــʛف الاخلاقـــــي (الـــ الʸʱـــ

ʴوت ،(ةॽɾـــــــفاʷال) ــــي ــــي وغʽـــــــʛ الأخلاقـــ ــــلʨك الاخلاقـــ ــــة الʺعʹـــــــلات الʶـــ ʧ فـــــــʛص مʻاقʷـــ ʶــــــ̔ـ
ــة  ـــ ــايʛʽ الأخلاॽʀـــ ــال للʺعــــــ ـــ ــʜز الامʲʱـــ ــʦ تعــــــ ــȘ نʤــــــ ــة) وتʽʰʢــــــ ـــ ــة (الʺʻاقʷـــ ـــ ــاǽا الأخلاॽʀـــ والقʹــــــ

  ).Kaptein, 2009; Riivari & Lämsä, 2019(الʜʳاء) (
ــʨلي  ــــ ــʺʡ ʦॽـــ ــــ ـــي تʸـــ ـــ ــة فـــ ــــ ــة الʲʺانॽـــ ــة الأخلاॽʀـــــــ ــاد الʲقافـــــــ ــʧ أǼعـــــــ ــــ ــȘ مـــ ــــ ــʦ الʴʱقـــ ــــ ــا تـــ ــــ كʺـــ

longitudinal design  ل دورانʙــ ــا Ǽʺعــ ــȐʙ علاقʱهــ ــات ومــ ــॽاق الʺʤʻʺــ ــي ســ ــʙيʧȄʛ فــ الʺــ
ــــى أن ؗـــــــل مـــــــʧ تʨافـــــــȘ الʺʷـــــــʛفʧʽ وتʨافـــــــȘ الإدارة  ــــة الفʻلǽʙʻـــــــة. وخُلـــــــʟ إلـــ ــــة والʳʱارȄـــ الفॽʻـــ
ــة القʹـــــاǽا الأخلاॽʀــــــة  ــة، ومʻاقʷـــ ــة للʺʤʻʺـــ ــايʛʽ الأخلاॽʀـــ ــة تॼʱـــــع الʺعـــ ــʨنهʦ نʺـــــاذج مʲالॽـــ ـــ وؗ

لʶـــــلʨك داخلॽـــــاً، والʳـــــʜاء الʺʲʺʱـــــل فـــــي إǽʺـــــان الʺـــــʣʨفǼ ʧʽأنـــــه يـــــʦʱ معاॼʀـــــة الʢʵـــــأ ومȞافـــــأة ا
) ʧȄʛيʙʺوران الʙاً بॽʰسل Ȍॼتʛعها تॽʺالأخلاقي، جKangas et al., 2018.(  

ـــــʨذج  ـــــاً علــــــــى نʺـــ ـــــاداً أǽʹـــ ـــــȘ العʺــــــــل، واعʱʺـــ ـــــل مʨʺʳعــــــــة أو فȄʛـــ Ȑʨ تʴلʽـــ ــــɦـ وعلــــــــى مʶـــ
CEV ـــــل فــــــــي ʧ فــــــــʛق العʺـــ ـــــاك فــــــــʛوق معȄʨʻــــــــة بـــــــ̔ـ Ǽ ʗعــــــــʠ الأدبॽــــــــات أن هʻـــ ــــɹـ ، أوضـــ

Ȑʨ الʲقافـــــة الأخلاॽʀـــــة وأǼعادهـــــا الفॽɺʛـــــة، ؗʺـــــا أن هʻـــــاك ع ʧ مʶــــɦـ ــاً بــــ̔ـ لاقـــــات مʱʵلفـــــة أǽʹـــ
ʧ مــــʧ الʻــــʨاتج هــــي تؔــــʛار الʶــــلʨك  ʧ اثʻـــ̔ـ فــــʛق العʺــــل فــــي ســــॽاق الأعʺــــال (الʢȄʛʰانॽــــة) وȃـــ̔ـ
ـــــات  ـــ ـــــي الʺʤʻʺـــ ـــ ـــــʛ الأخلاقـــــــــــي فـــ ـــ ــــــــلʨك غʽـــ ـــــʣʨفʧʽ للʶـــ ـــ ʳاǼة الʺـــ ــــɦـ ـــ ـــــي واســـ ـــ ـــــʛ الأخلاقـــ ـــ غʽـــ

)Cabana & Kaptein, 2021.(  ــــاس، مــــاॽʁʺاثــــة للʙح ʛــــʲقــــات الأكॽʰʢʱال ʧومــــ
ــʣʨفToro-Arias et al., 2022 ʧʽ(أجʛتـــه دراســـة  ــة لـــȐʙ الʺـ ــة الأخلاॽʀـ ــʦॽ الʲقافـ ) لʱقʽـ

 ʛـــــــʸʱʵʺاني الॼذج الأســـــــʨـــــــʺʻــــاءً علـــــــى ال ــــة، وذلـــــــʥ بʻـــ ــــة الʨؔلʨمॽʰـــ فـــــــي الʺʤʻʺـــــــات الʙʵمॽـــ



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٣٥ 

 

ات ( ʛؗــ ــائل الأخلاॽʀــــــة للʷــــ ــها فــــــي (CEV–Sللفʹــــ ــॽʀ ʦʱاســــ ــʺʧ ٨)، حʽــــــʘ يــــ ــاد تʱʹــــ ) أǼعــــ
ـــــائج تʴلʽـــ ـــــ٣٢( ـــــʗ نʱـــ ـــــة. وخلʸـــ ـــــاد الʲʺانॽـــ ـــــى الأǼعـــ ـــــॽʀ ʙــــــــاس مʨزعــــــــة Ǽالʶʱــــــــاوȑ علـــ ل ) بʻـــ

ــة  ــة الأخلاॽʀـــ ــاس الʲقافـــ ــة لʺॽʁـــ ــاد الʲʺانॽـــ ــل الأǼعـــ ــʙ لهȞॽـــ ــȘ الʽʳـــ ــى الʨʱافـــ ــȑʙ إلـــ ــل الʱأكʽـــ العامـــ
 الʺʛʸʱʵ عʙʻ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ صʙق وثॼات الʺॽʁاس.

 ابʗاع الʡʦʸفʥʻ والؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة ٢/  ٢
ــة  ــــ ــاءة الॽʺॽʤʻʱـــ ــــ ــة والؔفـــ ــــ ــʜ الإنʱاجॽـــ ــــ ــي تعȄʜـــ ــــ ــʺاً فـــ ــــ ــʣʨفʧʽ دوراً حاســـ ــــ ــʙاع الʺـــ ــــ ــــــʖ إبـــ يلعـــ
ــاً  ــʛ مʴلॽــ ــة الʱغʽــ ــال ديʻامॽȞॽــ ــة الأعʺــ ــل بʯʽــ ــي ʣــ ــʨ فــ ــاء والʻʺــ ــى الॼقــ ــات علــ ــاعʙة الʺʤʻʺــ ومʶــ

). حʽــʷǽُ ʘــʛʽ الإبــʙاع Liu et al., 2016; Zhou & Hoever, 2014وعالʺॽــاً (
ــي  ــ ــʛاءات فـــ ــ ــات أو الإجـــ ــ ــʙمات أو الʺʳʱʻـــ ــ ــǼ Șالʵـــ ــ ــʙة تʱعلـــ ــ ــʙة ومفʽـــ ــ ــار جʙيـــ ــ ــاج أفؔـــ ــ ــى إنʱـــ ــ إلـــ

ــان العʺـــل ( ــʙاع والإ ).Zhou & Shalley, 2003مȞـ مفهـــʨم مʱʵلـــف  creativityبـ
ــInnovation ʛʽعـــــʧ الابʱؔـــــار  ــʙة فقـــــȌ، بʻʽʺـــــا ʷǽُـــ ، فالإبـــــʙاع هـــــʨ مʳـــــʛد خلـــــȘ أفؔـــــار جʙيـــ

). Anderson et al., 2014الابʱؔـــار إلـــى خلـــȘ وتʻفʽـــʚ مʲـــل هـــʚه الأفؔـــار الʙʳيـــʙة (
ــʧ و  ــ ــʜء الأول مـــ ــ ــʨ الʳـــ ــ ــة هـــ ــʙ الأفؔـــــــار الإبʙاॽɺـــــ ــ ʱʻاج أن تʨلʽـــ ـɦـ ــ ــʧ الاســـ ــ ــȞʺǽ ،ʛـــ ــ ــى آخـــ ȃʺعʻـــــ

وȞʺȄُـــʧ تʸـــʛȄʨ إبـــʙاع الʺـــʣʨفAdil & Ab Hamid, 2019.(  ʧʽبʱؔـــار (تʺـــʧȄʛ الا
علــــــى أنــــــه قــــــʙرة الفــــــʛد علــــــى الاخʱــــــʛاع. وʨʱȄقــــــع أن Ȟǽــــــʨن لابʱؔــــــار الʺʣʨــــــف دورًا أساســــــॽًا 
فـــــي تقـــــʙم العلاقـــــة حʽـــــʻȞʺǽُ ʘـــــه تʢـــــʛȄʨ مʶـــــارات عʺـــــل داعʺـــــة، فلـــــʧ يʤʻُـــــʛ إلـــــى فؔـــــʛة أو 

ــʧ "جʙيــــــʙة" و  ـــا تʸــــــʨرȄة إذا لــــــʦ تؔــــ ـــل علــــــى أنهـــ ـــار عʺـــ ــʚا أصــــــॼح إبــــــʙاع مʶـــ ــة". ولــــ "ॽّʀʺــــ
ــʚه  ــʙعʨن هــ ــʛاد الʺʰــ ــʨلى الأفــ ــائف وʱȄــ ــʧ الʣʨــ ــʙ مــ ــي العʙيــ ا فــ ــॽًا ومʢلȃʨــــً ــʛًا أساســ ــف أمــ الʺʣʨــ

 ,.Saleem et alالأǽـــام وॽʣفـــة مهʺـــة تʲʺʱـــل فـــي تʨســـॽع الॽʴȃʛـــة فـــي مȞـــان العʺـــل (
2020.( 

 ʗاء ؗانــــــʨــ ــال، ســــ ــات الأعʺــــ ــʨاع مʤʻʺــــ ــع أنــــ ــʺاً لॽʺʳــــ ــاملاً حاســــ ــʙاع عــــ ــʙ الإبــــ ــʚا، وȄُعــــ هــــ
ــــــا ــــــامهʦ لʙراســـــــــة مʷـــ ــــــاء اهʱʺـــ ــــــʛّس العلʺـــ ʦّ، ؗـــ ــــــَ ــــــʧ ثـــ ــــــات قائʺـــــــــة. ومـــ ــــــʙة أو مʕسʶـــ رȄع جʙيـــ

ــى  ــȞل ʽʰؗــــــʛ علــــ ــي يــــــʕثʷǼ ʛــــ ــॽاقي رئʶॽــــ ــل ســــ ــادة ؗعامــــ ــاف الॽʁــــ ــه. ونʤــــــʛاً لاسʷؔʱــــ مʙʴداتــــ
إبـــــʙاع الʺʣʨـــــف، فقـــــʙ تʻـــــاول العلʺـــــاء والॼـــــاحʧʽʲ تـــــأثʛʽ أنʺـــــاȋ الॽʁـــــادة الʺʱʵلفـــــة علـــــى إبـــــʙاع 

  ).Jaiswal & Dhar, 2017; Ma & Jiang, 2018الʺʣʨف (
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 ʛʽـــــʷُـــــي تʱوال ،ʧʽفʣʨاع الʺـــــʙدات ابـــــʙـــــʴم ʦأهـــــ ʙـــــة أحـــــॽɺاʙـــــة الابॽاتʚالؔفـــــاءة ال ʙكʺـــــا تُعـــــ
  إبʙاॽɺةإلى "اعʱقاد الفʛد Ǽأن لǽʙه قʙرة على تقʦǽʙ نʨاتج  

 )Tierney & Farmer, 2002 لــــلأداء ȑʨد قـــʙــــʴإلـــى أنهـــا م ʟخُلــــ ʙولقـــ ."(
) ʧʽفʣʨاعي للʺــʙالابــAdil & Ab Hamid, 2019; Adil et al., 2018; 

Malik et al., 2015; Tierney & Farmer, 2011.(  
) ʛـــــــʰʱواعBandura,1997 ــــة ــــة الابʙاॽɺـــ ــــف ضـــــــʛورȑ للانʱاجॽـــ ــــة ؗʺʨقـــ ) الؔفـــــــاءة الʚاتॽـــ

 ȋاʛــ ــى الانʵــ ــʙرة علــ ــام والقــ ــى الالهــ ــة علــ ــاءة الʚاتॽــ ــʕثʛ الؔفــ ــʘ تــ ــʙة. حʽــ ــة الʙʳيــ ــȘ الʺعʛفــ وخلــ
ـــــʚا علـــــى الʺهـــــام الʵاصـــــة الʺʢل ʧ، وؗ ـــــʙ مفهـــــʨم الؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة فـــــي ســـــلʨك معــــ̔ـ ʕؗȄـــــة. وȃʨ

  ).Mehmood,2016على فهʦ الʶلʨك الابʙاعي في الॽʶاق الॽʤʻʱʺي (
ـــــة الʺعॽɾʛــــــــة ( ـــــʕدȑ الؔفــــــــاءة Bandura's,1986,1997ووفقــــــــاً للȄʛʤʻــــــــة الاجʱʺاॽɺـــ ) تـــ

 ،ʧʽ ـ̔ـ ʧʽʰ رئʶॽــــــ ـhـ ــارȑ لʶــــــ ـــ ــʧ الʶــــــــلʨك الابʱؔـــ ــى مــــــ ـــ Ȅʨات أعلـــ ـɦـ ــى مʶــــــ ــة إلــــــ ـــ ــة الابʙاॽɺـــ ـــ الʚاتॽـــ
ــل  ــʧ الʺʱʴʺـــــ ــ ــه مـــ ــʙاهʺا أنـــــ ــ ــة إحـــ ــة العالॽـــــ ــ ــة الابʙاॽɺـــ ــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ ــʛاد ذوو الؔفـــ ــ ــار الأفـــ ــ أن ʱʵǽـــ

 ʙــــــʽلʨʱل ʦومهــــــاراته ʦهʱفʛقــــــة فــــــي معــــــʲالǼ ونʛــــــعʷॽس ʘــــــʽح ،ȑؔــــــارʱك ابʨفــــــي ســــــل ȋاʛــــــʵالان
ــــى  ــــʗ علـــ ــʙ مـــــــʧ الʨقـــ ــ ــاء الʺȄʜـــ ــ ــʥ إلـــــــى قʹـــ ــ ʕدȑ ذلـــ ــل، وســــــ̔ـ ــ ــــي العʺـــ ــʚها فـــ ــ ــــار وتʻفʽـــ الأفؔـــ

ــار  ــʙ الأفؔـــــــ ــــ ــــــȞلات وتʨلʽـــ ــʙ الʺʷـــ ــــ ــي تʙʴيـــ ــــ ــة فـــ ــة الإبʙاॽɺـــــــ ــــ ــــــات الʺعॽɾʛـــ ــʥ العʺلॽـــ ــــ ــل تلـــ ــــ لʴـــ
  الʺȞʷلات.

 ʧــة مـــــ ــʨن بʙرجـــــة عالॽــ ــʚيʧ يʱʺʱعــ ــʕلاء الʺـــــʣʨفʧʽ الــ ــة، أن هــ ــاني لهـــــʚه العلاقــ ʖ الʲــ ـhـ والʶــ
ــــة الʴʱـــــــǽʙات وعـــــــʙم  عʙادًا لʺʨاجهـــ ــــأنهʦ أكʲـــــــʛ اســــــɦـ ــــعʛون Ǽـــ ــــة سʷॽـــ ــــة الابʙاॽɺـــ الؔفـــــــاءة الʚاتॽـــ
الʱأكــــʙ الــــȑʚ يــــʨاجههʦ عʻــــʙ تʢــــʛȄʨ وتʻفʽــــʚ أفؔــــار جʙيــــʙة فــــي مȞــــان العʺــــل. وȃالʺقارنــــة مــــع 

ʚيǽ ʧعــــــانʨن مــــــʧ ضــــــعف الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــــة، فʺــــــʧ الʺʨʱقــــــع أن يʤʻــــــʛوا أولʯــــــʥ الـ ـــــ
ʙائʙʷاجهة الʨم ʙʻة عʛابʲʺص والʛات على أنها فǽʙʴʱإلى ال  

 )Newman et al., 2018; Richter et al., 2012.(  
 ʦيهʙن لـــــــʨـــــــȞǽ ــــة ــــة الإبʙاॽɺـــــــة العالॽـــ ــــة الʚاتॽـــ وفـــــــي نفـــــــʝ الʶـــــــॽاق، الأشـــــــʵاص ذوȑ الʲقـــ

لإʳǽابॽـــــة، وʽʺȄلـــــʨن إلـــــى تʻʰـــــي هـــــʙف تʴقʽـــــȘ نʱـــــائج إʳǽابॽـــــة. وتـــــʛتȌॼ حʶاســـــॽة للʺʴفـــــʜات ا
 ȑʚــ ــȑʜ، والـــ ــه الʴʱفʽـــ ــʧ خـــــلال نهـــــج الʨʱجॽـــ ــل مـــ ــأداء عʺـــــل أفʹـــ ــة Ǽـــ ــالʻفʝ الإبʙاॽɺـــ ــة Ǽـــ الʲقـــ
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ʷǽـــــʛʽ إلـــــى الهـــــʙف الـــــǽ ȑʚʹـــــعه شـــــʟʵ مـــــا للʶـــــعي بʷʻـــــاȋ نʴـــــʨ الʱʻـــــائج الاʳǽابॽـــــة فـــــي 
  ).Chiang et al., 2014مȞان العʺل (

ــع أن  ʦَ، يʨʱُقــ ــّ ــʧ ثــ ــه ومــ ــʙاع، لأنــ ــى الإبــ ــʙاع إلــ ــى الإبــ ــʜ علــ ــاءة الʺʛتؔــ ــعʨر Ǽالؔفــ ــʕدȑ الʷــ يــ
ــʙاع  ــ ــة. حʽـــــــʘ أن الابـــ ــ ة الإبʙاॽɺـــ ــارؗ ــ ــة فـــــــي الʺʷـــ ــ ــــات الؔامʻـــ ــــى العॼʁـــ Ȟʺǽـــــــʧ أن يʱغلـــــــʖ علـــ
علʦ مـــــʧ هـــــʚه الʳهـــــʨد. ولقـــــʙ أشـــــارت الأʴǼـــــاث  عʙاد للــــɦـ يʢʱلـــــʖ أولاً الȃʛʳʱـــــة والʢʵـــــأ والاســــɦـ

ــاعʙ ع ــʧ أن تʶـــــ ــ ــة Ȟʺǽـــ ــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ ــى أن الؔفـــ ــاǼقة إلـــــ ــʙف الʶـــــ ــ ــʨ الهـــ ــ ــه نʴـــ ــ ــʨل الʨʱجـــ ــ ــى قʰـــ لـــــ
ــʚاتي  ــي أو الــــــ ــʨق الʺعʛفــــــ علʦ فــــــ ـɦـ ــʛʱاتॽʳॽات الــــــ ʙʵام اســــــ ـɦـ ــي اســــــ ــاهʦ فــــــ ـــ ــا ʶǽُـــ ـــ ــʜ، مʺـــ الʺʽʺʱــــــ

  ).Mehmood, 2016الʺʛتʢॼة Ǽالʷʻاȋ الإبʙاعي (
عـــــلاوة علـــــى ذلـــــȞʺǽُ ،ʥـــــʧ أن تـــــʕدȑ معʱقـــــʙات الؔفـــــاءة الʵاصـــــة Ǽالʺʳـــــال إلـــــى خʰـــــʛات 

ــة ــة انفعالॽـــــ ــ ــي حالـــ ــ ــل، وهـــ ــ ــʛتǼ Ȍॼالعʺـــ ــ ــʙفȘ الʺـــ ــ ــة للʱـــ ــʙ  لاحقـــــ ــ ا بʨʱلʽـــ ــً ا وثॽقـــــ ــً ــ ــة ارتॼاʡـــ ــ مʛتʢॼـــ
الأفؔــــــار الإبʙاॽɺــــــة. ؗʺــــــا وجــــــʙت الأدلــــــة علــــــى أن الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الإبʙاॽɺــــــة تــــــʛتȞǼ Ȍॼــــــل 
 ʛʽــــــʷǽُ ،ــــــاليʱالȃو .ʧʽفʣʨالʺــــــ Ȑʙاعي لــــــʙة فــــــي العʺــــــل الإبــــــ مــــــʧ الأداء الإبــــــʙاعي والʺʷــــــارؗ
ــة ــاءة الإبʙاॽɺــــ ، كــــــل مــــــʧ الــــــʙعʦ الʤʻــــــȑʛ والॽʰʢʱقــــــي إلــــــى أنــــــه مــــــع تʢــــــʨر معʱقــــــʙات الؔفــــ

 ).Adil & Ab Hamid, 2019; Gong et al., 2019يʨʢʱر أǽʹاً الأداء الإبʙاعي (
٣/  ٢ ʥʻفʡʦʸاع الʗة وابॻɾقافة الأخلاʰال ʥʻالعلاقة ب ʕدراسات تʹاول 

ــي تʻاولــــValentine et al., 2011 ʗتعــــʙ دراســــة ( ) مــــʧ أبــــʛز الʙراســــات الʱــ
العلاقـــــة الʺॼاشـــــʛة بـــــʧʽ الʲقافـــــة الأخلاॽʀـــــة (الʁـــــʦॽ) والابـــــʙاع الـــــॽʣʨفي لʺʨʺʳعـــــة العʺـــــل فـــــي 
ॽة الأمॽȞȄʛـــــة، فـــــي تأثʛʽهʺـــــا علـــــى ؗـــــل مـــــʧ الʛضـــــا الـــــॽʣʨفي والॽʻـــــة  مʳـــــال الʛعاǽـــــة الʸــــɹـ
ـــــة  ʧ الʁــــــــʦॽ الʲقاॽɾـــ ـــــاȋ اʳǽــــــــابي بـــــــ̔ـ ʗ نʱــــــــائج الʙراســــــــة وجــــــــʨد ارتॼـــ تــــــــʛك العʺــــــــل. وأوضـــــــɹـ
ــا  ــادة الʛضـــ ــان بȄʜـــ ــʧȄʛ يʛتʢॼـــ ــʧ الʺʱغʽـــ ــة، وأن ؗـــــل مـــ ــʙاع الʺʨʺʳعـــ ات وابـــ ʛؗــ ــة للʷـــ الأخلاॽʀـــ

.ʦيهʙك العʺل لʛا تǽاʨفاض نʵإلى ان ȑدʕوت ،ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨال  
هʻـــــــاك Ǽعـــــــʠ الأدلـــــــة الȄʛʤʻـــــــة والॽʁॽʰʢʱـــــــة علـــــــى وجـــــــʨد تـــــــأثʛʽ إʳǽـــــــابي معʻـــــــȑʨ لؔـــــــل مـــــــʧ الʲقافـــــــة الॽʺॽʤʻʱـــــــة و

ʻُ̋ــــــاخ الأخلاقــــــي ع ॽات ونــــــʨاتج العʺــــــل الاʳǽابॽــــــة مʲــــــل: الʛضــــــا الــــــॽʣʨفي والالʱــــــʜام الॽʤʻʱʺــــــي الأخلاॽʀــــــة وال ʨؗلــــــى ســــــل
  وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة

 )Dinc & Aydemir, 2014; Ruiz-Palomino & Martínez-Cañas, 2014; Ruiz-
Palomino et al., 2013 .(  
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ــــــة ( ــــــائج دراســـ ــــــي Shin,2012فأشـــــــــارت نʱـــ Ȑʨ الॽʤʻʱʺـــ ـــــɦـ ــــــى الʺʶـــ ــــــʗ علـــ ) الʱـــــــــي أجȄʛـــ
ــʧ خـــــلال  ــة، ومــ ــة ʨȞǼرȄـــــا الॽȃʨʻʳــ ــة مʱʵلفــ ــة ومالॽــ اॽɺة وخʙمॽــ ــات صـــــ̒ ــʧ قʢاعــ ــات مــ ʤʻʺǼʺــ

 ʧʽيʚــ ــʙيʧȄʛ الʻʱفʽــــ ــʚاتي للʺــــ ʻــــــاخ CEOsالʱقــــــʙيʛ الــــ ُ̋ ــأثʛʽ معʻــــــȑʨ مॼاشــــــʛ لل ، إلــــــى وجــــــʨد تــــ
الأخلاقـــــي علـــــى ســـــلʨك الʺʨاʻʡـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة الʳʺـــــاعي الʺʨجـــــه للأفـــــʛاد وللʺʤʻʺـــــة، وȞȄـــــʨن 

ʻُ̋اخ ǼالʨʱافȘ الʳʺاعي.   الʱأثʛʽ أفʹل عʙʻ وجʨد قʨة لل
ʧ الʲقافــــة Riivari et al., 2012وأجȄʛــــʗ دراســــة ( ) بهــــʙف اخॼʱــــار العلاقــــة بـــ̔ـ

ـــــة للʺʤʻʺــــــــات و  ـــــʙا. الأخلاॽʀـــ ـــــي فʻلʻـــ ـــــام فـــ ـــــاع العـــ ـــــات القʢـــ ـــــي فــــــــي مʤʻʺـــ ـــــار الॽʤʻʱʺـــ الابʱؔـــ
ــــــار  ــة والابʱؔـــ ـــــابي للʲقافـــــــــة الأخلاॽʀــــــ ــʨد ارتॼـــــــــاȋ اʳǽـــ ــــــى وجــــــ ــة إلـــ ــــــائج الʙراســــــ وتʨصــــــــلʗ نʱـــ
ــــة  ــا مـــــــع الʨʱقعـــــــات الأخلاॽʀـــ ــ ــــان تʨافـــــــȘ الإدارة العلॽـــ ـــ ــــة, وؗ ي والاســـــــʛʱاتʳॽي والعʺلॽـــ ʨؗــل ــ الʶـــ

  لॽʤʻʱʺي.هʨ أهʦ أǼعاد الʲقافة الاخلاॽʀة تأثʛʽاً على الابʱؔار ا
 ȑʨــــــʻمع ʛʽــأث ــʙلʽل فــــــي مʳـــــال الʱعلــــــʦॽ العـــــالي، أن هʻــــــاك تـــ ــʧ خــــــلال الـــ كʺـــــا يʱʹــــــح مـــ
 ʛʽــأث ــلʨك الʺʨاʻʡـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة، Ǽالإضـــــافة إلـــــى وجـــــʨد تـــ ــاخ الأخلاقـــــي علـــــى ســـ مॼاشـــــʛ للʺʻـــ
ــــا  ʧ ؗـــــــل مـــــــʧ الʛضـــ ــــة بــــــ̔ـ ــــي علـــــــى العلاقـــ ــــاخ الأخلاقـــ ȑʛ غʽـــــــʛ مॼاشـــــــʛ للʺʻـــ وســـــــȌॽ تفʶــــــ̔ـ

ــلʨك ا ــʧʽ ســـــ ــ ــي وȃـــ ــʜام الॽʤʻʱʺـــــ ــ ــॽʣʨفي والالʱـــ ــ ــات الـــ ــ ــʣʨفǼ ʧʽالʳامعـــ ــ ــة للʺـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــــ لʺʨاʻʡـــــ
) ʥة والهارسʻسʨʰالǼ اصةʵالDinc & Aydemir, 2014.(  

ــــة ( ــــي مʳــــــــــــــــــــال آخــــــــــــــــــــʛ، هــــــــــــــــــــʙفʗ دراســــــــــــــــ -Ruiz-Palomino&Martínezوفــــــــــــــــ
Cañas,2014 كʨســـــل ʧـــــل مـــــȞǼ عـــــادǼدة الأʙعـــــʱـــــة مॽʀقافـــــة الأخلاʲـــــار علاقـــــة الॼʱإلـــــى اخ (

ــة  ــʛد والʺʤʻʺــــــــ ــ ـــ ʧ الفـــ ـ̔ـ ــ ـــ ــȘ بـــ ــ ـــ ــة والʨʱافـــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــــــ ــʣʨفʧʽ الʺʨاʻʡــــــــ ــ ـــ ــة للʺـــ ــة الأخلاॽʀــــــــ ــ والॽʻــــــ
 ʧ ـ̔ـ ــاȋ قــــȑʨ بــ ــʨد ارتॼــ ــة إلــــى وجــ ــلʗ الʙراســ ــॼانॽا. وتʨصــ ــة فــــي أســ اعة الʺالॽــ ـ̒ـ ʕʺǼسʶــــات الʸــ
 ȋــا ــة، مـــــع وجـــــʨد فـــــʛوق فـــــي ارتॼـــ الʲقافـــــة الأخلاॽʀـــــة والʺʨاʻʡـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة والʨʻاǽـــــا الأخلاॽʀـــ

  كل ǼُعʱʺǼ ʙغʛʽات الʙراسة.
هʙفʗ دراســـــــــــة ( ــل ) الʴʱقـــــــــــOuakouak&Ouedraogo,2017 Șواســــــــــɦـ ـــ ـــ مـــــــــــʧ العʨامـــ

 ʗــل ــا تʨصــ ــʛز مــ ــʧ أبــ ــة، ومــ ــات الǽʙʻؔــ ــي الʺʤʻʺــ ــي فــ ــار الॽʤʻʱʺــ ــʙاع والابʱؔــ ــʜز الابــ ــي تعــ الʱــ
ــات  ــأثʛʽ أخلاॽʀــــ ــʢان تــــ ــॽة يʨʱســــ ــة الʸʵʷــــ ــة والʲقــــ ــʧ الʲقافــــ ـــل مــــ ــة أن ؗـــ ــائج الʙراســــ ــه نʱــــ إلॽــــ

  الأعʺال وابʙاع الʺʣʨفʧʽ في العʺل والابʱؔار الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الǽʙʻؔة.
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 ,.Pavić et al، دراســـة (CEVالقائʺـــة علـــى نʺـــʨذج  ومـــʧ الʙراســـات ذات الʸـــلة
ــــاد والʴʱفʽـــــــʜ فـــــــي 2018 ــــة مʱعـــــــʙدة الأǼعـــ ʧ الʲقافـــــــة الأخلاॽʀـــ ــــة بــــــ̔ـ ــــي اخʰʱـــــــʛت العلاقـــ ) الʱـــ

 ʗ العʺــــــل لــــــȐʙ الʺــــــʣʨفʧʽ فــــــي مʤʻʺــــــات القʢــــــاع العــــــام والʵــــــاص فــــــي ʛؗواتॽــــــا. وأوضـــــɹـ
ــاً، بʻʽʺـــــا  ــʙرك هـــــʨ الأعلــــى تقॽʽʺــ ــة أن الʨضـــــʨح الʺــ ــائج الʙراســ ــي الأقـــــل نʱــ ــة الـــــʙعʦ هــ امȞانॽــ

تقॽʽʺـــــاً فـــــي الʺʤʻʺـــــات مʨضـــــʨع الʴॼـــــʘ. وأشـــــارت الʱʻـــــائج إلـــــى أن الʲقافـــــة الأخلاॽʀـــــة Ȟؗـــــل 
ــى  ــأثʛʽاً علـــ ــى تـــ ــʨ الʺʕشـــــʛ الأعلـــ ــان تʨافـــــȘ الإدارة هـــ ـــ ــل، وؗ ــي العʺـــ ــʙ للʴʱفʽـــــʜ فـــ مʕشـــــʛ جʽـــ

.ʜʽفʴʱرك والʙʺاء الʜʳال ʧʽة بॽʰد علاقة سلʨاتʹح وج ʧʽفي ح ،ʜʽفʴʱال  
ــــــــʜت دراســــــــة ( ـــــة Riivari&Lämsä,2019ورؗ ــʦ الʲقافـــ ـــــى اسʷؔʱــــــــاف ॽɿॽؗــــــــة دعــــــ ) علـــ

الاخلاॽʀــــــة للابʱؔــــــار الॽʤʻʱʺــــــي فــــــي مʤʻʺــــــات مʸʸʵʱــــــة Ǽفʻلʻــــــʙا عــــــȄʛʡ ʧــــــȘ الʺقــــــابلات 
ــة للʺʤʻʺــــــات  ــائل الأخلاॽʀـــ ــة أن الفʹـــ ــائج الʙراســـ ʗ نʱـــ ـɹـ ــʨعي. وأوضـــ ــȐʨ الʻـــ ــل الʺʱʴـــ وتʴلʽـــ

ــة الʺʻاقʷـ ـــــ ــــــة وامȞانॽــــ ــʙوȐ الʺʙرؗ ــي الʳــــ ــة فــــ ــة) الʺʲʺʱلــــ ــʙعʦ (الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــ ــة الــــ ة وامȞانॽــــ
  وتʨافȘ الإدارة هي الʱي تʙعʦ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي.

ات،  ʛؗــ ــائل الأخلاॽʀــــــة للʷــــ ــة ونʺــــــʨذج الفʹــــ ــة الاجʱʺاॽɺــــــة الʺعॽɾʛــــ ــاءً علــــــى الȄʛʤʻــــ وʻȃــــ
ــة ( ـــــ ـــ ـــ هʙفʗ دراســـ ـɦـ ـــــ ـــ ــة Hiekkataipale&Lämsä,2019اســــــ ـــــ ـــ ـــ ـــاد الʲقافـــ ــــــــــ ـــي أǼعـــ ) تقʸـــــــــــــ

ــــــʢى وآثارهـــــــــا علـــــــــى القʹـــــــــا ــــــʙيȑʛ الإدارة الʨســـ ــــــة الأخلاॽʀـــــــــة لʺـــ ǽا الأخلاॽʀـــــــــة ȑ الॽʺॽʤʻʱـــ
 ʜــــــʽفʴʱــل، وال ة فــــــي العʺــــ ــارؗ ــاءة الʚاتॽــــــة والʺʷــــ الʺʤʻʺــــــات مʲــــــل/ الʸــــــʛاع الأخلاقــــــي والؔفــــ
ــائل الأخلاॽʀـــــة  ــʙد مـــــʧ الفʹــ ــائج الʙراســـــة إلــــى عــ ــاكل الأخلاॽʀـــــة. وأشــــارت نʱــ ــة الʺʷــ لʺعالʳــ
ــي  ــة فــــ ــاǽا الأخلاॽʀــــ ــة القʹــــ ــة لʺــــــʙيȑʛ الإدارة الʨســــــʢى لʺعالʳــــ الؔاॽɾــــــة للʺʺارســــــة الأخلاॽʀــــ

ʱالعʺـــــــــل، وت ʦعʙــــــ ــــــʙرك والʳـــــــــʙوȐ وتʨافـــــــــȘ الʺʷـــــــــʛفʧʽ والإدارة والـــ ــــــي الʨضـــــــــʨح الʺـــ ʺʲـــــــــل فـــ
  والʺʻاقʷة والʷفاॽɾة والʜʳاء الʺʙرك.

ــة ( ــــــʗ دراســــــــــ ــــــائل Mnisri&Wasieleski,2020وأجȄʛــــــ ــʦǽʙ وســــــ ــــ ـــ ــــــʙف تقـــ ــʦ ) بهــــــ ــــ ـــ دعـــ
 ʦǽʙــ Ȑʨ الॽʤʻʱʺــــــي. وذلــــــʥ مــــــʧ خــــــلال تقــــ ــʙاع والأخلاॽʀــــــات علــــــى الʺʶـــــɦـ ــʧʽ الإبــــ العلاقــــــة بــــ

ʧــ ــ ــȞʺǽ ʅـــ ــ ــح ॽؗـــ ــاॽʂʺي يʨضـــــ ــʨذج مفـــــ ــ ــات.  نʺـــ ــي والأخلاॽʀـــــ ــʙاع الॽʤʻʱʺـــــ ــ ʧ الإبـــ ـ̔ـ ــ ــع بـــ الʳʺـــــ
ــــى الإبــــــʙاع فـــــــي  ـــي علـــ ــــة تــــــأثʛʽ ســـــــʺات مʻــــــاخ العʺـــــــل الأخلاقـــ ـــة ॽɿॽؗـــ حʽــــــʘ بـــــــʙأت بʙراســـ
ــʙًا  ــ ــʺǼُ ʧعـــ ــ ــي تʱʹـــ ــ ــʙاع الॽʤʻʱʺـــ ــ ــॽاغة جʙيـــــــʙة للإبـــ ــ ــائج الʙراســـــــة صـــ ــ ــʙمʗ نʱـــ ــ الʺʤʻʺـــــــات. وقـــ
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ʛاصـــــــʻم العʨا الʺفهـــــــʚــــالج هـــــــ ــــي الأخلاقـــــــي". وȄعـــ ا وهـــــــʨ "الإبـــــــʙاع الॽʤʻʱʺـــ ًɹ ــــاً واضـــــــ  أخلاॽʀـــ
ــــــل الأخلاقـــــــــي والʸʱـــــــــʨر الأخلاقـــــــــي ؗʺʨȞنـــــــــات أساســـــــــॽة للإبـــــــــʙاع  ــــــة لʺʻـــــــــاخ العʺـــ الʺهʻʺॽـــ
ــي  ــل الأخلاقــــــ ــاخ العʺــــــ ــʧʽ مʻــــــ ــة بــــــ ـــ ــي العلاقـــ ــȘ فــــــ ــʛ الʴʱقʽــــــ ــي. وȄعʰʱــــــ ــي والॽʤʻʱʺــــــ ـــ الأخلاقـــ
ــالي  ــات وȃالʱـــ ــʙاع والأخلاॽʀـــ ــات الإبـــ ــة مʢʱلॼـــ ــة معالʳـــ ــॽɿॽؗ ʦـــ ــʙًا لفهـــ ــي مفʽـــ ــʨر الأخلاقـــ والʸʱـــ

  تعʜȄʜ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي.
هʙفʗ دراســــة (وفــــي مʳــــال الا  Saleemتʸــــالات ذات الʸــــلة Ǽالʴॼــــʘ الʴــــالي، اســـɦـ

et al., 2020(  فــــي ʧʽفʣʨاع الʺــــʙــــة علــــى ابــــॽʀــــادة الاخلاॽʁال Ȍنʺــــ ʛʽــــاف تــــأثʷؔʱاس
ــʚه  ــ ــȌॽ فـــــــي هـــ ــ ــــʨت ʨؗســـ ــلʨك الʸـــ ــ ــʨد ســـ ــ ــل وجـــ ــ ــــي ʣـــ انॽة فـــ ـɦـ ــ ات الاتʸـــــــالات الॼاكʶـــ ʛؗــ ــ شـــ

ʧ الॽʁــــــادة ا ʗ نʱــــــائج الʙراســــــة وجــــــʨد علاقــــــة اʳǽابॽــــــة قȄʨــــــة بـــــ̔ـ لأخلاॽʀــــــة العلاقــــــة. وأوضـــــɹـ
ــى ابــــــʙاع  ــʨت علــــ ـــلʨك الʸــــ ــابي لʶـــ ــأثʛʽ الاʳǽــــ ــائج الʱــــ ــʗ الʱʻــــ ــا أثʱʰــــ ــʣʨفʧʽ، ؗʺــــ ــʙاع الʺــــ وابــــ

.ʘʴॼع الʨضʨالات مʸات الات ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺال  
ـــــي دراســــــــة مʛجॽɻــــــــة تʴلʽلॽــــــــة حʙيʲــــــــة ( ـــــWinchester&Medeiros,2021 ʦǽʙوفـــ ) لʱقـــ

ʧ الأخلاॽʀـــــات والابـــــʙاع، تـــــʦ دراســـــة الʱـــــأثʛʽات  الاتʳاॽʂـــــة إجʺـــــاع تʰȄʛʳـــــي علـــــى العلاقـــــة بــــ̔ـ
ـــــي  ـــــات الʴʱلʽــــــــل الॽʺʳʱعـــ ʙʵام تقॽʻـــ ــــɦـ ـــــʧ خــــــــلال اســـ ـــــʙاع مـــ ـــــى الإبـــ ـــــات علـــ -metaللأخلاॽʀـــ

analysis ارʙــ ــ ــة، والانʴــــــ ــʙارات الॽɻॽʺʳʱــــــــ ــ ـــــʧ الانʴــــــ ـــ ـــــــلة مـــ ــــلال سلʶـــ ــʧ خــــــ ــ ـــــȌॽ. مــــــ ـــ  الʨســـ
ʧ الأخلاॽʀــــــات والإبــــــʙاع.  لات الʺʨʺʳعــــــات الفॽɺʛــــــة الفʛدǽــــــة للعلاقــــــة بـــــ̔ـ الॽʺʳʱعــــــي، وتʴلـــــ̔ـ
ـــــــي  ــــابي للأخلاॽʀــــــــــات Ǽالابــــــــــʙاع فـــ ـــــــى وجــــــــــʨد ارتॼــــــــــاȋ اʳǽــــــ ــــة إلـــ ــــائج الʙراســــــ وخلʸــــــــــʗ نʱــــــ

ــات.  ع الʺʤʻʺــــ ـ̒ـ ــلاق (صــــ ــالات الأخــــ ــʧ مʳــــ ــال مــــ ــل مʳــــ ـــاȋ ؗــــ ــة ارتॼـــ ــʴǼ ʦــــــॽɿॽؗ ʘــــ ـــا تــــ ؗʺـــ
ــة، والʲقا ــ ـــ ــادة الأخلاॽʀـــ ــ ـــ ــة، والॽʁـــ ــ ـــ ــʛارات الأخلاॽʀـــ ــ ـــ ــي) القـــ ــʛ الأخلاقــــــــ ــ ـــ ــة، والفؔـــ ــة الأخلاॽʀــــــــ ــ فــــــ

Ǽالإبــــــʙاع، وʣــــــل تــــــأثʛʽ الأخلاॽʀــــــات علــــــى الإبــــــʙاع إʳǽابॽــــــاً. Ǽالإضــــــافة إلــــــى ذلــــــʥ، اتʹــــــح 
ʧ الأخلاॽʀــــــات والإبـــــــʙاع  ـــة بــــــ̔ـ ــــة الإʳǽابॽـــ ـــاً العلاقـــ ـــل تʨʱســـــــȌ تأثȄʛʽـــ ــــة عʨامـــ ـــاك خʺʶـــ أن هʻـــ
ــة،  ـــ ــائʟ الʙراســـ ــة العʻʽــــــــة، وخʸــــــ ــاس، وثقافــــــ ـــ ــʙاع والॽʁـــ ــات والإبــــــ ـــــالات الأخلاॽʀــــــ هــــــــي مʳـــ

ʸة.وخʻʽالع ʟائ  
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٤/  ٢ ʥʻفʡʦʸاع الʗة وابॻɸاʗة الابॻاتʘالؒفاءة ال ʥʻالعلاقة ب ʕدراسات تʹاول  
ــــه الʙʴʱيـــــــʙ حʶاســـــــॽة  ــــى وجـــ ــــة علـــ ــــة الابʙاॽɺـــ مـــــــʧ الʺʸʱـــــــʨر أن تعȞـــــــʝ الؔفـــــــاءة الʚاتॽـــ
ــʙ تـــــʙفع  اً لـــــʚلʥ، قــ ــً ــة وابʱؔارȄـــــة. ووفقــ ॽات إبʙاॽɺــ ʨؗـــــة أداء ســــلॽالʺʱإلــــى اح ʛʽـــــʷــــي تʱد الʛــ الفــ
ــة  ــة فــــي بʯʽــ ــʖ الʺʱʵلــ لاً إلــــى إدراك الʨʳانــ ـ̡ـ ــʣʨفʧʽ مــ ــة الʺــ ــة الʺʛتفعــ ــة الابʙاॽɺــ ــاءة الʚاتॽــ الؔفــ

ــة  ـــا عʛضــــ ــǼ ʦاعॼʱارهـــ ــة عʺلهــــ ــــ ــʦ الʺʙرؗ ـــل أدوارهــــ ــة لʱفعʽـــ ــʚاتي وفʛصــــ ـــارȑ الــــ ــʛ الابʱؔـــ للʱغʽʽــــ
.(Șابʶجع ....الʛم) ʧȄʛؔʱʰوم ʧʽعʙʰوم ʧʽفعال ʧʽكعامل  

ــʣʨفʧʽ لعـــــʙم  ــة الʺــ ــة الʺʵʻفʹــ ــة الابʙاॽɺــ ــʙفع الؔفـــــاءة الʚاتॽــ ــʥ، تــ ــʧ ذلــ ــʠॽ مــ وعلــــى الʁʻــ
 ʧــات عــــــ ــʛȄʨ تʨقعــــ ـــا، وتʢــــ ـــالي لهـــ ــʛ مॼـــ ʳاǼة ʷǼــــــȞل غʽــــ ـɦـ ــار، أو الاســــ ــʛص الابʱؔــــ إدراك فــــ

الʶــــــلॽʰة لــــــʙيهʦ، وتʰʻʳهــــــا فــــــي الʻهاǽــــــة، مʺــــــا يــــــʕدȑ إلــــــى ضــــــعف تʻفʽــــــʚ الفؔــــــʛة أو  الʱʻــــــائج
  ).Orth & Volmer, 2017ضعف الابʱؔار (

-meta) مـــʧ أهـــʦ الʙراســـات الʴʱلʽلॽـــة Liu et al., 2016وتعـــʙ الʙراســـة الॼـــارزة (
analysis  اعʙــ ــــ ــة وابـــ ــــ ــة الابʙاॽɺـــ ــــ ــاءة الʚاتॽـــ ــــ ʧ الؔفـــ ـ̔ـ ــــ ــʛة بـــ ــــ ــة الʺॼاشـــ ــــ ــــــʗ العلاقـــ ــي تʻاولـــ ــــ الʱـــ

ــʙاع  ــ ــة للابـــ ــ ــــة الॽʻȄʨؔʱـــ ــــارزة هـــــــي الȄʛʤʻـــ ــات Ǽـــ ــ ــــة نȄʛʤـــ ــــى ثلاثـــ ــــʘ بʽʻـــــــʗ علـــ الʺـــــــʣʨفʧʽ. حʽـــ
ـــــات  ـــ ـــــʜ الاجʱʺـــــــــــاعي، لاخॼʱـــــــــــار الآلॽـــ ـــ ـــــة الʴʱفʽـــ ـــــة ونȄʛʤــــــ ـــ ـــــة الʺعॽɾʛـــ والȄʛʤʻـــــــــــة الاجʱʺاॽɺــــــ

جʱʺــــــاعي، والؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــــة). الʴʱفȄʜʽــــــة للابــــــʙاع (الʴʱفʽــــــʜ الــــــʚاتي، والʴʱفʽــــــʜ الا
 ʜــ ــ ــــة والʴʱفʽـــ ــــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ ــʧ أن الʴʱفʽـــــــʜ الـــــــʚاتي والؔفـــ ــ ــائج الʙراســـــــة عـــ ــ ʷـــــــفʗ نʱـــ وؗ
ʗ أن  ــا أوضــــɹـ ــي العʺـــــل. ؗʺـــ ــʙاع فـــ ــي الʰʻʱـــــǼ ʕالابـــ ــȄʛʽة مʺʽـــــʜة فـــ ــʨة تفʶـــ ــʦ قـــ الاجʱʺـــــاعي لهـــ

ــل ال ʧ العʨامــــــ ـ̔ـ ــة بــــــ ـــ ــʢॽة مʱʵلفـــ ــʖ أدواراً وســــــ ــة تلعــــــ ـــ ــة الʲلاثـــ ـــ ــȐʨ الʴʱفȄʜʽـــ ــʥ القــــــ ــॽاॽʀة تلــــــ ʶــــــ
  والॽʸʵʷة والابʙاع.

ــʗ دراســــــــة  ــ ــاعي، أجȄʛـــ ــ علʦ الاجʱʺـــ ɦـــــ ــاعي والـــ ــ ــــادل الاجʱʺـــ ـــــات الॼʱـــ ــاداً علـــــــى نȄʛʤـــ ــ واعʱʺـــ
)Zahra et al., 2017 كʨــــلʶــــة والॽʀــــادة الأخلاॽʁال ʧ ) بهــــʙف تقʸــــي العلاقــــة بـــ̔ـ

 ʝȄرʙـــــــʱـــة ال ـــة الابʙاॽɺـــــــة لأعʹــــــاء هʯʽـــ ـــلال الؔفــــــاءة الʚاتॽـــ ـــارȑ فــــــي العʺــــــل مـــــــʧ خـــ الابʱؔـــ
ــــة فـــــــي  ــــات حʨȞمॽـــ ــــأثʛʽ معʻـــــــʳǼ ȑʨامعـــ ــــة عـــــــʧ وجـــــــʨد تـــ ــــائج الʙراســـ ʷـــــــفʗ نʱـــ ان. وؗ Ǽاكʶــــــɦـ

ʗ أن  ـɹـ ــي العʺــــل، ؗʺــــا أوضــ ــة علــــى الʶــــلʨك الابʱؔــــارȑ فــ ــة الابʙاॽɺــ ــاءة الʚاتॽــ ــابي للؔفــ اʳǽــ
.ȑؔارʱك الابʨلʶة والॽʀادة الأخلاॽʁال ʧʽاً العلاقة بॽئʜج Ȍسʨʱة تॽɺاʙالؔفاءة الاب  
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ــــة ( ــــأثTurgut&Sökmen,2018وهـــــــʙفʗ دراســـ ʛʽ الأخلاॽʀـــــــات ) إلـــــــى الʴʱقـــــــȘ مـــــــʧ تـــ
 ʧʽفʣʨالʺـــــ Ȑʙفـــــي العʺـــــل لـــــ ȑــار ــلʨك الابʱؔـــ ــاءة الʚاتॽـــــة علـــــى الʶـــ ـــــة والؔفـــ الॽʺॽʤʻʱـــــة الʺʙرؗ
ــʨد علاقـــــات  ــى وجــ ــة إلــ ــائج الʙراســ ــة. وتʨصـــــلʗ نʱــ ॽــ ʛؗʱاني الʨــ ॽة والʺــ ـɦـ اعة اللʨجʶــ ـ̒ـ فــــي الʸــ
ʧ ؗــــــل مــــــʧ الأخلاॽʀــــــات الॽʺॽʤʻʱــــــة والؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة والʶــــــلʨك الابʱؔــــــارȑ فــــــي  اʳǽابॽــــــة بـــــ̔ـ

أكـــــʙت علـــــى وجـــــʨد تـــــأثʛʽات اʳǽابॽـــــة ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة لؔـــــل مـــــʧ الؔفـــــاءة العʺـــــل، ؗʺـــــا 
  الʚاتॽة وأخلاॽʀات الأعʺال على الʶلʨك الابʱؔارȑ في العʺل.

ــة  لات الॽɻॽʺʳʱـ ــʙث الʴʱلــ̔ـ ــة ( meta-analysisومـــʧ أحـ  ,.Haase et alدراسـ
ــʙاع2018 ــايʝॽ الابـــ ــة ومقـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ʧ الؔفـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــي العلاقـــ ــʗ فـــ ــي حققـــ ــʧ  ) الʱـــ مـــ

 ʧ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــ ــʧ أن العلاقـــ ــ ــائج عـــ ــ ــفʗ الʱʻـــ ــ ʷـــ ــاǼقة. وؗ ــات الʶـــــ ــ ــــي الأدبॽـــ ــʚاتي فـــ ــ ــʦॽ الـــ ــ خـــــــلال الʱقʽـــ
ــل  ʷـــــف تʴلʽـــ ــʦ، وؗ ــʢة الʳʴـــ ــة مʨʱســـ ــام علاقـــ ــȞل عـــ ــʙاع ʷǼـــ ــة والابـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ الؔفـــ
ــة.  ــة أعلـــــى Ǽالؔفـــــاءة الʚاتॽـــ ــاً يـــــʛتȌॼ بʙرجـــ ــʦॽّ ذاتॽـــ ʁـــ ُ̋ ــʙاع ال الʺʨʺʳعـــــات الفॽɺʛـــــة عـــــʧ أن الابـــ

ــــةً كʺـــــــا اتʹـــــــح أن الابـــــــʙاع ا ــــة مقارنـــ ــــة الابʙاॽɺـــ ــــاً Ǽالؔفـــــــاءة الʚاتॽـــ ــــي الأقـــــــȐʨ ارتॼاʡـــ لʸʵʷـــ
  Ǽابʙاع الʺʱʻج وابʙاع العʺلॽة.

ـــʜت دراســـة ( ــاॽʂʺي Adil & Ab Hamid, 2019ورؗ ــار مفـ ) علـــى صـــॽاغة إʡـ
ــʙاعي، Ǽالاضـــــافة إلـــــى  ʧ الؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة والأداء الابـــ ʷǽـــــʺل العلاقـــــة الʺॼاشـــــʛة بــــ̔ـ

 ʜـــــʽفʴʱلل Ȍॽســـــʨور الʙـــــاول الـــــʻـــــة والأداء تॽɺاʙـــــة الابॽاتʚالؔفـــــاءة ال ʧ الـــــʚاتي فـــــي العلاقـــــة بــــ̔ـ
 ʧ ــʛة بــــــــ̔ـ ــة الʺॼاشــــــ ــة الاهʱʺــــــــام الʲʴॼـــــــــي Ǽالعلاقــــــ ـــ ــʣʨفʧʽ. واســـــــــʗʳʱʻʱ الʙراســـ ــʙاعي للʺــــــ الابــــــ
لاف فـــــي قـــــʨة الارتॼـــــاȋ بʻʽهʺـــــا فـــــي  الؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة والأداء الابـــــʙاعي رغـــــʦ الاخــــɦـ

.ʛʽالأخ ʙات خلال العقॽالأدب  
 ʗور الʦسȊॻ للؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸةدراسات تʹاولʕ ال ٥/  ٢

ــة  ــات الʲقافـــــ ــ ــي علاقـــ ــ ــة فـــ ــ ــة الابʙاॽɺـــ ــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ ــȌॽ للؔفـــ ــ ــʙور الʨســـ ــ ــله Ǽالـــ ــ ــه صـــ ــ ــا لـــ ــ وॽɾʺـــ
) القائʺـــة علـــى Ahlin et al., 2014الأخلاॽʀـــة أو ابـــʙاع الʺـــʣʨفʧʽ، أجȄʛـــʗ دراســـة (

 ʧ ــاॽʂʺي ʳǽʺــــــع بـــــ̔ـ ــة الابʱؔــــــار لʢʱــــــʛȄʨ نʺــــــʨذج مفــــ الȄʛʤʻــــــة الاجʱʺاॽɺــــــة الʺعॽɾʛــــــة ونȄʛʤــــ
ـــــغʛʽة  ـــــي الʺʷʻــــــــآت الʸـــ ـــــʨاتج الابʱؔــــــــار فـــ ـــــة ونـــ ـــــة الȄʛادǽـــ ـــــʙاع الȄʛــــــــادȑ والؔفــــــــاءة الʚاتॽـــ الابـــ
 ʗا. ودعʺـــــॽʻʽفʨة وســـــلʙـــــʴʱʺـــــات الǽلاʨهʺـــــا ال ʧ والʺʨʱســـــʢة فـــــي ســـــॽاقʧʽ اقʸʱـــــاديʧʽ مʱʵلفــــ̔ـ
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 Ȍॽســــــʨال ʛʽــــــأثʱــاً ال للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الȄʛادǽــــــة فــــــي العلاقــــــة  الʨســــــȌॽالʱʻــــــائج الॽʁॽʰʢʱــــــة جʜئॽــــ
  ȑادȄʛاع الʙالاب ʧʽؔار.بʱوالاب  

ـــــة  ـــــة اخʰʱــــــــــــــــــــــــʛت دراســـــــــــــــــــ ــــــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــــادة الȄʨʴʱلॽـــ ــــ ـــ ـــ ـــــة الॽʁـــ ـــ ـــــى نȄʛʤــــــــــــــــ ــــــ ــــ ـــ ـــ واعʱʺــــــــــــــــــــــــاداً علـــ
)Jaiswal&Dhar,2015 ورʙــ ــ ــʧ الـــ ــ ــȘ مـــ ــ ــʣʨفʧʽ، والʴʱقـــ ــ ــʙاع الʺـــ ــ ــǼ ʕابـــ ــ ــي الʰʻʱـــ ــ ــا فـــ ــ ) دورهـــ

 Ȍॽســـــــʨور الʙــــار والـــــــ ــــاخ الابʱؔـــ ȑʛ لʺʻـــ ــــة  الʨســـــــȌॽالʨســـــــȌॽ الʱفʶــــــ̔ـ ــــة الابʙاॽɺـــ للؔفـــــــاءة الʚاتॽـــ
ــʣʨفǼ ʧʽا ــ ــʙاع الʺـــ ــ ــة وابـــ ــ ــادة الȄʨʴʱلॽـــ ــ ــة الॽʁـــ ــى علاقـــــ ــائج علـــــ ــ ــلʗ نʱـــ ــة. وتʨصـــــ ــ ــادق الهǽʙʻـــ لفʻـــــ

ــاخ الابʱؔـــــار الـــــȑʚ يـــــʕثʛ بـــــʙوره اʳǽابॽـــــاً علـــــى  الʙراســـــة إلـــــى أن الॽʁـــــادة الȄʨʴʱلॽـــــة تعـــــʜز مʻـــ
 Ȍॽســــــʨور الʙــــــائج الــــــʱʻال ʗــــــʱʰــــــا أثʺؗ ،ʧʽفʣʨاع الʺــــــʙابــــــȌॽســــــʨــــــة  الॽɺاʙــــــة الابॽاتʚللؔفــــــاءة ال

ॼع الʨضʨادق مʻفي الف ʧʽفʣʨʺاع الʙؔار وابʱاخ الابʻم ʧʽعلى العلاقة ب.ʘʴ 
ــــــــان مــــــــʧ أهــــــــʙاف دراســــــــة ( Mehmood,2016 ȑʛوؗ ـــــʦॽ الــــــــʙور الʨســــــــȌॽ الʱفʶـــــــ̔ـ ) تقʽـــ

 Ȍॽــ ــة فـــــي الॽʁـــــادة، والــــــʙور الʨســـ ــȌॽللʲقـــ ʧ  الʨســـ ــة بـــــ̔ـ ــة فـــــي العلاقـــ ــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺـــ للؔفـــ
 ʗ ـɹـ ان. وأوضـــ ـɦـ ــاع الʵـــــاص بॼاكʶـــ ات القʢـــ ʛؗــ ــي شـــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــʙاع الʺـــ ــة وابـــ ــادة الأخلاॽʀـــ الॽʁـــ

ــادة الأخلاॽʀــــــة تـ ـــــ ــة أن الॽʁــــ ــائج الʙراســــ ــا نʱــــ ــة، ؗʺــــ ــʙاع الʺــــــʣʨفʧʽ والʲقــــ ــى ابــــ ــاً علــــ ʕثʛ اʳǽابॽــــ
 ʧ ـ̔ـ ــة بـــ ــʙّل علـــــى العلاقـــ ــȌॽ مُعـــ ــأثʛʽ وســـ ــا تـــ ــة لهـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــائج أن للؔفـــ أكـــــʙت الʱʻـــ

.ʧʽفʣʨʺاع الʙة وابॽʀادة الأخلاॽʁقة في الʲال  
ـــــــــــʜت دراســـــــــــة ( ـــــا رؗ ـــ ــار الـــــــــــʙور الʨســـــــــــJaiswal&Dhar,2016 Ȍॽكʺـــ ــــــ ـــــى اخॼʱـــ ـــ ) علـــ

Ȍॽــ ــة الابʙا  الʨســـ ــاءة الʚاتॽـــ ــلال للؔفـــ ــʧ خـــ ــة مـــ ــʣʨفǼ ʧʽالفʻـــــادق الهǽʙʻـــ ــʙاع الʺـــ ــǼ ʕابـــ ــة للʰʻʱـــ ॽɺـــ
ــا دور  ــة الابʙاॽɺــــــة لهــــ ــة إلــــــى أن الؔفــــــاءة الʚاتॽــــ الॽʁــــــادة الȄʨʴʱلॽــــــة. وخلʸــــــʗ نʱــــــائج الʙراســــ
 ʧــ ــفʗ الʱʻــــائج عــ ʷــ ــʣʨفʧʽ، وؗ ــʙاع الʺــ ــة وابــ ــادة الȄʨʴʱلॽــ ʧ الॽʁــ ـ̔ـ ــة بــ ــʙّل فــــي العلاقــ ــȌॽ مُعــ وســ

ـــادة تʴـــــــʨلʧʽʽ أكʲــ ــــ ــــلʨك أن الʺــــــʣʨفʧʽ الـــــــʚيǽ ʧعʺلــــــʨن تʴـــــــʗ قـــ ــــة للʳــــــʨء إلـــــــى الʶـــ ʛ عʛضـــ
  الإبʙاعي عʙʻ إدراكهʦ ؗفاءة ذاتॽة إبʙاॽɺة عالॽة.

ــʙاع Khattak et al., 2017واسʷؔʱـــفʗ دراســـة ( ʧ أنʺـــاȋ الॽʁـــادة وابـ ) العلاقـــة بــ̔ـ
للʺʻــــــاخ  الʨســــــȌॽالʺــــــʣʨفʧʽ مــــــʧ خــــــلال الــــــʙور الʨســــــȌॽ للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــــة والــــــʙور 

 ʗصــــلʨــا ت ــʦ مــ ــʧ أهــ انॽة. ومــ ـɦـ ــة الॼاكʶــ ــʨك الʳʱارȄــ ــاع الʻʰــ ــʙيʧȄʛ فــــي قʢــ ــȐʙ الʺــ ــي لــ الॽʤʻʱʺــ
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ــي ا ــة فــــ ــة الابʙاॽɺــــ ــاءة الʚاتॽــــ ــȌॽ للؔفــــ ــʙور الʨســــ ــʙ الــــ ــة تأكʽــــ ــائج الʙراســــ ــه نʱــــ ʧ إلॽــــ ـ̔ـ ــة بــــ لعلاقــــ
.ʧʽفʣʨʺاع الʙة وابॽعاملʱة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ȋأنʺا  

ــة ( ــʗ دراســ ــاءة الʚاتॽـــــة Adil et al., 2018وحاولــ ــل مـــــا إذا ؗــــان للؔفــ ) تʴلʽــ
 ȑʛ ـــــ̔ـ ـــ ــȌॽ تفʶـــ ــــ ـــ ــــــة دور وســـ ـــ ــــــʙّل  mediatesالابʙاॽɺـــ ـــــــــة  moderatesأم مُعــــــ ــــــي العلاقـــ ـــ فـــ

ـــــالات ا ʧ تʨقعـــــات ابـــــʙاع القائـــــʙ وابـــــʙاع الʺـــــʣʨفʧʽ فـــــي وؗ انॽة. الاʳǽابॽـــــة بـــــ̔ لاعـــــلان الॼاكʶــــɦـ
ــȌ تفʶــــــȄʛʽاً ولــــــʝॽ تأثȄʛʽــــــاً  ـــة تʨʱســــ ـــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ـــة أن الؔفــــ ʗ نʱــــــائج الʙراســـ ـɹـ وأوضــــ

.ʧʽفʣʨʺاع الʙادة وابॽʁاع الʙقعات ابʨت ʧʽالعلاقة ب  
) تــــأثGhosh et al., 2019 ʛʽوفــــي ســــॽاق العʺــــل الʳʺــــاعي تقʸــــʗ دراســــة (

) ʨــ ــȘ والعʹـــ ــة تॼـــــادل الفȄʛـــ ــلʨك الاTMXعلاقـــ ــع ) علـــــى الʶـــ ــȘ، مـــ بʱؔـــــارȑ لأعʹـــــاء الفȄʛـــ
 Ȍॽــ ــʙور الʨســـ ــي والـــ ʧ الʻفʶـــ ـ̔ـ ــʙاخل للȞʺʱـــ ــȌॽ الʺʱـــ ــʙور الʨســـ ــʧ الـــ ــȘ مـــ ــȌॽالʴʱقـــ ــاءة  الʨســـ للؔفـــ

ــي  ــȐʙ الʢـــــلاب فـــــي تʸʸʵـــــات الهʙʻســـــة والإدارة فـــ ــة لـــ ــʚه العلاقـــ ــة فـــــي هـــ الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــ
ــار  ـــ ــȌ الʺʶـــ ــة تʨʱســــــ ـــ ــة الابʙاॽɺـــ ـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــة إلــــــــى أن الؔفــــــ ــائج الʙراســــــ ــارت نʱــــــ ــʙ. وأشــــــ الهʻــــــ

ـــــʙاخ ـــــلʨك الʺʱـــ ـــــى الʶـــ ـــــʨ إلـــ ـــــȘ والعʹـــ ـــــادل الفȄʛـــ ʧ تॼـــ ــــ̔ـ ـــــة بـــ ـــــي العلاقـــ ـــــي فـــ ʧ الʻفʶـــ ــــ̔ـ ل للȞʺʱـــ
 Ȑʨــ ʧ الʻفʶــــــي Ȟǽــــــʨن أقــــ ــʙاخل للȞʺʱـــــ̔ـ ــȌॽ الʺʱــــ ــأثʛʽ الʨســــ ــارȑ فــــــي العʺــــــل، أȑ أن الʱــــ الابʱؔــــ

.ȘȄʛالف ʨʹع Ȑʙة أعلى لॽɺاʙة الابॽاتʚن الؔفاءة الʨؔما تʙʻع  
ــل مـــا هـــʙفʗ إلॽـــه دراســـة ( Cai et al., 2019 ʧولعـ الـــʙور ) مـــʧ أبـــʛز مـــا يʰُـــ̔

Ȅʨات الإدارȄــــــــة علــــــــى  ـɦـ ـــــة عʰــــــــʛ الʺʶــــــ ــاءة الفȄʛــــــــȘ الإبʙاॽɺـــ ـــ فـــ ــة وؗ ـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــȌॽ للؔفــــــ الʨســــــ
ʗ نʱـــــائج  ॽʻة. وأوضــــɹـ ات الʸــــ̔ـ ʛؗـــــʷفـــــي ال ʧʽفʣʨاع الʺـــــʙبـــــȂـــــة وǽادȄʛـــــادة الॽʁال ʧ العلاقـــــة بــــ̔ـ
ــادة الȄʛادǽــــــة Ǽإبــــــʙاع الʺــــــʣʨفʧʽ وفــــــʛق العʺــــــل،  ــة وجــــــʨد علاقــــــة تأثȄʛʽــــــة اʳǽابॽــــــة للॽʁـــ الʙراســـ

ȑʛ للؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة والؔفـــــاءة كʺـــــا أثʱʰـــــʗ الʱʻـــــائج  ودعʺـــــʗ الـــــʙور الʨســـــȌॽ الʱفʶــــ̔ـ
.ʘʴॼفي علاقات ال ȘȄʛة للفॽɺاʙالاب  

ــʗ دراســـة ( ــاف الـــʙور الʨســـSudiyani et al., 2020 ȌॽوأجȄʛـ ) بهـــʙف اسʷؔʱـ
ـــلʨك  ʧ الʶـــ ـ̔ـ ـــى تʶʴــــ ــة علـــ ــادة الȄʛادǽــــ ــأثʛʽ الॽʁــــ ــي تــــ ــة فــــ ــة الابʙاॽɺــــ ــاءة الʚاتॽــــ ȑʛ للؔفــــ ـ̔ـ الʱفʶــــ

ــل ــي العʺــــــ ــارȑ فــــــ ـــ ــي  الابʱؔـــ ــʢة فــــــ ــغʛʽة والʺʨʱســــــ ـــ ــʛوعات الʸـــ ــي الʺʷــــــ ــʣʨفʧʽ فــــــ ــȐʙ الʺــــــ لــــــ
ــــة  ــابي ذات دلالـــ ــ ــأثʛʽ مॼاشـــــــʛ اʳǽـــ ــ ــــة تـــــــʦॽɺʙ وجـــــــʨد تـــ ــائج الʙراســـ ــ انʙونʶॽـــــــॽا. ومـــــــʧ أهـــــــʦ نʱـــ
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 ʧــلاً عــــــ ــارȑ فــــــي العʺــــــل. فʹــــ ــلʨك الابʱؔــــ ــة الابʙاॽɺــــــة علــــــى الʶــــ ــاءة الʚاتॽــــ احʸــــــائॽة للؔفــــ
ــي العلا ــ ــة فـــ ــ ــة الابʙاॽɺـــ ــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ ȑʛ للؔفـــ ـ̔ـ ــ ــȌॽ الʱفʶـــ ــ ــʙور الʨســـ ــ ــʦॽɺʙ الـــ ــ ــادة تـــ ــ ʧ الॽʁـــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــ قـــ

ات الانʙونॽʶॽة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة. ʛؗʷالǼ في العʺل ȑؔارʱك الابʨلʶة والǽادȄʛال  
) بهـــʙف اكʷʱــــاف تـــأثʛʽ الॽʁــــادة الʵادمــــة Jan et al., 2021وأجȄʛـــʗ دراســــة (

ــة  ــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــȌॽ للؔفـــ ــʙور الʨســـ ــلال الـــ ــʧ خـــ ــارȑ للʺـــــʣʨفʧʽ مـــ ــلʨك الابʱؔـــ علـــــى الʶـــ
ــادق ا ــي الفʻـــــ ــ ــأثʛʽ للʺـــــــʣʨفʧʽ فـــ ــ ــــʨف علـــــــى الʱـــ ان، والʨقـــ ـɦـ ــ ــــي Ǽاكʶـــ ــʨم فـــ ــ ــــʝ نʳـــ لأرȃـــــــع وخʺـــ

ــة والʶــــــــلʨك  ـــ ــة الابʙاॽɺـــ ـــ ــاءة الʚاتॽـــ ʧ الؔفــــــ ـ̔ـ ــة بــــــ ـــ ــة علــــــــى العلاقـــ ـــ ة الʺعʛفـــ ــȌॽ لʺʷــــــــارؗ الʨســــــ
ȑʛ للؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة  الابʱؔـــــارȑ. وخلʸـــــʗ نʱـــــائج الʙراســـــة إلـــــى تـــــʦॽɺʙ الـــــʙور الʨســـــȌॽ الʱفʶــــ̔ـ

ـــــا ـــــʧʽ الॽʁــــــــادة الʵادمــــــــة والʶــــــــلʨك الابʱؔـــ ـــــة فــــــــي العلاقــــــــة بـــ ʧ الابʙاॽɺـــ ــــ̔ـ رȑ، وأن العلاقــــــــة بـــ
 Ȑʨ ـɦـ ــ ــادة مʶـــ ــ ــة زȄـــ ــ ــــي حالـــ ــȐʨ فـــ ــ ــʨن أقـــ ــ ــارȑ تؔـــ ــلʨك الابʱؔـــــ ــ ــة والʶـــ ــ ــة الابʙاॽɺـــ ــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ الؔفـــ

ة الʺعʛفة.   مʷارؗ
ــة ( ـــ ــʗ دراســـ ــام، حاولــــــ ـــ ــاع العـــ ــʛوعات القʢــــــ ــॽاق مʷــــــ ــي ســــــ ـــ ــار Malik,2021وفـــ ـــ ) اخॼʱـــ

ــʙاع  ʧ وابــــــ ـ̔ـ ــادة الȞʺʱــــــ ـــ ॽʀ ʧـــ ــة بـــــــ̔ـ ـــ ــي العلاقـــ ــة فــــــ ـــــة الابʙاॽɺــــــ ــاءة الʚاتॽـــ ــȌॽ للؔفــــــ الــــــــʙور الʨســــــ
ʧʽفʣʨــ ــائج  الʺــ ــʙة نʱــ ــة إلــــى عــ ʧ. وتʨصــــلʗ الʙراســ ـ̔ـ ــʧ الॽʁــــادة والʺʛؤوســ ــʨر ؗــــل مــ ــʧ مʤʻــ مــ

 ʧ ـ̔ـ ــادة الȞʺʱـــ ॽʀ ʧـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــي العلاقـــ ــة فـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــȌॽ للؔفـــ ــʙور الʨســـ ــʙ الـــ ــا تأكʽـــ أبʛزهـــ
  وابʙاع الʺʣʨفʧʽ في مʛʷوعات القʢاع العام الॼاكʱʶانॽة.

) Javed et al., 2021وفــــي مʳــــال تʨʻؔلʨجॽــــا الʺعلʨمــــات، حاولــــʗ دراســــة (
ــا  ات الʨʻؔʱلʨجॽــــــ ʛؗــــــــʷǼ ʧʽفʣʨـــــار الʺــــــــ ــʙʱامة وابʱؔـــ ـــــاف العلاقــــــــة بــــــــʧʽ الॽʁــــــــادة الʺʶــــــ اسʷؔʱـــ
ــائج  ــة. ومــــــʧ أبــــــʛز الʱʻــــ ــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــ انॽة، مــــــʧ خــــــلال الــــــʙور الʨســــــȌॽ للؔفــــ الॼاكʶـــــɦـ
الʱـــــي تʨصـــــلʗ إلʽهـــــا الʙراســـــة دعـــــʦ الـــــʙور الʨســـــȌॽ للؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة فـــــي العلاقـــــة 

ʧ الॽʁــــــادة الʺʶــــــʙʱا مة وابʱؔــــــار الʺــــــʣʨفʧʽ، فʹــــــلاً عــــــʧ اثॼــــــات الʱــــــأثʛʽ الʺॼاشــــــʛ للॽʁــــــادة بـــــ̔ـ
.ʧʽفʣʨʺؔار الʱامة على ابʙʱʶʺال  
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 -تʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة:   ٦/  ٢
ʱʻاج  ـɦـ ــاǼقة Ȟʺǽـــــʧ اســـ ــة الانʱقادǽـــــة للʙراســـــات الȄʛʤʻـــــة والॽʁॽʰʢʱـــــة الʶـــ فـــــي ضـــــʨء الʺʛاجعـــ

  ما يلي:
ــʯاً  ) ١ ــ ــاً ناشـــ ــ ــة مفهʨمـــ ــ ــة الأخلاॽʀـــ ــ ــʗ الʲقافـــ ــ ــا زالـــ ʧ مـــــ ـ̔ـ ــ ــȘ بـــ ــ ــʙ تʨافـــ ــ ــاً ولا يʨجـــ ــ ــاً وعʺلॽـــ ــ علʺॽـــ

 ,Jondle et al., 2014; Kapteinالॼــاحʧʽʲ حـــʨل Ȟॽʂلهـــا مʱعــʙد الأǼعـــاد (
2008; Ruiz-Palomino et al., 2013; Pavić et al., 2018; 

Toro-Arias et al., 2022 ،ʛـــʸـــل مʲـــة مॽامʻول الʙالـــǼ ماتʙـــʵـــاع الʢفـــي ق (
ــــاع الاتʸـــــــالات الʺʸـــــــȄʛة ــــةً فـــــــي ســـــــॽاق قʢـــ ، بـــــــʙلاً مـــــــʧ الʸـــــــॽاغة الʷـــــــائعة وʵȃاصـــ

) ʙعـــॼـــة الǽأحادKey, 1999; Trevino et al., 1998 ʛـــʸʱالʺق Șـــʽʰʢʱوال (
 على ثقافات مʱقʙمة مʲل: الʨلاǽات الʺʙʴʱة ودول أورȃا.

هʻـــــــــاك اتʳـــــــــاه حـــــــــʙيʘ فـــــــــي الأدبॽـــــــــات وتʻʰـــــــــي واســـــــــع للʺॽʁـــــــــاس الʺʸʱʵـــــــــʛ للʲقافـــــــــة  ) ٢
ـــــʛ للف ـــ ـــــॼاني الʺʸʱʵـــ ـــ ـــــʨذج الأســـ ـــ ـــــى الʻʺـــ ـــ ـــــة الʺॽʻʰـــــــــــة علـــ ـــــائل الأخلاॽʀـــــــــــة الأخلاॽʀــــــ ـــ ʹـــ

ات  ʛؗــ ــــ ــʨح، ٣٢ذات ( CEV-Sللʷـــ ــــ ــة (الʨضـــ ــاد الʲʺانॽـــــــ ــى الأǼعـــــــ ــــ ــʙاً مʨزعـــــــــة علـــ ــــ ) بʻـــ
ــــــʛفʧʽ، والإدارة)  ــــــȘ الʺʷـــ ــــــʙعʦ، والʺʻاقʷـــــــــة، وتʨافـــ ــــــʜاء، والـــ ــــــفاॽɾة، والʳـــ ــــــʙوȐ، والʷـــ والʳـــ

ــة الأخلاॽʀـــة (  Cabana & Kaptein, 2021; Di Miceli daللʲقافـ
Silveira, 2021; Huhtala et al., 2018; Toro-Arias et al., 

ʜ علॽه الʘʴॼ الʴالي أǽʹاً.2022 ʛؗʽا ما سʚوه ( 
هʻـــــاك الʺȄʜـــــʙ مـــــʧ الʳهـــــʨد الॽʲʴॼـــــة تʻاولـــــʗ علاقـــــة الʲقافـــــة الأخلاॽʀـــــة ʨʺʳʺǼعـــــة ʽʰؗـــــʛة  ) ٣

ــــلʨك  ــــل: الʴـــــــʙ مـــــــʧ الʶـــ ــــالʺʣʨفʧʽ مʲـــ ــــة Ǽـــ ॽة الʺʛتʢॼـــ ʨؗــــل ــــة والʶـــ مـــــــʧ الʻـــــــʨاتج الاتʳاॽʂـــ
 ,.Huhtala et al) والانʵــʛاȋ فــي العʺــل (Kaptein, 2011غʽــʛ الأخلاقــي (

ــॽʣʨفي (2011 ) والʴʱفʽــKoo Moon & Kwon Choi, 2014 ʜ) والʛضــا ال
)Pavić et al., 2018) ــةॽʺॽʤʻʱــة الʻʡاʨʺك الʨوســل (Ruiz-Palomino & 

Martínez-Cañas, 2014 ًوداʙـــــــʴــــام م ــــا زال الاهʱʺـــ ــــالʛغʦ مـــــــʧ ذلـــــــʥ مـــ )؛ وȃـــ
) ʧʽفʣʨــ ــل الʺـ ــة لعʺـ ــة والابʱؔارȄـ ــالʨʻاتج الابʙاॽɺـ ــا Ǽـ  ǼRiivari & Lamsaعلاقʱهـ

2014; Riivari et al., 2012; Valentine et al., 2011.( 
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ʧ أخلاॽʀــــــات الأعʺــــــال  ) ٤ والابــــــʙاع فــــــي  Business Ethicsمــــــا زالــــــʗ العلاقــــــة بـــــ̔ـ
ــة  ــ ـــ ــــʨث الإدارȄـــ ـــــــي الʴॼــــــ ــافي فـــ ــ ــام الؔــــــ ــــى Ǽالاهʱʺــــــــ ــʛȄʨ ولا تʤʴــــــ ــ ــــʗ الʢʱــــــ العʺــــــــــل تʴــــــ

) Mnisri, K., & Wasieleski, 2020; Yamak & Eyupoglu, 2021;
Riivari & Lämsä, 2019 قافـــــةʲال ʛʽـــــاف تـــــأثʷʱم اكʙعـــــ ʧ؛ فʹـــــلاً عـــــ(

 ʙــ ــل Ǽُعـــ ــʨن لؔـــ ــع أن Ȟǽـــ ــʘ يʨʱُقـــ ــʣʨفʧʽ، حʽـــ ــʙاع الʺـــ ــى ابـــ ــاد علـــ ــʙدة الأǼعـــ ــة مʱعـــ الأخلاॽʀـــ
ــي  ــʣʨفʧʽ فــــ ــʙاع الʺــــ ــةً ابــــ ــʣʨفʧʽ، وʵȃاصــــ ॽة للʺــــ ʨؗـــل ــʨاتج الʶـــ ـــى الʻــــ ــف علـــ ــأثʛʽ مʱʵلــــ تــــ

ات الاتʸالات. ʛؗش 
ــة  ) ٥ ــة تॽɻॽʺʳــــ ــات تʴلʽلॽــــ ــاك دراســــ ــاءة للعلا meta-analyticهʻــــ ʧ الؔفــــ ـ̔ـ ــʛة بــــ ــة الʺॼاشــــ قــــ

) ʧʽفʣʨاع الʺــʙــ  ,.Haase et al., 2018; Liu et alالʚاتॽــة الابʙاॽɺــة واب
ــة 2016 ـــ ــʢॽة مُعʙّلـــ ــʖ أدواراً وســــــ ــʗ تلعــــــ ــي مــــــــا إذا ؗانــــــ ــʘ فــــــ ــا مــــــــا زال الʴॼــــــ )، بʻʽʺــــــ

Moderators  ـــــة ــʢॽة مʙʱاخلـــ ـــــة  Mediatorsأو وســــــ ــة الأخلاॽʀـــ ــات الʲقافــــــ ـــــي علاقــــــ فـــ
ــات  ॽل فــي الأدبʙضــع جــʨاع مʙــ  ,.Adil et al., 2018; Cai et al(والاب

2019; Jaiswal & Dhar, 2016; Mehmood, 2016 ʛفʨمʺـــا يـــ .(
 فʛصة أمام الʘʴॼ الʴالي في تقʦǽʙ مʶاهʺة علʺॽة تॽʁॽʰʢة في هʚه القʹاǽا.

٦ (  ʧ ǽقــــــʙم الʴॼــــــʘ الʴــــــالي مʶــــــاهʺة جʨهȄʛــــــة فــــــي أدبॽــــــات الإدارة مــــــʧ خــــــلال الʳʺــــــع بـــــ̔ـ
ــة ــ ـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــ ــॽاقي (الʲقافــــــ ــ ــأثʛʽ الʶــــــ ــ ــة الʱــــــ ــ ـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ ــاهي (الؔفــــــ ـــــ ) والʸʵʷــــــــــي الاتʳـــ

 Ȍॽســــــʨور الʙــ ــة) والʱفاعــــــل بʻʽهʺــــــا (الـــ ) علـــــى نــــــʨاتج عʺــــــل الʺــــــʣʨفʧʽ الʨســــــȌॽالابʙاॽɺـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. ʛؗفي ش (اعʙالإب)  

٢/   :ʖʲॺلة الȜʵم-  
ــات  ــادة مʤʻʺــــ ــات قــــ ــʦ أولȄʨــــ ــه أهــــ ــي Ǽأنــــ ــʛاف الʺهʻــــ ـــى الاعʱــــ ــʙيʲاً علـــ ــʙاع حــــ ـــي الإبــــ حʤـــ

ة  .عʷـــــʧȄʛالأعʺـــــال فـــــي القـــــʛن الʴـــــادȑ وال ʛؗت شـــــʛأجـــــ ʘـــــʽحIBM  ʙيـــــʙʴʱـــــة لॽɺʨدراســـــة ن
ــع  ــ ــابلات مـــ ــ ــة علـــــــى مقـــ ʺلʗ العʻʽـــــ ـɦـ ــ ــــال، واشـــ ــي الأعʺـــ ــاح فـــــ ــ ــة للʳʻـــ ــفات الॽʁادǽـــــ ــ ــʦ الʸـــ ــ أهـــ

١٥٠٠  ȑʚــــــʽفʻت ʛيʙمــــــ(CEO)  ʧاعة فــــــي  ٣٣مــــــ ) مــــــʧ ٩دولــــــة، وذؗــــــʛ القــــــادة ( ٦٠صـــــ̒ـ
ــة  ʗ الʙراســـ ـɹـ ــʙ أوضـــ ــال، ولقـــ ــات الأعʺـــ ــادة مʤʻʺـــ ــي ॽʀـــ ــʺات الʳʻـــــاح فـــ ــفات وســـ ــʦ مʨاصـــ أهـــ
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ʙــــــ ــــــʨدة الॽʁادǽـــــــــة أن الإبـــ ــــــاره الʳـــ ــــــاح Ǽاعॼʱـــ ــــــات الʳʻـــ ــــــفات ومʢʱلॼـــ ــــــʥ الʸـــ ــــــى رأس تلـــ اع علـــ
  .)Adil & Ab Hamid, 2019الʺʢلȃʨة في الʨʻʶات القادمة (

ــʨد  ــ ــة وجـــ ــ ــي إلـــــــى إمȞانॽـــ ــ ــــȑʛ والॽʰʢʱقـــ ــــʘ الʤʻـــ ــʛʽ الʴॼـــ ــ ــة، ʷǽـــ ــ ــة الأكادॽʺǽـــ ــ ومـــــــʧ الʻاحॽـــ
ــي  ــʚه الʤــــــʛوف فــــ ــʦ هــــ ــʙ أهــــ ــات. يʲʺʱــــــل أحــــ ــʙاع فــــــي الʺʤʻʺــــ ʣــــــʛوف وعʨامــــــل تʶــــــهل الإبــــ

ʜام Ǽالʺعــــــايʛʽ والʺॼــــــادȏ الأخلاॽʀــــــة والقʨاعــــــʙ واللــــــʨائح الʵاصــــــة Ǽالʶــــــॽاق الاجʱʺــــــاعي، الالʱـ ـــــ
 ʗمــــا زالـــــ ،ʥــ ــʧ ذلــ ــي مʤʻʺــــات الأعʺــــال. وȃـــــالʛغʦ مــ ــة للأخلاॽʀـــــات فــ ــʙعائʦ الʛئʶॽــ وهــــي الــ
ʧ الأخلاॽʀــــــات والابــــــʙاع مʱʵلʢــــــة مــــــا بــــــʧʽ اʳǽابॽــــــة وســــــلॽʰة  الʱʻــــــائج الʵاصــــــة Ǽالعلاقــــــة بـــــ̔ـ

 ).Winchester & Medeiros, 2021ومʴايʙة (
ــة  ــʙدات ونــــــʨاتج الʲقافــــ ــة مʴــــ ــʙ بʙراســــ ــام الʤʻــــــȑʛ الʺʜʱايــــ ــالʛغʦ مــــــʧ الاهʱʺــــ ــه Ǽــــ غʽــــــʛ أنــــ
 ʧ الأخلاॽʀـــــة، إلا أن تʻاولهـــــا ؗʺفهـــــʨم مʱعـــــʙد الأǼعـــــاد فـــــي علاقاتهـــــا مـــــا زال مʴـــــل جـــــʙل بــــ̔ـ

) ʧʽʲـــاحॼالCabana & Kaptein, 2021; Huhtala et al., 2018; 
Lapointe et al., 2020 أن ʧهـــا علـــى )؛ فʹـــلاً عـــʛʽـــة تأثॽɿॽؔقـــي لॽʰʢʱـــار الॼʱالاخ

ॽات الʺــــــʣʨفʧʽ الابʙاॽɺــــــة والابʱؔارȄــــــة مــــــا زال ǽعــــــاني مــــــʧ قلــــــة الاهʱʺــــــام  ʨؗاهــــــات وســــــلʳات
)Mnisri & Wasieleski, 2020; Riivari et al., 2019.(  

ــة بــــــॼعʠ نــــــʨاتج  ــاحǼ ʧʽʲعلاقــــــة الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــ ــام مــــــʧ جانــــــʖ الॼــــ ومــــــع وجــــــʨد اهʱʺــــ
ــا الـــॽʣʨفي والالʱـــʜام الॽʤʻʱʺـــي (واتʳاهـــات   ,.Sharma et alالʺـــʣʨفʧʽ مʲـــل: الʛضـ

2009; Valentine et al., 2011 فيॽʣʨــة والأداء الـــॽʺॽʤʻʱـــة الʻʡاʨʺك الʨ؛ وســل(
ــات الʺʴʱــʙة ( ǽلاʨــة والॽȃʨʻʳــا الȄرʨؗ ــلʲمــة مʙقʱفــي دول مBouckenooghe et al., 

2015; Mo & Shi, 2015الآ ʠعॼــــام الــــʺʱاه ʧالعلاقــــات ). فʹــــلاً عــــǼ ʛخــــ
ʻــــــاخ الأخلاقــــــي ُ̋ Ǽــــــالʨʻاتج الʺʛتʢॼــــــة Ǽعʺــــــل  -علــــــى حʶــــــاب الʲقافــــــة  -الʱأثȄʛʽــــــة الʺॼاشــــــʛة لل

) ʧʽفʣʨʺالDinc & Aydemir, 2015; Mnisri & Wasieleski, 2020.(  
Ș، يʱʹـــــح مـــــʧ خـــــلال مʛاجعـــــة الأدلـــــة الȄʛʤʻـــــة والॽʁॽʰʢʱـــــة وجـــــʨد  وʻȃـــــاءً علـــــى مـــــا ســــhـ

 ـɹـــ ــام الʺ ــي الاهʱʺــ ــة فــ ــة مʲʺʱلــ ــة فʳــــʨة ॽʲʴǼــ ــة الأخلاॽʀــ ــاول الʲقافــ ــاحʧʽʲ بʻʱــ ــʖ الॼــ ʙود مــــʧ جانــ
 Ȍॽـــــ ـــــʙور الʨســـ ـــــʣʨفǼ ،ʧʽالإضــــــــافة إلــــــــى أن الـــ ـــــʙاع الʺـــ ـــــى ابـــ ـــــا علـــ ـــــاد وتأثʛʽهـــ ـــــʙدة الأǼعـــ مʱعـــ
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Ȍॽــ ــʛ  الʨســـ ــʣʨفʧʽ غʽـــ ــʙاع الʺـــ ــة وابـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــة الʲقافـــ ــي علاقـــ ــة فـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ للؔفـــ
 مʷʱȞف عʺلॽاً، وʵȃاصةً في قʢاع الاتʸالات الʺȄʛʸة.

ʥم ʝلʳȂة:  وॻالʯال ʖʲॺاؤلات الʴاغة تॻإلى ص ʣذل  
ات الاتʸـــــالات  ) ١ ʛؗفـــــي شـــــ ʧʽفʣʨاع الʺـــــʙــ ــة علـــــى ابـــ ــأثʛʽ للʲقافـــــة الأخلاॽʀـــ هـــــل هʻـــــاك تـــ

 الʺȄʛʸة؟ 
ات  ) ٢ ʛؗـــــ ـــــʣʨفʧʽ فــــــــي شـــ ـــــʙاع الʺـــ ـــــاءة الʚاتॽــــــــة الابʙاॽɺــــــــة علــــــــى ابـــ ـــــأثʛʽ الؔفـــ ـــــȐʙ تـــ ــا مـــ ــ مـــ

 الاتʸالات الʺȄʛʸة؟ 
ـــــاءة الʚاتॽــــــــة الابʙاॽɺــــــــة علــــــــى العلا ) ٣ ـــــȌॽ للؔفـــ ـــــاك تــــــــأثʛʽ وســـ ـــــل هʻـــ ʧ الʲقافــــــــة هـــ ــــ̔ـ ـــــة بـــ قـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة؟  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙة وابॽʀالأخلا  

٣/   :ʖʲॺاف الʗأه- 
ــفة  ــالي ʸǼـــ ــʘ الʴـــ ــʙف الʴॼـــ ــاؤلاته، يهـــ ــʙ تʶـــ ــʘ وتʙʴيـــ ــȞلة الʴॼـــ ــॽاغة مʷـــ ــʨء صـــ ــي ضـــ فـــ
ــي  ــʣʨفʧʽ فـــ ــʙاع الʺـــ ــى ابـــ ــاد علـــ ــʙدة الأǼعـــ ــة مʱعـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــأثʛʽ الʲقافـــ ــة إلـــــى اخॼʱـــــار تـــ عامـــ

ʟــــــ ــــــȄʛة، وفʴـــ ــــــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــ ʛؗــــــ ــة  شـــ ــاءة الʚاتॽـــــــ ــــ ــــــأثȑʛʽ للؔفـــ ــȌॽ الʱـــ ــــ ــــــʙور الʨســـ الـــ
ات  ʛؗــــي شـــــــ ــــة وابـــــــʙاع الʺـــــــʣʨفʧʽ فـــ ــــاد الʲقافـــــــة الأخلاॽʀـــ ــــة بـــــــʧʽ أǼعـــ ــــى العلاقـــ ـــة علـــ الابʙاॽɺـــ

.ʘʴॼع الʨضʨالات مʸالات  
  وʧȞʺȄُ تقʦॽʶ هʚا الهʙف العام إلى عʙد مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة:

ــــي شــ ـــــ ) ١ ــــى ابـــــــʙاع الʺـــــــʣʨفʧʽ فـــ ــــة علـــ ــــار تـــــــأثʛʽ الʲقافـــــــة الاخلاॽʀـــ ات الاتʸـــــــالات اخॼʱـــ ʛؗ
 الʺȄʛʸة.

ات  ) ٢ ʛؗــ ــــ ــي شـــ ــــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــــ ــʙاع الʺـــ ــــ ــى ابـــ ــة علـــــــ ــة الابʙاॽɺـــــــ ــــ ــاءة الʚاتॽـــ ــــ ــأثʛʽ الؔفـــ ــاس تـــــــ ॽʀـــــــ
 الاتʸالات الʺȄʛʸة.

ʧ الʲقافـــــــــة  ) ٣ ــــــى العلاقـــــــــة بــــــــ̔ـ ــــــة علـــ ــــــة الابʙاॽɺـــ ــــــأثʛʽ الʨســـــــــȌॽ للؔفـــــــــاءة الʚاتॽـــ فʴـــــــــʟ الʱـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙة وابॽʀالأخلا 
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ــʚها الʱــــــي مــــــʧ الʨʱصـــــل إلــــــى الʱʻـــــائج والʨʱصـ ـــــ ) ٤ ــل مقʛʱحــــــة لʻʱفʽـــ ــع خʢــــــة عʺـــ ॽات ووضـــ
ات الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة مـــــʧ خـــــلال الاهʱʺـــــام  ʛؗـــــʷǼ ʧʽفʣʨاع الʺـــــʙابـــــ ʧ شـــــأنها تʶʴــــ̔ـ

 Ǽالʲقافة الأخلاॽʀة والؔفاءة الʚاتॽة الإبʙاॽɺة.

٤/ ʖʲॺوض الʙف 
 ʘـــــʴॼوض الʛاغة فـــــॽصـــــ ʧـــــȞʺǽُ حʛـــــʱـــــار الʺقʡافـــــه والإʙأه ʘـــــʴॼـــــاؤلات الʶء تʨفـــــي ضـــــ

  كالʱالي:
ــة الفـــــʙض  - ــائॻة للʰقافـــ ــة إحʶـــ ــابي ذات دلالـــ ــأثʙʻ إʱǻـــ ــʗ تـــ ــʙئʛॻ الأول: يʦجـــ الـــ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗة على اب  الأخلاॻɾة الʗʸرؕ
 وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض الʛئʝॽ مʨʺʳعة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:

 ) عــــــــيʛض الفʛـــــ ـــــʨح ١-١الفـــ ـــــابي ذات دلالــــــــة إحʸــــــــائॽة للʨضـــ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ إʳǽـــ ): يʨجـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸةالʺʙرك على اب ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙ  

 ) عــــــــيʛض الفʛ٢-١الفــــــــ Ȑوʙــ ــائॽة للʳــــــ ـــــة إحʸــــــ ــابي ذات دلالـــ ــأثʛʽ إʳǽــــــ ــʙ تــــــ ): يʨجــــــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙة على اب   الʺʙرؗ

 ) عــــــــيʛض الفʛـــــ ـــــفاॽɾة ٣-١الفـــ ـــــة إحʸــــــــائॽة للʷـــ ـــــابي ذات دلالـــ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ إʳǽـــ ): يʨجـــ
ا ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙة على اب  ت الاتʸالات الʺȄʛʸةالʺʙرؗ

 ) ــــــي ــــــʛض الفʛعـــ ــــــʜاء ٤-١الفـــ ــــــائॽة للʳـــ ــــــأثʛʽ إʳǽـــــــــابي ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙرك على ابʙʺال 

 ) عــــــــيʛض الفʛـــــ ـــــة إحʸــــــــائॽة لامȞانॽــــــــة ٥-١الفـــ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ إʳǽــــــــابي ذات دلالـــ ): يʨجـــ
ات الاتʸالات الʺ ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙة على اب  Ȅʛʸةالʙعʦ الʺʙرؗ

 ) عــــــــيʛض الفʛـــــ ـــــة إحʸــــــــائॽة لامȞانॽــــــــة ٦-١الفـــ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ إʳǽــــــــابي ذات دلالـــ ): يʨجـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙة على اب  الʺʻاقʷة الʺʙرؗ

 ) عــــــيʛض الفʛمــــــع ٧-١الفــــــ Șافــــــʨʱة للॽــــــائʸــــــابي ذات دلالــــــة إحʳǽإ ʛʽتــــــأث ʙجــــــʨي :(
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙعلى اب ʧʽفʛʷʺال 
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 عــــــي (اʛض الفʛمــــــع ٨-١لفــــــ Șافــــــʨʱة للॽــــــائʸــــــابي ذات دلالــــــة إحʳǽإ ʛʽتــــــأث ʙجــــــʨي :(
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙالإدارة على اب  

  ــاءة ــائॻة للؒفـــ ــة إحʶـــ ــابي ذات دلالـــ ــأثʙʻ إʱǻـــ ــʗ تـــ ــاني: يʦجـــ ــʙئʛॻ الʰـــ ــʙض الـــ الفـــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗة على ابॻɸاʗة الابॻاتʘال 

 ض اʙــة الفــــ ــاءة الʘاتॻــ ــائॻة للؒفــ ــة إحʶــ ــأثʙʻ وســــȊॻ ذات دلالــ ــʗ تــ ــʙئʛॻ الʰالــــʖ: يʦجــ لــ
ات  ʙؕــ ــʗاع الʸـــــʡʦفʥʻ فـــــي شـــ ــة وابـــ ــة الأخلاॻɾـــ ــʥʻ الʰقافـــ ــة بـــ ــة علـــــى العلاقـــ الابʗاॻɸـــ

  وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض أǽʹاً الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:"  الاتʶالات الȂʙʶʸة
 ) ـــــي ): يʨجــــــʙ تــــــأثʛʽ وســــــȌॽ  ذات دلالــــــة إحʸــــــائॽة للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة ١-٣الفـــــʛض الفʛعـ

ات  ʛؗــ ـــــــي شــــــ ــʙاع الʺــــــــʣʨفʧʽ فـ ــʧʽ الʨضــــــــʨح الʺــــــــʙرك وابــــــ ـــــى العلاقــــــــة بــــــ الابʙاॽɺــــــــة علـــ
  الاتʸالات الʺȄʛʸة

 ) ـــــي ): يʨجــــــʙ تــــــأثʛʽ وســــــȌॽ  ذات دلالــــــة إحʸــــــائॽة للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة ٢-٣الفـــــʛض الفʛعـ
ــʙو  ــʧʽ الʳــــــ ــة بــــــ ـــــى العلاقــــــ ــة علـــ ات الابʙاॽɺــــــ ʛؗــ ـــــــي شــــــ ــʣʨفʧʽ فـ ــʙاع الʺــــــ ــــــــة وابــــــ Ȑ الʺʙرؗ

  الاتʸالات الʺȄʛʸة
 ) ـــــي دلالــــــة إحʸــــــائॽة للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة  ): يʨجــــــʙ تــــــأثʛʽ وســــــȌॽ  ذات٣-٣الفـــــʛض الفʛعـ

ات  ʛؗفــــــــي شــــــــ ʧʽفʣʨاع الʺــــــــʙــــــــة وابــــــــ ـــــى العلاقــــــــة بــــــــʧʽ الʷــــــــفاॽɾة الʺʙرؗ الابʙاॽɺــــــــة علـــ
 الاتʸالات الʺȄʛʸة

 ) ـــــي ): يʨجــــــʙ تــــــأثʛʽ وســــــȌॽ  ذات دلالــــــة إحʸــــــائॽة للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة ٤-٣الفـــــʛض الفʛعـ
ات  ʛؗــــ ــــي شـــــ ــــʣʨفʧʽ فـــــ ــــʙاع الʺـــــ ــــʙرك وابـــــ ــــʜاء الʺـــــ ــــʧʽ الʳـــــ ــــــة بـــــ ــــــة علـــــــــى العلاقـــ الابʙاॽɺـــ

 تʸالات الʺȄʛʸةالا
 ) ــي ـــ ــة ٥-٣الفــــــʛض الفʛعـ ــاءة الʚاتॽــــ ــȌॽ ذات دلالــــــة إحʸــــــائॽة للؔفــــ ــأثʛʽ وســــ ــʙ تــــ ): يʨجــــ

ات  ʛؗــ ــ ــي شـــــ ــ ــʣʨفʧʽ فـــــ ــ ــʙاع الʺـــــ ــ ــʙعʦ وابـــــ ــ ــة الـــــ ــ ــʧʽ امȞانॽـــــ ــ ــة بـــــ ــى العلاقـــــــ ــ ــة علـــــ ــ الابʙاॽɺـــــ
 الاتʸالات الʺȄʛʸة

 ) ــي ـــ ــة ٦-٣الفــــــʛض الفʛعـ ــاءة الʚاتॽــــ ــȌॽ ذات دلالــــــة إحʸــــــائॽة للؔفــــ ــأثʛʽ وســــ ــʙ تــــ ): يʨجــــ
ـــــــى العلا  ات الابʙاॽɺــــــــة علـ ʛؗــ ـــــــي شــــــ قــــــــة بــــــــʧʽ امȞانॽــــــــة الʺʻاقʷــــــــة وابــــــــʙاع الʺــــــــʣʨفʧʽ فـ

 الاتʸالات الʺȄʛʸة
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 ) ــي ـــ ــة ٧-٣الفــــــʛض الفʛعـ ــاءة الʚاتॽــــ ــȌॽ ذات دلالــــــة إحʸــــــائॽة للؔفــــ ــأثʛʽ وســــ ــʙ تــــ ): يʨجــــ
ات  ʛؗــ ــي شــــــ ــʣʨفʧʽ فــــــ ــʙاع الʺــــــ ــʛفʧʽ وابــــــ ــȘ الʺʷــــــ ــʧʽ تʨافــــــ ــة بــــــ ــى العلاقــــــ ــة علــــــ الابʙاॽɺــــــ

 الاتʸالات الʺȄʛʸة
 ) ــي ـــ ــأثʛʽ وســــــ٨ॽ-٣الفــــــʛض الفʛعـ ــʙ تــــ ــة ): يʨجــــ ــاءة الʚاتॽــــ Ȍ ذات دلالــــــة إحʸــــــائॽة للؔفــــ

ــالات  ات الاتʸــ ʛؗـــ ـــي شـ ـــʣʨفʧʽ فـ ـــʙاع الʺـ ـــȘ الإدارة وابـ ـــʧʽ تʨافـ ـــة بـ ــة علــــى العلاقـ الابʙاॽɺــ
 الʺȄʛʸة

٥/ :ʖʲॺة الॻʸأه-   
 الأهॻʸة العلॻʸة:  ٥/١
ــة الهȞॽـــــل مʱعـــــʙد الأǼعـــــاد للʲقافـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة  ) ١ ــʙ الʴॼـــــʘ الʴـــــالي الॼـــــاحʧʽʲ إلـــــى دراســ يʛشــ

ʵʺـــــاس الॽʁــة ذات ال ــʛ (الأخلاॽʀـــ ها  ʸʱ٣٢ـــ هʦ دراســـــɦـ ـ̔ـ ــهل علـــ ــʶǽُ ʖـــ ــʙاً)، فʺــــــʧ جانـــ بʻـــ
 Șــ ــادȑ القلــ ــʛ تفــ ــʖ آخــ ــʧ جانــ ــه، ومــ ــʨعه وأهʙافــ ــʖ مʨضــ ــة ؗــــل حʶــ ــʛ الॽʲʴॼــ ــي الأʡــ فــ
ـــــʕتي  ـــــʙ لا تـــ ـــــة الʱـــــــي قـــ ــــاس الȄʨʢلـــ هʦ لॼɻــــــــارات الॽʁـــ ـــــ̒ ــى مـــ ــ ʳاǼة الʺʱʶقʸـــ ɦـــــ ــʨل اســـ ــ حـــ
ــة  ــاس الʲقافــ ــʨم وॽʀــ ــʨل مفهــ ــاحʧʽʲ حــ ــة للॼــ ــات الȄʛʤʻــ ــʛاء الʺʻاقʷــ ــʧ إثــ ــلاً عــ ــا، فʹــ ثʺارهــ

ʀمةالأخلاʙقʱʺة والॽامʻات الǽادʸʱقافات والاقʲلاف الʱاخǼ ةॽ.  
ــال والʻـــــʨاتج  ) ٢ ʧ أخلاॽʀـــــات الأعʺـــ معالʳـــــة الفʳـــــʨة فـــــي الادبॽـــــات فـــــي تʻـــــاول العلاقـــــة بــــ̔ـ

ــام الॽʰʢʱقــــــي  ــى الاهʱʺــــ ــʙ علــــ ــل، والʱــــــي لــــــʦ تʴــــــǼ Ȏعــــ ــة فــــــي العʺــــ الابʙاॽɺــــــة والابʱؔارȄــــ
 .اً الؔافي، وʵȃاصةً في سॽاق الʙʵمات عʺʨماً، ومʳال الاتʸالات خʨʸص

ـــالي فــــــي إثــــــʛاء دراســــــات الʴʱلʽــــــل الॽʺʳʱعـــــــي  ) ٣ ـــاعʙ الʴॼــــــʘ الʴـــ  ʶǽMeta-analysisـــ
 Ȍॽســـــــʨور الʙــــة الـــــــ ــــي تʴقـــــــȘ فـــــــي ॽʰʡعـــ ــــي  الʨســـــــȌॽالʱـــ ــــة فـــ ــــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ للؔفـــ

ــي  ــ ــاخ الأخلاقـــ ــ ــي (الʺʻـــ ــॽاق الأخلاقـــــ ــ ــات الʶـــ ــ ــʨاتج مʨȞنـــ ــ ــʙدات ونـــ ــ ʧ مʴـــ ـ̔ـ ــ ــات بـــ ــ العلاقـــ
  والʲقافة الأخلاॽʀة) أو الأداء الابʙاعي.

ــي نـــــادت  ) ٤ ــة الʱـــ ــات الʶـــــاǼقة الʙʴيʲـــ ــॽات Ǽعـــــʠ الʙراســـ ــالي لʨʱصـــ ــʘ الʴـــ ــʖʽʳʱ الʴॼـــ ʶǽـــ
ــة  ــॽاॽʀة (كالʲقافــــ ــل الʶــــ ʧ العʨامــــ ـ̔ـ ــل بــــ ــة الʱفاعــــ ــʛورة دراســــ ــॽة Ǽʹــــ ــة) والʸʵʷــــ الأخلاॽʀــــ

ــʨاتج  ــة مــــــʧ أجــــــل الʰʻʱــــــʕ بʻــــ ــل تॽʁॽʰʢــــ ــة الابʙاॽɺــــــة) ضــــــʺʧ أʡُــــــʛ عʺــــ ــاءة الʚاتॽــــ (الؔفــــ
 عʺل الʺʣʨفʧʽ الابʙاॽɺة والابʱؔارȄة.
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ــاً فـــــي أدبॽـــــات أخلاॽʀـــــات الأعʺـــــال ʸǼـــــفة عامـــــة  ) ٥ ǽقـــــʙم الʴॼـــــʘ الʴـــــالي مʶـــــاهʺة أǽʹـــ
ــائ ــʨذج الفʹــ ــى نʺــ ــة علــ ــة القائʺــ ــة الأخلاॽʀــ ــʨاتج الʲقافــ ــاول نــ ــلال تʻــ ــʧ خــ ــة مــ ل الأخلاॽʀــ

ات  ʛؗـــــــــ ـــــــــʜام وســــــــــــلʨك الʺʨاʻʡــــــــــــة  CEVللʷـــ ــــــا والالʱـــ ـــ ـــــــــʛد الʛضـــ ــــــاوز مʳـــ الʱــــــــــــي تʳʱــــــ
 ʧʽفʣʨاعي للʺـــــــʙالأداء الابـــــــ ʧ ــــى تʶʴــــــ̔ـ ــــة الأخـــــــȐʛ إلـــ ــــة الʱقلǽʙʽـــ والʺʨضـــــــʨعات الॽʲʴॼـــ

 في العʺل ʳʺǼال الʙʵمات.
  الأهॻʸة العʸلॻة  ٥/٢
ات الاتʸـــــــالات الʺʸـــــــȄʛة الʱـــــــي  ) ١ ʛؗة شـــــــʙــــاع ــــي مʶـــ ــــالي فـــ ــــة الʴॼـــــــʘ الʴـــ تؔʺـــــــʧ أهʺॽـــ

تعʺـــــل فـــــي بʯʽـــــة أعʺـــــال مʹـــــȃʛʢة مʴلॽـــــاً وعالʺॽـــــاً علـــــى فهـــــʦ وȂدراك مـــــʛدود الاهʱʺـــــام 
Ǽأخلاॽʀــــــات الأعʺــــــال مــــــʧ خــــــلال الʱعــــــʛف علــــــى نʺــــــʨذج أعʺــــــال جʙيــــــʙ مʻʰــــــي علــــــى 
ــʙلاً  ــل، بـــ ــي العʺـــ ــة فـــ ــʨاتج الاʳǽابॽـــ ــȘ الʻـــ ــه تʴقʽـــ ــʧ خلالـــ ــʧ مـــ ــة Ȟʺǽُـــ ــائل الأخلاॽʀـــ الفʹـــ

ʜʽ الʺادȑ الʗʴॼ الʷائع في مʤʻʺات الأعʺال ʛؗʱال ʧة. مʛالʺعاص 
ـــــي  ) ٢ ـــــاخ عʺــــــــل أخلاقـــ ـــــʜ مʻـــ ـــــʨ تعȄʜـــ ـــــȄʛة نʴـــ ـــــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــ ʛؗـــــ ـــــه قــــــــادة شـــ تʨجॽـــ

 ʦيهʙــ ــ ــʧʽ الأداء الابـــــــʙاعي لـــ ــ ــʨارد الʷॼـــــــȄʛة وتʶʴـــ ــ ǽʹـــــــʺʧ حʷـــــــʡ ʙاقـــــــات وقـــــــʙرات الʺـــ
ــى  ــة علـــ ــʨد Ǽالʺʻفعـــ ــي تعـــ ــاتهʦ الʱـــ غلال امȞانـــ ـɦـ ــاف واســـ ــة لاكʷʱـــ ــائʱهʦ الʚاتॽـــ ــʜ ؗفـــ وتʴفʽـــ

ʀالأخلا ʛʽــاي ــॽح الʺعــــــ ـــــلال تʨضــــــ ــʥ مــــــــʧ خـــ هʦ، وذلــــــ ـɦـ ــادȏ مʤʻʺــــــ ـــ ــǼ ʥالʺॼـــ ـــــة والʶʺʱــــــ ॽـــ
 والʨʱقعات الفʹʽلة ومʻاقʷة الʺعʹلات الأخلاॽʀة في العʺل.

ॽات الأخلاॽʀـــــة  ) ٣ ʨؗـــــلʶافـــــأة الȞـــــة علـــــى مॽʻʰʺالقـــــادة ال Ȑʙارات لـــــʛع القـــــ دعـــــʦ عʺلॽـــــة صــــ̒ـ
 ʦʤ ــʧʽ الـــــــ̒ـ ـــــلال الʱؔامــــــــل بــــــ ـــــة، وذلــــــــʥ مــــــــʧ خـــ ॽات غʽــــــــʛ الأخلاॽʀـــ ʨؗــل ـــ ـــــة الʶـــ ومعاॼʀـــ

الأخلاॽʀــــــات) وغʽــــــʛ الʛســــــʺॽة الʛســــــʺॽة (كʺʲʽــــــاق الʷــــــʛف الأخلاقــــــي والʱــــــʙرʖȄ علــــــى 
 ʧــات عــــــ ــʜاءات والانʛʴافــــ ـــفاॽɾة الʳــــ ــʺʧ شـــ ـــي تʹــــ ــة والقʸــــــʟ والʢقــــــʨس) الʱـــ (كاللغــــ

.ʖاجʨات الॽʹʱمق 
٤ (  Șــــــʽقʴؔــــــار وتʱاع والابʙــــــة الابــــــȄرؤ ʨــــــʴة نȄʛــــــʸʺــــــالات الʸات الات ʛؗإرشــــــاد قــــــادة شــــــ

ــــة  ــــلال تʸـــــــʺʦॽ وتʻفʽـــــــʚ خʢــــــȌ وȃـــــــʛامج عʺـــــــل لॽʺʻʱـــ مʽــــــʜة تʻافʶـــــــॽة مʶـــــــʙʱامة مــــــʧ خـــ
ــة ــادة الأخلاॽʀــ ــل والʱـــــي  الॽʁــ ــي العʺــ ــات والقʹــــاǽا الأخلاॽʀـــــة فــ الʱــــي تʨʱافـــــȘ مــــع الʨʱقعــ
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ــॽخ الʴʱفʽــــــʜ الــــــʚاتي  ــلاً عــــــʧ تʛســــ ـــل، فʹــــ ــل الȄʨʢـــ ـــي الأجــــ ــادȑ فـــ ـــا مــــــʛدود اقʸʱــــ لهـــ
 للʺʣʨفʧʽ في العʺل الʻʳǽُ ȑʚى ثʺاره في الأجل القʛʽʸ أǽʹاً.

ــʨل  ) ٥ ــ ــة حـــ ــ ــة تॽʁॽʰʢـــ ــ ــة علʺॽـــ ــ ــȄʛة Ǽʺعʛفـــ ــ ــاع الاتʸـــــــالات الʺʸـــ ــ ــʛاء فـــــــي قʢـــ ــ إمـــــــʙاد الʰʵـــ
Ȟــ ــي العʺـــــل، آلॽـــــات تʷـــ ــʙاع فـــ ــة Ǽالابـــ ــة مʨجهـــ ــة أخلاॽʀـــ ــة تॽʺॽʤʻـــ ــي ʽل ثقافـــ ॽʢع فـــ ـɦـ ʶǽـــ

ــʧ خـــــلال  ــة مــ ــي أداء الʺهــــام الॽɿॽʣʨــ ــى العॼʁــــات فــ ــʖ علــ ــʧ أن يʱغلــ ــا الʺʣʨــــف مــ ʣلهــ
 ʦعل عʙاد للــــɦـ هʦ مـــــʧ تعȄʜـــــʜ الأداء الابـــــʙاعي لـــــʙيهʦ الȃʛʳʱـــــة والʢʵـــــأ والاســــɦـ ، مʺـــــا Ȟʺǽُــــ̒ـ

.ʙأكʱم الʙوف عʛʣ لʣ ة فيʙيʙʳاكل الʷʺل للʨؔار حلʱواب  

٦/   :ʖʲॺة الॻʱمʹه-  
 1/6   :ʖʲॺات الʙʻغʯذج مʦʸن-  

 ȑʚــــــالي والــــــʴال ʘــــــʴॼات للʛــــــʽغʱذج مʨنʺــــــ ʙيــــــʙʴم، تʙخــــــلال علــــــى مــــــا تقــــــ ʧمــــــ ʧــــــȞʺǽ
ـــــʨح،  ــة (الʨضـــ ــ ـــــة الأخلاॽʀـــ ــــاد الʲقافـــ ــة فــــــــي أǼعـــ ــ قلة الʺʲʺʱلـــ ɦـــــ ــʛات الʺʶـــ ــ ـــــى الʺʱغʽـــ ʺل علـــ ـɦـ ــ ʷǽـــ
 ،ʧʽفʛــــــʷʺال Șافــــــʨــــــة، وتʷاقʻʺــــــة الॽانȞوام ،ʦعʙــــــة الــــــॽانȞاء، وامʜــــــʳة، والॽɾــــــفاʷوال ،Ȑوʙــــــʳوال

ــʛ الʱــــــــاǼع الʺ ــȘ الإدارة)، والʺʱغʽــــــ ــȌॽ وتʨافــــــ ــʛ الʨســــــ ــʣʨفʧʽ، والʺʱغʽــــــ ــʙاع الʺــــــ ــي ابــــــ ـــ ʲʺʱــــــــل فـــ
 ȑʛʽــــــاثʱالModerator  ن لــــــهʨــــــȞǽ قــــــع أنʨʱي ȑʚــــــة الــــــॽɺاʙــــــة الابॽاتʚلاً فــــــي الؔفــــــاءة ال مʱʺـــــ̡ـ

قلة والʺʱغʽـــــʛ الʱـــــاǼع ʽʴǼـــــʘ أن الؔفـــــاءة  ʧ الʺʱغʽـــــʛات الʺʶــــɦـ تـــــاثʛʽ اʳǽـــــابي علـــــى العلاقـــــة بــــ̔ـ
ʧ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــ ــʨة العلاقـــ ــ ــــى قـــ ــʕثʛ علـــ ــ ــʙ تـــ ــ ــــʣʨفʧʽ قـــ ــȐʙ الʺـــ ــ ــة لـــ ــ ــــة الابʙاॽɺـــ ــة  الʚاتॽـــ ــ ــʦ للʲقافـــ ــ إدراكهـــ

  الأخلاॽʀة والابʙاع في العʺل.  
حʽـــــʘ يـــــȐʛ الॼاحʲـــــان أن تॽʺʻـــــة وتعȄʜـــــʜ بʯʽـــــة عʺـــــل أخلاॽʀـــــة تʷـــــʺل الʁـــــʦॽ والʺعʱقـــــʙات 
ॽات الأخلاॽʀــــــــة وتʺʻــــــــع  ʨؗـــــل ـــــي تʷــــــــʳع الʶـــ ة (الʲقافــــــــة الأخلاॽʀــــــــة) الʱـــ ʛؗʱــــــــʷʺـــــة ال الʳʺاॽɺـــ

ॽات والʨʱجهــــــات غʽــــــʛ الأخلاॽʀــــــة لأعʹــــــاء الʺʤʻʺــــــة، وذلــــــʥ مــــــʧ خــــــلال  ʨؗــــــلʶح الॽضــــــʨت
ـــفافʱʽها و  ـــ ـــة وشـــ ــــة الʺعـــــــــايʛʽ الأخلاॽʀــــــ ـــ ـــة الʽʳـــــــــʙة ونʜاهـــ ـــ ـــاذج الـــــــــʙور الʺʲالॽـــــــــة الأخلاॽʀـــ ـــ نʺـــ

ــل  ــــ ــي تʳعـــ ــــ ــــــʛوف العʺلॽـــــــــة الʱـــ ــة والʤـــ ــــــʨارد الؔاॽɾـــــــ ــــــʨافʛ الʺـــ ــا، وتـــ ــــ ــــــʛفʧʽ والإدارة العلॽـــ الʺʷـــ
ة فـــــــي  ʛؗʱــــــʷʺال ʦॽʁـــال ــــة والــــــʙعʦ الʺʷــــــʛʱك والالʱـــــــʜام Ǽـــ الإجــــــʛاءات الأخلاॽʀــــــة مʺʻȞــــــة، والʲقـــ

ــة إثــــار  ــة، وȂمȞانॽــ ــʜاءاتالʺʤʻʺــ ــل الʳــ ــل، وتفعʽــ ــي العʺــ ــة فــ ــة القʹــــاǽا الأخلاॽʀــ ــʙ ة ومʻاقʷــ ، قــ
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ــة  ــʢة الابʙاॽɺـــــ ــ ــʣʨفʧʽ والأنʷـــ ــ ॽات الʺـــ ʨؗــل ــات وســـــ ــ ــــى اتʳاهـــ ــة علـــ ــار إʳǽابॽـــــ ــ ــا آثـــ ــ ــʨن لهـــ ــ تؔـــ
 ʛــــــʽؔفʱـــي ال ــة للانʵــــــʛاȋ فـــ هʦ الʚاتॽــــ ɦثقــــــ ʦعʙــ ــʜداد تʴفʽــــــʜهʦ وȄــــ ــل. حʽــــــʘ يــــ ــة Ǽالعʺــــ الʺʛتʢॼــــ

عʺــــــل، مʺــــــا يــــــʕدȑ تॼعــــــاً إلــــــى الابــــــʙاعي واقʱــــــʛاح أفؔــــــار وأســــــالʖʽ جʙيــــــʙة ومʙʰعــــــة لأداء ال
ــȞل  ــح الʷــــ ــȄʛة. وʨȄضــــ ــالات الʺʸــــ ات الاتʸــــ ʛؗــ ــة لʷــــ ــة الॽʺॽʤʻʱــــ ــة والفعالॽــــ ــʜ الإنʱاجॽــــ تعȄʜــــ

  ) الʱالي العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ الʺʱʶقلة والʨسʢॽة والʱاǼعة:١(
  
  
  
  

  
  

  
  
  

                                                         
  
 
 
 
  
  

  ) نʦʸذج الʖʲॺ الʸقʙʯح ١شȜل (
  
  
  

 ابداع الموظفين
Employee 
Creativity 

الكفاءة الذاتية 
 الابداعية

Creative Self-

 الثقافة الأخلاقية
Ethical Culture 

 الوضوح

 الجدوى

 الشفافية

 الجزاء

 امكانية الدعم

 امكانية المناقشة

 توافق المشرفين

 توافق الإدارة

 تأثير وسيط

تأثير 
 مباشر
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  -الʖʲॺ:  مقايʛॻ وأدوات    ٦/٢
ــا  ــ ــــى مʱغʽـــــــʛات الʴॼـــــــʘ ومفاॽʂʺهـــ ــــة الأدبॽـــــــات، Ȟʺǽـــــــʧ الʱعـــــــʛف علـــ فـــــــي ضـــــــʨء مʛاجعـــ

 Șʰـــــي ســــــ ــــة الʱــــــي تʷــــــʱʺل علʽهــــــا، وॼɺــــــارات الॽʁــــــاس الʱـ ـــــاد الفॽɺʛــ إثॼــــــات صــــــʙقها الʺʱʵلفــــــة والأǼعـ
  ).١وثॼاتها في دراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨعات الʘʴॼ الʴالي (أنʛʤ الʙʳول 

  ) مʯغʙʻات الʖʲॺ وأǺعادها ومʶادر وأدوات ॻɾاسها*١جʗول (

  
٦/٣  :ʖʲॺال ʤॻʸʶت- 

 ȑʚصــــــفي  الــــــʨلــــــي الʽلʴʱال ʘــــــʴॼال ʦॽʺــ ــالي تʸــــ يʻاســــــʖ مʨضــــــʨع وهــــــʙف الʴॼــــــʘ الʴــــ
ــة وخʸائʸـــــها ؗʺــــا تʨجـــــʙ فــــي واقـــــع  ــʨع الʙراســ ــل الʤـــــاهʛة مʨضــ ــى وصـــــف وتʴلʽــ ــʙف إلــ يهــ
 ʙيــــــʙʴــــــة، وتȄʛʤʻــــــار الॼʱم علــــــى إخʨقــــــȄو ،ʘــــــʴॼع الʨضــــــʨة مȄʛــــــʸʺــــــالات الʸات الات ʛؗــ شـــ

ــة) والʱا ــــ ــة الأخلاॽʀـــ ــــ ــاد الʲقافـــ قلة (أǼعـــــــ ـɦـ ــــ ــــــʘ الʺʶـــ ــــــʛات الʴॼـــ ــʣʨفʧʽ) مʱغʽـــ ــــ ــʙاع الʺـــ ــــ ــة (ابـــ Ǽعـــــــ
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ــة  ــʯلة أو فــــــʛوض ॽʲʴǼــــ ــي أســــ ــة)، ورȃــــــȌ الʺʱغʽــــــʛات فــــ ــة الابʙاॽɺــــ ــاءة الʚاتॽــــ والʨســــــʢॽة (الؔفــــ
 ʧمʜــ ــ ــʧ الـــ ــ ــʙة مـــ ــ ــʛة واحـــ ــ ــي فʱـــ ــا فـــــ ــ ــة وتॽʰʢقهـــ ــ ــاء الʺهȞॽلـــ ʙʵام أداة الاسʱقʸـــــ ـɦـ ــ ــا Ǽاســـ ــ وȂخॼʱارهـــ

Cross-sectional  بʨـــل ــل: أســـ ــʜة (مʲــــ ــʛ مʽʴʱــــ ــة غʽــــ ــائॽة ؗʺॽــــ لات إحʸــــ وتॽʣʨــــــʅ تʴلـــــ̔ـ
ــʙد  ــʙار الʺʱعـ ــȌॽو الانʴـ ــا (الʨسـ ــات وتॽʰʢقاتهـ ــل الॽʰانـ  ;Hair et al., 2010) لʴʱلʽـ

Saunders et al., 2009.(  
  

٦/٤  :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم-  
ـــــالات  ات الاتʸـــ ʛؗـــــ ـــــʣʨفʧʽ فــــــــي شـــ ـــــع الʺـــ ـــــʘ الʺقʱــــــــʛح فــــــــي جʺॽـــ ـــــع الʴॼـــ ـــــل مʱʳʺـــ يʲʺʱـــ

ــʙدها ( ــــ ـــ ــالغ عـــ ــــــȄʛة الॼــــــــــ ـــ ــي: ٤الʺʸـــ ات وهــــــــــ ʛؗــ ــــ ـــ ، Vodafone ،Orange ،Etisalat) شـــ
WE  ʛــ ــا أكʲــ ــل بهــ ــʛوع ǽعʺــ ــʧ الفــ ــȞॼة مــ ــʦ شــ ــي تʹــ ــʛ، والʱــ ــل مʸــ ــل داخــ ــا العʺــ مــــʛخʟ لهــ

) ʧمـــــة (١٠٠٠٠٠مـــــʙــل خ ــʧ أجـــ ــاً مـــ ــاتف الʺ١٠٣٬٤٥ʴ) مʣʨفـــ ــʛʱك للهـــ ــʨن مʷـــ ــʨل ) ملʽـــ ʺـــ
فــــــي مʸــــــʛ وفقــــــاً لأحــــــʙث الإحʸــــــائॽات الʛســــــʺॽة (الʳهــــــاز القــــــʨمي لʤʻʱــــــʦॽ الاتʸــــــالات، 

  ).٢٠٢١وزارة الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  ؛  ٢٠٢١
 Quota Sampleهـــــʚا، وقـــــʙ تـــــʦ تʽʰʢـــــȘ الʙراســـــة الʺʙʽانॽـــــة علـــــى عʻʽـــــة حʸʸـــــॽة 

ــॽʀʨة ــالات الأرȃعــــــة مʨزعــــــة حʶــــــʖ الʸʴــــــة الʶــــ ات الاتʸــــ ʛؗــ  مــــــʧ مʱʳʺــــــع الʺــــــʣʨفʷǼ ʧʽــــ
ــʙول ــع جــ ــʨل (راجــ ــاتف الʺʴʺــ ي الهــ ʛؗʱــ ــʧ مʷــ ــʙد الʺـــــʣʨفʧʽ ٢مــ ــʛ مʢʻقــــي لȄʜــــادة عــ ) ؗʺʕشــ

لʙʵمــــــة هــــــʚا الʶــــــʨق. وذلــــــʥ نʤــــــʛاً لعــــــʙم تــــــʨافʛ احʸــــــائॽات رســــــʺॽة أو مʕشــــــʛات مʷʻــــــʨرة 
ات الاتʸـــــالات الأرȃعـــــة. ʛؗشـــــ ʧة مـــــ ʛؗفـــــي ؗـــــل شـــــ Șثـــــʨʺوال Șʽقʙالـــــ ʧʽفʣʨد الʺـــــʙعـــــ ʧعـــــ 

 ʧʽفʣʨد الʺـــــــʙـــــــادة عـــــــȄʜاً لʛـــــــʤون) ʧعـــــــ ʘـــــــʴॼالǼ ʧʽفʙه ــاً ǽعʺلـــــــʨن ١٠٠٠٠٠الʺʶــــــɦـ ــ ) مʣʨفـــ
 ʙــــــʴعــــــة؛ فــــــإن الȃــــــة الأرॽʰʻــــــة والأجॽلʴʺــــــالات الʸات الات ʛؗــــــʷــــــي لʺʱʻدة تʙعــــــʱوع مʛفــــــي فــــــ

) ʨــ ــ ــــʖ هـــ هʙفة الʺʻاســـ ـɦـ ــ ــʦ العʻʽـــــــة الʺʶـــ ــ ــى لʳʴـــ ــ ــع ٣٨٤الأدنـــ ــ ــʙاول الʨʱزȄـــ ــ ــاً لʳـــ ــ ــʛدة وفقـــ ــ ) مفـــ
ــة ( ــ Ȑʨ ثقـــ ـɦـ ــ ــʙ مʶـــ ــ ــائॽة عʻـــ ــ ــأ (٪٩٥الإحʸـــ ــامʞ خʢـــــ ــ ــة الʺʻاســ ـــــ٪٥) وهـــ ــام العʻʽـــــ ــ ʖ ) لأحʳـــ

 ،ȑوʙـــــ ـــــʘ (بـــ ــات الʴॼـــ ــ ʨني، ٢٠١٣لʺʱʳʺعـــ ـ̔ـ ــ ـــــʙول ( ).٢٠٠٦؛ ʶǼـــ ـــــʛض ٢والʳـــ ـــــالي ǽعـــ ) الʱـــ
ات الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة وفقـــــاً لʶʻـــــॼة الʸʴـــــة  ʛؗفة علـــــى شـــــʙه تʨزȄـــــع حʳـــــʦ العʻʽـــــة الʺʶــــɦـ
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ــع  ــʖ مॽʁʢʻـــــاً مـــ ــي تʻʱاســـ ــʨʴʱذ علʽهـــــا والʱـــ ــة الʱـــــي تʶـــ ʧʽ فـــــي الʙʵمـــ ʛؗʱــ ــʧ الʺʷـــ ــॽʀʨة مـــ الʶـــ
ʛؗʱʷʺلاء الʕمة هʙʵل ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺد الʙة.ع ʛؗوع ؗل شʛة فȞॼفي ش ʧʽ  

ات الاتʶالات وفقاً للʶʲة الॻɾʦʴة*٢جʗول ( ʙؕف على شʗهʯʴʸة الʹʻالع ʤʱع حȂزʦت (  

ات  ʙؕʵال  
 ʥʻ ʙؕʯʵʸد الʗع

  (Ǻالʸلʦʻن)
  حʤʱ العʻʹة الʸʹاسʔ   الʶʲة الॻɾʦʴة (%)

Vodafone  ٤٠ ٤١٬١ ٪  ١٥٤ 

Orange ٢٦٬٥ ٢٧٬٥ ٪  ١٠٢ 

Etisalat ٢٥٬٥ ٢٦٬٤ ٪  ٩٨ 

WE ٨ ٨٬٥٪  ٣٠ 

٪ ١٠٠ ١٠٣٬٥ إجʸالي   ٣٨٤ 

ــʹȂʦة  ــارʙȂ الʴـــ ــʗث الʯقـــ ــع أحـــ ــʥ واقـــ ــات مـــ ــʯعانة Ǻالॻʮانـــ ــان Ǻالاســـ ــʗاد الॺاحʰـــ ــʥ إعـــ * مـــ
ــاء ( ــة والإحʶــــ ــة العامــــ ــȏʚ للʯعʭʮــــ ــــ ʙؕʸــاز ال ــالات ٢٠٢١للʱهــــ ــات وزارة الاتʶــــ )، وॻȁانــــ

  )٢٠٢١وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات (
٦/٥  :ʖʲॺود الʗح- 
ــــاتف الʺʴʺـــــــʨل  ) ١ ات الهـــ ʛؗــــى شـــــــ ــــار علـــ ــــة (تـــــــʦ الاقʸʱـــ ، Vodafone ،Orangeالأرȃعـــ

Etisalat ،WE ʧمــــــ Ȑʛاع الأخــــــʨعاد الأنــــــॼ ـɦـ ـــالات، واســــ ـــي قʢــــــاع خــــــʙمات الاتʸـــ ) فـــ
ــʨن  ــــ ــʙمات الʱلॽفـــ ــــ ات خـــ ʛؗــ ــــ ــل: شـــ ــات مʲـــــــ ــا الʺعلʨمـــــــ ــــ ـــالات وتʨʻؔلʨجॽـــ ـــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــــ شـــ

 الأرضي ونقل الॽʰانات والانʛʱنʗ وخʙمات الأقʺار الʻʸاॽɺة.
٢ (  ʦتــــ ʙة، فقـــ ʛؗفـــي ؗــــل شـــ ʧʽفʣʨد الʺـــʙلعـــ Șثــــʨوم Șـــʽــــار رســـʺي دقʡإ ʛافʨم تـــʙاً لعـــʛـــʤن

 ʧʽــامل ة ʱؗقȄʛــــــʖ لعــــــʙد الʺــــــʣʨفʧʽ العــــ ʛؗة لؔــــــل شــــــॽʀʨــــــʶــــــة الʸʴة الॼــ الاســــــʙʱلال بʶʻــــ
ي الهـــــاتف الʺʴʺـــــʨل الʺʴـــــʙدة فـــــي الاحʸـــــاءات  ʛؗʱـــــʷم ʧة مـــــॽʀʨـــــʶـــــة الʸʴمـــــة الʙʵل
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ــاء،  ــ ــة والاحʸـــ ــ ــة العامـــ ــ ــȑʜ للʱعʯʰـــ ــ ـــ ʛؗʺــاز ال ــʺॽة (الʳهـــــ ــ ــʨمي ٢٠٢١الʛســـ ــ ــاز القـــ ؛ الʳهـــــ
 ).٢٠٢١لʦॽʤʻʱ الاتʸالات،  

وفقــــــاً لʺʢʱلॼــــــات الʨقــــــʗ والʳهــــــʙ والʱؔلفــــــة تــــــʦ الاقʸʱــــــار فــــــي تʽʰʢــــــȘ الʴॼــــــʘ الʴــــــالي  ) ٣
ــــــالات الأرȃعـــــــــة الʨاقعـــــــــة  ات الاتʸـــ ʛؗــــــ ــــــʜ الʛئʶॽـــــــــॽة وفـــــــــʛوع شـــ علـــــــــى مـــــــــʣʨفي الʺʛاكـــ
ؔʺال ؗافــــــة مʢʱلॼــــــات وȂجــــــʛاءات الʙراســــــة  ى للॼاحʲــــــان اســـــɦـ Ǽالقــــــاهʛة فقــــــȌ، حʱــــــى يʶʱـــــ̒ـ

ʙʽʺال.ʖاسʻة على وجه مॽان  

 -الʗراسة الʗʻʸانॻة:   /٧
 -جʸع الॻʮانات ومعʗل الاسʱʯاǺة:   ١/٧

 ʗلʺ ــي اشـــــɦـ ــة الاسʱقʸـــــاء، والʱـــ ــى قائʺـــ ــʘ علـــ ــات الʴॼـــ ــع بॽانـــ ــي جʺـــ ــان فـــ ــʙ الॼاحʲـــ اعʱʺـــ
 ʧــــة مـــــــ ــــى مʨʺʳعـــ ــــافة إلـــ ــــة، Ǽالاضـــ قلة والʨســـــــʢॽة والʱاǼعـــ ــــى مقـــــــايʝॽ الʺʱغʽـــــــʛات الʺʶــــــɦـ علـــ

ات ا ʛؗفي شــــــʣʨــ ــॽة والॽɿॽʣʨــــــة لʺـــ ــʛات الʸʵʷـــ ــاهʛة. ولقــــــʙ الʺʱغʽـــ لاتʸـــــالات الʺʸــــــȄʛة Ǽالقـــ
ــلة ʨʺǼضـــــʨع الʲقافـــــة  ــاǼقة ذات الʸـــ ــʙد مـــــʧ الأʴǼـــــاث والʙراســـــات الʶـــ ــاد علـــــى عـــ ــʦ الاعʱʺـــ تـــ
 ʙيــــــʙــى الع ــلاع علـــ ــة، ؗʺـــــا تــــــʦ الاʡـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــʣʨفʧʽ والؔفــــــاءة الʚاتॽـــ ــʙاع الʺـــ ــة وابـــ الأخلاॽʀـــ

لʺʱعلقــــــة مــــــʧ الʺقــــــايʝॽ وقــــــʨائʦ الاسʱقʸــــــاء فــــــي الʙراســــــات الॽʁॽʰʢʱــــــة. وȃالʶʻــــــॼة للأســــــʯلة ا
 ʧ ʱʺǼغʽـــــʛات الʴॼـــــʘ تـــــʦ مʛاعـــــاة تʸـــــʺॽʺها وفـــــȘ مॽʁـــــاس لȞॽـــــʛت خʺاســـــي الʻقـــــاȋ يʱـــــʛاوح بــــ̔ـ

ـــــى الإʡــــــــلاق، و(١( ـــــة علـــ ـــــʙم الʺʨافقـــ ـــــل عـــ ـــــʲʺǽ ȑʚـــ ـــــʙم الʺʨافقــــــــة، و(٢) الـــ ) الॽʴــــــــاد، ٣) عـــ
  ) تʺʲل الʺʨافقة الʺʢلقة.٥) الʺعʛʰة عʧ الʺʨافقة، و(٤و(

هʙفة هـــــʚا، ولقـــــʙ تـــــʦ جʺـــــع الॽʰانـــــات مـــــʧ عʻʽـــــة الʴॼـــــǼ ʘعـــــʙ مʛاعـــــا ة حʳـــــʦ العʻʽـــــة الʺʶــــɦـ
ات الاتʸــــــالات الأرȃعــــــة وفʛوعهــــــا Ǽالقــــــاهʛة. ولقــــــʙ بلــــــغ ٣٨٤( ʛؗفي شــــــʣʨمــــــ ʧدة مــــــʛمفــــــ (

لʺة ( ) قائʺـــــة مʛتʳعـــــة مـــــʧ مـــــʣʨفي فʨدافـــــʨن ١٢٣) قائʺـــــة مʻهـــــا (٣٢٣عـــــʙد القـــــʨائʦ الʺʶــــɦـ
ــاهʛة، و( ــ ــج، و(Ǽ٩١القـــ ــ ــʣʨفي أورنـــ ــ ــʧ مـــ ــ ــالات٧٩) مـــ ــ ــʧ اتʸـــ ــ ــʛ، و(-) مـــ ــ ــة ٣٠مʸـــ ) قائʺـــــ

ة مʱʶلʺة مʺا تʦ تʨزȄعه  ʛؗعلى شWe.  
ॼعاد  ـɦـ ــفʱʽها واســـ لʺة وتʸـــ ـɦـ ــاء الʺʶـــ ــʨائʦ الاسʱقʸـــ ــة قـــ ــة فʴـــــʟ ومʛاجعـــ ــʦ أجȄʛـــــʗ عʺلॽـــ ثـــ

ــــة ( ــʛ الʺʱȞʺلـــ ــ ــالʴة وغʽـــ ــ ــا تʽʴـــــــʜ واضـــــــح  ٤٥القـــــــʨائʦ غʽـــــــʛ الʸـــ ــ ــʙ فʽهـــ ــ قائʺـــــــة) والʱـــــــي وُجـــ



٢٠٢٣الأول مارس العدد                                 مجلة العلمية التجارة والتمويل            ال  
 

(PRINT) :ISSN 1110-4716                                                      (ONLINE): ISSN 2682-4825 
٥٦٠ 

 

وأخʢـــــاء عـــــʙم إجاǼـــــة علـــــى الأســـــʯلة أو وجـــــʨد نʶـــــॼة ʽʰؗـــــʛة مـــــʧ الॼɻـــــارات لـــــʦ يـــــʦʱ الاجاǼـــــة 
 ʦائʨد القـــــʙبلـــــغ عـــــ ʘـــــʽهـــــا، حʽلـــــة (علʺʱȞʺة الʴـــــالʸة ٢٧٨الǼاʳ ) قائʺـــــة جʽـــــʙة Ǽʺعـــــʙل اســــɦـ

  ) الʱالي:٣)،. وذلʥ ؗʺا يʻʽʰُه الʙʳول (٪٧٢(
  ) معʗل الاسʱʯاǺة وفقاً للقʦائʤ الʶالʲة الʳاضعة للʲʯلʻل ٣جʗول (

ات  ʙؕʵال  
حʤʱ العʻʹة  

 ʔاسʹʸال  

  ʤائʦد القʗع

  الʯʴʸلʸة 

  ʤائʦد القʗع

  الॺʯʴʸعʗة 

  ʤائʦد القʗع

  الʶالʲة 

Vodafone  ١٠٦ ١٧ ١٢٣ ١٥٤ 

Orange ٧٨ ١٣ ٩١ ١٠٢ 

Etisalat ٦٨ ١١ ٧٩ ٩٨ 

WE ٢٦ ٤ ٣٠ ٣٠ 

 ٢٧٨ ٤٥ ٣٢٣ ٣٨٤  الإجʸالي 

٪ ٧٢   معʗل الاسʱʯاǺة   

  اخॺʯار صʗق وثॺات الॻɿاس ٢/٧
ــاس  ــʙق الॽʁــــــ ــار صــــــ ـــ ــان Ǽاخॼʱـــ ــام الॼاحʲــــــ ـــ ــى أن  Validityقـــ ـــ ــه علـــ ـــ ــى قʙرتـــ للʨقــــــــʨف علــــــ

 ʥلʚــ ـــ ــانع، وؗ ــامع مـــ ــȞل جـــ ــة ʷǼـــ ــي الʙراســـ ــاهʛة فـــ ــى للʤـــ ــʺʨن الॽʁʴقـــ ــʨم والʺʹـــ ǽعȞـــــʝ الʺفهـــ
ــات  ــه واتʶــــــاقه  Reliabilityاخॼʱـــــار الॼʲـــ ــʙم تʻاقʹـــ ــة وعـــ ــة الॽʁــــــاس أو الʺلاحʤـــ ــʟ دقـــ لفʴـــ

 ،ʝــ ــʜمʧ (إدرȄــ ــʛ الــ ــة وعʰــ ــʙات الʺعايʻــ ʧ وحــ ـ̔ـ ــاهʛة بــ ــʛوق فــــي الʤــ ــاس الفــ ــي ॽʀــ ــʛʢاده فــ واضــ
ʨني،٢٠١٢ ʙʵام معامـــــل ألفـــــا ʛؗونॼـــــاخ  ).٢٠٠٦ ؛ ʶǼـــــ̔  Alphaوʻȃـــــاءً علॽـــــه، تـــــʦ اســــɦـ

Cronbach  ʘــ ــل الʴॼـــ ــة لهȞॽـــ ــة الॽʁॽʁʴـــ ــʘ للॽʰʢعـــ ــايʝॽ الʴॼـــ ــل مقـــ ــȐʙ تʺʽʲـــ ــʧ مـــ ــʙ مـــ للʱأكـــ
 ،ʘــــــʴॼات الʛــــــʽغʱــــــاس مॽʀ ــا فــــــى ـــاد علʽهــــ ـــة الإعʱʺـــ ــاق الــــــʙاخلي للʺقــــــايʝॽ، وȂمȞانॽـــ والاتʶــــ

ــــʺ ـــاني الʱـــــي يʱʹـ ــــة الʺعـ ــــى ؗافـ ــــʧ أن الʺॽʁـــــاس ǽغʢـ ــــʙ مـ ـــʖ الʱأكـ ــــه ʳǼانـ ــــʛاد ॽʀاسـ ــــʨم الʺـ ʻها الʺفهـ
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ــاق  ــــى ثॼـــــات الاتʶـــ ــاخ إلـ ــا ʛؗونॼـــ ــ ــاملات ألفـ ــ ــʛʽ معـ ــ ــاهʛة، وتʷـ ــة للʤـــ ــʙ العʨامـــــل الʺʨȞنـــ ــ مـــــع تʙʴيـ
ــه  ــة القʰــــــــʨل لــــــ ـــــل نقʢــــــ ـــــاس، حʽــــــــʘ تʲʺʱـــ ــʧʽ بʻــــــــʨد الॽʁـــ ــʙاخلي بــــــ ) أو ٠٬٦( Cutoff-pointالــــــ

)٠٬٧ ،ȑوʙراسات (بʙة الॽʰ؛٢٠١٣) في غالHair et al., 2010.(  
ــʙول ( ــل ٤والʳــــ ــʙʵʱام معامــــ ــʙاخلي Ǽاســــ ــاق الــــ ــل ثॼــــــات الاتʶــــ ــائج تʴلʽــــ ــح نʱــــ ـــ ــالي يʨضـ ) الʱــــ

  ألفا ʛؗونॼاخ:
  ) نʯائج تʲلʻل الʗʶق والॺʰات ٤جʗول (

  عʗد الॺɹارات  مʯغʙʻات الʖʲॺ (أǺعادها)
  معامل الॺʰات 

Cronbach's 
Alpha  

  معامل الʗʶق 
Validity 

الʯʸغʙʻات  
  الʯʴʸقلة
الʰقافة 
  الأخلاॻɾة 

 943. 890. ٤  (الʦضʦح) 

(Ȏوʗʱال)  938. 880. ٤ 

 935. 875. ٤  (الʵفاॻɼة)

 926. 858. ٤  (الʚʱاء) 

(ʤعʗة الॻانȜام)  949. 902. ٤ 

 941. 886. ٤  (امȜانॻة الʸʹاقʵة)

 (ʥʻفʙʵʸال Ȗافʦت)  926. 857. ٤ 

 933. 870. ٤  (تʦافȖ الإدارة)

 968. 937.  ٣٢  الʰقافة الأخلاॻɾة Ȝؕل 

 Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال  
  الؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة 

٣  .738 .859 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
ʥʻفʡʦʸاع الʗاب  

١٣  .922 .960 

ــــى نʱـــــــائج جـــــــʙول ( ــــاءً علـــ ــــاخ٤وʻȃـــ ــــا ʛؗونॼـــ ــــع مʕشـــــــʛات ألفـــ ــــح أن جʺॽـــ ــــابȘ، يʱʹـــ  ) الʶـــ
 ʧــة (أعلـــــى مـــــ ــʙود الʺقʨʰلـــ ــع فـــــي الʴـــ ــا ٠٬٧لؔافـــــة مʱغʽـــــʛات الʴॼـــــʘ تقـــ ʧ أقلهـــ )، وتʱـــــʛاوح بــــ̔ـ

ــة ( ـــ ــة (ॽʀ٠٬٧٣٨ʺـــ ـــ ــا ॽʀʺـــ ـــ ــة وأعلاهـــ ــة الابʙاॽɺــــــ ـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــʛ الؔفــــــ ــॼة ٠٬٩٣٧) لʺʱغʽــــــ ) Ǽالʶʻــــــ
ــʙاخلي ( ــاق الــــ ــʙق الاتʶــــ ــʦॽ صــــ ـــل، وʁȃــــ ــة Ȟؗـــ ــة الاخلاॽʀــــ ــʛ الʲقافــــ ) ٠٬٩٦٨) و(٠٬٨٥٩لʺʱغʽــــ

 ʧ ــʨالي. وفــــي حـــ̔ـ ــا علــــى الʱــ ــʙاع الʺــــʣʨفʧʽ لؔــــل مʻهʺــ بلــــغ معامــــل الॼʲــــات للʺʱغʽــــʛ الʱــــاǼع ابــ
ــاد ٠٬٩٦٠) ومعامــــــل الʸــــــʙق لــــــه (٠٬٩٢٢( ــان Ǽُعــــــʙ امȞانॽــــــة الــــــʙعʦ أعلــــــى أǼعــــ ). ولقــــــʙ ؗــــ

ــــل ( ــــة ثॼاتــــــاً Ǽʺعامـــ ــــه (٠٬٩٠٢الʲقافــــــة الأخلاॽʀـــ ــــل الʸــــــʙق لـــ ـــغ معامـــ ــــا ٠٬٩٤٩) وȃلـــ )، بʻʽʺـــ
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ــــاً ( ــــا ثॼاتـــ ـــان أقلهـــ ــــا ʷǽـــــــʛʽ إلـــــــى ) Ǽُعـــــــʙ تʨافـــــــȘ الʺʷـــــــʛفʧʽ؛ م٠٬٩٢٦) وصـــــــʙقاً (٠٬٨٥٧كـــ ʺـــ
لاً تॽʁॽʰʢــــاً علــــى  مȄʜــــʙ مــــʧ الʙقــــة والʸــــʙق والॼʲــــات فــــي ॽʀــــاس مʱغʽــــʛات الʴॼــــʘ، وتقــــʙم دلـــ̔ـ
ʧ مʱغʽـــــʛات  جاهȄʜـــــة الʺॽʁـــــاس والامȞانॽـــــة العالॽـــــة للاعʱʺـــــاد علॽـــــه فـــــي اخॼʱـــــار العلاقـــــات بـــــ̔

  الʘʴॼ الʺʱʶقلة والʨسʢॽة والʱاǼعة.
  -لعʻʹة الʖʲॺ:  الʲʯلʻل الʦصفي ٣/٧

هʙف ـــــɦـ ــــــʚه الʺʛحلــــــــــــة الʴʱل تʶــــــ ــة هــــــ ـــــــ ــــــل الʨʺǽʙجʛاॽɾـــ ـــ ــــــʛارȑ للعʨامـــ ـــ ـــــــــفي الʱؔـــ ــــــل الʨصـــ ـــ ʽـــ
 ʦॽــ ــʛ، والʱعلــــــ ــʨع، والعʺــــــ ــة (الʻــــــ ـــ ــائʟ الॽɿॽʣʨـــ ــॽʣʨفي) للʺʱʶقʸـــــــــى  ،والʸʵــــــ Ȑʨ الــــــ ـɦـ والʺʶــــــ

 ʦه ـــــ̒ ـــ ـــــʘمـــ ـــ ـــــʨع الʴॼـــ ـــ ـــــȄʛة مʨضـــ ـــ ـــــالات الʺʸـــ ات الاتʸــــــ ʛؗـــــ ـــ ـــــʣʨفʷǼ ʧʽـــ ـــ ، Vodafone( الʺـــ
Orange ،Etisalat ،WE () ولʙـــــ ـــــة. والʳـــ ـــــة الʺʱʵلفـــ Ȅʨات الإدارȄـــ ــــɦـ ـــــي الʺʶـــ ـــــالي ٥فـــ ) الʱـــ

  ʧʽʰلة:يʸذات ال ʟائʸʵال Șراسة وفʙة الʻʽصفي لعʨل الʽلʴʱال 
  ) الʶʳائʝ الʦʸǻʗجʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʖʲॺ ٥جʗول (

 ʝائʶʳات   الʭالف 
  ) ٢٧٨عʻʹة الʗراسة (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   الʙؒʯار 

  الʹʦع 
 52.2%  145 ذʦؕر

  47.8 133 إناث 

 ʙʸالع 

 38.1 106  عام  ٤٠-٣٠

٥٠-٤١  117 42.1 

 ʥم ʙʮ19.8  55 ٥٠أك 

 ʤॻعلʯال 
 70.1 195  شهادة جامॻɹة 

 29.9 83 دراسات علॻا 

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي 

 50 139 إدارة مॺاشʙة 

 14.8 44 إدارة وسʠى 

 34.2 95 إدارة علॻا 

ات  ʙؕʵال 

Vodafone  106 38.1 

Orange 78 28.1 

Etisalat 68 24.5 

WE 26 9.4 

ــح ــ ــʙول ( يʨضـــ ــ ات ٥الʳـــ ʛؗــ ــ ــʣʨفʷǼ ʧʽـــ ــ ــॽة للʺـــ ــ ــائʟ الʸʵʷـــ ــ ــاً للʸʵـــ ــ ــابȘ ملʸʵـــ ــ ) الʶـــ
ــة  ــʨؗʚر فــــي الʙراســ ॽة للــ ـhـ ــادة الʶʻــ ــʛًʽا إلــــى الȄʜــ ــȘ، مʷــ ــʨع الʽʰʢʱــ ــȄʛة مʨضــ ــالات الʺʸــ الاتʸــ
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ــॼة الإنــــــاث، مʺــــــا ʷǽــــــʛʽ إلــــــى درجــــــة مقʨʰلــــــة مــــــʧ ٪٤٨) مقابــــــل حــــــʨالي (٪٥٢إلــــــى ( ) نʶــــ
ات الات ʛؗعة وواقع شॽʰʡ ʦلائȄو ،ʘʴॼة الʻʽع في عʨʻʱال.ʘʴॼع الʨضʨالات مʸ 

) ʛــ ــॼة الأكʰـــ ــائج الʴʱلʽـــــل أن الʶʻـــ ــلال نʱـــ ــʧ خـــ ــȎ أǽʹـــــاً مـــ ــʧ الʺــــــʣʨفʧʽ ٪٤٢وȄلاحـــ ) مـــ
ات الاتʸـــــالات مـــــॼؗ ʧـــــار الʷـــــॼاب ذوȑ الفʯـــــة العʺȄʛـــــة ( ʛؗ٥٠-٤١فـــــي شـــــ ʦه ــاً، يلــــ̔ـ ) عامـــ
) ʧʽــ ــارهʦ بــــ ــʚيʧ تقــــــع أعʺــــ ــॼاب الــــ ــغار الʷــــ ــاً حʽــــــʘ ٤٠-٣٠فʯــــــة الʺــــــʣʨفʧʽ مــــــʧ صــــ ) عامــــ

) ʦهʱ ـhـ ــة. ) ٪٣٨بلغـــــʗ نʶـــ ــة الʺʙʽانॽـــ ــي الʙراســـ ʧʽ فـــ ــارؗ ــʣʨفʧʽ الʺʷـــ ــالي الʺـــ ــʧ إجʺـــ ــاً مـــ تقॼȄʛـــ
 ʧعـــــ ʦــاره ــʚيʧ تȄʜـــــʙ أعʺـــ ʧʽ مـــــʧ الʺـــــʣʨفॼؗ ʧʽـــــار الʶـــــʧ الـــ ــارؗ ــॼة الʺʷـــ بʻʽʺـــــا انʵفʹـــــʗ نʶـــ

ــاً إلـــــى (٥٠( ʧʽ فـــــي الاسʱقʸـــــاء، مʺـــــا ʷǽـــــʛʽ إلـــــى ٪٢٠) عامــ ) فقـــــȌ مـــــʧ إجʺـــــالي الʺʷـــــارؗ
) ʧʽفʣʨــ ــʖ هــــــʕلاء الʺـــ ــॼاب٪٨٠أن أغلـــ ــʧ الʺــــــʣʨفʧʽ الʷـــ ʧ ( ) ؗــــــانʨا مـــ  ) عــــــام.٥٠-٣٠بـــــ̔ـ

ʧʽ فــــــي لـ ـــــوॽɾʺــــــا يʱعلــــــǼ Șالʴا ة الʱعلॽʺॽــــــة، يʱʹــــــح أن أكʲــــــʛ مــــــʧ ثلʲــــــي الʺــــــʣʨفʧʽ الʺʷــــــارؗ
ــاملʧʽ لʷــــــهادات جامॽɻــــــة، فــــــي مقابــــــل (٪٧٠الʙراســــــة ( ) نʶــــــॼة الʺــــــʣʨفʧʽ ٪٣٠) مــــــʧ الʴــــ

ʛʽ ودʱؗـــــʨراه)  ـɦـ ــا (ماجʶـــ ــهادات علॽـــ ــلʧʽ علـــــى شـــ ــʦॽ الʴاصـــ Ȑʨ الأعلـــــى مـــــʧ الʱعلـــ ذوȑ الʺʶــــɦـ
ات  ʛؗفي شـــــــʣʨمـــــــ ʧ ــــالات.مـــــــʧ بــــــ̔ـ Ȑʨ الـــــــॽʣʨفي والإدارȑ  الاتʸـــ ــا مـــــــʧ حʽـــــــʘ الʺʶــــــɦـ ــ وأمـــ

ــف ( لاحȎ أن نʸــــــ ـ̔ـ ــة، فــــــ ـــ ــʛاد العʻʽـــ ــʧ أفــــــ ــʨن مــــــ ــه الʺʣʨفــــــ ــي لــــــ ـــ ــȑʚ يʱʻʺـــ ــʕلاء ٪٥٠الــــــ ) هــــــ
ــॼة  ــ ــʗ نʶــــــ ــ ـــ ــʛة، وȃلغـــ ــ ـــ ــʣʨفي الإدارة الʺॼاشـــ ــ ــʧ مــــــ ــ ـــ ــة مـــ ــ ـــ ــة الʺʙʽانॽـــ ـــــ ــي الʙراســـ ــ ʧʽ فــــــ ــارؗ الʺʷــــــــ

ʧʽ مــــــʧ مــــــʣʨفي الإدارة العلॽــــــا ( ). ولؔــــــʧ انʵفʹــــــʗ نʶــــــॼة الʺــــــʣʨفʧʽ الــــــʚيʧ ٪٣٤الʺʷــــــارؗ
Ȑʨ الإدارة الʨســـــʢى ( ʧʽ فـــــي الʙراســـــة ٪١٥يʱʻʺـــــʨن إلـــــى مʶــــɦـ ــارؗ ــالي الʺʷـــ ) فقـــــȌ مـــــʧ إجʺـــ

  الॽʁॽʰʢʱة.
ــح أن  ــة للعʻʽــــــة، يʱʹــــ ــॽة والॽɿॽʣʨــــ ــائʟ الʸʵʷــــ ــفي للʸʵــــ ــل الʨصــــ ــام الʴʱلʽــــ ــي خʱــــ وفــــ
ॽاً مـــــع الʶʻـــــʖ الʺʷـــــار إلʽهـــــا فـــــي  ـhـ ات الاتʸـــــالات تʨʱافـــــȘ نʶـــ ʛؗشـــــ ʧمـــــ ʧʽ ــارؗ نʶـــــʖ الʺʷـــ

ة فʨدافـــــʨن تʨزȄـــــع حʳـــــʦ العʻʽـــــة، حʽـــــʘ يʱʹـــــح ارتفـــــاع  ʛؗشـــــ ʧمـــــ ʧʽ مʸـــــʛ -نʶـــــॼة الʺʷـــــارؗ
ة أورنـــــج (٪٣٨إلـــــى ( ʛؗشـــــ ʧمـــــ ʧʽفʣʨة الʺـــــॼـــــʶــا ن ــا نʶـــــॼة مـــــʣʨفي ٪٢٨)، يلʽهـــ )، ثـــــʦ يلʽهـــ

ة اتʸــــــالات ʛؗــ ʧʽ فـــــي الʙراســــــة الʺʙʽانॽــــــة، ثــــــʦ ٪٢٤٬٥مʸــــــʛ (-شـــ ــʧ إجʺــــــالي الʺʷــــــارؗ ) مـــ
ة ( ʛؗــ ــ ــʧ شـــ ــ ʧʽ مـــ ــارؗ ــॼة الʺʷـــــ ــ ــʛاً نʶـــ ــ ــأتي آخـــ ــ ــع (WEتـــ ــ ــــʣʨفʧʽ.٪٩) بʨاقـــ ــʧ الʺـــ ــ ــا ) مـــ  وॽɾʺـــــ

ʱالǼ Șــ ات يʱعلــــــ ʛؗــ ــʣʨفʷǼ ʧʽــــــ ــʛ الʺــــــ ــة نʤــــــ ـــ ــʧ وجهـــ ــʘ مــــــ ــʛات الʴॼــــــ ــفي لʺʱغʽــــــ ـــ ــل الʨصـــ ʴلʽــــــ
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قلة  ـــة الʺʶــــــɦـ ــــي مʱغʽــــــʛات الʙراســـ ـــل فـــ ـــي تʲʺʱـــ ــــة والʱـــ ـــالات الʺʸــــــȄʛة مʨضــــــʨع الʙراســـ الاتʸـــ
 Șافــــــʨــــــة، وتʷاقʻʺــــــة الॽانȞوام ،ʦعʙــــــة الــــــॽانȞاء، وامʜــــــʳة، والॽɾــــــفاʷوال ،ȑوʙــــــʳح، والʨضــــــʨال)

بʙاॽɺــــــة) والʱاǼعــــــة الʺʲʺʱلــــــة فــــــي ابــــــʙاع الʺʷــــــʛفʧʽ، والإدارة)، والʨســــــʢॽة (الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الا
ــة  ــى بʻــــــʨد قائʺــــ ــة علــــ ــʛاد العʻʽــــ ــʛاء الʴʱلʽــــــل الʨصــــــفي لإجاǼــــــات أفــــ ــʦ إجــــ ــʙ تــــ الʺــــــʣʨفʧʽ، فقــــ

  ):٦الاسʱقʸاء والʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة Ǽالʙʳول (
  ) الإحʶاء الʦصفي لإجاǺات عʻʹة الʖʲॺ ٦جʗول (

 ʖʲॺات الʙʻغʯم  
  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 (الʙʸجح)
 الॻɹʸارȏ الانʙʲاف 

  الʰقافة الأخلاॻɾة 

 90986. 3.9604  (الʦضʦح)

(Ȏوʗʱال)  81007. 3.8408 

 72161. 3.9263  (الʵفاॻɼة)

 77280. 3.9523  (الʚʱاء)

(ʤعʗة الॻانȜام)  86117. 3.9362 

 81176. 3.9011  (امȜانॻة الʸʹاقʵة)

(ʥʻفʙʵʸال Ȗافʦت)  83219. 3.9487 

 75013. 3.9694  (تʦافȖ الإدارة)

 55140. 3.9294  الʰقافة الأخلاॻɾة Ȝؕل 

 75777. 4.0647 الؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة 

 ʥʻفʡʦʸاع الʗ67543. 4.0030  اب 

ــــة ٦تʷـــــــʛʽ نʱـــــــائج الʳـــــــʙول ( ــــة الʺʙʽانॽـــ ʧʽ فـــــــي الʙراســـ ــــارؗ ) إلـــــــى تقʽـــــــʦॽ الʺـــــــʣʨفʧʽ الʺʷـــ
ــʨد  ــʛ والʻʰـــ ــل مʱغʽـــ ــة ؗـــ ــا ǽعȞـــــʝ أهʺॽـــ ــا، مʺـــ ــة لهـــ ــاد الفॽɺʛـــ ــʘ والأǼعـــ ــʨذج الʴॼـــ ــʛات نʺـــ لʺʱغʽـــ
ات  ʛؗــ ʧʽ فـــــي الʙراســـــة ʷǼـــ ــارؗ ʧ الʺʷـــ ــاك تʨافـــــȘ عـــــام بــــ̔ـ ــʺلها. فلقـــــʙ اتʹـــــح أن هʻـــ الʱـــــي ʷǽـــ

ــʘ علـــــى زȄـ ــــ ــʨع الʴॼـــ ــȄʛة مʨضـــ ــالات الʺʸـــ ــة الاتʸـــ ــʡʦفʥʻ ادة أهʺॽـــ ــʗاع الʸـــ ــʥ ابـــ ــل مـــ كـــ
ــة ــة الابʗاॻɸـــ ــاءة الʘاتॻـــ Ȅʨات الإدارȄــــــة، فقــــــʙ بلــــــغ  والؒفـــ لــــــȐʙ الʺــــــʣʨفʧʽ فــــــي ؗافــــــة الʺʶـــــɦـ

ـــــــابॽاً ( ــــا حʶـــ ــــات عــــــــــʧ الʺʨʱســــــــــȌ بʴʻــــــــــʨ (٤تقॽʽʺهʺــــــ ــــارȑ للاجاǼــــــ ـــ ـــــــانʛʴاف مॽɻـــ ) ٠٬٦٧) Ǽـــ
ــا ʷǽـــــȞل ذلـــــʥ ادراك الʺـــــʣʨف٠٬٧٥ʧʽو( ــا علـــــى الʱـــــʨالي، وأبـــــʛز مـــ ــأن  ) لؔـــــل مʻهʺـــ ــʙيهǼ ʦـــ  لـــ
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ــة فــ ــــ ʧ مॼʂʨــــ ــة لʶʴʱــــــ̔ ــʙة وعʺلॽــــ ة Ǽأفؔــــــار جʙيــــ ـــارؗ هʦ الʺʷـــ ـ̒ـ ــʙة، وȞʺȄُــــ ــة أفؔــــــار جʙيــــ ي تॽʺʻــــ
.ʦفي أداء عʺله ʛʡاʵʺل الʺʴازفة وتʳʺن الʨʷʵǽ الأداء، ولا  

ــة  ــǼ Șأهʺॽـــ ــا يʱعلـــ ــة الأخلاॻɾـــــةوॽɾʺـــ ــاد الʰقافـــ ــȄʛة،  أǺعـــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــي شـــ فـــ
 ʧؗــــــل مــــــ ʧʽفʣʨالʺــــــ ʛــــــʤــة ن ــȞّلها مــــــʧ وجهــــ ــا ʷǽُــــ رك الʦضــــــʦح الʸــــــʗيʱʹــــــح أن أبــــــʛز مــــ

ــȌ ( وتʦافــــــȖ الإدارة ــʦॽ مʨʱســــ ــى تقʽــــ ــلا علــــ Ȑʨ حʽــــــʘ حʸــــ ـɦـ فʝ الʺʶــــ ـ̒ـ ــات ٣٬٩٦بــــ ) Ǽانʛʴافــــ
ــــة ( ــــة ٠٬٧٥) و(٠٬٩٠مॽɻارȄـــ ــــة إدراكهـــــــʦ أن الʺʤʻʺـــ ) لؔـــــــل مʻهʺـــــــا علـــــــى الʱـــــــʨالي، وʵȃاصـــ

تʨضــــــح Ǽʺــــــا ॽɾــــــه الؔفاǽــــــة ॽؗــــــʳǽ ʅــــــʖ الʱعامــــــل مــــــع الʺعلʨمــــــات الʶــــــȄʛة ʶʺǼــــــʕولॽة، وأن 
ــʨم Ǽــــــــالإ ــا) تقــــــ ـــ ـــــة ʷǼــــــــȞل مʳلــــــــʝ الإدارة والإدارة (العلॽـــ ـــــلاق والʜʻاهـــ بلاغ عــــــــʧ أهʺॽــــــــة الأخـــ

 ȑــــأ ا Ǽـــ ـــا) لــــــʧ تʶـــــــʺح مʢلقــــــً ــــا يــــــʛون أن مʳلـــــــʝ الإدارة والإدارة (العلॽـــ ـــع. ؗʺـــ واضــــــح ومقʻـــ
  سلʨك غʛʽ أخلاقي أو غʛʽ قانʨني لʴʱقȘʽ أهʙاف العʺل.

 ʙعــــǼُ ʧـــة ؗـــل مـــॽʺالأه ʘــــʽح ʧمـــ ʥلـــي ذلـــȄو ʥʻفʙــ ــȖ الʵʸـ ــʗرك وتʦافـ ــʚاء الʸـ حʽــــʘ الʱـ
ــــــابي ( ــــــȌ حʶـــ ــــــى مʨʱســـ ــــــة ( )٣٬٩٥حʸـــــــــلا علـــ ــــــات مॽɻارȄـــ ) لؔـــــــــل ٠٬٨٣) و(Ǽ٠٬٧٧انʛʴافـــ

 ʛيʙقـــــʱـــــى بʤʴǽ ك الأخلاقـــــيʨـــــلʶـــــأن الǼ ʧʽفʣʨقـــــاد الʺـــــʱاصـــــةً اعʵȃو .ʖـــــʽتʛʱهʺــــا علـــــى الʻم
ــا  ــ ــʨن مـــ ــ ــǽ ʦقʨلـــ ــ ــة، وأنهـــ ــ ــة والʲقـــ ــ ــفʨن Ǽالأمانـــ ــ ــʛفʧʽ يʸʱـــ ــ ــل، وأن الʺʷـــ ــ ــة العʺـــ ــ ــي بʯʽـــ ــ ــʛ فـــ ــ كʽʰـــ

  ǽفعلʨن تʺاماً.
ــأتي  ــǽ ʦـــ ــة ثـــ ـــ ــʗعʤ والʵـــــفاॻɼة الʗʸرؕ ــة الـــ ــʗ امȜانॻـــ ــي الʛʱتʽـــــǺُʖعـــ ــʧ حʽـــــʘ  فـــ ــالي مـــ الʱـــ

) Ȍــــ ــا علـــــــى تقʽـــــــʦॽ مʨʱســـ ــل ؗـــــــل مʻهʺـــــ ــ ــــة، فلقـــــــʙ حʸـــ ــة ٣٬٩٣الأهʺॽـــ ــ ــــات مॽɻارȄـــ ) وȃانʛʴافـــ
ــالات ٠٬٧٢) و(٠٬٨٦( ات الاتʸـــ ʛؗــ ــي شـــ ــʨن فـــ ʙرك الʺʣʨفـــ ــُ ــʘ يـــ ــʨالي. حʽـــ ــى الʱـــ ــا علـــ ) لهʺـــ

أن ؗـــــل شـــــʟʵ فـــــي قلॼـــــه أفʹـــــل مʸـــــالح الʺʤʻʺـــــة فـــــي بʯʽـــــة العʺـــــل الʺॼاشـــــʛة، وȂذا فعـــــل 
  فॽʶعلʦ الʺʙيʧȄʛ ذلʥ لا مʴاله.  أحʙ الʜملاء شʯًʽا غʛʽ مʨʺʶح Ǽه،

 ȑʙــ ــǼُ ʧعـــ ــل مـــ ــأتي ؗـــ ــةوȄـــ ـــ ــʗوȎ الʗʸرؕ ــة والʱـــ ــة الʸʹاقʵـــ ــة  امȜانॻـــ ــاد الʲقافـــ ــآخʛ أǼعـــ ؗـــ
) ʨــــــʴʻر بʙــــــابي مقــــــʶح ȌســــــʨʱʺǼ ًــــــاʺॽʽــــــة تقॽʀــــــا ٣٬٩٠الأخلاʺʻʽــــــة، بʷاقʻʺــــــة الॽانȞام ʙعــــــॼُل (

 ȌســـــــʨʱʺǼ ـــــــلاقʡـــــــاً علـــــــى الإʺॽʽــــة تق ــــل مʱغʽـــــــʛات الʙراســـ ــــة ؗأقـــ ـــ ــــأتي Ǽُعـــــــʙ الʳـــــــʙوȐ الʺʙرؗ ǽـــ
ــاب ) لؔــــــل مʻهʺــــــا. وأبــــــʛز مــــــا ʷǽُــــــȞل ٠٬٨١)، وȃــــــانʛʴاف مॽɻــــــارȑ للاجاǼــــــات (٣٬٨٤ي (حʶـــ

ــــة الʺعʹـــــــلات الأخلاॽʀـــــــة فـــــــي  ــــة ʽʰؗـــــــʛة لʺʻاقʷـــ ــــأن هʻـــــــاك فʛصـــ ذلــــــʥ، ادراك الʺʣʨفـــــــʨن Ǽـــ
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ॽة ॼʺǼـــــادئهʦ وʀـــــॽʺهʦ الʸʵʷـــــॽة مـــــʧ أجـــــل أن  بʯʽـــــة عʺلـــــي، وأنهـــــʦ غʽـــــʛ مʹـــــʧȄʛʢ للʱʹــــɹـ
  الʳʻاح في الʺʤʻʺة.

ــام وʵȄلــــــʟ مــــــʧ ذلــــــʥ الʴʱلʽــــــل الʨصــــــفي ل ــاك تʨافــــــȘ عــــ ʺʱغʽــــــʛات الʴॼــــــʘ إلــــــى أن هʻــــ
ــʛة  ــ ــة الʽʰؔـــ ــى الأهʺॽـــــ ــʘ علـــــ ــ ــʨع الʴॼـــ ــ ــȄʛة مʨضـــ ــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــــ ʛؗــ ــ ــʣʨفي شـــ ــ ʧ مـــ ـ̔ـ ــ بـــ
لॽʺʳـــــع مʱغʽـــــʛات الʴॼـــــʘ، ووجـــــʨد حاجـــــة لʙراســـــة هـــــʚه العʨامـــــل الهامـــــة وتقʸـــــي العلاقـــــات 

.ʘʴॼاف الʙأه Șقʴǽ ها مʺاʻʽة بȄʛʽأثʱال  
  الʲʯلʻل الاسʯʹʯاجي واخॺʯار الفʙوض ٤/٧

ʧ مʱغʽـــــʛات الʴॼـــــʘ يʻʱـــــاول ال ʱʻاجي للʴॼـــــʘ مʸـــــفʨفة الارتॼـــــاȋ الʶॼـــــȌॽ بــــ̔ـ ʴʱلʽـــــل الاســــɦـ
ــــــʙد  ــــــʙار الʺʱعـــ ــــــل الانʴـــ ــلʨب تʴلʽـــ ــــــي لأســـــــ ــــــȘ العʺلـــ ــــــॽة، والʽʰʢʱـــ  Multipleالʛئʶॽـــ

Regression Analysis  ʨــ ــʥ وهـــ ــأثʛʽات ذلـــ ــار الʱـــ ــʨم Ǽاخॼʱـــ ــǽ ȑʚقـــ ــي الـــ ــل الؔʺـــ الʴʱلʽـــ
قلة (الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــــة) وا ʧ مʱغʽــــــʛات الʴॼــــــʘ الʺʶـــــɦـ ॽʰة بـــــ̔ـ لʨســــــʢॽة (الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الʶـــــhـ

 ,.Hair et alالابʙاॽɺـــة) والʺʱغʽـــʛ الʱـــاǼع الʺʲʺʱـــل فـــي ابـــʙاع الʺـــʣʨفʧʽ فـــي العʺـــل (؛
2010.(  

ــʙار  ــ ــل الإنʴـــ ــ ــʨر أǽʹــــــــاً تʴلʽـــ ــ ــʚا الʺʴـــ ــ ــʛض هـــ ــ ــا ǽعـــ ــ ــȌॽكʺـــ ــ  Moderated الʨســـ
regression analysis  ــة ـــ ــل العʺلॽـــ ـــ ــʨذج تʴلʽـــ ــي نʺــــــ ـــ ــات فـــ ــʛ العلاقــــــ ــʰʱʵǽ ȑʚــــــ الــــــ

 & Conditional process analysis (Hayes, 2018, Hayesالʺʷــʛوʡة
Rockwood, 2020)  Ȍॽســــــʨال ʛʽــــــأثʱــــــار الॼʱلاخȌॽســــــʨــــــة  الॽɺاʙــــــة الابॽاتʚللؔفــــــاءة ال

W( ʧ(يʙمـــــʚ لهـــــا  ــة بــــ̔ـ ــى العلاقـــ ــاد علـــ ــة  أǼعـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــي  )X(الʲقافـــ ــʙاع الʺـــــʣʨفʧʽ فـــ وابـــ
  (...مʛجع الʘʴॼ الʶابȘ...). SPSSمʧ خلال واجهة بʛنامج    )Y( العʺل

  اخॺʯار العلاقات الارتॺاॻʟة ١/٤/٧
 Ȍॽــ ــفʨفة الارتॼـــــاȋ الʶॼـــ ــار مʸـــ ــʚا الاخॼʱـــ ــʺل هـــ  ʷǽPearson Correlationـــ

Coefficients  ةʢॽــــــ قلة والʨســـ ـــــɦـ ــــــʘ الʺʶـــ ــــــʛات الʴॼـــ ʧ مʱغʽـــ ــــــʢॽبــــــــ̔ـ ــــــى الʨســـ ــــــة علـــ ة والʱاǼعـــ
  ) الʱالي:٧الʨʴʻ الʺʨضح Ǽالʙʳول (
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  ) مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ ٧جʗول (

  )٠٬٠١دال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( **
ــʙول ( ــʧ خـــــلال الʳـــ ــح مـــ ʧ ٧يʱʹـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــة قȄʨـــ ــة مʨجॼـــ ــات ارتॼاॽʡـــ ــʨد علاقـــ ــابȘ وجـــ ) الʶـــ

ــʙا  ــا عــ ــل ॽɾʺــ ــʙاع الʺــــʣʨفʧʽ فــــي العʺــ ــة وابــ ــاءة الʚاتॽــــة الابʙاॽɺــ ــة الأخلاॽʀــــة والؔفــ ــاد الʲقافــ أǼعــ
انـــــʗ العلاقـــــة  ـــــل مـــــʧ الʷـــــفاॽɾة والؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة، وؗ علاقʱـــــي تʨافـــــȘ الʺʷـــــʛفʧʽ وؗ

ــة الابʙاॽɺــــــــة و  ـــ ــاءة الʚاتॽـــ ʧ الؔفــــــ ـ̔ـ ــى بــــــ ـــ ــاȋ الأقــــــــȐʨ والأعلـــ ـــ ــل ارتॼـــ ــʣʨفǼ ʧʽʺعامــــــ ــʙاع الʺــــــ ابــــــ
ـــة ارتॼاʡــــــاً Ǽابــــــʙاع ٠٬٨٧٠( ـــاد الʲقافــــــة الأخلاॽʀـــ ـــة أعلــــــى وأقــــــȐʨ أǼعـــ ـــ ــʙوȐ الʺʙرؗ )، وأن الʳــــ

) ȋــــــاॼارت Ȑʨ ـɦـ ــʙ مʶـــ ــʣʨفʧʽ عʻـــ ــʨ أهــــــʦ ٠٬٧٤١الʺـــ ــʜاء هـــ ــائج إلــــــى أن الʳـــ ــʛʽ الʱʻـــ ). ؗʺـــــا تʷـــ
ʣʨالʺـــــ Ȑʙـــــة لـــــॽɺاʙـــــة الابॽاتʚالؔفـــــاءة الǼ ًـــــاʡاॼـــــة ارتॽʀقافـــــة الأخلاʲعـــــاد الǼوأعلـــــى أ ʘـــــʽح ʧʽف
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ــا ( ــاȋ بʻʽهʺــــ ــل الارتॼــــ ــغ معامــــ ــاملات ٠٬٧٢٦بلــــ ــل معــــ ــى أن أقــــ ــائج إلــــ ــارت الʱʻــــ ــا أشــــ ). بʻʽʺــــ
ʧ الʨʱافــــــȘ الʺــــــʙرك مــــــع الʺʷــــــʛفʧʽ ٠٬١٠٨الارتॼــــــاȋ علــــــى الاʡــــــلاق ( ) ʵǽــــــʟ العلاقــــــة بـــــ̔ـ

 ȋــا ــʨد ارتॼـــــ ــ ــʙم وجـــ ــ ــاً عـــ ــ ــائج أǽʹـــ ʗ الʱʻـــــ ـɹـ ــ ʧ أوضـــ ـ̔ـ ــ ــي حـــ ــة. وفـــــ ــ ــة الابʙاॽɺـــ ــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ والؔفـــ
ــȘ الʺʷــــــʛفʧʽ والʷــــــف ʧ تʨافـــ ــȑʨ بـــــ̔ـ ــة حʽــــــʘ بلـــــغ معامــــــل الارتॼــــــاȋ (معʻـــ ـــ ) ٠٬١١١اॽɾة الʺʙرؗ

ات الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة. وȄلاحــــــȎ أن غالॽʰــــــة العلاقــــــات الارتॼاॽʡــــــة  ʛؗفي شــــــʣʨمــــــ Ȑʙلــــــ
ــة ( Ȅʨات معȄʨʻـــ ـɦـ ــʙ مʶـــ ــة عʻـــ ــة دالـــ ــʧ (٠٬٠١الاʳǽابॽـــ ــل مـــ ــʨ أقـــ ــى ٠٬٠٥) وهـــ ــʛʽ إلـــ ــا ʷǽـــ ) مʺـــ

ʻʲا ــــɦـ ـــــǼ ʘاســـ ـــــʛات الʴॼـــ ʧ مʱغʽـــ ـــــ̔ ـــــائॽة بـــ ـــــة قȄʨــــــــة ذات دلالــــــــة احʸـــ ـــــات اʳǽابॽـــ ـــــʨد علاقـــ ء وجـــ
  العلاقʧʽʱ الʺʷار إلʽهʺا.

  اخॺʯار العلاقات الʯأثȂʙʻة الॺʸاشʙة ٢/٤/٧
 ʧــ ــ ــــȞʺǽُ ،ʘـــ ــʛات الʴॼـــ ــ ʧ مʱغʽـــ ـ̔ـ ــ ــʛة بـــ ــ ــة الʺॼاشـــ ــات الʱأثȄʛʽـــــ ــ ــار العلاقـــ ــ ــــǼ Șاخॼʱـــ ــا يʱعلـــ وॽɾʺـــــ
عʛضــــــها فــــــي مʴــــــʨرȑ اخॼʱــــــار الفــــــʛض الــــــʛئʝॽ الأول وفʛوعــــــه والفــــــʛض الــــــʛئʝॽ الʲــــــاني 

  أǽʹاً على الʨʴʻ الʱالي:
 الʙئʛॻ الأول وفʙوعهاخॺʯار صʲة الفʙض   -

 يʟʻ الفʛض الʛئʝॽ الأول والفʛوض الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʻه على ما يلي:
  ʥʻفʡʦʸاع الʗة على اب "يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي ذات دلالة إحʶائॻة للʰقافة الأخلاॻɾة الʗʸرؕ

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة" ʙؕفي ش 
 ) عــــــــيʛض الفʛـــــ ـــــابي ذات دلالــــــــة إحʸــــــــائॽة ١-١الفـــ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ إʳǽـــ ـــــʨح ): يʨجـــ للʨضـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙرك على ابʙʺال  
 ) عــــــــيʛض الفʛ٢-١الفــــــــ Ȑوʙــ ــائॽة للʳــــــ ـــــة إحʸــــــ ــابي ذات دلالـــ ــأثʛʽ إʳǽــــــ ــʙ تــــــ ): يʨجــــــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙة على اب   الʺʙرؗ
 ) عــــــــيʛض الفʛـــــ ـــــفاॽɾة ٣-١الفـــ ـــــة إحʸــــــــائॽة للʷـــ ـــــابي ذات دلالـــ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ إʳǽـــ ): يʨجـــ

ة على اب ات الاتʸالات الʺȄʛʸةالʺʙرؗ ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙ 
 ) ــــــي ــــــʛض الفʛعـــ ــــــʜاء ٤-١الفـــ ــــــائॽة للʳـــ ــــــأثʛʽ إʳǽـــــــــابي ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙرك على ابʙʺال 
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 ) عــــــــيʛض الفʛـــــ ـــــة إحʸــــــــائॽة لامȞانॽــــــــة ٥-١الفـــ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ إʳǽــــــــابي ذات دلالـــ ): يʨجـــ
ة على ابʙاع الʺʣʨفʧʽ في ات الاتʸالات الʺȄʛʸة الʙعʦ الʺʙرؗ ʛؗش 

 ) عــــــــيʛض الفʛـــــ ـــــة إحʸــــــــائॽة لامȞانॽــــــــة ٦-١الفـــ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ إʳǽــــــــابي ذات دلالـــ ): يʨجـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙة على اب  الʺʻاقʷة الʺʙرؗ

 ) عــــــيʛض الفʛمــــــع ٧-١الفــــــ Șافــــــʨʱة للॽــــــائʸــــــابي ذات دلالــــــة إحʳǽإ ʛʽتــــــأث ʙجــــــʨي :(
ات ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙعلى اب ʧʽفʛʷʺة  الȄʛʸʺالات الʸالات 

 ) عــــــيʛض الفʛمــــــع ٨-١الفــــــ Șافــــــʨʱة للॽــــــائʸــــــابي ذات دلالــــــة إحʳǽإ ʛʽتــــــأث ʙجــــــʨي :(
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺاع الʙالإدارة على اب  

صــــــʴة هــــــʚه الفــــــʛوض تــــــʦ إجــــــʛاء تʴلʽــــــل الانʴــــــʙار الʺʱعــــــʙد لاخॼʱــــــار تــــــأثʛʽ  ولاخॼʱــــــار
ــʙاع ال ــ ــــى ابــــــ ـــ ــة علـــ ــ ـــ ــــة الأخلاॽʀـــ ــاد الفॽɺʛــــــــــة للʲقافــــــ ــ ـــ ات الاتʸــــــــــالات الأǼعـــ ʛؗــ ــ ـــــــʣʨفʷǼ ʧʽــــــ ʺـــ

ـــي الʳــــــʙول ( ـــا يلـــ ــȄʛة. وॽɾʺـــ ʧ مʱغʽــــــʛات ٨الʺʸــــ ـــة بــــــ̔ ــار العلاقــــــات الʱأثȄʛʽـــ ) يʨضــــــح اخॼʱــــ
  الʘʴॼ ونʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد.

  
  ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ أǺعاد الʰقافة الأخلاॻɾة على ابʗاع الʡʦʸفʥʻ ٨جʗول (
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  الʡʦʸفʥʻ* الʯʸغʙʻ الʯاǺع: ابʗاع  
تʷُـــــʛʽ إلـــــى  )B" لʸعـــــاملات الإنʲـــــʗار (Tاخॺʯـــــار ") أن ॽʀʺـــــة ٨يʱʹـــــح مـــــʧ الʳـــــʙول (

ــʜاء،  ــ ــʙوȐ، والʳـــ ــ ــʨح، والʳـــ ــ ــة (الʨضـــ ــ ــة الأخلاॽʀـــ ــ ــــاد الʲقافـــ ــȑʨ لأǼعـــ ــ ــأثʛʽ إʳǽـــــــابي قـــ ــ ــʨد تـــ ــ وجـــ
ات  ʛؗــ ــي شـــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــʙاع الʺـــ ــى ابـــ ــȘ الإدارة) علـــ ــʛفʧʽ، وتʨافـــ ــȘ الʺʷـــ ــʙعʦ، وتʨافـــ ــة الـــ وامȞانॽـــ

Ȅʨات دلالــــــة احʸــــــائॽة الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة، وذلــــــʥ عʻـ ـــــ جʺॽعهــــــا أقــــــل مــــــʙSig.  ʧ مʶـــــɦـ
ــــــة (05.( ــʛوض الفॽɺʛـــ ــــ ــʨل صـــــــــʴة الفـــ ــــ ـــى قʰـــ ـــ ــʛʽ إلـــ ــــ ــا ʷǽـــ )، ٤-١)، (٢-١)، (١-١) مʺـــــــ
ــالي، )٨-١)، (٧-١)، (٥-١( قʮـــــʦل صـــــʲة الفـــــʙض الـــــʙئʛॻ الأول جʚئॻـــــاً الـــــȏʘ  وȃالʱـــ

ــة ــة الأخلاॻɾـــ ــائॻة للʰقافـــ ــة إحʶـــ ــابي ذات دلالـــ ــأثʙʻ إʱǻـــ ــʦد تـــ ــي بʦجـــ ــʗا  -ǻعʹـــ ــا عـــ ʸॻɼـــ
ــةالʵــــــفاॻɼة  ــة الʸʹاقʵــــ ــالات  -وامȜانॻــــ ات الاتʶــــ ʙؕــ ــʡʦفʥʻ فــــــي شــــ ــʗاع الʸــــ ــى ابــــ علــــ

  ʥرجة ثقة أعلى مʗب ʣة، وذلȂʙʶʸ٩٥ال٪.  
 ʛʽــأث ــة تــ ــʙم دلالــ ــة أو عــ ــʙم معȄʨʻــ ــʛئʝॽ الأول لعــ ــʛض الــ ــي للفــ ــʨل الʜʳئــ ــʚا القʰــ ــع هــ وʛȄجــ
ـــــالات  ات الاتʸـــ ʛؗــ ــ ــــي شـــ ـــــʣʨفʧʽ فـــ ــʙاع الʺـــ ــ ــى ابـــ ــ ــة الʺʻاقʷــــــــة علـــ ــــفاॽɾة وامȞانॽـــــ ــȑʙ الʷـــ ــ Ǽُعـــ

ʗــــــ ــــــʘ بلغـــ ــــــȄʛة، حʽـــ ــار " الʺʸـــ ــــ ــة اخॼʱـــ ــــ Ȅʨات معȄʨʻـــ ـــــɦـ ــل ٠٬٢٠٠) و (٠٬٧٣٥" (Tمʶـــ ــــ ) لؔـــ
) ʧمــــ ʛـــʰالي، وهʺــــا أكʨــــʱهʺـــا علــــى الʻإلــــى ٠٬٠٥م ʛʽــــʷǽ مʺــــا ( ʥʻʻعʙالفـــ ʥʻضـــʙالف ʞــ رفـ

ــــــفاॽɾة  )٦-١) و (٣-١( ــــــل مـــــــــʧ الʷـــ ــــــائॽة لؔـــ ــــــأثʛʽ ذات دلالـــــــــة احʸـــ ــــــʨد تـــ القـــــــــائلان بʨجـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة. ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺاع الʙة على ابʷاقʻʺة الॽانȞوام  

ʗ الʱʻـــــائج أǽʹـــــاً أن معامـــــل كʺ ـــــ ɹــي ا أوضـــــ ــاȉ الؒلــ لأǼعـــــاد الʲقافـــــة الأخلاॽʀـــــة  Rالارتॺــ
ــــغ ( ات الاتʸـــــــالات الʺʸـــــــȄʛة قـــــــʙ بلـــ ʛؗـــــــʷǼ ʧʽفʣʨاع الʺـــــــʙابـــــــǼــــى ٠٬٨٧٦ ــا ʷǽـــــــʛʽ إلـــ ــ ) مʺـــ

ــʙاع وجــــــʨد  ــــــة وابــــ ــاد الʲقافــــــة الأخلاॽʀــــــة الʺʙرؗ ʧ ؗــــــل أǼعــــ ارتॼــــــاʡ ȋــــــʛدȑ قــــــȑʨ إʳǽــــــابي بـــــ̔ـ
 ʛʽــ ــʛ؛ ؗʺــــــا ʷǽُــــ ــة فــــــي مʸــــ ـــالات العاملــــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ـــل ʷǼــــ ــي العʺـــ ــʣʨفʧʽ فــــ ــل الʺــــ معامــــ

ʗــ ــــــة (الʨضـــــــــʨح، والʳـــــــــʙوR-R  ،ȑ)2Square( الʗʲʯيــــــ ــة الأخلاॽʀـــ إلـــــــــى أن أǼعـــــــــاد الʲقافــــــ
ــʙعʦ، وامȞانॽـــــــة الʺʻا ــ ــة الـــ ــ ــʜاء، وامȞانॽـــ ــ ــفاॽɾة، والʳـــ ــȘ والʷـــــ ــ ــʛفʧʽ، وتʨافـــ ــ ــȘ الʺʷـــ ــ ــة، وتʨافـــ ــ قʷـــ

ــʨالي ( ــʛ حــــــ ــي ٪٧٧الإدارة) تفʶــــــ ــȄʛة فــــــ ــالات الʺʸــــــ ـــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــي شــــــ ـــ ــʙاع فـــ ــʧ الابــــــ ) مــــــ
  نʺʨذج الانʙʴار مʧ وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ بها.
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وفقـــــاً لʱʻـــــائج تʴلʽـــــل الانʴـــــʙار الʺʱعـــــʙد علـــــى الʴʻـــــʨ  الانʴـــــʙاروȞʺȄـــــʧ صـــــॽاغة معادلـــــة 
  الʱالي:

 معادلة (١) 
Ý= .858+ .109 (X1) + .380 (X2) - .011 (X3) + .255 (X4) + .092 

(X5) -.040(X6) +.182(X7) + .201 (X8) + e 

؛  : ʸॻɾة الʗʱوX Ȏ)2(؛  : ʸॻɾة الʦضــʦح الʗʸركX)1(  : ابʗاع الʡʦʸفʥʻ (الʯاǺع)؛Ý  حʖʻ أن
)3(Xــةॻɼــفــا : ʸॻɾــة 6(X(: ʸॻɾــة امȜــانॻــة الـʗعʤ؛  X)5(: ʸॻɾــة الʚʱاء؛X)4(؛  : ʸॻɾــة الʵـــــــ

: هي خʠأ  ʸॻɾ :eة تʦافȖ الإدارة؛  8(X(: ʸॻɾة تʦافȖ الʵʸــʙفʥʻ؛  X)7(امȜانॻة الʸʹاقʵــة؛  
 الॻɿاس.

ــائج  ــــ ـــ ـــ ــʛʽ نʱـــــــــــــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــʚا، وتʷـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــة هـــ ــʗار الॻɹʸارȂــــــــــــــــــــــ ــاملات الإنʲــــــــــــــــــــــ معــــــــــــــــــــــ
StandardizedCoefficients(Beta)  ــى ــ ــــــ ــي أعلـــ ــ ـــ ــة هــــــ ــــــــ ـــ ــʙوȐ الʺʙرؗ ــ ــــــ ــى أن الʳـــ إلـــــــــــ

 ʛـــــــʷǼ ʧʽفʣʨاع الʺـــــــʙــــى ابـــــــ ــــة تـــــــأثʛʽاً علـــ ــــاد الʲقافـــــــة الاخلاॽʀـــ ــــالات الʺʸـــــــȄʛة أǼعـــ ؗات الاتʸـــ
) ȑـــــارॽɻم ʛʽعامـــــل تـــــأثʺǼرك (٠٬٤٥٦ʙاء الʺـــــʜـــــʳـــــه الॽ٠٬٢٩١)، يل ʛʽـــــأثʱـــــه فـــــي الॽيل ʦثـــــ ،(

ــا بلـــــغ ( ــارȑ لؔـــــل مʻهʺـــ ــأثʛʽ مॽɻـــ ــا Ǽُ٠٬٢٢عـــــȑʙ تʨافـــــȘ الʺʷـــــʛفʧʽ والإدارة Ǽʺعامـــــل تـــ )، بʻʽʺـــ
 ȑʨـــــʻالʺع ʛʽـــــأثʱال ʘـــــʽح ʧمـــــ ʛـــــʽالأخ ʖـــــʽتʛʱفـــــي ال ʦعʙـــــة الـــــॽانȞرك وامʙح الʺـــــʨضـــــʨـــــأتي الǽ

  ) لؔل مʻهʺا على الʛʱتʖʽ.٠٬١١٨)، و (٠٬١٤٧لات مॽɻارȄة مقʙرة بǼ) ʨʴʻʺعام
  
 اخॺʯار صʲة الفʙض الʙئʛॻ الʰاني -

 يʟʻ الفʛض الʛئʝॽ الʲاني على ما يلي:
"يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي ذات دلالة إحʶائॻة للؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة على ابʗاع الʡʦʸفʥʻ في  

ات الاتʶالات الȂʙʶʸة"  ʙؕش 
ــي  ــا يلــ ــȌॽ. وॽɾʺــ ــʙار الʶॼــ ــل الانʴــ ــʛاء تʴلʽــ ــʦ إجــ ــي تــ ــʛض الʲʴॼــ ــʚا الفــ ــʴة هــ ــار صــ ولاخॼʱــ

ــʙول ( ــʛاق ٩الʳـــ ــاد الاحʱـــ ــॽʣʨفي وأǼعـــ ــʙوʛȄ الـــ ʧ الʱـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــات الʱأثȄʛʽـــ ــار العلاقـــ ــح اخॼʱـــ ) يʨضـــ
  الॽʣʨفي:
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  لؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة على ابʗاع الʡʦʸفʥʻ لʯأثʙʻ ا) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار ٩جʗول (
ʥʻفʡʦʸاع الʗع: ابǺاʯال ʙʻغʯʸال *  

ــʙول ( ــʧ الʳـــ ــح مـــ ــى ٩يʱʹـــ ــة علـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــȑʨ للؔفـــ ــابي قـــ ــأثʛʽ إʳǽـــ ــʨد تـــ ) وجـــ
ــة  ــه ॽʀʺـــ ــʛʽ إلॽـــ ــʥ وفقـــــاً لʺـــــا تʷـــ ــȄʛة، وذلـــ ات الاتʸـــــالات الʺʸـــ ʛؗــ ــʣʨفʧʽ فـــــي شـــ ــʙاع الʺـــ ابـــ

ــــار " ــــل Tاخॼʱـــ ــʨ (" لʺعامـــ ــ ــʙار الʺقـــــــʙر بʴʻـــ ــ ــائॽة ٠٬٧٧٥الإنʴـــ ــ ــــة احʸـــ Ȑʨ دلالـــ ـــɦـ ) عʻـــــــʙ مʶـــ
).000) ʧأقـــــل مـــــ ʨإلـــــى 05.) وهـــــ ʛʽـــــʷǽ ـــــاني) مʺـــــاʰال ʛॻئʙض الـــــʙة الفـــــʲل صـــــʦـــــʮق 

الــــــʷǽ ȑʚــــــʛʽ إلــــــى وجــــــʨد تــــــأثʛʽ إʳǽــــــابي ذات دلالــــــة احʸــــــائॽة للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــــة 
 Ȑʨ ـɦـ ــʙ مʶــ ــʥ عʻــ ــȄʛة، وذلــ ــالات الʺʸــ ات الاتʸــ ʛؗــ ــي شــ ــʣʨفʧʽ فــ ــʙاع الʺــ ــى ابــ ــى  علــ ــة أعلــ ثقــ

 ʧ٩٥م٪.  
ــاً أن  ــائج أǽʹـــ ʗ الʱʻـــ ـɹـ ــا أوضـــ ــة  Rمعامـــــل الارتॺـــــاȉ الؒلـــــي كʺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــʛ الؔفـــ لʺʱغʽـــ

ــʙ بلــــــــغ ( ــʙاع الʺــــــــʣʨفʧʽ قــــــ ـــــة وابــــــ ــأثʛʽ ٠٬٨٧٠الابʙاॽɺـــ ـــــة معامــــــــل الʱــــــ ـــــها ॽʀʺـــ ـــــي نفʶـــ )، وهـــ
) ȑـــــــارॽɻʺالBetaــــابي ــــاȋ إʳǽـــ ـــــاك ارتॼـــ ــى أن هʻـــ ــ ـــــʛʽ إلـــ ــا ʷǽـــ ــ ـــــȑʨ  )، مʺـــ ـــــʧȄʛ قـــ ʧ الʺʱغʽـــ ـ̔ـ ــ بـــ

 Ȍॽــ ــȌॽالʨســ ــاǼع. ؗ الʨســ ــة والʱــ ــॽʀ ʛʽʺــ ــا تʷُــ ــʗ ʺــ ــل الʗʲʯيــ ــة  R)2(معامــ ــاءة الʚاتॽــ ــى أن الؔفــ إلــ
) ʛــــــʶــة تُف ــʙار لــــــȐʙ الʺــــــʣʨفʧʽ ٪٧٦الابʙاॽɺـــ ــي العʺــــــل فـــــي نʺــــــʨذج الانʴـــ ــʧ الابــــــʙاع فـــ ) مـــ

نʦʸذج  
  الإنʗʲار* 

معاملات الإنʗʲار  
 غʙʻ الॻɹʸارȂة 

Unstandardize
d Coefficients  

معاملات  
الإنʗʲار  

ॻɹʸة الȂار 
Standardize

d 
Coefficients  

 ʸॻɾة "ت" 
T  

  Ȏʦʯʴم
 الʸعʹȂʦة 
Sig.  

  ȉاॺالارت
  الؒلي 
R 

معامل  
 ʗيʗʲʯال  

2R  

B  Std. 
Error 

Beta  

 
 ʕابʰ000. 7.781  109. 851. ال 

لؒفاءة الʘاتॻة  ا 757. 870.
 الابʗاॻɸة 

.775 .026 .870 29.301 .000 
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ــʙول  ــائج الʳــــ ــاً لʱʻــــ ــʙار وفقــــ ــة الانʴــــ ــॽاغة معادلــــ ــȄʛة.وʧȞʺȄ صــــ ــالات الʺʸــــ ات الاتʸــــ ʛؗــ ʷǼــــ
 الʶابȘ على الʨʴʻ الʱالي:

 معادلة (٢) 
Ý= .851 + .775 (W) + e 

ــȊॻ )(W)  : ابʗاع الʡʦʸفʥʻ (الʯاǺع)؛Ý  حʖʻ أن ؛  : ʸॻɾة الؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة (الʦســــــ
e.اسॻɿأ الʠهي خ : 
  اخॺʯار العلاقات الʯأثȂʙʻة الʦسʠॻة (الفʙض الʙئʛॻ الʰالʖ وفʙوعه) ٣/٤/٧

ȌॽســـــʨالʛʽأثʱالǼ Șــ ــȑʚ يـــــʟʻ  وॽɾʺــــا يʱعلــ ــʛئʝॽ الʲالـــــʘ الــ ــʗ الفـــــʛض الــ ــʧ اخॼʱـــــاره تʴــ Ȟʺǽُــ
  Ǽأنه:

يʦجʗ تأثʙʻ وسȊॻ ذات دلالة إحʶائॻة للؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة على العلاقة بʥʻ الʰقافة  
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة  ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗة وابॻɾالأخلا 

  وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض الʛئʝॽ مʨʺʳعة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:
 ) عـــــــــيʛض الفʛــــــ ــــــاءة ١-٣الفـــ ــــــائॽة للؔفـــ ــــــȌॽ ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــأثʛʽ وســـ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ

ــي  ــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــ ــʙاع الʺـــ ــ ــʙرك وابـــ ــ ــʨح الʺـــ ــ ʧ الʨضـــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــى العلاقـــــ ــ ــة علـــ ــة الابʙاॽɺـــــ ــ الʚاتॽـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗش  

 ) عـــــــــيʛض الفʛــــــ ــــــاءة ٢-٣الفـــ ــــــائॽة للؔفـــ ــــــȌॽ ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــأثʛʽ وســـ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ
 Ȑوʙــ ــ ʧ الʳـــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــى العلاقـــــ ــ ــة علـــ ــة الابʙاॽɺـــــ ــ ــي الʚاتॽـــ ــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــ ــʙاع الʺـــ ــ ــة وابـــ ــ ـــ الʺʙرؗ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗش  
 ) عـــــــــيʛض الفʛــــــ ــــــاءة ٣-٣الفـــ ــــــائॽة للؔفـــ ــــــȌॽ ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــأثʛʽ وســـ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ

ــي  ــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــ ــʙاع الʺـــ ــ ــة وابـــ ــ ـــ ــفاॽɾة الʺʙرؗ ــʧʽ الʷـــــ ــ ــة بـــ ــــى العلاقـــــ ــة علـــ ــ ــة الابʙاॽɺـــ ــ الʚاتॽـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗش 

 ) عـــــــــيʛض الفʛــــــ ــــــȌॽ ذات دلالـــــــــة إحʸــــ ـــــ٤-٣الفـــ ــــــأثʛʽ وســـ ــــــʙ تـــ ــــــاءة ): يʨجـــ ائॽة للؔفـــ
ات  ʛؗــ ــي شــ ــʣʨفʧʽ فــ ــʙاع الʺــ ــʙرك وابــ ــʜاء الʺــ ʧ الʳــ ـ̔ـ ــة بــ ــى العلاقــ ــة علــ ــة الابʙاॽɺــ الʚاتॽــ

 الاتʸالات الʺȄʛʸة
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 ) عـــــــــيʛض الفʛــــــ ــــــاءة ٥-٣الفـــ ــــــائॽة للؔفـــ ــــــȌॽ ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــأثʛʽ وســـ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ
ات  ʛؗــي شـــــ ــʣʨفʧʽ فــ ــʙاع الʺــ ــʙعʦ وابــ ــة الــ ʧ امȞانॽــ ـ̔ـ ــة بــ ــى العلاقــ ــة علــ ــة الابʙاॽɺــ الʚاتॽــ

 الاتʸالات الʺȄʛʸة
 ) عـــــــــيʛض الفʛــــــ ــــــاءة ٦-٣الفـــ ــــــائॽة للؔفـــ ــــــȌॽ ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــأثʛʽ وســـ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ

ــي  ــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــ ــʙاع الʺـــ ــ ــة وابـــ ــ ــة الʺʻاقʷـــ ʧ امȞانॽـــــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــى العلاقـــــ ــ ــة علـــ ــ ــة الابʙاॽɺـــ ــ الʚاتॽـــ
ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗش 

 ) عـــــــــيʛض الفʛــــــ ــــــاءة ٧-٣الفـــ ــــــائॽة للؔفـــ ــــــȌॽ ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــأثʛʽ وســـ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ
ʧ تʨا ـــــ̔ ـــــة بـــ ـــــى العلاقـــ ــة الابʙاॽɺــــــــة علـــ ـــــي الʚاتॽـــــ ـــــʣʨفʧʽ فـــ ـــــʙاع الʺـــ ـــــʛفʧʽ وابـــ ـــــȘ الʺʷـــ فـــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة ʛؗش 
 ) عـــــــــيʛض الفʛــــــ ــــــاءة ٨-٣الفـــ ــــــائॽة للؔفـــ ــــــȌॽ ذات دلالـــــــــة إحʸـــ ــــــأثʛʽ وســـ ــــــʙ تـــ ): يʨجـــ

ات  ʛؗــ ــي شـــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــʙاع الʺـــ ــȘ الإدارة وابـــ ʧ تʨافـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــى العلاقـــ ــة علـــ ــة الابʙاॽɺـــ الʚاتॽـــ
 الاتʸالات الʺȄʛʸة

ـــــʴة هʚه الʺʨʺʳعة مʧ الفʛوض الॽʲʴॼة تʦ إ ـــ ـــــȌॽ جʛاء تʴلʽل الانʙʴار  ولاخॼʱار صـــ ـــ   الʨســـ
Moderated regression analysis    ــةʡوʛــــــــــــــʷʺــة الॽــل العʺلʽلʴب تʨــل ـــ ــــــ مʧ خلال أســـ

Conditional process analysis (Hayes, 2018; 2020)) ولʙʳا يلي الʺॽɾ١٠. و  (
  :الʨسȌॽيʨضح نʱائج تʴلʽل الانʙʴار  

  الʹʦʸذج* 
 ʕابʰال  

Constan
t 

معامل  
 ʙʻتأث

الʯʴʸقل  
X 

معامل  
 ʙʻتأث

  Ȋॻسʦال
W 

  معامل 
  ʙʻأثʯال
  الʯفاعلي 

  ʸॻɾة 
"T " 

 Ȏʦʯʴم
الʸعʹȂʦة  

"p " 

معامل  
  ʗيʗʲʯال

2R 

  ʙʻغʯال
في 

-2R
chng 

الʦضـــــʦح × الؒفاءة  
  الʘاتॻة الابʗاॻɸة

.6518 .4867 1.0433 .0920 3.5420 .0005 .7890 .0097 

الؒفـــاءة    × Ȏوʗـــʱال
 الابʗاॻɸةالʘاتॻة 

.9660 .7321 .9644 .1103 4.8959 .0000 .8428 .0137 

ــفاॻɼة × الؒفاءة   الʵـ
  الʘاتॻة الابʗاॻɸة

.7036 .0628 .6983 .0133 .4683 .6399 .7700 .0002 
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 لʯأثʙʻ الؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة  الʦسȊॻ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار ١٠جʗول (
ʥʻفʡʦʸاع الʗع: ابǺاʯال ʙʻغʯʸال *  

تــــــأثʛʽ وســــــȌॽ معــــــʙّل للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة ) يʱʹــــــح وجــــــʨد ١٠فــــــي ضــــــʨء نʱــــــائج الʳــــــʙول (
ــة  ــة الʺʻاقʷــ ــʜاء وامȞانॽــ ــʙوȐ والʳــ ــʙرك والʳــ ــʨح الʺــ ʧ أǼعــــاد الʨضــ ـ̔ـ ــة بــ ــى العلاقــ ــة علــ الابʙاॽɺــ
ــغ  ــ ــʙ بلـــ ــ ــȄʛة. فلقـــ ــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــــ ʛؗــ ــ ــي شـــ ــʣʨفʧʽ فـــــ ــ ــʙاع الʺـــ ــ ʧ ابـــ ـ̔ـ ــ ــȘ الإدارة وȃـــ ــ وتʨافـــ

ـــــة وتʨافـــــȘ الإدارة علـــــى اب ـــــ ʧ ؗـــــل مـــــʧ الʳـــــʙوȐ الʺʙرؗ ʙاع أعلـــــى معـــــاملي تـــــأثʛʽ تفـــــاعلي بــــ̔ـ
ــا  ــ ــل مʻهʺـــ ــا ؗـــــ ــ ــʘ بلغـــ ــ ــʘ، حʽـــ ــ ــʨع الʴॼـــ ــ ــȄʛة مʨضـــ ــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــــ ʛؗــ ــ ــʣʨفʷǼ ʧʽـــ ــ الʺـــ

ــار "٠٬١١( ــائॽة لاخॼʱـــ ــة إحʸـــ Ȑʨ دلالـــ ـɦـ ــʙ مʶـــ ــʥ عʻـــ ــʗ (t) وذلـــ Ȑʨ ٠٬٠٠٠" بلغـــ ـɦـ ــʨ مʶـــ ) وهـــ
) ʘــ ــة للʴॼـــ ــة الʺفʛʱضـــ ــʧ الʙلالـــ ــل مـــ ــل 05.أقـــ ــأثʛʽ الʺʱفاعـــ ــʙ للʱـــ ــل الʙʴʱيـــ ــغ معامـــ ــا بلـــ )، ؗʺـــ

ــة مــــــع الؔفـــــاءة ( ـــ ــʙوȐ الʺʙرؗ ــȘ مــــــع الإدارة والؔفـــــاءة (٪٨٤للʳـــ ــʧ الॼʱــــــايʧ ٪٧٩) وللʨʱافـــ ) مـــ
 ʙيـــــʙʴʱفـــــي معامـــــل ال ʛـــــʽق تغʛفـــــȃو ،ʧʽفʣʨاع الʺـــــʙفـــــي ابـــــchng-2R ).01 ،هʺـــــاʻلؔـــــل م (

ــة ثقـــــة أع) ٨-٣) و(٢-٣قʮـــــʦل صـــــʲة الفʙضـــــʥʻ الفـــــʙعʥʻʻ (مʺـــــا ʷǽـــــʛʽ إلـــــى  لـــــى بʙرجـــ
 ʧ٩٥م٪.  

ــــاد  ʧ أǼعـــ ــــاعلي بلغـــــــʗ بــــــ̔ـ ــــلال الʱʻـــــــائج أن معـــــــاملات الʱـــــــأثʛʽ الʱفـــ ــــا يʱʹـــــــح مـــــــʧ خـــ كʺـــ
ــʨح ( ــʜاء (٠٬٠٩الʨضــــــ ــة (٠٬٠٨) والʳــــــ ـــ ــة الʺʻاقʷـــ ـــ ــة ٠٬٠٧) وامȞانॽـــ ـــ ــاءة الʚاتॽـــ ʧ الؔفــــــ ـ̔ـ ) وȃــــــ

ـؒفـــــاءة   الـ  × ـʚɦاء  الـ
  الʘاتॻة الابʗاॻɸة

.2153 .3743 .9784 .0751 2.9350 .0036 .7666 .0073 

×  ʤعʗـــة الـــॻـــانȜام  
الـــــʘاتـॻـــــة   ـفـــــاءة  الـؒ

 الابʗاॻɸة
.2939 .2221 .8086 .0276 1.2202 .2234 .7740 .0012 

امȜانॻة الʸʹاقʵـــة × 
الـــــʘاتـॻـــــة   ـفـــــاءة  الـؒ

 الابʗاॻɸة
.5198 .4192 1.0427 .0838 3.3935 .0008 .7785 .0093 

  ×ʥʻفʙــ تʦافȖ الʵʸــــــ
الـــــʘاتـॻـــــة   ـفـــــاءة  الـؒ

 الابʗاॻɸة
1.1595 .0743 .6712 .0254 .7543 .4513 .7590 .0005 

 × الإدارة   Ȗافــــــʦتــــــ
الـــــʘاتـॻـــــة   ـفـــــاءة  الـؒ

 الابʗاॻɸة
1.0809 .6199 1.0986 .1119 3.7229 .0002 .7895 .0106 
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 ʙــ ـــــالات الʺʸــــــــȄʛة، عʻــــــ ات الاتʸـــ ʛؗــــــــʷǼ ـــــل Ȑʨ الابــــــــʙاع فــــــــي العʺـــ الابʙاॽɺــــــــة علــــــــى مʶـــــــɦـ
ــائॽة ( ــة إحʸـــ Ȅʨات دلالـــ ـɦـ ــʧ (٠٬٠٠مʶـــ ــل مـــ ــي أقـــ ــʛ  )،05.) وهـــ ــأثʛʽات أكʲـــ ــʚه الʱـــ ــʛ هـــ وتفʶـــ

) ʧ٧٧مـــــ٪ ʛشـــــʕم ʦॽـــــʁــاً ل ات الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة وفقـــ ʛؗفي شـــــʣʨمـــــ Ȑʙاع لـــــʙالابـــــ ʧمـــــ (
 ʙــ ــ ــل الʙʴʱيـــ ــ ــ2R ʙمعامـــ ــ ــل الʙʴʱيـــ ــ ــــي معامـــ ــʛ فـــ ــ Ȑʨ تغʽـــ ـــɦـ ــاً؛ chng-2R ).01، وʶʺȃـــ ) تقॼȄʛـــــ
ــى  ــʙل علـــ ــة (مʺـــــا يـــ ــʙوض الفॻɸʙـــ ــʲة الفـــ ــʦل صـــ عʻــــــʙ ) ٦-٣)، و (٤-٣)، و (١-٣قʮـــ

  .٪٩٥مȐʨʱʶ ثقة  
ʴا، وأوضـــــʚـــــة هـــــॽɺاʙـــــة الابॽاتʚللؔفـــــاءة ال Ȍॽســـــʨال ʛʽـــــأثʱم دلالـــــة الʙـــــل عـــــʽلʴʱـــــائج الʱن ʗ

ʧ ابــــــــʙاع  ـــــʛفʧʽ وȃـــــــ̔ـ ـــــة الــــــــʙعʦ وتʨافــــــــȘ الʺʷـــ ـــــفاॽɾة وامȞانॽـــ ــاد الʷـــ ـــ ʧ أǼعـــ ــــ̔ـ علــــــــى العلاقــــــــة بـــ
ʧ ؗـــــل مʻهـــــا والؔفـــــاءة  الʺـــــʣʨفʧʽ فـــــي العʺـــــل، حʽـــــʘ بلغـــــʗ معـــــاملات الʱـــــأثʛʽ الʱفـــــاعلي بــــ̔ـ

ــائॽة ) ع٠٬٠٢) و(٠٬٠٢) و(٠٬٠١الʚاتॽـــــــة الابʙاॽɺـــــــة ( ـــ ــــة إحʸــ ــȄʨʱات دلالـــ ـــــى الʱـــــــʨالي عʻـــــــʙ مʶـــــ لــ
ــʧ (٠٬٤٥١٣) و(٠٬٢٢٣٤) و(٠٬٦٣٩٩( ـــــ ــا أعلــــــــى مـ ــــ ــʙل علــــــــى 05.) وجʺॽعهــ ـــــ رفــــــــʞ ) مʺــــــــا يـ

ـــــأثʛʽ وســــــȌॽ  )٧-٣) و(٥-٣) و(٣-٣صــــــʲة الفــــــʙوض الفॻɸʙــــــة ( ـــــى عــــــʙم وجــــــʨد تـ وȄــــــʙل علـ
ــفاॽɾة وامȞانॽــــــة  ــل مــــــʧ الʷـــ ــة بــــــʧʽ ؗـــ ــة علــــــى العلاقـــ ــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺـــ ـــــائॽاً للؔفـــ ــʙّل دال إحʸـ معـــ
ــح  ــا يʨضــ ات الاتʸــــالات الʺʸــــȄʛة؛ ؗʺــ ʛؗــ ــʙاع الʺــــʣʨفʧʽ فــــي شــ ــʧʽ ابــ الــــʙعʦ وتʨافــــȘ الʺʷــــʛفʧʽ وȃــ

 ʙيــــــʙʴʱفــــــي معــــــاملات ال ʛــــــʽغʱار الʙمقــــــ ʥذلــــــchng-2R ) ًــــــاॼȄʛمــــــة تقʙعʻʺ٠٬٠٠٠ال .ʦهʻـــــل مــــــ ) لؔـ
 ،ʦَّث ʧوم  ʖالʰال ʛॻئʙض الʙة الفʲل صʦʮاً قॻئʚج ʧرجة ثقة أعلى مʙ٩٥ب٪.  

  وʧȞʺȄ صॽاغة معادلات الانʙʴار الʨسȌॽ وفقاً لʱʻائج الʴʱلʽل على الʨʴʻ الʱالي:

  ) ١٠  - ٣الʸعادلات (
(Eq.3) Ý= .6518 + .4867(X1) + 1.0433(W) + .0920(X1W) + e 
(Eq.4) Ý= .9660 + .7321(X2) + .9644(W) + .1103(X2W) + e 
(Eq.5) Ý= .7036 + .0628(X3) +.6983(W) + .0133(X3W) + e 
(Eq.6) Ý= .2153 + .3743(X4) +.9784(W) + .0751(X4W) + e 
(Eq.7) Ý= .2939 + .2221(X5) +.8086(W) + .0276(X5W) + e 
(Eq.8) Ý= .5198 + .4192(X6) +1.0427(W) + .0838(X6W) + e 
(Eq.9) Ý= 1.1595 + .0743(X7) +.6712(W) + .0254(X7W) + e 
(Eq.10)Ý= 1.0809 + .6199(X8) +1.0986(W) + .1119(X8W) + e 
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ــʖ أن:  ــاǺع) ؛ Ýحʻــــ ــʡʦفʥʻ (الʯــــ ــʗاع الʸــــ ــʗرك؛ X)1(: ابــــ ــʦح الʸــــ ــة الʦضــــ : ʸॻɾ :)2(Xــــ
ــʗوȎ؛  ــة الʱـــ ــفاॻɼة؛ ʸॻɾ)3(Xـــ ــة الʵـــ ــʚاء؛ʸॻɾ :)4(Xـــ ــة الʱـــ ــة ʸॻɾ :)5(Xـــ ــة امȜانॻـــ : ʸॻɾـــ

ــʗعʤ؛  ــة؛ X)6(الــ ــة الʸʹاقʵــ ــة امȜانॻــ ــʙفʥʻ؛ ʸॻɾ :)7(Xــ ــة تʦافــــȖ الʵʸــ ــة ʸॻɾ :)8(Xــ : ʸॻɾــ
  : أخʠاء الॻɿاس.e): الؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة؛  WتʦافȖ الإدارة؛ (

ــʢॽة  ــ ــأثʛʽات الʨســــــ ــ ـــ ــʛȄʨ للʱـــ ــ ــي تʸــــــ ــ ـــ ــا يلـــ ــʢॽوॽɾʺــــــــ ــ ــة الʨســــــ ــ ـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــ ـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــ ة للؔفــــــ
)CSEfficacy ــات ــي العلاقــــ ــʣʨفʧʽ ) فــــ ــʙاع الʺــــ لة وابــــ ـ̔ـ ــادة الأصــــ ــاد الॽʁــــ ʧ أǼعــــ ـ̔ـ ــة بــــ الʱأثȄʛʽــــ

  في العʺل، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

  
للؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة على علاقة الʦضʦح الʗʸرك وابʗاع   ʦسȊॻ) الʯأثʙʻ ال٢شȜل (

 ʥʻفʡʦʸال  
ــʛʽ الʷــــــȞل ( ــائॽاً ʷǽُ٢ــــ ــʙال احʸــــ ــة الــــ ــة الابʙاॽɺــــ ــاءة الʚاتॽــــ ــاعلي للؔفــــ ــأثʛʽ الʱفــــ ) إلــــــى الʱــــ

ــا زاد إدراك علـــ ـــــ ـــ Ȑʨ ابــــــــʙاع الʺــــــــʣʨفʧʽ، أȑ ؗلʺـــ ʧ الʨضــــــــʨح الʺــــــــʙرك ومʶـــــــɦـ ى العلاقــــــــة بـــــــ̔ـ
 ʧ Ȑʨ العلاقـــــة بــــ̔ـ ــاً علـــــى زȄـــــادة مʶــــɦـ الʺـــــʣʨفʧʽ للؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة يـــــʕثʛ ذلـــــʥ اʳǽاǼـــ
ــʨع  ــȄʛة مʨضـــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــل ʷǼـــ ــي العʺـــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــʙاع الʺـــ ــʙرك وابـــ ــʨح الʺـــ الʨضـــ

.ʘʴॼال  
ــʙو  ــ ʧ الʳـــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــ ــــǼ Șالعلاقـــ ــا يʱعلـــ ــʛȄʨها وॽɾʺـــــ ــ ــʧ تʸـــ ــ ــــʣʨفȞʺǽ ،ʧʽـــ ــʙاع الʺـــ ــ ــة وابـــ ــ ـــ Ȑ الʺʙرؗ

  ) الʱاليǼ٣الȞʷل (
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ة وابʗاع   ʦسȊॻ) الʯأثʙʻ ال٣شȜل ( للؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة على علاقة الʗʱوȎ الʗʸرؕ

 ʥʻفʡʦʸال  
ـــــالي ٣وʨȄضـــــــح الʷـــــــȞل ( ـــــي الʴॼـــــــʘ الʴــ ـــــلاق فــ ـــــأثʛʽ الʱفـــــــاعلي الأقـــــــȐʨ علـــــــى الإʡــ ) قـــــــʨة الʱــ

ــ ــʧʽ الʳــ ــة بــ ــʨة العلاقــ ــى قــ ــʕدȑ إلــ ــȑʚ يــ ات والــ ʛؗــ ــʣʨفʷǼ ʧʽــ ــȐʙ الʺــ ــʙاع لــ ــȐʨʱ الابــ ــة ومʶــ ــ ʙوȐ الʺʙرؗ
 Ȑʨʱــ ــا زاد مʶـــ ــــة، أȑ ؗلʺـــ ــة الابʙاॽɺـ ــȐʨʱ الؔفـــــاءة الʚاتॽـــ ــة زȄـــــادة مʶـــ ــــي حالـــ الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة فـ
إدراك الʺـــــʣʨفʧʽ للؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة زاد مʶـــــȐʨʱ الابـــــʙاع لـــــʙيهʦ بʙرجـــــة أكʰـــــʛ نʳॽʱـــــة فعالॽـــــة 

ة.   الʙʳوȐ الʺʙرؗ
 Șعلــــʱرك وأمــــا مــــا يʙاء الʺــــʜــــʳال ʧʽــ ــة الابʙاॽɺــــة علــــى العلاقــــة بــ ــȌॽ للؔفــــاءة الʚاتॽــ Ǽالʱــــأثʛʽ الʨســ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة، ʧȞʺǽ تʛȄʨʸها في الȞʷل ( ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاع لʙ٤والاب:(  

 
للؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة على علاقة الʚʱاء الʗʸرك وابʗاع   ʦسȊॻ) الʯأثʙʻ ال٤شȜل (

 ʥʻفʡʦʸال  
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) معȄʨʻــــــة الʱــــــأثʛʽ الʱفــــــاعلي أǽʹــــــاً للؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــــة ٤(وȄلاحــــــȎ مــــــʧ الʷــــــȞل 
ــʘ تȄʜــــــʙ قــــــʨة العلاقــــــة  Ȑʨ ابــــــʙاع الʺــــــʣʨفʧʽ، حʽـــ ــʙرك ومʶـــــɦـ ʧ الʳــــــʜاء الʺـــ علـــــى العلاقــــــة بـــــ̔ـ
ـــة  ـــة الابʙاॽɺـــ Ȑʨ إدراك الؔفــــــاءة الʚاتॽـــ ɦــــــʶـــادة م ʧ الʳــــــʜاء الʺــــــʙرك وابــــــʙاع الʺــــــʣʨفʧʽ بȄʜـــ ـ̔ـ بــــ

ات الاتʸالات الʺȄʛʸة مʨضʨع ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل  .ʘʴॼال  
 ʛʽـــــأثʱال ʛȄʨـــــʸت ʧـــــȞʺȄُوȌॽســـــʨـــــة  الॽانȞام ʧ للؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة علـــــى العلاقـــــة بــــ̔ـ

ات الاتʸــــــالات الʺʸــــــȄʛة ؗʺــــــا  ʛؗفــــــي شــــــ ʧʽفʣʨالʺــــــ Ȑʙاع فــــــي العʺــــــل لــــــʙــــــة والابــــــʷاقʻʺال
  ) الʱالي:٥في الȞʷل (

 

 
للؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة على علاقة امȜانॻة الʸʹاقʵة وابʗاع   الʦسȊॻ) الʯأثʙʻ  ٥شȜل (

 ʥʻفʡʦʸال  
ــــح الʷـــــــȞل ( ʧ ٥وʨȄضـــ ــــة بــــــ̔ـ ــــى قـــــــʨة العلاقـــ ــــاعلي الـــــــȑʚ يـــــــʕدȑ إلـــ ) ؗـــــــʚلʥ الʱـــــــأثʛʽ الʱفـــ

ات الاتʸــــــالات  ʛؗــــــʷǼ ʧʽفʣʨالʺــــــ Ȑʙاع فــــــي العʺــــــل لــــــʙلاابــــــ Ȑʨ الامȞانॽــــــة الʺʻاقʷــــــة ومʶـــــɦـ
Ȑʨ الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة ا Ȑʨ الʺʸــــــȄʛة فــــــي حالــــــة زȄــــــادة مʶـــــɦـ لابʙاॽɺــــــة لــــــʙيهʦ، فؔلʺــــــا زاد مʶـــــɦـ

Ȑʨ الابـــــــʙاع فـــــــي  ɦــــــʶــــادة م ـــى زȄـــ ــــة أدȐ بـــــــʙوره إلـــ ـــة الابʙاॽɺـــ إدراك الʺــــــʣʨفʧʽ للؔفـــــــاءة الʚاتॽـــ
  العʺل لʙيهʦ بʙرجة أكʛʰ نʳॽʱة فعالॽة تأثʛʽ امȞانॽة الʺʻاقʷة.
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ــة  ــة الʱأثȄʛʽـــ ــة فـــــي العلاقـــ ــة الابʙاॽɺـــ ــاءة الʚاتॽـــ ــȌॽ للؔفـــ ــأثʛʽ الʨســـ ــʛȄʨ للʱـــ ــا يلـــــي تʸـــ وॽɾʺـــ
ʧ تʨافـ ـــــ Ș الإدارة وابــــــʙاع الʺــــــʣʨفʧʽ فــــــي العʺــــــل، وذلــــــʥ علــــــى الʴʻــــــʨ الʺʨضــــــح ǼالʷــــــȞل بـــــ̔ـ

  ) الʱالي:٦(

 
للؒفاءة الʘاتॻة الابʗاॻɸة على علاقة تʦافȖ الإدارة وابʗاع   الʦسȊॻ) الʯأثʙʻ  ٦شȜل (

 ʥʻفʡʦʸال  
ــʛʽ الʷــــــȞل ( ــائॽاً ʷǽُ٦ــــ ــʙال احʸــــ ــة الــــ ــة الابʙاॽɺــــ ــاءة الʚاتॽــــ ــاعلي للؔفــــ ــأثʛʽ الʱفــــ ) إلــــــى الʱــــ

ـــــى  ــا زاد إدراك علـــ ـــ ـــــʙاع الʺــــــــʣʨفʧʽ، أȑ أنــــــــه ؗلʺـــ Ȑʨ ابـــ ـــــȘ الإدارة ومʶـــــــɦـ ʧ تʨافـــ العلاقــــــــة بـــــــ̔ـ
 ʧ Ȑʨ العلاقـــــة بــــ̔ـ ــاً علـــــى زȄـــــادة مʶــــɦـ الʺـــــʣʨفʧʽ للؔفـــــاءة الʚاتॽـــــة الابʙاॽɺـــــة يـــــʕثʛ ذلـــــʥ اʳǽاǼـــ
ـــــالات الʺʸــــــــȄʛة  ات الاتʸـــ ʛؗــــــــʷǼ ـــــل تʨافــــــــȘ الإدارة الʺــــــــʙرك وابــــــــʙاع الʺــــــــʣʨفʧʽ فــــــــي العʺـــ

.ʘʴॼع الʨضʨم  
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  ʱالي يلʟʵ نʱائج اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي:) ال١١والʙʳول (
  ) نʯائج اخॺʯار فʙوض الʖʲॺ ١١جʗول (

ʖʲॺوض الʙغة  فॻʶار   الʙالق  

  ʛॻئʙض الʙالف
  الأول

ــة  ـ ــة الʗʸرؕ ــة الأخلاॻɾـ ــائॻة للʰقافـ ــة إحʶـ ــابي ذات دلالـ ــأثʙʻ إʱǻـ ــʗ تـ يʦجـ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗعلى اب 

قʦʮل صʲة الفʙض 
 جʚئॻاً 

-١الفʛض الفʛعي (
١(  

ــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي ذات دلالــــة إحʶــــائॻة للʦضــــʦح الʸــــʗرك علــــى  يʦجــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗاب  

 قʦʮل صʲة الفʙض

-١الفʛض الفʛعي (
٢(  

ــــة علــــى  ــʗوȎ الʗʸرؕ ــابي ذات دلالــــة إحʶــــائॻة للʱــ ــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــ يʦجــ
ات  ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗةابȂʙʶʸالات الʶالات  

 قʦʮل صʲة الفʙوض 

-١الفʛض الفʛعي (
٣(  

ــى  ــــة علــ ــفاॻɼة الʗʸرؕ ــائॻة للʵــ ــة إحʶــ ــابي ذات دلالــ ــأثʙʻ إʱǻــ ــʗ تــ يʦجــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗاب  

 رفʞ صʲة الفʙض

-١الفʛض الفʛعي (
٤(  

ــى  ــʗرك علـــ ــʚاء الʸـــ ــائॻة للʱـــ ــة إحʶـــ ــابي ذات دلالـــ ــأثʙʻ إʱǻـــ ــʗ تـــ يʦجـــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸةابʗاع  ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸال  

 قʦʮل صʲة الفʙض

-١الفʛض الفʛعي (
٥(  

ــائॻة لامȜانॻـــــة الـــــʗعʤ علـــــى  ــة إحʶـــ ــأثʙʻ إʱǻـــــابي ذات دلالـــ يʦجـــــʗ تـــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗاب  

 قʦʮل صʲة الفʙض

-١الفʛض الفʛعي (
٦(  

يʦجــــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي ذات دلالــــة إحʶــــائॻة لامȜانॻــــة الʸʹاقʵــــة علــــى 
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗاب  

 رفʞ صʲة الفʙض

-١الفʛض الفʛعي (
٧(  

 ʥʻفʙــــʵʸمــــع ال Ȗــ ــائॻة للʦʯافــ ــابي ذات دلالــــة إحʶــ ــأثʙʻ إʱǻــ ــʗ تــ يʦجــ
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗعلى اب  

 قʦʮل صʲة الفʙض

-١الفʛض الفʛعي (
٨(  

يʦجــــʗ تــــأثʙʻ إʱǻــــابي ذات دلالــــة إحʶــــائॻة للʦʯافــــȖ مــــع الإدارة علــــى 
ات الاتʶالات الȂʙʶʸة ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع الʗاب  

 قʦʮل صʲة الفʙض

  ʛॻئʙض الʙالف
  الʰاني

ــة  ــة الابʗاॻɸـ ــاءة الʘاتॻـ ــائॻة للؒفـ ــة إحʶـ ــابي ذات دلالـ ــأثʙʻ إʱǻـ ــʗ تـ يʦجـ
ات  ʙؕفي ش ʥʻفʡʦʸاع للʗةعلى ابȂʙʶʸالات الʶالات 

 صʲة الفʙض قʦʮل

  ʛॻئʙض الʙالف
 ʖالʰال  

ــȊॻ  ذات ــأثʙʻ وسـ ــʗ تـ ــة  يʦجـ ــة الابʗاॻɸـ ــاءة الʘاتॻـ ــائॻة للؒفـ ــة إحʶـ دلالـ
ات  ʙؕــ ــي شـ ــʡʦفʥʻ فـ ــʗاع الʸـ ــة وابـ ــة الأخلاॻɾـ ــʥʻ الʰقافـ ــة بـ ــى العلاقـ علـ

  الاتʶالات الȂʙʶʸة

قʦʮل صʲة الفʙض 
 جʚئॻاً 
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-٣الفʛض الفʛعي (
١(  

يʦجـــʗ تـــأثʙʻ وســــȊॻ ذات دلالـــة إحʶـــائॻة للؒفــــاءة الʘاتॻـــة الابʗاॻɸــــة 
ات علـــى العلاقـــة بـــʥʻ الʦضـــʦح الʸــــʗرك  ʙؕفـــي شــــ ʥʻفʡʦـــʸاع الʗوابـــ

  الاتʶالات الȂʙʶʸة
 قʦʮل صʲة الفʙض

-٣الفʛض الفʛعي (
٢(  

ــة  ــة الابʗاॻɸـ ــاءة الʘاتॻـ ــائॻة للؒفـ ــة إحʶـ ــȊॻ  ذات دلالـ ــأثʙʻ وسـ ــʗ تـ يʦجـ
ات  ʙؕفـــي شـــ ʥʻفʡʦـــʸاع الʗـــة وابـــ علـــى العلاقـــة بـــʥʻ للʱـــʗوȎ الʗʸرؕ

  الاتʶالات الȂʙʶʸة
 قʦʮل صʲة الفʙض

-٣الفʛض الفʛعي (
٣(  

ــة  ــة الابʗاॻɸـ ــاءة الʘاتॻـ ــائॻة للؒفـ ــة إحʶـ ــȊॻ  ذات دلالـ ــأثʙʻ وسـ ــʗ تـ يʦجـ
ات  ʙؕــ ــي شـ ــʡʦفʥʻ فـ ــʗاع الʸـ ــة وابـ ـ ــفاॻɼة الʗʸرؕ ــʥʻ الʵـ ــة بـ ــى العلاقـ علـ

  الاتʶالات الȂʙʶʸة
 رفʞ صʲة الفʙض

-٣الفʛض الفʛعي (
٤(  

يʦجـــʗ تـــأثʙʻ وســــȊॻ ذات دلالـــة إحʶـــائॻة للؒفــــاءة الʘاتॻـــة الابʗاॻɸــــة 
 ʥʻــ ــة بــ ــى العلاقــ ات علــ ʙؕــ ــي شــ ــʡʦفʥʻ فــ ــʗاع الʸــ ــʗرك وابــ ــʚاء الʸــ الʱــ

  الاتʶالات
 قʦʮل صʲة الفʙض

-٣الفʛض الفʛعي (
٥(  

ــȊॻ  ذات ــأثʙʻ وسـ ــʗ تـ ــة  يʦجـ ــة الابʗاॻɸـ ــاءة الʘاتॻـ ــائॻة للؒفـ ــة إحʶـ دلالـ
ات  ʙؕــ ــي شــ ــʡʦفʥʻ فــ ــʗاع الʸــ ــʗعʤ وابــ ــة الــ ــʥʻ امȜانॻــ ــة بــ ــى العلاقــ علــ

  الاتʶالات الȂʙʶʸة
 رفʞ صʲة الفʙض

-٣الفʛض الفʛعي (
٦(  

يʦجـــʗ تـــأثʙʻ وســــȊॻ ذات دلالـــة إحʶـــائॻة للؒفــــاءة الʘاتॻـــة الابʗاॻɸــــة 
ــʗاع  ــة وابـ ــة الʸʹاقʵـ ــʥʻ امȜانॻـ ــة بـ ــى العلاقـ ات علـ ʙؕــ ــي شـ ــʡʦفʥʻ فـ الʸـ

  الاتʶالات الȂʙʶʸة
 قʦʮل صʲة الفʙض

-٣الفʛض الفʛعي (
٧(  

يʦجـــʗ تـــأثʙʻ وســــȊॻ ذات دلالـــة إحʶـــائॻة للؒفــــاءة الʘاتॻـــة الابʗاॻɸــــة 
ات  ʙؕفـــي شـــ ʥʻفʡʦــ ــʙفʥʻ وابـــʗاع الʸـ ــʥʻ تʦافـــȖ الʵʸـ علـــى العلاقـــة بـ

  الاتʶالات الȂʙʶʸة
 رفʞ صʲة الفʙض

-٣الفʛض الفʛعي (
٨(  

 ʙʻتـــأث ʗجـــʦــــة يॻɸاʗـــة الابॻاتʘة للؒفــــاءة الॻـــائʶذات دلالـــة إح Ȋॻوســــ
ات  ʙؕــ ــي شـــ ــʡʦفʥʻ فـــ ــʗاع الʸـــ ــȖ الإدارة وابـــ ــʥʻ تʦافـــ ــة بـــ علـــــى العلاقـــ

  الاتʶالات الȂʙʶʸة
 قʦʮل صʲة الفʙض
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٨  /  :ʖʲॺائج الʯة نʵمʹاق-  
ـــــائج  ـــــʟॽ نʱـــ ـــــʧ تلʵـــ ـــــة الॽʁॽʰʢʱــــــــة، Ȟʺǽـــ ـــــة ونʱــــــــائج الʙراســـ ـــــة الȄʛʤʻـــ ـــــʨء الʺʛاجعـــ ـــــي ضـــ فـــ

  الʘʴॼ ؗالʱالي:
١ (  ʦعʙــ ــة مʱعــــــʙدة تـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــائॽة للʲقافـــ ــة احʸـــ ــ ــأثʛʽ اʳǽــــــابي ذات دلالـ ــʨد تـــ ــʘ وجـــ ــائج الʴॼـــ نʱـــ

ــة  ــادȏ الأخلاॽʀـــــ ــايʛʽ والʺॼـــــ ـــ ــة الʺعــ ــ ــى فعالॽـــ ــ ــʛʽ إلـــ ــا ʷǽُـــــ ــʣʨفʧʽ، مʺـــــ ــʙاع الʺـــــ ــى ابـــــ ــ ــاد علـــ الأǼعـــــ
ة علـــــى نـــــʨاتج عʺـــــل الʺـــــʣʨفʧʽ فـــــي ســـــॽاق قʢـــــاع  ʛؗʱـــــʷʺــــة ال والʨʱقعـــــات والʺعʱقـــــʙات الʳʺاॽɺـ

ــالات الʺʸــــȄʛة، وʱȄفــــȘ مــــع مــــا   ,Nguyen & Doanتʨصــــل إلॽــــه الــــॼعʠ (الاتʸـ
2021; Pavić et al., 2018; Saleem et al., 2020.( 

ــة  ) ٢ ــاد الʲقافـــــ ــى أǼعـــــ ــʦ وأعلـــــ ــ ــي أهـــ ــ ــة هـــ ــ ـــ ــʙوȐ الʺʙرؗ ــ ــʧ أن الʳـــ ــ ــʘ عـــ ــ ــائج الʴॼـــ ــ ــفʗ نʱـــ ــ كʷـــ
ــل  ــȄʛة Ǽʺعامـــــ ــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــــ ʛؗــ ــ ــʣʨفʷǼ ʧʽـــ ــ ــʙاع الʺـــ ــ ــى ابـــ ــ ــأثʛʽاً علـــ ــ ــة تـــ الاخلاॽʀـــــ

) ȑــار ــأثʛʽ مॽɻـــــــ ــــ ــاد ٠٬٤٥٦تـــ ــــ ــʛ )؛ وأن جʺॽـــــــــع أǼعـــ ــــ ــة تُفʶـــ ـــــــ ــة الأخلاॽʀـــــــــة الʺʙرؗ ــــ الʲقافـــ
ــʨالي ( ــȄʛة مʨضــــــʨع ٪٧٧حــــ ـــالات الʺʸــــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــʣʨفʧʽ فــــــي شــــ ــʧ ابــــــʙاع الʺــــ ) مــــ

ــع دراســـات (  & Pavić et al., 2018; Riivariالʴॼـــʘ. وʱȄفـــȘ ذلـــʥ مـ
Lämsä, 2019; Winchester & Medeiros, 2021 ʧ ) الʱـــي رʢȃـــʗ بــ̔ـ

 بʙاع والابʱؔار في العʺل.أخلاॽʀات الأعʺال (وأهʺها الʲقافة الأخلاॽʀة) والا
٣ (  ʛʽلهـــــا تـــــأث ʧʽفʣʨـــــة للʺـــــॽɺاʙـــــة الابॽاتʚــاءة ال تʨصــــلʗ نʱـــــائج الʴॼـــــʘ أǽʹـــــاً إلـــــى أن الؔفــ

ات  ʛؗـــــــʷǼ ʧʽفʣʨالʺــــــ Ȑʙاع فــــــي العʺــــــل لــــــʙـــى الابــــــ ـــة احʸــــــائॽة علـــ إʳǽــــــابي ذات دلالـــ
ــــــʨالي ( ــــــʛ حـــ ــــــȄʛة، وتفʶـــ ــــــالات الʺʸـــ ــــــȐʙ ٪٧٦الاتʸـــ ــــــʙاع لـــ ــــــايʧ فـــــــــي الابـــ ــــــʧ الॼʱـــ ) مـــ

ــʙعʦ نʱـــــائج  ــا يــ ــʣʨفʧʽ، مʺــ ــʠ الʙراســــات ذات الʸـــــلة (الʺــ  ǼAdil & Abعــ
Hamid, 2019; Haase et al., 2018.( 

ــة علــــــى  ) ٤ ــة الابʙاॽɺــــ ــاءة الʚاتॽــــ ــȌॽ للؔفــــ ــʙ الــــــʙور الʨســــ ــى تأكʽــــ ــائج الʴॼــــــʘ إلــــ خلʸــــــʗ نʱــــ
ــة  ـــ ــʜاء، وامȞانॽـــ ــʙوȐ، والʳــــــ ــʨح، والʳــــــ ــة (الʨضــــــ ـــ ــة الأخلاॽʀـــ ــاد الʲقافــــــ ـــ ʧ أǼعـــ ـ̔ـ ــة بــــــ ـــ العلاقـــ

أهʺهـــــا علـــــى الإʡـــــلاق Ǽُعـــــʙ الʳـــــʙوȐ الʺʻاقʷـــــة، وتʨافـــــȘ الإدارة) والابـــــʙاع فـــــي العʺـــــل، و 
ــــــة الــــــȑʚ بلــــــغ تــــــأثʛʽه الʱفــــــاعلي مــــــع الؔفــــــاءة الʚاتॽــــــة الابʙاॽɺــــــة ( ) وȄفʶــــــʛ ٠٬١١الʺʙرؗ

ــائج ٪٨٤( ــʙعʦ نʱـــ ــا يـــ ــȄʛة. مʺـــ ــالات الʺʸـــ ات الاتʸـــ ʛؗــ ــي شـــ ــʣʨفʧʽ فـــ ــʙاع الʺـــ ــʧ ابـــ ) مـــ
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 Ȍॽســـــʨور الʙالـــــ ʗاولـــــʻـــــي تʱراســـــات الʙال ʠعـــــǼȌॽســـــʨـــــة فـــــي علاقـــــات  الॽاتʚللؔفـــــاءة ال
ــʙاع فــي العʺــل ( تفاعــل العʨامــل  ;Adil et al., 2018الʶــॽاॽʀة والʸʵʷــॽة Ǽالاب

Cai et al., 2019; Jaiswal & Dhar, 2016; Liu et al., 2016; 
Mehmood, 2016.( 

 ;Hiekkataipale & Lämsä, 2019وʵȃــلاف نʱــائج Ǽعــʠ الʙراســات (مʲــل:  ) ٥
Riivari & Lämsä, 2019 ــة ـ ــفاॽɾة الʺʙرؗ ــى أن الʷـ ــʘ إلـ ــائج الʴॼـ ــʗ نʱـ ) خلʸـ

 ʝॽفي فــــي العʺــــل، ؗʺــــا أنهــــا لــــॽʣʨاع الــــʙاً علــــى الابــــʛʽــــة تــــأثॽʀقافــــة الأخلاʲعــــاد الǼأقــــل أ
ــة  ــاعلي، إلــــى جانــــʖ امȞانॽــــة الــــʙعʦ وتʨافــــȘ الʺʷــــʛفʧʽ، مــــع الؔفــــاءة الʚاتॽــ لهــــا تــــأثʛʽ تفــ

  الابʙاॽɺة على الابʙاع في العʺل ʳʺǼال الاتʸالات.

  -تʦصॻات الʖʲॺ وخʠة العʸل لʯʹفʘʻها: /٨
ات بʻــــاءً علــــى مــــا  ʛؗشــــ ȑʛيʙات إلــــى قــــادة ومــــॽصــــʨʱال ʧعــــة مــــʨʺʳم ʦǽʙتقــــ ʧــــȞʺǽُ ،مʙتقــــ

ــح  ــى الʴʻـــــʨ الʺʨضـــ ــʨʯلة علـــ ــة الʺʶـــ ــʚ والʳهـــ ــات الʻʱفʽـــ ــان آلॽـــ ــع بॽـــ الاتʸـــــالات الʺʸـــــȄʛة، مـــ
  ) الʱالي:Ǽ١٢الʙʳول (
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  )  ١٢جʗول (
 ʘʻفʹʯال ʥلة عʦʭʴʸهات الʱها والʘʻات تʹفॻوآل ʖʲॺات الॻصʦت ʘʻفʹʯل لʸة عʠة  خʗʸوال

  الʚمʹॻة الʸقʙʯحة 
  

  الʹʯائج
  آلॻات الʯʹفʘʻ  الʦʯصॻات 

الʱهة الʦʭʴʸلة  

ʘʻفʹʯال ʥع  

الʗʸة الʚمʹॻة 

  الʸقʙʯحة 

١ -  ʙـــــ ــأثـــــ̒ تـــ وجـــــʦد 
اʱǻابي ذات دلالة  
احʶــــائॻة للʰقافة  
الأخلاॻɾـة مʯعـʗدة 
الأǺعاد على ابʗاع  
مـʸـــــا    ،ʥ̒ـ ـʡʦyـفـ الـ
ʙ إلى فعالॻة  ʵǻُـــ̒ـ
الʸعايʙʻ والॺʸادئ  
ــة   ــॻــــــ ــلاɾــــــ الأخــــــ
ــات   ــعــــ ــʦقــــ ــʯــــ والــــ
ــقـــــʗات  ــʯــ ــعــ ــʸــ والــ
ــॻـــــة   ــاɸـــ ــʸـــ ــʱـــ الـــ
ة على  ʙؕʯــ الʵʸـــــــ
عـــــʸـــــل  نـــــʦاتـــــج 
ــي  ف  ʥــ ـ̒ـ ــف ʡʦــ ʸــ ال
قʠــــاع   ــॻــــاق  ســـــــ
الاتʶــــــــــــــــــــالات 

  الȂʙʶʸة

يʹॺغي على قـادة ومـʗراء   - ١
ات الاتʶــــــــالات   ʙؕــ شــــــ

  ʚȂʚــاخ  تعʹʸقــافــة والʰال
الأخــلاقــي   ــʸــي  ॻــʢــ ـ́ـ ʯــ ال
أجـــــل    ʥمـــ ــالـــي  ـــ ـhـ ــʸـ الـ
الابـʗاع، مʥ خلال تʮʹي 
 ʥم ʔــاســــــــــ ʹʸر الʗالقــ
ــائـــل الأخلاॻɾــة   الفʷـــــــــ

 ʦȜǻن الهـــامـــة؛ فقـــʗ لا
الاهــʯــʸـــــام   أو   ʝــقــ الـ́ـ
ــائل مʰالॻاً   الʚائǺ ʗالفʷـــــ

  لأنه قǻ ʗعȖʻ الابʗاع.

-   ʙʻمعـاي ʙȂʙــع وتق وضـــــــ
ــة   ــʢــॻــʸــॻـــ تــ́  ʗاعـــــʦوقــ
ـ̡ة   Ȃʙــ ـ̡ة وصـــــــ ــ واضـــــــ
  ʙــع ــا ʵǻـــــــ مʸـ للॻʸʱع، 
ʷǺــــʙورة الالʚʯام نʦʲها  

 مʥ ؕافة الأʙʟاف.
ــام   - ـɦـ العʸــل على انʴـــــــ

ــة   ـ̒هـॻـــ الـʯـʦجـ ــادئ  ـॺyـــ الـ
الॻʸॻʢʹʯــة والقʦاعــʗ مع 
ــة  الأخـلاɾـॻـــ  ʙـ ــايـ̒ الـʸـعـــ

للʡʦʸفʥʻ،  الʵـــʶʳـــॻة
  ʤهʯ مʥ خلال مʵــــــــــارؕ
 ʤــارهـــــ ــؒـــ أفـــ ـــــي  ـ́ـ ــʮـــ وتـــ

.ʤاع لآرائهʸʯوالاس 
داعʸــــة   - تعلॻقــــات  تلقي 

ـؕافـة   مʥ الʡʦʸفʥʻ في 
ـــــل   لـ̡ ــʯـȂʦـــــات  الـʴʸــــــــ
الʵʸـــــȜلات الʸعقʗة في 
  ʤــه ʴǻُـــــــ مʸــــا  العʸــــل، 
 ʥʻفʡʦʸر الʦــع في شـــــــ
  ʥضـــــــــــا عʙوال ʙʳــالف Ǻ
والالــــʯــــʚام    ،ʛــفــــ ــ الــــ́
الأخلاॻɾــــة    ʙʻعــــايʸــــالǺ
  Ȗʻقʲفي ت ʤــاهʴي تʯال

ʢʹʯة والǺقاʙاتي.الʘال ʤॻ 
اتاحة فʙصــة للاســʸʯاع   -

  ʙʢʹجهــات الʦــة ل ǻــا Ǻعʹ
الʯʳʸلفـة للʡʦʸفʥʻ قʮـل 
الʦʯصل إلى اسʯʹʯاجات  
  ،ʤــأنــهــ ʵǺـــــــــــ وقــʙارات 
ــʦت  ــلʦك الʶـ وتعʚȂʚ سـ

 ʤيهʗل.  

ــا  ــॻـــ ــلـــ ــعـــ الـــ الإدارة 

ــȖʻ مع إدارة  Ǻالʴʹʯـ

ــة   Ȃʙــ الʦʸارد الʵॺـــــــ

.ʥʻفʙʵʸوال 

  

  ʦʶǺرة مʙʸʯʴة
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٢-  Ȏوʗــــــʱالــــــ أن 
هـي  ـــــة  الـʸـــــʗرؕ
أهʤ وأعلى أǺعاد  
ــافـــــــة   ــقـــــ ــʰـــــ الـــــ
الاخلاॻɾـة تـأثʙʻاً  
ابـــــʗاع  عـــــلـــــى 
  ʥــــʻــ ــفــ ــʡʦــ الــــʸــ
ــات   ـــــ ʙؕــ ʵǺـــــــــــــ
ــالات  الاتʶـــــــــــــ
ــȂʙـــــة   الــــʶʸــــــــــ
  ʙʻتـــأث ʸǺعـــامـــل 
 ȏــار ــॻــــــ ــɹــــــ مــــــ

)؛ وأن  ٠٬٤٥٦(
ــعـــــاد   Ǻأ ــع  ॻــʸجــ
ــافـــــــة   ــقـــــ ــʰـــــ الـــــ
الأخــــــلاɾـــــــॻـــــــة  
 ʙــــــʴة تُف الʗʸرؕ

) ) ٪٧٧حـʦالـي 
ــʗاع  ابـــــ  ʥــ مـــــ
فـي   ʥ̒ـ ـʡʦyـفـ الـ
ــات   ــــــ ʙؕشـــــــــــــــــ
ــالات  الاتʶـــــــــــــ
ــȂʙـــــة   الــــʶʸــــــــــ
 .ʖʲॺع الʦضʦم  

في  -٢  ʚ̒ـ ʙؕـʯال ـॺ́ـغـي  ي
  ʙʻفʦقام الأول على تʸال
  ʥم الॻʸॻʢʹʯـــــة  الʦʸارد 
معلʦمـات ومعʙفـة وخʙʮة 
وأمʦال ووقــʕ وخــامــات  
ــة   الـفـʙصـــــــــــ لاتـــــاحـــــة 
  ʘ̒ـ للʡʦʸفʥʻ لʯقـʤǻʗ وتʹف
أفؒـار جـʗيـʗة ومʮـʗعـة. 
 ʣتل Ȏوʗأن ج ʕʮث ʗفلق
ــأثʙʻاً   الʦʸارد هʦ الأهʤ ت
 ʥ̒ـ ـʡʦyفـ ال ابـــــʗاع  علـى 
ــات  ـ ʙؕــ ــل ʵǺـــــــ العʸـ في 

  الاتʶالات.

الȊॻʠʳʯ الʴـــلʤॻ لʙʮنامج  -
تʹॻʸـة شـــــــــاملـة مʥ قʮـل 

ة وانʙʳاȉ  القا دة ومʵـــارؕ
الʡʦʸفʥʻ الʯʸـــʗرʥʻȁ في 
جॻʸع مʙاحلــة مʥ إعــʗاد 

.ʘʻوتʹف ʤॻʸʶوت 
ـyارســـــــــات إدارة  - ـ̒ل م تفع

الʦقʕ وتʹॻʸة رأس الʸال  
واعـــʯـــʸـــــاد    ،ȏʙـــــــــــʵॺالـــ
مʸارسـات لʯعʚȂʚ الʸعʙفة 
ــهـــــارات  مـ ــع  ــʦســــــــــــॻـ وتـ
  ،ʥــʻــفــʡʦــʸالــ وؕــفـــــاءات 
 ʚȂʚشــــــــأنه تع ʥم ȏʘوال
الʸʢʹʸـــــة   Ǻقـــــاء  معـــــʗل 
مʚاǻــــاهــــا  على   ȋفــــاʲوال

ʴافʹʯة.الॻ 
نʢام للॻʸʹʯة الʴʸــــــــʙʸʯة  -

 ʥم ــȂʙــــة  الʵॺـــــــ للʦʸارد 
ــأنه الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة   شـــــ
  ʥ̒ـ ـʡʦyـفـ لـ لـ ـʙyة  الـʴʸــــــــــʯـ
  ʤــهــ قـــــʗرات  ʥــ ʻـــــــــــʴʲــʯــ ل
الابـــــʗاॻɸـــــة    ʤومهـــــاراته
وتعʚȂʚ الʦʲافʚ الـʗاخلॻـة 
  ʔغلـʯوال ʤيهʗـة لـȂـؒار ʯالاب

 على نقاȉ الɹʷف.
ــات وقʹʦات  - ــǻʗـ مʹʯـ  ʤॻʢʹت

للʦʯاصـــــــــــــل  اتʶـــــــــــــال 
ــॺـــــادل   وتـ ــʯـــʸـــــاعـــي  الاجـ
ـؕة الʸعلʦمـات،   ومʵــــــــــار
خلال   ʥم  ʣــ ذلــ  ʚʻفʲوت
Ȝǻــــافئ  مȜــــافــــآت  نʢــــام 
 ʥلاً مʗك بʙʯــ الʱهʗ الʵʸـ

  الʱهʦد الفʙدǻة.

ــʦارد   ــʸــــــ الــــــ إدارة 

الʵॺــــــȂʙة وأقʴــــــام  

ــا   ــॻـــ ــʦلـــــʦجـــ ــʹـــ ــؒـــ تـــ

ــلـــʦمـــــات   ــعـ  ITالـــʸـ

ـyالॻـة  ــʙاء وال والʵـــــــ

مـع   Ȗ̒ـ ʯـʹʴــــــــــ Ǻـــــالـ

  الإدارة العلॻا.

  ʦʶǺرة مʙʸʯʴة
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الـــــؒـــــفـــــاءة   -٣ أن 
ــة  ــॻـــــــ ــʘاتـــــــ الـــــــ
ــʗاɸــــــॻــــــة   الابــــ
لهـــــا    ʥʻفʡʦʸلل
ــابي   إʱǻــ  ʙʻــأث تــ
دلالــــــــــة   ذات 
احʶـــــائॻة على  
فــــــي  ــʗاع  الابــــ
 Ȏʗلـــــ الـــعـــʸـــــل 
  ʥــــʻــ ــفــ ــʡʦــ الــــʸــ
ــات   ـــــ ʙؕــ ʵǺـــــــــــــ
ــالات  الاتʶـــــــــــــ
ــʶʸـــــــــــȂʙـــــة،   ال
وتفʴــــــʙ حʦالي 

)٧٦٪  ʥمــــــــ  (
فـــي   ʥــايـــ الـــʯـــॺـــ
  Ȏʗــ لـــ ــʗاع  الابـــ

ʥʻفʡʦʸال  

عـلـى   -٣ الـعـʸـــــل  ـॺ́ـغـي  يـ
تفعʻـل نʤʢ الȜʸـافـآت  
ــʦاء  ســــــــ والــʱــʚاءات 
ـyادǻـة،   الʸعʹȂʦـة أو ال
والʯي أشــارت الʹʯائج  
  ʤأه ʥʸــ إلى أنه ضــــــ
ات   ʙؕــــــــʵــــــــائل الʷف

الأ  عــلــى  ــأثــʻــʙاً  داء  تـــ
 ʥʻفʡʦʸلل الابـــــʗاعي 
ـات قʠــاع   ʙؕــ في شـــــــ

  الاتʶالات.

ــاء  - إنʵـــــــــــ علـى   ʚ̒ـ ʙؕـʯال
ــافــــأة   لȜʸــ بʙامج   ʘــــʻوتʹف
ॻــات الأخلاॻɾــة   ʦؕــل الʴـــــــ
 ʙʻات غॻ ʦؕــلʴة الॺɾومعا
الأخلاॻɾــة، وتؒــاملهــا مع 
 ȏʘن الـʦـه القـانʸʢʹمـا ي
 ʥʻفʡʦʸك الʦســــــــل ʤȜʲǻ

 في العʸل.
تفعʻــل مʰʻــاق الʵـــــــــʙف  -

ــابي  الʙقـ الأخلاقي ودوره 
ــات   ــॻاســـ والʦʯجʻهي للʴـــ
ــة  الॻʸॻʢʹʯـ ــʠـــة    والأنʵـــــــ

لॻʸʱع أصʲاب الʶʸلʲة 
 الʗاخلॻة والʳارجॻة.

إعادة الʹʙʢ في سॻاسات   -
والȜʸــــافــــآت،  الॻɾʙʯــــات 
وضـــʙورة الاســـʸʰʯار في 
ــة   الॻʸʹʯــ ــارســـــــــــــات  مʸــ
لــــلــــʸــــʦارد   ــॻـــــة  الأخــــلاɾــ
ـyة على   ــȂʙـة القـائ الʵॺـــــــ
ة وتॺادل   الʯعلʤ ومʵــــــارؕ
الʸعʙفـــة في بʭʻـــة عʸـــل 

  تʹॻʸॻʢة وصॻʲة.

ــʦارد    إدارة ــʸــــــ الــــــ

 ȖʻـــʴʹʯالǺ ةȂʙـــʵॺال

ــة   ॻــال ʸمع الإدارة ال

  وفȖȂʙ الإدارة العلॻا

مʥ سʹة حʯى 

  خʛʸ سʹʦات

الـــــʗور   - ٤  ʗـــــ ــأكـــ̒ـ تـــ
Ȋॻــ ــȊॻ   الʴـــ الʦســـ

ــة  ــʘاتॻـ الـ ــاءة  للؒفـ
ــة على  ــʗاॻɸــ الابــ
العلاقـة بʥʻ أǺعـاد 
الʰقـافـة الأخلاॻɾـة  
ــʦح،   (الـــــــʦضـــــــــــــ
 ،Ȏوʗــــــــــــʱوالــــــــــــ
والʚʱاء، وامȜـانॻـة 
  Ȗافʦة، وتʵاقʹʸال
والابــــʗاع   الإدارة) 
ــل،   ــʸـــ ــعـــ الـــ ــي  فـــ
ــلـــى   عـ وأهـــʸـــهـــــا 
  ʗــ عـــ ــُ Ǻـــ الإʟـــــلاق 

ــفــــاॻɼــــة   -٤ شـــــــ  ʤॻɸʗتــــ
الʶʯــــʙفات والعلاقات  
  ʙʻعايʸالات والʶوالات
  ʕــʮــا ثʸــة، ل ॻɾالأخلا
عـʦامـــــل  أقـــــل  أنـهـــــا 
ــة   الأخلاॻɾــ ــافــــة  الʰقــ
ــʻـــʙاً   ــأثـ تـــ أو  ــʻـــʙاً  ــأثـ تـــ
مʯفــاعلاً مع الؒفــاءة 
ــى   ــلـ عـ ــॻـــــة  الابـــــʗاɸـ
مʴـــــــȎʦʯ الابʗاع في 
 Ȏʗلـــــــ ــل  ــʸـــــ ــعـــــ الـــــ

.ʥʻفʡʦʸال  

ع القــادة نهʱــاً أكʙʰ  اتॺــا -
ــلاً على   احـاً وتʦاصـــــــ انفʯـ
  ʤهʯ ــارؕ ومʵـــــــــــ  ʥȂʙالآخ
الʸعلʦمات ذات الʶــــــــلة  
  ʤـ́هـ ـ̒ بـ الـعـلاقـــــات   ʚـȂʚـعـʯلـ
الʡʦʸفʥʻ والʚملاء   ʥʻȁو
ــلʲة  ــʲاب الʶʸـ وؕل أصـ

 في الʸʢʹʸة.
إلى  -  ʥʻفʡʦʸال  ʤॻــ تقʴـــــــ

ـyل جʚئॻـة ǻفʦض  فʙق ع
لها Ǻعʞ الʶـــــــــلاحॻات  
والقʙارات الʴʸــــʦʭلة الʯي  

ــʦارد  إ ــʸــــــ الــــــ دارة 

 ȖʻـــʴʹʯالǺ ةȂʙـــʵॺال

 ʥــʻفــʙــ الــʵʸــــــــ مــع 

  وقادة فʙق العʸل.

  ʦʶǺرة مʙʸʯʴة
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ــة   الʱــʗوȎ الʸــʗرؕ
ــأثʙʻه   تـ ــȏʘ بلغ  الـ
مــع   ــي  ــفـــــاعــل ʯــ ال
ــة   ــʘاتॻـ الـ ــاءة  الؒفـ
ــة   ــॻــــــ ــʗاɸــــــ الابــــــ

ــʙ  ) و ٠٬١١( Ȃفʴـــ
) مʥ ابʗاع  ٪٨٤(

ــي  ف  ʥــ ـ̒ـ ــف ʡʦــ ʸــ ال
ـــــــــــات   ʙؕــ شـــــــــــــــــ
الاتʶــــــــــــــــــــالات 

  الȂʙʶʸة.

ــا   ــائهــ أعʷـــــــــــ  ʙــع تʵُـــــــ
ـؕة الॻʸॻʢʹʯـة  Ǻـالʵʸــــــــــار 

الفعـالـة وتـʤॻɸʗ العلاقـات  
 Ȗــʻــقــʲــʯلــ الــʯــʹــʢــॻــʸــॻـــــة 
الـʱـʸـــــاɸـॻـــــة  الأهـــــʗاف 
ــلأهـــــʗاف   لــ ــʸـــــة  الـــــʗاعــ

 الॻʸॻʢʹʯة.
أǺـʲـــــاث  - Ǻـعـʸـــــل  الـɿـॻـــــام 

داخلॻة على الʸعʷـــــلات  
الॻʸॻʢʹʯة والقʷـــاǻا الʯي  
تʛʸ أنʵــــʠة اتʶــــالات  
ـȂʙɻة  ॺارد الʦʸوعلاقات ال
على أســاس ســʹȏʦ على  
على    ʥȜǻ  ʤل إن  الأقـــــل 

  فʙʯات مʯقارȁة.
ة  .  ٥ أن الʵفاॻɼة الʗʸرؕ

ـقـــــافـــــة   hالـ أǺـعـــــاد  أقـــــل 

على  تـــــأثʙʻاً  الأخلاॻɾـــــة 

فــي  الــʡʦــॻــفــي  الابـــــʗاع 

 ʛॻـــا أنهـــا لʸؕ ،ـــلʸالع

لهــا تــأثʙʻ تفــاعلي، إلى 

 ʤعʗـــة الـــॻـــانȜام ʔجـــانـــ

وتʦافȖ الʵʸـــــــʙفʥʻ، مع 

الʘاتॻة الابʗاॻɸة  الؒفاءة  

ــʗاع في العʸــل   على الاب

 .ʱʸǺال الاتʶالات

  

٥.  ʚـȂʚتـعـ عـلـى   ʚ̒ـ ـؕ ʙـʯالـ
ॻـــــة  الـــــʘاتـ ـؒفـــــاءة  الـ
 ʥʻفʡʦʸـة للॻɸاʗ الابـ
ــائج  الʹʯـ ــه  ــا أثʯʯʮـ لʸـ
ــʙ اʱǻابي   أنها مʓشـــ
فــي   لــلابـــــʗاع   ȏʦقــ
ات   ʙؕل في شـــــــــʸالع
ــالات  الاتʶــــــــــــــــــــــــــ

  الȂʙʶʸة.

ʤॻ خȊʠ عʸل مʙنة   - ʁyـ إعʗاد وت
ــار   أفؒـــ  ʤǻʗــ تقـــ  ʥʻفʡʦʸلل تॻʯح 
ــالʻـــʔ مʮـــʗعـــة وجـــʗيـــʗة   وأســـــــــ
وأداء    ʙyـ ــʯـ الـʴʸـــــــ  ʥ̒ـ ــ ʴـــــــ لـلـʯـ̡
الأنʵـʠة والʸهام ʙʠǺق جʗيʗة،  
ع على تعʚȂʚ الأداء  ɦـــــــــʵǻ اʸم
الابʯؒارȏ لʗيهʤ وȂʹعǺ ʛȜالʯالي  
ــع  على الأداء الʸॻʢʹʯي الأوســــــ

 للʸʢʹʸة Ȝؕل. 
-   ʙʸʯـــʴʸي الʸॻʢʹʯال ʤعʗال ʤǻʗتق

للʡʦʸفʥʻ مʥ قʮـل الإدارة العلॻـا  
والʵʸــــــʙفʥʻ، واتॺاع نʢام عادل  
  ،ʤهʻـة علǻـادʸال ʚافʦʲع الȂزʦʯل
ــॻــة  وȀمــʗادهǺ ʤــالʯغــǻʘــة العʴȜـــــــ
 ʤالهyـ ــʙʸʯة عʥ نʯـائج أع الʴʸـــــــ

 الابʗاॻɸة. 
-  ʚʻفʲʯال ʔ̒ـ ـʗrام أســــــــــال ʯــ اســـــــ

 ʚـȂʚـعـʯ لـ ـȂʦ́ـــــة  ـyعـ والـ ـــــادǻـــــة  yالـ
 Ȏʗلـــــ ــة  ــʗاɸــــॻـــ الابـــ ــʗرات  الــــقـــ
علـى    ʤـعـهـॻɦـ ــ وتʵـــــــ  ،ʥ̒ـ ـʡʦyفـ ال
ــار  أفؒـ الʙوتʥʻ واقʙʯاح   ʙــ كʴـــــــ
ــام  الʸهــ لأداء  ــʗة  ــʗيــ جــ وʙʟق 

Ǻ والاتॻـــــان  ʲلʦل  والʳـــــʗمـــــات، 
 ʤاجههʦي تʯـاكل الʵʸة للॻɸاʗإب

 .ʤلهʸفي ع  

ــʦن   ــʵʸـــــــــــــــʙفــــ الــــ

 ȖʻʴʹʯالǺ نʦȂالإدار

  Ȋـॻـʠrـ الـʯـ إدارة  مـع 

  والإدارة العلॻا

  ʦʶǺرة مʙʸʯʴة
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.ʖʲॺائج الʯء نʦان في ضʰاحॺاد الʗإع ʥم 
  الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة /٩

 ʧداً مـــــʙـــــان عـــــʲاحॼح الʛـــــʱقǽ ـــــةॽانʙʽʺـــــة الॽʁॽʰʢʱـــــة والǽقادʱـــــة الانȄʛʤʻـــــائج الʱʻء الʨفـــــي ضـــــ
ــــى نʱـــــــائج  ــــاءً علـــ ــــا بʻـــ فʙʽ مʻهـــ قʰلॽة أن تʶــــــɦـ ــــة الʱـــــــي Ȟʺǽُـــــــʧ للأʴǼـــــــاث الʺʶــــــɦـ ــــار الॽʲʴॼـــ الأفؔـــ

  الʘʴॼ الʴالي والʱي أبʛزها ما يلي:
١-  ʦــ ــʺح بʛســ ــا ʶǽــ ــة، مʺــ ــة الأخلاॽʀــ ــʨاتج الʲقافــ ــة نــ ــي دراســ ــʙاع فــ ــار والابــ ــʧʽ الابʱؔــ ــع بــ الʳʺــ

ــل  ـــ ــʨاتج العʺـــ ــي نــــــ ـــ ــة فـــ ــال الʺʻعʶȞــــــ ـــ ــات الأعʺـــ ــʧ مــــــــʛدود أخلاॽʀــــــ ــة عــــــ صــــــــʨرة مʱؔاملــــــ
ॽة والʹـــــॽافة  الاʳǽابॽـــــة، وتॽʰʢقهـــــا فـــــي ســـــॽاقات مʱʵلفـــــة للʙʵمـــــة مʲـــــل: الʛعاǽـــــة الʸــــɹـ

 والȄʛاضة.
ــي  -٢ ــ Ȑʨ الॽʤʻʱʺـــ ـــɦـ ــة علـــــــى الʺʶـــ ــ ــة الأخلاॽʀـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة للʲقافـــ ــ ــʨاتج الاســـ ــ ــل الʻـــ ــ ــة وتʴلʽـــ ــ دراســـ

 ʧــ ــʙلاً مــــ ــॽة، بــــ ــا الʻʱافʶــــ ــي، والʺʜاǽــــ ــي، والأداء الॽʤʻʱʺــــ ـــار الॽʤʻʱʺــــ ــل: الابʱؔـــ ــʛ مʲــــ الʽʰؔــــ
Ȑʨ ال ـɦـ ــ ــى الʺʶـــ ــ ــل علـــ ــ ــॽʣʨفي وســـــــلʨك الʴʱلʽـــ ــ ــʜام الـــ ــ ــا والالʱـــ ــاعي (كالʛضـــــ ــ ــʛدȑ والʳʺـــ ــ فـــ

 الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة) الȑʚ يهʧʺॽ على أدبॽات الʺʻاخ والʲقافة الأخلاॽʀة.
٣-  ȑʛــــــʲــــــة، مʺــــــا يॽʀقافــــــة الأخلاʲاتج الʨدات ونــــــʙــــــʴم ʧ عʺــــــل دراســــــة مʱؔاملــــــة تʳʺــــــع بـــــ̔ـ

ʰʢʱــــــة والȄʛʤʻــــــة الʺॽʁفة للॽــــــة مʹــــــॽʺॽʂــــــاذج مفاʺʻة بȄʛــــــʷॼارد الʨــــــات إدارة الʺــــــॽــــــة أدبॽʁॽ
 وتʛشʙ جهʨد الॼاحʧʽʲ نʨʴ القʹاǽا الʺهʺة في أدبॽات أخلاॽʀات الأعʺال.

ــلʨك  -٤ ــة وســــ ــل: الʲقــــ ــة مʲــــ ــʢॽة الʺʙʱاخلــــ ــʛات الʨســــ ــʧ الʺʱغʽــــ ــȐʛ مــــ ــʨاع أخــــ ــار دور أنــــ اخॼʱــــ
ــــــʙاخلي  ــــــاءة الʚاتॽـــــــــة (كـــــــــالʴʱفʜʽ الـــ ــــــʛ الؔفـــ ــــــȐʛ غʽـــ ــــــȐʨ الʴʱفȄʜʽـــــــــة الأخـــ ــــــʨت والقـــ الʸـــ

 ʴالي.والʴʱفʜʽ الاجʱʺاعي) وتʹʺʻʽها في نʺʨذج الʘʴॼ ال
٥-  ʧ Ȟʺǽـــــʧ تʽʰʢـــــȘ الʴॼـــــʘ الʴـــــالي مـــــʧ خـــــلال تʻʰـــــي مʻهॽʳـــــة ʴǼـــــʘ مʱʵلʢـــــة تʳʺـــــع بــــ̔ـ

 ʛــــــʰـــة ع ــʺح Ǽالʺقارنـــ ــʺʡ ʦॽــــــʨلي ʶǽــــ ʙʵام تʸــــ ɦـــة واســــــ ــة والॽɺʨʻـــ ــʙاخل الʴॼــــــʘ الؔʺॽــــ مــــ
 الفʛʱات الʜمॽʻة للʤاهʛة بʙلاً مʧ الʦॽʺʸʱ العʛضي الʴالي.
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  -الʙʸاجع:   /١٠
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

  ʗـــــʮع ʕثابـــــ ،ʛـــــȂإدر) ʥʸحʙـــــاس ٢٠١٢الـــــॻɿال ʔʻأســـــال :ȖȂʦـــــʴʯث الʦـــــʲǺ ،(
  والʲʯلʻل واخॺʯار الفʙوض، الॺʠعة الʳامʴة.

 ) ʥيʗــ ــʚاء ٢٠١٠الأزهــــȏʙ، مʻʲــــي الــ ــي الʲॺــــʖ، الأجــ ــʹهج العلʸــــي فــ -١)، الʸــ
  ، الॺʠعة الأولى، دار الفʙؒ العȁʙي، مʗيʹة نʙʶ، القاهʙة.٥

 ) ʙــاه ــʗʻ مـ ــʙ ٢٠١٣بـــʗوȏ، سـ ــة الʶʸـ ــي الʓʸسʴـ ــة العʻʸـــل فـ ــʙ ثقـ ــى )، أثـ ॻɼة علـ
قʦʮلـــــه الʯعامـــــل الʶʸـــــʙفي عʮـــــʙ الإنʙʯنـــــʕ، رســـــالة ماجʴـــــʙʻʯ غʻـــــʙ مʹʵـــــʦرة، 

.ʙʶة، مʙارة، جامعة القاهʱʯة الॻكل  
 ) ــي ــʸاعʻل علــ ــʦʻني، إســ ــاء ʴǺ٢٠٠٦ــ ــʗخل لʮʹــ ــي الإدارة: مــ ــʖ فــ ــʙق الʲॺــ ). ʟــ

الʸهـــــارات الॻʰʲॺـــــة (أومـــــا ســـــȜॻاران)، دار الʸـــــȂʙخ للʹʵـــــʙ، الȂʙـــــاض، الʸʸلؒـــــة 
  العॻȁʙة الʴعʦدǻة.

 ــــاز مʓشـــــــʙات ســـــــʦق الاتʶـــــــالات )، ٢٠٢١القـــــــʨمي لʤʻʱـــــــʦॽ الاتʸـــــــالات ( الʳهـــ
 ȏʙʶʸ٢٠٢٠-٢٠١٧،  ال.  

 ) ــاء ــــ ــــــة والاحʸـــ ــــــȑʜ للʱعʯʰـــــــــة العامـــ ـــ ʛؗʺــاز ال ــــ الʹʵـــــــــʙة الʴـــــــــʹȂʦة )، ٢٠٢١الʳهـــ
 .٢٠١٩/٢٠٢٠لاحʶاءات الاتʶالات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة  
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