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  التوجه الريادي وأثره على الأداء الابتكاري للبنوك التجارية المصرية: 
  الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية

ʖʲॺال ʝʳمل  
 ȏــــــادॼــــــاءً علــــــى مʻــــــةبʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱالاســــــ Șافــــــʨʱارد والʨـــــى الʺــــــ ـــــة القائʺــــــة علـ ـــــي الʛؤȄـ  ،نʱȄʛʤـ

ـــــــॼʱاॽʀة،  ــــه الȄʛــــــــادȑ (الʺʵــــــــاʛʡة، والاسـ ـــــــاد الʨʱجــــ ـــــــʛ أǼعـ ــــار أثـ ــــى اخॼʱــــ ـــــــʘ الʴــــــــالي إلــــ ـــــــʙف الʴॼـ يهـ
ــــــــʨك الʳʱارȄــــــــــة  ــــــــॽة) علــــــــــى الأداء الابʱؔــــــــــارȑ للʻʰــ ـــــة الʻʱافʶــ ــــــــʱقلالॽة، والعʙوانॽـــــ ــــــــة، والاســ والابʱؔارȄــ

ــادȑ الʺʸــــȄʛة، وفʴــــ ــه الȄʛــ ــاد الʨʱجــ ــة بــــʧʽ أǼعــ ــʛʱاتॽʳॽة فــــي العلاقــ ــȌॽ للʺʛونــــة الاســ ʟ الــــʙور الʨســ
.ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢات القʺʤʻʺل ȑؔارʱوالأداء الاب  

 ʘــــــʴॼوض الʛــــــار فــــــॼʱض اخʛــــــاً لغــــــॽʺؗ ًاॽɿاً وصــــــʺॽ ـــــى الʴॼــــــʘ الʴــــــالي تʸـــــ̋ـ ــــاً لــــــʚلʥ، تʻʰـ وفقــ
ــــة، وتـــــʦ اســـــʵʱلاص بʻـــــʨد الॽʁـــــاس الʱـــــ ــــى خلॽɿـــــة نȄʛʤـــــة انʱقادǽـ ي ثʰـــــʗ صـــــʙقها وثॼاتهـــــا الʺॽʻʰـــــة علـ

ــع  ــأداة لʳʺـــ ــاء ؗـــ ــة الاسʱقʸـــ ــʺʦॽ قائʺـــ ــʦ تʸـــ ــʙ تـــ ــلة، وقـــ ــʧ الأدبॽـــــات ذات الʸـــ لॽʁـــــاس الʺʱغʽـــــʛات مـــ
ــا ( ــʧʽ ٢٧٧بॽانــــات الʴॼــــʘ مــــʧ عʻʽــــة حʸʸــــॽة قʨامهــ ــʙيȑʛ فــــʛوع أكʰــــʛ بʻؔــ ) مفــــʛدة مــــʧ قــــادة ومــ

 ʜــــــʽمʛت ʦولي). وتــــــʙالــــــ ȑــــــارʳʱال ʥــــــʻʰوال ،ȑʛــــــʸʺـــــي ال ـــــاص (الأهلـ ــام والʵـ ــ مʺʲلــــــʧʽ للقʢــــــاعʧʽ العــ
  تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة.و 

ــــة الʺʸـــــــȄʛة لـــــــʙيها  ــــة أن الʻʰـــــــʨك الʳʱارȄـــ ــــل الإحʸـــــــائي ʸǼـــــــفة عامـــ ـــــائج الʴʱلʽـــ وأوضـــــــʗʴ نʱــ
ــة العالʺॽـــــة  ــ ــارȑ فـــــي ʣـــــل الʤـــــʛوف الاقʸʱـــــادǽة والॽʯʽʰـ ــام Ǽـــــالأداء الابʱؔـــ ــ ــة مـــــʧ الاهʱʺـ درجـــــة عالॽـــ

ــــا الابʱؔـــــ ــــي القʢـــــاع الʺʸـــــʛفي الʺʸـــــȑʛ مـــــʧ الʺʹـــــȃʛʢة، وتʶـــــعى جاهـــــʙة إلـــــى تعȄʜـــــʜ أدائهـ ارȑ فـ
 Ȍســـــʨʱʺــع ال ــʙ ارتفــ ــʛفي، فقــ ــل الʺʸــ ـــي العʺــ ــــة فـ ــاʛʡة والابʱؔارȄـ ــات الʺʵــ ــي تʨجهــ ــʛاȋ فــ ــلال الانʵــ خــ

  ) لؔل مʻهʺا على الʨʱالي.٣٬٩) و(٤الʶʴابي إلى (
ــــه الȄʛـــــادȑ علـــــى  ــــة إحʸـــــائॽة للʨʱجـ ــــى وجـــــʨد تـــــأثʛʽ إʳǽـــــابي ذات دلالـ كʺـــــا تʨصـــــلʗ الʱʻـــــائج إلـ

ʰلل ȑؔــــــارʱــة الأداء الاب ــــ ــــة الʺʙرؗ ــا علــــــى الإʡــــــلاق الابʱؔارȄــ ــ ــان أهʺهــ ــ ــ ــة الʺʸــــــȄʛة، وؗ ــ ʻــــــʨك الʳʱارȄــ
) ȑــار ــــأثʛʽ مॽɻــــــ ــــــل تــــ ــــل Ǽʺعامــ ـــي العʺــــ ــــــʛفي (٠٬١٦فـــــ ــــــل الʺʸــ ــــي العʺــ ــــــʱقلالॽة فــــ )، ٠٬١٠) والاســ

 ) مʧ الأداء الابʱؔارȑ للʨʻʰك الʳʱارȄة.٪٧٥وتفʛʶ جʺॽع الʺʱغʛʽات (
) ʛـــــــʶتُف ȑـــــــادȄʛــــه ال ــائج أن أǼعـــــــاد الʨʱجـــ ــ ـــــفʗ الʱʻـــ ـــــي الʺʛونـــــــة ) مـــــــ٪٣٦كʺـــــــا ʷؗــ ـــــايʧ فــ ʧ الॼʱــ

 ʧـــــة مــــــ ـــــي الʶــــــʨق الʺʸــــــʛفي الʺʸــــــȑʛ، وأن الʺʵــــــاʛʡة والعʙوانॽـ ــــة فـ الاســــــʛʱاتॽʳॽة للʻʰــــــʨك الʳʱارȄــ
ــا إلــــــى  ــارȑ لهʺــــ ــأثʛʽ الʺॽɻــــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة حʽــــــʘ ارتفــــــع معامــــــل الʱـ ــة الاســــ ـــ أهــــــʦ مʕشــــــʛات تعȄʜــــــʜ الʺʛونـ

ـــــى تــــــʦॽɺʙ الــــــ٠٬٢٤ʙ) و(٠٬٢٨( ـــــائج الʙراســــــة إلـ ــــا خلʸــــــʗ نʱـ ـــــى الʱــــــʨالي. ؗʺــ ور ) لؔــــــل مʻهʺــــــا علـ
 ȑـــــــادȄʛــــه ال ـــــأثʛʽ غʽـــــــʛ الʺॼاشـــــــʛ لأǼعـــــــاد الʨʱجـــ ـــــي الʱــ الʨســـــــȌॽ الاʳǽـــــــابي للʺʛونـــــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة فــ

  (Ǽاسʻʲʱاء الاسॼʱاॽʀة) على الأداء الابʱؔارȑ للʨʻʰك.
  الؒلʸات الʗالة:
ȑـادȄʛجـه الʨʱـة -الॽʳॽاتʛʱونـة الاســــــــــــــʛʺال-   ȑـؔار ʱة  -الأداء الابʛʡاɻـ ـؔارȄـة  -الاســــــــــــــॼʱـاॽʀـة  -الʺ ʱالاب -  
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Entrepreneurial Orientation and its effect on Innovation 
Performance of Egyptian Commercial Banks: 

The Mediating Role of Strategic Flexibility 

Research Abstract 
Drawing on principles of  resource based-view (RBV), this research 

aims to examine the impact of entrepreneurial orientation dimensions 
(Risk-taking; Proactiveness; Innovativeness, Autonomy; Competitive 
agressiveness) on innovation performance of Egyptian commercial 
banks, and investigate the mediating role of strategic flexibility in the 
relationship between entrepreneurial orientation dimensions and 
innovation performance at the Egyptian banking sector organizations. 

Accordingly, the research adopted a quantitative descriptive research 
design for the purpose of empirical test of hypotheses based on critical 
theoretical background, measuring research variables by valid and 
reliable measurement items have been derived from relevant literatures. 
Questionnaire was designed to data collection from a quota sample of 
(277) leaders and managers at branches of the most two huge banks 
represent public and private sectors (National Bank oF Egypt-NBE & 
Commercial International Bank-CIB). Data were coded and analyzed 
using structure equation modeling technique. 

The statistical analysis results showed that Egyptian commercial 
banks, generally, have a high level of interest in innovation 
performance in light of turbulent global economic and environmental 
conditions, and seek hardly to enhance their innovation performance 
through engaging in risk-taking and innovativeness orientations at 
banking work. Their evaluation means increased to (4) and (3.9) 
respectively. 

The results also, revealed that there is a significant positive effect of 
entrepreneurial orientation on innovation performance of Egyptian 
commercial banks; the most important influenced dimensions are 
innovativeness with standardized effect coefficient of (.16) and 
Autonomy (.10). All variables explain (75%) of varience innovation 
performance of commercial banks. 

In addition, the study results revealed that entrepreneurial orientation 
dimensions explain (36%) of varience in strategic flexibility in 
commercial banks at Egyptian banking market, and risk-taking and 
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competitive agressiveness are the most important predictors of 
enhancing strategic flexibility, as their standardized effect coefficients 
rise to (.28) and (.24) respectively. Also, results concluded to support 
the positive mediating role of strategic flexibility in the indirect 
relationship between entrepreneurial orientation dimensions (except: 
Proactiveness) on innovation performance of Egyptian commercial 
banks. 
Key Words: Entrepreneurial orientation; Strategic flexibility; 
Innovation performance; Risk-taking; Proactiveness; Innovativeness, 
Autonomy; Competitive aggressiveness; Egyptian commercial banks; 
SEM 
 
 

 مقʗمة /١
ـــــاح  ـــــلاح للʳʻـــ ـــــأقȐʨ ســـ ــار ؗـــ ــ ـــــǼ ʙأهʺॽــــــــة الابʱؔـــ ــȞل مʜʱايـــ ــ ـــــاث الʴالॽــــــــة ʷǼـــ ــʛف الأʴǼـــ ــ تعʱـــ

)؛ Hwang et al., 2020الॽʤʻʱʺـــي مـــʧ حʽـــʘ الأداء الʺʽʺʱــــʜ والʺʽـــʜة الʻʱافʶـــॽة (
ــة القائʺــــة علــــى الʺــــʨارد  ــاً للʛؤȄــ  Resource-based view (Barney,1991)فʨفقــ

ــى  ــعʖ علــ ــي ʸǽــ ــة والʱــ ــادرة والॽّʁʺــ ــʙة والʻــ ــا الفȄʛــ ــʧ مʨاردهــ ــة مــ ــॽة للʺʤʻʺــ ــʜة الʻʱافʶــ ــأ الʺʽــ تʷʻــ
  ).Song et al., 2019مʤʻʺة أخȐʛ تقلʙʽها (

ـــاهʺʱه و  ــʛاً لʺʶـــ ـــار نʤــــ ـــى أداء الابʱؔـــ ـــاǼقة علـــ ــʜت الأʴǼــــــاث الʶـــ ــــ ـــي الʺʽــــــʜة رؗ ـــة فـــ الʺهʺـــ
ــــʜز  ــل الॽʺॽʤʻʱـــــــة الʱـــــــي تعـــ ــ ــʧ الॼـــــــاحʧʽʲ العʨامـــ ــ ــʙ مـــ ــ الʻʱافʶـــــــॽة للʺʤʻʺـــــــة، واسʷؔʱـــــــف العʙيـــ

) ȑــــادȄʛال ȋــا ــʛʱاتॽʳॽة والʺــــʨارد والʷʻــ ــا الاســ  ,.Oke et alالأداء الابʱؔــــارȑ، ومʻهــ
ـــــʜ الॼـــــاحʨʲن حـــــʙيʲاً علـــــى دراســـــة ॽɿॽؗـــــة تـــــأثʛʽ الʨʱجـــــه الاســـــʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺـــــة )2012 . ورؗ

  ).Liu & Chen, 2015بʱؔارȑ (على أدائها الا
ــʜة  ــاب مʽـــ ــʜ لاكʶʱـــ ــʜز الأداء الʺʽʺʱـــ ــي تعـــ ــة الʱـــ ــفة الʺʤʻʺـــ ــادȑ فلʶـــ ــه الȄʛـــ وȄعȞـــــʝ الʨʱجـــ
ــة،  ــʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺــــ ــʧ الʺــــــʨارد الإســــ ــادʳؗ ȑــــــʜء مــــ ــى الʨʱجــــــه الȄʛــــ ــʚا، يʤʻُــــــʛ إلــــ ــॽة. لــــ تʻافʶــــ
ـــــي  ـــــأثʛʽ فـــ ـــــة، والʱـــ ـــــʨاق الʺʱʴʺلـــ ـــــʛص الابʱؔــــــــار والأســـ ـــــʙ فـــ ʙʵامها لʙʴʱيـــ ɦـــــ ـــــʧ اســـ ـــــي Ȟʺǽـــ والʱـــ

ǽهاʻج (الʱʻʺلل ȑؔارʱة على الأداء الابTang et al., 2015.(  
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ــار ـــ ــʛʱاتॽʳॽة لʢʱــــــــʛȄʨ وابʱؔـــ ــادȑ ؗأحــــــــʙ الʨʱجهــــــــات الاســــــ ـــ ـــــه الȄʛـــ Ȑʛ الʨʱجـــ ـــــُ مʳʱʻــــــــات  وȄـــ
ــــى ـــــاً علـــ ــه أǽʹـــ ــ ــʦ تعȄʛفـــ ــ هلʥ. وتـــ ɦـــــ ــʛاء الʺʶـــ ــ ــʙ لʷـــ ــ ــȘ ســــــــلʨك جʙيـــ ــ ــʙة وخلـــ ــ ــه تʨجــــــــه  جʙيـــ ــ أنـــ

لاك م ɦـــــ ـــــʛة، وامـــ ـــــال الʺʱغʽـــ ـــــʅ مــــــــع بʯʽــــــــة الأعʺـــ ـــــة للॽؔʱـــ ʙʵمه الʺʤʻʺـــ ɦـــــ ـــــʛʱاتʳॽي تʶـــ ـــــʜة اســـ ʽـــ
  ).Mishra, 2017على مʻافʽʶها في الʨʶق (  تʻافॽʶة مʙʱʶامة

ــــــات مـــــــʧ تʙʴيـــــــʙ واســـــــʱغلال فـــــــʛص الأعʺـــــــال الʻاشـــــــʯة فـــــــي  ــــه الȄʛـــــــادȑ الʺʤʻʺـ ʧ الʨʱجـــ وȞʺȄُـــــــّ
 ʧعــــــالي مــــــ Ȑʨʱــــــʶيها مʙـــــي لــــــ ــــــʙة. وأوضــــــʗʴ أدبॽــــــات الإدارة أن الʺʤʻʺــــــات الʱـ ʕؗم ʛــــــʽـــــات غ بʯʽـ

ــــة لʱقــــــʦǽʙ مʳʱʻــــــات  ــــه الȄʛــــــادȑ تؔــــــʨن أكʲــــــʛ عʛضــ وخــــــʙمات جʙيــــــʙة، والȄʨʻʱــــــع فــــــي أنʷــــــʢة الʨʱجــ
  ).Alayo et al., 2019أخȐʛ والازدهار في بʯʽات أعʺال غʛʽ مألʨفة (

ʦّ، أصــــــॼح الʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ مʳــــــالاً ॽʲʴǼــــــاً حȄʨʽــــــاً فــــــي أدبॽــــــات رȄــــــادة الأعʺــــــال  ومــــــʧ ثــــــَ
ــॽة ( ــة الʺاضــ ــʨد الʲلاثــ ــى مــــȐʙ العقــ ــʛʱاتॽʳॽة علــ  ,Covin & Walesوالإدارة الاســ

2019; Su, 2020 .( ــات ــʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺـ ــف الاسـ ــى الʺʨقـ ــادȑ إلـ ــه الȄʛـ ــʛʽ الʨʱجـ ــʷǽُ ʘـ حʽـ
 ʨـــــــʺʻال Șـــــــʽقʴوت ʜـــــــʽʺʱʺــــل الأداء ال ــــة للʺʵـــــــاʛʡ وابʱؔارȄـــــــة واســـــــॼʱاॽʀة مـــــــʧ أجـــ لؔـــــــي تؔـــــــʨن مʴʱʺلـــ

ʖʶ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة قʰل مʻافʽʶها في الʨʶق (  ).Seo, 2020وؗ
ʙوأداء الأعʺـــــال لعـــــ ȑـــــادȄʛجـــــه الʨʱال ʧ ة أســـــॼاب مـــــʧ بʻʽهـــــا ونʺـــــى الاهʱʺـــــام Ǽالعلاقـــــة بـــــ̔

ـــــائج  ـــــا نʱـــ ـــــال لهـــ ـــــه الȄʛــــــــادȑ وأداء الأعʺـــ ʧ الʨʱجـــ ــــ̔ـ ـــــʗ العلاقــــــــة بـــ ـــــات الʱــــــــي تʻاولـــ أن الʙراســـ
ــلॽʰة ( ʧ اʳǽابॽـــة وسـ  ,.Oni et alمʱʵلʢـــة وفـــي Ǽعـــʠ الʴـــالات غʽـــʛ حاســـʺة مـــا بــ̔ـ

ــي 2019 ــة فــ ــأداء الʺʤʻʺــ ــه Ǽــ ــي علاقʱــ ــʙيʧ فــ ــلاحاً ذو حــ ــʨن ســ ــȞǽ ʙــ ــادȑ قــ ــه الȄʛــ ــʛ أن الʨʱجــ ). غʽــ
 ).ॽSaha et al., 2021ة لأنه مʙخل مʱʶهلʥ للʺʨارد (الاقʸʱادǽات الʻام

ــʛʱاتʳॽي  ــȘ الاسـ ــة الʨʱافـ ــʨم نȄʛʤـ ــȐʛ، تقـ ــة أخـ ــʧ زاوȄـ ــى  strategic fit theoryومـ علـ
ʧ اســـــʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺـــــة والʯʽʰـــــة الʻʱافʶـــــॽة الʱـــــي تعʺـــــل فʽهـــــا. ونʷـــــأت هـــــʚه  مʰـــــʙأ الʨʱافـــــȘ بــــ̔ـ

ــة ت ــ ــة تॽʺॽʤʻـــ ــ ــا عʺلॽـــ ــة Ǽأنهـــــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺـــ ــ ــــʧ وصـــــــف إســـ ــة مـــ ــ ــة الȄʛʤʻـــ ــ ــع الʯʽʰـــ ــȘ مـــــ ــ ʨʱافـــ
ــة  ومʛنـــــة الʵارجॽـــــة. وهـــــʚا ǽعʻـــــي أن الإســـــʛʱاتॽʳॽة الॽʺॽʤʻʱـــــة الʽʳـــــʙة تʻاســـــʖ الʯʽʰـــــة الʵارجॽـــ

ــــل  ــــة، أǽ ȑعʻـــــي الʨʱافـــــȘ الاســـــʛʱاتʳॽي الأفʹـ ــــة الʵارجॽـ ــــي لʺʨاجهـــــة عـــــʙم الʱأكـــــʙ فـــــي الʯʽʰـ Ǽʺـــــا Ȟǽفـ
) ʜʽʺʱʺالأداء ال (ةॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺال)Agyapong et al., 2020.(  

ــــʛورȄة و  ــʛʱاتॽʳॽة ضــــــ ــ ــــة الاســــــ ـــ ــإن الʺʛونـــ ـــــــʨد الॽʤʻʱʺــــــــــي، فــــــــ ـــــــى الʳʺـــ ــــʖ علـــ ـــــــʚا للʱغلــــــ لـــ
ـــــʛاً لأن الʺʛونــــــــة  ـــــا؛ ونʤـــ ـــــى ابʱؔاراتهـــ ـــــاȍ علـــ ـــــي والʴفـــ ـــــʛوتʧʽ الʺʕسʶـــ ـــــʛ الـــ ـــــات لʶؔـــ للʺʤʻʺـــ
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ــادة تʷـــــــʽȞل العʺلॽـــــــات،  ــ ʙʵام الʺـــــــʛن للʺـــــــʨارد وȂعـــ ــــى الإدارة والاســــــɦـ ـــــــʜ علـــ ʛؗة تॽʳॽاتʛʱالاســـــــ
ــاً مـــــʧ القـــــʙرات الʙيʻامॽȞॽـــــة  الʱـــــي تʵلـــــȘ ثقافـــــة تॽʺॽʤʻـــــة تـــــʙعʦ لʽʺؔʱلॽـــــة افإنهـــــا تعȞـــــʝ نʨعـــ

ــــــʨاق  ــॽة فـــــــــي الأســـ ــــ ــــــʜة تʻافʶـــ ــــــȘ مʽـــ ــــــʧ تʴقʽـــ ــــــات مـــ ــــــʧ الʺʤʻʺـــ ــــــي، وتُʺȞـــ الابʱؔـــــــــار الॽʤʻʱʺـــ
  ).Zhou & Wu, 2010الʺʹȃʛʢة (

ـــــȌॽ للʺʛونــــــــة  ـــــʙور الʨســـ ـــــة وتॽʁॽʰʢــــــــة لʙراســــــــة الـــ ـــــʨد نȄʛʤـــ ـــــʧ أن هʻــــــــاك جهـــ وȃــــــــالʛغʦ مـــ
ॽʳॽاتʛʱــ ــه الاســــ ــال، والʨʱجــــ ــادة الأعʺــــ ــال رȄــــ ــي مʳــــ ــʛʱاتॽʳॽة فــــ ــي الاســــ ــʙاً، إلا أن تقʸــــ ة تʙʴيــــ

 ȑـــــار ـــــاد والأداء الابʱؔـــ ـــــʙد الأǼعـــ ـــــه الȄʛــــــــادȑ مʱعـــ ʧ الʨʱجـــ ــــ̔ـ ـــــي العلاقــــــــة بـــ ـــــȌॽ فـــ ـــــا الʨســـ دورهـــ
 ;Chahal et al., 2019لʺʤʻʺــات الأعʺــال مـــا زال ǽعــاني مـــʧ قلــة الاهʱʺـــام الॽʰʢʱقــي (

Han & Zhang, 2021.ʛʸل: مʲة مॽامʻول الʙاق الॽاصةً في سʵȃ؛ و(  
ــʙم، ʶǽـ ـــــ ــا تقــــ ــى مــــ ــاءً علــــ ــادȑ وʻȃــــ ــه الȄʛــــ ــأثʛʽ الʨʱجــــ ــار تــــ ـــى اخॼʱــــ ــالي إلـــ عى الʴॼــــــʘ الʴــــ

ــــة  ـــ قلالॽة، والعʙوانॽــــــ ـــــــــɦـ ــــة، والاســـ ـــ ـــ ॼاॽʀة، والابʱؔارȄـــ ـــــــــɦـ ــــاد (الʺʵـــــــــــــاʛʡة، والاســـ ـــ ــــــــــʙد الأǼعــــــ مʱعـــ
 ʟــــ ــافة إلـــــــى فʴـــ ــ ــȄʛة، Ǽالإضـــ ــ ــة الʺʸـــ ــــʨك الʳʱارȄـــــ ــارȑ للʻʰـــ ــى الأداء الابʱؔـــــ ــ ــॽة) علـــ ــ الʻʱافʶـــ

ʧ الʨʱجـــــه ال Ȅʛـــــادȑ والأداء الابʱؔـــــارȑ الـــــʙور الʨســـــȌॽ للʺʛونـــــة الاســـــʛʱاتॽʳॽة فـــــي العلاقـــــة بــــ̔ـ
.ʘʴॼع الʨضʨك مʨʻʰلل  

  مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة /٢
 دراسات تʹاولʕ الʦʯجه الȂʙادȏ (الʸفهʦم والأǺعاد) ١/٢

ــال"  ــادة الأعʺـــ ــʨم "رȄـــ ــة لʱعȄʛـــــʅ مفهـــ ــات الإدارȄـــ ــي الأدبॽـــ ــʙة فـــ ــاولات عʙيـــ ʚلʗ مʴـــ ــُ ــʙ بـــ لقـــ
ــʛؤȐ الʺʱʵلفـــــــــة  ــع الــــــ ـــ ــʧ تॽʺʳـــ ــʛؗʚ. وȞʺȄُــــــ ــاع يــــــ ـــ ــॽة دون إجʺـــ ــة الʺاضــــــ ــʨد القلʽلــــــ ــي العقــــــ ـــ فـــ
ــʛوة،  ــار، وخلـــــȘ الʲـــ ــا الابʱؔـــ ــ ة مʻهـ ʛؗʱــ ــʨعات مʷـــ ــال تʴـــــʗ مʨضـــ ــادة الأعʺـــ ــʙʵʱمة لʱعȄʛـــــʅ رȄـــ الʺʶـــ

 ).Kuratko & Morris, 2018( لȘ الॽʁʺةوعʨامل الʱغʛʽʽ، وخلȘ فʛص العʺل، وخ
ــʨء  ــي ضـــ ــʥوفـــ ــة ذلـــ ــيء مʱʵلـــــف الॽʁʺـــ ــȘ شـــ ــة "خلـــ ــا عʺلॽـــ ــال Ǽأنهـــ ــادة الأعʺـــ ، تُعـــــʛف رȄـــ

ــॽة  ــة والʻفʶــــــ ـــ ــاʛʡ الʺالॽـــ ــل الʺʵــــــ ـــ ʧ، وتʴʺـــ ـ̔ـ ــʙ اللازمــــــ ــʗ والʳهــــــ ــʝȄʛ الʨقــــــ ــلال تؔــــــ ـــ ــʧ خـــ مــــــ
ــي  ــة، وتلقـ ــادȑ والʸʵʷـــي" ( الʺȞافـــآتوالاجʱʺاॽɺـ ــʧ الʛضـــا الʺـ ــة عـ  Davis etالʻاتʳـ

al., 2010.(  
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ــʙة ا عʛُّفـــــʗ كʺ ـــــ ــادǽة جʙيـــ ــȘ فـــــʛص اقʸʱـــ ــى إدراك وخلـــ ــʙرة علـــ ــا القـــ ــال Ǽأنهـــ ــادة الأعʺـــ رȄـــ
داخـــــل وخـــــارج الʺʤʻʺـــــات القائʺـــــة، لʱقـــــʦǽʙ مʳʱʻـــــات أو أفؔـــــار جʙيـــــʙة فـــــي الʶـــــʨق لʺʨاجهـــــة 
ــع  ــافʝ مــ ــل الʻʱــ ــʧ أجــ ــة مــ ــات Ǽفعالॽــ ــʧ خــــلال إدارة العʺلॽــ ــȐʛ، مــ ــات الأخــ ــʙ والعॼʁــ ــʙم الʱأكــ عــ

ʴلأداء الأعʺال وال Ȑʛات الأخʺʤʻʺة (الॽʀʨʶة الʸAli et al., 2021.(  
ــʛص  ــʨارد والفـــ ــاف الʺـــ ــة اكʷʱـــ ــا "عʺلॽـــ ــال Ǽأنهـــ ــادة الأعʺـــ ــʛّف رȄـــ ــॽاق، تُعـــ ــʝ الʶـــ ــي نفـــ وفـــ
غلال الفـــــــʛص" ɦارد لاســــــʨالʺــــــ ʧة مـــــــʙــــــȄʛـــة ف ʧ حʜمـــ ـــع بــــــ̔ـ ـــلال الʳʺـــ ـــة مـــــــʧ خـــ  وخلــــــȘ الॽʁʺـــ

)Schindehutte et al., 2008( جـــهʨʱال ʦاســـǼ ـــادة الأعʺـــالȄة رʢـــʷف أنʛ؛ ؗʺـــا تُعـــ
ــي  ــادȑ فـــ ــʛاً الȄʛـــ ــॽة نʤـــ ــة الʺاضـــ ــʨد القلʽلـــ ــʙار العقـــ ــى مـــ ــʨع للʴॼـــــʘ علـــ ــال ؗʺʨضـــ إدارة الأعʺـــ

  ).Sajjad et al., 2020لأهʺʱʽه لاكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة وتʺʜʽ الأداء الʺالي (
ــادة  ــاحʧʽʲ، يʱʹــــــــح أن رȄــــــ ʧ الॼــــــ ــʙال بـــــــ̔ـ ـــــات والʳــــــ ــة هــــــــʚه الʱعȄʛفـــ ـــ ومــــــــʧ خــــــــلال مʻاقʷـــ

ــȌ علـــــى إنʷـــــاء مʷـــــارȄع ج ــʛ فقـــ ــادȑ لا تقʸʱـــ ــʧ الأعʺـــــال ʷʻؗـــــاȋ اقʸʱـــ ــȞʺǽُ ʧـــ ــʙة، ولؔـــ ʙيـــ
ــــاً Ǽغـــــــʠ الʤʻـــــــʛ عـــــــʧ الʳʴـــــــʦ والعʺـــــــʛ. وȃالʱـــــــالي لا  ــــة أǽʹـــ ــــة القائʺـــ تʻفʽـــــــʚها فـــــــي الʺʤʻʺـــ
ا فقـــــȌ فـــــي الʺʷـــــارȄع الʙʳيـــــʙة، ولؔـــــʧ أǽʹـــــاً فـــــي الʺʤʻʺـــــات  Ȟǽـــــʨن الʶـــــلʨك الȄʛـــــادȑ مʺʻȞـــــً

 القائʺة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ حʳʺها وأعʺارها.
ــاً حȄʨʽـــــاً ف ـــــ ــاءً علॽـــــه، أصـــــॼح الʨʱجـــــه الȄʛـــــادȑ مʳـــــالاً ॽʲʴǼــ ي أدبॽـــــات رȄـــــادة الأعʺـــــال وʻȃــ

ــॽة ( ــة الʺاضـ ــʨد الʲلاثـ ــȐʙ العقـ ــى مـ ــʛʱاتॽʳॽة علـ  ;Covin & Wales, 2019والاسـ
Martins et al.,2019 ع ). حʽــــʷǽُ ʘــــʛʽ الʨʱجــــه الȄʛــــادȑ إلــــى عʺلॽــــات وأنʺــــاȋ صـــ̒ـ

  ).Lumpkin & Dess, 2001الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʷارك في أنʢʷة رȄادة الأعʺال(
ــه  ــادǼ ȑأنــ ــه الȄʛــ ʛّف الʨʱجــ ــُ ــال (وعــ ــʛʱاتʳॽي لأداء الأعʺــ ــʙ الاســ )؛ Miller, 2011الॼعــ

ʙʵمها الإدارة  ــــي تʶــــــɦـ ــــة الʱـــ ــــات تʱعلـــــــǼ Șقـــــــʛار الاســـــــʛʱاتॽʳॽة الȄʛادǽـــ ــــه عʺلॽـــ كʺـــــــا اعʰُɦـــــــǼ ʛأنـــ
  ).Rauch et al., 2009العلॽا لʵلȘ الʛؤȄة والʛسالة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة (

 ȑـــــادȄʛــه ال ــا يـــــʛتȌॼ الʨʱجــ ــة وʡـــــʛق وأس ـــــكʺــ ع القـــــʛار الʱـــــي Ǽالʺʺارســـــات الإدارȄــ ـ̒ـ الʖʽ صــ
ــة  ــ ــʨق، وتʴʺـــــــل مʵـــــــاʛʡ تȃʛʳـــ ــ ــــʛوض الʶـــ ــʙ عـــ ــ ــة لʙʳʱيـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽاً للʺʤʻʺـــ ــ ــاً اســـ ــ ــʺل مʨقفـــ ــ تʷـــ

  ʧʽʶافʻʺال ʧة مॽʀاॼʱاس ʛʲن أكʨؔة، وأن تʙيʙاق جʨمات وأسʙات وخʳʱʻم  
)Wales et al., 2013(.  
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 ʧووفقـــاً لؔـــل مـــAvlonitis and Salavou (2017)  أنـــهǼ ȑـــادȄʛجـــه الʨʱف الʛّعـــǽُ
ॽʤʻم تʨــ ــ ــادرات مفهـــ ــ ــات مॼـــ ــ ــʚ الʺʤʻʺـــ ــ ــا تʻفـــ ــʧ خلالهـــــ ــ ــي مـــ ــة الʱـــــ ــʙرة الإدارȄـــــ ــ ــʛ القـــ ــ ــي ʤǽُهـــ ــ ʺـــ

 عʧ الʺʻافʧʽʶ الʛئʧʽʽʶॽ في الʨʶق.  تʻافॽʶةاسॼʱاॽʀة وعʙوانॽة لاكʶʱاب مʜʽة  
ــʝ الʶــــــॽاق،  ــي نفـــ ʛّفوفـــ ــل الʺʵــــــاʛʡ،  عـــــُ ــة الʺʤʻʺــــــة لʴʱʺـــ ــه رॼɼـــ ــه الȄʛــــــادǼ ȑأنـــ الʨʱجـــ

ــلاء  ــة العʺـــ ॼاॽʀة فـــــي خʙمـــ ــلع والʵـــــʙمات، والاســــɦـ ــʦǽʙ الʶـــ ــة فـــــي تقـــ وتʻʰـــــي مʺارســـــات ابʱؔارȄـــ
) ʧ ـ̔ـ ــة فــــي Awang et al., 2009قʰــــل الʺʻافʶــ عʙاد ورॼɼــ ـɦـ ــى اســ ). وʢʻȄــــȑʨ علــ

ــي  ــف تʻافʶــ ــي مʨقــ ــع تʻʰــ ــة مــ ــʛʢॽة علــــى الأعʺــــال الʵاصــ ــʙوانيالʶــ ـ̔ـ عــ ــي تʳــــاه الʺʻافʶــ ʧ فــ
 ).Oni et al., 2019الʯʽʰة الʺʹȃʛʢة (

مــــʨردًا اســــʛʱاتॽًʳॽا  الʨʱجــــه الȄʛــــادʲʺǽُ ،ȑــــل Zhou et al. (2005)ؗʺــــا قʙمــــه و 
ــة  ــلال مʨʺʳعــ ــʧ خــ ــال مــ ــة إدارة الأعʺــ ــʨل ॽɿॽؗــ ــة حــ ــفة الʺʤʻʺــ ــʝ فلʶــ ــه "ǽعȞــ ــات لأنــ للʺʤʻʺــ
 "ʜــ ــة نʴـــــʨ تʴقʽـــــȘ أداء مʽʺʱـــ ــي تʨجـــــه الʺʤʻʺـــ ــلة ǼعʺـــــȘ والʱـــ ــʙات الʺʱأصـــ ــʦॽ والʺعʱقـــ مـــــʧ الʁـــ

)Sarsah et al., 2020.(  
ॽــاد رئ ــة أǼعــــ ــاك ثلاثــــ ــى أن هʻــــ ــاحʧʽʲ علــــ Ǽ ʧعــــــʠ الॼــــ ـ̔ـ ــȘ بــــ ــاك تʨافــــ ʦّ، هʻــــ ـــَ ــʧ ثـــ ــة ومــــ ʶــــ

ــة. و  ॼاॽʀة، والابʱؔارȄــــ ـɦـ ــات: الʺʵــــــاʛʡة، والاســــ ــي الأدبॽــــ ــادȑ فــــ ــاʛʡة للʨʱجــــــه الȄʛــــ ــʜ الʺʵــــ تʽʺʱــــ
 ʟॽــــــʸʵــــــة، وتʯȄʛʳاءات الʛــــــاذ الإجــــــʵفــــــة واتʨمأل ʛــــــʽل فــــــي علاقــــــات غʨخʙالــــــǼ ةʛالʺغــــــامǼ
ــات الʛائــــــʙة  ــʛص والʢʱلعـــ ــʧ الفـــ ــʘ عـــ ॼاॽʀة فـــــي الʴॼـــ ـɦـ ــل الاســـ ــʛة للʺʷـــــارȄع. وتʲʺʱـــ ــʨارد ʽʰؗـــ مـــ

ʙـــــ ـــــات وخــــــــʙمات جʙيـــ ـــــʦǽʙ مʳʱʻـــ ʜʽ علــــــــى لʱقـــ ʛؗʱــــــــالǼ ؔــــــــارʱالاب ʜـــــ ʧ. وʽʺʱȄـــ ــــ̔ـ ة قʰــــــــل الʺʻافʶـــ
  ).Boso et al., 2013(الʨʴॼث والʛȄʨʢʱ، والȄʛادة، وȂدخال مʳʱʻات جʙيʙة  

ـــــي  ـــــل فـــ ـــــه الȄʛــــــــادȑ فــــــــي أرȃعــــــــة أǼعــــــــاد تʲʺʱـــ ـــــاس الʨʱجـــ ـــــॽʀ ʦـــ ـــــॽاغة حʙيʲــــــــة تـــ وفــــــــي صـــ
ــॽة ( ــة الʻʱافʶـ قلالॽة، والعʙوانॽـ ـɦـ ــة، والاسـ ــاʛʡة، والابʱؔارȄـ )؛ Lee & Lim, 2009الʺʵـ

 ـ̋ـــ ــاد ك ــʥ الأǼعــ ــى تلــ ॼاॽʀة إلــ ـɦـ ــॼعʠ الاســ ــاف الــ ــةا أضــ ــة  الأرȃعــ ــʨم خʺʶــ ــل الʺفهــ ــʺل Ȟॽʂــ لʷॽــ
) ʧʽʲـــاحॼال ʖجانــ ʧاً مــʲيʙهــا حـــʽعل Șفـــʱــة مॽɺʛعــاد فǼأGautam, 2016; Oni et 

al., 2019; Saha et al., 2021.(  
 ʧȞʺȄازوʳǽالي:  اʱال ʨʴʻعلى ال ȑادȄʛجه الʨʱة للʶʺʵعاد الǼالأ  
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  Risk-takingالʳʸاʙʟة   )١
Ȅص الأعʺـــــال وʛــ ــʛة لاقʻʱـــــاص فــ ــʛارات الʸـــــॼɻة والʺʱʰؔــ ع القــ ــى صـــــ̒ ــا القـــــʙرة علــ ــʙ بهــ قʸــ

ــل  ــال، أو مʽــ ــاح الأعʺــ ــي نʳــ ــة فــ ــع الʲقــ ــة مــ ــاذ الإجــــʛاءات الʯȄʛʳــ ــام فــــʛص الʶــــʨق واتʵــ واغʻʱــ
ــي  ــ ــʛة فـــ ــ ــʨارد ʽʰؗـــ ــ ــــʟॽ مـــ ʲʺار وتʸʵـــ ـɦـ ــ ــاʛʡ، والاســـ ــال عالॽـــــــة الʺʵـــــ ــ ــــʛص الأعʺـــ ــى فـــ ــ مʻʴʻـــ

ـــʙة  مʷـــارȄع ʕؗم ʛــــʽغ ʙائـــʨـــا ذات عʶوث خʙـــال حــــʺʱأو اح) ʛئLinton & Kask, 
2017; Yi, 2021.( 

ــʙة  ــʨاق جʙيــــ ــي أســــ ــل: الــــــʙخʨل فــــ ــة مʲــــ ــʛاءات جʯȄʛــــ ــاذ إجــــ لاً لاتʵــــ ـ̔ـ ــاʛʡة مــــ وتʺʲــــــل الʺʵــــ
ــʙة، أو  ــ ʕؗم ʛــ ــائج غʽــ ــʨارد لʺʷــــارȄع ذات نʱــ ــʧ الʺــ ــʛ مــ ــʜء ʽʰؗــ ــʟॽ جــ ــة، وتʸʵــ ــʛ معʛوفــ غʽــ
ــة  عʙاد الʺʤʻʺــــــــ ـɦـ ــ ـــ ــʧ اســـ ــ ـــ ــاʛʡة عـــ ـــــ ــات للʺʵـــ ــ ــل الʺʤʻʺــــــ ــ ـــ ــف مʽـــ ــ ــة. وʷȞȄــــــ ــʛاض ʲȞǼافــــــــ ــ الاقʱــــــ

 ،ʛʡـــاʵʺأداء الأعʺـــال (لل ʧرجـــة أعلـــى مـــʙب ʛʡـــاʵʺدرجـــة ال Ȍॼتʛتـــ ʙلأنـــه قـــBoso et 
al., 2013 ;Isichei et al., 2020.( 

عʙاد لʸʵʱـــــʟॽ مʨارد ʛʽʰؗة لفʛص   ة والاســــɦـ وتʷُـــــʛʽ الʺʵاʛʡة إلى مʽل الʺʤʻʺة للʺʷـــــارؗ
ــاعʙ القʙرة على الʺʵاʛʡة الʺʤʻʺات على الانʛʵاȋ في إجʛاءات   ــ ذات نʱائج غʛʽ مʙؗʕة. وتʶـــ

 ʛرة (جʚاءات حـʛإج ʧلاً مʙـة بـʯȄKetchen & Short, 2012 ـ̋ال ). ومع ذلـʥ، فȄʛـادة الأع
) ʛʡاʵʺالǼ لʨوعي معق ʧؔرة ولʨهʱارات مʛاذ قʵات ʖلʢʱلا تOkangi, 2019.( 

 Proactivenessالاسॺʯاॻɾة   )٢
ــʙف  ــه Ǽالهــــ ــي والʺʨجــــ ي الʢʱلعــــ ʨؗـــل ــل الʶـــ ــة والʺʽــــ ــʨ الʺʻافʶــــ ــي نʴــــ ــل العʺلــــ ــǼ Șالʺʽــــ تʱعلــــ

ʳاǼة الʺʻاســــــॼة مــــــʧ خــــــلال  نʴــــــʨ فــــــʛص الأعʺــــــال، وفهــــــʦ بʯʽــــــة الأعʺــــــال الʺعقــــــʙة، والاســـــɦـ
) ʧ ــʙة قʰــــل الʺʻافʶـــ̔ـ  ;Fairoz et al., 2010تقــــʦǽʙ مʳʱʻــــات أو خــــʙمات جʙيــ

Kreiser et al., 2002.( 
ــʛʱاتʳॽي مــــــʧ أجــــــل اكʶʱــــــاب  ــال الʱــــــي تــــــʕدʷǼ ȐــــــȞل اســــ ॼاॽʀة الأعʺــــ ـɦـ ــا تعʻــــــى الاســــ كʺــــ

ʙــ ــ ــلال تقـــ ــ ــʧ خـــ ــ ــʛك الأول مـــ ــ ــॼح الʺʴـــ ــ ــأن تʸـــ ــ ــॽة Ǽـــ ــ ــʜة تʻافʶـــ ــ ــʙة مʽـــ ــ ــʙمات جʙيـــ ــ ʦǽ مʳʱʻات/خـــ
)Boso et al., 2013.(  

ـــــʙمات  ـــــات والʵـــ ـــــع الʺʳʱʻـــ ـــــى تʨقـــ ـــــʙرة الʺʤʻʺــــــــة علـــ ـــــʛح قـــ ـــــʨم ʷǽـــ ॼاॽʀة هــــــــي مفهـــ ــــɦـ والاســـ
ʧ، حʱــــــى عʻــــــʙما لا Ȟǽــــــʨن  ــا قʰــــــل الʺʻافʶـــــ̔ـ قʰلॽة والʰʻʱــــــʕ بهــــــا وȃــــــʚل الʳهــــــʨد لʨʱفʛʽهــــ الʺʶـــــɦـ
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ــʙما لا ʨȞǽنـــــــــʨن  ــʚه الʺʳʱʻــــــــات أو الʺʽـــــــــʜات، أو حʱــــــــى عʻــــــ هلʧʽؔ معʛفـــــــــة بهــــــ ـɦـ ــȐʙ الʺʶــــــ لــــــ
اعة  ـ̒ـ ــʛوفʧʽ فـــي الʸـ ॼاॽʀة Kallmuenzer & Peters,2018(معـ ɦـــالي فـــإن الاســـʱالȃو .(

فادة مــــــʧ تــــــʨفʛʽ هــــــʙفًا  ʧ الʺʤʻʺــــــات مــــــʧ الاســـــɦـ أمــــــʛ ضــــــʛورȑ للʳʻــــــاح الॽʤʻʱʺــــــي، وتʺȞـــــ̔ـ
  مʨجهًا نʨʴ الʺʱʶقʰل، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة نʷاȋ رȄادة الأعʺال.
ʺʳʺرة علــــــى الإدراك الفعــــــال لʙالقــــــǼ ةॽʀاॼ ʨعــــــة واســــــعة مــــــʧ تʨقعــــــات كʺــــــا تُعــــــʛّف الاســـــɦـ

ـــــات  ــʙ الʨʱقعـــ ــ ــة بʙʴʱيـــ ــ ــʺح للʺʤʻʺـــ ــ ــة، وتʶـــ ــــي الʺʤʻʺـــــ ــʴاب الʺʸـــــــلʴة فـــ ــ هلʧʽؔ وأصـــ ـɦـ ــ الʺʶـــ
  ).Nazar et al., 2018(الʴالॽة الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙفع نʺʨ الأعʺال

اعة،  ـ̒ـ ــادة الʸـــ ــة ॽʁǼـــ ــʺح للʺʤʻʺـــ ــا تʶـــ ــة أنهـــ ॼاॽʀة حॽʁقـــ ـɦـ ــي الاســـ ــة فـــ ــʨر الʺهʺـــ ــʧ الأمـــ ومـــ
ــا، ــʧ اتॼاعهـــ ــʙلاً مـــ ــلʴة العʺـــــلاء  بـــ ــى مʸـــ ــʜ علـــ ʽـــ ʛؗيها تʙــ ॼاॽʀة لـــ ـɦـ ــة اســـ ــا مʤʻʺـــ ــا ʳǽعلهـــ مʺـــ

 ʧفادة مــــــ لاك الإرادة والʸॼــــــʛʽة للاســـــɦـ والʺʶــــــاهʺʧʽ. وتعʻــــــي فــــــي الأســــــاس القــــــʙرة علــــــى امـــــɦـ
أȑ فــــــʛص بॽʯʽــــــة ناشــــــʯة، حʱــــــى عʻــــــʙما لا ǽعʛفهــــــا الآخــــــʛون وتʶــــــʺح للʺʤʻʺــــــة Ǽالʸʴــــــʨل 

ॽســـــــ Ȑʙمـــــــ ȑــــى أ ــــة إلـــ ــــا Ǽʺعʛفـــ ʧ وتʶـــــــʺح لهـــ ــــى مʽـــــــʜة علـــــــى الʺʻافʶــــــ̔ـ هلʨؔن علـــ قʙر الʺʶــــــɦـ
 ʦماتهʙأو خ ʦاتهʳʱʻم  )Isichei et al., 2020(.  

 InnovativenessالابʯؒارȂة   )٣
ـــــة  ـــــʛة والعʺلॽـــ ـــــʳع الʻʺــــــــاذج الʺʱʰؔـــ ـــــʙعʦ وتʷـــ ـــــȘ بʯʽــــــــة العʺــــــــل الʱــــــــي تـــ ـــــʛʽ إلــــــــى خلـــ وتʷـــ
ــة أو  ــ ــʛاءات آلॽـــ ــ ــا أو إجـــ ــات أو تʨʻؔلʨجॽـــــ ــ ــʕدȑ إلـــــــى تقॽʻـــ ــ ــʙ تـــ ــ ــي قـــ ــ ــارب الʱـــ ــ ــة والʳʱـــ ــ الإبʙاॽɺـــ

 ʖAli et al., 2021; Boso et اقʸʱــادǽة (لʴʱقʽــȘ مȞاس ــ مʳʱʻــات جʙيــʙة وفــʛص
al., 2013.( 

ـــة  ــʚ الʺʤʻʺـــ ــʘ تʵʱــــ ــة مʴــــــʙدة، حʽــــ ـــاȋ إدارʻʺǼ ȑهॽʳــــ ـــا نʷـــ ــة Ǽأنهـــ ــʛّف الابʱؔارȄــــ ـــا تُعــــ كʺـــ
ــار  ــات. والابʱؔــ ــʛȄʨ الʺʳʱʻــ ــʛ لʢʱــ ــʙ ومʱʰؔــ ــʨ جʙيــ ــا هــ ــل مــ ــʨفʛʽ ؗــ ــʛق والʨســــائل لʱــ ــع الʢــ جʺॽــ

وتʢــــــʛȄʨ الʺʳʱʻــــــات ʷǽُــــــʛʽ إلــــــى أنــــــه عʺلॽــــــة تʱʹــــــʺʧ إضــــــافة ॽʀʺــــــة ودرجــــــة مــــــʧ الʙʴاثــــــة 
  ).AlHalaseh & Ayoub, 2021(الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة لʱعʜȄʜ وضعها الʻʱافʶي  

ـــا،  ــار عʺلॽاتهـــ ــى ابʱؔــــ ــات علــــ ــʙرة الʺʤʻʺــــ ــȐʙ قــــ ــام الأول Ǽʺــــ ــي الʺقــــ ــار فــــ ــȘ الابʱؔــــ وʱȄعلــــ
ــــة  ــــاه الʺʳʱʻـــــــات والʵـــــــʙمات الʺقʙمـــ ــــالʖʽ الʙʳيـــــــʙة تʳـــ ــــار والأســـ ــــة فـــــــي الأفؔـــ لʜم الॼɼʛـــ وʶȄــــــɦـ

 ).Vila-Lopez & White, 2018للʨʶق (
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ــʖ فـــــي الʺʤʻʺــــــة،  ــات الȄʛʳʱـــ ــʙ الأفؔـــــار وعʺلॽـــ ــʙاع وتʨلʽـــ ــة والإبـــ ــʙعʦ الابʱؔـــــار الʙʴاثـــ وȄـــ
ــــــʧ أذواق  فادة مـــ ـــــɦـ ــــــॽح للʺʤʻʺـــــــــة الاســـ ــــــه يʱـــ ــــــʛص، لأنـــ ــــــة لاغʻʱـــــــــام الفـــ ــــــة حȄʨʽـــ ــــــȄʛʡ ʙقـــ وȄُعـــ
ــʙدة  ــات الʺʴــــ ــة الاحॽʱاجــــ ــʧ خــــــلال تلॽʰــــ ــي مــــ ــʛة الʱــــــي لا تʱʻهــــ ــاتهʦ الʺʱغʽــــ هلʧʽؔ ورॼɼــــ ـɦـ الʺʶــــ

  ).Isichei et al., 2020في أȑ سʨق (
  Autonomyالاسʯقلالॻة   )٤

قلة فـــــي  وتعʻــــي ɦـــــʶاءات مʛـــــاذ إجـــــʵخلالهـــــا ات ʧمـــــ ȘـــــȄʛد أو الفʛللفـــــ ʧـــــȞʺǽُ ـــــيʱرجـــــة الʙال
ــعي وراء الفــــــʛص  ــʚاتي فـــــي الʶـــ ــه الـــ ــʙرة والإرادة للʨʱجॽـــ ــʛʽ إلـــــى القـــ ــॽاق الॽʤʻʱʺـــــي، وتʷـــ الʶـــ

ــــــʜ علــــــى  ʛؗـــالي ت ـــة. وȃالʱـــ ـــة الʵانقـــ ـــة مــــــʧ القʽــــــʨد الॽʺॽʤʻʱـــ ـــاذ إجــــــʛاءات خالॽـــ ॽع واتʵـــ rــــــʷت
ʺʤʻʺة في الॽقلالʱقل والاسʱʶʺات  العʺل ال)Gautam, 2016; Oni et al., 2019.( 

،ʦّ ـــَ ــʧ ثـــ ــʙاع،  ومــــ ــʚاتي، والإبــــ ــه الــــ ॽع الʨʱجॽــــ ـrـ ــʣʨفʧʽ لʷʱــــ ــة للʺــــ قلالॽة الȄʛʴــــ ـɦـ ح الاســــ ـ̒ـ تʺــــ
ــال  ــاȋ أعʺــــ ــاج نʷــــ ــʛورȄة لانʱــــ ــʙة الʹــــ ــار الʙʳيــــ ــة الأفؔــــ ــʯة ومʱاǼعــــ غلال الفــــــʛص الʻاشــــ ـɦـ واســــ

 ʨــ ــʙة Ǽالʶــ ــة جʙيــ ــاً لʳʺــــع معʛفــ ــاً داخلॽــ ــʙيها دافعــ ــة لــ ــات الȄʛادǽــ ــادȑ. فالʺʤʻʺــ ــʧ خــــلال رȄــ ق مــ
 ʧـــــ ـــ ـــــات مـــ ـــ ʧ الʺʤʻʺـــ ــــــــّ ـــــȄʛعة، وتُʺȞـــ ـــ ʳاǼات الʶـــ ــــɦـ ـــ ـــــʣʨفʧʽ والاســـ ـــ قلة للʺـــ ــــɦـ ـــ ॽات الʺʶـــ ʨؗــــــــل الʶـــ
ــات  ــॼح الʺʤʻʺــــ ــʙة، حʽــــــʘ مــــــʧ الʺــــــʛجح أن تʸــــ غلال الفــــــʨرȑ لفــــــʛص الʶــــــʨق الʙʳيــــ الاســـــɦـ

  ).Boso et al., 2017أكʛʲ إبʙاعًا ورشاقة في اسʳʱاǼاتها للإجʛاءات الʻʱافॽʶة (
ــا أن  ـــ ــʛك أكʺـــ ــاً مʴــــــ ـــ ــي أǽʹـــ ـــ قلالॽة هـــ ـɦـ ــॽة الاســــــ ــʺة أساســــــ ــي ســــــ ـــ ــة، وهـــ ــي للʺʛونــــــ ساســــــ

ـــــȄʛعة للʱغʽــــــــʛات  ʳاǼة الʶـــ ـــــʛعة للاســـــــɦـ ـــــا وأنʷــــــــʱʢها ʶǼـــ ـــــادة تʷــــــــʽȞل إجʛاءاتهـــ للʺʤʻʺــــــــة لإعـــ
  ).Saha et al., 2021الॽʯʽʰة وȂشارات الʨʶق (

  Competitive aggressivenessالعʗوانॻة الʯʹافॻʴة   )٥
ــة  ــــ ــــــي قʻاعـــ ــȑʙ وتعʻـــ ــــ ــا لʴʱـــ ʧ، ومʽلهـــــــ ـــــ̔ـ ــʧ الʺʻافʶـــ ــــ ــل مـــ ــــ ــʦǽʙ أداء أفʹـــ ــــ ــات بʱقـــ الʺʤʻʺـــــــ

 ʧــ ــ ــي مـــ ــ ــع الʻʱافʶـــ ʧ الʨضـــــ ــʙخʨل أو تʶʴــــــ̔ـ ــ ــȘ الـــ ــ ــــف لʴʱقʽـــ ــʛ ومʲȞـــ ــ ــȞل مॼاشـــ ــ ها ʷǼـــ مʻافʶــــــ̔ـ
 ʧــ ــة مــ ــي الʯʽʰــ ــॽة فــ ــʙات الʻʱافʶــ ــة للʱهʙيــ ʳاǼة عʙوانॽــ ـɦـ ــȑʨ أو اســ ــʨم قــ ــي مʨقــــف هʳــ خــــلال تʻʰــ

ــا  ــاح. ؗʺـــ ــل الʳʻـــ ــىأجـــ ــʨق علـــ ــة لʱʱفـــ ــة للʺʤʻʺـــ ــف القʱالॽـــ ــʙة الʺʨاقـــ ــʝ شـــ ــي  تعȞـــ ها فـــ ـ̔ـ مʻافʶـــ
 ).Ali et al.,2021;Oni et al.,2019الʨʶق (
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ها فــــــي الʶــــــʨق، وزȄــــــادة ولاء العʺــــــلاء  ʧ العʙوانॽــــــة الʺʤʻʺــــــات مــــــʧ تʨســــــॽع حʸـــــɦـ وتُʺȞــــــّ
 ʧʽʽـــــالʴالأعʹـــــاء ال ʧʽوتـــــأم ʙــ ʧ الأذॽؗـــــاء مـــــʧ خـــــلال حʷــ ـ̔ـ ــالʧʽʽ والʱفـــــʨق علـــــى الʺʻافʶــ الʴــ

ʻُوت ʧ ʷـــــئ مʽـــــʜة للهʳʺـــــات الʻʱافʶـــــॽة والʳـــــʙد. ومʲـــــل هـــــʚه الʺʨاقـــــف العʙوانॽـــــة تʺʻـــــع الʺʻافʶـــــ̔
  ).Boso et al., 2017على قاعʙة عʺلاء الʺʤʻʺة (

 ȍفـــــــاʱالاح ʘـــــــʽح ʧــــة مـــــــ ــــات حاســـــــʺة لʳʻـــــــاح الʺʤʻʺـــ ـــ ʛؗʴــــة م ــــة ʲʺǼاǼـــ وتعʰʱـــــــʛ العʙوانॽـــ
ــة ونقــــــاȋ ضــــــعف  غلال نقــــــاȋ القــــــʨة للʺʤʻʺـــ ـɦـ ــʘ عــــــʧ فــــــʛص لاســـ Ǽـــــالعʺلاء وجــــــʚبهʦ، والʴॼـــ

ʛʺ ɦـــــ ــʦॽ الʺʶـــ ــ ــــلال الʱقʽـــ ـــــʧ خـــ ــا مـــ ــ فادة مʻهـــ ـɦـ ــ ʧ والاســـ ـ̔ـ ــ ـــــى  الʺʻافʶـــ ــــافة إلـــ Ǽ ،ʧالإضـــ ـ̔ـ ــ للʺʻافʶـــ
ــʙرة  ــة القـــ ح الʺʤʻʺـــ ـ̒ـ ــǽ ȑʨʺـــ ــʙواني الʻʱافʶـــــي القـــ ــف العـــ ــإن "الʺʨقـــ ــي. وȃالʱـــــالي فـــ ــʦॽ الʯʽʰـــ الʱقʽـــ
 ʧــة مــــــ ــة العʙوانॽــــ فʙʽ الʺʤʻʺــــ ــة." وتʶـــــɦـ ــال الʺʻافʶــــ ــاً حاســــــʺاً فــــــي مʳــــ علــــــى أن تؔــــــʨن لاॼɺــــ
ــي ــʧ تʻʰــ ــʙلاً مــ ــʨق بــ ــي الʶــ ʧ فــ ـ̔ـ ــʨد الʺʻافʶــ ــى جهــ ʺʛار علــ ـɦـ ــʨق Ǽاســ ــة لʱʱفــ ــاورات الهʨʳمॽــ  الʺʻــ

  ).Saha et al., 2021مʨقف سلʰي تʳاه الʺʻافʶة (
ــʛح  ــʚا، واقʱــ ــادȞʺǽ ȑـــــMiller (2011)  ʧهــ ــه الȄʛــ أن تʻــــاول الʺʨȞنــــات الفॽɺʛـــــة للʨʱجــ

ــʖ أدواراً  ــ ــʧ أن تلعـــ ــ ــة Ȟʺǽـــ ــاد الفॽɺʛـــــ ــ ــع، لأن الأǼعـــ ــ ــاس الʺʳʺـــ ــʧ الʺॽʁـــــ ــ ــل مـــ ــ ــʨن أفʹـــ ــ أن Ȟǽـــ
ـــة أكʲــــــʛ أه لاً قــــــʙ تؔــــــʨن الابʱؔارȄـــ ʧ. فʺــــــ̡ ـــى ســــــॽاق معــــــ̔ ـــاد علـــ ـــة Ǽالاعʱʺـــ ـــة مـــــــʧ مʱʵلفـــ ʺॽـــ

ॽح (  ;Kreiser et al., 2013الʺʵـــاʛʡة Ǽالʶʻـــॼة لاســـʛʱاتॽʳॽة معʻʽـــة والعȞـــʝ صــɹـ
Miller, 2011 .( ʖــ ــȘ الʺʻاســ ــي الʨʱافــ ــه يॼʻغــ ــʛاح الॼــــاحʨʲن أنــ ــاس، اقʱــ ــʚا الأســ ــى هــ وعلــ

ʧ الأǼعــــــاد الفॽɺʛــــــة للʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ والʺʱغʽــــــʛات الʶــــــॽاॽʀة لʴʱقʽــــــȘ أداء أعلــــــى للʺʤʻʺــــــة  بـــــ̔ـ
)Linton & Kask, 2017.(  

ــافʗ دراســـة (وأ ــاد Ali et al., 2021ضـ ــʙ ســـادس لأǼعـ ) الʺʛونـــة الاســـʛʱاتॽʳॽة ॼُؗعـ
قلالॽة،  ـɦـ ــ ــة، والاســـ ॼاॽʀة، والابʱؔارȄـــــ ـɦـ ــ ــاʛʡة، والاســـ ــاǼقة (الʺʵـــــ ــة الʶـــــ ــادȑ الʶʺʵـــــ ــ ــه الȄʛـــ الʨʱجـــــ
ــافي  ــل العامــــــل الاسʷؔʱــــ ــاس مــــــʧ خــــــلال تʴلʽــــ ــʦ تأكʽــــــʙ صــــــʙق وثʰــــــʗ الॽʁــــ ــة)، وتــــ والعʙوانॽــــ

 Șــ ــ ــʨدة تʨافـــ ــ ــʛات جـــ ــ ــاءت مʕشـــ ــȑʙ، وجـــــ ــ ــȑʙ والʱأكʽـــ ــ ــʨذج الʱأكʽـــ ــ ــCFA  ʙالʻʺـــ ــ Ȅʨات عʻـــ ـɦـ ــ مʶـــ
  عالॽة.
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٢/٢  ȏؒارʯالأداء الابǺ ȏادȂʙجه الʦʯعلاقة ال ʕدراسات تʹاول  
ʳاǼة  ـɦـ ــ ــȐʙ الاســـ ــ ــي مـــ ــ ــǽ ȑʚعʻـــ ــ ج الـــ ـɦـ ــ ــار الʺʻـــ ــʘ ابʱؔـــــ ــ ــʧ حʽـــ ــ ــارȑ مـــ ــʛّف الأداء الابʱؔـــــ ــ ǽُعـــ
 ʛȄʨـــــ ـــــȐʙ تʢـــ ـــــʘ مـــ ـــــʧ حʽـــ ـــــة مـــ ـــــʙمات، وابʱؔــــــــار العʺلॽـــ ـــــʧ الʶــــــــلع والʵـــ ـــــة مـــ ـــــʛات الॽʯʽʰـــ للʱغʽـــ

ـــــات  ـــ ـــ ـــــــة لعʺلॽـــ ـــــــــــالʅॽ الʺʤʻʺــــــ ــــʠ الʱؔـــ ـــ ـــــʨدة وخفــــــ ـــ ـــ ʧ الʳـــ ــــ̔ ـــ ॽع لʶʴʱــــــ ــــ̒ـ ـــ ـــ ــــȘȄʨ والʸʱـــ ـــ الʶʱــــــ
)Madhoushi et al., 2011.( 

 ȑʚــ ــʨجي الــــــ ــار الʨʻؔʱلــــــ ـــ ــارȑ مــــــــʧ حʽــــــــʘ الابʱؔـــ ـــ ــʛّف الأداء الابʱؔـــ ــى ǽُعــــــ فʝ الʺعʻــــــ وȃـــــــ̒ـ
ـــى خلــــــȘ مʳʱʻــــــات  ج علـــ ɦــــــʻʺـــار ال ــȑʨ ابʱؔـــ ـــة؛ وʱʴȄــــ ج وابʱؔــــــار العʺلॽـــ ɦــــــʻʺـــار ال ــʺل ابʱؔـــ ʷǽــــ

ʱاب ʜــ ــ ـــ ʛؗــا ي ــ ــل، بʻʽʺـــ ــ ــــات العʺʽـــ ــــȘ مʢʱلॼـــ ــــي مʱʰؔـــــــʛة لʴʱقʽـــ ــʛات فـــ ــ ــة علـــــــى الʱغʽʽـــ ــ ــــار العʺلॽـــ ؔـــ
ــــــȞلات  ــــــة والأداء وحـــــــــل الʺʷـــ ــــــʜ الفعالॽـــ ــــــʛض تعȄʜـــ ــــــǼ ʥغـــ ــائʙة، وذلـــ ــــ ــــــة الʴالॽـــــــــة الʶـــ العʺلॽـــ

ʖʶ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʤʻʺة (   ).Iqbal et al., 2021وȂضافة ॽʀʺة وؗ
ــار  ــاد لʷॽـــــʺل ابʱؔـــ ــʙد الأǼعـــ ــارȑ ؗʺفهـــــʨم مʱعـــ ــاً لʱعȄʛـــــʅ الأداء الابʱؔـــ ــʙاً ثالʲـــ وأضـــــǼ ʅॽعـــ

ــــار العʺ ج وابʱؔـــ ɦــــــʻʺال ʛȄʨـــــــʢــــه ت ج Ǽأنـــ ــــار الʺʻــــــɦـ ــــار الإدارȑ؛ حʽـــــــǽُ ʘعـــــــʛّف ابʱؔـــ لॽـــــــة والابʱؔـــ
ʶــــــʖ حʸــــــة ســــــॽʀʨة؛  هلʧʽؔ وؗ ــʙة لʱلॽʰــــــة احॽʱاجــــــات الʺʶـــــɦـ ج او خʙمــــــة جʙيــــ وتʶــــــȘȄʨ مʻـــــɦـ
ــة  ــȄʛʡ ʧʽقــ ــة وتʶʴــ ــة حالॽــ ــʙيل عʺلॽــ ــʙة أو تعــ ــة جʙيــ ــȘ عʺلॽــ ــة إلــــى خلــ ــار العʺلॽــ ــʛʽ ابʱؔــ وʷȄُــ

ʽـــــة أو تغॽʻات فʛــ ــاج أو الʶʱــــلʦॽ والʱـــــي تــــأتي مـــــʧ تغʽʽــ ــʜة؛ وȄُقʸـــــʙ الانʱــ ــʛ الʰـــــʛامج أو الأجهــ ʽــ
ॽعه وتʶــــــلॽʺه  ج وتʸـــــ̒ـ ـɦـ ــة لʸʱــــــʺʦॽ الʺʻـــ Ǽالابʱؔـــــار الإدارȑ الʱغʽʽــــــʛ فـــــي الإجــــــʛاءات الʛوتॽʻʽـــ

  ).Shahnaei & Long, 2015وخʙماته (
ــʙخلات  ــل مـــ ــى تȄʨʴـــ ــʙرة علـــ ــه "القـــ ــارǼ ȑأنـــ ــʛّف الأداء الابʱؔـــ ــʛ مʱʵلـــــف، ǽُعـــ ــى آخـــ وȃʺعʻـــ

ــى ت ــʙرة علــ ــالي القــ ــات، وȃالʱــ ــى مʛʵجــ ــار إلــ ــʚ الابʱؔــ ــى تʻفʽــ ــار إلــ ــʨد الابʱؔــ ــʙرات وجهــ ــل قــ Ȅʨʴــ
  ).Zizlavsky, 2016فعلي في الʨʶق" (

ــادǽة  ــاون والॽʺʻʱــــــة الاقʸʱــــ ــاً لʱعȄʛــــــʅ مʤʻʺــــــة الʱعــــ ــOECD (2005)  ʙووفقــــ ǽقʸــــ
ــʙة فــــــي  ــارȑ تʻفʽــــــʚ مʳʱʻــــــات، وعʺلॽــــــات، وʡــــــʛق تʶــــــॽʁȄʨة أو تॽʺॽʤʻــــــة جʙيــــ Ǽــــــالأداء الابʱؔــــ

  ).Al-Khatib et al., 2022مʺارسات الأعʺال (
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ــــة كʺـــــــا تــ ـــــ ــــأثʛʽ أنʷـــــــʢة الابʱؔـــــــار الʺʱʵلفـــ ــــاتج أو تـــ ــــه "نـــ ــــارǼ ȑأنـــ ʦ تعȄʛـــــــʅ الأداء الابʱؔـــ
 ʨهـــــــ ȑــــار ــــأن الأداء الابʱؔـــ ــــغʽل. وȞʺȄُـــــــʧ القـــــــʨل Ǽـــ ــــاج والʷʱـــ ــــى عʺلॽـــــــات الإنʱـــ ــــة علـــ للʺʤʻʺـــ

  ).Pan et al., 2018الʺॽʁاس الॽʁʴقي لʺʛʵجات الابʱؔار الॽʤʻʱʺي (
ــʙة  ــارǼ ȑعــــ ــاس الأداء الابʱؔــــ ـــاحॽʁǼ ʧʽʲــــ ــʧ الॼـــ ــʙ مــــ ــام العʙيــــ ʧ  وقــــ ـ̔ـ ــاع بــــ ــʛق، دون إجʺــــ ʡــــ

) ȑؔـــارʱـــاس الأداء الابॽʁدة لʙـــʴق مʛـــʡ علـــى ʧʽʲـــاحॼالBican & Brem, 2020; 
Birchall etal., 2011; Forgor & Girinsky, 2020 ــاسॽʁǼ ʠعॼــ ــام ال ). فق

ــʛاع ( Ȑʨ بـــʛاءات الاخʱـ ـɦـ Wei et al., 2020 ʙالأداء الابʱؔـــارȑ علـــى مʶـ )؛ ؗʺـــا أكـــّ
ــة ॽʀاســــــه مــــــʧ خــــــلا هʦ امȞانॽــــ ــʛʱاتॽʳॽة العʙيــــــʙ مـــــ̒ـ ʻات الॽʺॽʤʻʱــــــة والإدارȄــــــة والاســــ ل الʶʴʱـــــ̔ـ

  ).Al-Khatib et al., 2022وتعʜȄʜ ثقافة الابʱؔار (
ــاك  ــات، وهʻـــ ــي الأدبॽـــ ــارȑ فـــ ــلأداء الابʱؔـــ ــاس لـــ ــى مॽʁـــ ــاق علـــ ــعʖ الاتفـــ ــʧ الʸـــ ــʚا، ومـــ هـــ
ــه مʤʻʺــــــة  ــا حʙدتـــ ــار مʲــــــل مـــ ــʧ الابʱؔـــ ــʨاع معʻʽــــــة مـــ ــلال أنـــ ــه مــــــʧ خـــ ʺʛة لॽʁاســـ ـɦـ ــʨد مʶـــ جهـــ

الʱــــــي حــــــʙدت أرȃعــــــة أنــــــʨاع مــــــʧ الابʱؔــــــار لॽʁــــــاس  OECDادǽة الʱعــــــاون والॽʺʻʱــــــة الاقʸʱـ ـــــ
ــــار  ــــة، والابʱؔـــ ــــار العʺلॽـــ ج، وابʱؔـــ ــــار الʺʻــــــɦـ ــــي: ابʱؔـــ ــــل فـــ ــــارȑ للʺʤʻʺـــــــات وتʲʺʱـــ الأداء الابʱؔـــ

 ).OECD, 2005الȄʨʶʱقي، والابʱؔار الॽʤʻʱʺي (
ــʨاتج  ــʧ الʻــــ ــȌ مــــ ــانʧʽʰ فقــــ ــى جــــ ــارȑ علــــ ــاس الأداء الابʱؔــــ ــॼعʠ فــــــي ॽʀــــ ــʛ الــــ ــا اقʸʱــــ كʺــــ

ॽɾ ȋـــــاॼــة الارت ج وابʱؔـــــار العʺلॽـــــة، حʽـــــǽُ ʘعـــــʛّف ابʱؔـــــار وثॽقــ ـɦـ ʺـــــا بʻʽهʺـــــا وهʺـــــا: ابʱؔـــــار الʺʻــ
ــʛّف  ــ ــʨق؛ وȄُعـــ ــ ــات الʶـــ ــ ــة احॽʱاجـــ ــة لʱلॽʰـــــ ــ ــʙة الʺقʙمـــ ــ ــة الʙʳيـــ ج أو الʙʵمـــــ ـɦـ ــ ــه الʺʻـــ ج Ǽأنـــــ ـɦـ ــ الʺʻـــ
ــالي  ابʱؔـــــار العʺلॽـــــة Ǽأنـــــه العʸʻـــــʛ الʙʳيـــــʙ الʺقـــــʙم فـــــي عʺلॽـــــات او وʣـــــائف الانʱـــــاج. وȃالʱـــ

ج علــــى الʶــــʨق وȄهــــʙف إل ــــ ــــʜ ابʱؔــــار الʺʻـــɦـ ʛؗــــة علــــى يॽؔــــار العʺلʱاب ʜــــ ʛؗــــا يʺʻʽــــل، بʽʺى الع
  ).Alegre & Chiva, 2013العʺل الʙاخلي وȄهʙف إلى زȄادة الؔفاءة (

ــــʨق  ــابȘ لʛʽتؔـــــــʜ علـــــــى مـــــــȐʙ تفـــ ــ ــار الʶـــ ــــاس الابʱؔـــــ ــاً لʺॽʁـــ ــاً مʱʵلفـــــ ــ وأضـــــــǼ ʅॽعـــــــʙاً ثالʲـــ
ʧʽ مـــــʧ حʽـــــʘ تقـــــʦǽʙ مʳʱʻـــــات جʙيـــــʙة وتʽʰʢـــــȘ اخʛʱاعـــــات  ها الʛئʶॽــــ̔ـ الʺʤʻʺـــــة علـــــى مʻافʶــــ̔ـ

Ȅʨʢة وتʙيʙة (جʙيʙا جॽجʨلʨʻؔات أو تॽعʺل ʛZhai et al., 2018.(  
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ــاره مــــــــʧ مʤʻــــــــʨر نــــــــʨاتج  ـــ ـــــʦ اخॼʱـــ ـــــارȑ تـــ ـــــي صــــــــॽاغة أحــــــــʙث لʺॽʁــــــــاس الأداء الابʱؔـــ وفـــ
ــار  ــ ــة ابʱؔـــ ــي: فعالॽـــــ ــ ــʛ هـــ ــ ــة عʻاصـــ ــ ــى ثلاثـــ ــارȑ علـــــ ʺل الأداء الابʱؔـــــ ـɦـ ــ ــʘ اشـــ ــ ــار، حʽـــ الابʱؔـــــ

فاءة الابʱؔار (   ).Oduro, 2022الʺʱʻج، وفعالॽة ابʱؔار العʺلॽة، وؗ
 ʧــ ــــــادȑ والʻـــــــــʨاتج ومــــــ ــه الȄʛـــ ʧ الʨʱجــــــ ــʛة بــــــــ̔ـ ـــــي تʻاولـــــــــʗ العلاقـــــــــة الʺॼاشــــــ الʙراســـــــــات الʱـــ

ــة ( ــة، دراســ ــه Tang et al., 2015الابʱؔارȄــ ʧ الʨʱجــ ـ̔ـ ــة بــ ــʛت العلاقــ ــي اخʰʱــ ) الʱــ
ʧ مـــــــʧ خـــــــلال  اॽɺة فـــــــي الʸــــــ̔ـ ج فـــــــي الʺʤʻʺـــــــات الʸــــــ̒ـ ــــارȑ للʺʻــــــɦـ ــــادȑ والأداء الابʱؔـــ الȄʛـــ

ــــات (إدارة الʺــــــʨارد ʧ الʤʻـــــــام الــــــʙاخلي للʺʤʻʺـــ ــــا  الʱفاعــــــل بــــــ̔ الʷॼـــــــȄʛة الاســــــʛʱاتॽʳॽة) وʱʯʽȃهـــ
 ȑʨــ ــابي معʻـــ ــأثʛʽ اʳǽـــ ــʨد تـــ ــة وجـــ ــائج الʙراســـ ʗ نʱـــ ـɹـ ــي). وأوضـــ ــʛʢاب الʱقʻـــ ــة (الاضـــ الʵارجॽـــ
ــي  ــȐʨ فـــ ــة أقـــ ــʚه العلاقـــ ــʨن هـــ ج، وتؔـــ ـɦـ ــادȑ علـــــى الأداء الابʱؔـــــارȑ للʺʻـــ ــه الȄʛـــ ــʛ للʨʱجـــ مॼاشـــ
 ʛʽــــــأث ــــــʛʱاتॽʳॽة، وأن الʱـــ ــــــȄʛة الاســـ ــــــʨارد الʷॼـــ ــــــات إدارة الʺـــ ــــــȘ مʺارســـ ــــــات الʱـــــــــي تʰʢـــ الʺʤʻʺـــ

ــى ا ــʨن أقــــــȐʨ علــــ ــʛʱاتॽʳॽة Ȟǽــــ ــʨارد الʷॼــــــȄʛة الاســــ ــادȑ ومʺارســــــات الʺــــ ــاعلي للʨʱجــــــه الȄʛــــ لʱفــــ
ات الʱي تعʺل في بʯʽة أقل اضʛʢاǼاً. ʛؗʷفي ال ȑؔارʱالأداء الاب  

ʧ الأǼعــــاد Linton & Kask, 2017(وهــــʙفʗ دراســــة  ) إلــــى اخॼʱــــار العلاقــــة بـــ̔ـ
ʧ الاســـــــʛʱاتॽʳॽا قلة وȃــــــ̔ـ ــــات مʶــــــɦـ ــــادʨʺʳʺؗ ȑعـــ ــــه الȄʛـــ ــــة للʨʱجـــ الʽʽʺʱـــــــʜ -ت الʻʱافʶـــــــॽةالفॽɺʛـــ

ــة ـــ ــادة الʱؔلفـــ ـــ ــʛة أن  -وॽʀـــ ــة فؔــــــ ـــ ــائج الʙراســـ ــʗ نʱــــــ ـــــي. ودعʺــــــ ــى الأداء الॽʤʻʱʺـــ ــا علــــــ ـــ وتأثʛʽهـــ
ــا تفـــــاعلات  ــايʜة ولهـــ قلة ومʱʺـــ ـɦـ ــة مʶـــ ــاع رȄادǽـــ ــة هـــــي أوضـــ ॼاॽʀة والابʱؔارȄـــ ـɦـ ــاʛʡة والاســـ الʺʵـــ
 ʧ ـ̔ـ ــع بــــ ــʧ أن الʳʺــــ ــائج عــــ ــفʗ الʱʻــــ ــا ʷؗــــ ــॽة، ؗʺــــ ــʛʱاتॽʳॽة الʻʱافʶــــ ــॽاقات الاســــ ــي ســــ ــʜة فــــ مʺʽــــ

ــʛʱاتॽʳॽة الʺلائʺـــــة Ȟʺǽُـــــʧ أن يـــــʕدȑ إلـــــى أداء تॽʤʻʺـــــي  أǼعـــــاد معʻʽـــــة ــادȑ والاســـ للʨʱجـــــه الȄʛـــ
  عالي.

ــة ( ــʗ دراسـ ــʘ، أجȄʛـ ــʛب للʴॼـ ــॽاق الأقـ ــي الʶـ ــʛض Nazar et al., 2018وفـ ) Ǽغـ
ــاع الʺʸــــــʛفي  ــي القʢــــ ــادȑ والأداء الॽʤʻʱʺــــــي للʻʰــــــʨك فــــ ʧ الʨʱجــــــه الȄʛــــ ــة بـــــ̔ـ اخॼʱــــــار العلاقــــ

ان. وخلʸــــــʗ نʱــــــائج الʙراســــــة إلــــــى وجــــــʨد علا ʧ الاǼعــــــاد بॼاكʶـــــɦـ قــــــات اʳǽابॽــــــة معȄʨʻــــــة بـــــ̔ـ
  الʲلاثة للʨʱجه الȄʛادȑ (الʺʵاʛʡة، والابʱؔار، والاسॼʱاॽʀة) والأداء الॽʤʻʱʺي للʨʻʰك.
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ــʛوعات  ــॽة للʺʷـــ ــॽة الʻʱافʶـــ ــʜة الʻʱافʶـــ ــاج الॽʤʻـــــʅ والʺʽـــ ــى الانʱـــ ــة) علـــ ــإدارة الʺعʛفـــ ــه Ǽـــ والʨʱجـــ
ــارة والʵـــــــــʙمات فـــــــــي  ـــ اعات الȄʨʴʱلॽـــــــــة والʳʱـــ ــات الʸــــــــ̒ـ ــــــي قʢاعــــــ ــغʛʽة والʺʨʱســـــــــʢة فـــ ـــ الʸـــ

ــة  ـــ ــائج الʙراســـ ʗ نʱــــــ ʙʵم الʛʰازȄــــــــل. وأوضـــــــɹـ ــا تʶـــــــɦـ ـــ ــʦ الʴॼــــــــʘ فʽهـــ ـــــي تــــــ ــات الʱـــ أن الʺʕسʶــــــ
ــــــات الإســــــʛʱاتॽʳॽة ʷǼــــــȞل م ʛؗʴʺصــــــة الʛــــــاك فʻن هʨــــــȞǽ هــــــاʳدم ʦʱما يــــــʙــــــʻــــــل، وأنــــــه عʸفʻ

  أكʛʰ لʳʻاح الإنʱاج، وزȄادة في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات.
ʧ الʨʱجــــه الȄʛــــادOni et al., 2019 ȑوهـــʙفʗ دراســــة ( ) إلـــى تقʽــــʦॽ العلاقــــة بـــ̔

ـــــات  ـــ قلالॽة) وأداء مʤʻʺـــ ــــɦـ ـــ ـــــة، والاســـ ॼاॽʀة، الابʱؔارȄــــــ ــــɦـ ـــ ـــــاʛʡة، الاســـ ـــ ـــــʙد الأǼعـــــــــــاد (الʺʵـــ ـــ مʱعـــ
ʽــغ ــال الʸـــ ــاد الأعʺـــ ــة أǼعـــ ــاك ثلاثـــ ــة أن هʻـــ ــائج الʙراســـ ʗ نʱـــ ـɹـ ــا. وأوضـــ ــʨب أفॽʁȄʛـــ ــي جʻـــ ʛة فـــ

 ʦعʙـــــ ـــــʦ تـــ ـــــي، بʻʽʺــــــــا لـــ ـــــى الأداء الॽʤʻʱʺـــ ـــــʕثʛة علـــ ॼاॽʀة) مـــ ɦـــــ ـــــاʛʡة، والاســـ ـــــة، والʺʵـــ (الابʱؔارȄـــ
ـــــʨد  ـــــائج وجـــ ـــــʗ الʱʻـــ ʧ دعʺـــ ــــ̔ـ ـــــي حـــ ـــــات. وفـــ قلالॽة علــــــــى أداء الʺʤʻʺـــ ــــɦـ ـــــائج تــــــــأثʛʽ الاســـ الʱʻـــ

  ت.علاقة اʳǽابॽة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ وأداء الʺʤʻʺا
ــة  ــʗ دراسـ ــه Sarsah et al., 2020(وأجȄʛـ ــʧʽ الʨʱجـ ــة بـ ــʙف اخॼʱـــار العلاقـ ) بهـ

ــــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة فــــــي غانــــــا.  الȄʛــــــادȑ وأداء الابʱؔــــــار الʳــــــʚرȑ بــــــʧʽ الʺʷــــــʛوعات الʸــــــʻاॽɺة الʸــ
ـــــــʚه  ــــي هـ ـــــــॽʱعابॽة الʺʱʴʺلــــــــة والʺʴققــــــــة فــــ ـــــــʙرات الاسـ ـــــــȌॽ للقـ ـــــــʙور الʨسـ ـــــــʟ الـ ــــى فʴـ ـــــــافة إلــــ Ǽالاضـ

 ʧراســـــة عـــــʙـــــائج الʱن ʗـــــفʷ ــــه الȄʛـــــادȑ علـــــى الأداء العلاقـــــة. وؗ وجـــــʨد تـــــأثʛʽ مॼاشـــــʛ معʻـــــȑʨ للʨʱجـ
ــى أداء  ــادȑ علــ ــه الȄʛــ ــȑʨ للʨʱجــ ــʛ معʻــ ــʛ مॼاشــ ــأثʛʽ غʽــ ــʨد تــ ــʗʴ وجــ ــا أوضــ ــʚرȑ، ؗʺــ ــارȑ الʳــ الابʱؔــ

  الابʱؔار مʧ خلال القʙرات الاسॽʱعابॽة الʺʱʴʺلة والʺʴققة (تʨسȌ ؗامل).
Seo, 2020(  ʧوفــــي نفــــʝ الॽʱــــار الʲʴॼــــي، اسʷؔʱــــفʗ دراســــة ( العلاقــــة الʺॽʻʴʻــــة بـــ̔ـ

ــــل  ـــ ـــائج تʴلʽـــ ـــ ʗ نʱـــ ɹـــة، وأوضـــــــــ ــــارȄع الʨؔرȄــــــ ـــ ـــي الʺʷـــ ـــ ـــار فـــ ـــادȑ واداء الابʱؔــــــ ـــه الȄʛــــــ ـــ الʨʱجـــ
ــــــل مــــــʧ الابʱؔــــــار  curvilinearالانʴــــــʙار وجــــــʨد علاقــــــة مॽʻʴʻــــــة  ʧ الʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ وؗ بـــــ̔ـ

 ʨونʺـــــــ ȑــــاد ــــه الȄʛـــ ʧ الʨʱجـــ ــــة بــــــ̔ـ ــــة خॽʢـــ ــــا تॼقـــــــى العلاقـــ ج، بʻʽʺـــ ــــار الʺʻــــــɦـ الʨʻؔʱلـــــــʨجي وابʱؔـــ
ـــا أ ـــات. ؗʺـــ ـــادȑ الʺॽʰعـــ ــه الȄʛـــ ـــاد الʨʱجــــ ــʛب أǼعـــ ـــل ضــــ ـــة حاصـــ ـــى أن ॽʀʺـــ ـــائج إلـــ شــــــارت الʱʻـــ

ــــار  ʧ الابʱؔــــــ ـــي تʶʴـــــــــ̔ ـــــــايʧ فــــــ ـــاʛʡة) تفʶـــــــــʛ الॼʱـــ ـــ ॼاॽʀة والʺʵـــ الʲلاثـــــــــة (الابʱؔارȄـــــــــة والاســـــــــɦـ
.ʦجʺعه Ȍسʨʱة مʺॽʀ ʧل أفʹل مȞʷǼ جʱʻʺؔار الʱجي وابʨلʨʻؔʱال  

ـــــʜت دراســـــة ( ) علـــــى عʺـــــل تʴلʽـــــل بـــــʧʽ ثـــــلاث Basco et al., 2020ورؗ
ʙالـــــــ ʧعـــــــات مـــــــʨʺʳم ȑــــاد ــــه الȄʛـــ ــــأثʛʽ الʨʱجـــ ــار تـــ ــ ʧ والʺʶȞـــــــʥॽ وأســـــــॼانॽا) لاخॼʱـــ ول (الʸــــــ̔ـ
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اॽɺة.  ــى أداء الʺʤʻʺــــــات الʸــــــ̒ ـــة) علــــ ॼاॽʀة، والابʱؔارȄـــ ɦة، والاســــــʛʡـــا ـــاد (الʺʵـــ ــʙد الأǼعـــ مʱعــــ
ــه  ــ ʧ الʨʱجـــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــ ــॽاق (الʙولـــــــة) علـــــــى العلاقـــ ــ ــȌॽ للʶـــ ــ ــاثʛʽ الʨســـ ــ ــار الʱـــ ــافة إلـــــــى اخॼʱـــــ ــ Ǽالاضـــ

ـــــʗ نʱــــــــائج الʙراســــــــة إلـــ ـــــ ـــــة. وخلʸـــ ـــــʛ للʨʱجــــــــه الȄʛــــــــادȑ وأداء الʺʤʻʺـــ ـــــʨد تــــــــأثʛʽ مॼاشـــ ى وجـــ
 ȑــاد ــه الȄʛـــ ــأثʛʽ الʨʱجـــ ــائج أن تـــ ــʗ الʱʻـــ ــا أثʱʰـــ اॽɺة، ؗʺـــ ـ̒ـ ــات الʸـــ ــى أداء الʺʤʻʺـــ ــادȑ علـــ الȄʛـــ
 ʧ ــــة بــــــ̔ـ ــــا يʰʲـــــــʗ الʱـــــــأثʛʽ الʨســـــــȌॽ للعلاقـــ علــــــى أداء الʺʤʻʺـــــــات ǽعʱʺـــــــʙ علـــــــى الʶـــــــॽاق، مʺـــ

  الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء.
ة مʻــــاȘʡ جغIsichei et al., 2020وغʢـــʗ دراســـة ( ɦــــة ســـॽانʙʽʺـــة فــــي ) الॽɾاʛ

ــغʛʽة  ــ ــʛوعات الʸـــ ــ ــادȑ وأداء الʺʷـــ ــ ــه الȄʛـــ ʧ الʨʱجـــــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــ ــار العلاقـــ ــ ــل اخॼʱـــ ــ ــʧ أجـــ ــ ــا مـــ نȄʛʽʳॽـــــ
ــة  ــائج الʙراســ ــارت نʱــ ــة. وأشــ ــي العلاقــ ــȌॽ فــ ــة ʨؗســ ــة الॽʱʴʱــ ــة الॽʻʰــ ــʨد ʡاقــ ــي وجــ ــʢة فــ والʺʨʱســ

ـــا تــــــأثʛʽ معʻــــــȑʨ علــــــى أداء الʺʷــــــʛوعات  ॼاॽʀة لهʺـــ ɦؔــــــار والاســــــʱإلــــــى أن الابSMEs  فــــــي
ــا، بʻʽʺــــــا لــــــʦ تــــــʙعʦ ال ــة تــــــأثʛʽ الʺʵــــــاʛʡة علــــــى أداء الʺʷــــــʛوعات، ؗʺــــــا نȄʛʽʳॽـــ ʱʻــــــائج معȄʨʻـــ

  دعʺʗ الʱʻائج الʙور الʨسȌॽ للॽʻʰة الॽʱʴʱة في العلاقة.
هʙفʗ دراســـة ( ) الاخॼʱـــار الॽʰʢʱقـــي لʱـــأثʛʽ الʨʱجـــه الȄʛـــادYi et al., 2021 ȑواســɦـ

ــــي مʳـــــــال  ج الʙʳيـــــــʙ فـــ ج جʙيـــــــʙ والʺʽـــــــʜة الʻʱافʶـــــــॽة وأداء الʺʻــــــɦـ علـــــــى ؗـــــــل مـــــــʧ ابـــــــʙاع مʻــــــɦـ
ــار  ــه الʺʷـــ ــة أن الʨʱجـــ ــائج الʙراســـ ــʛت نʱـــ ــة. وأʣهـــ ــا الॽȃʨʻʳـــ ــي ʨؗرȄـــ ــʢة فـــ ــغʛʽة والʺʨʱســـ Ȅع الʸـــ

ج الʙʳيــــــʙ وأهʺʱʽــــــه، وأن  الȄʛــــــادȑ لــــــه تــــــأثʛʽ اʳǽــــــابي معʻــــــȑʨ علــــــى ؗــــــل مــــــʧ حʙاثــــــة الʺʻـــــɦـ
ج الʙʳيــــــʙ لــــــه تــــــأثʛʽ اʳǽــــــابي معʻــــــȑʨ علــــــى الʺʽــــــʜة الʻʱافʶــــــॽة، والʱــــــي  حʙاثــــــة وأهʺॽــــــة الʺʻـــــɦـ

ʱʻʺاً على أداء الॽابʳǽورها اʙب ʛثʕت.ʙيʙʳج ال  
ــة ( ــʗ دراسـ ــʙة، أجȄʛـ ــة الʙʳيـ ــارȄع الهǽʙʻـ ــॽاق الʺʷـ ــي سـ ) Saha et al., 2021وفـ

ــॽاغة  ــار صــ ــʙف اخॼʱــ ــي  Lumpkin and Dess (1996)بهــ ــادȑ فــ ــه الȄʛــ للʨʱجــ
 ȑــــاد ــــه الȄʛـــ ــاد الʨʱجـــ ــ ــــة لʙʴʱيـــــــʙ أǼعـــ ــــادǽات الʻامॽـــ ــــة لʹـــــــʺان أداء مʽʺʱـــــــʜ الاقʸʱـــ ذات الॽʁʺـــ
ــائ ــلʗ نʱــــ ــʯة. وتʨصــــ ــادات الʻاشــــ ــي الاقʸʱــــ ــة للʺʤʻʺــــــات فــــ ــʙ العʙوانॽــــ ــى أن Ǽُعــــ ــة إلــــ ج الʙراســــ

 ʦــا لــــــ ــʙة، بʻʽʺــــ ــأثʛʽاً علــــــى أداء الʺʷــــــʛوعات الʙʳيــــ ــادȑ تــــ ــاد الʨʱجــــــه الȄʛــــ ــʦ أǼعــــ الʻʱافʶــــــॽة أهــــ
  تʙعʦ الʱʻائج تأثʛʽ الاسॼʱاॽʀة على الأداء الॽʤʻʱʺي.
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ــة  ــادȏ نȄʛʤــــ ــى مॼــــ ــاءً علــــ ــة وʻȃــــ ــاعي والȄʛʤʻــــ علʦ الاجʱʺــــ ـɦـ ــʙاعالــــ ــة للإبــــ ــة و  الʺʨȞنــــ الȄʛʤʻــــ
ــة الʴʱفȄʜʽـــ ـــــ ـــ ــʙ، الاجʱʺاॽɺـــ ــʙ الʽʺʴــــــ ــة (عʰــــــ ــʗ دراســــــ ــʛ ٢٠٢٢ة، أجȄʛــــــ ــار أثــــــ ـــ ــʙف اخॼʱـــ ) بهــــــ

غلال  ــʙ واســـــɦـ ــʙ، تʙʴيــــ ــʙم الʱأكــــ ॽعاب عــــ ـɦـ ــॽاغة الʴʱــــــȑʙ، اســــ ــادة (صــــ ــة للقــــ الʨʱجهــــــات الȄʛادǽــــ
ـــــى الأداء  ـــــʙود) علـــ ـــــʙ الʴـــ ـــــʙ، وتʙʴيـــ ـــــʜام، الʱعهـــ ـــــاء الالʱـــ علʦ، بʻـــ ɦـــــ ـــــʨ الـــ ـــــʛص، الʨʱجــــــــه نʴـــ الفـــ

ــȄʛة، والʨقـــــʨف علــــى الـــــʙور ا ــʨك الʳʱارȄـــــة الʺʸــ ــʙاعي فـــــي الʻʰــ ȑʛ للقـــــȐʨ الإبــ ــȌॽ الʱفʶـــــ̔ لʨســ
 ʗ ɹاع. وأوضــــــʙــ ــة والإبــــ ـــادة الȄʛادǽــــ ʧ الॽʁـــ ـ̔ـ ــة بــــ ــة فــــــي العلاقــــ ــة والاجʱʺاॽɺــــ ــة الʚاتॽــــ الʴʱفȄʜʽــــ
ـــه  ــʧ الʨʱجـــ ــة مــــ ــة عالॽــــ ــʛ لــــــʙيهʦ درجــــ ــي مʸــــ ــة فــــ ــادة الʻʰــــــʨك الʳʱارȄــــ ــة أن قــــ ــائج الʙراســــ نʱــــ
 ʗـــــʸات؛ ؗʺـــــا خلǽʙـــــʴʱـــــار للʡووضـــــع إ ʙأكـــــʱم الʙعاب عـــــॽ الȄʛـــــادȑ يʲʺʱـــــل أهʺهـــــا فـــــي اســــɦـ

ـــــى و  ـــــȑʨ لʺʺارســــــــات الॽʁــــــــادة الȄʛادǽــــــــة علــــــــى إبــــــــʙاع الʱʻــــــــائج إلـــ ـــــʨد تــــــــأثʛʽ إʳǽــــــــابي معʻـــ جـــ
  الʺʣʨفǼ ʧʽالʨʻʰك الʺȄʛʸة.

) Ǽغــــʛض اخॼʱــــار ॽɿॽؗــــة تــــأثʛʽ الʨʱجــــه Kim & Hur, 2022وأجȄʛــــʗ دراســــة (
ـــــʛوعات  ـــــه الȄʛــــــــادȑ) علــــــــى الأداء الابʱؔــــــــارȑ للʺʷـــ ـــــʨق والʨʱجـــ ـــــʛʱاتʳॽي (الʨʱجــــــــه Ǽالʶـــ الاســـ

ـــــا الॽȃʨʻʳـــ ـــــ ـــــي ʨؗرȄـــ ـــــʢة فـــ ـــــʧ أن الʨʱجــــــــه الʸــــــــغʛʽة والʺʨʱســـ ـــــفʗ نʱــــــــائج الʙراســــــــة عـــ ʷـــ ة. وؗ
ج وابʱؔـــــار العʺلॽـــــة، بʻʽʺـــــا  الȄʛـــــادȑ لـــــه تـــــأثʛʽ معʻـــــȑʨ اʳǽـــــابي علـــــى ؗـــــل مـــــʧ ابʱؔـــــار الʺʻــــɦـ
 ʗ ـɹـ ــʥ، أوضـــ ــى ذلـــ ــȌ. وعـــــلاوة علـــ ج فقـــ ـɦـ ــʨق علـــــى ابʱؔـــــار الʺʻـــ ــه Ǽالʶـــ ــأثʛʽ للʨʱجـــ ــاك تـــ هʻـــ

ـ̔ـ ــارب بــــ ــʙاخل الʺʱʹــــ ــʧ الʱــــ ــاني مــــ ــامل للʺʷــــــʛوعات ǽعــــ ــارȑ الʷــــ ــائج أن الأداء الابʱؔــــ ʧ الʱʻــــ
.ȑادȄʛجه الʨʱق والʨʶالǼ جهʨʱال  

) Akomea et al., 2022وفــــي ســــॽاق مʺارســــات الاســــʙʱامة، هــــʙفʗ دراســــة (
ــــه  ʧ الʨʱجـــ ــــة بــــــ̔ـ ــــة (مʺارســـــــات الاســـــــʙʱامة) الʺʴـــــــʙدة للعلاقـــ ــــار الآلॽـــــــات الʵارجॽـــ ــــى اخॼʱـــ إلـــ
ــائج  ــلʗ نʱـــ ــا. وتʨصـــ ــي غانـــ ــʢة فـــ ــغʛʽة والʺʨʱســـ ــʛوعات الʸـــ ــي للʺʷـــ ــادȑ والأداء الॽʤʻʱʺـــ الȄʛـــ

ــى  ــ ــة إلـــ ــ ــلال الʙراســـ ــ ــʧ خـــ ــ ــة مـــ ــ ــى قȄʨـــ ــات تॼقـــــ ــادȑ وأداء الʺʤʻʺـــــ ــ ــه الȄʛـــ ــʧʽ الʨʱجـــــ ــ ــة بـــ العلاقـــــ
ــائج  ــ ــʗ الʱʻـــ ــ ــة، ودعʺـــ ــʧ الʺʻافʶـــــ ــ ــة مـــ Ȅʨات عالॽـــــ ـɦـ ــ ــʨد مʶـــ ــ ــʙ وجـــ ــ ــʙʱامة وعʻـــ ــ ــات الاســـ مʺارســـــ
الــــــʙور الʨســــــȌॽ الʳــــــʨهȑʛ لʺʺارســــــات الاســــــʙʱامة فــــــي العلاقــــــة بــــــʧʽ الʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ وأداء 

  الأعʺال.
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٣/٢   ȏادȂʙجه الʦʯعلاقة ال ʕةدراسات تʹاولॻʱॻاتʙʯونة الاسʙʸالǺ  
ــل  ــال، حʽـــــʘ تʺʽـــ ــادة الأعʺـــ ــع رȄـــ ــʅ مـــ ــى الॽؔʱـــ ــʙرة علـــ ــʛʱاتॽʳॽة والقـــ ــة الاســـ ــʛتȌॼ الʺʛونـــ تـــ

ــــــʙة  ʕؗم ʛــــــʽوغ ʖقلــــــʱة الʙيʙن شــــــʨــــــات إلــــــى أن تؔــــــʺʤʻʺهــــــا الʽــــــي تعʺــــــل فʱــــــة الʯʽʰال ʧومــــــ .
ــل  ــلال أجــ ــʧ خــ ــʅ مــ ــاج الʺʤʻʺــــات إلــــى الॽؔʱــ ــة، تʱʴــ ــʚه الʯʽʰــ ــي هــ الॼقــــاء والأداء الأفʹــــل فــ

ʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢةتॽارجʵة الʯʽʰات الʛʽتغ ʧع ʠȄʨعʱلفة للʱʵات مॽ )Ali et al., 2021 .(  

ــى  ــــ ــʙرة الʺʤʻʺـــــــــة علـــ ــــ ــا "قـــ ــات الإدارة Ǽأنهـــــــ ــي أدبॽـــــــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــــــ ــــ ــة الاســـ ــــــʛّف الʺʛونـــــــ وتُعـــ
ــها  ــي تفʛضــــــ ــʙات الʱــــــ ـــــال والʱهʙيــــــ ــʛص الأعʺـــ ــاعلي لفــــــ ـــ ॼاقي أو تفـــ ـɦـ ــȞل اســــــ ʳاǼة ʷǼــــــ ـɦـ الاســــــ

  .)Grewal & Tansuhaj, 2001الʱغʛʽات في الʯʽʰات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة" (
ــع الفــــʛص  ــى تॼʱــ ــʙرة علــ ــا "القــ ــʛʱاتॽʳॽة علــــى أنهــ ــة الاســ ــع، تُعــــʛف الʺʛونــ ــة أوســ ومــــʧ رؤȄــ
ــॽة  ــة الʻʱافʶــــــ ـــ ــي الʯʽʰـــ ــʙات فــــــ ــȄʛعة للʱهʙيــــــ ʳاǼة الʶــــــ ـɦـ ــال والاســــــ ــʨق الأعʺــــــ ــي ســــــ ـــ ــʙة فـــ الʙʳيــــــ

ــة" ( ــة علـــى إعـــادة Zahra et al., 2008للʺʤʻʺـ ــʙرة الʺʤʻʺـ ــʛف Ǽأنهـــا "قـ ). ؗʺـــا تُعـ
ـــʚلʥ أǽʹــاً علاقʱهـــا بʱʯʽʰهـــا الʵارجॽـــة"   ,Ȟॽʂ)Roberts & Stockportلــة نفʶـــها داخلॽـــاً وؗ

2009.(  

ʳاǼة  ـɦـ ــʅ أو الاســـ ــى الॽؔʱـــ ــة علـــ ــʙرة الʺʤʻʺـــ ــا قـــ ــى أنهـــ ــʛʱاتॽʳॽة علـــ ــة الاســـ ــʛّف الʺʛونـــ وتُعـــ
 ʦॽــــــʤʻخــــــلال ت ʧــــــة مــــــʶافʻʺال ʛــــــʽʽة وتغʛــــــʽغʱʺق الʨــــــʶــــــة الʯʽʰارد لʨونــــــة الʺــــــʛافها مــــــع مʙأهــــــ

 ʧـــــ ـــــالي مـــ ـــــي والʵـــ ـــــارȑ والافʛʱاضـــ ـــــي الʺॽɻـــ ـــــʺʦॽ الॽʤʻʱʺـــ ـــــار الʸʱـــ Ș، وʣȂهـــ ــــ̔ـ ـــــة الʶʻʱـــ ومʛونـــ
) ȘائʨالعDess et al., 2009.(  

ة علــــــــى  ʛؗــ ــا "قــــــــʙرات الʷــــــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة Ǽأنهـــ ـــــة الاســــــ ــॽاق، عʛُفــــــــʗ الʺʛونـــ وفــــــــي نفــــــــʝ الʶــــــ
ॽʳॽاتʛʱــ ــ ــʱʢها واســـ ــ ــي أنʷـــ ــ ــʛ فـــ ــ ــادة الʱفʽؔـــ ــ ــȞلات، وȂعـــ ــ ــȄʛعة للʺʷـــ ــ ʳاǼة الʶـــ ـɦـ ــ ــة الاســـ ــ اتها، وتلॽʰـــ

  ).Escrig-Tena et al., 2011الʺʢʱلॼات الॽʯʽʰة ȞʷǼل أفʹل" (
ــــــॽقة  ات الȄʛادǽـــــــــة Ǽأنهـــــــــا رشـــ ʛؗــــــ ــــــة ومʛنـــــــــة  agileوفـــــــــي الʨاقـــــــــع تʨصـــــــــف الʷـــ ومʳʱاوȃـــ

ــى  ــʙف إلـــ ــʛʱاتॽʳॽة الـــــȑʚ يهـــ ــʨم الʺʛونـــــة الاســـ ــع مفهـــ ــا يʨʱافـــــȘ مـــ ــʨ مـــ ــʛ، وهـــ ة للʱغʽʽـــ ـ̒ـ وحاضـــ
  ).Ali et al., 2021(الॽʀ  Șʽʶʻʱاس مقاصʙ الʺʤʻʺات تʳاه مʛونة الʺʨارد ومʛونة 

ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة  ــــادȑ والʺʛونـــ ــــه الȄʛـــ ــاد الʨʱجـــ ــ ــــة أǼعـــ ــلة Ǽعلاقـــ ــ ــات ذات الʸـــ ــ ومـــــــʧ الʙراســـ
ــأثʛʽ خʸـــائFernández‐Pérez et al., 2013 ʟدراســـة ( ــة تـ ــار ॽɿॽؗـ ) إلـــى اخॼʱـ

ــــــʛʱاتʳॽي  ــــــʨر الʨʱجـــــــــه الاســـ ــــــʛʱاتॽʳॽة مـــــــــʧ مʤʻـــ الʺـــــــــʙيʧȄʛ الʻʱفʽـــــــــʚيʧʽ علـــــــــى الʺʛونـــــــــة الاســـ
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ات الاســــــॼانॽة. وخلʸــــــʗ نʱــــــائج الʙراســــــة إلــــــى أن (رȄــــــادȑ، الʺʴافʤــــــة ʛؗــــــʷة) للʢســــــʨʱʺال ،
ـــــى الʺʛونـــــــــــة  ـــ ـــــابي علـــ ـــ ـــــȞل اʳǽـــ ـــ ـــــʕثʷǼ ʛـــ ـــ ـــــʙيʧȄʛ تـــ ـــ ـــــة للʺـــ ـــــة الʵارجॽــــــ ـــــȞॼات الاجʱʺاॽɺــــــ ـــ الʷـــ
ــه  ــʨع الʨʱجــــــــ ــ ـــ ــʖ نـــ ــ ـــ ــف حʶـــ ــ ــأثʛʽات تʱʵلــــــ ــ ـــ ــائج أن الʱـــ ــ ʗ الʱʻــــــ ـɹـ ــ ـــ ــا أوضـــ ــʛʱاتॽʳॽة. ؗʺــــــــ ــ ـــ الاســـ

  الاسʛʱاتʳॽي في الʺʤʻʺة.
 ʗفʙـــي، هـــʰȄʛʳʱال ʘـــʴॼال ʦॽʺـــʸخـــلال ت ʧدراســـة (ومـــSchneider & Spieth, 

) إلـــــى اخॼʱـــــار تـــــأثʛʽ أنـــــʨاع ابʱؔـــــار نʺـــــʨذج الأعʺـــــال (الابʱؔـــــار فـــــي عـــــʛض الॽʁʺـــــة، 2014
ــة  ــاد الʺʱʵلفـــ ــي نʺـــــʨذج الإيـــــʛادات) علـــــى الأǼعـــ ــار فـــ ــʺʦॽ الॽʁʺـــــة، والابʱؔـــ ــي تʸـــ ــار فـــ والابʱؔـــ
ـــــʙرات الإدارȄــــــــة) ـــــʨع القـــ Ș، وتʻـــ ـــــ̔ ــة الʶʻʱـــ ـــــʨارد، ومʛونـــــ ـــــة الʺـــ ـــــʛʱاتॽʳॽة (مʛونـــ ــة الاســـ . للʺʛونـــــ

ــا  ــة) لهـــ ــʺʦॽ الॽʁʺـــ ــʛض وتʸـــ ــار عـــ ــار (كابʱؔـــ ــʨاع الابʱؔـــ ــائج إلـــــى أن Ǽعـــــʠ أنـــ ــارت الʱʻـــ وأشـــ
ــــة  ـــة الʺــــــʨارد ومʛونـــ ـــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة (مʛونـــ ـــة للʺʛونـــ ــــاد الفʛدǽـــ ـــة علــــــى الأǼعـــ تــــــأثʛʽات معȄʨʻـــ

.Ȑʛائج العلاقات الاخʱʻال ʗʰʲت ʦل ʧʽفي ح ،(Șʽʶʻʱال  
ــFernández‐Pérez et al., 2016 ʛوأجȄʛـــʗ دراســـة ( ) للʴʱلʽـــل الॽʰʢʱقـــي لأثـ

 ʧȄʛيʙــ ــة للʺــــــ ـــ ــة الʵارجॽـــ ـــ ــȞॼات الاجʱʺاॽɺـــ ــة  CEOsالʷــــــ ـــ ــة للʺʛونـــ ـــ ــل الʺعॽɾʛـــ ــى العʨامــــــ علــــــ
ــى  ــة إلــــــ ـــ ــائج الʙراســـ ــلʗ نʱــــــ ـــ ــॼانॽة، وتʨصـــ ــات الاســــــ ـــ ــي للʺʤʻʺـــ ــʛʱاتॽʳॽة والأداء الॽʤʻʱʺــــــ الاســــــ
 ʗ ــــɹـ ـــــʛʱاتॽʳॽة. ؗʺــــــــا أوضـــ ـــــة الاســـ ـــــى الʺʛونـــ ـــــʛة علـــ ـــــȞॼات الʽʰؔـــ ـــــابي للʷـــ ـــــʨد تــــــــأثʛʽ اʳǽـــ وجـــ

ع ا ــــة الʱʻـــــــائج أن صــــــ̒ـ ــاءة الʚاتॽـــ ــ ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة والؔفـــ ــــادȑ (الʺʢʢʵـــــــات الȄʛادǽـــ لقـــــــʛار الȄʛـــ
ــــة علـــــــى  ــــة الʵارجॽـــ ــــائʟ الʷـــــــȞॼات الاجʱʺاॽɺـــ ــأثʛʽ خʸـــ ــ ــــي تʙʴيـــــــʙ الفـــــــʛص) يʨʱســـــــȌ تـــ فـــ
ــابي  ــ ــأثʛʽ معʻـــــــȑʨ اʳǽـــ ــ ــــى وجـــــــʨد تـــ ــافة إلـــ ــ ــي. Ǽالاضـــ ــ ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة والأداء الॽʤʻʱʺـــ الʺʛونـــ

ʻʺي للʺॽʤʻʱة على الأداء الॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺلل ʛاشॼة.مॽانॼات الاسʺʤ  
ــارف،  ــ ــة (عـــ ــلة، دراســـــ ــة ذات الʸـــــ ــ ــات العॽȃʛـــ ــ ــʧ الʙراســـ ــ ــى ٢٠١٩ومـــ ــ ــʙفʗ إلـــ ــ ــي هـــ ) الʱـــــ

ــاج  ـــ ات انʱـــ ʛؗــ ـــــي شــــــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــ ـــــة الاســــــ ــي تʴقʽــــــــȘ الʺʛونـــ ـــ ــادȑ فـــ ـــ ـــــه الȄʛـــ ــʙ دور الʨʱجـــ تʙʴيــــــ
 ʧــ ــة عــــ ــائج الʙراســــ ــفʛت نʱــــ ــاص. وأســــ ـــام والʵــــ ـــاع العـــ ʧ القʢـــ ـ̔ـ ــة بــــ ــȄʛة مقارنــــ ــة الʺʸــــ الأدوȄــــ

 ʦــ ــȑʨ لʺعʤـــ ــʛ معʻـــ ــة وأثـــ ــة ʛʡدǽـــ ــʨد علاقـــ ــاʛʡة،  وجـــ ــʙاع، والʺʵـــ ــادȑ (الابـــ ــه الȄʛـــ ــاد الʨʱجـــ أǼعـــ
ــॽʀʨة،  ــة الʶـــــــــ ـــ ـــ ــة (الʺʛونـــ ـــ ــا الفॽɺʛــــــ ـــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادهـــ ــة الاســـــــــ ـــ ــى الʺʛونــــــ ॼاॽʀة) علـــــــــ ـɦـ والاســـــــــ

 والانʱاجॽة، والʺʨارد الȄʛʷॼة).
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ات الʸـــــغʛʽة Ǽالهʻـــــʙ لغـــــʛض Chaudhary, 2019وأجȄʛـــــʗ دراســـــة ( ʛؗـــــʷعلـــــى ال (
 ȑــــاد ــــه الȄʛـــ ــــه الʨʱجـــ ــــار الـــــــʙور الʴاســـــــʦ الـــــــȑʚ يلॼɻـــ ॽعابॽة اخॼʱـــ  absorptiveوالقـــــــʙرة الاســــــɦـ

ʱʻاجات  ـɦـ ــــ ـــ ــʙمʗ الاســـ ــــ ـــ ة. وقـــ ʛؗــ ــــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة وأداء الʷـــ ــــ ـــ ـــــــــة الاســـ ʧ الʺʛونـــ ـــــ̔ـ ـــ ــة بـــ ــــ فــــــــــــي العلاقــــــ
ــي  ــ ــادȑ فـــ ــ ــه الȄʛـــ ــȌॽ للʨʱجـــــ ــ ــʙور الʨســـ ــ ــاً علـــــــى الـــ ــ لاً تॽʁॽʰʢـــ ـ̔ـ ــ ــة دلـــ ــ ــʧ الʙراســـ ــ ــة مـــ الʺʵʱʶلʸـــــ
ـــى أن  ـــاً إلـــ ـــائج أǽʹـــ ــارت الʱʻـــ ــا أشــــ ة. ؗʺــــ ʛؗــ ــʛʱاتॽʳॽة وأداء الʷــــ ــة الاســــ ʧ الʺʛونــــ ـ̔ـ ــة بــــ العلاقــــ

ــا القـــــʙرة  ــʛʱاتॽʳॽة وتʨجههـــ ــا الاســـ ʧ مʛونʱهـــ ـ̔ـ ــة بـــ ــʜز العلاقـــ ة تعـــ ʛؗــ ــة للʷـــ ॽعابॽة الʺʱʴʺلـــ ـɦـ الاســـ
.ȑادȄʛال  

ــــــʨان،  ــــــȐʛ (صـــ ــــــي، أجـــ ــــــاع الاتʸـــــــــالات الأردنـــ ) دراســـــــــة ٢٠٢٠وȃـــــــــالȘʽʰʢʱ علـــــــــى قʢـــ
ات  ʛؗــ ــ ــــي الʷـــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــ ــ ــة الاســـ ــــى الʺʛونـــــ ــادȑ علـــ ــ ــه الȄʛـــ ــʛ الʨʱجـــــ ــ ــاس أثـــ ــ ــى ॽʀـــ ــ ــʙفʗ إلـــ ــ هـــ

ــالأرد ن. وخلــــــʟ إلــــــى عــــــʙد مــــــʧ الʱʻــــــائج الʸــــــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة فــــــي قʢــــــاع الاتʸــــــالات Ǽــــ
ـــاʛʡة) علـــــــى  ـــارȑ، والʺʵـــ ॼاقي، والابʱؔـــ ـــادȑ (الاســــــɦـ ـــه الȄʛـــ ــــاد الʨʱجـــ أهʺهــــــا وجــــــʨد أثــــــʛ لأǼعـــ
ــــــاع  ــــــʢة Ǽقʢـــ ات الʸـــــــــغʛʽة والʺʨʱســـ ʛؗــــــ ــــــॽة) للʷـــ ــــــॽʀʨة والʻʱافʶـــ ــــــʛʱاتॽʳॽة (الʶـــ الʺʛونـــــــــة الاســـ

  الاتʸالات.
ــة ( ــة اخʰʱــــʛت دراســ ــʛʱك للSu, 2020ʽʰومــــʧ رؤȄــــة مʱʵلفــ ــʛدȑ والʺʷــ ــأثʛʽ الفــ ــة ) الʱــ ʯــ

ات  ʛؗــ ــادȑ للʷــــــ ـــ ــه الȄʛـــ ـــ ــى الʨʱجـــ ــʛʱاتॽʳॽة علــــــ ــة الاســــــ ـــ ــال والʺʛونـــ ـــ ــادة الأعʺـــ ــॽة لȄʛــــــ الʺʕسʶــــــ
ــॽة  ــʙ الȞʴـــــʨمي للʯʽʰـــــة الȄʛادǽـــــة الʺʕسʶـــ ــى أن الॼُعـــ ــائج إلـــ ــارت الʱʻـــ ॽʻة. وأشـــ ـ̔ـ اॽɺة الʸـــ ـ̒ـ الʸـــ
ــة  ــاعي والʺʛونـــ ــʙ الاجʱʺـــ ــج أن الॼعـــ ــا اتʹـــ ــادȑ، بʻʽʺـــ ــه الȄʛـــ ــة Ǽالʨʱجـــ ــة معȄʨʻـــ ــه علاقـــ ــʝॽ لـــ لـــ

ʧ الॼعــــــʙ الاســــــʛʱاتॽʳॽة ؗلʽهʺــــــا لــــــه ع لاقــــــة اʳǽابॽــــــة Ǽالʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ، ؗʺــــــا ان الʱفاعــــــل بـــــ̔ـ
 ȑــاد ـــ ــه الȄʛـــ ـــ ــى الʨʱجـــ ــȑʨ علــــــ ــابي معʻــــــ ــأثʛʽ اʳǽــــــ ــه تــــــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة لـــ ــة الاســــــ ـــ ــʨمي والʺʛونـــ الȞʴــــــ
ــــــــة  ـــــاعي والʺʛونـــ ـــ ــʙ الاجʱʺـــ ــ ـــــʧʽ الॼعــــــ ـــ ــل بـــ ــ ـــ ـــــʧ الʱفاعـــ ـــ ʧ، لؔـــ ـ̔ـ ــ اॽɺة Ǽالʸــــــ ـــــ̒ ـــ ات الʸـــ ʛؗــ ــ للʷــــــ

ات. ʛؗʷلل ȑادȄʛجه الʨʱي على الʰسل ʛʽة له تأثॽʳॽاتʛʱالاس  
ــʜت درا ــ ــة (ورؗ ــه Kharisma et al., 2020ســ ــʨذج الʨʱجــ ــار نʺــ ) علــــى اخॼʱــ

ــغʛʽة  ــʛوعات الʸـــــــــــ ــ ـــ ــي للʺʷــــــ ــ ــى الأداء الॽʤʻʱʺـــــــــ ـــــ ــʛʱاتॽʳॽة علــــــ ــ ـــ ــة الاســــــ ــــــــ ــادȑ والʺʛونـــ ــ ـــ ـــ الȄʛـــ
ॼاॽʀة  ـɦـ ــة أن الاســـ ــائج الʙراســـ ʗ نʱـــ ــॽا. وأوضــــɹـ ــة فـــــي انʙونʶॽـــ ــال الʺʨضـــ والʺʨʱســـــʢة فـــــي مʳـــ

ـــائج أǽʹــ ـــــ ʷـــــــفʗ الʱʻـــ اً عـــــــʧ فقــــــȌ لهـــــــا تــــــأثʛʽ معʻـــــــȑʨ مॼاشــــــʛ علـــــــى أداء الʺʷــــــʛوعات، وؗ
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ــة)  ॼاॽʀة والابʱؔارȄـــ ـɦـ ــاʛʡة والاســـ ــة (الʺʵـــ ــادȑ الʲلاثـــ ــه الȄʛـــ ــاد الʨʱجـــ ــȑʨ لأǼعـــ ــأثʛʽ معʻـــ ــʨد تـــ وجـــ
ــʛʱاتॽʳॽة  ــأثʛʽاً علـــــى الʺʛونـــــة الاســـ ॼاॽʀة الأقـــــȐʨ تـــ ـɦـ انـــــʗ الاســـ ــʛʱاتॽʳॽة وؗ علـــــى الʺʛونـــــة الاســـ
ــادȑ وأداء  ــ ــاد الʨʱجـــــــه الȄʛـــ ʧ أǼعـــــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــ ــــي العلاقـــ ــابي فـــ ــ ــȌॽ الاʳǽـــ ــ ــا الʨســـ ــ ــــʗ دورهـــ ــي ثʰـــ ــ والʱـــ

  ʸغʛʽة والʺʨʱسʢة.الʺʛʷوعات ال
٤/٢  ȏؒارʯالأداء الابǺ ةॻʱॻاتʙʯونة الاسʙʸعلاقة ال ʕدراسات تʹاول  

ــॽة مʶــــــʙʱامة مʷــــــȞلة  ــة الʴالॽــــــة ǽُعــــــʙ بʻـــــاء مʽــــــʜة تʻافʶـــ ــة الأعʺــــــال الʳʱارȄـــ ــي ʣــــــل بʯʽـــ فـــ
ـــــات  ـــــات والعʺلॽـــ ـــــة الʺʳʱʻـــ ـــــة لا ʻȞʺǽُهــــــــا حʺاǽـــ ـــ ʛؗʴعة الȄʛـــــ ـــــات ســـ ـــــي الʯʽʰـــ لأن الʺʤʻʺــــــــات فـــ

ــى  ــاȍ علـــ ــة أو الʴفـــ ــʛة Ȅʨʡلـــ ــة لفʱـــ ــȌ الʴالॽـــ ــʧ الʺʨʱســـ ــى مـــ ــاح أعلـــ ــاءً أرȃـــ ــى بʻـــ ــار علـــ  أو ابʱؔـــ
ــʜة  ــʙة  مʽـــ ــة واحـــ ــات ثابʱـــ ــʦǽʙ مʳʱʻـــ ــات تقـــ ــʖ علـــــى الʺʤʻʺـــ ــل الॼقـــــاء ʳǽـــ ــʧ أجـــ ʦّ، فʺـــ ــَ ــʧ ثـــ . ومـــ

ــʨارد  ــ ــʛض الʺـــ ــ ــة تʱعـــ ــ ــʙون الʺʛونـــ ــ ــʛع، وȃـــ ــ ــȞل أســـ ــ ــات ʷǼـــ ــ ــات العʺلॽـــ ــ ــام، وتقॽʻـــ ــ ــʙة Ǽانʤʱـــ ــ جʙيـــ
ــة  ــʕدȑ الʺʛونـــ ــʛ، وتـــ ــʽʰؗ ʛـــ ــة لʢʵـــ ــॽة للʺʤʻʺـــ ــʙرات الأساســـ ــॽة والقـــ ــى الʛئʶॽـــ ــʛʱاتॽʳॽة إلـــ الإســـ

) ʜʽʺʱأداء مFernández‐Pérez et al., 2016.(  
ʙʵام مʨاردهـــــا وقـــــʙراتها  وȞʺȄُـــــʧ للʺʤʻʺـــــات الʱـــــي تʱʺʱـــــع Ǽالʺʛونـــــة الاســـــʛʱاتॽʳॽة فـــــي اســــɦـ
 ʙـــــ ـــــʯة. وقـــ ـــــʛʱاتॽʳॽة الʻاشـــ ـــــʛص الاســـ ـــــʧ الفـــ فادة مـــ ــــɦـ ـــــʦॽ مʨاردهــــــــا للاســـ ـــــʽȞل وتʤʻـــ وȂعــــــــادة تʷـــ

ــاȍ علــــــى الأداء ا ــة فــــــي الʴفــــ ــʚه الفــــــʛص الʺʤʻʺــــ ــاعʙ هــــ ــة تʶــــ ــــ ʛؗʴــا ال ʖ مʜاǽــــ لʺʽʺʱــــــʶǼ ʜـــــhـ
ــʛʱاتॽʳॽة  ــʙ الʺʛونــــــة الاســــ ــا اســــــʛʱاتॽʳॽة أخــــــȐʛ. وتعــــ ʳاǼة للعʺــــــلاء أو مʜاǽــــ الأولــــــى أو الاســـــɦـ
ا علـــــى قـــــʙرة الʺʤʻʺـــــة علـــــى الॽؔʱـــــʅ ولهـــــا انعȞاســـــات ʽʰؗـــــʛة علـــــى  ʷǼـــــȞل عـــــام مʕشـــــʛًا قȄʨـــــً

  ).Yousuf et al., 2020أدائها (
القــــــʙرات ) بهــــــʙف اخॼʱــــــار دور Zhou & Wu, 2010وأجȄʛــــــʗ دراســــــة (

 ʘــــــʽــــــات، حʳʱʻʺؔــــــار الʱفــــــي اب (ةॽʳॽاتʛʱونــــــة الاســــــʛʺال) ــــــةॽȞॽامʻيʙرات الʙــــــة والقــــــॽجʨلʨʻؔʱال
غلالي  ــــــار الاســــــــɦـ ــʧ الابʱؔـــ ــى ؗـــــــــل مــــــ ــــــأثʛʽات مʺʽـــــــــʜة علــــــ ــة تـــ ـــ ــʛح أن للقـــــــــʙرة الʨʻؔʱلʨجॽـــ ǽُقʱــــــ
ـــــات  ــات والالʛʱؔونॽـــ ــ ـــــا الʺعلʨمـــ ــــالات وتʨʻؔلʨجॽـــ ــاع الاتʸـــ ــ ـــــي قʢـــ ــافي فـــ ــ والابʱؔـــــــار الاسʷؔʱـــ

ʧ. ودعʺــــــʗ الʱʻــــــا غلالي فــــــي الʸـــــ̔ـ ئج دور القــــــʙرة الʨʻؔʱلʨجॽــــــة فــــــي تعȄʜــــــʜ الابʱؔــــــار الاســـــɦـ
ــى شــــــــȞل حــــــــʛف  ـــ ـــــة علـــ ــة معʨȞســـ ـــ ــا علاقـــ ـــ ــا لهـــ ـــ ــارع، بʻʽʺـــ ــار  ǼUʺعــــــــʙل مʶʱــــــ ــع الابʱؔــــــ ـــ مـــ

 Șــ ــ ــة ǽُعʽـــ ــ ــʙرات الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــ ــʧ القـــ ــ ــالي مـــ Ȑʨ العـــــ ـɦـ ــ ــى أن الʺʶـــ ــات، Ǽʺعʻـــــ ــافي للʺʳʱʻـــــ ــ الاسʷؔʱـــ



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢٨٥                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة ت ʗ الʱʻـــــــائج أن الʺʛونـــ ــافي. ؗʺـــــــا أوضــــــɹـ ــ ــار الاسʷؔʱـــ ــ ــــار الابʱؔـــ عـــــــʜز الآثـــ
ــة  ــʨن الʺʛونـــ ــʙما تؔـــ ــʘ عʻـــ ــافي، ʽʴǼـــ ــار الاسʷؔʱـــ ــة علـــــى الابʱؔـــ ــʙرة الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــة للقـــ الإʳǽابॽـــ

  الاسʛʱاتॽʳॽة عالॽة، يʙȄʜ ارتॼاȋ القʙرة الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽالابʱؔارات الاسʷؔʱاॽɾة.
هʙفʗ دراســـــة ( الʶـــــॽاق الʱعلॽʺـــــي  )Ghorban & Gholipour, 2018واســــɦـ

 ʛʱونــــــة الاســــــʛʺال ʛʽــــــار تــــــأثॼʱض اخʛغــــــǼ ʧȄʛيʙالʺــــــ ʛــــــʤوجهــــــة ن ʧؔــــــار مــــــʱة علــــــى الابॽʳॽات
 ʙــ ــي معهـــ ــʦॽ فـــ ــافي للʱعلـــ ــʜ الʲقـــ ـــ ʛؗʺــاء ال ــائج  Ghalamchiوأعʹـــ ʗ نʱـــ ـɹـ ــʛان. وأوضـــ فـــــي ايـــ

ــة  ـــى إدارة الʺعʛفـــــــ ـــ ــȑʨ علـــ ــــ ــابي معʻـــ ــأثʛʽ اʳǽـــــــ ـــا تـــــــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة لهـــ ــــ ــة الاســـ ــة أن الʺʛونـــــــ ــــ الʙراســـ
  والابʱؔار الॽʤʻʱʺي.

ــة ( ــʗ دراسـ ــʙراتLi et al., 2018وفʸʴـ ــȌॽ لقـ ــأثʛʽ الʨسـ ــى  ) الʱـ ــا علـ الʨʻؔʱلʨجॽـ
 .ʧ ـ̔ـ ــة Ǽالʸـــ ــة الʱقॽʻـــ ــʛʱاتॽʳॽة والأداء الॽʤʻʱʺـــــي للʺʤʻʺـــــات عالॽـــ ــة الاســـ ʧ الʺʛونـــ ـ̔ـ ــة بـــ العلاقـــ
ــʛʱاتॽʳॽة  ــة الاســـ ــأثʛʽ الʺʛونـــ ــʜز تـــ ــة تعـــ ــʙرات الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــʧ أن القـــ ــة عـــ ــائج الʙراســـ ــفʗ نʱـــ ʷـــ وؗ
ـــاخʱلاف  ــات Ǽـــ ــف العلاقــــ ــʥ تʱʵلــــ ـــع ذلــــ ــة. ومـــ ــة الʙيʻامॽȞॽــــ ـــي الʯʽʰــــ ـــي فـــ ــى الأداء الॽʤʻʱʺـــ علــــ

  ة مʧ دورة حॽاة الʨʻؔʱلʨجॽا.الʺʛحل
) إلـــــى تʙʴيـــــʙ مʶـــــاهʺة الʺʛونـــــة Beraha et al., 2018وهـــــʙفʗ دراســـــة (

ــــــʨارد  ــــــȘȄʨ، والʺـــ ة (الانʱـــــــــاج، والʶʱـــ ʛؗــــــ ــــــة فـــــــــي الʷـــ ــــــʛʱاتॽʳॽة فـــــــــي الʺʳـــــــــالات الॽɿॽʣʨـــ الاســـ
ॽـــــا.  ʛؗـــــة فـــــي تॽلʜʻʺـــــة الॽائȃʛة الؔهʜاعة الأجهـــــ ج فـــــي ســـــॽاق صــــ̒ـ الʷॼـــــȄʛة) فـــــي ابʱؔـــــار الʺʻــــɦـ
ــــار  ــــي تعȄʜـــــــʜ ابʱؔـــ ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة لهـــــــا دور مهـــــــʦ فـــ ــــة أن الʺʛونـــ ــــائج الʙراســـ ʗ نʱـــ وأوضــــــɹـ

ـɦـ ــʘ الʺʻــــ ج، حʽــــ ـɦـ ــار الʺʻــــ ــي أداء ابʱؔــــ ــا دور مʱʵلــــــف فــــ ــة لهــــ ـــال فॽɺʛــــ ــة مʳـــ ـــل مʛونــــ ـــ ج، وؗ
 ʦعʙــ ــ ــʦ تـــ ــ ــا لـــ ج، بʱʽʺـــــ ـɦـ ــ ــار الʺʻـــ ــــي فـــــــي ابʱؔـــــ ــا دور رئʶॽـــ ــ ــॽʁȄʨة لهـــ ــ ــح أن الʺʛونـــــــة الʶʱـــ ــ يʱʹـــ

  الʱʻائج دور مʛونة الʺʨارد الȄʛʷॼة فقȌ في تʧʽʶʴ الأداء الابʱؔارȑ للʺʱʻج.
) Herhausen et al., 2020ومــــʧ الʙراســــات الȄʛʤʻــــة ذات الʸــــلة، دراســــة (

ـــــي  ـــ ـــــʗ الʴʱلʽـــــــــــل الॽʺʳʱعـــ ـــ ـــــي انʱهʳـــ ـــ ــــــــة  Meta-Analysisالʱـــ ـــــʨاتج الʺʛونـــ ـــ ـــــʙدات ونـــ ـــ لʺʴـــ
 ʗـــــ ـــــي الأدب الإدارȑ. وخلʸـــ ـــــاحʧʽʲ فـــ ʧ الॼـــ ـــــ̔ ـــــȘ بـــ ـــــʙم الʨʱافـــ ـــــل عـــ ـــــادة حـــ ـــــʛʱاتॽʳॽة وȂعـــ الاســـ
 ʧــ ــي مـــ ــʺʦॽ الॽʤʻʱʺـــ ــʛʱاتʳॽي والʸʱـــ ــه الاســـ ــا أن الʨʱجـــ ــائج أهʺهـــ ــʧ الʱʻـــ ــʙد مـــ ــى عـــ ــة إلـــ الʙراســـ

ــا أ ــة، ؗʺـــ ــʙدات الʺʛونـــ ــʧ الأداء أبـــــʛز مʴـــ ــل مـــ ــى ؗـــ ــأثʛʽ علـــ ــا تـــ ــʛʱاتॽʳॽة لهـــ ــة الاســـ ن الʺʛونـــ
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ــــــــل  ـــــʦ العʨامـــ ـــ ـــــʧ أهـــ ـــ ـــــة مـــ ـــــة الॽʯʽʰــــــ ـــــالي، وأن الʙيʻامॽȞॽــــــ ـــ ــــــــارȑ والأداء الʺـــ ـــــي والابʱؔـــ ـــ الॽʤʻʱʺـــ
  الʨسʢॽة الʺʕثʛة على علاقة الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالأداء الॽʤʻʱʺي.

ــاً  ــة أǽʹـ  ,Kahingo & Muchemi(ومـــʧ الʙراســـات الʺʛجॽɻـــة الʱـــي ناقʷـــʗ العلاقـ

ات الʱــــــي ) 2020 ʛؗــــــʷي للʳॽاتʛʱــــــار اســــــॽة هــــــي خॽʳॽاتʛʱونــــــة الاســــــʛʺأن ال ʗحــــــʛʱــــــي اقʱوال
تعʺـــــل فـــــي ʣـــــʛوف بॽʯʽـــــة مʹـــــȃʛʢة، وخلʸـــــʗ نʱـــــائج مʛاجعـــــة الأدبॽـــــات ذات الʸـــــلة إلـــــى 
ــʛات  ʳاǼةً للʱغʽــــــ ـɦـ ــʨاؤم اســــــ ــʅ والʱــــــ ــʧ الॽؔʱــــــ ات مــــــ ʛؗــ ــʧ الʷــــــ ــʛʱاتॽʳॽة تʺȞــــــ ــة الاســــــ أن الʺʛونــــــ

ʙـــــاك العʻـــــة الأعʺـــــال، وأن هʯʽعة فـــــي بȄʛـــــʶـــــي الʱـــــة الॽʺॽʂـــــاذج الʺفاʺʻـــــات والȄʛʤʻال ʧمـــــ ʙيـــــ
ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة علـــــــى  ــــأثʛʽ الʺʛونـــ ــــار تـــ قʰلي لاخॼʱـــ ــــه الʴॼـــــــʘ الʺʶــــــɦـ مـــــــʧ الʺʨʱقـــــــع أن تʨجـــ
ـــة  ـــ ــا، والʙيʻامॽȞॽـــ ــȘ الادارة العلॽـــــــ ــــ ــة لفȄʛـــ ــــ ــʺل القـــــــــʙرات الʺعॽɾʛـــ ــــ ـــي تʷـــ ـــ ـــات والʱـــ ـــ أداء الʺʤʻʺـــ

  الॽʯʽʰة والأداء الॽʤʻʱʺي.
) بهـــʙف Nwachukwu & Vu, 2020ومـــʧ الʻاحॽـــة الॽʁॽʰʢʱـــة، أجȄʛـــʗ دراســـة (

ـــــال  ــʙʱامة الاعʺـــ ــ ـــــʛʱاتॽʳॽة واســـ ــــادة الاســـ ـــــʛʱاتॽʳॽة والॽʁـــ ــة الاســـ ʧ الʺʛونـــــ ـــــ̔ ــة بـــ ــ ــار العلاقـــ ــ اخॼʱـــ
 ʛʽد تـــــأثʨراســـــة إلـــــى وجـــــʙـــــائج الʱن ʗصـــــلʨـــــا. وتȄʛʽʳॽك فـــــي نʨـــــʻʰاعة ال ǼـــــالȘʽʰʢʱ علـــــى صــــ̒ـ
ــادة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة علـــــــى اســـــــʙʱامة  ــ ــــل مـــــــʧ الʺʛونـــــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة والॽʁـــ ــابي لؔـــ ــ معʻـــــــȑʨ اʳǽـــ

ـــي الʻʰـــــــــʨك الأع ـــ ـــار فـــ ــة وأداء الابʱؔــــــ ـــة والॽʯʽʰـــــــ ـــ ـــادǽة والاجʱʺاॽɺـــ ــال ومʕشـــــــــʛاتها الاقʸʱــــــ ʺـــــــ
 ʧ ʗ أن الॽʁــــــادة الاســــــʛʱاتॽʳॽة تʨʱســــــȌ تأثȄʛʽــــــاً العلاقــــــة بـــــ̔ـ مʨضــــــʨع الʽʰʢʱــــــȘ. ؗʺــــــا أوضـــــɹـ

  الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة واسʙʱامة الأعʺال.
ــة ( ــي ســـــॽاق الʺʶʻـــــʨجات والأثـــــاث أجȄʛـــــʗ دراســ  ,.Mohammed et alوفــ

2022ʴف تʙـــــ ـــ ــــــــة ) بهـــ ــــــــة (الʺʛونـــ ـــــة الʵارجॽـــ ـــــي الʯʽʰــــــ ـــ ـــــʛات فـــ ـــ ـــــʗ الʱغʽـــ ـــ ـــــا إذا ؗانـــ ـــ ـــــʙ مـــ ـــ ʙيـــ
ــارت  ــ ــة. وأشـــ ــ ــʨجات العʛاॽʀـــ ــ ات الʺʶʻـــ ʛؗــ ــ ــي شـــ ــي فـــــ ــ ــار الॽʤʻʱʺـــ ــʜز الابʱؔـــــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة) تعـــ ــ الاســـ
ــة  ـــ ــات علــــــــى معʛفـــ ـــ ــʙرة الʺʤʻʺـــ ــȑʨ قــــــ ــة تقــــــ ـــ ــʛات الʙراماتॽȞॽـــ ــة إلــــــــى أن الʱغʽــــــ ــائج الʙراســــــ نʱــــــ

ــʛʱاتॽʳॽة تــــــʛتȌॼ مع ــʛʱاتʧʽʽʳॽ، وأن الʺʛونــــــة الاســــ ʧ الاســــ ــار الॽʤʻʱʺــــــي الʺʻافʶـــــ̔ـ ــاً Ǽالابʱؔــــ Ȅʨʻــــ
  والʴفاȍ على مʜʽة تʻافॽʶة.
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  دراسات تʹاولʕ الʗور الʦسȊॻ للʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة ٥/٢
ــة  ــفʗ دراســـــــــــ ــ ــــــ ــʛʱاتॽʳॽة، اسʷؔʱـــ ــ ــــــ ــة الاســـ ــــــــ ــȌॽ للʺʛونـــ ــ ــــــ ــʙور الʨســـ ــ ــــــ ــǼ Șالـــ ــ ــــــ ــــا يʱعلـــ وॽɾʺـــــــــ

)Feifei,2012 ـــــى ــادȑ علـــ ـــــه الȄʛـــــ ــʛʱاتॽʳॽة والʨʱجـــ ــ ـــــة الاســـ ʧ الʺʛونـــ ـ̔ـ ــ ــاثʛʽ الʱفــــــــاعلي بـــ ــ ) الʱـــ
ʽـــغ ـــ ــات الʸـــ ـــارت نʱـــــــــائج أداء الʺʤʻʺـــــــ ـــ ʧ. وأشـــ ـ̔ـ ــــ ــــــا Ǽالʸـــ ـــة الʨʻؔʱلʨجॽـــ ـــ ــʢة عالॽـــ ــــ ʛة والʺʨʱســـ

ــــى أداء  ــــادȑ علـــ ــــه الȄʛـــ ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة والʨʱجـــ ــــل للʺʛونـــ ــــأثʛʽ مʱفاعـــ ــــى وجـــــــʨد تـــ ــــة إلـــ الʙراســـ
ــات  ــة الاســــــʛʱاتॽʳॽة فــــــي الʺʤʻʺـــ ــʛʽ إلــــــى دور الʺʛونـــ ــة الʨʻؔʱلʨجॽــــــا. مʺــــــا ʷǽـــ ॽʻة عالॽـــ الʸـــــ̔ـ

  ʺʤʻʺات.تعʜȄʜ العلاقة الاʳǽابॽة بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ وأداء ال
ʺلʗ علॽــــه دراســــة ( ــلة مــــا اشـــɦـ  ,.Arief et alومــــʧ الأʡــــʛ الȄʛʤʻــــة ذات الʸــ

ــــه 2013 ʧ الʨʱجـــ ــــة بــــــ̔ـ ــــي العلاقـــ ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة فـــ ــــي تʻاولـــــــʗ الـــــــʙور الʨســـــــȌॽ للʺʛونـــ ) الʱـــ
ــه  ــى أنــــ ــة إلــــ ــة للʙراســــ ــائج الȄʛʤʻــــ ــادȑ وأداء الʺʤʻʺــــــة. وخلʸــــــʗ الʱʻــــ ــه الȄʛــــ Ǽالʶــــــʨق والʨʱجــــ

ــلʨك ال ʧ الʶــــ ـ̔ـ ــى الʺʤʻʺــــــات تʶʴــــ ــʧ خــــــلال يॼʻغــــــي علــــ ــʛʱاتॽʳॽة، مــــ ــʙ الاســــ ــي تʙʴيــــ ʺــــــʛن فــــ
أǼعـــــاد الʨʱجـــــه الȄʛـــــادȑ والʨʱجـــــه Ǽالʶـــــʨك والʱـــــي تـــــʨفʛ الأســـــاس فـــــي تʙʴيـــــʙ الʶـــــلʨك الʺـــــʛن 

  لʽȞʷʱل الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا يʕثʛ على أداء الʺʤʻʺة.
) بهـــʙف تقʸـــي الـــʙور الʨســـȌॽ لʺʛونـــة Chahal et al., 2019وأجȄʛـــʗ دراســـة (

ــه ا ـــ ــʧʽ الʨʱجـــ ــة بــــــ ـــ ــي العلاقـــ ــات فــــــ ــة العʺلॽــــــ ـــ ــॽاق الʛعاǽـــ ــي ســــــ ـــ ــي فـــ ــادȑ والأداء الॽʤʻʱʺــــــ ـــ لȄʛـــ
ॽة Ǽالʨلاǽـــــات الʺʴʱـــــʙة. وأكـــــʙت نʱـــــائج الʙراســـــة أن أǼعـــــاد الʨʱجـــــه الȄʛـــــادȑ مʺʲلـــــة فـــــي  الʸــــɹـ
ــا  ــॽɿات. ؗʺـــ ــʧ أداء الʺʷʱʶـــ ــʜز مـــ ॼاॽʀة، تعـــ ـɦـ ــا الاســـ ॼاॽʀة، وأهʺهـــ ـɦـ ــاʛʡة والاســـ ــار والʺʵـــ الابʱؔـــ

  داء الʺॽɿʷʱʶات.أوضʗʴ الʱʻائج أن الʺʛونة تʨʱسȌ تأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ على أ
ـــʜت دراســـة  ــॽة، رؗ اعة الʺʳʱʻـــات الȄʛاضـ ـ̒ـ ــॽاق صـ ) Sajjad et al., 2020(وفـــي سـ

ــʛʱاتॽʳॽة علــــــى أداء  ــة الاســــ ــʨافʛ الȄʨʺʱــــــل والʺʛونــــ ــادȑ وتــــ ـــه الȄʛــــ ــأثʛʽ الʨʱجـــ ـــل تــــ ـــى تʴلʽـــ علـــ
انॽة.  اعة الʺʳʱʻــــــات الȄʛاضــــــॽة الॼاكʶـــــɦـ ــʛوعات الʸــــــغʛʽة والʺʨʱســــــʢة فــــــي قʢــــــاع صـــــ̒ـ الʺʷـــ
 ȑʨــــــʻمع ʛʽــــــل لهʺــــــا تــــــاثȄʨʺʱال ʛافʨوتــــــ ȑــــــادȄʛجــــــه الʨʱراســــــة إلــــــى أن الʙــــــائج الʱن ʗصــــــلʨوت

ــʛوعات الȄʛا ــى أداء الʺʷــــــ ــابي علــــــ ــة اʳǽــــــ ـــ ــأثʛʽ الʺʛونـــ ــائج تــــــ ــʙعʦ الʱʻــــــ ــʦ تــــــ ــا لــــــ ــॽة، بʻʽʺــــــ ضــــــ
  الاسʛʱاتॽʳॽة على أداء الʺʛʷوعات.



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢٨٨                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ــــــʢة  ـــــــــغʛʽة والʺʨʱســــــ ــــــʛوعات الʸـــ ــــــى الʺʷــــــ ـــــــــاً وȃــــــــــــالȘʽʰʢʱ علــــــ ــــــʙفʗ دراســــــــــــة أǽʹـــ ، هــــــ
)Abdulrab et al., 2021 ة فـــيॽʳॽاتʛʱجهـــات الاســـʨʱلل Ȍॽســـʨور الʙـــار الـــॼʱإلـــى اخ (

 ʛـــــــــــʷʺـــــي لل ـــ ــادȑ والأداء الॽʤʻʱʺـــ ـــ ـــــه الȄʛــــــ ـــ ʧ الʨʱجـــ ــة بــــــــــ̔ـ ـــ ـــ ـــــعʨدǽة.  SMEsوعات العلاقـــ الʶــــــ
وخلʸـــــʗ نʱـــــائج الʙراســـــة إلـــــى وجـــــʨد تـــــأثʛʽ اʳǽـــــابي معʻـــــȑʨ مॼاشـــــʛ للʨʱجـــــه الȄʛـــــادȑ علـــــى 
ـــــه  ـــــʨق والʨʱجـــ ـــــه Ǽالʶـــ ـــــʛʱاتॽʳॽة (الʨʱجـــ ـــــا اتʹــــــــح أن الʨʱجهــــــــات الاســـ ـــــʛوعات، ؗʺـــ أداء الʺʷـــ
ــغʛʽة  ــʛوعات الʸــــ ــادȑ وأداء الʺʷــــ ــه الȄʛــــ ʧ الʨʱجــــ ـ̔ـ ــة بــــ ــاً العلاقــــ ــȌ اʳǽابॽــــ ــʨجي) تʨʱســــ الʨʻؔʱلــــ

  لʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.والʺʨʱسʢة Ǽا
) إلــــى تʴلʽــــل تــــأثʛʽ الʨʱجــــه AlHalaseh & Ayoub, 2021وهــــʙفʗ دراســــة (

ــة  ــʧ وجهــــ ــʛʱاتॽʳॽة مــــ ــة الاســــ ـــلال الʺʛونــــ ــʧ خـــ ـــي مــــ ــʜ الॽʤʻʱʺـــ ــȘ الʽʺʱــــ ـــى تʴقʽــــ ــادȑ علـــ الȄʛــــ
 ʗـــــ ـــــة. وأثʱʰـــ ـــــة الأردنॽـــ ـــــʨك الʳʱارȄـــ ـــــي الʻʰـــ ـــــʢى فـــ ـــــا والʨســـ ـــــي الادارة العلॽـــ ـــــʙيʧȄʛ فـــ ـــــʛ الʺـــ نʤـــ

 ʛʽد تـــــــــــأثʨـــــــــــائج وجـــــــــــʱʻال ،ȑـــــار ـــــاʛʡة، والابʱؔــــــ ـــ ــــــــادȑ (الʺʵـــ ـــــه الȄʛـــ ـــ ـــــاد الʨʱجـــ معʻـــــــــــȑʨ لأǼعــــــ
 Ȍॽســــــʨة (كॽʳॽاتʛʱونــــــة الاســــــʛʺخــــــلال ال ʧــــــي مــــــʺॽʤʻʱال ʜــــــʽʺʱال Șــــــʽقʴاقي) علــــــى تॼ والاســـــɦـ

  جʜئي) في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.
ـــʜت دراســـة ( ــات Han & Zhang, 2021ورؗ ــأثʛʽ الʨʱجهـ ــة تـ ) علـــى فʴـــॽɿॽؗ ʟـ

ــادȑ والʨʱجـ ـــــ ــʛʱاتॽʳॽة (مʛونــــــة الʺــــــʨارد الاســــــʛʱاتॽʳॽة (الʨʱجــــــه الȄʛــــ ــالʱعلʦ) والʺʛونــــــة الاســــ ه Ǽــــ
ـــــائج  ʗ نʱـــ ــــɹـ ॽʻة. وأوضـــ ــــ̔ـ ات الʸـــ ʛؗـــــ ـــــȐʙ الʷـــ ج لـــ ــــɦـ ـــــار الʺʻـــ ـــــى ابʱؔـــ Ș) علـــ ــــ̔ـ ـــــة الʶʻʱـــ ومʛونـــ
ــه  ــ ʗ أن الʨʱجـــ ـــɹـ ــــʘ أوضـــ ج، حʽـــ ــار الʺʻــــــɦـ ــادʴǽ ȑفـــــــʜ علـــــــى ابʱؔـــــ ــ ــــة أن الʨʱجـــــــه الȄʛـــ الʙراســـ

ــʗ أ ــا أثʱʰـــ Ș، ؗʺـــ ـ̔ـ ــة الʶʻʱـــ ــʜ مʛونـــ ــʧ خـــــلال تعȄʜـــ ج مـــ ـɦـ ــار الʺʻـــ ــʧ ابʱؔـــ ــʧ مـــ ــادʶʴǽ ȑـــ ن الȄʛـــ
ج مـــــʧ خـــــلال تʶلʶـــــل الʱـــــأثʛʽات الʨســـــʢॽة للʨʱجـــــه  الʨʱجـــــه الȄʛـــــادǽ ȑقـــــȑʨ مـــــʧ ابʱؔـــــار الʺʻــــɦـ

.Șʽʶʻʱونة الʛوم ʦعلʱالǼ  
ـــــʨب،  ـــــة (أيـــ ـــــʧ الʙراســــــــات العॽȃʛــــــــة ذات الʸــــــــلة، دراســـ ـــــى ٢٠٢١ومـــ ـــــʙفʗ إلـــ ) الʱــــــــي هـــ

ــة  ــى تʴقʽـــــȘ الʽʺʱـــــʜ الʺʕسʶـــــي مـــــʧ خـــــلال الʺʛونـــ ॽʀـــــاس وتʴلʽـــــل أثـــــʛ الʨʱجـــــه الȄʛـــــادȑ علـــ
ــلʗ نʱــــــائج الʙراســــــة إلــــــى وجــــــʨد أثــــــʛ الاســــــʛʱاتॽʳॽة فــــــي ا لʻʰــــــʨك الʳʱارȄــــــة الأردنॽــــــة. وتʨصــــ

ـــاʛʡة  ॼاقي وتʴʺــــــل الʺʵـــ ɦاعي والاســــــʙــاده الابــــــ ـــادǼ ȑأǼعــــ ـــه الȄʛـــ ــة احʸــــــائॽة للʨʱجـــ ذات دلالــــ
  في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ خلال الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʨʻʰك الأردنॽة.
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ــة ( ــʦ دور الDhar et al., 2022وأجȄʛـــʗ دراسـ ــʛʱاتॽʳॽة ) Ǽغـــʛض فهـ ــة الاسـ ʺʛونـ
ʧ الʺʷـــــʛوعات الʵاصـــــة  ʧ الॽʁـــــادة والʻʱفʽـــــʚ الاســـــʛʱاتʳॽي بــــ̔ـ كʺʱغʽـــــʛ وســـــȌॽ فـــــي العلاقـــــة بــــ̔ـ
ــʛʱاتॽʳॽة.  ــار الॽʺʻʱـــــة الاســـ ʳلادش فـــــي إʡـــ ــة فـــــي بــــ̒ـ اॽɺة وخʙمॽـــــة مʱʵلفـــ ـ̒ـ فـــــي مʳـــــالات صـــ
ــا  ــابهة فـــــي تأثʛʽهـــ ــة لʶॽـــــʗ مʷʱـــ ــادة الʺʱʵلفـــ ــاȋ الॽʁـــ ــى أن أنʺـــ ــابلات إلـــ ــائج الʺقـــ وخلʸـــــʗ نʱـــ

ʺʛونــــــة الاســــــʛʱاتॽʳॽة والʻʱفʽــــــʚ الاســــــʛʱاتʳॽي. ؗʺــــــا دعʺــــــʗ الʱʻــــــائج الــــــʙور علــــــى ؗــــــل مــــــʧ ال
 ʚـــــــــʽفʻʱـــــــــادة والॽʁال ȋانʺـــــــــا ʧ ـ̔ـ ــــــي العلاقـــــــــة بــــــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــ ــȌॽ الاʳǽـــــــــابي للʺʛونـــــــــة الاســــــ الʨســــــ

  الاسʛʱاتʳॽي.
  تعقʔʻ عام للॺاحʰة ٦/٢
١ (  ȑـــــادȄʛجـــــه الʨʱم الʨـــــة أن مفهـــــॽʁॽʰʢʱـــــة والȄʛʤʻقة للأدلـــــة الǼـــــاʶاجعـــــة الʛʺال ʧمـــــ Ȏيلاحـــــ

ــʙي ــا زال حــــ ــʨل الʱعȄʛــــــʅ أو مــــ ــاحʧʽʲ حــــ ʧ الॼــــ ـ̔ـ ــام بــــ ــاك تʨافــــــȘ عــــ ــʝॽ هʻــــ ــأة ولــــ ʘ الʷʻــــ
 ,.Arabeche et al., 2022; Yi et al(الॽʁــاس أو علاقʱــه Ǽــالʨʻاتج الॽʺॽʤʻʱــة 

ــــا )2021 ـــة تʱʵلـــــــف حʶــــــʖ الʺʨضـــــــʨع والأهــــــʙاف وســـــــॽاق الʽʰʢʱــــــȘ، مʺـــ ، فؔــــــل دراســـ
  ʅॽʹت ʙي قʱة الॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻاهʺات الʶʺال ʧم ʙȄʜʺصة لʛي فʢعǽ.ةȄʛʤʻلل  

ــاʛʡة،  ) ٢ ــاد (الʺʵـــ ــي الأǼعـــ ــادȑ ثلاثـــ ــه الȄʛـــ ــʙدة للʨʱجـــ ــॽاغة مʱعـــ ــǼ ʙالʸـــ ــام مʜʱايـــ ــاك اهʱʺـــ هʻـــ
ॼاॽʀة) فـــي الأدبॽـــات الإدارȄـــة (  ;Covin & Wales, 2019والابʱؔارȄـــة، والاســɦـ

Gupta & Batra, 2016; Sahi et al., 2020; Wales et al., 
2013ʱــات ال ــ ــʧ الʙراســـ ــ ــʙاً مـــ ــ ــل جـــ ــ ــاك القلʽـــ ــ ــʧʽ أن هʻـــ ــ ــي حـــ ــ ــʗ )، فـــ ــ ــي تʻʰـــ ــة الʱـــــ ॽʁॽʰʢـــــ

) ȑــادȄʛجــه الʨʱعــاد للǼأ ʝــʺʵــاس ذات الॽʁʺالOduro, 2022; Saha et al., 
2021; Vega-Vázquez et al.,2016 ʧمــــ ʙــ ــا ʶǽــــʙʱعي بــــʚل الʺȄʜــ ) مʺــ

.ȑادȄʛجه الʨʱلل ʛʽذج الأخʨʺʻال ʥفي ذل Șʽقʴʱال 
ــا  ) ٣ ــʦ تʛȄʨʢهـــ ــي تـــ ــادȑ الʱـــ ــه الȄʛـــ ــة الʨʱجـــ ــة نȄʛʤـــ ــȐʙ ملاءمـــ ــʧ مـــ ــائʦ عـــ ــʕال قـــ ــا زال الʶـــ مـــ

ــʨة  ــة للاقʸʱــــادات الʻاشــــʯة مʲــــل: مʸــــʛ، مʺــــا ʷǽُــــʛʽ إلــــى فʳــ ونʺʨهــــا فــــي الʲقافــــة الغॽȃʛــ
 ʘــ ــʧ الʴॼــــ ــʙ مــــ ــة لʺȄʜــــ ــʛ فʛصــــ ــادȑ وʤȄُهــــ ــه الȄʛــــ ــاث الʨʱجــــ ــي أʴǼــــ ــة فــــ ــة وتॽʁॽʰʢــــ نȄʛʤــــ
ــه  ــاد وتعʺॽʺــــ ــʙد الأǼعــــ ــادȑ مʱعــــ ــه الȄʛــــ ــʨم الʨʱجــــ ــȘ مفهــــ ــة تʽʰʢــــ ــʧ قابلॽــــ ــاف عــــ والاسʷؔʱــــ
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ــة ــات القلʽلــ ــॽات الʙراســ ʳاǼةً لʨʱصــ ـɦـ ــات اســ ــʛ الʲقافــ ــلة ( عʰــ  Basco etذات الʸــ
al., 2020; Lomberg et al., 2017.(  

ـــــʜت  ) ٤ ـــ ـــــاثرؗ ـــــي علــــــــى تــــــــأثʛʽه علــــــــى أداء  أʴǼـــ ـــــȞل أساســـ ـــــاǼقة ʷǼـــ ـــــه الȄʛــــــــادȑ الʶـــ الʨʱجـــ
 Arabeche et al., 2022; Basco etالʺʷــʛوعات الʸــغʛʽة والʺʨʱســʢة (

al.,2020; Sarsah et al., 2020; Yi et al., 2021 ــامʺʱد اهʨمــع وجــ ،(
ॽــ ــʙود بʱقʽـــ ــاً مʴـــ ــي نȄʛʤـــ ــاد والأداء الॽʤʻʱʺـــ ــʙد الأǼعـــ ــادȑ مʱعـــ ــه الȄʛـــ ــʧʽ الʨʱجـــ ــة بـــ ʦ العلاقـــ

 ,.Galbreath et al., 2020; Su et al.,2020; Vega et alوتॽʁॽʰʢــاً (
ــʙر 2016 ــ ــارȑ يʻـــ ــادȑ والأداء الابʱؔـــــ ــ ــه الȄʛـــ ʧ الʨʱجـــــ ـ̔ـ ــ ــة بـــ ــإن العلاقـــــ ــ ــʥ، فـــ ــ ــع ذلـــ ــ ). ومـــ

ــʘ فʽهـــا (  ,Alegre-Vidal & Chiva-Gomez, 2013; Oduroالʴॼـ
2022.( 

ــادȑ ونـــــʨاتج  ) ٥ ــه الȄʛــ ʧ الʨʱجــ ـ̔ـ ــة بــ ــى العلاقــ ــة قلʽلـــــة علــ ــة تॽʁॽʰʢــ ــʧ أن هʻــــاك أدلــ ــالʛغʦ مــ Ǽــ
ــــا زال هʻـــــــاك  ــــارȑ؛ لؔـــــــʧ مـــ ــــا الأداء الابʱؔـــ ــــي وأبʛزهـــ Ȑʨ الॽʤʻʱʺـــ الأعʺــــــال علـــــــى الʺʶــــــɦـ
ــة  ــʨة العلاقــ ــʛ قــ ــʙ تفʶــ ــي قــ ــʢॽة الʱــ ــة الʨســ ــل الॽʺॽʤʻʱــ ــات والعʨامــ ــة الآلॽــ ــي دراســ ــال فــ اهʺــ

 ).Madhoushi et al., 2011بʱؔارȑ (بʧʽ الʨʱجه الȄʛادȑ والأداء الا
ــه  ) ٦ ـــ ـــــي علاقــــــــات الʨʱجـــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــ ـــــة الاســــــ ــȌॽ للʺʛونـــ ــة الــــــــʙور الʨســــــ ــالʛغʦ مــــــــʧ أهʺॽــــــ Ǽــــــ

ــʨاتج  ــ ــار نـــ ــ ــي إʡـــ ــ ــʙور فـــ ــ ــʥ الـــ ــ ــــʗ ذلـــ ــاǼقة تʻاولـــ ــات الʶـــــ ــ ــʦ الʙراســـ ــ ــــادȑ، إلا أن معʤـــ الȄʛـــ
 ,.Abdulrab et al., 2021; Chahal et alالأداء الॽʤʻʱʺــي أو الاســʙʱامة (

2019; Nwachukwu & Vu, 2020 ـــارॼʱـــاك اغفـــال لاخʻأن ه ʧ )، فـــي حــ̔ـ
 ،ȑؔــــــارʱعــــــاد والأداء الابǼد الأʙعــــــʱم ȑــــــادȄʛجــــــه الʨʱفــــــي علاقــــــة ال Ȍॽســــــʨور الʙالــــــ ʥذلــــــ

 وʵȃاصةً في سॽاق الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة.  

٣/ ʖʲॺلة الȜʵم  
ــــادات الʻاشـــــــʯة Ȑʨ رȄـــــــادة الأعʺـــــــال فـــــــي الاقʸʱـــ ــــالʛغʦ مـــــــʧ أن مʶــــــɦـ ــــل مʸـــــــǼ- ʛـــ  -مʲـــ

الاقʸʱـــــادات الʺʱقʙمـــــة، إلا أن الʴॼـــــʘ فـــــي فهـــــʦ الأســـــالʖʽ الȄʛادǽـــــة أعلـــــى ʽʲȞǼـــــʛ مʻـــــه فـــــي 
 ʖجانــــــ ʧمــــــ ʛȄʨــــــʢʱــــــام والʺʱالاه ʧعــــــ ʙعــــــॼؗــــــل ال ʙــــــʽعǼ اقاتॽــــــʶه الʚة فــــــي هــــــॽʳॽاتʛʱوالاســــــ

) ʧʽʲــــاحॼالOmri, 2020 هʚــــاول هــــʻʱــــالي لʴال ʘــــʴॼــــة الॽــــة وجاذبॽʺإلــــى أه ʛʽــــʷǽُ ؛ مʺــــا(
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ــʛ الــــــʙول)  ـــة تــــــأثʛʽ الʶــــــʺات الʶــــــॽاॽʀة (عʰــــ ــʨة ومعالʳـــ ـــه الفʳــــ ـــاد الʨʱجـــ ـــى صــــــॽاغة أǼعـــ علـــ
ــا علــــى الʻــــʨاتج الॽʺॽʤʻʱــــة ( لاف تأثʛʽهــ  ;Basco et al., 2020الȄʛــــادȑ واخـــɦـ

Lomberg et al., 2017.( 
ـــادȑ، ومــــــع ذلــــــʥ فـــــــإن  ـــه الȄʛـــ ـــاس الʨʱجـــ ـــام الʤʻــــــǼ ȑʛʺفهــــــʨم وॽʀـــ ʦّ، زاد الاهʱʺـــ ـــَ ومــــــʧ ثـــ

) ȑأحــــاد ʖــــ ʛؗم مʨاولــــه ؗʺفهــــʻتde Guimaraes et al., 2018 دʙعــــʱأو م (
ʧ الॼــاحʧʽʲ ( الأǼعــاد مــا  & Covin & Wales, 2019; Guptaزال مʴــل جــʙل بـ̔ـ

Batra, 2016; Sahi et al.,2020 قة فـــيǼـــاʶراســـات الʙال ʧ ــاك تفـــاوت بــ̔ـ ). وهʻـ
ॼاॽʀة والابʱؔارȄــــة (  Isichei etاتॼــــاع الʸــــॽاغة ثلاثॽــــة الॼُعــــʙ تʷــــʺل الʺʵــــاʛʡة والاســـɦـ

al., 2020ة والॽقلال ـɦـ ــȑʙ الاسـ ــǼُ ʅॽعـ ــي تʹـ ــॽة الʱـ ــॽة () أو الʵʺاسـ ــة الʻʱافʶـ  Aliعʙوانॽـ
et al., 2021; Vega-Vázquez,2016.(  

ــه  ــال والʨʱجــــ ــادة الأعʺــــ ــأثʛʽ رȄــــ ــة تــــ ــي لॽɿॽؔــــ ــار الॽʰʢʱقــــ ــإن الاخॼʱــــ ــى ذلــــــʥ، فــــ ــلاوة علــــ عــــ
ʧ الॼـــــــاحʧʽʲ فـــــــي  ــام بــــــ̔ـ ــ ــــة الاهʱʺـــ ــــاني مـــــــʧ قلـــ ــــارȑ مـــــــا زال ǽعـــ ــــى الأداء الابʱؔـــ ــــادȑ علـــ الȄʛـــ

 ,.Akomea et al., 2022; Oduro, 2022; Oni et al(أدبॽــات الإدارة 
2019; Vega-Vázquez, 2016 ʗاولـــʻـــي تʱــة ال ــʧ أن الʙراســـات القلʽلـ ). فʹـــلاً عـ

 Ȍــ ــʧ أن تʨʱســــ ــي Ȟʺǽــــ ــل الʱــــ ـــارȑ أهʺلــــــʗ العʨامــــ ــى الأداء الابʱؔـــ ــادȑ علــــ ــه الȄʛــــ ــأثʛʽ الʨʱجــــ تــــ
) ȑؔارʱوالأداء الاب ȑادȄʛجه الʨʱال ʧʽة العلاقة بʨقMadhoushi et al., 2021.(  

ـــــة الʺʱق ـــــʨاق الʙيʻامॽȞॽــــــ ـــ ــــــــةوفـــــــــــي الأســـ ــــــــة -لॼـــ ـــــʨك الʳʱارȄـــ ـــ ـــــʙ الʺʛونـــــــــــة  -مʲـــــــــــل الʻʰـــ ـــ تُعـــ
ــــــا ــــــة تʶـــــــــʺح بʻʰـــــــــاء الʺʜاǽـــــــــا الʻʱافʶـــــــــॽة والʴفـــــــــاȍ علʽهـــ ــــــة مهʺـــ  الاســـــــــʛʱاتॽʳॽة قـــــــــʙرة تॽʺॽʤʻـــ

)Brozovic, 2018; Rialti et al., 2020 ــاول ــام بʻʱـ ــاك اهʱʺـ ــع ذلـــʥ هʻـ ). ومـ
 Abdulrab etدورهــــا الʨســــȌॽ فــــي علاقــــة الʨʱجــــه الȄʛــــادȑ بʻــــʨاتج الأداء الॽʤʻʱʺــــي (

al., 2021; Chahal et al., 2019; Dhar et al., 2022 ــابʶعلــى ح (
  الأداء الابʱؔارȑ لʺʤʻʺات الأعʺال.

تʲʺʱـــــل فـــــي الاهʱʺـــــام الʺʴـــــʙود  فʱـــــʦة ॻʰʲǺـــــةʻȃـــــاءً علـــــى مـــــا تقـــــʙم، يʱʹـــــح أن هʻـــــاك و 
ــة،  ॼاॽʀة، والابʱؔارȄــــ ـɦـ ــاʛʡة، والاســــ ــاد (الʺʵــــ ــʙد الأǼعــــ ــادȑ مʱعــــ ــه الȄʛــــ ــة الʨʱجــــ ــاحʧʽʲ بʙراســــ للॼــــ

قلالॽة،  ɦـــــ ـــــاع والاســـ ـــــات القʢـــ ـــــॽة) وتــــــــأثʛʽه علــــــــى الأداء الابʱؔــــــــارȑ لʺʤʻʺـــ ـــــة الʻʱافʶـــ والعʙوانॽـــ
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ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة  ــــى أن فʴـــــــʟ الـــــــʙور الʨســـــــȌॽ للʺʛونـــ ــافة إلـــ ــ الʺʸـــــــʛفي الʺʸـــــــǼ ،ȑʛالإضـــ
 ʛـــــ ـــــا زال غʽـــ ـــــه الȄʛــــــــادȑ والأداء الابʱؔــــــــارȑ مـــ ʧ الʨʱجـــ ــــ̔ـ ـــــة بـــ ـــــي العلاقـــ ـــــاً،  مʷʱȞــــــــففـــ عʺلॽـــ

  وتʙʴيʙاً في سॽاق الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة.
  على الʨʴʻ الʱالي:  تʴاؤلات الʧȞʺǽُ ،ʦʖʲॺ صॽاغة  ومʧ ث

ــة  ) ١ ــʨك الʳʱارȄــــ ـــارȑ للʻʰــــ ـــى الأداء الابʱؔـــ ــادȑ علـــ ــه الȄʛــــ ــʛ للʨʱجــــ ــأثʛʽ مॼاشــــ ــʙ تــــ ــل يʨجــــ هــــ
 الʺȄʛʸة؟ 

ــة  ) ٢ ــʨك الʳʱارȄـــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــــي الʻʰـــ ــة الاســـ ــادȑ علـــــى الʺʛونـــ ــه الȄʛـــ ــأثʛʽ للʨʱجـــ ــʙ تـــ هـــــل يʨجـــ
 الʺȄʛʸة؟ 

ـــــى  ) ٣ ـــــʛʱاتॽʳॽة علـــ ـــــة الاســـ ـــــʙ تــــــــأثʛʽ للʺʛونـــ ـــــل يʨجـــ ـــــʨك الʳʱارȄــــــــة هـــ ـــــارȑ للʻʰـــ الأداء الابʱؔـــ
 الʺȄʛʸة؟ 

ــارȑ مــــــʧ خــــــلال  ) ٤ هــــــل يʨجــــــʙ تــــــأثʛʽ غʽــــــʛ مॼاشــــــʛ للʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ علــــــى الأداء الابʱؔــــ
 الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺȄʛʸة؟ 

٤/ ʖʲॺاف الʗأه  
 ʘـــــʴॼف الʙي، يهـــــʳॽاتʛʱــ ــة الʨʱافـــــȘ الاســ ــة القائʺـــــة علــــى الʺـــــʨارد ونȄʛʤــ ــاءً علـــــى الʛؤȄــ بʻــ

 الʴالي:
١ ( ʀ ــــــــةȄارʳʱك الʨــ ــ ــادȑ علـــــــى الأداء الابʱؔـــــــارȑ للʻʰـــ ــه الȄʛـــــ ــʛ للʨʱجـــــ ــ ــأثʛʽ الʺॼاشـــ ــ ــــاس الʱـــ ॽـــ

  الʺȄʛʸة.
ــة  ) ٢ ــ ــــʨك الʳʱارȄـــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــــــي الʻʰـــ ــ ــة الاســـ ــ ــادȑ علـــــــى الʺʛونـــ ــ ــأثʛʽ الʨʱجـــــــه الȄʛـــ ــ اخॼʱـــــــار تـــ

 الʺȄʛʸة.
ــة  ) ٣ ــ ـــ ـــــــʨك الʳʱارȄـــ ــارȑ للʻʰـــ ــ ـــ ــــى الأداء الابʱؔـــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة علـــ ــ ــــة الاســــــ ـــ ــأثʛʽ الʺʛونـــ ــ تقʸــــــــــي تــــــ

 الʺȄʛʸة.
٤ (  ʛـــــــــʽغ ʛʽــــــأث ــــــʨك فʴـــــــــʟ الʱـــ ــــــʛ للʨʱجـــــــــه الȄʛـــــــــادȑ علـــــــــى الأداء الابʱؔـــــــــارȑ للʻʰـــ الʺॼاشـــ

 الʳʱارȄة الʺȄʛʸة مʧ خلال الʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة.
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٥/ ʖʲॺوض الʙف  
ــــة ومـــــــا تقـــــــʙم مـــــــʧ أهـــــــʙاف  ــــة والॽʁॽʰʢʱـــ ــــاǼقة الȄʛʤʻـــ ــــة الʙراســـــــات الʶـــ ــــى مʛاجعـــ بʻــــــاءً علـــ

ــʙدة  ــة مʱعـــ ــاً للॽʰʢعـــ ــة وفقـــ ــة والفॽɺʛـــ ــʘ الʛئʶॽـــ ــʛوض الʴॼـــ ــॽاغة فـــ ــʧ صـــ ــه Ȟʺǽُـــ الأǼعـــــاد للʨʱجـــ
 الȄʛادȑ على الʨʴʻ الʱالي:

  جــــــهʦʯة للॻــــــائʶــــــابي ذات دلالــــــة إحʱǻإ ʙʻتــــــأث ʗجــــــʦالأول: ي ʛॻـئʙـض الـــــʙالفـــــ

Ȃʙʁة ʸة الȂارʱʯك الʦ́ ʮلل ȏؒارʯعلى الأداء الاب ȏادȂʙال 
 وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض الʛئʝॽ مʨʺʳعة الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:

 ) عـــــيʙض الفʙة ١-١الفـــــʙʟــــــاʳʸة للॻـــــائʶـــــابي ذات دلالـــــة إحʱǻإ ʙʻتــــــأث ʗجـــــʦي :(
  ȏ للʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸةعلى الأداء الابʯؒار 

 ) عـــــيʙض الفʙة ٢-١الفـــــॻɾاॺʯــ ــائॻة للاســـ ــة إحʶـــ ــأثʙʻ إʱǻـــــابي ذات دلالـــ ــʗ تـــ ): يʦجـــ
 على الأداء الابʯؒارȏ للʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ) ــي ــʙض الفʙعـــ ــة ٣-١الفـــ ــائॻة للابʯؒارȂـــ ــة إحʶـــ ــابي ذات دلالـــ ــأثʙʻ إʱǻـــ ــʗ تـــ ): يʦجـــ
  على الأداء الابʯؒارȏ للʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

  ضʙعـــــي (الفـــــʙة ٤-١الفॻقلالʯة للاســـــॻـــــائʶـــــابي ذات دلالـــــة إحʱǻإ ʙʻتـــــأث ʗجـــــʦي :(
 على الأداء الابʯؒارȏ للʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ) عـــــيʙض الفʙــ ــة للعʗوانॻـــــة الʯʹافʴـــــॻة ٥-١الفـــ ــʗ تـــــأثʙʻ إʱǻـــــابي ذات دلالـــ ): يʦجـــ
  على الأداء الابʯؒارȏ للʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ــــــاʱǻإ ʙʻتــــــأث ʗجــــــʦــــــاني: يʰال ʛॻئʙض الــــــʙجــــــه الفــــــʦʯة للॻــــــائʶبي ذات دلالــــــة إح
  الȂʙادȏ على الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض الʛئʝॽ أǽʹاً الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:
 ) عـــــيʙض الفʙة ١-٢الفـــــʙʟــــــاʳʸة للॻـــــائʶـــــابي ذات دلالـــــة إحʱǻإ ʙʻتــــــأث ʗجـــــʦي :(

  Ȃʙʶʸةعلى الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة ال
 ) عـــــيʙض الفʙة ٢-٢الفـــــॻɾاॺʯــ ــائॻة للاســـ ــة إحʶـــ ــأثʙʻ إʱǻـــــابي ذات دلالـــ ــʗ تـــ ): يʦجـــ

 على الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة
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 ) ــي ــى ٣-٢الفــــʙض الفʙعــ ــة علــ ــائॻة للابʯؒارȂــ ــة إحʶــ ــابي ذات دلالــ ــأثʙʻ إʱǻــ ــʗ تــ ): يʦجــ

  الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

  ضʙعــــي (الفــــʙة علــــى ٤-٢الفॻقلالʯة للاســــॻــــائʶــــابي ذات دلالــــة إحʱǻإ ʙʻتــــأث ʗجــــʦي :(

 الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ) ــي ــʙض الفʙعــ ــى ٥-٢الفــ ــॻة علــ ــة الʯʹافʴــ ــة للعʗوانॻــ ــابي ذات دلالــ ــأثʙʻ إʱǻــ ــʗ تــ ): يʦجــ

  الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ي :ʖــ ــʙئʛॻ الʰالــــ ــʙض الــــ ــة الفــــ ــائॻة للʙʸونــــ ــة إحʶــــ ــابي ذات دلالــــ ــأثʙʻ إʱǻــــ ــʗ تــــ ʦجــــ

  الاسʙʯاتॻʱॻة على الأداء الابʯؒارȏ للʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

  علـــــى الأداء ȏــاد ــه الȂʙـــ ــʙ للʦʯجـــ ــأثʙʻ غʻـــــʙ مॺاشـــ ــʗ تـــ الفـــــʙض الـــــʙئʛॻ الʙاǺـــــع: يʦجـــ

 الابʯؒارȏ مʥ خلال الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 الفʛض الʛئʝॽ مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الفॽɺʛة ʚؗلʥ:وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا 

 ) ــي ــʙض الفʙعــ ــى ١-٤الفــ ــاʙʟة علــ ــائॻة للʳʸــ ــابي ذات دلالــــة إحʶــ ــأثʙʻ إʱǻــ ): يʦجــــʗ تــ

  الأداء الابʯؒارȏ مʥ خلال الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ) عــــيʙض الفʙة علــــى٢-٤الفــــॻɾاॺʯة للاســــॻــائ ــة إحʶــ ــابي ذات دلالــ ــأثʙʻ إʱǻــ  ): يʦجــــʗ تــ

 الأداء الابʯؒارȏ مʥ خلال الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ) ــي ــى ٣-٤الفــــʙض الفʙعــ ــة علــ ــائॻة للابʯؒارȂــ ــة إحʶــ ــابي ذات دلالــ ــأثʙʻ إʱǻــ ــʗ تــ ): يʦجــ

  الأداء الابʯؒارȏ مʥ خلال الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ) عــــيʙض الفʙــــابي ٤-٤الفــــʱǻإ ʙʻتــــأث ʗجــــʦة علــــى ): يॻقلالʯة للاســــॻــــائʶذات دلالــــة إح

 الأداء الابʯؒارȏ مʥ خلال الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة

 ) ــي ــʙض الفʙعــ ــى ٥-٤الفــ ــॻة علــ ــة الʯʹافʴــ ــة للعʗوانॻــ ــابي ذات دلالــ ــأثʙʻ إʱǻــ ــʗ تــ ): يʦجــ

 الأداء الابʯؒارȏ مʥ خلال الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʦʹʮك الʱʯارȂة الȂʙʶʸة
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  ॻʸة الʖʲॺأه /٦
ʧــ ــة نȄʛʤــــــة وأهʺॽــــــة عʺلॽــــــة علــــــى الʴʻــــــȞʺǽ  ʨـــ تقʶــــــʦॽ أهʺॽــــــة الʴॼــــــʘ الʴــــــالي إلــــــى أهʺॽـــ

 الʱالي:
  الأهॻʸة الʹȂʙʢة ١/  ٦
١ (  ʧــ ــاده، ومــ ــادȑ وأǼعــ ــه الȄʛــ ــʨم الʨʱجــ ــʧ مفهــ ــʙة عــ ــة جʙيــ ــة علʺॽــ ــالي رؤȄــ ــʘ الʴــ ــʙم الʴॼــ ǽقــ

ــʙد  ʦّ إثـــــʛاء الʺʻاقʷـــــات الȄʛʤʻـــــة للॼـــــاحʧʽʲ حـــــʨل ॽʀـــــاس الʨʱجـــــه الȄʛـــــادȑ ؗʺفهـــــʨم مʱعـــ ــَ ثـــ
ــʢة  ــʺل أنʷــــ ــॽة) ʷǽــــ قلالॽة، الʻʱافʶــــ ـɦـ ــة، الاســــ ॼاॽʀة، الابʱؔارȄــــ ـɦـ ــاʛʡة، الاســــ ــاد (الʺʵــــ الأǼعــــ

.ʙعॼُال ȑم أحادʨة لها ؗʺفهǽʙʽقلʱاغة الॽʸال ʧلاً مʙقافات بʲة للʛومʺارسات عاب 
ــʛورة  ) ٢ ــاǼقة الʱـــــي نـــــادت Ǽʹـــ ــات الʶـــ ــʠ الʙراســـ ــॽات Ǽعـــ ــʘ الʴـــــالي لʨʱصـــ ــʖʽʳʱ الʴॼـــ ʶǽـــ

ــــه  ــة الʴʱقـــــــȘ مـــــــʧ نȄʛʤـــــــة الʨʱجـــ ــ ــــȐʛ غʽـــــــʛ الغॽȃʛـــ ــʯة عʰـــــــʛ ثقافـــــــات أخـــ ــ ــــادȑ الʻاشـــ الȄʛـــ
ــــــॼة (خاصـــــــــةُ  ــــــʙة مʻاســـ ــــــȑʛ أǼعـــــــــاد جʙيـــ ــــــʙول الʻامॽـــــــــة، وتʴـــ ــــــॽاق الـــ ــــــة فـــــــــي ســـ وʵȃاصـــ
ــة  ــــ ــــــʨاتج الॽʺॽʤʻʱـــ ʧ الʻـــ ـــــ̔ـ ــا وȃـــ ــــ ــــــȌȃʛ بʻʽهـــ ــʙة تـــ ــــ ــات جʙيـــ ــــــة)، وآلॽـــــــ قلالॽة والعʙوانॽـــ ـɦـ ــــ الاســـ

 الابʱؔارȄة.
ــة  ) ٣ ــفة خاصــــ ــʛʱاتॽʳॽة ʸǼــــ ـــات الإدارة الاســــ ـــي أدبॽـــ ـــاً فـــ ـــالي أǽʹـــ ــʘ الʴـــ ــهʦ الʴॼــــ مــــــʶǽُ ʧــــ

ــــة علـــــــى الʺـــــــʨارد  ــــة القائʺـــ ــــادȏ الʛؤȄـــ ــــى مॼـــ ــــي علـــ ــــلال تʻـــــــاول إʡـــــــار مفـــــــاॽʂʺي مʻʰـــ خـــ
ــة  ــ ــادȑ والʺʛونـــ ــ ʧ الʨʱجـــــــه الȄʛـــ ـ̔ـ ــ ــع بـــ ــ ــʧ خـــــــلال الʳʺـــ ــ ــʛʱاتʳॽي مـــ ــ ــــȘ الاســـ ونȄʛʤـــــــة الʨʱافـــ
ــॽة  ــʜة تʻافʶـــ ــȘ مʽـــ ʧ الأداء الابʱؔـــــارȑ وتʴقʽـــ ـ̔ـ ــي تʶʴـــ ــي دورهʺـــــا فـــ ــʛʱاتॽʳॽة، وتقʸـــ الاســـ

 مʙʱʶامة.
ʛʽ الʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ علــــــى نــــــʨاتج الأعʺــــــال ǽُʹــــــʅॽ الʴॼــــــʘ الʴــــــالي Ǽعــــــʙاً جʙيــــــʙاً لʱــــــأث ) ٤

ــʢॽة  ــʛʱاتॽʳॽة ؗآلॽـــــــــــة وســـــــــ ـــــة الاســـــــــ ـــ ــــــــلال تʹـــــــــــʺʧʽ الʺʛونـــ -الاســـــــــــʛʱاتॽʳॽة، مـــــــــــʧ خـــ
ــــة ــــة غʽـــــــʛ الʺॼاشـــــــʛة  -ديʻامॽȞॽـــ ــــة الʱأثȄʛʽـــ ــــف عـــــــʧ الʸـــــــʙʻوق الأســـــــʨد وراء العلاقـــ للʷؔـــ

.ȑؔارʱوالأداء الاب ȑادȄʛجه الʨʱال ʧʽب 
 الأهॻʸة العʸلॻة ٢/  ٦
ʳʱارȄـــــة الʺʸـــــȄʛة علـــــى تʨجॽـــــه الʳهـــــʨد تʨجʽهـــــاً ʶǽـــــاعʙ الʴॼـــــʘ الʴـــــالي قـــــادة الʻʰـــــʨك ال ) ١

ـــي تعــــــʨد  ــة الʱـــ ــʛص الȄʛادǽــــ غلال الفــــ ـɦـ ـــاف واســــ ــʨارد لاكʷʱـــ ــʟॽ الʺــــ ــʨ تʸʵــــ ـــلॽʺاً نʴــــ ســـ
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ــــة  ــــة الʽʳـــــــʙة للʨʱجهـــــــات الȄʛادǽـــ ــــلال الʺعʛفـــ ــــاتهʦ، وذلـــــــʥ مـــــــʧ خـــ ــــى مʤʻʺـــ ــــة علـــ Ǽالʺʻفعـــ
ــॽة  ــة لʴʱقʽــــــȘ مʽــــــʜة تʻافʶــــ ــا للعʺــــــل ȄʛʢǼقــــــة رȄادǽــــ والأدوار الʱــــــي ʳǽــــــʖ تʽʻʰهــــــا وتعʜȄʜهــــ

  ة.مʙʱʶام
ــــة  ) ٢ ــــة علـــــــى الʺʛونـــ ــــة والʺॽʻʰـــ ــادة الʻʰـــــــʨك الʳʱارȄـــ ــ ع القـــــــʛارات لـــــــȐʙ قـــ ــــة صــــــ̒ـ دعـــــــʦ عʺلॽـــ

ــʛة  ــا الʺʱغʽـــ ــع بʱʯʽهـــ ــʝॽ للॽؔʱـــــʅ مـــ ــامȞॽي لـــ ــȞل ديʻـــ ــʷǼ ʥـــ ــʨارد الʻʰـــ ــʛʱاتॽʳॽة وȂدارة مـــ الاســـ
ــاً تʴقʽــــــȘ الإمȞانــــــات الؔاملــــــة لʺʨاردهــــــا الʛئʶॽــــــॽة، وȞȄــــــʨن  ــا أǽʹــــ فʶʴــــــʖ، بــــــل ʻȞʺǽُهــــ

ـــــʛع ʱها وشـــ ــــ̔ـ ـــــʚلʥ آثــــــــار إʳǽابॽــــــــة علــــــــى تʻافʶـــ ـــــʕدȑ إلــــــــى أداء ابʱؔــــــــارȑ لـــ ـــــي تـــ ʱʽها والʱـــ
.ʜʽʺʱم 

٣ (  ʦॽʺـــــــʸـــلال ت ــــة الʺʶــــــʙʱامة مـــــــʧ خـــ ـــة الॽʺʻʱـــ ـــادة الʻʰـــــــʨك الʺʸــــــȄʛة نʴـــــــʨ رؤȄـــ ـــاد قـــ إرشـــ
Ȅʨات الॽʺॽʤʻʱـــــة والʺʛتؔـــــʜة  وتʻفʽـــــʚ خʢـــــȌ وȃـــــʛامج عʺـــــل لॽʺʻʱـــــة القـــــادة فـــــي ؗافـــــة الʺʶــــɦـ
ــا  ــʛʱاتॽʳॽاً، مʺــ ــة اســ ــل مʛنــ ــȌ عʺــ ــʛȄʨ خʢــ ــʧ خــــلال تʢــ ــارȑ مــ ــʜ الأداء الابʱؔــ ــى تعȄʜــ علــ

 ʦ في تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة لʺʳʱʻاتها وعʺلॽاتها ودعʦ ابʱؔارʱȄها وتʻافʱʽʶها.ʶǽُه
٤ (  ʧمــــــ ȑʛــــــʸʺفي الʛــــــʸʺــــــاع الʢــي الق ʧ القــــــادة فــــ ــل تʺȞـــــ̔ـ إعــــــʙاد وتʸــــــʺʦॽ خʢــــــȌ عʺــــ

 ʛʺ ـɦـ ــ ʧ الʺʶـــ ـ̔ـ ــ ــʙة للʶʴʱـــ ــ ــة وجʙيـــ ــ ــالʖʽ مʙʰعـــ ــ ــار وأســـ ــ ــʦǽʙ أفؔـــ ــ ــــʣʨفʧʽ تقـــ ــॽح للʺـــ ــ ــــة تʱـــ مʛنـــ
ــــى  ــا ʷǽـــــــʳع علـــ ــ ــــʛق جʙيـــــــʙة، مʺـــ ــــة ʢǼـــ ــام الॽɿॽʣʨـــ ــʜ الأداء وأداء الأنʷـــــــʢة والʺهـــــ ــ تعȄʜـــ

ـــــʖ مʽــــــــʜة تʻافʶــــــــॽة  ʶـــ ـــــي وؗ ـــــى الأداء الʻʱافʶـــ ـــــالي علـــ عǼ ʝȞالʱـــ ــــ̒ـ ـــــارȑ لــــــــʙيهʦ وȄـــ الابʱؔـــ
 مʙʱʶامة.

٧/ ʖʲॺة الॻʱمʹه 
ــǽ ȑʚقـــــʨم علـــــى  ʱʻاجي الؔʺـــــي الــ ɦخل الاســـــʙــ ــʙاف الʴॼـــــʘ اتॼـــــاع الʺــ ــʖ مʨضـــــʨع وأهــ يʻاســ

ــॽɻة  ــا Ǽعــــــʙ الʨضـــ ــادȏ الفلʶــــــفة مـــ ــȐʛ الॽʁʴقــــــة ʨʺǼضــــــॽɺʨة  Post-Positivismمॼـــ الʱــــــي تـــ
 ʦॽعلــــــى تعʺــــــ ʜــــــʽ ʛؗʱوال ʧʽʽــــــات العــــــالॼʲق والʙــــــʸة ذات الʺॽــــــلʶانــــــات الॽʰال ʛʽفʨة، وتــــــॽ نʶـــــhـ

) ʘʴॼع الʺʱʳائج على مʱʻالSaunders et al., 2009.( 
ــــا  ــــة وʽʺʱȄـــــــʶǼ ʜـــــــʺات أهʺهـــ ــــة القائʺـــ ــــار الȄʛʤʻـــ ــــى اخॼʱـــ ʱʻاجي علـــ وȄقـــــــʨم الʺـــــــʙخل الاســــــɦـ

ــى جʺـــــع و  ــʨلاً إلـــ ــة وصـــ ــʧ الȄʛʤʻـــ ــʙء مـــ ــة، واتॼـــــاع الʰـــ ــات الؔʺॽـــ ــل الॽʰانـــ ــʙخلتʴلʽـــ مهȞॽـــــل  مـــ
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ʙʵام تʸــــــʺʦॽ وصــــــفي وأدوات مهȞॽلــــــة لʳʺــــــع الॽʰانــــــات مʲــــــل  بʙرجــــــة عالॽــــــة للʴॼــــــʘ، واســـــɦـ
  ،ʙʽʺʴال ʙʰائج (عʱʻال ʦॽʺعʱة لॽاجة العالʴاء، والʸقʱ٢٠٢٢قائʺة الاس.(  

  وॽɾʺا يلي تفʽʸلٌ لهʚه الإجʛاءات الʺʻهॽʳة بʙءاً بʱعʅȄʛ نʺʨذج الʘʴॼ الʺقʛʱح:
  ʦʸذج الʖʲॺن ١/٧

ــʛح  ــǽʘقʱــــ ــى  الʴॼــــ ــة علــــ ــة القائʺــــ ــادȏ الʛؤȄــــ ــى مॼــــ ــي علــــ ــاً مʻʰــــ ـــاً مفاॽʺॽʂــــ ـــالي نʺʨذجـــ الʴـــ
ـــــʨارد للʺʤʻʺــــــــة  ـــــʨارد الॽʺॽʤʻʱــــــــة RBV )Barney,1991الʺـــ ـــــى أن الʺـــ ـــــʙ علـــ ـــ ʕؗـــــي ت )، والʱـــ

ــة  ــʟʻ الȄʛʤʻـــــ ــ ــॽة. وتـــ ــ ــʜة الʻʱافʶـــ ــ ــʺʧ الʺʽـــ ــ ــي وȄʹـــ ــʜ الأداء الॽʤʻʱʺـــــ ــ ــي ʴǽفـــ ــ ــʛ أساســـ ــ كعʸʻـــ
ــــى أن مـــــــʨارد الʺʤʻʺـــــــات هـــــــي  ʺʛار وجʨدهـــــــا. علـــ ــــي تʹـــــــʺʧ اســــــɦـ ــــة الʱـــ الʺʴـــــــʙدات الȄʨʽʴـــ

غلال  ـــــɦـ ــــــʧ الاســـ ــــــॽة يॼʻـــــــــع مـــ ــــــʛȄʨ الʺʽـــــــــʜة الʻʱافʶـــ ــــــʨ أن تʢـــ ــــــॽة للȄʛʤʻـــــــــة هـــ والʺʰـــــــــʙأ الأساســـ
 ʧة مـــــــʙـــــــȄʛـــــــادرة والفʻــــة وال ــــة ذات الॽʁʺـــ ــــة مـــــــʧ الʺـــــــʨارد الفȄʛـــــــʙة Ǽالʺʤʻʺـــ الاســـــــʛʱاتʳॽي لʜʴمـــ

) ʙʽقلʱالقابلة لل ʛʽعها وغʨنAkomea et al., 2022.( 
علــــــى أن مــــــʨارد الʺʤʻʺــــــات هــــــي أصــــــʨلها الʺالॽــــــة والʺادǽــــــة والʷॼــــــȄʛة وتــــــʟʻ الȄʛʤʻــــــة 

ــʜة  ــʨل مʺʽــــ ــʦǽʙ أصــــ ــʨارد لʱقــــ ــʚه الʺــــ غلال هــــ ـɦـ ــات اســــ ـــى الʺʤʻʺــــ ــʚا، ʳǽــــــʖ علـــ ــة. لــــ والॽʺॽʤʻʱــــ
ــة ( ــى الʺʻافʶــ ــʙرة علــ ــʺʧ القــ ــʛار لʱʹــ ــة للʱؔــ ــʛ قابلــ )؛ وȃالʱــــالي Roxas etal.,2017وغʽــ

ــʛʱاتॽʳॽة  ــ ــʨل الإســـ ــ ــʙ الأصـــ ــ ــادȑ أحـــ ــ ــه الȄʛـــ ــار الʨʱجـــــ ــʧ اعॼʱـــــ ــ ــȞʺǽُ ʝـــ ــ ــه "ǽعȞـــ ــ ــات لأنـــ للʺʤʻʺـــــ
ــʙات  ــʦॽ والʺعʱقـــ ــʧ الʁـــ ــة مـــ ــلال مʨʺʳعـــ ــʧ خـــ ــال مـــ ــة إدارة الأعʺـــ ــʨل ॽɿॽؗـــ ــة حـــ ــفة الʺʤʻʺـــ فلʶـــ

)ʜــ ــȘ أداء مʽʺʱـ ــة لʴʱقʽـ ــه الʺʤʻʺـ ــي تʨجـ ــȘ والʱـ ــلة Ǽعʺـ  ,.Weerakoon et alالʺʱأصـ
2020.(  

ــة  ــاحʧʽʲ أن الȄʛʤʻــ ــʠ الॼــ ــǼ ʙعــ ــʥ، أكــ ــʧ ذلــ ــالʛغʦ مــ ــة  RBVوȃــ ــʨفʛʽ عʺلॽــ ــي تــ ــʗ فــ أخفقــ
ॽــ ــʙدة (وســ ــة مʴــ ــʧ أو آلॽــ ــȑʚ مــ ــة، والــ ــʨارد الʙاخلॽــ ــʜ علــــى الʺــ ʽــ ʛؗʱــا ال ــʧ خلالهــ ــʧ مــ ʢة) Ȟʺǽُــ

 ʖــــــعʸال ʧة. وأشــــــار إلــــــى أنــــــه مــــــॽــــــʶافʻة تʜــــــʽم ʖــــــʶ شــــــأنه أن ʴǽفــــــʜ الأداء الॽʤʻʱʺــــــي وؗ
 ʧ ــــا مʴـــــــاذاة الʺـــــــʨارد لʶʴʱــــــ̔ـ ــــة الʱـــــــي Ȟʺǽـــــــʧ مـــــــʧ خلالهـــ ــــة دون فهـــــــʦ الॽɿॽؔـــ تʽʰʢـــــــȘ الȄʛʤʻـــ

  ).Khan et al., 2022الأداء الॽʤʻʱʺي (
 strategic fit theoryقــــʨم نȄʛʤــــة الʨʱافــــȘ الاســــʛʱاتʳॽيومــــʧ زاوȄــــة أخــــȐʛ، ت

(Thompson, 1967)  ةॽــ ــʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺــــة والʯʽʰــــة الʻʱافʶــ ʧ اســ ــʙأ الʨʱافــــȘ بـــ̔ـ علــــى مʰــ
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ــها  ــ ــة لॼعʹـــ ــ ــʛ الʺʱʵلفـــ ــ ــة العʻاصـــ ــ ــȐʙ ملاءمـــ ــ ــي مـــ ــȘ فـــــ ــ ــʘ الʨʱافـــ ــ ــا. وتʴॼـــ ــل فʽهـــــ ــ ــي تعʺـــ الʱـــــ
ــʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺـ ـــــ ــʧ وصــــــف إســــ ــʛʱاتʳॽي مــــ ــȘ الاســــ ــأت نȄʛʤــــــة الʨʱافــــ ــا الــــــॼعʠ. ونʷــــ ة Ǽأنهــــ

ــــة  ــــي أن الإســــــʛʱاتॽʳॽة الॽʺॽʤʻʱـــ ـــة. وهــــــʚا ǽعʻـــ ــــة الʵارجॽـــ ـــع الʯʽʰـــ ـــة تʨʱافـــــــȘ مـــ ـــة تॽʺॽʤʻـــ عʺلॽـــ
ــة  ــ ــة عـــــــʙم الʱأكـــــــʙ فـــــــي الʯʽʰـــ ــ ــــي لʺʨاجهـــ ــا Ȟǽفـــ ــ ــــة Ǽʺـــ ــة ومʛنـــ ــ ــــة الʵارجॽـــ الʽʳـــــــʙة تʻاســـــــʖ الʯʽʰـــ

  ).Agyapong et al., 2020الʵارجॽة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة (
ــȘ الاسـ ـــــ ــة الʨʱافــــ ــاً نȄʛʤــــ ــاء تॽʰȄʛʳــــ ــǼ ʙعــــــʠ العلʺــــ ــة وأيــــ ــة إʳǽابॽــــ ــʙوا علاقــــ ʛʱاتॽʳॽة، ووجــــ

ــــة الاســــــــــʛʱاتॽʳॽة)  ʧ الʨʱافــــــــــȘ الاســــــــــʛʱاتʳॽي الأفʹــــــــــل (الʺʛونــــــ ـــــــائॽة بـــــــــ̔ـ ــــة إحʸـــ ـــ ذات دلالـــ
 ʙـــــ ــة ǽعʱʺـــ ــــى أن أداء الʺʤʻʺـــــ ــʥ إلـــ ــ ـــــʧ ذلـــ ــʟ مـــ ــ ــــالي ʵǽلـــ ــʜ. وȃالʱـــ ــ ــــي الʺʽʺʱـــ والأداء الॽʤʻʱʺـــ

  ).Akomea et al.,2022على بʱʯʽها الʵارجॽة (
ــʨارد  ــى الʺـــ ــة علـــ ــة القائʺـــ ــي الʛؤȄـــ ــادȏ نʱȄʛʤـــ ــʧ مॼـــ ــʚا الʴॼـــــʘ مـــ فʙʽ هـــ ـɦـ ــه، ʶǽـــ ــاءً علॽـــ وʻȃـــ
ـــى الأداء  ـــ ــادȑ علـــ ــــ ــه الȄʛـــ ــات الʨʱجـــــــ ــأثʛʽ مʺارســـــــ ــة تـــــــ ــــ ــॽɿॽؗ ʦـــ ــــ ــʛʱاتʳॽي لفهـــ ــــ ــȘ الاســـ ــــ والʨʱافـــ
 ʧــ ــ ــʨك مـــ ــ ــʗ الʻʰـــ ــ ــه إذا تʺʻȞـــ ــ ــى أنـــ ــ ــȄʛة. Ǽʺعʻـــ ــ ــʨك الʳʱارȄـــــــة الʺʸـــ ــ ــي للʻʰـــ ــارȑ الʻʱافʶـــــ ــ الابʱؔـــ

غلال مʨاردهـــــا لʙʴʱيـــــʙ الأفؔـــــار الʺʱʰؔ ـــــ ॼاॽʀة وتʴʱʺـــــل الʺʵـــــاʛʡ، مـــــع اســــɦـ ʛة، وأن تؔـــــʨن اســــɦـ
ʳاǼة مـــــع الʱغʽـــــʛات مʛاعـــــاة  ـــــʚلʥ ســـــʛعة الاســــɦـ قـــــʙرتها علـــــى إعـــــادة Ȟॽʂلـــــة نفʶـــــها داخلॽـــــاً وؗ

ــة،  ــا الʵارجॽـــ ــʛʱاتʳॽي مـــــع بʱʯʽهـــ ــة) الاســـ ــى الʙيʻامॽȞॽـــــة والʨʱافـــــȘ (الʺʛونـــ Ȟʺǽُـــــʧ أن يـــــʕدȑ إلـــ
ʖʶ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.  تعʜȄʜ الأداء الابʱؔارȑ وؗ

ـــــاء ع ـــــʙم لــــــــى مــــــــا وʻȃـــ ʧ تقـــ ــــ̔ـ ـــــالي بـــ ـــــʘ الʴـــ ـــــʛح للʴॼـــ ـــــار الʺقʱـــ ـــــع الإʡـــ ــʙات ، ʳǽʺـــ الʯʸغʻـــــ
ــة، الʴʸـــــــʯقلة  ــ ॼاॽʀة، والابʱؔارȄـــ ـɦـ ــ ــاʛʡة، والاســـ ــادȑ (الʺʵـــــ ــ ــاد الʨʱجـــــــه الȄʛـــ ــي أǼعـــــ ــ ــة فـــ ــ الʺʲʺʱلـــ

ـــــॽة)،  ـــ ـــــة الʻʱافʶـــ قلالॽة، والعʙوانॽــــــ ـɦـ ــ ــاǺع والاســــــ ــʙ الʯــــــــ ـــــȑʚ والʯʸغʻــــــــ ـــ ـــــلالـــ ـــ ـــــي الأداء  يʲʺʱـــ فــــــ
ــل  ــي تʺʲـــ ــʛʱاتॽʳॽة الʱـــ ــارȑ، والʺʛونـــــة الاســـ ــة  Mediator لʯʸغʻـــــʙ الʦســـــȊॻاالابʱؔـــ فـــــي علاقـــ

ــȞل ( ــ ــــــــارȑ. وʨȄضـــــــــــح الʷــــــ ــه الȄʛـــــــــــادȑ والأداء الابʱؔـــ ـــــ ـــــʘ ١الʨʱجـــ ـــ ـــــʨذج الʴॼـــ ـــ ) الʱـــــــــــالي نʺـــ
  الʺقʛʱح:
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  ) نموذج البحث المقترح١شكل (
  

٢/٧ ʖʲॺوأدوات ال ʛॻمقاي  

ـــــʛض  ـــــاǼقة لغـــ ـــــات الʶـــ عانة Ǽالʙراســـ ــــɦـ ـــــʦ الاســـ ـــــʘ وأهʙافــــــــه تـــ ـــــة للʴॼـــ ـــــة الʺقʛʱحـــ وفقــــــــاً للʺʻهॽʳـــ

ʛʵاج بʻــــــʨد  مʱغʽــــــʛاتالʱعــــــʛف علــــــى  قلة والʨســــــʢॽة والʱاǼعــــــة، واســـــɦـ الʴॼــــــʘ الʛئʶॽــــــॽة الʺʶـــــɦـ

 ʧــــي مـــــــ ــــل مʱغʽـــــــʛ أو Ǽُعـــــــʙ فʛعـــ ــــالʧʽʽ لؔـــ Ș تأكʽـــــــʙ صـــــــʙقها وثॼاتهـــــــا العـــ ــــي ســــــhـ ــــاس الʱـــ الॽʁـــ

ʘــ ــلة Ǽالʴॼــــ ــة ذات الʸــــ ــات الॽʁॽʰʢʱــــ ـــي الʳــــــʙول  الʙراســــ ــʥ فـــ ــॽح ذلــــ ــʧ تʨضــــ ـــالي. وȞʺȄــــ الʴـــ

  ) الʱالي:١(
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  ) مʯغʙʻات الʖʲॺ وʦʹȁد وأدوات ॻɾاسها ١جʗول (
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٣/٧ ʖʲॺال ʤॻʸʶت  

ــʺʦॽ الʴॼـــــʘ الʨصـــــفي  ــالي تʸـــ ــDescriptive research  ȑʚيʻʰʱـــــى الʴॼـــــʘ الʴـــ الـــ
ــة وخʸائʸـــــها ؗʺــــا تʨجـــــʙ فــــي واقـــــع  ــʨع الʙراســ ــل الʤـــــاهʛة مʨضــ ــى وصـــــف وتʴلʽــ ــʙف إلــ يهــ
ــى  ــة علــ ــة القائʺــ ــʧ الʛؤȄــ ــل مــ ــة لؔــ ــادȏ الȄʛʤʻــ ــار الʺॼــ ــʨم علــــى إخॼʱــ ــȘ، وȄقــ ــات الʽʰʢʱــ مʕسʶــ
 ʘــــــــʴॼات الʛــــــــʽغʱم ʧ ــات بـــــــ̔ـ ـــ ــʛʱاتʳॽي ومʻاقʷــــــــات الॼــــــــاحʧʽʲ للعلاقـــ الʺــــــــʨارد والʨʱافــــــــȘ الاســــــ

ـــــه الȄʛــــــــادȑ) و  قلة (أǼعــــــــاد الʨʱجـــ ɦـــــ ـــــʛʱاتॽʳॽة) والʱاǼعــــــــة (الأداء الʺʶـــ ـــــʢॽة (الʺʛونــــــــة الاســـ الʨســـ
ʙʵام أداة  ɦـــــ ـــــʛوض ॽʲʴǼــــــــة وȂخॼʱارهــــــــا Ǽاســـ ـــــʯلة أو فـــ ـــــي أســـ ـــــʛات فـــ ـــــȌ الʺʱغʽـــ الابʱؔــــــــارȑ)، ورȃـــ

ــʙة  ــ ــॽة واحـــ ــ ــة عʛضـــ ــʛة زمॽʻـــــ ــ ــي فʱـــ ــا فـــــ ــة وتॽʰʢقهـــــ ــ ــاء الʺهȞॽلـــ  Cross-sectionalالاسʱقʸـــــ
ـــــة الʺعادلـــ ـــــ ـــــلʨب نʺʚجـــ ـــــل: أســـ ـــــʜة (مʲـــ ـــــʛ مʽʴʱـــ ـــــة غʽـــ لات إحʸــــــــائॽة ؗʺॽـــ ــــ̔ـ ـــــʅ تʴلـــ ة وتॽʣʨـــ

 ).AMOS) لʴʱلʽل الॽʰانات وتॽʰʢقاتها مʧ خلال واجهة بʛنامج (SEMالهȞॽلॽة  
٤/٧ ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

ــــة  ــــع القــــــادة والʺــــــʙيʧȄʛ فـــــــي الʻʰــــــʨك الʳʱارȄـــ ـــع الʴॼـــــــʘ الʺقʱــــــʛح فــــــي جʺॽـــ ـــل مʱʳʺـــ يʲʺʱـــ
) ٤٦٤٠) بʻؔـــــاً والʱـــــي تʹـــــʦ شـــــȞॼة مـــــʧ الفـــــʛوع تʸـــــل إلـــــى (٣٨الʺʸـــــȄʛة الॼـــــالغ عـــــʙدها (

مʣʨفـــــاً وفقـــــاً لأحـــــʙث الإحʸـــــائॽات الʛســـــʺॽة. وتـــــʨزع علـــــى  )١٣٠٣٨٥فʛعـــــاً، ǽعʺـــــل بهـــــا (
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ة (الʻʰـــــʥ  ٢٢بʻـــــʨك) وخاصـــــة وأجॽʰʻـــــة ( ١٠قʢاعـــــات حʨȞمॽـــــة ( ʛؗʱـــــʷم Ȍة فقـــــ بʻؔـــــاً) وســــɦـ
  ،ȑʛʸʺال ȑʜ ʛؗʺول (٢٠٢٢الʙʳه الʴضʨا يʺؗ ʥ٢). وذل:(  

  ) تʦʠر Ȝॻʀل الʱهاز الʙʶʸفي الȏʙʶʸ ٢جʗول (
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
 ȏʚ ʙؕʸال ʣʹʮر (الʗʶʸال* ȏʙʶʸة،  -الǻادʶʯلة الاقʱʸ٢٠٢٢ال(  

ــى  ــة علـــ ــة الʺʙʽانॽـــ ــʛاء الʙراســـ ــʦ إجـــ ــʙ تـــ ــʚا، وقـــ ــॻةهـــ  Quota عʻʹـــــة حʶʶـــ
Sample  ʖــ ــʨك مʨزعــــــة حʶــــ ــʛوع الʻʰــــ ـــ ــʙيǼ ʧȄʛفـ ــادة والʺــــ ــع القــــ ــʛدات مʱʳʺــــ ـــ ــʧ مفـ ـــ مـ

خــــاص). وتُعــــʙ الʺعايʻــــة الʸʸʴــــॽة أحــــʙ أهــــʦ أنــــʨاع -القʢــــاع الــــȑʚ تʱʻʺــــي لــــه (عــــام
ــــــʧʽ مʜا ــــــة فـــــــي تʺʽʲـــــــل مفـــــــʛدات الʺʱʳʺـــــــع الʺعايʻـــــــة الهادفـــــــة الʱـــــــي تʳʺـــــــع بـ ــا الʙقـ ــ ǽـــ

ـــــا تʢʻــــــȑʨ علــــــى اخॽʱــــــار أفʹــــــل العʻاصــــــʛ الʱــــــي لــــــʙيها  والʶــــــهʨلة فــــــي الʻʱفʽــــــʚ، ؗʺـ
ــة  ــʙد أو فʯـــ ــȐʙ عـــ ــة لـــ ــ ــات الʺʢلȃʨـ ــʨد الʺعلʨمـــ ــʛاً لʨجـــ ــʘ نʤـــ ــة للʴॼـــ ــ ــات اللازمـ الʺعلʨمـــ

 ،ȑʛف (الأزهـــــــــʙهʱـــــــــʶʺال ʘــ ـــ ـــع الʴॼـــ ــة مـــــــــʧ عʻاصـــــــــʛ مʱʳʺــــــ ـــ ؛ بـــــــــʙوȑ، ٢٠١٠معʻʽـــ
٢٠١٣.(  
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  ʺʱʶهʙفة مʧ خلال الʺعادلة الʱالॽة:وʙʴʱȄد حʦʳ العʻʽة ال
)]2/z2p) /[d-n=[p(1  

 حيث:  

• d ʛيʙقʱه في الǼ حʨʺʶʺأ الʢʵة الॼʶ0.05: ن  

• Z قةʲال Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارॽɻʺرجة الʙ1.96(%95= : ال(  

• P ȑاوʶة وتʙايʴʺة والॽاصʵال ʛفʨة تॼʶ0.50: ن   

 ʶǽاوȑ: وȃالʱالي فإن حʦʳ العʻʽة الʺʨʶʴب مʧ الʺعادلة الʶاǼقة  
n= (0. 50*0.50)/((0.05**2)/(1.96**2))=384  

) ʨهــــ ʖاســــʻʺفة الʙهʱــــʶʺــــة الʻʽالع ʦــــʳʴالأدنــــى ل ʙــــʴــإن ال ʦّ، فــ ) مفــــʛدة ٣٨٤ومــــʧ ثــــَ

ــة  ــʨك الʳʱارȄـــ ــʛوع الʻʰـــ ــي وفـــ ــʜ الʛئʶॽـــ ـــ ʛؗʺــى ال ــʙيȐʛ الادارات فـــ ــʨم ومـــ ــʙيȑʛ العʺـــ ــʧ مـــ مـــ

ʳʺل ʖاســـــــʻʺــــــة ال ʱʺعـــــــات الʺʸـــــــȄʛة وفقـــــــاً لʳـــــــʙاول الʨʱزȄـــــــع الإحʸـــــــائॽة لأحʳـــــــام العʻʽـ

  ).Sekaran, 2003الʘʴॼ الʺʱʵلفة (

 ʗقـــــʨود الʙـــــʴاعـــــاة لʛوم ʛـــــʸـــــة فـــــي مȄارʳʱك الʨـــــʻʰوع الʛة فـــــȞॼامة شـــــʵووفقـــــاً لʹـــــ

والʳهــــʙ والʱؔلفــــة، فإنــــه تــــʦ الاقʸʱــــار فــــي الʽʰʢʱــــȘ علــــى إثʻــــʧʽ مــــʧ أضــــʦʵ الʻʰــــʨك فــــي 

ــا: الʻʰـــــʥ الأهلـــــي  ــʙد الʺـــــʣʨفʧʽ والفـــــʛوع هʺــ ــȑʛ مـــــʧ حʽـــــʘ عــ ــاز الʺʸـــــʛفي الʺʸــ الʳهــ

ʲــ ــʙولي الʺʸـــــȑʛ مʺـــ ــارȑ الـــ ــʥ الʳʱـــ ــام، والʻʰـــ ــاع العـــ ــʨك القʢـــ ــاع  CIBلاً لʻʰـــ ــʲلاً لقʢـــ مʺـــ

ــʧʽ الʽʰؔــــــʧȄʛ ٣الʻʰــــــʨك الʵاصــــــة والأجॽʰʻــــــة. والʳــــــʙول ( ) ʷǽــــــʺل معلʨمــــــات عــــــʧ الʻʰؔــــ

وتʨزȄـــــع الʴـــــʙ الأدنـــــى لʳʴـــــʦ العʻʽـــــة علʽهʺـــــا وفقـــــاً لʳʴـــــʦ شـــــȞॼة فـــــʛوع ؗـــــل بʻـــــʥ علـــــى 

  الʨʴʻ الʺʨضح الʱالي:
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  ʯʴʸهʗف على الʦʹʮك وفقاً لʹॺʴة الʡʦʸفʥʻ في فʙوع ؕل بʹʣ*) تʦزȂع حʤʱ العʻʹة ال٣جʗول (

  عʗد الʡʦʸفʥʻ   عʗد الفʙوع   الʦʹʮك   القʠاع 
حʤʱ العʻʹة 

ʔاسʹʸال  
الʣʹʮ الأهلي الȏʙʶʸ    العام 

NBE  
٧١ ٥١٧٪  

٢٧٣ 

الʳاص  
 والأجʹʮي

الʣʹʮ الʱʯارȏ الʗولي  
CIB  

٢٩ ٢٠٧٪  
١١١ 

٪١٠٠ ٧٢٤ الإجʸالي  ٣٨٤ 
ــع  ــʥ واقــــ ــات مــــ ــا * الॻʮانــــ ــى مʦاقعهــــ ــʦرة علــــ ــʦك والʵʹʸــــ ــʹȂʦة للʮʹــــ ــارʙȂ الʴــــ ــʗث الʯقــــ أحــــ

  )٢٠٢١/٢٠٢٢الالʙʯؒونॻة (
 

٥/٧ ʖʲॺود الʗح  
ʧ فــــــي  ) ١ وفقــــــاً لʺʢʱلॼــــــات الʨقــــــʗ والʳهــــــʙ والʱؔلفــــــة تــــــʦ الʽʰʢʱــــــȘ علــــــى فــــــʛوع أكʰــــــʛ بʻؔـــــ̔ـ

 ʥــ ــام (الʻʰــ ــل القʢــــاع العــ ــʙهʺا ʲʺǽُــ ــʛوع، أحــ ــʨل والفــ ــʘ الأصــ ــʧ حʽــ ــʛفي مــ ــاز الʺʸــ الʳهــ
 ʛــــــ ــــــȑʛ) والآخـــ ــــــʙولي)، الأهلـــــــــي الʺʸـــ ــــــʥ الʳʱـــــــــارȑ الـــ ــــــاص (الʻʰـــ ــــــاع الʵـــ ʲʺǽـــــــــل القʢـــ

 ) فʛعاً.Ǽ٧٢٤إجʺالي (
ــʙولي  ) ٢ ــارȑ الـــ ʧ الأهلـــــى الʺʸـــــȐʛ والʳʱـــ ــار فـــــي الʽʰʢʱـــــȘ علـــــى فـــــʛوع الʻʰؔــــ̔ـ تـــــʦ الاقʸʱـــ

ؔʺال ؗافـــــــــة  ـɦـ ــة اســــــ ـــ ى للॼاحʲـــ ـ̒ـ ــʜ الʛئʶॽــــــــى، حʱـــــــــى يʶʱــــــ ــــــ ʛؗʺدارات الȂو Ȍــ ــاهʛة فقــــــ ـــ Ǽالقـــ
ʖاسʻة على وجه مॽانʙʽʺراسة الʙاءات الʛجȂات وॼلʢʱم. 

ـــــʛدȑ) عــــــــʧ جʺــــــــع ا ) ٣ ـــــʨʯلʷǼ) ʧʽــــــــȞل فـــ ـــــʨم والʺــــــــʙيʧȄʛ الʺʶـــ ـــــʧ مــــــــʙيȑʛ العʺـــ لॽʰانــــــــات مـــ
 ʧ ـ̔ـ ــات والʺعʽʻـــــــــ ــا الʺعلʨمـــــــــ ــȄʛة وتʨʻؔلʨجॽـــــــــ ــʨارد الʷॼـــــــــ ــʛȄʨ وȂدارة الʺـــــــــ ــʨث والʢʱـــــــــ الʴॼـــــــــ

  الآخǼ ʧȄʛفȘȄʛ الإدارة العلॽا ولʝॽ مʧ خلال الʺقابلات الʳʺاॽɺة.

  الʗراسة الʗʻʸانॻة /٨
 جʸع الॻʮانات ومعʗل الاسʱʯاǺة ١/٨

 ʗʻʺــ ــي تʹـــ ــاء والʱـــ ــة الاسʱقʸـــ ــى قائʺـــ ــات الʴॼـــــʘ علـــ ــع بॽانـــ ــي جʺـــ ــة فـــ ــʙت الॼاحʲـــ اعʱʺـــ
 ʧـــــــ ــــة مـــ ـــ ــــى مʨʺʳعـــ ـــ ــافة إلـــ ــ ــــة، Ǽالاضــــــ ـــ ـــــــʢॽة والʱاǼعـــ قلة والʨســـ ــــــɦـ ـــــــʛات الʺʶـــ ــــايʝॽ الʺʱغʽـــ مقــــــ
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 .ʘــــــʴॼع الʨضــــــʨة مȄʛــــــʸʺــــــة الȄارʳʱك الʨــــــʻʰفي الʣʨــة لʺــــــ ــॽة والॽɿॽʣʨــــ الʺʱغʽــــــʛات الʸʵʷــــ
ــاد فـــــي ذلـــــʥ علـــــى عـــــʙد مـــــʧ الأʴǼـــــاث والʙرا ــʦ الاعʱʺـــ ــلة ولقـــــʙ تـــ ســـــات الॽʁॽʰʢʱـــــة ذات الʸـــ

ــار والʺʛونــــــة الاســــــʛʱاتॽʳॽة. وȃالʶʻــــــॼة  ــال والʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ والابʱؔــــ ʨʺǼضــــــʨع بȄʛــــــادة الأعʺــــ
ــي  ــʛت خʺاســـ ــاس لȞॽـــ ــȘ مॽʁـــ ــʺॽʺها وفـــ ــاة تʸـــ ــʦ مʛاعـــ ــʘ تـــ ــʛات الʴॼـــ ــة ʱʺǼغʽـــ ــʯلة الʺʱعلقـــ للأســـ

) ʧ ) عـــــʙم الʺʨافقـــــة، ٢) الـــــʲʺǽ ȑʚـــــل عـــــʙم الʺʨافقـــــة علـــــى الإʡـــــلاق، و(١الʻقـــــاȋ يʱـــــʛاوح بــــ̔ـ
 ) تʺʲل الʺʨافقة الʺʢلقة.٥) الʺʨافقة، و(٤) الॽʴاد، و(٣و(

هʙفة  هـــــʚا، ولقـــــʙ تـــــʦ جʺـــــع الॽʰانـــــات مـــــʧ عʻʽـــــة الʴॼـــــǼ ʘعـــــʙ مʛاعـــــاة حʳـــــʦ العʻʽـــــة الʺʶــــɦـ
ــʙ بلــــــغ عــــــʙد  ٣٨٤( ــة الأجॽʰʻــــــة Ǽالقــــــاهʛة. ولقـــ ــʙيȑʛ الʻʰــــــʨك العامــــــة والʵاصـــ ــʛدة) مــــــʧ مـــ مفـــ

لʺة ( مــــــʣʨفي فــــــʛوع الʻʰــــــʥ ) قائʺــــــة مʛتʳعــــــة مــــــʧ ١٩٧) قائʺــــــة مʻهــــــا (٣٠٢القــــــʨائʦ الʺʶـــــɦـ
ــاهʛة، و( ــǼ ȑʛالقـــ ــʛوع الʻʰــــــʥ ١٠٥الأهلـــــي الʺʸـــ ــى فـــ ــʦ تʨزȄعــــــه علـــ لʺة مʺـــــا تـــ ـɦـ ) قائʺــــــة مʶـــ

لʺة  ــــɦـ ـــــاء الʺʶـــ ـــــʨائʦ الاسʱقʸـــ ـــــʟ ومʛاجعــــــــة قـــ ـــــة فʴـــ ـــــʗ عʺلॽـــ ـــــʦ أجȄʛـــ ـــــʙولي. ثـــ الʳʱــــــــارȑ الـــ
ــʛ الʺʱȞʺلـــــة ( ــʛ الʸـــــالʴة وغʽــ ॼعاد القـــــʨائʦ غʽــ ـɦـ ــفʱʽها واســ ــʙ فʽهـــــا  ٢٥وتʸــ ــة) والʱـــــي وُجــ قائʺــ

ــار إ ـــح Ǽاخॽʱــــ ــʜ واضـــ ــʧ تʽʴــــ ــʛة مــــ ــॼة ʽʰؗــــ ــʨد نʶــــ ــʯلة أو وجــــ ــع الأســــ ــى جʺॽــــ ــʙة علــــ ــة واحــــ جاǼــــ
ــالʴة الʺʱȞʺلــــة ( ــʨائʦ الʸــ ــʙد القــ ــʙ بلــــغ عــ ــا، ولقــ ــة علʽهــ ــʦʱ الاجاǼــ ــʦ يــ ــارات لــ ــة ٢٧٧الॼɻــ ) قائʺــ

ـــــʨالي ( ʳاǼة حـــ ــــɦـ ـــــʙل اســـ ـــــʙة Ǽʺعـــ ـــــا لʛʰنــــــــامج ٪٧٢جʽـــ ـــــا وȂدخالهـــ ـــــʦ تʛمʜʽهـــ ـــــʙ تـــ  SPSS)، وقـــ
  الي:) ال٤ʱلʺعالʱʳها وتʴلʽلها ؗʺॽاً. وذلʥ ؗʺا يʻʽʰُه الʙʳول (

  ) معʗل الاسʱʯاǺة وفقاً للقʦائʤ الʶالʲة الʳاضعة للʲʯلʻل ٤جʗول (

  الʦʹʮك 
حʤʱ العʻʹة 

ʔاسʹʸال  
  ʤائʦد القʗع

  الʯʴʸلʸة 
  ʤائʦد القʗع
  الॺʯʴʸعʗة

  ʤائʦد القʗع
  الʶالʲة

  ȏʙʶʸالأهلي ال ʣʹʮال
NBE  

273 197 15 182 

الʣʹʮ الʱʯارȏ الʗولي  
CIB 

111 105 10 95 

 277 25 302 384 الإجʸالي
 %72  معʗل الاسʱʯاǺة 
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 اخॺʯار صʗق وثॺات الॻɿاس ٢/٨
ـــــاس  ـــــʙق الॽʁـــ ـــــʗ الॼاحʲــــــــة Ǽاخॼʱــــــــار صـــ ـــــه علــــــــى أن  Validityقامـــ ـــــى قʙرتـــ ـــــʨف علـــ للʨقـــ

ــــى ــانع،  ǽعȞـــــــʝ الʺفهـــــــʨم والʺʹـــــــʺʨن الॽʁʴقـــ ــ ــــامع مـــ ــــة ʷǼـــــــȞل جـــ ــــاهʛة مʨضـــــــʨع الʙراســـ للʤـــ
ــــــʚلʥ اخॼʱــــــار الॼʲــــــات  لفʴــــــʟ دقــــــة الॽʁــــــاس أو الʺلاحʤــــــة وعــــــʙم تʻاقʹــــــه  Reliabilityوؗ

 ʧمʜالـــــ ʛـــــʰـــــة وعʻات الʺعايʙوحـــــ ʧ واتʶـــــاقه واضـــــʛʢاده فـــــي ॽʀـــــاس الفـــــʛوق فـــــي الʤـــــاهʛة بــــ̔ـ
  ،ʝȄاً (إدرʹǽ؛  ٢٠١٢أSekaran, 2003.(  

ʙʵام أســـــلʨب ألفـــــا ؗ للʱأكـــــʙ مـــــʛAlpha Cronbach  ʧونॼـــــاخ وʻȃـــــاءً علॽـــــه، تـــــʦ اســــɦـ
مـــــȐʙ تʺʽʲـــــل مقـــــايʝॽ الʴॼـــــʘ للॽʰʢعـــــة الॽʁॽʁʴـــــة لهȞॽـــــل الʴॼـــــʘ، وȂمȞانॽـــــة الإعʱʺـــــاد علـــــى 
ــاس  ــ ــʧ أن الʺॽʁـــ ــ ــʙ مـــ ــ ــʖ الʱأكـــ ــ ــʳǼ ،ʘانـــ ــ ــʛات الʴॼـــ ــ ــاس مʱغʽـــ ــ ــى ॽʀـــ ــ ʙʵمة فـــ ـɦـ ــ ــايʝॽ الʺʶـــ ــ الʺقـــ
ǽغʢـــــى ؗافـــــة الʺعـــــاني الʱـــــي يʱʹـــــʺʻها الʺفهـــــʨم الʺـــــʛاد ॽʀاســـــه مـــــع تʙʴيـــــʙ العʨامـــــل الʺʨȞنـــــة 

ʤلل  ،ȑوʙة (بʛ٢٠١٣اه.(  
  ) الʱالي:٥وذلʥ على الʨʴʻ الʺʨضح Ǽالʙʳول (

  ) نʯائج اخॺʯارات الʗʶق والॺʰات لʸقايʛॻ الʖʲॺ ٥جʗول (
ʖʲॺات الʙʻغʯارات  مॺɹد الʗات  عॺʰق  معامل الʗʶمعامل ال  

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
(ȏادȂʙجه الʦʯعاد الǺأ)  

15  .909 .953 

 918.  844.  3 الʳʸاʙʟة )١
 849.  721.  3 الاسॺʯاॻɾة )٢
 886.  786.  3 الابʯؒارȂة )٣
 901.  812.  3 الاسʯقلالॻة )٤
 855. 731.  3 العʗوانॻة الʯʹافॻʴة )٥

Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال 
  (الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة) 

5  .912 .955 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
(ȏؒارʯالأداء الاب)  

5  .887 .942 
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وصــــــʙق الʺॽʁــــــاس ) أن جʺॽــــــع معــــــاملات ثॼــــــات ٥يʱʹــــــح مــــــʧ خــــــلال الʳــــــʙول (
ــــʨل العـــــــام ( ــــʙ القʰـــ ــــاوزت حـــ ــــʙق ٠٬٧٠تʳـــ ــــȄʨʱات الʸـــ ــــʛʽ إلـــــــى زȄـــــــادة مʶـــ ــــا ʷǽـــ ) مʺـــ

ـــار  ــايʝॽ لاخॼʱــــ ــ ــى الʺقـــ ــاد علـــــ ــي الاعʱʺـــــ ــ ــة فـــ ــــ ــة العالॽـ ــة والʲقـــــ ــ ــاس والʙقـــ ــات الॽʁـــــ وثॼـــــ
ــة  ـــ ــʢॽة الʺʛونـ ـــ ــادȑ) والʨسـ ــه الȄʛــــ ــʱقلة (الʨʱجــــ ـــ ــʛات الʴॼــــــʘ الʺʶـ ـــ ــʧʽ مʱغʽـ ـــ العلاقــــــات بـ

ــــــة الʺʸـــــــــȄʛة مʨضـــــــــʨع والʱاǼعـــــــــة الʺʲʺʱلـــــــــة فـــــــــي الأداء الابʱؔـــــــــارȑ للʻʰـــــــــ ʨك الʳʱارȄـــ
) ʘʴॼالHair, 2010 ،ʝȄ٢٠١٢؛ إدر.( 

 ʨـــــــʴʻرة بʙــــــة مقـــــــ ــــات بـــــــʧʽ أقـــــــل ॽʀʺـ ــــʦॽ معـــــــاملات الॼʲـــ ــــاً لـــــــʚلʥ، تʛاوحـــــــʀ ʗـــ ووفقـــ
ــة (٠٬٧٢١( ــ ــى ॽʀʺـــ ــى أعلـــــ ــʥ إلـــــ ــة للʻʰـــــ ــ ـــ ــॼʱاॽʀة الʺʙرؗ ــʙ الاســـــ ــॼة لॼُعـــــ ) ٠٬٩١٢) Ǽالʶʻـــــ

اتʶــــــاقاً داخلॽــــــاً علــــــى الʵــــــاص Ǽالʺʛونــــــة الاســــــʛʱاتॽʳॽة Ǽالʻʰــــــʥ والــــــȑʚ ؗــــــان الأعلــــــى 
 ʧيʚــــ ــــʙق لهـــ ــــʗ معـــــــاملات الʸـــ ــــʘ، ؗʺـــــــا بلغـــ ــــʛات الʴॼـــ ــــع مʱغʽـــ ــــʧʽ جʺॽـــ ــــلاق بـــ الإʡـــ

) ʧȄʛʽغʱʺهʺا.٠٬٩٥٥) و(٠٬٨٤٩الʻلؔل م ʖʽتʛʱعلى ال (  
 ȑــــــادȄʛجــــــه الʨʱقل الʱــــــʶʺال ʛــــــʽغʱʺاخلي للʙــــــاق الــــــʶـــــغ معامــــــل الات هــــــʚا، ولقــــــʙ بلـ

ــة لــــــه (٠٬٩٠٩كȞــــــل ( ـــــة الؔلॽــــ ــي حــــــ٠٬٩٥٣ʧʽ) ومعامــــــل الʸــــــʙق للʙرجـ بلــــــغ  ). وفــــ
) ȑــار ــ ــــ ــاǼع الأداء الابʱؔـــ ـــ ــʛ الʱــــــ ـــ ـــ ــات للʺʱغʽـــ ـــ ـــ ــȐʨʱ الॼʲـــ ـــ ــȐʨʱ ٠٬٨٨٧مʶــــــ ـــ ـــ ــʙ مʶـــ ـــ ـــ ) عʻـــ

)، مʺــــا ʷǽــــʛʽ إلــــى مȄʜــــʙ مــــʧ الاتʶــــاق الــــʙاخلي ٠٬٩٤٢مʸــــʙاॽʀة للॽʁــــاس مقــــʙرة بـــــ (
ــائج  ــاد علــــــى نʱــــ ــة فــــــي الاعʱʺــــ ــة والʙقــــــة العالॽــــ الʷــــــامل بــــــʧʽ مʱغʽــــــʛات الʴॼــــــʘ والʲقــــ

  اخॼʱار العلاقات بʻʽها.
ــــي حالـــــة حـــــʚف بʻـــــʨد، للʨقـــــʨف ومȄʜـــــʙاً علـــــى ذلـــــʥ، تـــــʦ إجـــــʛاء  تʴلʽـــــل الॼʲـــــات فـ

ــــʨد  ــʘ وʻȃـــ ــʛات الʴॼـــــ ــʧʽ مʱغʽـــــ ــامل بـــــ ــــʙاخلي الʷـــــ ــاق الـــ ــʛاȌǼ والاتʶـــــ ــȐʙ الʱـــــ ـــى مـــــ علــــ
 ) الʱالي:ॽʀ٦اسها، وʱȄʹح نʱائج هʚا الʴʱلʽل Ǽالʙʳول (
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  ) نʯائج اخॺʯارات الʗʶق والॺʰات في حالة حʘف بʹʦد ٦جʗول (

  
) ʗʹʮف الʘر حʙتق *FLX6 فɹʷل (ʛॻئʙاخلي مع عامله الʗاقه الʴه واتʟاॺارت 

) أن معʤــــــʦ معــــــاملات ارتॼــــــاȋ الॼɻــــــارات ٦وقــــــʙ لــــــʨحȎ مــــــʧ نʱــــــائج الʴʱلʽــــــل Ǽالʳــــــʙول (
) وعــــــʙم وجــــــʨد اقʛʱاحــــــات Ǽ0.30الʙرجــــــة الؔلॽــــــة للʺॽʁــــــاس قــــــʙ ارتفعــــــʗ عــــــʧ حــــــʙ القʰــــــʨل (

 ʥــ ــʨد، وذلــ ــة حــــʚف الʻʰــ ــي حالــ ــائج فــ ــي الʱʻــ ــة تʶʴــــʧ فــ ــة جʨهȄʛــ ــاخ ؗلॽــ ــا ʛؗونॼــ ــاملات ألفــ معــ
ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة ( ʻʲاء الʻʰـــــــʙ أو الॼɻـــــــارة الأخʽـــــــʛة مـــــــʧ الʺʛونـــ ــــح ǼFLX6اســــــɦـ )، حʽـــــــʘ اتʹـــ

) وهـــــي أقـــــل مـــــʧ الʴـــــʙ الʺقʰـــــʨل لـــــʚا تقـــــʛر 0.237ضـــــعف ارتॼاʡهـــــا Ǽالʙرجـــــة الؔلॽـــــة إلـــــى (
ــات ( ʧ الʱʻــــائج إلـــــى معامــــل ثॼــ ـ̔ـ ــʧ الʴʱلʽــــل لʶʴʱــ ــʚفها مــ ــى مȄʜـــــʙ ٠٬٩١٢حــ ــʙل علــ ــا يــ )، مʺــ

ــʙاخلي لʺʱغ ــاق الـــ ــة والاتʶـــ ــʧ الاعʱʺادǽـــ ــى مـــ ــاد علـــ ــة الاعʱʺـــ ʦّ إمȞانॽـــ ــَ ــʧ ثـــ ــʘ، ومـــ ــʛات الʴॼـــ ʽـــ
ـــــلال  ـــــʧ خـــ ـــــا مـــ ـــــʧ الʨʱصــــــــل إلʽهـــ ـــــي Ȟʺǽـــ ـــــان للʱʻــــــــائج الʱـــ ـــــॼة عالॽــــــــة والإʻʯʺʡـــ ـــــات بʶʻـــ الॽʰانـــ

  ،ʝȄة (إدرॽالʴراسة الʙفي ال Șʽʰʢʱ٢٠١٢ال  ،ȑوʙ٢٠١٣؛ ب(  
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 الʲʯلʻل الʦصفي ٣/٨
هʙف ـــــɦـ ــة  تʶــــــ ـــــــ ــــــل الʨʺǽʙجʛاॽɾـــ ـــ ــــــʛارȑ للعʨامـــ ـــ ـــــــــفي الʱؔـــ ــــــل الʨصـــ ـــ ــــــʚه الʺʛحلــــــــــــة الʴʱلʽـــ هــــــ

ــائʟ ال ــʦॽ والʸʵــــــ ــʛ، والʱعلــــــ ــʨع، والعʺــــــ ــة (الʻــــــ ـــ ــॽʣʨفي) للʺʱʶقʸـــــــــى  ،ॽɿॽʣʨـــ Ȑʨ الــــــ ـɦـ والʺʶــــــ
 ʦه ــــة الʺʸـــــــȄʛة مʨضـــــــʨع الʴॼـــــــʘ مــــــ̒ ــــالʨʻʰك الʳʱارȄـــ ) NBE&CIB(الʺـــــــʙراء والʺʶـــــــʨʯلǼ ʧʽـــ

Ȅʨات الإدارȄــــــة الʺʱʵلفــــــة. والʳــــــʙول ( ʧ الʴʱلʽــــــل الʨصــــــفي لعʻʽــــــة ٧فــــــي الʺʶـــــɦـ ) الʱــــــالي يʰـــــ̔ـ
  ʘʴॼ:الʙراسة وفȘ الʸʵائʟ ذات الʸلة والأهʺॽة ʨʺǼضʨع ال

 ) الʶʳائʝ الʦʸǻʗجʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʖʲॺ ٧جʗول (

 ʝائʶʳات   الʭالف  
 )٢٦٦عʻʹة الʗراسة (

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة %   الʙؒʯار

  الʹʦع 
  54.2% 150  ذʦؕر

 45.8 127 إناث

ʙʸالع  

 ʥ25.3  70 سʹة٤٠-٣٠م 

٥٠-٤١ 108  39.0 

 ʥم ʙʮ35.7 99 ٥٠أك  

 ʤॻعلʯال 
 78  216 جامॻɹة  شهادة

  22 61 دراسات علॻا 

 ȏالإدار Ȏʦʯʴʸال 

 11.2 31  إدارة مॺاشʙة

 33.6 93 إدارة وسʠى

 55.2 153 إدارة علॻا 

ــح ــʙول ( يʨضــــــ ــالʨʻʰك ٧الʳــــــ ـــ ــʙيǼ ʧȄʛـــ ــॽة للʺــــــ ــائʟ الʸʵʷــــــ ــاً للʸʵــــــ ـــ ــابȘ ملʸʵـــ ) الʶــــــ
ــة إلـــــى  ــʨؗʚر فــــي الʙراســ ــॼة الــ ــاع نʶــ ــى ارتفــ ــʛًʽا إلــ ــȘ، مʷــ ــʨع الʽʰʢʱــ ــȄʛة مʨضــ ــة الʺʸــ الʳʱارȄــ

ــʨالي (٪٥٤( ــل حـــ ــʨع ٪٤٦) مقابـــ ــʧ الʻʱـــ ــة مـــ ــة مقʨʰلـــ ــى درجـــ ــʛʽ إلـــ ــا ʷǽـــ ــاث، مʺـــ ــॼة الإنـــ ) نʶـــ
 ʳʱارȄة في مʛʸ.في عʻʽة الʘʴॼ، وȄلائॽʰʡ ʦعة وواقع قʢاع الʨʻʰك ال

) ʛــــــʰة الأكॼــــــʶʻــــــل أن الʽلʴʱــــــائج الʱخــــــلال ن ʧــــــاً مــــــʹǽأ ȎلاحــــــȄ٣٩و٪ ʧȄʛيʙالʺــــــ ʧمــــــ (
ــــة ( ــــة العʺȄʛـــ ــــة مـــــــʧ الʰʵـــــــʛاء ذوȑ الفʯـــ ــــة الॽʁॽʰʢʱـــ ʧʽ فـــــــي الʙراســـ ــارؗ ــ ) عامـــــــاً، ٥٠-٤١الʺʷـــ
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) ʧــ ــʚيʧ تȄʜـــــʙ أعʺـــــارهʦ عــ ــॼؗ ʧـــــار الʶـــــʧ الــ هʦ فʯـــــة الʺـــــʙيʧȄʛ مــ ـ̔ـ ) عامـــــاً حʽـــــʘ بلغـــــʗ ٥٠يلــ
) ʦهʱ ــاً مـــ ـــــ٪٣٦نʶـــــــhـ ـــــة الʺــــــــʙيʧȄʛ ) تقॼȄʛــــــ هʦ فʯـــ ʧʽ، ثــــــــʦ يلـــــــ̔ـ ــارؗ ـــ ـــــالي الʺــــــــʙيʧȄʛ الʺʷـــ ʧ إجʺـــ

) ʧ ـــع عــــــʙد ٤٠-٣٠الʷــــــॼاب الــــــʚيʧ تʱــــــʛاوح عʺــــــارهʦ بــــــ̔ ) عامــــــاً والــــــʚيʲʺǽ ʧلــــــʨن فقــــــȌ رȃـــ
) ʦه ـ̒ـ ــى مــــ ــʕلاء الʺــــــʙيʧȄʛ (٪٢٥الʺʱʶقʸــــ ـــى أن أغلــــــʖ هــــ ـــالاً إلـــ ــʛʽ إجʺـــ ) ٪٧٥)، مʺــــــا ʷǽــــ

) ʛʺالع ʧʽة بॽة العالʛʰʵال ȑذو ʧȄʛيʙʺال ʧا مʨعاماً.٦٠-٤١كان ( 
ــǼ Șالʴاو  ــا يʱعلـــ ــة ل ـــــॽɾʺـــ ــي الʙراســـ ʧʽ فـــ ــارؗ ــʙيʧȄʛ الʺʷـــ ــʦ الʺـــ ــح أن معʤـــ ــة، يʱʹـــ ة الʱعلॽʺॽـــ

ــॼة ٪٧٨الʺʙʽانॽـــــة ( ــʛة نʶـــ ــة ʽʰؗـــ ــا انʵفʹـــــʗ بʙرجـــ ــة، بʻʽʺـــ ــهادات جامॽɻـــ ــاملʧʽ لʷـــ ــʧ الʴـــ ) مـــ

) فقـــــȌ مـــــʧ إجʺـــــالي أفـــــʛاد عʻʽـــــة الʙراســـــة مـــــʧ ٪٢٢الʴاصـــــلʧʽ علـــــى شـــــهادات علॽـــــا إلـــــى (

  لʳʱارȄة الʺȄʛʸة العامة والʵاصة.الʺʙيʧȄʛ والʺʨʯʶلʧʽ الʺعǼ ʧʽʽʻالʨʻʰك ا

ــʛاد  ــه الʺــــــʙيʛون مــــــʧ أفــــ Ȑʨ الــــــॽʣʨفي والإدارȑ الــــــȑʚ يʱʻʺــــــي لــــ ـɦـ ــا مــــــʧ حʽــــــʘ الʺʶــــ وأمــــ

ــॼة  ــا حʽــــــʘ زادت نʶــــ ʧʽ مــــــʧ مــــــʙيȑʛ الإدارة العلॽــــ ــارؗ ــاع نʶــــــʖ الʺʷــــ لاحȎ ارتفــــ العʻʽــــــة، فـــــ̔ـ

) ʧــ ʱهʦ عــــ ــارؗ ʧʽ (٪٥٥مʷــــ ـــارؗ ــʘ الʺʷـــ ــʨالي ثلــــ ــح أن حــــ ـــا يʱʹــــ ــة ٪٣٤)، ؗʺـــ ـــي الʙراســــ ) فـــ

ــʙيȑʛ الإد ــʧ مـــ ــʙيʧȄʛ مـــ ــॼة الʺـــ ــʗ نʶـــ ــʧ انʵفʹـــ ــʘ. ولؔـــ ــʨع الʴॼـــ ــالʨʻʰك مʨضـــ ــʢى Ǽـــ ارة الʨســـ

Ȑʨ الإدارة الʺॼاشــــــʛة إلــــــى ( ʧʽ ٪١١الــــــʚيʧ يʱʻʺــــــʨن إلــــــى مʶـــــɦـ ) فقــــــȌ مــــــʧ إجʺــــــالي الʺʷــــــارؗ

  في الʙراسة.

يʱعلـــــǼ Șالʴʱلʽـــــل الʨصـــــفي لʺʱغʽـــــʛات الʴॼـــــʘ مـــــʧ وجهـــــة نʤـــــʛ الʺـــــʙيǼ ʧȄʛـــــالʨʻʰك  وॽɾʺــــا

ʺʱـــــي ت ـــــة والʱـــ ـــــة الʺʸــــــــȄʛة مʨضــــــــʨع الʙراســـ قلة الʳʱارȄـــ ـــــة الʺʶـــــــɦـ ـــــل فــــــــي مʱغʽــــــــʛات الʙراســـ ʲـــ

ــة  ـــ ــʢॽة (الʺʛونـــ ــة)، والʨســــــ ـــ قلالॽة، والعʙوانॽـــ ـɦـ ــة، والاســــــ ـــ ॼاॽʀة، والابʱؔارȄـــ ـɦـ ــاʛʡة، والاســــــ ـــ (الʺʵـــ

ــاع  ـــ ــي القʢـــ ـــ ــة فـــ ـــــارȑ للʻʰــــــــʨك الʳʱارȄــــــ ــي الأداء الابʱؔـــ ـــ ــة فـــ ـــــة الʺʲʺʱلــــــ الاســــــــʛʱاتॽʳॽة) والʱاǼعـــ

علـــــى بʻـــــʨد الʺʸـــــʛفي الʺʸـــــȑʛ، فقـــــʙ تـــــʦ إجـــــʛاء الʴʱلʽـــــل الʨصـــــفي لإجاǼـــــات أفـــــʛاد العʻʽـــــة 

  ) الʱالي:٨قائʺة الاسʱقʸاء والʺʱغʛʽات الʛئʶॽة الʺʨضʴة Ǽالʙʳول (
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  ) الإحʶاء الʦصفي لإجاǺات عʻʹة الʖʲॺ ٨جʗول (
ʖʲॺات الʙʻغʯابي  مʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 

 الʯʴʸقلة:
 ȏادȂʙجه الʦʯال  

 81659. 4.0466  الʳʸاʙʟة 

 73006.  3.9266 الاسॺʯاॻɾة 

 75624.  3.9033 الابʯؒارȂة 

 84411.  3.8811 الاسʯقلالॻة

 74734.  3.8520 العʗوانॻة

 61984.  3.9219 الʗرجة الؒلॻة

 63217. 3.8992 الʦسʠॻة: الʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة 

 ȏؒارʯعة: الأداء الابǺاʯ83067.  3.8510 ال 

ــــة ٨تʷــــــʛʽ نʱــــــائج الʳـــــــʙول ( ـــي الʙراســـ ʧʽ فـــ ــــارؗ ) إلــــــى أن تʛتʽـــــــʖ تقʽــــــʦॽ الʺــــــʙيʧȄʛ الʺʷـــ
 ʛــ ــ ــة ؗـــــــل مʱغʽـــ ــ ــʝ أهʺॽـــ ــ ــا ǽعȞـــ ــ ــة لهـــ ــ ــاد الفॽɺʛـــ ــ ــʘ والأǼعـــ ــ ــʨذج الʴॼـــ ــ ــʛات نʺـــ ــ ــة لʺʱغʽـــ ــ الʺʙʽانॽـــ
ــة  ــي الʙراســـ ʧʽ فـــ ʧ الʺʷـــــارؗ ـ̔ـ ــام بـــ ــȘ عـــ ــاك تʨافـــ ــʙ اتʹـــــح أن هʻـــ ʺلها. فلقـــ ـɦـ ــي ʷǽـــ ــʨد الʱـــ والʻʰـــ

لʻʰــــــʨك  الʦʯجـــــه الȂʙــــــادȄȏــــــادة أهʺॽــــــة Ǽقʢــــــاع الʻʰــــــʨك الʺʸــــــȄʛة مʨضــــــʨع الʴॼــــــʘ علــــــى ز 
 ʥــ ــȞل ذلــ ــا ʷǽُــ ــʛز مــ ــة، وأبــ ــة والʵاصــ ــȑʛ العامــ ــʛفي الʺʸــ ــاع الʺʸــ ــاʙʟة القʢــ ــة الʳʸــ ــ الʺʙرؗ

Ȅʨات الإدارȄــــــة، فلقــــــʙ بلــــــغ تقॽʽʺــــــه  فــــــي العʺــــــل الʺʸــــــʛفي لــــــȐʙ الʺــــــʙيʧȄʛ فــــــي ؗافــــــة الʺʶـــــɦـ
)، وأبـــــʛز مـــــا ǽُعʰـــــʛ ٠٬٨٢) Ǽـــــانʛʴاف مॽɻـــــارȑ للاجاǼـــــات عـــــʧ الʺʨʱســـــȌ بʴʻـــــʨ (٤حʶـــــابॽاً (

ʲʺارȄة ذات عـ ــــ ــي مʷـــــارȄع اســـــɦـ ة فـــ ــʨة الʺʷـــــارؗ ــǽ ʥفʹـــــل Ǽقـــ ــʙيʧȄʛ أن الʻʰـــ ــʥ ادراك الʺـــ ʧ ذلـــ
ــʳع  ــه ʷǽـــ ــة لʨʱقـــــع عʨائــــــʙ أفʹـــــل، وأنـــ ــʛة مــــــع مʵـــــاʛʡ عالॽـــ ــʛʱاتॽʳॽات الʺʱʰؔـــ الالʱــــــʜام Ǽالاســـ

 العلʦ جʙًʽا أن Ǽعʹها قǽ ʙفʷل.
 ȑʙعــــǼُ ʧــة ؗــــل مــــ ــادة الاســــॺʯاॻɾة والابʯؒارȂــــة وȄلــــي ذلــــʥ مــــʧ حʽــــʘ الأهʺॽــ ــة للقــ ــ الʺʙرؗ

ــابي ( ــــ ــȌ حʶـــ ــــ ــى مʨʱســـ ــلا علـــــــ ــــــʘ حʸـــــــ ــة (٣٬٩حʽـــ ــات مॽɻارȄـــــــ ) ٠٬٧٥) و(٠٬٧٣) Ǽانʛʴافـــــــ
ــاد الʺـــــʙيʧȄʛ والقـــــادة  ॽɾʺـــــا يʱعلـــــǼ Șالʱعامـــــل مـــــع لؔـــــل مʻهʺـــــا علـــــى الʛʱتʽـــــʖ. وʵȃاصـــــةً اعʱقـــ

 ʧ ʧ مـــــʧ أجـــــل إدراك الفـــــʛص. أنهـــــʦ لا يʱـــــʛددون الʺʻافʶــــ̔ـ ــافʝ مـــــع الʺʻافʶــــ̔ـ عـــــادةً فـــــي الʻʱـــ



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالتجارة والتمويل                                          العدد الامجلة العلمية ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٣١٢                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

كʺــــــا أن أهــــــʦ مــــــا ʷǽُــــــȞل الابʱؔــــــار لــــــʙيهʦ هــــــʨ تʺʽــــــʜ الʻʰــــــʥ بʱغʽʽــــــʛات جʚرȄــــــة فــــــي مــــــȄʜج 
  الʺʳʱʻات/الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʙʳيʙة خلال الʨʻʶات الʲلاثة الʺاضॽة.

 ȑʙعـــــॼُــاً ل ʧʽ فـــــي الʙراســـــة مʱقـــــارب أǽʹـــ الاســـــʯقلالॻة ثـــــǽ ʦـــــأتي تقʽـــــʦॽ الʺـــــʙيʧȄʛ الʺʷـــــارؗ
ـــــʨ  والعʗوانॻـــــــة ـــــȌ حʶــــــــابي مقــــــــʙر بʴʻـــ ـــــॽة ʨʱʺǼســـ ـــــل مʻهʺــــــــا، وȃــــــــانʛʴاف ٣٬٨(الʻʱافʶـــ ) لؔـــ

ــʘ يــــــȐʛ الʺــــــʙيʛون ٠٬٧٤) و(٠٬٨٤مॽɻـــــارȑ للاجاǼــــــات ( ) لؔــــــل مʻهʺـــــا علــــــى الʛʱتʽــــــʖ. حʽـــ
 ʛȄʨـــــــʢــــى ت ــــالʨʻʰك الʳʱارȄـــــــة مʨضـــــــʨع الʴॼـــــــʘ أنهـــــــʷǽ ʦـــــــʳعʨن مـــــــʣʨفʽهʦ وʨȄافقـــــــʨنهʦ علـــ Ǽـــ
ــلʨب  هʦ أســ ʨؗــــʻــــى بʻʰʱها علــــى أكʺــــل وجــــه، ؗʺــــا تʚــــʽفʻقل وت أفؔــــار عʺــــل جʙيــــʙة ʷǼــــȞل مʶـــɦـ

ʻʺق على الʨفʱفة."الʙهʱʶʺاقها الʨفي أس "ʧʽʶاف  
فـــــي الʻʰـــــʨك الʳʱارȄـــــة الʺʸـــــȄʛة، يʱʹـــــح  الʙʸونـــــة الاســـــʙʯاتॻʱॻةوॽɾʺـــــا يʱعلـــــǼ Șأهʺॽـــــة 

 ȘȄʨــ ــʨ الʸʵʱـــــʟॽ الʺـــــʛن لʺـــــʨارد الʶʱـــ ــʙيʧȄʛ هـــ ــʛ الʺـــ ــة نʤـــ ــا مـــــʧ وجهـــ ــا ʲʺǽلهـــ أن أبـــــʛز مـــ
ــʧ الʺʳʱʻات/الʵـــــــــʙمات  ــــ ـــة مـــ ـــ ــة مʨʻʱعـــ ـــع) لʶʱـــــــــȘȄʨ مʨʺʳعـــــــ ـــ ـــلان والʱـــــــــʛوȄج والʨʱزȄـــ ـــ (الإعـــ

ــʘ ح ــॽɾʛة حʽـــ ــȌ (الʺʸـــ ــʦॽ مʨʱســـ ــى تقʽـــ ــلʗ علـــ ــارȑ (ʸ٣٬٨٩ـــ ــانʛʴاف مॽɻـــ ــا ٠٬٦٣) Ǽـــ ). ؗʺـــ
ــʺʦॽ الʺʱʻج/الʙʵمــــــة لــــــʙعʦ مʨʺʳعــــــة  ــʨع الʙراســــــة ʛʺǼونــــــة تʸـــ ــʦʱ الʻʰــــــʨك الʳʱارȄــــــة مʨضـــ تهـــ

  كʛʽʰة مʧ الॽʰʢʱقات والʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʙʴيʲة.
هʦ فـــــي  لـــــلأداء الابʯؒـــــارȏ كʺـــــا زاد تقʽـــــʦॽ الʺـــــʙيʧȄʛ والʺʶـــــʨʯلǼ ʧʽـــــالʨʻʰك الʳʱارȄـــــة  ʨؗـــــʻʰل

ــــــʨق  ــــــغ ( ســـ ــــــابي بلـــ ــــــȌ حʶـــ ــــــʙ مʨʱســـ ــــــॽɾʛة عʻـــ ــــــʙمات الʺʸـــ ــــــʛاف مॽɻـــــــــارȑ ٣٬٨٥الʵـــ ) وانʴـــ
ــه ( ــ ــات عʻـــ ــ ــʖ ٠٬٨٣للاجاǼـــ ــ ــʥ يʛحـــ ــ ــʨ أن الʻʰـــ ــ ــॽʺهʦ هـــ ــ ــــادة تقʽـــ ــʧ زȄـــ ــ ــʛ عـــ ــ ــا ǽُعʰـــ ــ ــʦ مـــ ــ ). وأهـــ

ॽع والاهʱʺــــــام  Ǽالأفؔــــــار الابʙاॽɺــــــة والابʱؔــــــارات الʙʳيــــــʙة للأفــــــʛاد وȄقــــــʙم لهــــــʦ الــــــʙعʦ والʷʱـــــrـ
ــــة الʶـــــــॽʀʨة للʻʰـــــــʥ بʰـــــــʛاءات الاخʱـــــــʛاع، و  ــــادة الʸʴـــ مـــــــʧ الʵـــــــʙمات الʺʸـــــــॽɾʛة الʙʳيـــــــʙة زȄـــ

.ʙايʜʱل مȞʷǼ مة للعʺلاءʙالʺق  
ــام  ــاك تʨافــــــȘ عــــ وʵȄلــــــʟ مــــــʧ ذلــــــʥ الʴʱلʽــــــل الʨصــــــفي لʺʱغʽــــــʛات الʴॼــــــʘ إلــــــى أن هʻــــ
ــʛة  ــة الʽʰؔــــ ــى الأهʺॽــــ ــʘ علــــ ــʨع الʴॼــــ ــȄʛة مʨضــــ ــة الʺʸــــ ــʨك الʳʱارȄــــ ــʙيȑʛ الʻʰــــ ــادة ومــــ ʧ قــــ ـ̔ـ بــــ

ي العلاقـــــات لॽʺʳـــــع مʱغʽـــــʛات الʴॼـــــʘ، ووجـــــʨد حاجـــــة لʙراســـــة هـــــʚه العʨامـــــل الهامـــــة وتقʸ ـــــ
  الʱأثȄʛʽة بʻʽها مʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʘʴॼ الʴالي.
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  الʲʯلʻل الاسʯʹʯاجي واخॺʯار الفʙوض ٤/٨
ــة الهȞॽلॽـــة ــة الʺعادلـ ــȘ العʺلـــي لأســـلʨب نʺʚجـ ــʨر الʽʰʢʱـ ــʚا الʺʴـ  Structureيʻʱـــاول هـ

Equation Modeling (SEM)  ــــي ــॽʁه الॽʁاســـ ــ ــالي ʷǼـــ ــʨذج الʙراســـــــة الʴـــــ ــ لʻʺـــ
ــها،  ʺل علــــــى عائلــــــة مــــــʧ الإجــــــʛاءات الʺʛتʢॼــــــة بॼعʹــــ (الʱأكʽــــــȑʙ) والهȞॽلــــــي، والــــــʷǽ ȑʚـــــɦـ

ــل  ــ ــʴǽ ȑʚـــــــل مʴـــ ــ ــي الـــ ــ ــلʨب الʴʱلʽلـــ ــ ــــʛف Ǽالأســـ ــالʖʽوȄعـــ ــ ــــȐʛ مʲـــــــل:  الأســـ ــائॽة الاخـــ ــ الاحʸـــ
ــʨن  ــل الʺȞـــ ــل، وتʴلʽـــ ــل العامـــ ــايʧ، وتʴلʽـــ ــل الॼʱـــ ــار، وتʴلʽـــ ــل الʺʶـــ ــʙد، وتʴلʽـــ ــʙار الʺʱعـــ الانʴـــ

  ،ȑوʙئي (بʙʰʺ٢٠١٣ال  ،ʙʽʺʴال ʙʰب).٢٠٢١؛ ع  
١/  ٤/ ٨   ȏʗʻأكʯاس الॻɿذج الʦʸنMeasurement model (CFA)  

 ȑʙــ ــل الʱأكʽـــ ــل العامـــ ــʛّف تʴلʽـــ ǽُCFA  ʧعـــ ـ̔ـ ــات بـــ ــʙد العلاقـــ ــʴǽ ȑʚـــ ــي الـــ ــالʨʺʻذج الفʛعـــ Ǽـــ
ʦّ فــــــإن الاهʱʺــــــام الأساســــــي الʺقــــــايʝॽالʺʱغʽــــــʛات الʤــــــاهʛة ( ــَ ــة (العʨامــــــل). ومــــــʧ ثــــ ) والؔامʻــــ

ــامʧ لʻʺــــــʨذج  ــة مــــــʧ العامــــــل أو الʺʱغʽــــــʛ الؔــــ ــارات الانʴــــــʙار الهȞॽلॽــــ الॽʁــــــاس هــــــʨ قــــــʨة مʶــــ
)Latent Variable ةʛــــــــاهʤات الʛـــــ ـــــارات الॽʁــــــــاس أو الʺʱغʽـــ ـــــʛات أو ॼɺـــ ) إلــــــــى مʱغʽـــ
)Observed variable ،ʝॽــاي )، وذلــــــǼ ʥغــــــʛض تقʽــــــʦॽ صــــــلاحॽة ودقــــــة وثॼــــــات الʺقــــ

ʵ ــــة وʶȄــــــɦـ ــــة الهȞॽلॽـــ ــــة الʺعادلـــ ــــة نʺʚجـــ ʙم فـــــــي حالـــــــة وجـــــــʨد فهـــــــʨ الإجـــــــʛاء الأساســـــــي لعائلـــ
  ،ʙʽʺʴال ʙʰة (عʻات الؔامʛʽغʱʺل الȞॽʂ ةॽɿلʵǼ فةʛ؛  ٢٠٢٢معByrne, 2010.(  

 ʦتـــــ ʙاءوقـــــʛإجـــــ  (ـــــاراتॼɺ) دʨـــــʻȃو ʘـــــʴॼات الʛـــــʽغʱم ʧ ʱʻاجي للعلاقـــــات بــــ̔ـ الʴʱلʽـــــل الاســــɦـ
ــي  ــا ورد فــ ــʛ ؗʺــ ــل مʱغʽــ ــʢلح ؗــ ــʧ مʸــ ʺʙة مــ ـɦـ ــʛوف مʶــ ــا ʴǼــ ــʙ تʛمʜʽهــ ــاء Ǽعــ ــة الاسʱقʸــ قائʺــ

ــة،  ـــ ــاǼقة الأجॽʰʻـــ ــات الʶــــــ ــاʛʡة (الʙراســــــ ـــ ــʜ الʺʵـــ ــʦ تʛمʽــــــ ــʘ تــــــ ــRISK ʦحʽــــــ ॼاॽʀة تــــــ ـɦـ )، والاســــــ
ــــ ( ــــــ ـــا بـــ ـــ ـــ ــة (PROCتʛمʜʽهـــ قلالॽة (INNO)، والابʱؔارȄــــــــــ ɦوالاســــــــــــ ،(AUTO ـــة ـــ )، والعʙوانॽــــــ

)AGGR) ةॽʳॽاتʛʱــــة الاســـــــ ) وʻȃـــــــʨد الأداء FLEX). وتـــــــʦ تʛمʽـــــــʜ الʺʱغʽـــــــʛ الʨســـــــȌॽ الʺʛونـــ
) ȑؔـــــارʱالابINNP ـــــأول ثـــــلاثǼ اتʛـــــʽغʱʺال ʥـــــاس تلـــــॽʀ دʨـــــʻـــــع بॽʺج ʜـــــʽمʛوف )، مـــــع تʛحـــــ

 ،ʥلʚــ ــاً لــــ Ș بॽانــــــه. ووفقــــ ـhـ ــʨ الــــــȑʚ ســــ ــى الʴʻــــ ــʛ الʛئʶॽــــــي علــــ ــʜ الأساســــــي للʺʱغʽــــ مــــــʧ الʛمــــ
  ) الʱالي نʺʨذج الॽʁاس الʱأكȑʙʽ:٢يʨضح الȞʷل (
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  ) نʦʸذج تʲلʻل العامل الʯأك٢ȏʗʻشȜل (

  ʦʱʽوس ʦॽʽول (  تقʙʳضح في الʨم ʨما ه Șات وفʛʽغʱʺاس الॽʀ ذجʨʺالي:٩نʱال (  
  ) نʯائج تʲلʻل العامل الʯأكȏʗʻ لʸقايʛॻ الʖʲॺ ٩جʗول (
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ـyة    * ॻɿ1.000ال   ʥـة أقـل مȂʦʹمع Ȏʦʯــ ـʗ́ مʴـــــــ ـ̒ل)؛ *** دال ع ـ̡ل (مفʙʯضـــــــــة في بʙنـامج الʲʯل لʮـʗء ال

)٠٬٠٠١( 

الॽʁـــــاس تـــــʛتʁǼ Ȍॼـــــʦॽ عالॽـــــة Ǽعʨاملهـــــا ) الʶـــــابȘ أن جʺॽـــــع بʻـــــʨد ٩يʱʹـــــح مـــــʧ الʳـــــʙول (

 Ȑʨ ـɦـ ــة ʶʺǼــــــ ـــ ــارات دالـــ ـــ ـــــع الʺʶـــ ــʚفها لأن جʺॽـــ ــॼعة ولا Ȟʺǽــــــــʧ حــــــ ـــــة الʶــــــ (الʺʱغʽــــــــʛات) الʛئʶॽـــ

) ʧــــــة أقــــــل مــــــȄʨʻراســــــة ٠٬٠٠١معʙذج الʨــــــʺʻر لʛــــــة الʺقــــــȄʨʻالʺع Ȑʨ )، وهــــــʨ أقــــــل مــــــʧ مʶـــــɦـ

  )، وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل العلاقات بʧʽ العʨامل وʨʻȃد ॽʀاسها الʤاهʛة.٠٬٠٥(

ــʟ إلــــــى أ ــʙاً مــــــع الॽʰانــــــات (الʻʺــــــʨذج الــــــʨاقعي) ونʵلـــ ن الʻʺــــــʨذج الʺفʱــــــʛض يʨʱافــــــȘ جʽـــ

 ʝॽـــــة، وأن مقـــــايʻʽانـــــات العॽـــــة بॽɾقـــــة ؗاʙـــــف بʸǽ ذجʨـــــʺʻا الʚـــــى أن هـــــʻعʺǼ ،ـــــةॽرجـــــة عالʙب

ــʨة الʱالॽـــــة  ــار فـــــʛوض الʴॼـــــʘ فـــــي الʢʵـــ ʧ لاخॼʱـــ ــǼ ʦالʸـــــʙق والॼʲـــــات الʺلائʺــــ̔ـ الʙراســـــة تʶʱـــ

  Ȟॽلي.الʨʺʻذج اله  أSEM ȑمʧ نʺʚجة الʺعادلة الهȞॽلॽة  

ــا  ــȘوॽɾʺـ ــȘ  يʱعلـ ــʨدة الʨʱافـ ــʛات جـ ــʕʺǼGoodness of fit  ʧشـ ــاس، Ȟʺǽُـ ــʨذج الॽʁـ لʻʺـ

  ) الʱالي:١٠عʛض أبʛز تلʥ الʺʕشʛات في الʙʳول (
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  ) مʓشʙات جʦدة الʦʯافȖ لʹʦʸذج الॻɿاس ١٠جʗول (

  القيمة  مؤشرات جودة التوافق 
  حدود القبول 
Cut-off 
Point  

  المراجع 

  المعيارية  ٢كا
Normed Chi-Square  

(CMIN / df)  
٣٬٥ 

٥-٣  
  ٣الأفضل ≤ 

Tong, 2007 
 ٢٠١٣بدوي، 
  ٢٠٢٢عبد الحميد، 

 مؤشر جودة التوافق 
Goodness of Fit Index 

(GFI) 
٠٬٨٠  

)١٠٠ – ٠٪( 
 ٩٠≥  الأفضل 

Garson, 2009 
Kline, 2016  

عبد الحميد،  
  ب٢٠٢١

  مؤشر التوافق المقارن 
Comparative Fit 

Index (CFI)  
٠٬٨٩  

)١٠٠ – ٠٪( 
  ٩٠≥  والأفضل 

Byrne, 2010 
  ٢٠١٣بدوي، 

 Tucker-Lewisمؤشر 
Index (TLI)  

٠٬٨٦  
)١٠٠ – ٠٪( 

 ٩٠≥  الأفضل 
Kline, 2016  
Byrne, 2010 

 مؤشر التوافق المتزايد 
Incremental Fit Index 

(IFI)  
٠٬٨٩ 

)١٠٠ – ٠٪( 
  ٩٠≥  والأفضل 

Kline, 2016 
Awang, 2013  

الجذر التربيعي  مؤشر 
  لمتوسط مربعات الخطأ 

(RMR)  
٠٬٠٥ 

≥ ٠٬٠٨ 
)٠٬٠٥ – 

٠٬١٠(  
  مقيول

Byrne, 2010 
Kline, 2016 
Wang, 2019  

مؤشر الجذر التربيعي  
 لمتوسط مربعات خطأ التقريب 

 (RMSEA) 
٠٬٠٩ 

≥ ٠٬٠٨ 
)٠٬٠٥ – 

٠٬١٠(  
  مقيول

Byrne, 2010 
Garson, 2009 
Kline, 2016 

ــʨء  ــي ضـــ ــائجففـــ ــʙول ( نʱـــ ــى قʰــــــʨل ١٠الʳـــ ــة علـــ ــة تॽʁॽʰʢـــ ــاك أدلـــ ) يʱʹــــــح أن هʻـــ
ــــʨة  ــــل الʢʵـــ ــــʲʺǽ ȑʚـــ ــــʨذج الॽʁـــــــاس الʱأكʽــــــȑʙ الـــ ــــʨدة الʨʱافــــــȘ لʻʺـــ ــــʛات جـــ جʺॽــــــع مʕشـــ

ــة  ــلʨب نʺʚجـــ ــ ــي أسـ ــى فـــ ــات SEMالأولـــ ــʙق والॼʲـــ ــʧ الʸـــ ــʙ مـــ ــى مȄʜـــ ــʛʽ إلـــ ــا ʷǽـــ ، مʺـــ
  والʙقة اللازمة للإنʱقال إلى الʨʢʵة الʱالॽة الʨʺʻذج الهȞॽلي.
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  Structural Modelالʹʦʸذج الهȜॻلي   ٢/  ٤/ ٨
ــــــاني لʚʺʻجـــــــــة  Ș الʲـــ ــــــِ ــــــʨذج الهȞॽلـــــــــي الʷـــ ل الʻʺـــ ــــــّ ــــــات ʲʺǽُSEMـــ ــــــʙد العلاقـــ ــــــʴǽ ȑʚـــ ، والـــ

ॽʰةالʱأثȄʛʽــــــة  ʧ الʺʱغʽــــــʛات الؔامʻــــــة ( الʶـــــhـ )، Ǽʺعʻــــــى آخــــــʛ أنــــــه Constructsالʺفʛʱضــــــة بـــــ̔ـ

قلة  ـــــɦـ ــــــʛات الʺʶـــ ʧ الʺʱغʽـــ ـــــ̔ـ ــــــʛة بـــ ــــــʛ الʺॼاشـــ ــــــʛة وغʽـــ ــــــات الʺॼاشـــ ــــــʛ العلاقـــ  ǽExogenousفʶـــ

ــــــاد ا ــــــادȑ) والʨســـــــــʢॽة والʱاǼعـــــــــة (أǼعـــ ــــــʛʱاتॽʳॽة  Endogenousلʨʱجـــــــــه الȄʛـــ (الʺʛونـــــــــة الاســـ

ــارات الʺفʛʱضـــــة فـــــي الʙراســـــة. وذلـــــʥ علـــــى الʴʻـــــʨ فـــــي  والأداء الابʱؔـــــارȑ) أȑ تʴلʽـــــل الʺʶـــ

  ):٣الȞʷل (
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  ) الʹʦʸذج الهȜॻلي لل٣ʖʲॺشȜل (
 ʧـــــ ـــــاراً  خــــــــلالومـــ ـــــʛ مʶـــ ـــــʙ عʷـــ ـــــاك أحـــ ـــــح أن هʻـــ ـــــابȘ يʱʹـــ ـــــʨذج الʶـــ Paths  ʧالʻʺـــ ـــــ̔ بـــ

قلة  ʧ الʺʱغʽـــــــʛات الʺʶــــــɦـ ــــة الʺॼاشـــــــʛة بــــــ̔ـ ــــات الʱأثȄʛʽـــ ــل العلاقـــ ــ ــــي تʺʲـــ مʱغʽـــــــʛات الʴॼـــــــʘ، والʱـــ
  ) الʱالي:١١والʨسʢॽة والʱاǼعة في نʺʨذج الʘʴॼ، وهʨ ما يʨضʴه الʙʳول (

  ) نʯائج الʲʯلʻل الهȜॻلي لʹʦʸذج الʗراسة ١١جʗول (

  مسارات الانحدار 
المعلمة  
 المقدرة 

المعلمة  
 المعيارية 

الخطأ  
 المعياري

S.E.  

 قيمة ت 
C.R.  

مستوى  
 المعنوية 

P  

RISK <--- INNP .085 .099 .072 1.191 .234 

PROC <--- INNP .055 .057 .057 .975 .330 

INNO <--- INNP .246 .157 .069 3.547 *** 

AUTO <--- INNP .129 .093 .058 2.216 .027 

AGGR <--- INNP -.007 -.007 .079 -.094 .925 

RISK <--- FLEX .277 .281 .118 2.342 .019 

PROC <--- FLEX .127 .115 .094 1.352 .176 

INNO <--- FLEX .308 .172 .108 2.855 .004 

AUTO <--- FLEX .278 .174 .094 2.941 .003 

AGGR <--- FLEX .284 .236 .130 2.192 .028 

FLEX <--- INNP .621 .708 .056 11.147 *** 

) ʥة أقل مȂʦʹمع Ȏʦʯʴم ʗʹ٠٬٠٠١*** دال ع( 
) أن هʻــــــاك مʶــــــارات معȄʨʻــــــة وأخــــــȐʛ غʽــــــʛ معȄʨʻــــــة ١١وʱȄʹــــــح مــــــʧ نʱــــــائج الʳــــــʙول (

ـــة الأقــــــــــل مــــــــــʧ (للانʴـــــــــʙار ــــارات الʺعȄʨʻــــــ ـــ ـــار الʲالــــــــــʘ والʛاǼــــــــــع ٠٬٠٥؛ فʺــــــــــʧ الʺʶـــ ـــ ) الʺʶـــ
ــــــة ( ـــ ـــ ـــــــــة الʺʙرؗ ــــــأثʛʽ الʺॽɻارȄــــــــــــة الابʱؔارȄـــ ــــــاملات الʱــــــ ــــــــــــة ٠٬١٦لʺعــــــ قلالॽة الʺʙرؗ ـــــɦـ ) والاســــــ

ــــالي ٠٬١٠( ــــة، وȃالʱـــ ــــة الʺʸـــــــȄʛة مʨضـــــــʨع الʙراســـ ــــارȑ للʻʰـــــــʨك الʳʱارȄـــ ــــى الأداء الابʱؔـــ ) علـــ
) ʧʽʽعʛــ ــʧʽ الفــــ ــʴة الفʛوضــــ ــʨل صــــ ــى )، وم٤-١)، و(٣-١قʰــــ ــʛʽ إلــــ ــا ʷǽُــــ ــʲة ʺــــ قʮــــــʦل صــــ

ــاً  ــʙئʛॻ الأول جʚئॻــ ــʙض الــ القائـــــل بʨجـــــʨد تـــــأثʛʽ إʳǽـــــابي ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة للʨʱجـــــه  الفــ
 ʥ؛ وذلـــــȑʛـــــʸʺفي الʛـــــʸʺق الʨـــــʶفـــــي ال ȑؔـــــارʱالاب ʦـــــة علـــــى أدائهـــــȄارʳʱك الʨـــــʻʰلل ȑــاد الȄʛــ

 ʧرجة ثقة أعلى مʙ٩٥ب٪.  
هــــــʚا القʰــــــʨل الʜʳئــــــي للفــــــʛض الــــــʛئʝॽ الأول لʺــــــا تʨضــــــʴه نʱــــــائج الʴʱلʽــــــل أن  وʛȄجــــــع

ـــــاʛʡة  ـــــʧ الʺʵـــ ـــــأثʛʽ ؗــــــــل مـــ ـــــائॽاً لʱـــ ـــــة إحʸـــ ـــــʛ معȄʨʻـــ ـــــامʝ غʽـــ ـــــاني والʵـــ ــار الأول والʲـــ ــ الʺʶـــ
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ــــــʛفي  ــــــʨك Ǽالقʢـــــــــاع الʺʸـــ ॼاॽʀة والعʙوانॽـــــــــة الʻʱافʶـــــــــॽة علـــــــــى الأداء الابʱؔـــــــــارȑ للʻʰـــ والاســــــــɦـ
ــــة ( Ȅʨات الʙلالــــــ هʦ ٠٬٠١) و(٠٬٠٦) و(٠٬٠٩الʺʸــــــــــȑʛ، حʽــــــــــʘ بلغــــــــــʗ مʶـــــــــɦـ ــــل مـــــــــ̒ـ ) لؔــــــ

) ʧمـــــ ʛـــــʰـــــة أكȄʨʻات معȄʨ ). مʺـــــا ʷǽـــــʛʽ إلـــــى رفـــــʠ صـــــʴة ٠٬٠٥علـــــى الʱـــــʨالي عʻـــــʙ مʶــــɦـ
  ).٪٩٥) عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة أعلى مʧ (٥-١) و(٢-١) و(١-١الفʛوض الفॽɺʛة (

ــة أن الʺʶـــــارات  ــة الهȞॽلॽـــ ــʨذج الʺعادلـــ ــائج الʴʱلʽـــــل الهȞॽلـــــي لʻʺـــ ــʧ نʱـــ ــح أǽʹـــــاً مـــ وʱȄʹـــ
) ʧــ ــل مــــ ــائॽة أقــــ ــʛ ذات دلالــــــة احʸــــ ــع والعاشــــ ـــامʧ والʱاســــ ــادس والʲـــ ــاملات ٠٬٠٥الʶــــ ) Ǽʺعــــ

ــــــــــــــة ( ـــــاʛʡة الʺʙرؗ ـــ ـــــة للʺʵــــــ ــــــ قلالॽة ٠٬١٧)، والابʱؔارȄــــــــــــــة (٠٬٢٨تــــــــــــــأثʛʽ مॽɻارȄـــ ــــɦـ ـــ ـــ )، والاســـ
ــॽة (٠٬١٧( ــة الʻʱافʶــــــ ـــ ــة ) علــــ ــــ٠٬٢٤)، والعʙوانॽـــ ـــ ــالʨʻʰك الʳʱارȄـــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة Ǽـــ ــة الاســــــ ـــ ى الʺʛونـــ

ــة ( ــʴة الفــــــʛوض الفॽɺʛــــ ــالي قʰــــــʨل صــــ ــʨع الʴॼــــــʘ. وȃالʱــــ ) ٣-٢)، و(١-٢الʺʸــــــȄʛة مʨضــــ
ʦّ ٥-٢)، و(٤-٢و( ـــَ ــʧ ثـــ ــاً ) ومــــ ــاني جʚئॻــــ ــʙئʛॻ الʰــــ ــʲة الفــــــʙض الــــ ــʦل صــــ ـــل  قʮــــ والقائـــ

 ʦــ ــى أدائهــ ــة علــ ــʨك الʳʱارȄــ ــادȑ للʻʰــ ــه الȄʛــ ــائॽة للʨʱجــ ــة احʸــ ــابي ذات دلالــ ــأثʛʽ إʳǽــ ــʨد تــ بʨجــ
  .٪٩٥لابʱؔارȑ في القʢاع الʺʛʸفي الʺȑʛʸ؛ وذلʥ بʙرجة ثقة أعلى مʧ ا

 ʛʽـــــأثʱاً لॽـــــائʸإح ȑʨـــــʻمع ʛـــــʽع غǼـــــاʶـــــار الʶʺـــــاً أن الʹǽـــــل أʽلʴʱـــــائج الʱن ʛهـــــʤُـــــا تʺʻʽȃو
 ،ȑʛــ ــʛفي الʺʸـــ ــʨق الʺʸـــ ــي الʶـــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــ ــة الاســـ ــى الʺʛونـــ ــʥ علـــ ــة للʻʰـــ ـــ ॼاॽʀة الʺʙرؗ ـɦـ الاســـ

) ȑــار ــأثʛʽه الʺॽɻــــ ـــل تــــ ــغ معامـــ ــʙ م٠٬١٢حʽــــــʘ بلــــ ــائॽة () عʻــــ ȑʨ معȄʨʻــــــة احʸــــ ـɦـ ) ʶ٠٬١٧٦ــــ
) ʧــ ــى مـــ ــʨ أعلـــ ــي (٠٬٠٥وهـــ ــʴة الفـــــʛض الفʛعـــ ــى رفـــــʠ صـــ ــʙل علـــ ــا يـــ ــة ٢-٢) مʺـــ ) بʙرجـــ

) ʧ٩٥ثقة أعلى م٪.(  
ـــــȘوॽɾʺــــــــا  ـــــȌॽ الʺʛونــــــــة  يʱعلـــ ـــــʛ الʨســـ ـــــʛ لʱــــــــأثʛʽ الʺʱغʽـــ ـــــʛ الʴــــــــادȑ عʷـــ Ǽالʺʶــــــــار الأخʽـــ

 ،ȑʛــــ ــʛفي الʺʸـــ ــ ــاع الʺʸـــ ــل Ǽالقʢـــــ ــ ــــي العʺـــ ــارȑ فـــ ــ ــى الأداء الابʱؔـــ ــ ــــʥ علـــ الاســـــــʛʱاتॽʳॽة للʻʰـــ
ــــة احʸـــــــائॽة أقـــــــل مـــــــʧ فـــــــإن  نʱـــــــائج الʴʱلʽـــــــل تʷُـــــــʛʽ إلـــــــى وجـــــــʨد تـــــــأثʛʽ إʳǽـــــــابي ذات دلالـــ

)٠٬٠٥) ʦه ـ̒ـ ـــارȑ بʽــــ ــأثʛʽ الʺॽɻـــ ــل الʱــــ ــʙعʦ ٠٬٧١) لʺعامــــ ــا يــــ ــʲة الفــــــʙض ). مʺــــ ــʦل صــــ قʮــــ
ʖالــــʰال ʛॻئʙــ القائـــــل بʨجـــــʨد تـــــأثʛʽ إʳǽـــــابي ذات دلالـــــة احʸـــــائॽة للʺʛونـــــة الاســـــʛʱاتॽʳॽة  الــ

ــاع الʺ ــل Ǽالقʢــ ــي العʺــ ــارȑ فــ ــى الأداء الابʱؔــ ــى علــ ــة أعلــ ــة ثقــ ــʥ بʙرجــ ــȄʛة، وذلــ ــʛفي الʺʸــ ʸــ
 ʧ٩٥م٪.  
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ـــــات الʱأثȄʛʽــــــــة  ـــــʥ العلاقـــ ـــــʧ تلـــ ـــــʛة عـــ ـــــة الʺعʰـــ ـــــة الॽʢʵـــ ـــــʧ بʻــــــــاء الʺعــــــــادلات الهȞॽلॽـــ وȞʺȄـــ

  الʺॼاشʛة على الʨʴʻ الʱالي:

 

ــى الأداء  ــة علــــ ــʨك الʳʱارȄــــ ــادȑ للʻʰــــ ــه الȄʛــــ ــʛ الʺॼاشــــــʛ للʨʱجــــ ــأثʛʽ غʽــــ ــǼ Șالʱــــ ــا يʱعلــــ وॽɾʺــــ

فقــــــʙ تــــــʦ الʴʱقــــــȘ مʻــــــه مــــــʧ خــــــلال معȄʨʻــــــة  الابʱؔــــــارȑ مــــــʧ خــــــلال الʺʛونــــــة الاســــــʛʱاتॽʳॽة،

مॼاشــــــʛ  غʽــــــʛ، واتʹــــــح وجــــــʨد تــــــأثBootstrap ʛʽالʱــــــأثʛʽ غʽــــــʛ الʺॼاشــــــǼ ʛاتॼــــــاع أســــــلʨب 

 ʧك مــــــʨــــــʻʰلل ȑؔــــــارʱعلــــــى الأداء الاب ȑــــــادȄʛجــــــه الʨʱعــــــاد الǼأ ʦــــــʤة لʺعॽــــــائʸذات دلالــــــة اح

ــʗ تلـــــʥ الأǼعــــاد ال ــاتهʦ وخـــــʙماتهʦ، وتʺʲلــ ــʛʱاتॽʳॽة فـــــي عʺلॽــ ــȘ الʺʛونـــــة الاســ ــلال تʴقʽــ ʱـــــي خــ

) ٠٬٢٠لهـــــا تـــــأثʛʽ مॽɻـــــارȑ غʽـــــʛ مॼاشـــــʛ علـــــى الأداء الابʱؔـــــارȑ فـــــي ؗـــــل مـــــʧ الʺʵـــــاʛʡة (

ــــة ( ـــ قلالॽة (٠٬١٢والابʱؔارȄـــ ـɦـ ــ ــॽة (٠٬١٢) والاســــــ ــ ــʙعʦ ٠٬١٧) والعʙوانॽــــــــــة الʻʱافʶــــــ ــ ــا يــــــ ـــــ )، مʺـــ

ــة ( ـــ ــʛوض الفॽɺʛـــ ــʴة الفــــــ ــʨل صــــــ ــالي ٥-٤) و(٤-٤) و(٣-٤) و(١-٤قʰــــــ ـــ قʮــــــــʦل )، وȃالʱـــ

 .٪٩٥ثقة أعلى مʧ بʙرجة    صʲة الفʙض الʙئʛॻ الʙاǺع جʚئॻاً 

 ʛاشـــــــॼم ʛــــــʽغ ȑʨـــــــʻمع ʛʽد تــــــأثʨم وجـــــــʙـــى عــــــ ـــل أǽʹـــــــاً إلـــ ـــا خلʸــــــʗ نʱـــــــائج الʴʱلʽـــ كʺـــ

ــة  ـــ ــʧ خــــــــلال الʺʛونـــ ــʦ الابʱؔــــــــارȑ مــــــ ــة علــــــــى أدائهــــــ ـــ ــʨك الʳʱارȄـــ ــة للʻʰــــــ ــــــ ॼاॽʀة الʺʙرؗ ـɦـ للاســــــ

 ʛـــــʽغ ȑـــــارॽɻʺال ʛʽـــــأثʱبلـــــغ معامـــــل ال ʘـــــʽح ،ȑʛـــــʸʺفي الʛـــــʸʺق الʨـــــʶة فـــــي الॽʳॽاتʛʱالاســـــ

) ʛاشـــــॼʺ٠٬٠٨٢ال ʠـــــي رفـــــʻعǽ عـــــي ()، مʺـــــاʛض الفʛة الفـــــʴثقـــــة ٢-٤صـــــ Ȑʨ ) عʻـــــʙ مʶــــɦـ

 ʧ٩٥أعلى م٪.  
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ــʛʽ الʳـــــʙول ( ــأثʛʽات الʺॽɻارȄـــــة الʺॼاشـــــʛة وغʽـــــʛ ١٢هـــــʚا، وʷȄُـــ ــالي إلـــــى ملʵـــــʟ الʱـــ ) الʱـــ

ــــــʢॽة (الʺʛونــــــــــــة  ــــــʘ الʨســــــ ــــــʛات الʴॼــــــ ــــــى مʱغʽــــــ ـــــــــه الȄʛــــــــــــادȑ علــــــ ـــــــــاد الʨʱجـــ ـــــــــʛة لأǼعـــ الʺॼاشـــ

  الاسʛʱاتॽʳॽة) والʱاǼعة (الأداء الابʱؔارȑ) ؗʺا يلي:

  ملʝʳ الʯأثʙʻات الॻɹʸارȂة الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة ومعامل الʗʲʯيʗ ) ١٢جʗول (

متغيرات 
  البحث 

  العدوانية  الاستقلالية  الابتكارية  الاستباقية  المخاطرة 
المرونة  

  الاستراتيجية 

معامل  
  التحديد 

2R  

المرونة  
 الاستراتيجية 

.281 .115 .172 .174 .236 .000 .36 

الأداء  
 الابتكاري

.099 .057 .157 .093 .007 .708 .75 

الأداء  
الابتكاري  

 (غير مباشر) 
.200  .082 .122 .123 .167 .000 -  

) إلــــــى وجــــــʨد ʀــــــʦॽ معȄʨʻــــــة للآثــــــار غʽــــــʛ الʺॼاشــــــʛة لأǼعــــــاد ١٢وتʷُــــــʛʽ نʱــــــائج الʳــــــʙول (

 ȑــار ــ ــى الأداء الابʱؔـــ ــ ــــʨك علـــ ــॽة للʻʰـــ ــ قلالॽة والعʙوانॽـــــــة الʻʱافʶـــ ـɦـ ــ ــة والاســـ ــ الʺʵـــــــاʛʡة والابʱؔارȄـــ

كʺــــــا تʨضــــــح نʱــــــائج  الʺʸــــــʛفي الʺʸــــــȑʛ مــــــʧ خــــــلال الʺʛونــــــة الاســــــʛʱاتॽʳॽة.فــــــي الʶــــــʨق 

ʙـــــ ـــــاملات الʙʴʱيـــ ــــاً لʺعـــ ـــــاً وفقـــ ــʙول أǽʹـــ ــ ـــــاد  2R الʳـــ ـــــʧ أǼعـــ ــة مـــ ــ ـــــʛات الʙراســـ ــع مʱغʽـــ ــ أن جʺॽـــ

) ʛــ ــʛʱاتॽʳॽة تُفʶــــــ ــة الاســــــ ـــ ــادȑ والʺʛونـــ ـــ ــه الȄʛـــ ـــ ــʨك ٪٧٥الʨʱجـــ ــʧ الأداء الابʱؔــــــــارȑ للʻʰــــــ ) مــــــ

ॼــ ــʙ نʶـــ ــʚه تُعـــ ــȑʛ، وهـــ ــʛفي الʺʸـــ ــي القʢـــــاع الʺʸـــ ــة فـــ ــʨم الʳʱارȄـــ ــي العلـــ ــة فـــ ــʛة ومقʨʰلـــ ة ʽʰؗـــ

) مــــــʧ الॼʱــــــايʧ فــــــي ٪٣٦الاجʱʺاॽɺــــــة. ؗʺــــــا تفʶــــــʛ أǼعــــــاد الʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ أǽʹــــــاً حــــــʨالي (

 Șقـــــــʴت ʦعʙمʺـــــــا يـــــــ ،ʘـــــــʴॼع الʨضـــــــʨة مȄʛـــــــʸʺــــة ال ــــة الاســـــــʛʱاتॽʳॽة للʻʰـــــــʨك الʳʱارȄـــ الʺʛونـــ

.ʛؗʚالي سالفة الʴال ʘʴॼاف الʙأه  
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٩/ ʖʲॺائج الʯة نʵمʹاق 
ــة  ــ ــʨء الʺʛاجعـــ ــ ــةفـــــــي ضـــ ــ ــة،  الȄʛʤʻـــ ــ ــــة الॽʁॽʰʢʱـــ ــائج الʙراســـ ــ ــة ونʱـــ ــ ــʦॽ الانʱقادǽـــ ــ ــʧ تقʶـــ ــ Ȟʺǽـــ

ــى ــائج الʴॼــــــʘ إلــــ ــاهʺات نʱــــ ــل  مʶــــ ــة وتʴلʽــــ ــʧ خــــــلال مʛاجعــــ ــا مــــ ــʦ الʨʱصــــــل إلʽهــــ ــة تــــ نȄʛʤــــ
الأدبॽـــــات، ونʱـــــائج تॽʁॽʰʢـــــة تـــــʦ الʨʱصـــــل إلʽهـــــا مـــــʧ خـــــلال الʙراســـــة الʺʙʽانॽـــــة، وذلـــــʥ علـــــى 

  :الʨʴʻ الʱالي
  للʖʲॺ  الʹʯائج/الʴʸاهʸات الʹȂʙʢة ١/٩
ــــة مʱعـــــــʙدة  ) ١ ʧ الॼـــــــاحʧʽʲ علـــــــى الʛؤȄـــ ــــام بــــــ̔ـ ــــاق عـــ ــــائج الʴॼـــــــʘ أن هʻـــــــاك اتفـــ تʨضـــــــح نʱـــ

ــى الأǼعـــــاد  ــʜ علــ ʽــ ʛؗــــاك تʻه ʥــ ــة، ومــــع ذلــ ــॽاقات مʱʵلفــ ــادȑ فــــي ســ ــه الȄʛــ الأǼعــــاد للʨʱجــ
ــॽة  ॼاॽʀة) علـــــى حʶـــــاب الʛؤȄـــــة الʙʴيʲـــــة خʺاســـ ـɦـ ــاʛʡة، والابʱؔارȄـــــة، والاســـ الʲلاثـــــة (الʺʵـــ

 ة Ǽُعȑʙ الاسʱقلالॽة والعʙوانॽة الʻʱافॽʶة.الأǼعاد للʨʱجه الȄʛادȑ مʧ خلال إضاف
ــي  ) ٢ ــا فــ ــا ونʺʨهــ ــʦ تʛȄʨʢهــ ــادȑ الʱــــي تــ ــه الȄʛــ ــالي ملاءمــــة نȄʛʤــــة الʨʱجــ ʤǽُهــــʛ الʴॼــــʘ الʴــ

الʲقافـــــة الغॽȃʛـــــة فـــــي الʶـــــॽاق الʺʸـــــȑʛ الʻـــــامي، مʺـــــا ʷǽُـــــʛʽ إلـــــى قابلॽـــــة تʽʰʢـــــȘ مفهـــــʨم 
ʲʺǽُــــــل  الʨʱجــــــه الȄʛــــــادȑ مʱعــــــʙد الأǼعــــــاد وتعʺॽʺــــــه عʰــــــʛ ثقافــــــات الــــــʙول الʻامॽــــــة، وهــــــʚا

ــى  ــاحʧʽʲ علـــ ــاعʙة الॼـــ ــʨع ومʶـــ ــʚا الʺʨضـــ ــة هـــ ــة بʙراســـ ــات العॽȃʛـــ ــة للأدبॽـــ ــاهʺة نȄʛʤـــ مʶـــ
.ʦراساتهʙة لȄʛʤات نॽɿر خلʨʢت 

ــــــʙدات  ) ٣ ــــــام بʻʱـــــــــاول مʴـــ ــــــاǼقة فـــــــــي الاهʱʺـــ ــــــات الʶـــ ــــــʘ الʴـــــــــالي مـــــــــع الʙراســـ ــــــȘ الʴॼـــ يʱفـــ
Antecedents  ــــــادةȄʛعلقــــــة بʱʺامــــــل الʨالع ʦعلــــــى أهــــــ ʜــــــʽ ʛؗʱمــــــع ال ،ȑؔــــــارʱالأداء الاب

ـــــــــي أ ــــــال وهـــ ـــ ॼاॽʀة، الأعʺـــ ـــــɦـ ـــــــــاʛʡة، والاســــــ ــــــॽاॽʀة (الʺʵـــ ــــــه الȄʛــــــــــــادȑ الʶــــــ ــاد الʨʱجــــــ ــــ Ǽعــــــ
ـــــاً لʨʱصــــــــॽات  ـــــʘ فʽهــــــــا وفقـــ ـــــي يʻــــــــʙر الʴॼـــ قلالॽة، والعʙوانॽــــــــة) الʱـــ ــــɦـ ـــــة، والاســـ والابʱؔارȄـــ

 وملʸʵات الʙراسات ذات الʸلة.
ــة  ) ٤ ــʺʧʽ الʺʛونــــ ــادȑ مــــــʧ خــــــلال تʹــــ ــه الȄʛــــ ــات الʨʱجــــ ــي أدبॽــــ ــة فــــ ــة الʴالॽــــ ــهʦ الʙراســــ تʶــــ

ʧ أǼعـــــاد الʨʱجـــــه الȄʛـــــادȑ الاســـــʛʱاتॽʳॽة ؗآلॽـــــة تॽʺॽʤʻـــــة وســـــʢॽة  فـــــي نʺـــــʨذج العلاقـــــة بـــــ̔
ــاعʙ الॼـــــاحʧʽʲ فـــــي صـــــॽاغة وتʽʰʢـــــȘ نʺـــــاذج  ــافة تʶـــ والأداء الابʱؔـــــارȑ، مʺـــــا ʲʺǽُـــــل إضـــ
ــــــل الॽʺॽʤʻʱـــــــــة  ــــــات والعʨامـــ ــــــال فـــــــــي دراســـــــــة الآلॽـــ ــــــه الȄʛـــــــــادȑ، ومعالʳـــــــــة الاهʺـــ الʨʱجـــ

.ȑؔارʱوالأداء الاب ȑادȄʛجه الʨʱال ʧʽة العلاقة بʨق ʛʶتف ʙي قʱة الʢॽسʨال 
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٥ ( ʵǽُ اتجʨʻــال ــاحǼ ʧʽʲـــــــ ــــ ــــــʛاف الॼـــ ــة إلـــــــــى اعʱـــ ــــــلال الʙراســـــــــة الȄʛʤʻـــــــ ــــــʧ خـــ ــاً مـــ ــــــʟ أǽʹـــــــ لـــ
ــالي  ــʘ الʴـــــ ــ ــʅॽ الʴॼـــ ــ ــــي، وȄʹـــ ــا الأداء الॽʤʻʱʺـــ ــادȑ وأبʛزهـــــ ــ ــه الȄʛـــ ــʛʱاتॽʳॽة للʨʱجـــــ ــ الاســـ
ــي  ʳاǼة للʱغʽـــــʛات فـــ ــʛة الʺهʺـــــة قـــــʙرات ســـــʛعة الॽؔʱـــــʅ والاســــɦـ ــʨاتج الʺॼاشـــ ــʚه الʻـــ إلـــــى هـــ

 ʦرات دعــــــʙوقــــــ (ةॽʳॽاتʛʱونــــــة الاســــــʛʺال) ــــــةॽارجʵــــــة الʯʽʰال  (ȑــار الʻʱافʶــــــॽة (الأداء الابʱؔــــ
 الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الʳʻاح والفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة.

٢/٩ ʖʲॺة للॻلʸائج العʯʹال 
ــــادȑ علـــــــى  ) ١ ـــه الȄʛـــ ـــلʗ نʱـــــــائج الʙراســــــة إلـــــــى وجــــــʨد تـــــــأثʛʽ معʻــــــȑʨ اʳǽـــــــابي للʨʱجـــ تʨصـــ

ــʙدة الأǼعــــــاد للʨʱجــــــه  ــʙت الʛؤȄــــــة مʱعـــ ــة الʺʸــــــȄʛة، وأكـــ الأداء الابʱؔـــــارȑ للʻʰــــــʨك الʳʱارȄـــ
الȄʛــــــادȑ حʽــــــʘ اخʱلــــــف تــــــأثʛʽ ؗــــــل Ǽُعــــــʙ علــــــى الأداء الابʱؔــــــارȑ والــــــǽُ ȑʚفʶــــــʛ بʶʻــــــॼة 

ـــــॼة ٪٧٥( ـــــʜ الأداء الابʱؔــــــــارȑ بʶʻـــ ــى أن تعȄʜـــ ــ ـــــʛات الʙراســــــــة، Ǽʺعʻـــ ــʧ خــــــــلال مʱغʽـــ ــ ) مـــ
Ȅʨات الʺʵـــــــــاʛʡة ٪٧٥( ــادة مʶــــــــɦـ ـــ ــــــع إلـــــــــى زȄـــ ــȄʛة يʛجـــ ) فــــــــي الʻʰـــــــــʨك الʳʱارȄـــــــــة الʺʸــــــ

قلالॽة والعʙو  ɦـــــ ـــ ॼاॽʀة والاســـ ـɦـ ــ ــة والاســــــ ــ ـــ ــة والابʱؔارȄـــ ــ ــــــ ـــــاقي الʺʙرؗ ـــ ــॽة، وأن Ǽـــ ــ ــة الʻʱافʶــــــ ـــــ انॽـــ
ـــــॼة ( ـــــا يــــــــʙعʦ نʱــــــــائج Ǽعــــــــʠ الʙراســــــــات ٪٢٥الʶʻـــ ـــــى عʨامــــــــل أخــــــــȐʛ؛ مʺـــ ـــــع إلـــ ) يʛجـــ

)Basco et al., 2020; Lomberg et al., 2017 لاف ) مـــʧ الاخــɦـ
لاف  ɦـــــة، واخـــــॽناح ʧـــــة مـــــॽʺॽʤʻʱاتج الʨـــــʻعلـــــى ال ȑـــــادȄʛجـــــه الʨʱعـــــاد الǼأ ʛʽـــــأثʱاقي لॽـــــʶال

 ʧــ ــار مـ ــʨاتج الابʱؔـ ــا الॼُعـــȑʙ علـــى نـ ــة أخـــȐʛ (تأثʛʽهـ  ,.Madhoushi et alناحॽـ
2011; Oduro, 2022.(  

٢ ( ) ʛــ ــ ــادȑ تُفʶـــ ــ ــه الȄʛـــ ــاد الʨʱجـــــ ــʧ أن أǼعـــــ ــ ــاً عـــ ــ ــة أǽʹـــ ــ ــائج الʙراســـ ــ ــفʗ نʱـــ ــ ــʧ ٪٣٦كʷـــ ــ ) مـــ
 ،ȑʛـــــʸʺفي الʛـــــʸʺق الʨـــــʶـــــة فـــــي الȄارʳʱك الʨـــــʻʰة للॽʳॽاتʛʱونـــــة الاســـــʛʺفـــــي ال ʧـــــايॼʱال

ــʛات فــ ــــ ــع الʱغʽــــ ــل مــــ ــȄʛعة والʱفاعــــ ʳاǼة الʶــــ ـɦـ ــى الاســــ ــʥ علــــ ــʙرة الʻʰــــ ــʦ قــــ ي حʽــــــʘ أن دعــــ
ــى  ــʛة إلــ ــॼة ʽʰؗــ ــع بʶʻــ ــة يʛجــ ــʙة والʙيʻامॽȞॽــ ــ ʕؗʺال ʛــ ــॽة وغʽــ ــʙيʙة الʻʱافʶــ ــة شــ ــة الʵارجॽــ الʯʽʰــ
ــॽة،  ــة الʻʱافʶــــ قلالॽة والعʙوانॽــــ ـɦـ ــة والاســــ ॼاॽʀة والابʱؔارȄــــ ـɦـ ـــاʛʡة والاســــ ــه Ǽالʺʵـــ ـــاد الʨʱجــــ أǼعـــ

ــة والأجॽʰʻــــــة (مʲـــــل: صــــــʨان،  ــات العॽȃʛـــ ــائج Ǽعــــــʠ الʙراســـ ــʚا مــــــع نʱـــ ــȘ هـــ ؛ ٢٠٢٠وʱȄفـــ
Kharisma et al., 2020خــــلال  ) فــــي ʧك مــــʨــــʻʰة للॽــــʶافʻʱرات الʙالقــــ ʦدعــــ

 الʨʱجه الȄʛادȑ وتأثʛʽه على الʨʻاتج الاسʛʱاتॽʳॽة (الʺʛونة) الॽʺॽʤʻʱة.
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ــي  ) ٣ ــ ــة فـــ ــ ـــ ــة الʺʙرؗ ــارȑ أن الابʱؔارȄـــــ ــأثʛʽ الʺॽɻـــــ ــ ــارات الʱـــ ــة ومʶـــــ ــ ــائج الʙراســـ ــ ʗ نʱـــ ـɹـ ــ أوضـــ
ــأثʛʽاً ( ــ ــــادȑ تـــ ــــه الȄʛـــ ــاد الʨʱجـــ ــ ــــى أǼعـــ ــــة أعلـــ ــالʨʻʰك الʳʱارȄـــ ــ ــل Ǽـــ ــ ) علـــــــى الأداء ٠٬١٦العʺـــ

ـــاع الʺʸــــــʛفي الʺʸــــــȑʛ، أȑ أنالاب ـــي القʢـــ ـــارȑ للʻʰــــــʨك فـــ تʺʽــــــʜ الʻʰــــــʥ بʱغʽʽــــــʛات  ʱؔـــ
ــه  ʧ أدائـــ ـ̔ـ ــى تʶʴـــ ــʕدȑ إلـــ ــʙة يـــ ــॽɾʛة الʙʳيـــ ــʙمات الʺʸـــ ــȄʜج الʺʳʱʻات/الʵـــ ــي مـــ ــة فـــ جʚرȄـــ
ــار  ــى تʢــــــــʛȄʨ أفؔــــــ ـــ ॽع الʺــــــــʣʨفʧʽ علـــ ـrـ ــة وتʷــــــ ــــــ قلالॽة الʺʙرؗ ـɦـ ــا الاســــــ ـــ ـــــارȑ، يلʽهـــ الابʱؔـــ

) ȑــار ــأثʛʽ مॽɻــــ قل، وذلــــــǼ ʥʺعامــــــل تــــ ـɦـ ــأثʛʽ )، ب٠٬١٠ʽجʙيــــــʙة ʷǼــــــȞل مʶــــ ــʙم تــــ ــا يʻعــــ ʻʺــــ
ــاً ( ـــــــ ــــــॽة تʺامـــ ــــــة الʻʱافʶــــــ ــــــʨك الʳʱارȄــــــــــــة ٠٬٠٠العʙوانॽــــــ ــارȑ للʻʰــــــ ـــــــ ـــــــــى الأداء الابʱؔـــ ) علـــ

ــه دراســــة ( ــلʗ إلॽــ ــا تʨصــ ــة مــ ــʚه الʳॽʱʻــ  ,.Isichei et alالʺʸــــȄʛة. وتــــʙعʦ هــ
2020) ʛالآخــ ʠعॼــائج الــʱز نʛــالف أبــʵوت ،(Saha et al., 2021; Oni et 

al., 2019.( 
ـــأ ) ٤ ــاً الʱـــ ــة أǽʹــــ ــائج الʙراســــ ــادȑدعʺــــــʗ نʱــــ ــه الȄʛــــ ـــاد الʨʱجــــ ــابي لأǼعـــ ــȑʨ الاʳǽــــ -ثʛʽ الʺعʻــــ

ॼاॽʀة (ʵǼــــلاف  ـɦـ ʻʲاء الاســ ـɦـ ــة  -)ǼKharisma et al., 2020اســ ــى الʺʛونــ علــ
ــي  ــ ــة فـــ ــ ـــ ــاʛʡة الʺʙرؗ ــʙ الʺʵـــــ ــ ــــȑʛ، وتُعـــ ــʛفي الʺʸـــ ــ ــʨق الʺʸـــ ــ ــʨك Ǽالʶـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة للʻʰـــ ــ الاســـ

ــأثʛʽاً ( ــادȑ تــــ ــه الȄʛــــ ــاد الʨʱجــــ ــى أǼعــــ ــʦ وأعلــــ ــʛفي أهــــ ــة ٠٬٢٨العʺــــــل الʺʸــــ ــى الʺʛونــــ ) علــــ
ॽاتʛʱـــــ ـــــاالاســـ ـــــʛفي، فؔلʺـــ ـــــʨك الʳʱارȄــــــــة فــــــــي بʯʽــــــــة العʺــــــــل الʺʸـــ ـــــॽʳ  ʥة للʻʰـــ فʹــــــــل الʻʰـــ

 Ȑأفʹـــــل أد ʙائـــــʨقـــــع عʨʱـــــة لॽعال ʛʡـــــاʵة ذات مȄارʺʲ ة Ǽقـــــʨة فـــــي مʷـــــارȄع اســــɦـ الʺʷـــــارؗ
ــʙمات  ــȘȄʨ الʺʳʱʻــــات والʵــ ــʨارد لʶʱــ ــʛن للʺــ ــʟॽ الʺــ ــى الʸʵʱــ ــه علــ ــʦ قʙرتــ ــى دعــ ــʥ إلــ ذلــ

ــا تـــــأثʛʽ العʙوانॽـــــة الʻʱافʶـــــॽة Ǽʺعامـــــل مॽɻـــــارȑ ب ). وهـــــʚا مـــــا ٠٬٢٤لـــــغ (الʺʸـــــॽɾʛة؛ يلʽهـــ
 ).٢٠١٩يʙȄʕ ما تʨصلʗ إلॽه نʱائج دراسة (عارف،  

٥ (  Ȍॽــ ــ ــʙور الʨســـ ــ ــʦॽɺʙ الـــ ــ ــات وتـــ ــ ــʨ اثॼـــ ــ ــة هـــ ــ ــائج الʙراســـ ــ ــه نʱـــ ــ ــلʗ إلॽـــ ــ ــا تʨصـــ ــــʛز مـــــ ــʧ أبـــ ــ مـــ
ʻʲاء  الاʳǽـــــابي للʺʛونـــــة الاســـــʛʱاتॽʳॽة فـــــي الʱـــــأثʛʽ غʽـــــʛ الʺॼاشـــــʛ للʨʱجـــــه الȄʛـــــادǼ) ȑاســــɦـ

ــة، ــ ــارȑ للʻʰـــــــʨك الʳʱارȄـــ ــ ــــى الأداء الابʱؔـــ ॼاॽʀة) علـــ ــة  الاســــــɦـ ــ ــــف عـــــــʧ الॽɿॽؔـــ والـــــــʷȞǽ ȑʚـــ
ـــــي الʶــــــــʨق  ــॽة فـــ ـــــارȑ وتʴقʽــــــــȘ مʽــــــــʜة تʻافʶــــــ ــا الابʱؔـــ ـــ ــا الʻʰــــــــʨك أدائهـــ ـــــي تعــــــــʜز بهــــــ الʱـــ
 ʛــــــʽʽغʱة للǼاʳ الʺʸــــــʛفي الʺʸــــــȑʛ، مــــــʧ خــــــلال تعȄʜــــــʜ قــــــʙراتها علــــــى الॽؔʱــــــʅ والاســـــɦـ

 في بʱʯʽها الʵارجॽة.
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١٠/ ʖʲॺات الॻصʦت 
ــاوʻȃـــــاءً علـــــى  ــ ــــʨك  مـ ــــʙيȑʛ الʻʰـ ــادة ومـ ــ ــــॽات إلـــــى قـ ــــʧ الʨʱصـ ــــة مـ ــــʦǽʙ مʨʺʳعـ ــــʧ تقـ ــــʙم، Ȟʺǽُـ تقـ

 الʳʱارȄة:
ـــــي علـــــى مʤʻʺـــــات القʢــــــاع  -١ فـــــي ʣـــــل الاضـــــʛʢاǼات الاقʸʱــــــادǽة والʸـــــॽʴة العالʺॽـــــة يॼʻغـ

 ʧʽــــ ـــʛʺʱة للقـــــــادة لʶʴʱـــ ــــة الʺʶـــ ـــʙرʖȄ والॽʺʻʱـــ ــــة للʱـــ ــــة فاعلـــ ـــع خʢـــ ــــȑʛ وضـــ ـــʛفي الʺʸـــ الʺʸـــ
ــة ا ــــ ــʧ مʨاجهـ ــــ ــʻهʦ مـ ــــ ــة لʽȞʺʱـ ــــ ــاراتهʦ الȄʛادǽـ ــــ ــʙراتهʦ ومهـ ــــ ــة قـ ــــ ــي الʯʽʰـ ــ ــʛات فـــ ــــ ــǽʙات والʱغʽـ ــــ لʴʱـ

ــــʧ خـــــلال  ــــʗ مـ ــــʙ ثʰـ ــــॽɾʛة، فقـ ــــʙمات الʺʸـ ــــʨق الʵـ ــــي سـ ــــا فـ الʺʴلॽـــــة والعالʺॽـــــة الʱـــــي تʨاجههـ
ــʛة ( ــ ــॼة ʽʰؗـ ــ ــʛʽ نʶـ ــ ــʧ تفʶـ ــ ــʨʯل عـ ــ ــادȑ مʶـ ــ ــه الȄʛـ ــʚا الʨʱجـــ ــ ــائج أن هـ ــة ٪٣٦الʱʻـــ ــ ــʧ الʺʛونـ ــ ) مـ

  الاسʛʱاتॽʳॽة ʶؗلاح قȑʨ للʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة لʱلʥ الǽʙʴʱات.
ــي ال -٢ ــ ــة فـ ــʨك الʳʱارȄـــ ــ ــي للʻʰـ ــ ــات يॼʻغـ ــʨارد والامȞانـــ ــ ــʱغلال الʺـ ــ ــȑʛ اسـ ــʛفي الʺʸـــ ــ ــاع الʺʸـ قʢـــ

ــه  ــى الʨʱجــــ ــة علــــ ــʙʱامة قائʺــــ ــॽة مʶــــ ــʜة تʻافʶــــ ــʙيها لʶؔــــــʖ مʽــــ ــȄʛة الʺʱاحــــــة لــــ والقــــــʙرات الʷॼــــ
ـــــارȑ والاســــــــʱقلالي، حʽــــــــʘ اتʹــــــــح مــــــــʧ خــــــــلال نʱــــــــائج الʴॼــــــــʘ أن هــــــــʚه  الȄʛــــــــادȑ الابʱؔـــ

) ʧــ ــ ــʨʯلة عـ ــ ــʢة الȄʛادǽـــــة مʶـ ــ ــ٪٧٥الʺʺارســـــات والأنʷـ ــ ــارȑ الʺعـ ــʧ الأداء الابʱؔـــ ــ ــʧ ) مـ ــ ʜز مـ
.ȑʛʸʺفي الʛʸʺق الʨʶك في الʨʻʰة للॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺخلال ال 

ــة  -٣ ــʛامج تʙرॽʰȄــــ ــʚ بــــ ــʙاد وتʻفʽــــ ــʛورة إعــــ ــȄʛة ضــــ ــة الʺʸــــ ــʨك الʳʱارȄــــ ــʙيȑʛ الʻʰــــ ــادة ومــــ علــــــى قــــ
ــʱغلال الفــــــʛص  ــʙيʧȄʛ والʺــــــʣʨفʧʽ مــــــʧ تʙʴيــــــʙ واســــ ــة لȞʺʱــــــʧʽ الʺــــ ودورات ونــــــʙوات تʨجʽهॽــــ

 ʜة وتعॽــ ــة الʻʱافʶــ ــافʝ والǽʙʻــ ــʧ خــــلال الʻʱــ ــة مــ ــʛاءات الȄʛادǽــ ــاذ إجــ ــي اتʵــ ــادرة فــ ــʜ روح الʺॼــ Ȅــ
ــــة  ــــʧ الأدلـ ــــʙ مـ ــــʦ لʺـــــا تأكـ ــة لأدائهـ ــــʳʱاǼة الʱاǼعــ ــــʧ ردود الفعـــــل والاسـ ــــʙلاً مـ ــــʧʽ بـ ـــʙ الʺʻافʶـ ضـ
 ʛــــ ــــه أثـ ــــʨك مʺـــــا لـ ــــȐʙ الʻʰـ ــــॽة لـ ــــॼʱاॽʀة والعʙوانॽـــــة الʻʱافʶـ ــــʙرات الاسـ ــــة علـــــى ضـــــعف قـ العʺلॽـ

 سلʰي على الʳʻاح في بʯʽة العʺل الʺʛʸفي شʙيʙة الʻʱافॽʶة.
ــاد -٤ ــى قــ ــي علــ ــة يॼʻغــ ــة العالॽــ ــȄʨʱات الʴʱفȄʜʽــ ــʧ الʺʶــ ــʱفادة مــ ــȄʛة الاســ ــʨك الʺʸــ ــʙيȑʛ الʻʰــ ة ومــ

ــــॽʳع  ـــاء وتʷـــ ــــادȑ للقــــــادة فـــــــي بʻـــ ـــه الȄʛـــ ـــة علـــــــى الʨʱجـــ ــــʣʨفʧʽ والقائʺـــ ـــʙيʧȄʛ والʺـــ ـــȐʙ الʺـــ لـــ
ـــــل، وذلــــــʥ مــــــʧ خــــــلال تʢــــــʛȄʨ بʯʽــــــة عʺــــــل  الإبــــــʙاع الفــــــʛدȑ والʳʺــــــاعي فــــــي أمــــــاكʧ العʺـ

ــــ ــــلاء العʺـــ ــــʧʽ زمـــ ــــــة بـــ ــــʚل الʺʶـــــــاعʙة الʳʺاॽɺـ ــــة وجʚاǼـــــــة وȃـــ ــــات مʺʱعـــ ــــــا لـــــــه انعȞاســـ ل، مʺـ
.ȑؔارʱالاب ʦة وأدائهॽɿॽʣʨال ʦاهاتهʳة على اتॽابʳǽا 
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٥-  ʦــ ــاخ عʺــــــل ملائــــ ـــــالʱعلʦ الॽʤʻʱʺــــــي، وخلــــــȘ مʻــــ ــة Ǽـ ـــــة مʨجهــــ ضــــــʛورة تʷــــــʽȞل ثقافــــــة تॽʺॽʤʻـ
ــة ؗافــــة أصــــʴاب  ʶǽــــʱʺʱع ॽɾــــه الʺʣʨفــــʨن Ǽالعʺــــل وʷȄــــعʛون أنهــــǽ ʦعʺلــــʨن مــــʧ أجــــل مʻفعــ

ــع ــ ــʛفʧʽ والعʺـــــلاء والʺʱʳʺـ ــ ــʜملاء والʺʷـ ــ ــʧ الـ ــ ــلʴة مـ ــʜ  الʺʸـــ ــʧ تعȄʜـــ ــ ــʻهʦ مـ ــ ــا Ȟʺǽُـ ــ ــل، مʺـ ــ Ȟؗـ
.ʙأكʱم الʙوف عʛʣ لʣ ة فيʙيʙʳاكل الʷʺل للʨؔار حلʱواب ʦيهʙاعي لʙالأداء الاب 

  ʦʲǺث مʯʴقʮلॻة /١١
  تقʛʱح الॼاحʲة في ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة عʙداً مʧ الأفؔار الॽʲʴॼة الʺʱʶقʰلॽة الʱالॽة:

ــــʨق  -١ ــه Ǽالʶـ ــ ــʖ الʨʱجـ ــ ــى جانـ ــ ــادȑ إلـ ــ ــه الȄʛـ ــأثʛʽ الʨʱجـــ  Market Orientationدراســـــة تـــ
 ʦــ ــ ــʧ خـــــلال رسـ ــ ــال مـ ــادة الأعʺـــ ــات رȄـــ ــ ــʛاء أدبॽـ ــ ــي إثـ ــ ــهʦ فـ ــ ــا ʶǽُـ ــ ــارȑ، مʺـ علـــــى الأداء الابʱؔـــ
ــال  ــʨاتج الأعʺـــــ ــ ــى نـــ ــ ــʨقي) علـــ ــ ــادȑ والʶـــ ــ ــʛʱاتʳॽي (الȄʛـــ ــ ــه الاســـ ــــ ــʛ الʨʱجـ ــ ــــــة لأثـــ ــʨرة ؗاملـ ــ صـــ

  الاسʛʱاتॽʳॽة ؗالابʱؔار الॽʤʻʱʺي أو الابʱؔار الʺفʨʱح.
ــا -٢ ــ ــى الʺقـ ــ ــة علـ ــادȑ قائʺـــ ــ ــه الȄʛـ ــة للʨʱجـــ ــايʝॽ نॽɺʨـــ ــي مقـــ ــ ــع تʻʰـ ــ ــة مـ ــॽة الʺʱعʺقـــ بلات الʸʵʷـــ

 ȑــاد ــ ــه الȄʛـ ــة الʺقʛʱحـــــة للʨʱجـــ ــاد الʶʺʵـــ ــة، فـــــإن الأǼعـــ ــايʝॽ الؔʺॽـــ ــــʖ الʺقـــ ــى جانـ ــ ــʛاء إلـ ــ الʰʵـ
ــــات  ــــȘ مʲـــــل: مʕسʶـ ــــالات الʽʰʢʱـ ــــʧ مʳـ ــــȐʛ مـ ــــʨاع أخـ ــــʖ أنـ ــــʙ لا تʻاسـ ــــʘ الʴـــــالي قـ فـــــي الʴॼـ

 الʹॽافة والفʻادق والʱعلʦॽ والʛعاǽة الॽʴʸة والʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة.
٣- ʚــ ــ ــʱقʰلي ؗـ ــ ــــʘ الʺʶـ ــʧ للʴॼـ ــ ــة Ȟʺǽـ ــ ــــȐʛ مʲـــــل الʲقافـــــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʺʧʽ آلॽـــــات تॽʺॽʤʻـــــة أخـ ــ لʥ تʹـ

ــॽʱعابॽة  ـــʙرة الاســــ ــي والقـــ ــʱعلʦ الॽʤʻʱʺــــ ـــا  absorptive capacityوالــــ ــار أدوارهـــ ـــ لإخॼʱـ
ــــʢॽة  ــــات  Mediatorالʨســـ ــــادȑ والأداء الابʱؔـــــــارȑ للʺʤʻʺـــ ــــه الȄʛـــ ــــʧʽ الʨʱجـــ ــــــة بـــ فـــــــي العلاقـ

 سʨاء الʻʸاॽɺة أو الʙʵمॽة.
ــــة  -٤ ـــ ــــʛات معʙلـــ ـــ ــــʺʧʽ مʱغʽـــ ـــ ـــــاً تʹـــ ــʱقʰلي أǽʹـــــ ــ ـــ ــــʘ الʺʶـــ ـــ ــــʖ للʴॼـــ ـــ ــــʧ الʺʻاســـ ـــ  Moderatorمـــ

 ʧــــ ــــف عـ ــــʥ للʷؔـ ــــʘ الʴـــــالي، وذلـ ــــʨذج الʴॼـ ــادة) لʻʺـ ــ ــــȌ الॽʁـ ــــȐʨʱ الإدارȑ ونʺـ (كـــــالʨʻع والʺʶـ
ـــة  ـــه الʺʱعلقـــــ ـــʘ ونʨاتʳـــــ ـــʨع الʴॼـــــ ــلة ʨʺǼضـــــ ـــ ـــʛʽات ذات الʸـــ ـــʧ العلاقــــــــات والʱفʶـــــ ــʙ مـــــ مȄʜــــــ

.ȑؔارʱالأداء الابǼ 
ــʱؔʺال -٥ ــʱقʰلي اســ ــʧ للʴॼــــʘ الʺʶــ ــا Ȟʺǽــ ــة الʴॼــــʘ  كʺــ ــʙʵʱام مʻهॽʳــ ــالي Ǽاســ ــائج الʴॼــــʘ الʴــ نʱــ

 Ȍلʱــ ــاع  Mixed methodالʺʵـــ ــȘ واتʶـــ ــʜز عʺـــ ــʧ أن تعـــ ــي Ȟʺǽُـــ ــة الʱـــ ــة والؔʺॽـــ الॽɺʨʻـــ
ـــــالي والʨصــــــʨل إلــــــى تفاصــــــʽل تʶــــــهʦ فــــــي اســــــʱؔʺال الʸــــــʨرة  (تعʺــــــʦॽ) نʱــــــائج الʴॼــــــʘ الʴـ

 الؔلॽة لʱأثʛʽ الʨʱجه الȄʛادȑ على الʨʻاتج الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʤʻʺات الأعʺال.
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 المراجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

) ʧيʙـــــــي الـــــــʽʴم ،ȑʛ٢٠١٠الأزهـــــــ ،(ʖـــــــʲॺـــــــي فـــــــي الʸــʹهج العل ، الॼʢعـــــــة ٥-١، الأجـــــــʜاء الʸـــــ
  .٣٠الأولى، دار الفʛؔ العȃʛي، مʙيʻة نʛʸ، القاهʛة، 

) ʧʺحʛــ ــʙ الــ ــار )، ٢٠١٢إدرȄــــʝ، ثابــــʗ عʰــ ــل واخॺʯــ ــاس والʲʯلʻــ ــالʔʻ الॻɿــ ــȖȂʦ: أســ ــʦث الʴʯــ ʲǺــ
 ).٤٤-٤٣، (٥العॽȃʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ، دار الʻهʹة الفʙوض

) ȑʛـــــــ ـــــــȑʜ الʺʸــ ــ ʛؗʺال ʥـــــــ ـــــــȑʛ، ٢٠٢٢الʻʰــ ـــــــȑʜ الʺʸــ ــ ʛؗʺــــــاز ال ـــــــل الʳهـــ ـــــــʨر Ȟॽʂــ الʱʸلـــــــــة )، تʢــ
  ).٢)، ع (٦٢، مج (الاقʶʯادǻة

) ʧʽـــــʶالله ح ʙـــــʰـــــاد عȄب، زʨ٢٠٢١أيـــــ ʧـــــي مـــــʶسʕʺال ʜـــــʽʺʱال Șـــــʽقʴفـــــي ت ȑـــــادȄʛــــه ال )، أثـــــʛ الʨʱجـ
ــʛʱاتॽʳॽة،  ــة الاســـ ــʙʻʯخـــــلال الʺʛونـــ ــالة ماجʴـــ ــة، ، ؗلرســـ ــة مʕتـــ ــا، جامعـــ ــ ــات العلॽـ ــة الʙراســـ ــ ॽـ

  الأردن.

) ʛــاه ــʙʽ مـــ ــʙوȑ، ســـ ــــل ٢٠١٣بـــ ــه الʱعامــ ــ ــى قʨʰلـ ــ ــॽɾʛة علـ ــة الʺʸـــ ــ ــي الʺʕسʶـ ـــــل فـــ ــة العʺʽـ ــʛ ثقـــ )، أثـــ
 ،ʗنـــــــʛʱالإن ʛـــــــʰفي عʛـــــــʸʺال ʙʻʯــ ــالة ماجʴـــــ ــة رســـــ ــارة، جامعـــــ ـــ ــة الʳʱــ ــ غʽـــــــʛ مʷʻـــــــʨرة، ؗلॽـــ

.ʛʸة، مʛالقاه 

اء الʸهــــارات الॻʰʲॺــــة ʟــــʙق الʲॺــــʖ فــــي الإدارة: مــــʗخل لʮʹــــ). ʶǼ٢٠٠٦ــــʨʽني، إســــʺاعʽل علــــي (
  .٣٨٥، ١، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. (أوما سȜॻاران)

) ʙــــــʺʴــــــان مʻع ʙان، أحʺــــــʨة فــــــي ٢٠٢٠صــــــॽʳॽاتʛʱـــــة الاســــــ ـــــى الʺʛونـ ــــه الȄʛــــــادȑ علـ )، أثــــــʛ الʨʱجــ
ــــي،  ــــــــاع الاتʸـــــــــالات الأردنـــــ ــــي قʢـ ـــــــʢة العاملـــــــــة فـــــ ــــغʛʽة والʺʨʱســ ات الʸـــــ ʛؗـــــــ رســـــــــالة الʷــ

ʙʻʯʴة الأماجॽة، الأردن.، ؗلॽȃʛعʺال، جامعة عʺان الع  

ــʙ عـــــارف عʰـــــʙه ( ــʛʱاتॽʳॽة ٢٠١٩عـــــارف، مʴʺـــ ــة الاســـ ــȘِ الʺʛونـــ قʽِـــ ْɹ ي تَ ــادȑ فـــــِ ه الȄʛـــ ــُّ ). دُور الʨَɦَّجـــ
ة ة مʙʽانॽــــــة مُقَارَنــــــَ ȑّʛِ: دِرَاســــــَ ʸِ̋ــــــْ وَاء الْ َّʙاع الــــــ ، مʱلــــــة الʲॺــــــʦث الʸالॻــــــة والʱʯارȂــــــة .لِقʢُــــــَّ

  .١٥١-١٠٧), ١) (ج٣(ع

أ)، إدارة الʺعʛفـــــة وأثʛهـــــا علـــــى الʺʛونـــــة الاســـــʛʱاتॽʳॽة "دراســـــة ٢٠٢١س (عʰـــــʙ الʽʺʴـــــʙ، عʽʰـــــॼɺ ʛـــــا
ــȄʛة"؛  ـــــ ـــــــالي الʺʸـ ــــــʦॽ العـ ــات الʱعلــ ـــــــى مʕسʶــــــ ــة علـ ــــ مʱلــــــــة الʗراســــــــات الʱʯارȂـــــــــة تॽʁॽʰʢــ

  ).١٢)، (٨، (الʸعاصʙة
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ــʙ، عʽʰـــــॼɺ ʛـــــاس ( ــʙ الʽʺʴـــ ــʙاع الʺـــــʣʨفʧʽ: الـــــʙور ٢٠٢١عʰـــ ــى إبـــ ــ ــا علـ ــة وأثʛهـــ ــادة الȄʛادǽـــ ب)، الॽʁـــ
ــة؛ الʨســــــȌॽ للقــــــȐʨ الʴʱفȄʜʽــــــة  ــةالʚاتॽــــــة والاجʱʺاॽɺــــ ــة والʱʯارȂــــ ــات الʸالॻــــ ــة الʗراســــ ، مʱلــــ

)٣)، (١٠.(  

 ،ʙــــــʽʺʴال ʙــــــʰــــــاس (عॼɺ ʛــــــʽʰة علــــــى )، ٢٠٢٢ع ــــة الʺʷــــــارؗ أثــــــʛ مʺارســــــات الʺــــــʨارد الʷॼــــــȄʛة عالॽــ
ʧʽفʣʨʺال ȋاʛʵلان Ȍॽسʨور الʙال :ȑؔارʱك الابʨلʶة للإدارة؛ الॻȁʙلة العʱʸ١)، (٤٥(، ال.(  
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  ثانॻاً: معلʦمات شॻʶʳة ووॻɽॻʡة

 الʹʦع: )١

-           ʙؕى  -ذʰأن  
٢( :ʙʸالع 

  سʹة ٥٠-٤١ -            سʹة  ٤٠-٣٠ -
  سʹة ٦٠فʦق  -        سʹة      ٦٠-٥١ -

٣( :ʤॻعلʯال 

- (ʛانʴॻس/ لʦȂرʦالȜǺ) ةॻɹشهادة جام  
 دʦʯؕراه)-ماجʙʻʯʴ-دراسات علॻا(دبلʦم -

٤( :ȏالإدار Ȏʦʯʴʸال 

  الإدارة الॺʸاشʙة -
 الʦسʠىالإدارة  -

  الإدارة العلॻا -

  ولʙʷʲاتʤؒ وافʙ الʙȜʵ والʯقʗيʙ على حʥʴ تعاونʤؒ ودعʤȜʸ لʹا، 
 


