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ॻات الॻɿادة الȁʙʲاء والأداء  ʦؕسل ʥʻة في العلاقة بॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻلل Ȋॻسʦور الʗال
  الȂʙادȏ (دراسة تॻɿॻʮʠة) 

 ʝʳمل:ʖʲॺال  

      ʧم ȑادȄʛالأداء ال Șʽقʴاء في تȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗسل ʛاس أثॽʀ راسةʙه الʚه ʗفʙهʱإس
مفʛدة    ٣١٥خلال الʙور الʨسȌॽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، وقॼʡ ʙقʗ الʙراسة على عʻʽة قʨامها  

  ʧرمʹانم ʧم ʛقة العاشʢʻʺǼ ىʢسʨا والॽقة العلॼʢالǼ انعʸʺال ȑʛيʙذجمʨʺن Șʽʰʢت ʦت ʙوق ، 
ȑʙʽ) للʱأكʙ مʧ مȐʙ صʙق الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱة (الॽلȞॽالʺعادلات اله
  ʙوق .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺل العلاقات الʽلʴت ʥلʚ فى ॽʀاس الʺʱغʛʽات وؗ
 ʛاشॼابي مʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨل أهʺها في وجʲʺʱائج  تʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت

ʨؗلʶل ʛاشॼم إʳǽابي   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث ووجʨد   ،ȑادȄʛال الأداء   Șʽقʴت في  الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽات 
 ʛاشॼم ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨائج وجʱʻال ʗʱʰة، ؗʺا أثॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽاء في الȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗلʶل
 ʛاشॼم ʛʽابي غʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨالإضافة إلى وجǼ ,ȑادȄʛة في الأداء الॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽلل

 ʨلʶة لʤقॽلل  Ȍॽسʨال الʙور  خلال   ʧم  ȑادȄʛال الأداء   Șʽقʴت في  الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽؗات 
الإسʛʱاتॽʳॽة, ؗʺا أن أكʛʲ سلॽؗʨات الॽʁادة الȃʛʴاء تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في الأداء الȄʛادȑ مع 
ʜ الʛʢॽʶة   ʛؗم ʦات ثʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغʱال : ʨه Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽد الʨوج

  ʵارجي. ال

الʸفʯاحॻة في الؒلʸات  الʰʶʻي   ʛʽغʱارجي,الʵال الʛʢॽʶة   ʜ ʛؗاء,مȃʛʴال الॽʁادة  ॽات  ʨؗسل  :
 .ȑادȄʛة, الأداء الॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽات, الʙقʱالʺع  
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Abstract: 
This study aimed to measure the impact of Chameleon leadership 

behaviors in achieving entrepreneurial performance through the 
mediating role of strategic vigilance. The study was applied to a sample 
of 315 managers works at factories in the Tenth of Ramadan region. 
The structural equations model (confirmative factor analysis) was 
applied to ensure the validity of the indicators used in measuring the 
variables, as well as to analyze the direct and indirect relationships 
between the research variables. The study reached a set of results, the 
most important of which is the presence of a direct positive significant 
effect of chameleon leadership behaviors on achieving entrepreneurial 
performance, and the presence of a direct positive significant effect of 
chameleon leadership behaviors on strategic vigilance, and the results 
also demonstrated the existence of a direct significant impact of 
strategic vigilance on entrepreneurial performance, in addition to There 
is an indirect positive significant effect of the chameleon leadership 
behavior in achieving the entrepreneurial performance through the 
mediating role of strategic vigilance, and the most chameleon 
leadership behavior has a significant positive impact on the 
entrepreneurial performance with the presence of strategic vigilance as 
a mediating variable which is: Relative change in beliefs and then the 
external locus of control. 

 
Keywords: chameleon leadership behaviors, external locus of control, 

Relative change in beliefs, strategic vigilance, entrepreneurial 
performance. 
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   مقʗمة:   -١

والǽʙʴʱات, سʨاء تʱعلȘ تلʥ الʺʷاكل  تʨاجه الʻʸاعات الʺʴلॽة ʛʸʺǼ العʙيʙ مʧ الʺʷاكل  
دون  ʨʴǽل  والʺʷاكل  الǽʙʴʱات   ʥتل ووجʨد  للʺʻʸع,  الʙاخلॽة  Ǽالʯʽʰة  أو  الʵارجॽة  Ǽالʯʽʰة 
الʨصʨل للأداء الȄʛادȑ لॼعʠ الʺʸانع الʺʴلॽة وȃالأخʟ الʺقامة ʢʻʺǼقة العاشʛ مʧ رمʹان 

ʺʳǼ عॽʻʸʱقلاع ال ʛʰأك ʧرمʹان م ʧم ʛقة العاشʢʻم ʛʰʱتع ʘʽة, , حॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨه
ومʧ أهʦ العॼʁات الʱي تʨʴل دون تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ هʨ عʙم قʙرة القادة على الʅॽؔʱ مع 
  ʥانع, وتلʸʺال ʥلʱة لॽاخلʙة الʯʽʰالǼ ʧʽعامل مع العاملʱعلى ال ʦرتهʙم قʙة وعॽارجʵوف الʛʤال

ʥ الʺʸانع سʨاء ǽقʤة العॼʁات تʻعʝȞ على إخفاق هʕلاء القادة في تʴقǽ Șʽقʤة إسʛʱاتॽʳॽة لʱل
تʻافॽʶة أو ǽقʤة تॽʁȄʨʶة أو ǽقʤة تʨʻؔلʨجॽة أو ǽقʤة بॽʯʽة, لʚلʥ تʛʽʷ الॼاحʲة في تلʥ الʙراسة  
إلى أهʺॽة نʺȌ القائʙ الȃʛʴاء حʘʽ يʱʺʱع هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʜاǽا الʱي تʳعله 

ʛ مقʙرة على الʱعامل الʛشʙʽ مع أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ والʺʛونة مع الʺʱغʛʽات الʵارجॽة وأك̡ 
القʙرة على تʴقȘʽ الأداء   لʙيها  ǽقʤة إسʛʱاتॽʳॽاً  مʤʻʺة   Șلʵǽ مʺا الʙاخلॽة  Ǽالʯʽʰة   ʧʽالعامل

 .ȑادȄʛال  
٢-  :ʖʲॺات الʲلʠʶوم ʤॻʀمفا  

القادة  Chameleon Leadershipالॽʁادة الȃʛʴاء   : ǽقʙʸ بهʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة هʨ قʙرة 
الʱلʨن للʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة والʱلائʦ مع إسʛʱاتॽʳॽات  على الȄʨʺʱه والʺʛاوغة و 

الʺʻافʧʽʶ , والʱلائʦ أǽʹاً مع ؗافة أنʺاȋ الʺʛؤوسʧʽ داخل الʺʤʻʺة لʱعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة على 
  الॼقاء والإسʛʺʱار Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة. 

ॽȃانات عʧ الʯʽʰة : جʺع الʺʤʻʺة لʺعلʨمات و  Strategic Vigilance الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة
  الʺʢॽʴة للإسʱفادة مʧ الفʛص ومʨاجهه الʱهʙيʙات. 

ȑادȄʛالأداء ال Entrepreneurial Performance لʨصʨعى قادة الأعʺال للʶǽ ʜʽʺأداء م :
  إلॽه مʧ أجل تʴقȘʽ الȄʛادة في الʨʶق الʻʱافʶي. 
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٣-   :ʖʲॺلة الȜʵمResearch Problem   
ؗʺʴاولة للʷؔف عʧ الʶلॽʰات والʺȞʷلات الʱي  قامʗ الॼاحʲة Ǽعʺل دراسة إسʢʱلاॽɺة  

تʨاجه قادة الʺʸانع ʢʻʺǼقة العاشʛ مʧ رمʹان للʱعʛف على أسॼاب عʙم تʴقȘʽ الʻʸاعات  
  الʺʴلॽة للأداء الȄʛادȑ بʧʽ الʻʸاعات العالʺॽة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  
  مʸادر جʺع الॽʰانات في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة : 

١ .   ʛʽتأث  ʗاولʻت الʱي  العلʺॽة)  والʛسائل  (ǼالʙورȄات  الʶاǼقة  الʙراسات  على  الاʡلاع 
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ ودور سلॽؗʨات الॽʁادة الȃʛʴاء في   ʨؗسل
(كʺا   ȑادȄʛال الأداء   Șʽقʴت في  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  وأهʺॽة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة 

لإسʱʻʱاج   لاحقاً),  الॽʁادة  سʱʽʹح  ॽات  ʨؗسل)  ʘʴॼلل الʛئॽʶॽة  الʺʱغʛʽات  أǼعاد 
الȃʛʴاء,الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة, الأداء الȄʛادȑ) وذلʥ لʶʱهʽل جʺع الॽʰانات مʧ مفʛدات  

  الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة. 
) مʙيॼʡ) ʛقة  ٤٦الʺقابلة الॽʸʵʷة وʛʡح العʙيʙ مʧ الأسʯلة الʺفʨʱحة على عʙد ( . ٢

تʦ إخॽʱارهʨʸǼ ʦرة عʨʷائॽة في الفʛʱة    علॽا ووسʢى) ʸʺǼانع العاشʛ مʧ رمʹان
 ʝʢʶأغ) ʧم–   (ʛʰʺʱʰ٢٠٢٢س. 

 أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ إسʵʱلاصها مʧ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة: 

إتʹح أن Ǽعʠ الʺʸانع Ǽالعاشʛ مʧ رمʹان تعاني إدارتها مʧ ضعف في قʙرتها   . ١
 على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها . 

لʙراسة الإسʢʱلاॽɺة على ضعف مقʙرة Ǽعʠ الʺʸانع على تقʦǽʙ  إتفقʗ مفʛدات ا  . ٢
مʳʱʻاتها وخʙماتها في الأسʨاق Ǽالʨقʗ وȃالʛʶعة الʺʻاسॼة وȃالʱالي تقل قʙرتها على  

 الإسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʻʱافॽʶة. 

نʙرة الʺʸانع الʱي تهʦʱ بʨضع إسʛʱاتॽʳॽة مʙʴدة وواضʴة وقابلة للʻʱفʚʽ للعʺل الʴالي   . ٣
 والʺʱʶقʰلي. 

ʛʽʲ مʧ العاملʸʺǼ ʧʽانع العاشʛ مʧ رمʹان ǽفʱقʙون الʷعʨر Ǽالأمان الॽʣʨفي مʺا  ك . ٤
 يʻعǼ ʝȞالʶلʖ على دافॽɻة العاملʧʽ للॽʁام Ǽالعʺل. 
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يʱقاضى العاملʸʺǼ ʧʽانع العاشʛ مʧ رمʹان رواتʖ لاتʱʺاشى مع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة   . ٥
 ʸॽɾابʨن Ǽالإحॼاȋ الॽʣʨفي مʺا يʻعʝȞ على مȐʨʱʶ الأداء. 

٦ . ʶʺاجه الʨاً  يʛقف حائǽ هʻؔة , لॽɺاʻʸة الʯʽʰالǼ لاتȞʷʺال ʧم ʙيʙاعي العʻʸال ʛʺʲʱ
 أمام تلʥ الʺʷاكل ولا ʙʳǽ بʙائل أخȐʛ لʴلها. 

إنʵفاض حʦʳ الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة لʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة تʖʰʶ في قʨʸر   . ٧
 في تȘʽʰʢ نʦʤ العʺل الʙʴيʲة. 

٨ .  ɦعȂو ʛȄʨʢʱث والʨʴॼة للʸʸʵʺة الॽانʜʽʺال ʦʳح ʟانع أن  نقʸʺال ʠعǼ قاد إدارة
 نʦʤ الإنʱاج الʴالॽة ؗاॽɾة لʺʨاجهة مʢʱلॼات الʨʶق. 

 إفʱقار نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة Ǽالʺʸانع للʙقة والʙʴاثة .  . ٩

تʨʻؔلʨجॽا   .١٠ وجʨد  إلى  الؔهȃʛائॽة  الأجهʜة  مʸانع   ʟالأخȃو الʺʸانع   ʠعǼ إفʱقار 
 حॽʁॽʁة لॽʻʸʱع الʺʱʻج ؗاملاً. 

١١.  ʙيʙته ʦلʶال ʛʯانع بʸل مȞʷة. تॽلʴʺانع الʸʺاً على ال 

ة تلʥ الʺʸانع في الʺعارض الʙولॽة والॼعʲات الॽʁȄʨʶʱة وعʙم إسʙʵʱام   .١٢ ضعف مʷارؗ
 .ȑʛʸʺج الʱʻʺة للʲيʙʴة الॽʳȄوʛʱسائل الʨال 

١٣.  .ʧʽؔهلʱʶʺلاحقة في أذواق الʱʺات الʛʽغʱانع مع الʸʺال ʠعǼ اتʳʱʻم Șافʨʱلات 

 

والʙراسات   الاسʢʱلاॽɺة  الʙراسة  ʧȞʺǽ  في ضʨء  فإنه   ، لاحقاً)  سʱʽʹح  (كʺا  الʶاǼقة 
 صॽاغة مȞʷلة الʘʴॼ في مʴاولة الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

ॻات الॻɿادة الȁʙʲاء في تʲقȖʻ الأداء الȂʙادȏ مʥ خلال الʗور  " ʦؕسل ʙثʓت Ȏʗم ȏإلى أ
  ". الʦسȊॻ للॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة

  -ت الʱالॽة:وʨʸȃرة أكʛʲ تفʽʸلاً ʶǽعى الʘʴॼ للإجاǼة على الʶʱاؤلا
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء فى تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ؟  - ʨؗلʶل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال ʨماه  
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء فى الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة؟  - ʨؗسل ʛماأث  
 ما دور الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ ؟  -

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء وتʴقȘʽ الأداء   ماهʨ دور الॽقʤة الإسـʛʱاتॽʳॽة فى - ʨؗسـل ʧʽالعلاقة ب
 الȄʛادȑ؟ 
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٤-   :ʖʲॺاف الʗأهResearch Objectives                

  Șʽقʴاء في تȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗسل ʛفة أثʛاولة معʴفي م ʘʴॼي للʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱي
الأداء الȄʛادȑ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة , وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف  

  الفॽɺʛة الʱالॽة : 
4/1-  .ȑادȄʛالأداء ال Șʽقʴاء في تȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗسل ʛفة أثʛمع  
الإسʛʱاتॽʳॽة)    -4/2 (الॽقʤة   ʧم ؗلاً  في  الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽات  ʨؗلʶل  ʛاشॼʺال  ʛʽأثʱال دراسة 

 .(ȑادȄʛالأداء ال)و  
٣/٤- ȑادȄʛة في الأداء الॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال ʛأث ʙيʙʴت    .  
٥/٤-  ȑادȄʛاء في الأداء الȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗلʶل ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال ʧف عʷؔخلال   ال ʧم

ॽاتʛʱة الإسʤقॽة.  الॽʳ  
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء مʧ حʘʽ قʨة الʱأثʛʽ في الأداء الȄʛادȑ مع وجʨد  -٦/٤ ʨؗعاد سلǼأ ʖʽتʛت

 .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال  
الʛʵوج بʱʻائج وتʨصॽات تʨضح للأدارة العلॽا ʸʺǼانع العاشʛ مʧ رمʹان أهʺॽة إتॼاع -٧/٤

Ȅʛالأداء ال Șʽقʴاء ودورها في تȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗة.  سلॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽخلال ال ʧم ȑاد  
٥-   :ʖʲॺة الॻʸأهResearch Importance                

  ʧȄʛيʙʺها الʻعانى مǽ ىʱات الॼʁاكل والعʷʺة دراسة الॽʺأه ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺع أهॼʻت
تʨʴل دون تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ لʱلʥ الʺʸانع   والعاملʸʺǼ ʧʽانع العاشʛ مʧ رمʹان والʱى

ॽɿॽة الʱغلʖ علʽها، لʚا ʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ خلال الإضافات الʱي يʨʱقع أن ǽقʙمها  وؗ
  على الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺي والॽʰʢʱقي وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 

1/5-  ʧʽالعامل ʜفʴات تॽؗʨلʶورة مʺارسة القادة لʛض ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺع أهॼʻت Șʽقʴعلى ت
الأداء الȄʛادȑ وتʨʴل الʺʸانع مʧ حاله الʻʽȞʶة والإسʶʱلام لأȑ تغʛʽات إلى حالة ǽقʤة  

  وȂنॼʱاه للʯʽʰة الʵارجॽة لʺʨاكॼة أȑ تغʛʽʽات ʡارئة . 
2/5-   .ȑʨʽʴال الʳʺا الʚدراسات في ه ʧقه مॼلآ لʺا سʺȞم ʙعǽ ʘʴॼا الʚإن ه  
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الʱي يʨʱقع الʨصʨل إلʽها والʱي تعʙ ذات فائʙة في كʺا ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ الʱʻائج   -3/5
الॽʁادة   ॽات  ʨؗسل  ʧʽب  Ȍȃʛال مʧ خلال  الॽʤʻʱʺي  والʶلʨك  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʳال 

 الȃʛʴاء والأداء الȄʛادȑ في ʣل الʙور الʨسȌॽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة. 

أثʛʽ أǼعاد الॽʁادة  لاتʨجʙ حʱى الآن (على حʙ علʦ الॼاحʲة) أǽه دراسات عॽȃʛة تʻاولʗ ت -٤/٥
 الȃʛʴاء في الأداء الȄʛادȑ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة. 

أنه ǽقʙم للʺʨʯʶلʧʽ في مʸانع العاشʛ مʧ رمʹان إʡارآ علʺॽآ ʧȞʺǽ مʧ خلاله الإلʺام    -٥/٥
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ مʧ خلال الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.  ʨؗور سلʙب  

  لإʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺ:ا -٦
الأول              ʦʶالق يʻʱاول   ʘʽح رئॽʶॽة،  أقʶام  ثلاثة  إلى   ʘʴॼلل  ȑʛʤʻال الإʡار   ʦʶقʻي

  ʦʶالق أما  والأǼعاد,   ، الʺفهʨم   ʘʽح ʧم للʙراسة)  مʱʶقل   ʛʽغʱʺك) الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽات  ʨؗسل
  ʘالʲال  ʦʶأما فى الق ,(Ȍॽوس ʛʽغʱʺك) ةॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال الʲاني فقʙ تʦ تʸॽʸʵه لعʛض 

داء الȄʛادȑ ( ؗʺʱغʛʽ تاǼع) للʙراسة, ولʧؔ قʰل الʙʰء في تʻاول الإʡار الȑʛʤʻ تʻʱاول الॼاحʲة الأ
 ʧم ʦॽʂالʺفا ʥلʱل ȑʛʤʻل الʽأصʱورة الإشارة إلى الʛة ضʲاحॼال Ȑʛت ʘʴॼال ʦॽʂفاʺǼ اصʵال
خلال عʛض نȄʛʤات الإدارة الʱى إسʙʻʱ علʽها ذلʥ الʘʴॼ, وقʙ إعʙʺʱت الॼاحʲة على الȄʛʤʻة 

ɾʛالʺع فʽها  الإدراكॽة   ʛʽʷǽ الʱي  الʱعلॽEdward Tolan     ʦة  أن  إلى  الȄʛʤʻة   ʥتل واضع 
الʨʱقع)   الإدراكॽة,  الॽʯʽʰة  الإشارات   )  :ʧʽنʨȞم  ʧʽب علاقة   ʧم يʱألف  الإدراكي 

Luthans,1995)اهاتʳات الإتȄʛʤن ʧاع وهي مʻة الإقȄʛʤن , (   ʟʵʷرة الʙقائʺة على ق
ه وتʛʸفاته.(الʺغȃʛي, ʨؗسل ʧم ʛʽغǽ علهʳة تʻʽة معʛؔفǼ ʛآخ ʟʵاع شʻ١٩٩٣على إق ʧوم (

مع  والʱعامل  الʵارجॽة  الʯʽʰة  مع  للʱعامل  ʛʽʲؗة  ومʱغʛʽات   ʦॽʂمفا  ʗقʲʰإن  ʧʽʱȄʛʤʻال  ʥتل
 ʤʻة الȄʛʤة على نʲاحॼت الʙʺʱاء , ؗʺا إعȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗها سلʻم ʧʽؤوسʛʺة الॽʺʻʱفي ال ʦ

وتʴلʽل    ʦفه إهʱʺاماً ʛʹǼورة  وتʹع  الإدارة   ʦعل في  الʙʴيʲة  الȄʛʤʻات   ʧم ʨؗاحʙة  الإدارȄة 
الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة, وȃالʱالي ʧȞʺǽ وضع رؤȄة وأهʙاف وسॽاسات تʱʺاشى مع   

ʳॽاتʛʱالإس الॽقʤة  مفهʨم  في صॽاغة  الإدارȄة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴʱل  ʥوذل الʺʱغʛʽات   ʥا تلʺؗ  , ॽة 
إسʱعانʗ الॼاحʲة بʱȄʛʤʻي الʘʴॼ عʧ الʱفʨق لʛʱʽʰز ووتʛمان ونȄʛʤة الأداء الʤافʛ لؔلॽفʨرد  
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افʻʽي للʱأصʽل الȑʛʤʻ لʺفهʨم الأداء الȄʛادȑ, وȃعʙ عʛض الʱأصʽل الȑʛʤʻ لʺفاʦॽʂ الʙراسة  وؗ
  تʱʻقل الॼاحʲة لʻʱاول الإʡار الȑʛʤʻ الʵاص ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ ؗʺا يلي: 

ॻا  -1/6 ʦؕت  سل (نʦلʯʸال) اءȁʙʲالإدارة ال  
  مقʗمة: 

يʱعʛض عالʦ الأعʺال الʨʽم Ǽإسʛʺʱار للʱغʛʽʽ غʛʽ الʺʨʰʶق, حʘʽ تعاني بʯʽة الأعʺال  
  ʦʤمع تʨاجه  وȃالʱالي  الإسʱقʛار  وعʙم   ʙأكʱال وعʙم  الʺʶʱارع   ʙʽعقʱوال  ʖقلʱوال الغʺʨض   ʧم

ʀ ةॽاج إلى آلʱʴة وتॽʶافʻʱات الʯʽʰة في الॽʺʱات حʛʽات تغʺʤʻʺة الʯʽقاء في بॼة للॽɿॽؔة تǽادॽ
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء ؗإسʛʱاتॽʳॽة للʅॽؔʱ مع بʯʽة الأعʺال  ʨؗاع سلॼإت ʧȞʺǽ ʥلʚالأعʺال , ول
ل ماهʨ مʨʱقع وجʙيʙ في بʯʽة الأعʺال والʅॽؔʱ معه ووضع رؤȄة واضʴة  الʺʱغʛʽة, وȂسʷؔʱافؗ 

  ) Durrah&Kahwaii,2022تʨʱافȘ مع ʦॽʀ الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها (
ॻات الॻɿادة الȁʙʲاء ʦؕم سلʦمفه:  

الʱي  Leon,2012عʛف ( الʺʺارسات   ʧعة مʨʺʳأنها مǼ الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽات  ʨؗسل (
تʱʻهʳها الॽʁادات للʅॽؔʱ مع بʯʽة الأعʺال الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة , لʴʱقȘʽ تʨجه ثقافي إسॼʱاقي 

  ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على الإسʙʱامة بʯʽʰة الأعʺال. 
) مʺارسات الॽʁادة الȃʛʴاء Ǽأنها مʨʺʳعة مHarris& Simons,2013) ʧبʻʽʺا عʛف  

ॽات الȃʛʴاء في الإنʙماج مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها  ʨؗه سلॼʷات تʺʤʻʺم بها قادة الʨقǽ اتॽ ʨؗلʶال
 .Ȑʛات الأعʺال الأخʺʤʻم ʧʽي عالي بʶافʻت ʜ ʛؗم Șʽقʴة وتॽاجʱالإن ʜȄʜعʱل  

الMeijer& De Jong, 2020) ȃʛʴكʺا عʛف الॽʁادة  ॽات  ʨؗسل الأفؔار  )  Ǽأنها  اء 
والॽʶاسات الʙʳيʙة والʺʨʻʱعة الʱي يلʳأ إلʽها قادة الʺʤʻʺات مʧ أجل الॼقاء في بʯʽة مʤʻʺات  

  الأعʺال والʨصʨل Ǽالʺʤʻʺة إلى أعلى درجات الإبʙاع والإسॼʱاॽʀة والʻʱافॽʶة. 
ॽات الॽʁادة  Abd Alhosine& Mahmood, 2022في حʧʽ أضاف ( ʨؗلʶل ʅȄʛتع (

ʙرة القادة على الإسʳʱاǼة للʺʨاقف الॼɻʸة مʧ خلال الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة للʯʽʰة الȃʛʴاء Ǽأنها ق
  وذلʥ للॼقاء والإسʛʺʱار والʺʻافʶة. 
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  ʧم مʨʺʳعة  Ǽأنها  الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽات  ʨؗلʶل شامل   ʅȄʛتع وضع   ʧȞʺǽ  Șʰس ومʺا 
 ʧعالي م Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱل الʺʤʻʺات  في  القادة  بها  ǽقʨم  الʱي  والʺʱʵلفة  الʙʳيʙة  الʺʺارسات 

  الإنʱاجॽة مʧ أجل الإسʙʱامة في بʯʽة الأعʺال الʵارجॽة وسȌ الʛʸاعات الʻʱافॽʶة . 
القائ الॼاحʲة أن مفهʨم   Ȑʛة الأعʺال  وتʯʽمع ب ʅॽؔʱال الȃʛʴاء لاǽقʛʸʱ فقȌ على   ʙ

في  معاً  للعʺل   ʧʽؤوسʛʺال ومʢʱلॼات  وعقلॽة   ʛؔف مع   ʅॽؔʱال أǽʹاً  ʷǽʺل  ولʻؔه  الʵارجॽة 
  تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. 

  والʕʶال الʛʢǽ ȑʚح نفʶه لʺاذا أʡلȘ على مʺارسات هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة لفȎ القائʙ الȃʛʴاء؟ 
ه على  الإجاǼة   ʧʺؔاء  وتȃʛʴال  ʧؗائ  ʟائʸخ  ʧʽب الʷʱاǼه  أوجه  في  الʶʱاؤل  ʚا 

ॽات ومʺارسات هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة ؗʺا هʨ مʨضح ॽɾʺا يلي:  ʨؗوسل  
   ةʸة فاحʛʤاء له نȃʛʴال ʙل, و القائʸفʻل مȞʷǼ ʧʽʻʽالع ʥȄʛʴرة على تʙاء لها القȃʛʴال

ʴʺة الʯʽʰة في الॽارجʵات الʛʽغʱمع ال ʖʽʳʱʶة تॽارجʵة الʯʽʰة. وشاملة للʢॽ  
   رتهʙاء في قȃʛʴال ʙه معها القائǼاʷʱȄنها , وʨل ʛʽʽاء قادرة على تغȃʛʴال ʙا جلǽخلا

على تغʛʽʽ إسʛʱاتॽʳॽاته الʱقلǽʙʽة مʧ أجل أن يʱʺاشى مع ؗل ماهʨ جʙيʙ داخل وخارج  
 الʺʤʻʺة. 

   هاʚʵʱي يʱروسة الʙʺات ال ʛؗʴال ʘʽح ʧاء مȃʛʴك الʨاء مع سلȃʛʴال ʙه القائǼاʷʱي
 ,Conger)ة وتʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽة فعالة مʧ أجل ضʺان مʱʶقʰل ناجح.  القادة لॽʸاغ

2004) 

ॻات الॻɿادة الȁʙʲاء:  ʦؕعاد سلǺأ  
ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي,  ʛؗقة هʺا: مǼاʶراسات الʙاء وفقاً للȃʛʴادة الॽʁلل ʧيʙعǼ ʙيʙʴت ʦت  

  الʱغʛʽ الʰʶʻي في الʺعʱقʙات , وॽɾʺا يلي شʛح لʺفهʨم ؗلاً مʻهʺا:
ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي :  ʛؗمExternal Locus of Control  

والʺʨاقف   الأحʙاث  في   ʦȞʴʱال على  الأفʛاد  قʙرة  إلى  الʵارجي  الʛʢॽʶة   ʜ ʛؗم  ʛʽʷǽ
لأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ  والʺʷاكل الʱي تʨاجههʦ ولʙيهʦ القʙرة أǽʹاً على الʛʢॽʶة علʽها , وȄعʱقʙ ا

القʙرة على الʦȞʴʱ في الأحʙاث الʵارجॽة أن القʙر والȎʴ يʦȞʴʱ بʙرجة ʛʽʰؗة في تلʥ الأحʙاث  
  ). Joelson, 2017والʺʨاقف وȃالʱالي يʦȞʴʱ في نʱائج ردود أفعال هʕلاء الأفʛاد . (

  Relativistic Beliefsالʱغʛʽ الʰʶʻي في الʺعʱقʙات:  
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ʺعʱقʙات إǽʺان الأفʛاد Ǽعʙم وجʨد شئ مʢلȘ وثابʗ في بʯʽة  ǽقǼ ʙʸالʱغʛʽ الʰʶʻي في ال
العʺل ولا ʖʳǽ وضع معايʛʽ ثابʱة لاʧȞʺǽ تغʛʽها حʘʽ أن ؗل شئ نʰʶي ǽعʙʺʱ على الʛʤوف  
الʺʢॽʴة Ǽالأحʙاث الʵارجॽة , وأنة لا تʨجʙ معايʛʽ مʢلقة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʴيʙ صʨاب  

  لʷئ الʨحʙʽ الʲابʗ هʨ الʱغʛʽʽ.  فعل ȑʛʷǼ أو خʢأه , وʕȄمʧ الأفʛاد هʻا Ǽأن ا 
)Lynch, 2009 (  

وأشارت Ǽعʠ الʺقالات إلى أن الॽʁادة الȃʛʴاء لاتقʛʸʱ فقȌ على الʅॽؔʱ مع الʯʽʰة  
الʵارجॽة , ولʧؔ أǽʹاً تʱʷʺل على قʙرة القائʙ على الʅॽؔʱ مع ॽʰʡعة العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة 

سʽʰل الʺʲال نʺȌ الॽʁادة الʸارمة , والʱعامل مع ؗل مʛؤوس Ǽالأسلʨب الʺʻاسʖ له, فعلى  
  ʥلʚه , فلʛن لآوامʨاعʸʻولا ي ʛالآخ ʠعॼال ʦلايلائ ʧؔول ʧʽؤوسʛʺال ʠعǼ اتॽʸʵش ʦيلائ
القائʙ لʱʽعامل مع ؗل مʛؤوس وʸȄل معه إلى ما يʙȄʛه لʖʸॽ في الʻهاǽة  ʖʳǽ أن يʱلʨن 

  ) Enterprise World,2022لʺʸلʴة الʺʤʻʺة. ( 

ماॽʂة الفʨائʙ العائʙة على الʺʤʻʺات مʧ جʛاء تȘʽʰʢ    وتʨضح الॼاحʲة في هʚا الʜʳء
  نʺȌ الॽʁادة الȃʛʴاء: 

الॽʁادة الȃʛʴاء ǽعʨد على الʺʤʻʺات Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʻافع   ॽات  ʨؗلʶإن مʺارسة القادة ل
) Ȑʛي ʘʽحPhilips et al.,2020  ʙʻع ʟالأخȃاً وʙة جȄورʛالقادة ض ʅॽؔات تॽ ʨؗأن سل (

خ أو  داخل  معʻʽة  لʺʨاقف  (الʱعʛض   Ȑʛي ؗʺا  الʺʤʻʺة،  أن Paulsen etal.,2009ارج   (
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء تʶاهʦ فى خلȘ ونʛʷ وॽʀاس الإبʱؔار ʨؗلʶداخل   مʺارسة القادة ل ʛȄʨʢʱوال

الʺʤʻʺة وذلʥ للʨصʨل لأعلى مȄʨʱʶات الʨʳدة في الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة, 
كʺا أن هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة ʳǽعل القائʙ مʛن في الʱعامل مع مʛؤوسॽه داخل الʺʤʻʺة, ؗʺا 

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء داخDe Guzman &Malik,2020أضاف ( ʨؗلʶاع القادة  لॼل  ) أن إت
في  لاǽفʛؔون  القادة  أن   ʘʽح الʺʤʻʺة   ʥتل داخل   ʧʽللعامل الॽʣʨفي  الأمان   Șقʴǽ الʺʤʻʺة 
ان الʺʤʻʺة  ʧ الأساسي مʧ أرؗ ʛؗال ʦه ʧʽون أن العاملʛي ʦبل ه ʧʽؤوسʛʺال ʧاء عʻغʱالإس
ولʚلʥ يʱعاملʨن مع ؗل مʛؤوس وفقاً لॽʰʢعʱه وشʱʽʸʵه ʷॽɾعʛ ؗل مʛؤوس Ǽأنه مقʙر داخل  

ʧم ʝॽة ولʺʤʻʺفي.   الॽʣʨالأمان الǼ رʨعʷاخله الʙب بʛʶʱʽه فʻاء عʻغʱهل الإسʶال  
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القادة   إتॼاع   ʧم الʺʤʻʺات  على  الʺʱعʙدة   ʙائʨالف  ʧم  ʦغʛالǼ أنه  إلى  الإشارة  وتʙʳر 
  ʘʽات , حॽ ʨؗلʶال ʥتل ȑʛʱب تعʨʽأو الع ȏاوʶʺال ʠعǼ اكʻاء إلا أن هȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗلʶل

 ) ȐʛيFederico,2019 ʛʴال ʙأن القائ ( ȏادॼأن م ȑعامل, أʱة في الॽʰʶʻة الȄʛʤʻهج الʱʻاء يȃ
القائʙ الȃʛʴاء غʛʽ ثابʱة وغʛʽ واضʴة , وȂتʳاهاته وقʻاعاته الॽʸʵʷة لاʧȞʺǽ الʱعʛف علʽها, 
أو   الʵارجॽة  الʺʢॽʴة Ǽه  الʺʨقف والʛʤوف  تʱلʨن وفقاً لʛʤوف  حʘʽ أن إتʳاهاته ومॼادئه 

  الʙاخلॽة. 
  

  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة  ٢/٦
  : مقʗمة

تلعʖ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات دوراً فعالاً لʛصʙ ومʱاǼعة الʺعلʨمات الʵارجॽة  
والʙاخلॽة الʱي تعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات مʧ أجل تʴقȘʽ رضا العʺلاء وتʴقȘʽ الʳʻاح 

  الإسʛʱاتʳॽي والإسʙʱامة الॽʯʽʰة . 
  : مفهʦم الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة 

) اHeintz etal.,2016عʛف  الॽقʤة  القʙرات  )   ʧم مʨʺʳعة  Ǽأنها  لإسʛʱاتॽʳॽة 
 ʛʽتغ ȑة وأʺʤʻʺعامل معها الʱي تʱال اء وللʳهات  ʛؗʷلي للʰقʱʶʺك الʨلʶالǼ  ʕʰʻʱالǼ علقةʱʺال

  خارجي Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة. 
) الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة على أنها أسلʨب مʺʻهج  ٢٠١٧في حʧʽ عʛف (جʺال&جʶاس,

ʜ على الʱعʛف على الفʛص ʛؗا يॽالإدارة العل ʧم   ʧʽʶʴأجل ت ʧة مॽارجʵة الʯʽʰالǼ اتʙيʙهʱوال
  الʨضع الʻʱافʶي للʺʤʻʺة. 

,Ȑʙʻم  ٢٠٢٠كʺا أوضح (هʙʵʱʶǽ ةॽɺة جʺاॽأنها عʺلǼ ةॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽم الʨمفه (
  الأفʛاد مʧ خلالها الʺعلʨمات وʨʯʰʻʱȄن Ǽالʱغʛʽات الʺʱʴʺل حʙوثها. 

دار الʺʤʻʺة مʧ خلاله  ) الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽأنها را Alshaer, 2020بʻʽʺا شॼه ( 
 ʛʡاʵʺل الʽة وتقلʙيʙʳص الʛام الفʻʱة لإغʺʤʻʺالǼ ةʢॽʴʺلفة الʱʵʺرات الʨʢʱعار الʷʱإس ʧȞʺǽ

  الʺʛتʢॼة بها. 
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ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ وضع تعʅȄʛ شامل للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽأنها: قʙرة الإدارة العلॽا على  
ʱʴʺات الʙيʙهʱص والʛف على الفʛعʱة والॽارجʵة الʯʽʰص دراسة الʛالف ʧفادة مʱللإس ʥلة وذلʺ
  وتʖʻʳ الʱهʙيʙات للʺʴافʤة على الʨضع الʻʱافʶي للʺʤʻʺة. 

يلي:   ॽɾʺا  أهʦ خʸائʸها  إبʛاز   ʧȞʺǽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  الʶاǼقة  الʱعȄʛفات   ʧوم
,Șيʙ٢٠٢٢(ص (  

  .ʧʽالإدارة والعامل ʧه مǼ امʜʱغي الإلॼʻحازم ي ȑادॽʀ بʨأسل  
  افʛʷʱعامل معها. إسʱة والॽارجʵة الʯʽʰال ʦة فهʺʤʻʺح للॽʱل يʰقʱʶʺلل  
  .ʧʽؤوسʛʺا والॽالإدارة العل ʧʽعʺل تعاوني ب  
  .اتʙيʙهʱال ʖʻʳص وتʛاص الفʻʱعلى إق ʙاعʶǽ خلاق ȋاʷن  

  : أǺعاد الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة
) لʙراسات  وفقاً  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  أǼعاد  نجيم,تʱعʙد  وأبو  (لطفي  ٢٠١٩(عمران   ,(

  على الʨʴʻ الʱالي: )) ,   Jolad&Hssain,2021), (Alawi,2021) , (٢٠٢١خرون,وآ
  :ةॻجʦلʦʹؒʯة الʢقॻال  

,ʧʺحʛال ʙʰف (عʛخلالها  ٢٠٢٢ع ʧم ʧȞʺǽ يʱأنها الأداة الǼ ةॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽال (
الʱعʛف على الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والإكʷʱافات العلʺॽة والʷؔف عʧ الʛʢق الʨʻؔʱلʨجॽة  
الʙʴيʲة الʺॼʱعة مʧ الʺʻافʧʽʶ والʱعʛف على ؗل ماهʨ جʙيʙ لʱقʦǽʙ مʳʱʻات للعʺلاء على  

وعالي مʨʢʱر  تقʻي   Ȑʨʱʶة    مʤقॽال) بـ:  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽقʤة  ॽʀاس   ʧȞʺȄو الʨʳدة, 
تʨʢرات   أو  مʙʳʱʶات   ȑأǼ الʺʱعلقة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽقʤة  وهي  الॽʀʨʶة:  الʨʻؔʱلʨجॽة 
  Șعلʱي تʱة: وهي الॽماتʨة الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽارجي, الʵق الʨʶأ على الʛʢة تॽجʨلʨʻؔت

الإخʛʱاع, العلʺॽة والإبʱؔارات وʛȃاءات  وتلǼ    ʥالإكʷʱافات  الʻʱافॽʶة:  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽقʤة 
  ( ʧʽʶافʻʺة للॽجʨلʨʻؔʱرات الʙات والقॽ ʨؗلʶالǼ Șعلʱي تʱال  

)Dawood etal.,2018 (  
  :ةॻʴافʹʯة الʢقॻال  

ʜʽ على ؗافة الॽʶاسات والإسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʛʢǽحها   ʛؗʱأنها الǼ ةॽʶافʻʱة الʤقॽف الʛتع
ǽقʙمه الʺʻافʧʽʶ سʨاء في    ʜʽʺʱوم ʙيʙج ʨف على ؗل ماهʛعʱة والʺʤʻʺلل  ʧʽʶافʻʺال
ʛʡق إنʱاج أو دعاǽة أو إعلان أو أȑ أسالʖʽ جʙيʙة تʕدȑ إلى إعلاء ॽʀʺة مʳʱʻات  
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الʻʱافॽʶة على الʺʻافʧʽʶ الʴالʧʽʽ في الʨʶق ولʻؔها أǽʹاً    الʺʻافʧʽʶ, ولا تقʛʸʱ الॽقʤة
آلॽاته   على  والʱعʛف  الʻʱافʶي  الʨʶق  يʙخل   ʙيʙج  ʝافʻم  ȑلأ الإنॼʱاه  على  تʱʷʺل 
  .ʧʽʶافʻʺال  ʧم غʛʽها  على  وتʺʜʽها  Ǽقائها  الʺʤʻʺة   ʧʺʹʱل الʺॼʱعة  وȂسʛʱاتॽʳॽاته 

Elsherbiny& Mohamed ,2022) (  
  :ةॻɿȂʦʴʯة الʢقॻال  

Ǽ  ʙʸقǽ  ʧʽʽالʴال العʺلاء  حʨل  والॽʰانات  الʺعلʨمات  جʺع  الॽʁȄʨʶʱة  الॽقʤة 
على   والعʺل   ʦاتهॼلʢʱوم  ʦاجاتهॽʱإح على  الʱعʛف  أجل   ʧم  ʧʽفʙهʱʶʺال والعʺلاء 
  ʛʺʱʶʺال  ʛȄʨʢʱال أجل   ʧم  ʧʽؔهلʱʶʺال لʶلʨك  الʺʛʺʱʶة  الʺʛاॼʀة   ȑأ  , إشॼاعها 

مʧ ثʦ الʴفاȍ على العʺلاء  للʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة لʺʨاكॼة إحॽʱاجات العʺلاء و 
  ) (Hassan& Dawood, 2020الʴالʧʽʽ وجʚب عʺلاء جʙد.  

  :ةॻʭʻʮة الʢقॻال  
) ȐʛيAlnoori & Al-Janabi,2022  ʧقـى مـॼل في ؗل مـا تʲʺʱـة تʽʯʽʰـة الʤقॽأن ال (

عʻاصـʛ فـي بʯʽـة الʺʤʻʺة ولʦ يʦʱ الإشارة إلʽها ॽɾʺا سॽؗ ،Șʰقʤة الȄʛʷʱعات، الॽقʤة الʺالॽة،  
  الॽقʤة الॽʶاسॽة، الॽقʤة الʲقاॽɾة، والॽقʤة الʵاصة Ǽعلʨم الʯʽʰة.

  ʙيʙج  ʨماه ؗل   ʧف عʷؔال في  الإسʛʱاتॽʳॽة ودورها  الॽقʤة  أهʺॽة  يʱʹح   Șʰومʺا س
Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة سʨاء ॽɾʺا Ǽ ʟʵǽالعʺلاء أو الʺʻافʧʽʶ أو القʨانʧʽ أو الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة 

ॽات القا ʨؗة أن سلʲاحॼال Ȑʛت ʥلʚة داخل  ولॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال ʛʷفي ن ʖʶالأن ʨاء هȃʛʴال ʙئ
الʺʤʻʺات حʘʽ أن الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لʗʶॽ عʺل فʛدȑ بل عʺل جʺاعي ولʚلʥ فؔلʺا ؗان 
القائʙ فʧʢ وذؗي لǽʙه القʙرة على الʷؔف عʧ الʱغʛʽات الʵارجॽة والʦȞʴʱ والʛʢॽʶة على ؗل 

ॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة للعاملʧʽ وتॽʰʢقة والعʺل Ǽه ماهʨ جʙيʙ ؗان أكʛʲ مقʙرة على نʛʷ مفهʨم ال
  مʺا يʻعʝȞ في الʻهاǽة على مʸلʴة الʺʤʻʺة.

٣/٦  ȏادȂʙالأداء ال  
  مقʗمة: 

 ʜ ʛؗم Șʽقʴالقʺة وت الʨصʨل إلى  الʴالॽة ʴǼاجة ماسة إلى  تʙʰو معʦʤ الʺʤʻʺات 
  Ȑʛات الأخʺʤʻʺاقي الǼ ارʤأن Ȍʴن مʨؔة لأن تʙعى جاهʶوت ,ʧʽʶافʻʺال ʧʽي عالي بʶافʻت
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 ʧات مʺʤʻʺة الʳهʱʻت ȑʚال ,ȑادȄʛلح الأداء الʢʸم ʛهʣ Șلʢʻʺا الʚه ʧادة ومȄʛال Șقʴوت
  ʙاف الʱي تʛغʖ في الʨصʨل إلʽها.أجل الإسॼʱاॽʀة وتʴقȘʽ الأه

ȏادȂʙم الأداء الʦمفه :  
) الأداء الȄʛادǼ ȑأنه الأداء الإسʻʲʱائي الʱʴǽ ȑʚاج إلى قʙرات  Tseng, 2013عʛف ( 

إبʱؔارȄة وتعلʦ ذاتي ومهارات إبʙاॽɺة للʨصʨل لأعلى درجات الʨʳدة والإسॼʱاॽʀة في الأداء  
  الʻهائي. 

) الأداء الȄʛادǼ ȑأنه القʙرة على تʴقȘʽ أهʙاف رȄادة  (Sebikari, 2014كʺا عʛف  
الأعʺال مʧ خلال إقʻʱاص الفʛص الʺʱاحة وتʖʻʳ الʱهʙيʙات Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة مع مʹاعفة 

  الʳهʙ الʺʚʰول لأداء العʺل.
,Șيʙعى خلالها  ٢٠١٩كʺا أضاف (لʺى& صʶǽ يʱة الॽالعʺل ʨه ȑادȄʛأن الأداء ال (

  الأفʛاد إلى خلॽʀ Șʺة.
) أن الأداء الȄʛادȑ هʨ قʙرة الإدارة العلॽا  ʧʽSariwulan,etal.,2020 بʧʽ (في ح

  ʦʶʱق يʨʰʶأداء م Șʽقʴأجل ت ʧل مʲغلال الأمʱغلالها الإسʱسȂاحة وʱʺارد الʨʺالǼ ʦȞʴʱعلى ال
  Ǽالؔفاءة والفعالॽة ǽأخʚ في إعॼʱاره أȑ فʛص مʱاحة في الʯʽʰة الʵارجॽة. 

دǼ ȑأنه أداء مʺʜʽ غʛʽ مʨʰʶق يهʙف إلى خلȘ  ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الأداء الȄʛا 
  ॽʀʺة وتʴقȘʽ الأهʙاف الȄʛادǽة مʧ خلال إقʻʱاص الفʛص وتʖʻʳ الʺʵاǼ ʛʡالʯʽʰة الʵارجॽة.

ȏادȂʙعاد الأداء الǺأ :  
  ,ȑادȄʛال للأداء  مʱʵلفة  أǼعاد  لاحقاً)  سʦʱʽ عʛضها  (كʺا  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗاولʻت

Ǽعاد الأداء الȄʛادȑ تʺʲلʗ في الإبʙاॽɺة, الإسॼʱاॽʀة, حʘʽ تʻاولʗ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات أن أ 
الʺʵاʛʡة, بʻʽʺا تʻاولʗ مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʙراسات الʶاǼقة أǼعاد أخȐʛ للأداء الȄʛادȑ وهي:  
(الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي, الʨʺʻ, الʺʕشʛات الȄʛادǽة, الʙʳʱيʙ والʙʴʱيʘ, الؔفاءة, الفعالॽة), وفي هʚه  

  ʱلʥ الأǼعاد لॽʁاس الأداء الȄʛادȑ, وॽɾʺا يلي شʛح لʱلʥ الأǼعاد: الʙراسة إسʱعانʗ الॼاحʲة ب 
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  الʦʯجه الإسʙʯاتʱॻي:   -
عʛف    ʙوق الأعʺال,  بʯʽة  في  الʹʛورȄة  الʺʱغʛʽات   ʧم الإسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه   ʛʰʱعǽ

)Ferraresi etal.,2012  هǼ تقʨم  مʙʴد  أسلʨب   ʧع ॼɺارة  الإسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه  أن   (
 ʦȄʨك القʨلʶال Șلʵة لʺʤʻʺال  .ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴوت  

-   :ʦʸʹال  
تʶعى الʺʤʻʺات الʱي تॼʱع إسʛʱاتॽʳॽة الʨʺʻ إلى تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أداء رȄادǽة مʧ خلال  
الʨʺʻ في حʦʳ الʺॽʰعات Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة تقʦʴʱ أسʨاق جʙيʙة  
وʣائف  وȂضافة  نʷاʡها   ʦʳح وتʨسॽع وزȄادة  الॽʀʨʶة,  الʸʴة  في   ʛʰأك  ʖʽʸن Șʽقʴوت

  ). ॽ٢٠١٠ة. (سعʙ& مʢʸفى,جʙيʙة إلى وʣائفها الʴال 
  الʓʸشʙات الȂʙادǻة:   -

تعʛʰʱ الʺʕشʛات الȄʛادǽة مʨʺʳعة مʕشʛات مʤʻʺة تʱʶعʧʽ بها الʺʤʻʺات الʱي تʶعى  
للȄʛادة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها, وتʱʷʺل الʺʕشʛات الȄʛادǽة على: ( الʺʨاقف الȄʛادǽة, القʙرات 

  ʠعǼ اكʻة) , ؗʺا أن هॽلʰقʱʶʺلعات الʢʱة, الॽʺॽʤʻʱات الʛشʕʺعلى ال ʛثʕي تʱامل الʨالع
الȄʛادǽة ومʻها: (حʦʳ الʨʶق, مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ, القʙرة على إسॽʱعاب الʨʻؔʱلʨجॽا, دعʦ رȄادة  

  ) Acs etal.,2016الأعʺال). (
-   :ʖيʗʲʯوال ʗيʗʱʯال  

الȄʛادȐ, حʘʽ أن الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ في   ǽعʛʰʱ الʙʴʱيʘ والإبʱؔار أساسॽات الأداء 
ل ماهʨ جʙيʙ وȂقʻʱاص    ʛʡق وعʺلॽات الإنʱاج  وشȞل الʺʱʻج الʻهائي وخʸائʸه, وȂكʷʱافؗ 

Ǽقائها   الʺʤʻʺات لأهʙافها, والʶعي وراء   Șʽقʴق تʛʡوسائل و ʦأه ʧة مॽارجʵال الفʛص 
  ʖاسʻʺال ʛʽʽغʱاث الʙات في إحʺʤʻʺال ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱوال ʙيʙʳʱال ʙاعʶȄها, وʱȄارʛʺʱسȂو

وʳȄعلها دائʺاً في الʺقʙمة بʧʽ الʺʤʻʺات    الȑʚ مʧ شأنه ʧʶʴǽ الʨضع الʻʱافʶي للʺʤʻʺة
,ȑʛʽʴॼال) .Ȑʛ٢٠١١الأخ .(  
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  الؒفاءة:   -
  ʛʽسة وغʨʺها الʺلʽقʷǼ ةʺʤʻʺارد الʨام مʙʵʱفي اس ʙشʛلح الؔفاءة إلى الʢʸم ʛʽʷǽ

الʨʺʻ والʨʢʱر لابʙ أن تʶعى إلى ضʛورة    الʺلʺʨسة، حʘʽ أن الʺʤʻʺة الʱي تʶعى إلى 
  ) ٢٠١٨إسʛʺʱار تʙفȘ مʨاردها الʺʱʵلفة ؗي تعʺل ȞʷǼل بʻاء ومʛʺʱʶ. (سلʺان&على,

  الفاعلॻة:  -

ǽعʛʰʱ تʴقȘʽ الفاعلॽة في الʺʤʻʺات أمʛ ضʛورȑ وهام وذلʨؗ ʥنها تʱعامل مع بʯʽة  
الʱعامل مع ومعالʳة الʺʷاكل والʺʵاʛʡ والʱغʛʽات الॽʯʽʰة  مʱغʛʽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وتʶعى إلى  

الʺʱʵلفة.  الॽʯʽʰة  الʺʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱلل مʻها  ؗʺʴاولة   ʛʺʱʶم ȞʷǼل  تʨاجهها  الʱي 
  ). ٢٠١٨(مʨʶॽن,

  الʗراسات الʴاǺقة وȀشʯقاق فʙوض الʗراسة مʥ خلال تʗʲيʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة:  -٧
الʘʴॼ إلى أرȃع مʨʺʳعات، تʻʱاول    تʦ تقʦॽʶ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع

  ،ȑادȄʛها في الأداء الʛاء وأثȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗلʶǼ اصةʵقة الǼاʶراسات الʙعة الأولى الʨʺʳʺال
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء وأثʛها في الॽقʤة  ʨؗلʶǼ علقةʱʺراسات الʙال ʗاولʻت ʙة فقॽانʲعة الʨʺʳʺأما ال

اسات خاصة Ǽالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة وأثʛها في الأداء  الإسʛʱاتॽʳॽة، أما الʺʨʺʳعة الʲالʲة فهى در 
 .ȑادȄʛعاد الأداء الǼأǼ علقةʱʺراسات الʙال ʠعǼ ʗاولʻعة تǼاʛعة الʨʺʳʺوال ȑادȄʛال  

١/٧-   :ȏادȂʙها في الأداء الʙاء وأثȁʙʲادة الॻɿات الॻ ʦؕلʴǺ اصةʳراسات الʗال 

الȃʛʴاء في  Barrett,2016سعʗ دراسة (  الॽʁادة  ॽات  ʨؗف على دور سلʛعʱال إلى   (
تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ مʧ خلال إعادة الʨʺʱضع لॼعʠ الʳامعات الإفʛʱاضॽة Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة  

ʡالʖ وʡالॼة بʱلʥ الʳامعات , وتʺʲلʗ أǼعاد    ٣٦٨الأمॽȞȄʛة , وتʦ تȘʽʰʢ تلʥ الʙراسة على  
ॽʶال ʜ ʛؗاء في : (مȃʛʴال الॽʁادة  ॽات  ʨؗات ) ,  سلʙقʱي في الʺعʰʶʻال  ʛʽغʱال ʛʢة الʵارجي, 

ʛʡق  تʻʰي  خلال   ʧم الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽات  ʨؗسل الʳامعات   ʥلʱل الإفʛʱاضॽة  الॽʁادة  وȂتॼاع 
إسʛʱاتॽʳॽة وتॽʁȄʨʶة حʙيʲة للॼقاء في الʨʶق وȂعادة الʨʺʱضع يʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في 

  قي الʳامعات الʺʻافʶة. تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ لʱلʥ الʳامعات وسǼ Ȍا
 ) الȄʛادȑ مʨȞن مʧ عHatak etal.,2021  ʛʷكʺا أضافʗ دراسة  مॽʁاس للأداء   (

الȃʛح   ʞهام  ,ʧʽفʣʨʺال الإيʛادات, عʙد   ʨʺن الʺॽʰعات,   ʨʺن الʚاتي,   ʦॽʽقʱال)  : عʨامل وهي 
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ʻʰي  الʸافي, الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺʛؔʱʰة, تʨʻع الʺʳʱʻات, رضا العʺلاء, تعʜȄʜ الʺʻافʶة, ت 
  ʘʽح ,ȑادȄʛفي الأداء ال ʛثʕي للقادة ي ʨؗسل ʖراسة جانʙال ʥتل ʗاولʻت ʙة), وقʙيʙا جॽجʨلʨʻؔت
 ʧم ȑادȄʛالأداء ال Șʽقʴرة على تʙق ʛʲة أك ʛؗʴال ȋʛف ʧن مʨعانǽ ʧيʚأن القادة ال ʗʴأوض

ة الأقل والإنॼʱاه الأعلى وذلǼ ʥالأخʚ في الإعॼʱار الʷغف الȄʛادʱʺؗ ȑغ̔  ʛؗʴال ȑالقادة ذو ʛ
ة الʺفʡʛة  ʛؗʴذو ال ʙالقائ ॽات القادة والأداء الȄʛادȑ, حʘʽ أن  ʨؗسل ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس
ʨȞǽن لǽʙة شغف رȄادʶǽ ȑاهʦ في تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ, وقॼʡ ʙقʗ تلʥ الʙراسة على عʻʽة 

مʙيǼ ʛالʺʛʷوعات الʸغʛʽة مʱʵلفة الʷʻاȋ بهʨلʙʻا, وتॽʀ ʦاس الʷغف الȄʛادȑ بـ    ١٦٤قʨامها  
(ال  : ȑʨʻمع  ʛʽتأث إلى وجʨد  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨت  ʙوق الʚاتॽة),  والهȄʨة  الإʳǽابॽة   ʛاعʷʺ

 Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧم ȑادȄʛالأداء ال Șʽقʴة في تʡʛة الʺف ʛؗʴال Ȑات القادة ذوॽ ʨؗلʶابي لʳǽإ
 .ȑادȄʛغف الʷلل  

,ʛʰدراسة (ج ʗاولʻت ʧʽاد٢٠٢١في حȄʛي في الأداء الʳॽاتʛʱاف الإسʛʷʱالإس ʛʽتأث (  ȑ
, وتʺʲلʗ أǼعاد الإسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي : (قابلॽات الʺʶح الʯʽʰي (مʧ أǼعاد الॽʁادة الȃʛʴاء),  
قابلॽات الॽʵار الإسʛʱاتʳॽي, قابلॽات الʱؔامل), أما أǼعاد الأداء الȄʛادȑ تʺʲلʗ في: (الإبʙاع, 

ʧȄ الإدارات  مفʛدة مʧ مʙيʛ   ٢٢٠الʺʵاʛʡة , الإسॼʱاॽʀة), وقॼʡ ʙقʗ الʙراسة على عʻʽة قʨامها  
ʡʛʷǼة مʴافʤة ȃʛؗلاء Ǽالعʛاق, وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى : وجʨد علاقة إرتॼاȋ قȄʨة مʨجॼة 
بʧʽ الإسʛʷʱاف الإسʛʱاتʳॽي والأداء الȄʛادȑ, وʨȄجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لأǼعاد الإسʛʷʱاف  

إʳǽابॽاً في الأداء الإسʛʱاتʳॽي في الأداء الȄʛادȑ, وقابلॽات الʱؔامل هي الأكʛʲ تأثʛʽاً معȄʨʻاً  
  الȄʛادȑ , تلʽها قابلॽات الॽʵار الإسʛʱاتʳॽي وأخʛʽاً قابلॽات الʺʶح الʯʽʰي.  

الʱفʨق  ٢٠٢١بʻʽʺا بʗʻʽ دراسة (حʺʙون,  Șʽقʴفي ت (اءȃʛʴال) نةʨلʱʺادة الॽʁدور ال (
الȄʨʶʱقي في ʣل الإضʛʢاب الʯʽʰي، وتʦ إسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي لإخॼʱار الفʛضॽات الʛئॽʶॽة  

 ٧٥لفॽɺʛة، وتʦ تȘʽʰʢ الʘʴॼ في معʺل ألॼان الʺʨصل Ǽالعʛاق، وتʺʲلʗ حʦʳ العʻʽة في  وا
 ʛʽغʱال الʵارجي,  الʛʢॽʶة   ʜ ʛؗم)  : في  الȃʛʴاء  الॽʁادة  أǼعاد   ʗلʲʺوت  , العلॽا  Ǽالإدارة  مʙيʛاً 
الʰʶʻي في الʺعʱقʙات) ، أما أǼعاد الʱفʨق الȄʨʶʱقي تʺʲلʗ في: (رضا العʺʽل, وولاء العʺʽل , 

ॽʀ ,يʻقʱال الإضʛʢاب  الʺʻافʶة,  شʙة   ) بـ:  ॽʀاسه   ʦت الʯʽʰي  الإضʛʢاب  أما  العʺʽل),  ʺة 
الإضʛʢاب الʨʶقي) , وأʣهʛت نʱائج الʘʴॼ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ مʱغȑʛʽ الॽʁادة الȃʛʴاء 
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 ȑʙعॼاً بॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛقي تأثȄʨʶʱق الʨفʱعاد الǼأ ʛʲل أكʽʺولاء الع ʛʰʱعȄقي وȄʨʶʱق الʨفʱوال
ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي والʱغʛʽ الʰʶʻي في الʺعʱقʙات، وتʕثʛ أǼعاد الॽʁادة الȃʛʴاء تأثʛʽاً معȄʨʻاً م ʛؗ

  إʳǽابॽاً في الʱفʨق الʻʱافʶي مع مʛاعاة الʙور الʨسȌॽ للإضʛʢاب الʯʽʰʰي. 
ॽات الॽʁادة  ٢٠٢٢كʺا هʙفʗ دراسة (عʙʰ الʧʽʶʴ & مʨʺʴد,   ʨؗدور سل ʙيʙʴإلى ت  (

ʜ الȃʛʴاء في تعʜȄʜ الفا ʛؗاء في: مȃʛʴادة الॽʁات الॽؗʨعاد سلǼأ ʗلʲʺت ʙة , وقॽʺॽʤʻʱة الॽعل
  ʗلʲʺت الॽʺॽʤʻʱة  الفاعلॽة  أǼعاد  بʻʽʺا   , الʺعʱقʙات  في  الʰʶʻي   ʛʽغʱال الʵارجي,  الʛʢॽʶة 
في:(مʙخل تʴقȘʽ الهʙف، مʙخل مʨارد الʺʤʻʺة , مʙخل العʺلॽات الʙاخلॽة, مʙخل أصʴاب  

فʛد مʧ الॽʁادات الأكادॽʺǽة في   ١١٠ة على عʻʽة قʨامها:  الʺʸلʴة), وقॼʡ ʙقʗ تلʥ الʙراس
ॽات   ʨؗلʶابي لʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨت ʙاق, وقʛالعǼ ʗȄʛؔجامعة ت
الॽʁادة الȃʛʴاء في تعʜȄʜ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة, وȄعʛʰʱ الʱغʛʽ الʰʶʻي في الʺعʱقʙات أكʛʲ تأثʛʽاً  

ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي. معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في الفاعلॽة   ʛؗم ʧة مॽʺॽʤʻʱال  

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في  Durrah & Kahwaji,2022كʺا بʗʻʽ دراسة ( ʨؗدور سل (
 ȑؔارʱالإب عʺان,   الʶلʨك  ʶǼلʻʢة  الʴʸي  Ǽالقʢاع  الȄʛادǽة)  الʺʕشʛات   ʙكأح)  ʧʽللعامل

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء والʶلʨك  ʨؗسل ʧʽفي في العلاقة بॽʣʨللأمان ال Ȍॽسʨور الʙف على الʛعʱوال
  ʧاء مʸقʱالإس ʦائʨام قʙʵʱإسǼ اناتॽʰجʺع ال ʦت ʙوق ,ʧʽللعامل ȑؔارʱاع   ٢٨٢الإبʢالقǼ عامل

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في الʴʸي ʶǼلʻʢة عʺان , وق  ʨؗسل ʛʽة تأثȄʨʻم معʙراسة عʙال ʗʱʰأث ʙ
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في  ʨؗلʶابي لʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي ʧؔول , ʧʽللعامل ȑؔارʱك الإبʨلʶال
الॽʁادة  ॽات  ʨؗسل ʧʽب العلاقة  في  الॽʣʨفي  الأمان   ʛʽتأث معȄʨʻة   ʗʰʲت  ʦول الॽʣʨفي  الأمان 

  عاملǼ ʧʽالقʢاع الʴʸي  ʶǼلʻʢة عʺان .الȃʛʴاء والʶلʨك الإبʱؔارȑ لل

) إلى الʱعʛف على دور الॽʁادة الȃʛʴاء  Massoudi, 2022في حʧʽ أشارت دراسة (
 ʛʽغʱارجي, الʵة الʛʢॽʶال ʜ ʛؗاء في: مȃʛʴادة الॽʁعاد الǼأ ʗلʲʺامعي, وتʳالأداء ال ʧʽʶʴفي ت

هʺʧʽ, أداء العʺلॽات, الʺʨارد  الʰʶʻي في الʺعʱقʙات , بʻʽʺا تʺʲلʗ أǼعاد الأداء في: (أداء الʺʶا
  : قʨامها  الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة   ʥتل  ʗقॼʡ ʙوق الʺʤʻʺة),  هʯʽة   ١٢٦وثقافة   ʨʹع

  ʗصلʨاء, وتʸقʱخلال قائʺة إس ʧانات مॽʰجʺع ال ʦا وتȄرʨفي س ʘعॼجامعة ال ʧم ʝȄرʙت
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Ǽأ  ʧم ʙعǼ اء في ؗلȃʛʴال للॽʁادة  إʳǽابي   ȑʨʻمع ʛʽتأث الʙراسة إلى وجʨد  الأداء نʱائج  عاد 
 ʧʽʶʴاً في تॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽتأث ʛʲالأك ʨات هʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغʱال ʛʰʱعȄامعي, وʳال

ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي ॼؗعȐʙ لȌʺʻ الॽʁادة الȃʛʴاء.  ʛؗم ʧامعي مʳالأداء ال  

ॻات الॻɿادة الȁʙʲاء وأثʙها في الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة:  ٢/٧ ʦؕلʴǺ علقةʯʸراسات الʗال  
) دراسة   ʗʴأوضAlsayegh&Alkariawy,2017 في الॽؗʚة  الʺʤʻʺة  دور   (

تʴقȘʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة , وتʺʲلʗ  أǼعاد الʺʤʻʺة الॽؗʚة في: (وضʨح الهʙف, الʺʶح الʯʽʰي 
  (أحʙ صفات القائʙ الȃʛʴاء), تʛشʙʽ الʺʨارد), أما أǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  تʺʲلʗ في:  

الॽʯʽʰة   والॽقʤة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽقʤة  عʻʽة  (  على  الʙراسة   Șʽʰʢت  ʦت  ʙوق الʻʱافॽʶة),  والॽقʤة 
ات خʙمات الإتʸالات Ǽالعʛاق, وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى    ٢١٥قʨامها ʛؗش ȐʙإحǼ دʛف

 ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨة , ووجॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽة والॽؗʚة الʺʤʻʺعاد الǼأ ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨوج
الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة وأكʛʲ أǼعاد الʺʤʻʺة الॽؗʚة تأثʛʽاً    إʳǽابي بʧʽ أǼعاد الʺʤʻʺة الॽؗʚة وأǼعاد 

  معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة هʨ وضʨح الهʙف ثʦ الʺʶح الʯʽʰي وأخʛʽاً تʛشʙʽ الʺʨارد. 

) إلى الʱأثʛʽ الʶلʰي للॼقع  Mahmood & AL-Dahan,2020كʺا أشارت دراسة ( 
ॽات Ǽعʠ القادة في   ʨؗلʶǼ اءॽʺعلى  الع ʗقॼʡ ʙة, وقॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال Șʽقʴ١٣٤ت   ʝॽرئ

قǼ ʦʶالʳامعات الʵاصة ȃʛȞǼلاء Ǽالعʛاق, وقʙ بʗʻʽ الʙراسة أن تلʥ الॼقع العʺॽاء تʲʺʱل في:  
(الʜʽʴʱ في اتʵاذ القʛارات والʜʽʴʱ في تقʦॽʽ الʚات والʜʽʴʱ الʹʺʻي), وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة  

 ॼال ʥلʱي لʰسل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨة , وأشارت إلى إلى وجॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال Șʽقʴاء في تॽʺقع الع
ضʛورة أن يʱʺʱع القادة Ǽالقʙرة على فهʦ الʯʽʰة الʵارجॽة ومعʛفة الفʛص والʱهʙيʙات وأن ॼʸǽح 
ॽات القائʙ الȃʛʴاء مʧ أجل  ʨؗسل ʝȞفات تعʸال ʥوثة وتلʙل حʺʱʴم ʛʽʽل تغȞǼ ةǽعلى درا

  تʴقȘʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة للʳامعات.

) تأثʛʽ اللاتأكʙ الإسʛʱاتʳॽي في  ʻʽ٢٠٢٠ʺا أوضʗʴ دراسة (الॼɻادȑ & الʵاقاني,ب
ʜ الʛʢॽʶة   ʛؗاء في : (مȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗعاد سلǼأ ʗلʲʺاء , وتȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗي سلʻʰت
الʵارجي, الʱغʛʽ الʰʶʻي في الʺعʱقʙات ) , وتʷʺل أǼعاد عʙم الʱأكʙ الإسʛʱاتʳॽي في: ( عʙم  

ʶʱال ʙأكʱة الʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡ ʙي), وقʶافʻʱال ʙأكʱم الʙجي, عʨلʨʻؔʱال ʙأكʱم الʙقي, عȄʨ
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نʱائج الʙراسة إلى   ٤٠قʨامها    ʗصلʨت ʙاق , وقʛالعǼ مʣʨف في دائʛة عقارات مʙيʻة نʳف 
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء  ʨؗسل ȑʙعǼ يʻʰي و تʳॽاتʛʱالإس ʙاللاتأك ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج

تأثʛاً    ʛʲوالأك  ʥتل  ʗʳʱʻʱسȂو  , الʺعʱقʙات  في  الʰʶʻي   ʛʽغʱال  ʙعǼ  ʨه الإسʛʱاتʳॽي   ʙاللاتأكǼ
الॽقʤة   ȘقʴȄو الȃʛʴاء  ॽات  ʨؗسل تʻʰي  على  القادة   ʜفʴǽ الإسʛʱاتʳॽي   ʙاللاتأك أن  الʙراسة 

  الإسʛʱاتॽʳॽة. 

,ʛدراسة (الفار& ماه ʗقام ʧʽة  ٢٠٢٢في حʤقॽال Șʽʰʢات تॼلʢʱف على مʛعʱالǼ (
 ʛʸة في مॽʳॽاتʛʱالإس    ʦدهʙلغ عȃالعام و ȑʨانʲال ʦॽعلʱارس الʙراء مʙعلى م ʗقॼʡ ʙ٣٥٤, وق 

 ʨة هॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال Șʽقʴات تॼلʢʱم ʧم ʖلʢʱم ʦراسة أن أهʙال ʥتل ʗصلʨت ʙدة, وقʛمف
 ȑأ ʙة ورصॽارجʵة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱرة على الʙيها القʙل ʛافʨʱى تʱة الǽادॽʁالʺهارات ال ʛافʨت

ʺʤʻʺال ʟʵات هامة تʛʽتغ  ʦة, ودعॽʺॽʤʻʱلة الȞॽإعادة اله ʦث , (اءȃʛʴال ʙصفات القائ ʧم) ة
 .ʛʸʺǼ العام ȑʨانʲارس الʙة في مॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال Șقʴǽ اتॼلʢʱʺال ʥتل ʛʽفʨا وتॽالإدارة العل  

مʨضʨع مʺارسات الॽʁادة الȃʛʴاء    Tyskbo&styhre,2022)بʻʽʺا تʻاولʗ دراسة (
سات ʧȞʺǽ اللʨʳء إلʽها مʧ فʯة الʺʙيǼ ʧȄʛالإدارة  ȞʷǼل مʱʵلف حʘʽ أوضʗʴ أن تلʥ الʺʺار 

إحॽʱاجات   يʦʱ مʛاعاة  ؗʺا  معها,   ʅॽؔʱوال العلॽا  Ǽالإدارة   ʧȄʛيʙʺال يʦʱ مʛاعاة   ʘʽى حʢسʨال
         : في  الȃʛʴاء  الॽʁادة  مʺارسات  أǼعاد  الʙراسة   ʥتل في   ʗلʲʺوت معها,   ʅॽؔʱوال  ʧʽؤوسʛʺال

  ʛيʙʺؤسائه, علاقة الʛب ʛيʙʺراسة على  (علاقة الʙال ʗقॼʡ ʙوق ,( ʛاشॼʺال ʛه, الأمॽɻǼاʱ١٠٠ب 
  ʗصلʨت ʙوق ,ʙȄʨʶالǼ الاتʸمات والإتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات ت ʛؗش ʙأحǼ ىʢسʨالإدارة الǼ ʛيʙم
 ʛثʕى يʢسʨقة الॼʢالǼ اءȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗلʶل ʦهʱراء ومʺارسʙʺال ʅॽؔراسة إلى أن تʙائج الʱن

 Șʽقʴاً في تॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽتـأث   ʧȄقادر ʦعلهʳǽ اॽالإدارة العلǼ راءʙʺال ʅॽؔي, وتʺॽʤʻʱاح الʳʻال
على تʴقȘʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ونقل ذلʥ الʺفهʨم للʺʙراء Ǽالإدارة الʨسʢى مʺا ʶǽاعʙ على 

  تʴقȘʽ الʅॽؔʱ مع أȐ تغʛʽʽ مفاجئ ʙʴǽث Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة. 

  لȂʙادȏ: دراسات خاصة Ǻالॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة وأثʙها في الأداء ا ٣/٧
,ʦॽʳن ʨان وأبʛʺدراسة (ع ʗاولʻاح  ٢٠١٩تʳʻال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽدور ال (

ات الهʨاتف الʺʨʺʴلة بلॽʰʽا, وقʙ تʺʲلʗ أǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في:   ʛؗش ȐʙإحǼ يʳॽاتʛʱالإس
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 ̡̋ ت بʻʽʺا  الʻʱافॽʶة),  الॽقʤة  الॽʁȄʨʶʱة,  الॽقʤة  الʨʻؔʱلʨجॽة,  الॽقʤة  الॽʯʽʰة,  أǼعاد  (الॽقʤة   ʗل
  ʗقॼʡ ʙوق ,( ʨʺʻة, الǼاʳʱوالإس ʅॽؔʱان العʺل, الȞقاء في مॼال ) :ي فيʳॽاتʛʱاح الإسʳʻال

ة, وقʙ تʨصلʗ نʱائج تلʥ الʙراسة إلى: وجʨد    ٢٥الʙراسة على عʻʽة قʨامها   ʛؗʷال ʥلʱب ʛيʙم
ʳॽاتʛʱالإس الʳʻاح  وأǼعاد  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  أǼعاد   ʧʽب إرتॼاȋ مʨجॼة وعالॽة  وتʦ  علاقة  ي, 

  ʗʰʲت ʦا لʺʻʽي بʳॽاتʛʱاح الإسʳʻة في الॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽة والॽʶافʻʱة الʤقॽال ʛʽة تأثȄʨʻت معʨʰث
  ʘاحॼال ʛʶي., وفʳॽاتʛʱاح الإسʳʻة في الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽة والॽʯʽʰة الʤقॽال ȑʙعǼ ʛʽة تأثȄʨʻمع

ة مʴل الʙراسة.  ʛؗʷال ʥقادة تل Ȑʙي لʳॽاتʛʱالإس ʛؔة الفǽودʙʴʺǼ ʥذل  

دراسةكʺا    ʗʻʽب (Jalil&Ahmed,2020)   في الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  دور  إنعȞاس 
فʛد مʧ   ٦١تʴقȘʽ الʨʱجه الȄʛادȑ للʺʤʻʺات وقʙ تʦ تȘʽʰʢ تلʥ الʙراسة على عʻʽة قʨامها  

الॽقʤة  أǼعاد   ʗلʲʺاق, وتʛالعǼ الʜراॽɺة  الʺʴاصʽل  ات  ʛؗش ȐʙإحǼ الʺʙراء ورؤوساء الأقʶام 
ʱة الʤقॽة في: (الॽʳॽاتʛʱالإس  Ȑʨʱʶاس مॽʀ ʦة ), وتॽʁȄʨʶʱة الʤقॽة , الॽʶافʻʱة الʤقॽة , الॽجʨلʨʻؔ

 ȑʨʻمع ʛأث الʙراسة إلى وجʨد  نʱائج   ʗصلʨاء, وتʸقʱقائʺة الإس الȄʛادȐ مʧ خلال  الʨʱجه 
إʳǽابي للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في الʨʱجه الȄʛادȑ وتعʛʰʱ الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة أكʛʲ أǼعاد الॽقʤة 

عȄʨʻاً إʳǽابॽاً في الʨʱجه الȄʛادȑ , ؗʺا تʨجʙ علاقة إرتॼاȋ قȄʨة بʧʽ أǼعاد  الإسʛʱاتॽʳॽة تأثʛʽاً م
ȑادȄʛجه الʨʱة والॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال.  

هʙفʗ دراسة الʛʰاعة   (Alshaer,2020) بʻʽʺا  في  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة   ʛʽتأث إبʛاز 
الʙراسة على عʻʽة قʨامه  ʥتل  ʗقॼʡالأردن , وǼ ةȄارʳʱال الʨʻʰك  مʙيʛاً    ١٧١ا  الॽʺॽʤʻʱة في 

Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة, وقʙ تʺʲلʗ أǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في: (الॽقʤة الॽʯʽʰة, الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, 
(بʛاعة  في:  الॽʺॽʤʻʱة  الʛʰاعة  أǼعاد   ʗلʲʺت بʻʽʺا   ,( الॽʁȄʨʶʱة  الॽقʤة   , الʻʱافॽʶة  الॽقʤة 

إلى وجʨد   الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨت ʙغلال), وقʱاعة الإسʛȃاف وʷؔʱابي الإسʳǽإ  ȑʨʻمع ʛʽتأث
لأǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة, وأكʛʲ أǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً 
  ʦول ,(ةॽʶافʻʱة الʤقॽة, الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽة, الॽʯʽʰة الʤقॽال) : ʨة هॽʺॽʤʻʱاعة الʛʰاً في الॽابʳǽإ

  .الॽʺॽʤʻʱة تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة في الʛʰاعة
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الʱعʛف على تأثʛʽ مʙʴدات إدارة   (Amayrehm, 2021) في حʧʽ إسʱهʙفʗ دراسة
الʺعʛفة على الʜʽʺʱ في الأداء مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة , وتʺʲلʗ مʙʴدات  
الॽʺॽʤʻʱة,  الॽʶاسات  الॽʺॽʤʻʱة,  العʺلॽات  الॽʁادة,  الॽʺॽʤʻʱة,  الʲقافة   : في  الʺعʛفة  إدارة 

مفʛدة مʧ الॽʁادات Ǽالإدارة العلॽا   ʛʱ٢٧٠اتॽʳॽات, وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على عʻʽة قʨامها  الإس
ة أدوȄة Ǽالأردن, وتॽʀ ʦاس الʜʽʺʱ في الأداء والॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ خلال ॼɺارات    ٤٩ب   ʛؗش

لʴʱلʽل العلاقات الʺॼاشʛة   AMOS الإسʱقʸاء, وتʦ إسʙʵʱام نʺʨذج تʴلʽل الʺعادلات الهȞॽلॽة
ʽابي وغʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨراسة, وتʙات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛ

الإʳǽابي   ȑʨʻالʺع  ʛʽأثʱال قʨة   ʙȄʜوت الأداء,  في   ʜʽʺʱال في  الʺعʛفة  إدارة  لʺʙʴدات   ʛاشॼم
 ʛʰʱة وتعॽجʨلʨʻؔʱال للॽقʤة   Ȍॽسʨال الʺعʛفة في تʺʜʽ الأداء مʧ خلال الʙور  لʺʙʴدات إدارة 

ت الॽʺॽʤʻʱة أكʛʲ مʙʴدات إدارة الʺعʛفة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في تʺʜʽ الأداء مع مʛاعاه  الॽʶاسا
  .الʙور الʨسȌॽ للॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة

الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʙاعʺة  ٢٠٢١كʺا أوضʗʴ دراسة (عʙʰ العال, ) تأثʛʽ عʨامل 
ال  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  عʨامل   ʗلʲʺوت  , الإبʱؔارȄة  العʺل  جʨدة  (الॽقʤة في  في:  ʙاعʺة 

الʺॽɻʺʱʳة,الॽقʤة القانʨنॽة, الॽقʤة الʺعلʨماتॽة, الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, الॽقʤة الʻʱافॽʶة), أما أǼعاد  
الॽʯʽʰة,  الإدارة   ʦʤن الʷʱغʽلॽة, جʨدة  العʺلॽات   ʛȄʨʢت  ) في:   ʗلʲʺت الإبʱؔارȄة  العʺل  جʨدة 

 ̔h ʯة عʺل إبʱؔارȄة ), وتʺʲلʗ عʻʽة تʖʻʳ الʺʵاʛʡ, تȘʽʰʢ قʨاعʙ عʺل صارمة, إهʱʺام الإدارة ب
مفʛدة مʧ العاملǼ ʧʽالʣʨائف الأكادॽʺǽة والإدارȄة ʳǼامعة القاهʛة, وتʨصلʗ    ٢٩٨الʙراسة في :  

العʺل  جʨدة   ʛافʨوت مʨʱسʢة  ʨʸǼرة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  عʨامل   ʛافʨت إلى  الʙراسة  نʱائج 
لاقة إرتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ عʨامل الإبʱؔارȄة ʨʸǼرة مʨʱسʢة , ؗʺا أثʗʱʰ نʱائج الʙراسة وجʨد ع

 ʛʽد تأثʨراسة وجʙائج الʱن ʗʱʰة , ؗʺا أثȄؔارʱالعʺل الإب الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʙاعʺة وجʨدة 
  . معȑʨʻ إʳǽابي لॽʺʳع عʨامل الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʙاعʺة في أǼعاد جʨدة العʺل الإبʱؔارȄة

سʛʱاتॽʳॽة في الأداء  تأثʛʽ الॽقʤة الإ (Jolad&Hssain,2021) بʻʽʺا أوضʗʴ دراسة
مʙيʛ   ١٢٣الȄʛادǼ ȑإحȑʙ الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة Ǽالعʛاق , وقॼʡ ʙقʗ الʙراسة على عʻʽة قʨامها  

الॽقʤة   , الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽقʤة   )   : في  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  أǼعاد   ʗلʲʺوت  , الʺʤʻʺة   ʥلʱب
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 ʛعاد الأداء الǼأما أ ,( ةॽʯʽʰة الʤقॽة, الॽʶافʻʱة الʤقॽة, الॽʁȄʨʶʱجه الʨʱال )  : في ʗلʲʺʱف ȑادȄ
الإسʛʱاتʳॽي, الʨʱجه Ǽالʺʨارد, Ȟॽʂل الإدارة, نʤام الʺȞافآت, ثقافة الȄʛادة ), وقʙ تʨصلʗ نʱائج 
 ,ȑادȄʛعاد الأداء الǼة وأॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽعاد الǼأ ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة إرتʨراسة إلى : وجʙال

ॽʳॽة في الأداء الȄʛادȑ وأكʛʲ أǼعاد الॽقʤة ووجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لأǼعاد الॽقʤة الإسʛʱات 
الإسʛʱاتॽʳॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً في الأداء الȄʛادȑ هي الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة تلʽها الॽقʤة الʻʱافॽʶة 

  .ثʦ الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة وأخʛʽاً الॽقʤة الॽʯʽʰة

ادة  الʹʨء على تأثʛʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في رȄ (Alawi,2021) كʺا سلʗʢ دراسة
الأعʺال, وقʙ تʺʲلʗ أǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في: ( الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة , الॽقʤة الʳʱارȄة, 
 ʛʡاʵʺل الʺʴادرة, تॼʺادة الأعʺال في: ( الȄعاد رǼأ ʗلʲʺة ), وتॽʯʽʰة الʤقॽة, الॽʶافʻʱة الʤقॽال

ة Ǽغʙا   ٣٠, الإبʙاع, الʺʻافʶة الهʨʳمॽة ), وقॼʡ ʙقʗ الʙراسة على   ʛؗʷǼ ʛيʙة مॽائʚاد الغʨʺد لل
الॽقʤة   ʧʽب وقȄʨة  مʨجॼة   ȋاॼإرت علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗصلʨت  ʙوق Ǽالعʛاق, 
الإسʛʱاتॽʳॽة ورȄادة الأعʺال, ؗʺا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي بʧʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة وأǼعاد  

ॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽالǼ ًاॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛعاد تأثǼالأ ʛʲادة الأعʺال, وأكȄاع ,  رʙادرة, الإبॼʺال ʨة ه
  . الʻʱافॽʶة الهʨʳمॽة , ولʦ يʱأثǼ ʛعʙ تʴʺل الʺʵاǼ ʛʡالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

٤/٧ ȏادȂʙعاد الأداء الǺأǺ علقةʯʸراسات الʗال :  
(سلʺان&على, دراسة   ʗفʙفي  ٢٠١٨ه الʺॼʂʨة  إدارة  إسʛʱاتॽʳॽة  دور   ʙيʙʴت إلى   (
إسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺॼʂʨة في: (إسʱقʢاب الʺʨاهʖ, تʛȄʨʢ  الأداء الȄʛادȑ للʺʤʻʺة, وتʺʲلʗ أǼعاد  

  ʗلʲʺت ȑادȄʛعاد الأداء الǼة), أما أॼʂʨʺالǼ ȍفاʱة, الإحॼʂʨʺإدارة أداء ال ,ʖاهʨʺه الॽجʨة, تॼʂʨʺال
مʙيʛ   ٣٨في:( الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ, الؔفاءة, الفعالॽة ), وقॼʡ ʙقʗ تلʥ الʙراسة على عʻʽة قʨامها  

 ʧʽالعامل ʧم ʦʶق ʝॽراسة إلى   ورئʙال ʥائج تلʱن ʗصلʨت ʙاق, وقʛالعǼ ةȄارʳʱك الʨʻʰال ʙأحǼ
وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لأǼعاد إسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨاهʖ في الأداء الȄʛادȑ , وأكʛʲ أǼعاد  
الأداء الȄʛادȑ تأثʛاً Ǽإسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺॼʂʨة هي الؔفاءة ثʦ الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ وأخʛʽاً الفعالॽة, 

الʶاǼقة لॽʁاس الأداء  ٢٠١٨ʺان& على,وأضافʗ (سل الʙʳʱيʙ والʙʴʱيʘ للأǼعاد   ʙعǼ ًاʹǽأ (
) أǼعاد أخȐʛ للأداء الȄʛادʵǼ ȑلاف الأǼعاد  ٢٠٢١الȄʛادȑ, ؗʺا أضافʗ دراسة (سʅॽ& لفʱه,
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 ,ʨʺʻال الإسʛʱاتʳॽي,  (الʨʱجه  هي:  الʙراسة   ʥلʱل وفقاً   ȑادȄʛال الأداء  أǼعاد  لॼʸʱح  الʶاǼقة 
  , الʙʳʱيʙ والʙʴʱيʘ, الؔفاءة, الفعالॽة). الʺʕشʛات الȄʛادǽة

) على تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة في الأداء  Mangenda et al.,2021بʻʽʺا تعʛفʗ دراسة (
الʙراسة على عʻʽة   ʗقॼʡ ʙوق ,ʧʽللعامل الॽɿॽʣʨة  للقʙرات   Ȍॽسʨال الʙور  الȄʛادȑ مʧ خلال 

الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ  مفʛدة Ǽالإدارة العلॽا والʨسʢى Ǽعʙد مʧ الʺʛʷوعات    ٤٨٦قʨامها  
ة الʺعʛفة,  القائʺة على صʻاعة الʺʨʶʻجات Ǽالʨؔنغʨ, وقʙ تॽʀ ʦاس إدارة الʺعʛفة بـ: ( مʷارؗ
إسॽʱعاب الʺعʛفة, تʛȄʨʢ الʺعʛفة ) , أما القʙرات الॽɿॽʣʨة تʺʲلʗ في : (القʙرات الإسॽʱعابॽة, 

القʙرة على الإبʙاع, الأداء الॽʁادȑ   القʙرات الʙيʻامॽȞॽة), وتॽʀ ʦاس الأداء الȄʛادȑ مʧ خلال : (
الʺʜʽʺʱ, إقʻʱاص الفʛص الʵارجॽة ), وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي  
لإدارة الʺعʛفة في القʙرات الॽɿॽʣʨة , ووجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للقʙرات الॽɿॽʣʨة في الأداء  

  ʛʽغʱʺؗ ةॽɿॽʣʨرات الʙد القʨا أن وجʺؗ ,ȑادȄʛفة والأداء الʛإدارة الʺع ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس
 .ȑادȄʛفة في الأداء الʛابي لإدارة الʺعʳǽالإ ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱة الʨق ʧم ʙȄʜي ȑادȄʛال  

) تأثʛʽ الإسʱغلال الأمʲل لʺʨارد الʺʤʻʺة في  Yun&Zhu,2022كʺا تʻاولʗ دراسة (
الأدا ॽʀاس   ʦت  ʙوق  ,ȑادȄʛال والأداء  مʨارد   ʠفائ وجʨد   ʧʽب بـ:  العلاقة   ȑادȄʛال (الʨʴॼث  ء 

  ʥتل  ʗقॼʡ ʙوق ,(  ʦʤʻʺال  ʛʽؔفʱال  , الʷامل  ,الإبʱؔار  والʛȄʨʢʱ, إسʱقʢاب تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة 
قʨامها   عʻʽة  على  Ǽالʧʽʸ,    ٤٠٣الʙراسة  الʺʨʻʱعة  الʸغʛʽة  الʺʛʷوعات  مʙراء   ʧم مفʛدة 

ʺʨارد الʺʤʻʺة وتʨصلʗ نʱائج تلʥ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للإسʱغلال الأمʲل ل
في العلاقة بʧʽ وجʨد فائʠ مʨارد والأداء الȄʛادȑ لʱلʥ الʺʷارȄع, حʘʽ أنه في حال تʦ دمج 

 .ȑادȄʛالأداء ال Șʽقʴت ʦʱغلة يʱʶص مʛلها لفȄʨʴاجة وتʴال ʧارد الفائʹة عʨʺال  

,ʛʡʕم &ȑʛʺدراسة (مع ʗفʛتع ʧʽرأس مال العلاقات في  ٢٠٢٢في ح ʛʽعلى تأث (
تʺʲلʗ أǼعاد رأس مال العلاقات في : رأس مال العلاقات مع العʺلاء, رأس الأداء الȄʛادȑ, و 

بʻʽʺا   ,ʧʽʽاعʺʱاء الإج ʛؗʷالفات, رأس مال العلاقات مع الʴʱال  ,ʧرديʨʺمال العلاقات مع ال
تʺʲلʗ أǼعاد الأداء الȄʛادȑ في: (الإسॼʱاॽʀة, الإبʙاع , الʺʵاʛʡة) , وقॼʡ ʙقʗ الʙراسة على 

Ǽالʜʳائʛ, وقʙ تʨصلʗ نʱائج مʙ  ٣١٨عʻʽة قʨامها    ʦʳʴال ات الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة  ʛؗʷالǼ ʛي
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 ȑادȄʛعاد الأداء الǼالʺال العلاقاتي في أ ʝعاد رأـǼابي لأʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨراسة إلى : يʙال
ولʧؔ لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ رأس الʺال العلاقاتي في Ǽعʙ الʺʵاʛʡة , ʚؗلʥ لʦ تʗʰʲ معȄʨʻة 

ʚلʥ  تأثǼ ʛʽعʙ رأس مال ال اء الإجʱʺاعʧʽʽ في ǼعȐʙ الإبʙاع والإسॼʱاॽʀة , وؗ ʛؗʷعلاقات مع ال
  لʦ يʗʰʲ معȄʨʻة تأثʛʽ رأس مال العلاقات مع الʺʨرديʧ في Ǽعʙ الإسॼʱاॽʀة والʺʵاʛʡة. 

:ʖʲॺوض الʙاغة فॻʶة لॻʰʲॺة الʦʱاج الفʯʹʯسȀقة وǺاʴراسات الʗعلى ال Ȗʻعلʯال    

ॽات  - ١ ʨؗعاد سلǼقة أǼاʶراسات الʙال ʗاولʻت.ȑادȄʛها في الأداء الʛاء وأثȃʛʴادة الॽʁال  

٢ - .ȑادȄʛالأداء الǼ هاʢȃر ʦة وتॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽعاد الǼاج أʱʻʱإس ʦت 

٣ -   Șʽقʴل عام في تȞʷǼ اءȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗسل ʛʽقة تأثǼاʶراسات الʙال ʠعǼ تʛهʣأ

 الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ȞʷǼل إجʺالي.

 Ȅʛادȑ.أوضǼ ʗʴعʠ الʙراسات الʶاǼقة أǼعاد الأداء ال - ٤

٥ -   ʛهʤا تʻه ʧةومॻʰʲॺة الʦʱا يلي: الفʺॽɾ 

لا تʨجʙ على حʙ علʦ الॼاحʲة دراسات ساǼقة رʗʢȃ بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الȃʛʴاء   -

الʺعʱقʙات)  ( في  الʰʶʻي   ʛʽغʱال الʵارجي,  الʛʢॽʶة   ʜ ʛؗة  مʤقॽال أǼعاد   ʧʽȃو

 (الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, الॽقʤة الʻʱافॽʶة, الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, الॽقʤة الॽʯʽʰة).   الإسʛʱاتॽʳॽة

لا تʨجʙ على حʙ علʦ الॼاحʲة دراسات ساǼقة رʗʢȃ بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الȃʛʴاء   -

)  ȑادȄʛعاد الأداء الǼأ ʧʽȃات ) وʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغʱارجي, الʵة الʛʢॽʶال ʜ ʛؗم

 ʛشʕʺال,ʨʺʻي,الʳॽاتʛʱجه الإسʨʱة). (الॽالؔفاءة والفعال,ʘيʙʴʱوال ʙيʙʳʱة ,الǽادȄʛات ال 

الॽʁادة الȃʛʴاء    -  الॼاحʲة دراسات ساǼقة رʗʢȃ بʧʽ أǼعاد   ʦعل ʙعلى ح ʙجʨلا ت

ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي, الʱغʛʽ الʰʶʻي في الʺعʱقʙات) ʛؗم)   ȑادȄʛعاد الأداء الǼأ ʧʽȃو

) في الإسʛʱاتʳॽي,الʨʺʻ,الʺʕشʛات الȄʛادǽة, الʙʳʱيʙ والʙʴʱيʘ,الؔفاءة والفعالॽة(الʨʱجه  
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ǼأǼعادها الإسʛʱاتॽʳॽة  للॽقʤة   Ȍॽسʨال الʙور  الॽقʤة    :ʣل  الʨʻؔʱلʨجॽة,  (الॽقʤة 

  الʻʱافॽʶة, الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, الॽقʤة الॽʯʽʰة). 

مʻهॽʳة الʘʴॼ    وȃعʙ عʛض الʙراسات الʶاǼقة وȂسʱʻʱاج الفʨʳة الॽʲʴॼة سʦʱʽ تʻاول

  كʺا يلي: 

٨-   ʖʲॺة الॻʱمʹه    
١/٨- :ʖʲॺوض الʙف  

ــات   ــʯقاق فʙوض الʖʲॺ مʥ الʗراســ ــاǺقة تʤ إشــ ــات الʴــ ــابȖ للʗراســ مʥ العʙض الʴــ
  الʴاǺقة, على الʹʦʲ الʯالي:

  الفʙض الʙئʴॻي الأول:-
"ȏادȂʙاً في الأداء الȂʦʹاً معʙʻاء تأثȁʙʲادة الॻɿات الॻ ʦؕسل ʙثʓت "  

  صʴة هʚا الفʛض سʨف يʦʱ تقॽʶʺه إلى فʛضʧʽ فʛعʧʽʽ:  ولإخॼʱار
-  .ȑادȄʛاً في الأداء الȄʨʻاً معʛʽة تأثॽارجʵة الʛʢॽʶال ʜ ʛؗم ʛثʕي  
-  .ȑادȄʛاً في الأداء الȄʨʻاً معʛʽات تأثʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغʱال ʛثʕي  
  الفʙض الʙئʴॻي الʰاني:-

ॻات الॻɿادة الȁʙʲاء تأثʙʻاً معʹȂʦاً في ال ʦؕسل ʙثʓة "" تॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻ  
:ʧʽʽعʛف ʧʽضʛه إلى فʺॽʶتق ʦʱف يʨض سʛا الفʚة هʴار صॼʱولإخ  

ʜ الʛʢॽʶة الʵارجॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً في (الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, الॽقʤة الʻʱافॽʶة, الॽقʤة    - ʛؗم ʛثʕي
  الॽʁȄʨʶʱة, الॽقʤة الॽʯʽʰة).

ي في الʺعʱقʙات تأثʛʽاً معȄʨʻاً في (الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, الॽقʤة الʻʱافʶــــــॽة,    - يʕثʛ الʱغʛʽ الʶʻـــــhـ
  الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, الॽقʤة الॽʯʽʰة).

- :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف  
 " ȏادȂʙاً في الأداء الȂʦʹاً معʙʻة تأثॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻال ʙثʓت "  

 ʛه إلى فʺॽʶتق ʦʱف يʨض سʛا الفʚة هʴار صॼʱولإخ :ʧʽʽعʛف ʧʽض  
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-  .ȑادȄʛاً في الأداء الȄʨʻاً معʛʽة تأثॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽال ʛثʕت  

-  .ȑادȄʛاً في الأداء الȄʨʻاً معʛʽة تأثॽʶافʻʱة الʤقॽال ʛثʕت  

-  .ȑادȄʛاً في الأداء الȄʨʻاً معʛʽة تأثॽʁȄʨʶʱة الʤقॽال ʛثʕت  

-  .ȑادȄʛاً في الأداء الȄʨʻاً معʛʽة تأثॽʯʽʰة الʤقॽال ʛثʕت  

  

  الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع -

  Ȋॻسʦور الʗخلال ال ʥم ȏادȂʙاً في الأداء الȂʦʹاً معʙʻاء تأثȁʙʲادة الॻɿات الॻ ʦؕسل ʙثʓت"
  للॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة" 

  ومʧ هʚا الفʛض ʧȞʺǽ إسʱʻʱاج الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي تأثʛʽاً معȄʨʻاً في الأداء الȄʛادȑ مʧ خلال الʙور ا  - ʛؗم ʛثʕلـ  ي Ȍॽسʨل
  (الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, الॽقʤة الʻʱافॽʶة, الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة ,الॽقʤة الॽʯʽʰة). 

-    Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧم ȑادȄʛاً في الأداء الȄʨʻاً معʛʽات تأثʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغʱال ʛثʕي
  لـ (الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, الॽقʤة الʻʱافॽʶة, الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, الॽقʤة الॽʯʽʰة). 

 ٢/٨  ʯم:ʖʲॺات الʙʻغ  
 ʜ ʛؗقة إلى: (مǼاʶراسات الʙال ʧة مʳʱʻʱʶʺاء الȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗاس سلॽʀ اتʛʽغʱم ʦʶقʻت
الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة   الʰʶʻي في الʺعʱقʙات)، أما مʱغʛʽات ॽʀاس   ʛʽغʱال الʛʢॽʶة الʵارجي، 
ʗلʲʺوت ،(ةॽʯʽʰة الʤقॽة، الॽʁȄʨʶʱة الʤقॽة، الॽʶافʻʱة الʤقॽة، الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽال):ل فيʲʺʱت 
 ʙيʙʳʱال الȄʛادǽة،  الʺʕشʛات   ،ʨʺʻال الإسʛʱاتʳॽي،  (الʨʱجه  في:   ȑادȄʛال الأداء  مʱغʛʽات 

 ,Massoudi(  والʙʴʱيʘ، الؔفاءة والفعالॽة)،  وقʙ تʦ الإسʱعانة Ǽالʺقايʝॽ الʺʨضʴة بʙراسة

(حʺʙون،2022 ودراسة    (٢٠٢١) ودراسة   (Barrett, 2016  ادةॽʁال ॽات  ʨؗسل لॽʁاس   (
 Jalilودراسة ()  Alsayegh & Alkariawy, 2017(الȃʛʴاء ؗʺا تʦ الإسʱعانة بʙراسة  

& Ahmed, 2020،ʧيʙ٢٠٢٠) ودراسة (صلاح ال  (    ʦاً تʛʽة وأخॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽاس الॽʁل
بʙراسة   )  ٢٠١٦)، (فʹʽلة،٢٠٢١(سʅॽ&لفʱه،ودراسة    )٢٠١٨(سلʺان& على،الإسʱعانة 
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الأداء الȄʛادǼ ȑالأǼعاد الʱالॽة: (الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي،الʨʺʻ،الʺʕشʛات الȄʛادǽة، الʙʳʱيʙ لॽʁاس  
والʙʴʱيʘ،الؔفاءة والفعالॽة ), وتʦ إخॽʱار تلʥ الأǼعاد حʘʽ أنها الأǼعاد الʺʱفȘ علʽها لॽʁاس 

الॽʁادة الȃʛʴاء   الʶاǼقة, حʘʽ أن  الʺʱʶقل والʨسȌॽ والʱاǼع في أغلʖ الʙراسات   ʛʽغʱʺال ʦت
ॽʀاس  أǼعاد  أما  الʺعʱقʙات)،  في  الʰʶʻي   ʛʽغʱال الʵارجي،  الʛʢॽʶة   ʜ ʛؗم)  ȑʙعॼب ॽʀاسها 

الॽʁȄʨʶʱة، مʱغʛʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تʺʲلʗ في:(الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽقʤة الʻʱافॽʶة، الॽقʤة  
ʶراسات الʙء إلى الʨʳة اللʲاحॼال ʗحاول ȑادȄʛات الأداء الʛʽغʱة)، أما مॽʯʽʰة الʤقॽت الʛʸي حʱقة الǼا

ʘʽح ,ȑادȄʛال الأداء  أǼعاد   ʦʤالؔفاءة   مع Ǽأنها   ȑادȄʛال الأداء  أǼعاد   ʗاولʻت الʙراسات   ʠعǼ أن
  ʥلʚل والفعالॽة,  الؔفاءة   ,ȑادȄʛال الʨʱجه  Ǽأنها   ȑادȄʛال الأداء  أǼعاد   ʗاولʻت وȃعʹها   Ȍفق والفعالॽة 

  داء الȄʛادȑ.إسʱعانʗ الॼاحʲة Ǽالʙراسات الʱي تʻاولʗ حʛʸ لʺعʦʤ أǼعاد الأ
) ʦل رقȞʷر الʨʸȄلفة:١وʱʵʺال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب ( 

 

   
) ʤل رقȜ١ش (  

 ʖʲॺة للॻات الأساسʙʻغʯʸال ʥʻح للعلاقة بʙʯذج مقʦʸن  
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  قائʸة الإسʯقʶاء:  -٣/٨
قʸــاء لها مʧ الأســʯلة الʺغلقة والʺʙʴدة الإجاǼة حʱى   ٤٠  تʱʹــʺʧ قائʺة الإسـɦـ ســʕالاً وؗ

ʽل تقʙيʛاتهʦ بʙقة، ؗʺا ʶǽـــــــــاعʙ على تʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات   ـــــrـ ــــــهل على أفʛاد العʻʽة تʶـــ ʶǽـــ
  وتʻقʦʶ قائʺة الإسʱقʸاء إلى ثلاث أقʶام رئॽʶॽة وهي: إحʸائॽاً.

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء  ١٠  – ١مॼɺ (    ) ʧارات ،١٠القʶــʦ الأول: وʷȄــʺل ( ʨؗاس ســلॽʁل ʥوذل (
ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي, الʱغʛʽ الʰʶʻي في الʺعʱقʙات ).   ʛؗل في (مʲʺʱي تʱوال  

ــʦ الʲاني : وȑʨʱʴȄ على ( ـــــ ــʛʱاتॽʳॽة  ٢٢-١١) ॼɺارة ، مʧ (١٢القʶـ ـــــ ) وذلʥ لॽʁاس أǼعاد الॽقʤة الإسـ
ॽة, الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽلة في: (الʲʺʱʺوال  Ȍॽــ ــॽʁȄʨة, الॽقʤة  كʺʱغʛʽ وســــ ــॽة, الॽقʤة الʶʱــــ قʤة الʻʱافʶــــ

  الॽʯʽʰة).

ـ̡الـʘ : وȑʨʱʴȄ على ( ) وذلـʥ لॽʁـاس الأداء الȄʛـادʱʺؗ ȑغʛʽ ٤٠  -٢٣) ॼɺـارة ،  مʧ (١٨القʶــــــــــــــʦ ال
 -الʙʳʱيʙ والʙʴʱيʘ  -الʺʕشــــʛات الȄʛادǽة -الʨʺʻ  -تاǼع والʺʲʺʱلة أǼعاده فى: (الʨʱجه الإســــʛʱاتʳॽي

ʱــ ــي يʛʱاوح بʧʽ الؔفاءة والفعالॽة), وقʙ تʦ إسـ ــʙاسـ ــي" Ǽعʙ تعʙيله إلى سـ ʙʵام مॽʁاس لʛȞॽت "الʵʺاسـ
) لʴʱقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الॼʱايʧ وتقلʽل الʺʽل الʱقلȑʙʽ لأفʛاد العʻʽة إلى الʨʱسȌ في الʱقʙيʛات ٥-٠(

) ʦقʛي الʻعǽ ʘʽاس , حॽʁʺفي الʛʡ ʙʻات عॽʺــــــʶʺــــع ال ) عʙم الأهʺॽة أو الإقʻʱاع ٠, وقʙ تʦ وضــ
) أن الأهʺॽــة Ǽــالغــة أو الإقʻʱــاع تــام أو الʴــʙوث ٥ق, بʻʽʺــا ǽعʻى الʛقʦ (أو الʴــʙوث على الإʡلا

) ʦول رقʙـــــح ج ʙ. وʨȄضـ ʕؗ١م ʥلة وذلʯود الأســــــʙاســــــها وحॽʀ ʛاصــــــʻوع ʘʴॼات الʛʽغʱʺل ʜʽمʛت (
  على الʨʴʻ الʱالى:
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) ʤول رقʗ١ج ( 

  تʙمʚʻ مʯغʙʻات الʖʲॺ وعʹاصॻɾ ʙاسها وحʗود الأسʭلة  

٤/٨- :ʖʲॺود الʗح  
  حʙود تॽʁॽʰʢة :  تقʛʸʱ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة على الʺʸانع ʢʻʺǼقة العاشʛ مʧ رمʹان.-١/٤/٨
  حʙود ȄʛʷǼة : ʲʺǽل جʺهʨر الʘʴॼ عʻʽة مʧ الʺʙيʧȄʛ على مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا والʨسʢى.-٢/٤/٨
ʜت  حʙود مʨضـॽɺʨة :  -٣/٤/٨ ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء الʱي رؗ ʨؗسـل ʧعة مʨʺʳراسـة على مʙه الʚت هʜ علʽها  رؗ

ة عʨامل أخȐʛ قʙ تʨؔن مʳال لʙراســات مʶــʱقʰلॽة رȃʺا ʨȞǽن لها  معʦʤ الʙراســات الʶــاǼقة الʺʱاحة تارؗ
.ȑادȄʛفي الأداء ال ʛثʕة وتॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽالǼ ًاʡاॼإرت  

٥/٨- :ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  
تʺʲل مʱʳʺع الʘʴॼ في مʙيȑʛ الʺʸانع Ǽالॼʢقة العلॽا والʨسʢى ʢʻʺǼقة العاشʛ مʧ رمʹان, بلغ 

  ʦدهʙالي:    ١٧٢٥عʱؗال ʧʽزعʨم , ʛيʙا,    ٤٣١مॽالإدارة العلǼ ʛيʙ١٢٩٤م   ʙيʙʴت ʦت ʙى, وقʢسʨالإدارة الǼ ʛيʙم
ʛدة, تʦ تʨزȄعهʦ بʻاء مف  ٣١٥, وصل حʦʳ العʻʽة  Calculate Sample Sizeحʦʳ العʻʽة Ǽإسʙʵʱام بʛنامج  

  على معادلة العʻʽة الॽʁॼʢة وجاءت الʳॽʱʻة ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي:

  
  

  حʗود الأسʭلة   رمʚ   عʹاصॻɾ ʙاس الʯʸغʙʻات  الʖʲॺمʯغʙʻات 
  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

ॻات ʦؕاء سلȁʙʲادة الॻɿال)X (  
ʚ الʙʠॻʴة الʳارجي  ʙؕم  X1 ٥-١  

١٠-٦     X2  الʯغʙʻ الʹʮʴي في الʸعʯقʗات  
 Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال  

  )M(الإسʙʯاتॻʱॻةالॻقʢة 
  الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة 
  الॻقʢة الʯʹافॻʴة 
  الॻقʢة الॻɿȂʦʴʯة 
  الॻقʢة الॻʭʻʮة 

M1 
 
M2 
 
M3 
 
M4 

١٣ -١١  
١٦-١٤  
١٩-١٧  
٢٢-٢٠  

الأداء  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
ȏادȂʙال)(Y 

  ٢٥-٢٣ Y1  الʦʯجه الإسʙʯاتʱॻي 

  ʦʸʹال  
Y2 ٢٨-٢٦  

  الʓʸشʙات الȂʙادǻة  
Y3 ٣١-٢٩  

  ʖيʗʲʯوال ʗيʗʱʯال  
Y4 ٣٤-٣٢  

  الؒفاءة والفعالॻة   
Y5 ٤٠-٣٥  
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) ʤول رقʗ٢ج (  
  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم ʤʱح  

  

مفʛدة وȃعʙ تʨزȄع قʨائʦ الإسʱقʸاء    ٣١٥ومʺا سȘʰ يʱʹح أن حʦʳ العʻʽة وصل إلى  
ل معʙل الإسʳʱاǼة قائʺة , أȑ وص ٢٨٩وتॽʺʳعها ؗانʗ القʨائʦ الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي 

  . ٪٩١إلى

  مʹهج الʖʲॺ وأسالॺʻه:  -٦/٨

  مʹهج الʖʲॺ:  -أ
) الǽ ȑʚقʨم على مʛاجعة  Deductiveاعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الإسॼʻʱاʡي (

  ʘʴॼال تقʰل  الفʛوض   ʧعة مʨʺʳار مʡإ في  الʶاǼقة وصॽاغʱها  والʙراسات   ȑʛʤʻال الإʡار 
والʙراسة, فإذا ثʗʰ عʙم صʴة الفʛوض ॽɾعاد صॽاغʱها وفي حالة ثʨʰت صʴة الفʛوض فهي 

  ) ٢٠٢١تʹاف للʺعʛفة الȄʛʤʻة. (رضʨان,

  أسالʔʻ الʖʲॺ:  -ب
  الإسلʦب الʮʯȜʸي:  -

مʛاجعة ودراسة الʖʱؔ والʨʴॼث الʵاصة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ, بهʙف    ǽعʙʺʱ على
  تʙʴيʙ الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة وȂعʙاد قائʺة الإسʱقʸاء. 
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  الإسلʦب الʗʻʸاني:  -
قائʺة   خلال   ʧم العʨʷائॽة  العʻʽة  أفʛاد   ʧم الॽʰانات  جʺع  أساس  على  ǽقʨم 

  الإسʱقʸاء. 
  

  إخॺʯارات الʲʯلʻل الإحʶائي: -٩

١/٩–  :ʛॻقايʸق الʗار صॺʯإخ  
الإسʛʱاتॽʳॽة،        والॽقʤة  الȃʛʴاء،  الॽʁادة  ॽات  ʨؗسل  ʧم ؗلاً   ʝॽمقاي مʧ صʙق   ʙأكʱال  ʦت

  Ȑʙʽ ʨؗʱل العاملى الʽلʴʱام الʙʵʱإس ȘȄʛʡ ʧع ȑادȄʛوالأداء ال(CFA)   نامجʛام بʙʵʱإسǼ ʥوذل
(AmosV.21)ʺʳم  ȘȄʛʡ  ʧع الʺʢاǼقة  جʨدة   ʦॽʽتق  ʦʱي الأسلʨب  لهʚا  ووفقاً   ، ʧم ʨعة 

الʺʕشʛات الʙالة على جʨدة الʺʢاǼقة والʱى يʦʱ فى ضʨئها قʨʰل أو رفʠ الʨʺʻذج. وʨȄضح 
) ʦول رقʙالى:٣جʱال ʨʴʻعلى ال ʥوذل Șʽفʨʱدة الʨات جʛشʕم (  

) ʤول رقʗ٣ج (  
  والȎʗʸ الʰʸالي لها  CFAالʓʸشʙات الʹهائॻة لإخॺʯار 

ʤॻɾ   مʓشʙات إخॺʯار جʦدة الأسلʦب
 الإخॺʯار 

الȎʗʸ الʰʸالي الʗال على جʦدة  
 الʹʦʸذج

 CMIN/DF ≤ 5  ٣٬٤٢ CMIN/Df/ درجة الȄʛʴة   ॽʀ٢ʺة إخॼʱار ؗا

 NFIمʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الॽʰʢعي 

Normed of fit Index  
٠٬٩٥٨ NFI ≥ 0.9 

  ʙايʜʱʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕمIFI  
Incremental Fit Index 

٠٬٩٧٠ IFI ≥ 0.9 

 ʛتاك ʛشʕم–  ʝȄʨلTLI  
Tucker-lewis index  

٠٬٩٥٠ TLI ≥ 0.9 

  CFI مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 
Compare Fit index  

٠٬٩٦٩ CFI ≥ 0.9 

الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ  
RMSEA Root Mean Square error of 

Approximation 

٠٬٠٩ RMSEA ≥ 0.05 ≥ 0.8 
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Ș الʨʳدة العالॽة لإخॼʱار          ـhـ ــح مʺا ســـ ʙʵمة    CFAيʱʹـــ ـɦـ وهʨ ماǽعʻي أن الʺقايʝॽ الʺʶـــ
ــʙق الʢʱاǼقي   ــॼة للʸـــــــــ ــʙق الʺȐʨʱʴ) . أما Ǽالʶʻـــــــــ ملائʺة لʱقʦॽʽ الʺʱغʛʽات مʴل الʘʴॼ (صـــــــــ

Convergent Validity    هʺاʻʽاً بʙماً واحʨمفه ʝॽʁي تʱاس الॽʁʺال ʛــ الǽ ȑʚعʻي أن عʻاصـــ
  ʛʽـــʷǽ ʘʽح ،ʖجʨم ȑʨق ȋاॼإرت(Anderson & Gerbing , 1988)  إلى  ʧȞʺʺال ʧأنه م

ـ̔ل   ʺʴʱأولهـا أن معـامـل ال ʛʽعـة معـايȃخلال أر ʧم ʥذلـ ʧم ȘقʴʱالFactor Loading FL  
  ʛــــــ ــــــॽʀ ʛاس الʺʱغʛʽ  (ॽʀʺة معامل الإنʙʴار الʺॽɻارȑ الʺʛجح) لؔل عʸʻـــ   ٠.٧ ≥مʧ عʻاصـــ

Ȑʨ معȄʨʻة  ʵلʟ  ٠.٥  ≤وعʙʻ مʶـɦـ  Average Variance، ثانʽها أن مʨʱســȌ الॼʱايʧ الʺʶـɦـ

Extracted AVE    اتʛʽغʱʺال  ʧم  ʛʽغʱم ــل  ــاس    ٠.٥  ≥لؔـــ الʺॽʁـــ ــة  ــادǽـــ إعʱʺـــ أن  ــا  ــالʲهـــ ثـــ
Construct Reliability  ≤  اً أن  ٠٬٥ʛʽوأخFL   جح لؔــلʛʺال ȑــارॽɻʺار الʙــʴمعــامــل الإن)

) الʺقابل لهʚا العʸʻــʛ  (ʧS.E عʻاصــʛ الॽʁاس) أكʛʰ مʧ ضــعف الʢʵأ الʺॽɻارȑ  عʸʻــʛ م
 ) ʦول رقʙʳال ʛهʤȄ٤و.ʛʽالʺعاي ʥتل ʦॽʽقʱل ʗمʙʵʱي أسʱائج الʱʻال (  

) ʤول رقʗ٤ج ʛॻقايʸقي للǺاʠʯق الʗʶال ʤॻʻمة في تقʗʳʯʴʸائج الʯʹال (  
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ʚلॽʀ ʥʺة    ॽʀAVEʺة    وȃإسʙʵʱام الॽʰانات الʨارد ذʛؗها في الʙʳول الʶابȘ تʦ حʶاب   C.Rوؗ
 ʦابهʶوفقاً لʺعادلات ح ʛʽغʱ١لؔل م  ) ʦول رقʙʳضح الʨȄا يلى:  ٥وʺؗ ʦॽʁه الʚه (-    

) ʤول رقʗ٥ج (  
  حʴاب ʸॻɾة مʦʯسȊ الॺʯايʥ الʳʯʴʸلʝ وȀعʸʯادǻة الॻɿʸاس

       ) ʦول رقʙاردة فى جʨال الॽʰانات   ʧح مʹʱȄأن  ٥و (FL  ارʙʴمعامل الإن)   (جحʛʺال  ȑارॽɻʺال
  ʧم ʛʰأك الʺʱغʛʽات جʺॽعاً   ʛاصʻ٠.٧٠لع    ʧأقل م كʺا أن ʦॽʀ معامل ٠.٠٥وعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

، ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة   S.Eلؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصॽʀ ʛاس الʺʱغʛʽ أكʛʰ مʧ ضعف    FLالʽʺʴʱل  
 ) ʦول رقʙ٥فى ج ʦॽʀ إلى أن (AVE   ةǽادʺʱإع ʦॽʀو (ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم)اسॽʁʺال C.R  لؔل

  ʧم ʛʰات أكʛʽغʱʺ٠.٥٠ال   ʝȞعǽ اʺǼ هاʴॽضʨت Șابʶال ʦॽʁعة مع الȃالأر ʛʽالʺعاي Șابʢي تʻعǽما ʨوه
 .ʘʴॼات الʛʽغʱʺقي لǼاʢʱق الʙʸال 

       ȑʜʽʽʺʱق الʙــ ــॼة للʸـ ــʛ الʺॽʁاس الʱي  Discriminant Validityوȃالʶʻـ ــʛʽ أن عʻاصـ الʷǽ ȑʚـ
  ʧلف عʱʵاً تʻʽاً معȄʛʤماً نʨمفه ʝॽʁضــــــــــــح تʨȄو ,ʛاً آخȄʛʤماً نʨمفه ʝॽʁي تʱاس الॽʁʺال ʛــــــــ عʻاصــــ

(Croweley& Fan,1997)   أولهـا: أن معـامـل ألفـا ʧȄـارॽɻخلال م ʧم ʥذلـ ʧم Șقʴʱال ʧȞʺǽ أنـه
كʛونॼاخ لؔل مʱغʛʽ أعلى مʧ معاملات الإرتॼاȋ هʚا الʺʱغǼ ʛʽالʺʱغʛʽات الأخȐʛ, وثانʽها : أن الʚʳر  

ʟلʵʱــــــــــــــʶʺال ʧــايॼʱال Ȍســــــــــــــʨʱʺعي لॽȃʛʱال  AVE    ʛʽغʱʺا الʚهــ ȋــاॼمعــاملات إرت ʧم ʛʰأك ʛʽغʱʺلل
) ʦول رقʙج ʛهʤȄو , Ȑʛات الأخʛʽغʱʺالǼ٦:ʛʽالʺعاي ʥتل ʦॽʽقʱمة لʙʵʱʶʺائج الʱʻال (  

  
  

 
=    AVEمتوسط التباين المستخلص   ١

مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  المرجحة  لكل  عنصر من عناصر القياس

عدد العناصر  المستخدمة  في قياس  المتغير 
 

  = Construct Reliability إعتمادية المقياس 
    

مربع مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  للعناصر  المستخدمة  لقياس المتغير 

مربع مجموع  معاملات  الإنحدار  المعيارية  للعناصر  المستخدمة  لقياس المتغير ାمجموع  الأخطاء  المقدرة  المقابلة  لكل  عنصر من عناصر القياس
  

ʖʲॺات الʙʻغʯم  ʝلʳʯʴʸال ʥايॺʯال ȊسʦʯمAVE اسॻɿʸة الǻادʸʯإعC.R    

ॻات الॻɿادة   ʦؕاءسلȁʙʲ٠٬٨٠٩ ٠٬٨٢٢ ال  
 ٠٬٩٠٥ ٠٬٨٥٩  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة

ȏادȂʙ٠٬٩١٨ ٠٬٨٢٤ الأداء ال 
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) ʤول رقʗ٦ج(  
ʖʲॺات الʙʻغʯʸل ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال ʥم ʗأكʯال ʙʻمعاي  

)ʦول رقʙــʳال ʧم ȎلاحȄــاخ٦وॼونʛؗ ر    ) أن معــامـل ألفــاʜʳال ʦॽʀ ʥلـʚـ لؔــل مʱغʛʽ وؗ
لؔــل مʱغʛʽ أعلى مʧ معــاملات إرتॼــاȋ ؗــل مʱغǼ ʛʽــالʺʱغʛʽات الأخȐʛ وهAVE   ʨالॽȃʛʱعي  

ــة القʨل أنه وفقاً للإخॼʱارات ــʙق الȑʜʽʽʺʱ لʺقايʝॽ الʺʱغʛʽات.  وخلاصــ ــابȘ    ماǽعʝȞ الʸــ الʶــ
ʙʵمة لॽʁاس مʱغʛʽات الʘʴॼ تʸʱـــــف ʸǼـــــʙق الʺȐʨʱʴ , الʸـــــʙق   ɦـــــʶʺال ʝॽها فإن الʺقايʛؗذ
ــح مॽʀ ʧʺة معامل ألفا   ــاً ؗʺا يʱʹـــــــــ ـــ ــʙق الȑʜʽʽʺʱ, ؗʺا تǼ ʜʽʺʱالॼʲات أǽʹــــــ الʢʱاǼقي , الʸـــــــــ

  كʛونॼاخ.
 

٢/٩- :ʖʲॺوض الʙار فॺʯإخ  
  ة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى:يʻʱاول هʚا الʜʳء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائى لإخॼʱار فʛوض الʙراس

  إخॺʯار صʲة الفʙض الʙئʴॻي الأول:  - ١

ॻات    تʦ صॽاغة الفʛض الفʛعي الأول مʧ فʛوض الʙراسة  ʦؕسل ʙثʓعلى " ت ʝʹي ȏʘوال
 ،"ȏادȂʙاً في الأداء الȂʦʹاً معʙʻاء تأثȁʙʲادة الॻɿراسة الʙوض الʛف ʧة مॽضʛه الفʚار هॼʱولإخ

الʴʱلʽـل الإحʸائـى   الʺʙʽانॽة مʧ خـلال حـʜمة  الʙراسة  بॽانات  تʴلʽل   ʦت(Amos,V.21) 
الʺʶار تʴلʽل  أسلـʨب  فى Path analysisوȃإسʙʵʱام  الʨارد   ʨʴʻال على  الʱʻائج  وجاءت   .

) ʦول رقʙكʺا يلى: )  ٧ج -  

  

  

  

معامل ألفا    الʯʸغʙʻات 
  كʙونॺاخ 

 Ȋسʦʯʸعي لॻȁʙʯر الʚʱال
 ʥايॺʯالAVE 

X M Y 

ॻات الॻɿادة الȁʙʲاء  ʦؕسلX  ١ ٠٬٨٢٢ ٠٬٨٧٣     

  ١ ٠٬٦٧٤ ٠٬٨٥٩ ٠٬٨٢٨  Mالॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة 

 ȏادȂʙالأداء الY ١ ٠٬٦٤٨ ٠٬٦٥٣ ٠٬٨٢٤ ٠٬٨٦٢ 
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) ʤول رقʗ٧ج (  

 ȏادȂʙاء والأداء الȁʙʲادة الॻɿات الॻ ʦؕسل ʥʻائج العلاقة بʯن 

 الʯʸغʙʻات 

معامل  
الإنʗʲار  
  Ȏارॻɹʸال
  الʙʸجح 

S.R.W  

معامل  
الإنʗʲار  
 الʚʱئى 

Estimate  

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال 

S.E  

 ʸॻɾة (ت)

C.R  

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

P.Value  
 ʔʻتʙʯال 

ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي  ʛؗم(X1)    

ــي  فـــ ــي  ـــ ʶــــــــــــــــــhـ ـ̒ـ الـــ  ʛــ ـــ ـ̔ـ ــغـــ ـــ ـɦـ الـــ
        (X2)الʺعʱقʙات

٠٬١٣٤ 

٠٬١١٩  
٠٬١١٣  
٠٬١٠١  

٠.٠٣٩ 

٠.٠٤١  
٢٬٨٧  
٢٬٤٦  

٠.٠٠٤ 

٠.٠١٤  
١ 

٢  

 

 إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الأول: -

"ȑادȄʛاً فى الأداء الȄʨʻاً معʛʽارجي تأثʵة الʛʢॽʶال ʜ ʛؗم ʛثʕي"  
   ) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽــــــائ ـــ ــــــʛʽ الʱʻائج الإحʸـــ قʙ بلغC.R    ʗ) إلى أن ॽʀʺة  ٧تʷــــــ

. وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ  ٠٬٠٠٤  P.value، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة  ٠٬١٣٤وॽʀʺة معلʺه الʺʶــــــــار   ٢٬٨٧
ـــــــʛʢॽة الʵار  ʜ الʶـــ ʛؗʺابي لʳǽالإ ʛʽأثʱة الȄʨʻدلالة  مع Ȑʨ ــــــɦـ    جي في الأداء الȄʛادȑ وʶʺȃـــ

  ، وهʚه الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعى الأول. ٠٬٠٥

  :إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الʰانى -
"ȐادȄʛاً فى الأداء الȄʨʻاً معʛʽات تأثʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغʱال ʛثʕي"  

) ʦول رقʙج ʧة ٧مʺॽʀ ـــــح أن ـــ ـــ ـــــــــــار   ٢٬٤٦قʙ بلغC.R    ʗ) يʱʹـــ ، وॽʀʺة معلʺة الʺʶـــ

الʱــــأثʛʽ الإʳǽــــابي    ٠٬٠١٤=    P.value، وॽʀʺــــة  ٠٬١١٩ ــــʙ على معȄʨʻــــة  ʕؗت الʱʻــــائج  وهــــʚه 

Ȑʨ دلالة   ʁɦـ ʺȃو ȑادȄʛة في الأداء الॽ ʁhـ ʻقادات الʱللإع   ض  ٠٬٠٥ʛة الفʴصـ ʦعʙا يʚوه ،

  الفʛعى الʲانى.

ا الفʛض  يʱʹح صʴة  الʶاǼقة  والʴʱلʽلات  الʱʻائج  لʛئʶॽي الأول مʧ فʛوض  فى ضʨء 

الأداء   في  الȃʛʴاء  الॽʁادة  لʶلॽؗʨات  إʳǽابى   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  على  يʙل   Ȑʚوال الʙراسة، 

ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي هʨ أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽاً فى   ʛؗاً إلى أن مʹǽائج أʱʻال ʛʽʷا تʺؗ .ȑادȄʛال
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ʜ الʲا ʛؗʺات في الʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغʱأتي الǽ ʦث ، ȑادȄʛالأداء ال  ʛʽأثʱة الʨق ʘʽح ʧني م

 .ȑادȄʛفي الأداء ال  

  إخॺʯار صʲة الفʙض الʙئʴॻي الʰاني:  -٢

ॻات    تʓثʙ   تʦ صॽاغة الفʛض الʛئʶॽي الʲاني مʧ فʛوض الʙراسة والȑʚ يʟʻ على "   ʦؕسل

"، ولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة مʧ فʛوض   الॻɿادة الȁʙʲاء تأثʙʻاً معʹȂʦاً في الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة

الإحʸائـى  الʴʱلʽـل  حـʜمة  خـلال   ʧم الʺʙʽانॽة  الʙراسة  بॽانات  تʴلʽل   ʦت الʙراسة 

)Amos,V.21ارʶʺال تʴلʽل  أسلـʨب  وȃإسʙʵʱام   (Path analysis على الʱʻائج  وجاءت   .

  - ) ؗʺا يلى: ٨رد فى جʙول رقʦ (الʨʴʻ الʨا

) ʤول رقʗ٨ج (  
ॻات الॻɿادة الȁʙʲاء وأǺعاد الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة  ʦؕسل ʥʻائج العلاقة بʯن  
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  إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الأول الȖʯʵʸ مʥ الفʙض الʙئʴॻي الʰاني: -
ʜ الʛʢॽʶة الʵارجॽة تأثʛʽاً معȄʨʻاً في (الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, الॽقʤة الʻʱافॽʶة,  "     ʛؗم ʛثʕي

  الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, الॽقʤة الॽʯʽʰة)". 

  ) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷة  ٨تʺॽʀ إلى أن (C.R    ʗبلغ ʙة    ٨٬٠٤قʤقॽال ʙعॼل
لॼعʙ الॽقʤة الॽʯʽʰة وȃلغʗ  ٧٬٢٢عʙ الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, ولॼ  ٥٬٦١لॼعʙ الॽقʤة الʻʱافॽʶة,  ٦٬١٤الʨʻؔʱلʨجॽة,

لॼعʙ الॽقʤة    ٠٬٢٩١لॼعʙ الॽقʤة الʻʱافॽʶة,  ٠٬٣١٦لॼعʙ الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة ،  ॽʀ٠٬٤٠٥ʺة معلʺه الʺʶار  
لأǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة,   ٠.٠٠١  P.valueلॼعʙ الॽقʤة الॽʯʽʰة, ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة    ٠٬٤٠٥الॽʁȄʨʶʱة ,

الʱʻائج ت الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة,  وهʚه  أǼعاد  الʵارجي في  الʛʢॽʶة   ʜ ʛؗʺل الʱأثʛʽ الإʳǽابي  ʗʰʲ معȄʨʻة 
ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي هʨ الॽقʤة    ٠.٠٥    وȐʨʱʶʺȃ دلالة   ʛؗʺǼ ًاʛة تأثॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽعاد الǼأ ʛʲوأك ،

وهʚه الʱʻائج تʙعʦ صʴة  الʨʻؔʱلʨجॽة, تلʽها الॽقʤة الॽʯʽʰة ثʦ الॽقʤة الʻʱافॽʶة وأخʛʽاً الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, 
  الفʛض الفʛعى الأول الʺȘʱʷ مʧ الفʛض الʛئʶॽي الʲاني.

  إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الʰاني الȖʯʵʸ مʥ الفʙض الʙئʴॻي الʰاني: -
الॽقʤة  "     الʨʻؔʱلʨجॽة,  (الॽقʤة  في  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الʺعʱقʙات  في  الʰʶʻي   ʛʽغʱال  ʛثʕي

  ॽʯʽʰة)". الʻʱافॽʶة, الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, الॽقʤة ال 

    ) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽائʸائج الإحʱʻال ʛʽʷة ٨تʺॽʀ إلى أن (C.R  ʗبلغ ʙ٧٬٤٣ق  ʙعॼل
لॼعʙ الॽقʤة الॽʯʽʰة   ٤٬٣٨لॼعʙ الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة,    ٨٬٧٣لॼعʙ الॽقʤة الʻʱافॽʶة,  ٨٬٥٠الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة,

  ٠٬٤٥٣الॽقʤة الʻʱافॽʶة,  لॼعʙ  ٠٬٤٣٨لॼعʙ الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة ،  ٠٬٣٧٤وȃلغॽʀ ʗʺة معلʺه الʺʶار  
الॽʁȄʨʶʱة , الॽقʤة   ʙعॼة    ٠٬٢٤٦لʺॽʀ ʗة, ؗʺا بلغॽʯʽʰال الॽقʤة   ʙعॼلP.value    ʧʽعاد    ٠.٠٠١بǼلأ

الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة, وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة الʱأثʛʽ الإʳǽابي للإعʱقادات الॽʰʶʻة في أǼعاد الॽقʤة  
أǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تأثʛاً Ǽالʱغʛʽ الʰʶʻي في  ، وأكʛʲ    ٠.٠٥    الإسʛʱاتॽʳॽة, وȐʨʱʶʺȃ دلالة  

الʺعʱقʙات هي الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, تلʽها الॽقʤة الʻʱافॽʶة ثʦ الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة وأخʛʽاً الॽقʤة الॽʯʽʰة,  
  وهʚه الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعى الʲاني الʺȘʱʷ مʧ الفʛض الʛئʶॽي الʲاني.

ضــʨء الʱʻائج والʴʱلʽلات الʶــاǼقة يʱʹــح صــʴة الفʛض الʲاني مʧ فʛوض الʙراســة، والȐʚ    فى
 ʛʽــــــʷة. ؗʺا تॽʳॽاتʛʱة الإســــــʤقॽاء في الȃʛʴادة الॽʁات الॽ ʨؗــــــلʶابى لʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨل على وجʙي
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ـʰʁي في الʺ ʻال ʛʽغʱالǼ ًاʛتأث ʛʲة أكॽʁȄʨʁـ ʱة الʤقॽة والॽʁـ ـ́اً إلى أن الॽقʤة الʻʱاف ǽائج أʱʻا الʺʻʽات بʙقʱع
ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي.  ʛؗʺǼ ًاʛتأث ʛʲة أكॽʯʽʰة الʤقॽة والॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽال ȑʙعǼ  

٣ -  :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙة الفʲار صॺʯإخ  

تʓثʙ الॻقʢة  والȏʘ يʹʝ على "    تʦ صॽاغة الفʛض الفʛعي الأول مʧ فʛوض الʙراسة
  ȏادȂʙاً في الأداء الȂʦʹاً معʙʻة تأثॻʱॻاتʙʯه "،  الإسʚار هॼʱراسة   ولإخʙوض الʛف ʧة مॽضʛالف

الʴʱلʽـل الإحʸائـى   الʺʙʽانॽة مʧ خـلال حـʜمة  الʙراسة  بॽانات  تʴلʽل   ʦت(Amos,V.21) 
الʺʶار تʴلʽل  أسلـʨب  فى Path analysisوȃإسʙʵʱام  الʨارد   ʨʴʻال على  الʱʻائج  وجاءت   ,

) ʦول رقʙكʺا يلى: )٩ج -  

) ʤول رقʗ٩ج (  

ॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻال ʥʻائج العلاقة بʯن ȏادȂʙة والأداء ال 

 الʯʸغʙʻات 

معامل  
الإنʗʲار  
  Ȏارॻɹʸال
  الʙʸجح 

S.R.W  

معامل  
الإنʗʲار  
 الʚʱئى 

Estimate  

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال 

S.E  

 ʸॻɾة (ت)

C.R  

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

P.Value  
 ʔʻتʙʯال 

 الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة

  الॽقʤة الʻʱافॽʶة 
  الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة

  الॽقʤة الॽʯʽʰة 

٠٬١٧٦  
٠٬٠٧٥  
٠٬٤٧٩  
٠٬٠٨٨  

٠٬١٧٦ 

٠٬٠٦٩  
٠٬٤١٠ 

٠٬٠٧٢  

٠.٠٤٣ 

٠.٠٣٨  
٠٬٠٣٥  
٠٬٠٣١ 

٤٬١٤ 

١٬٧٩  
١١٬٥٩ 

٢٬٣١  

٠.٠٠١ 

٠.٠٧٢  
٠٬٠٠١ 

٠٬٠٢١  

٢ 

٤  
١  
٣ 

 

- :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف ʥم Ȗʯʵʸعى الأول الʙض الفʙة الفʲار صॺʯإخ 

"ȑادȄʛاً فى الأداء الȄʨʻاً معʛʽة تأثॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽال ʛثʕت"  

   ) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽــــــائ ـــ ــــــʛʽ الʱʻائج الإحʸـــ قʙ بلغC.R    ʗ) إلى أن ॽʀʺة  ٩تʷــــــ

. وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ  ٠٬٠٠١  P.value، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة  ٠٬١٧٦وॽʀʺة معلʺه الʺʶــــــــار   ٤٬١٤

Ȑʨ دلالة  ـɦـ ،   ٠٬٠٥    معȄʨʻة الʱأثʛʽ الإʳǽابي للॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة في الأداء الȄʛادȑ وʶʺȃــــ

  ʴة الفʛض الفʛعى الأول.وهʚه الʱʻائج تʙعʦ ص
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- :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف ʥم Ȗʯʵʸاني الʰعى الʙض الفʙة الفʲار صॺʯإخ  

"ȑادȄʛاً فى الأداء الȄʨʻاً معʛʽة تأثॽʶافʻʱة الʤقॽال ʛثʕت"  

) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽــائ ــــ ــʛʽ الʱʻائج الإحʸـــــ ــــــ   ١٬٧٩قʙ بلغC.R    ʗ) إلى أن ॽʀʺة  ٩تʷـــ

. وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة الʱأثʛʽ  ٠٬٠٧٢ P.value، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ٠٬٠٧٥وॽʀʺة معلʺه الʺʶـــــــار  

ـɦأثʛʽ تقع في الʺʢʻقـة الʛمـادǽـة  ـʘ̔ أن معȄʨʻـة ال ـ̒افʶــــــــــــــॽـة في الأداء الȄʛـادȑ , ح ʱـة الʤقॽابي للrـ ǽالإ

  ʲاني.، وهʚه الʱʻائج تʙعʦ صʴة الفʛض الفʛعى ال ٠٬١٠  وȐʨʱʶʺȃ دلالة 

- :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف ʥم Ȗʯʵʸال ʖالʰعى الʙض الفʙة الفʲار صॺʯإخ  

"ȑادȄʛاً فى الأداء الȄʨʻاً معʛʽة تأثॽʁȄʨʶʱة الʤقॽال ʛثʕت"  

   ) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽـــــائ ـــــــʛʽ الʱʻائج الإحʸــــ   ١١٬٥٩قʙ بلغC.R  ʗ) إلى أن ॽʀʺة ٩تʷــ

. وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة الʱأثʛʽ  ٠٬٠٠١ P.value، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ٠٬٤٧٩وॽʀʺة معلʺه الʺʶـــــــار  

ــــــــȐʨʱ دلالة   ــــــــॽʁȄʨة في الأداء الȄʛادȑ , وʶʺȃــــ ، وهʚه الʱʻائج تʙعʦ   ٠٬٠٥  الإʳǽابي للॽقʤة الʶʱــــ

.ʘالʲعى الʛض الفʛة الفʴص  

- :ʖالʰي الʴॻئʙض الʙالف ʥم Ȗʯʵʸع الǺاʙعى الʙض الفʙة الفʲار صॺʯإخ  

  لأداء الȄʛادȑ""تʕثʛ الॽقʤة الॽʯʽʰة تأثʛʽاً معȄʨʻاً فى ا

   ) ʦول رقʙاردة فى جʨة الॽـــــائ ــــــــʛʽ الʱʻائج الإحʸــــــــ   ٢٬٣١قʙ بلغC.R    ʗ) إلى أن ॽʀʺة ٩تʷـــــ

. وهʚه الʱʻائج تʗʰʲ معȄʨʻة الʱأثʛʽ  ٠٬٠٢١ P.value، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ٠٬٠٨٨وॽʀʺة معلʺه الʺʶـــــــار  

ــȐʨʱ دلالة   ــʴة    ٠٬٠٥   الإʳǽابي للॽقʤة الॽʯʽʰة في الأداء الȄʛادȑ , وʶʺȃــ ، وهʚه الʱʻائج تʙعʦ صــ

  الفʛض الفʛعى الʛاǼع.

فى ضʨء الʱʻائج والʴʱلʽلات الʶاǼقة يʱʹح صʴة الفʛض الʛئʶॽي الʲالʘ مʧ فʛوض الʙراسة،  

والȐʚ يʙل على وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في الأداء الȄʛادȑ. ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج 

هي أكʛʲ الأǼعاد تأثʛʽاً فى الأداء الȄʛادȑ ، ثʦ الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة ثʦ أǽʹاً إلى أن الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة  

.ȑادȄʛفي الأداء ال ʛʽأثʱة الʨق ʘʽح ʧة مॽʶافʻʱة الʤقॽاً الʛʽة وأخॽʯʽʰة الʤقॽال  

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد الاال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٢٠٣                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع:  إخॺʯار صʲة –٤

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في الأداء الȄʛادȑ م ʨؗــل ــʛة لʶــــ ʧ خلال الʙور لॽʁاس الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشــــ

 ʛثʕع على أنه "تǼاʛــــي الʶॽئʛض الʛاغة الفॽصــــ ʦا تʚل (Ȍॽوســــ ʛʽغʱʺك) ةॽʳॽاتʛʱة الإســــʤقॽلل Ȍॽســــʨال

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء تأثʛʽاً معȄʨʻاً غʛʽ مॼاشــʛ في الأداء الȄʛادȑ مʧ خلال الʙور الʨســȌॽ للॽقʤة  ʨؗســل

 ʦــة. ت ــॽة مʧ فʛوض الʙراسـ ــʛʱاتॽʳॽة ".  ولإخॼʱار هʚه الفʛضـ ــار، الإسـ ــلʨب تʴلʽل الʺʶـ ــʱعانة Ǽأسـ الاسـ

) ʦول رقʙارد فى جʨال ʨʴʻائج على الʱʻا يلى:١٠وجاءت الʺؗ (-  

) ʦول رقʙ١٠ج (  
  الʯأثʙʻات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة والإجʸالॻة لʯʸغʙʻات الʹʦʸذج  

 
معȄʨʻة عʙʻ مǼ(Amos, V.21)  ،***  Ȑʨʱʶاسʙʵʱام بʛنامج  مʧ إعʙاد الॼاحʲة فى ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائىالʗʶʸر: 

>٠.٠٥  
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  إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الأول الȖʯʵʸ مʥ الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع: -

لـ    Ȍॽسʨال الʙور  مʧ خلال   ȑادȄʛال الأداء  في  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الʵارجي  الʛʢॽʶة   ʜ ʛؗم  ʛثʕي"

 ʨʶʱة الʤقॽة, الॽʶافʻʱة الʤقॽة, الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽة)". (الॽʯʽʰة الʤقॽة, الॽʁȄ  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧة  ١٠مʛʢॽʶال ʜ ʛؗم ʙعॼابي لʳǽالإ ʛʽأثʱار الʙزاد مق (

  ʧم  ȑادȄʛال الأداء  في  بॼʶʻة    ٠٬٤٠٤إلى  ٠٬١٣٤الʵارجي   Ȑار   ٠٬٢٧٠أʙمق تʺʲل  والʱى 

الॽقʤة  خلال   ʧم  ȑادȄʛال الأداء  في  الʵارجي  الʛʢॽʶة   ʜ ʛؗم  ʙعॼل  ʛاشॼʺال  ʛʽغ  ʛʽأثʱال

الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة,الॽقʤة الॽʯʽʰة)  الإسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعا  الॽقʤة الʻʱافॽʶة,  دها (الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, 

 .Ȍॽوس ʛʽغʱʺك  

 إخॺʯار صʲة الفʙض الفʙعى الʰانى الȖʯʵʸ مʥ الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع:-

  Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧم ȑادȄʛاً في الأداء الȄʨʻاً معʛʽات تأثʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغʱال ʛثʕي"

ؔʱة الʤقॽة)". لـ (الॽʯʽʰة الʤقॽة, الॽʁȄʨʶʱة الʤقॽة, الॽʶافʻʱة الʤقॽة, الॽجʨلʨʻ  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧي  ١٠مʰʶʻال ʛʽغʱال ʙعॼابي لʳǽالإ ʛʽأثʱار الʙزاد مق (

  ʧم ȑادȄʛات في الأداء الʙقʱة    ٠٬٤٥٦إلى  ٠٬١١٩في الʺعॼʶʻب Ȑار    ٠٬٣٣٧أʙل مقʲʺى تʱوال

ʱال ʙعॼل ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʤقॽخلال ال ʧم ȑادȄʛات في الأداء الʙقʱي في الʺعʰʶʻال ʛʽغ

الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة, الॽقʤة الॽʯʽʰة)   الإسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها(الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة, الॽقʤة الʻʱافॽʶة, 

 .Ȍॽوس ʛʽغʱʺك  
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فى ضʨء الʱʻائج والʴʱلʽلات الʶاǼقة يʱʹح صʴة الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼع مʧ فʛوض  

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في الأداء الȄʛادȑ الʙراسة، والȐʚ يʙل ع ʨؗلʶابى لʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨلى وج

مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة, ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج أǽʹاً إلى أن الʱغʛʽ الʰʶʻي 

 ʜ ʛؗأتي مǽ  ʦث  ، ȑادȄʛال فى الأداء  تأثʛʽاً  الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽات  ʨؗسل ʛʲأك ʨات هʙقʱالʺع في 

ʜ الʲاني مʧ حʘʽ قʨة الʱأثʛʽ في الأداء الȄʛادȑ في وجʨد الʙور الʛʢॽʶة الʵارج ʛؗʺي في ال

  الʨسȌॽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة. 

ʙʵام بʛنامج    ɦإسـ ʦراسـة، تʙح للʛʱذج الʺقʨʺʻار الॼʱض إخʛغȃو(Amos, V.21)   على

) ʦل رقȞه شــــــʴضــــــʨهائى ؗʺا يʻذج الʨʺʻصــــــل إلى الʨʱال ʦت ʙة وقॽانʙʽʺراســــــة الʙانات الॽ٢ب  (

  ʥ على الʨʴʻ الʱالى:وذل
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) ʦل رقȞراسة ٢شʙهائي للʻذج الʨʺʻال (  
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١٠-  :ʖʲॺات الॻصʦائج وتʯن  

١/١٠- :ʖʲॺائج الʯن  
 جʗول ملʝʳ لأهʤ نʯائج إخॺʯار صʲة فʙوض الʗراسة:  -

) ʦول رقʙ١١ج ( 

  أهʦ نʱائج إخॼʱار صʴة فʛوض الʙراسة 
صʲة فʙوض   نʯائج إخॺʯار  فʙوض الʗراسة 

  الʗراسة 
مȎʗ الإتفاق أو الإخʯلاف مع الʗراسات  

  الʴاǺقة 
الفʛض الʛئʶॽي  

  الأول:
ـॻؕـــــات    " ʦ ســــــــــلـ  ʙثـʓ تـ

الॻɿــادة الȁʙʲــاء تــأثʙʻاً  
الأداء   فـــي  ــʹـــȂʦـــــاً  ــعـ مـ

ȏادȂʙال"  

الفʛض   صʴة  الʱʻائج   ʗʱʰأث
فʛوض   ʧم الأول  الʛئʶॽي 
وجʨد   على  يʙل   Ȑʚوال الʙراسة، 
ॽات  ʨؗلʶل إʳǽابى   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث
 .ȑادȄʛاء في الأداء الȃʛʴادة الॽʁال
أن   إلى  أǽʹاً  الʱʻائج   ʛʽʷت كʺا 
  ʛʲأك ʨارجي هʵة الʛʢॽʶال ʜ ʛؗم
فى  إʳǽابॽاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  الأǼعاد 

ǽأتي  ʦث  ،  ȑادȄʛال الʱغʛʽ   الأداء 
  ʜ ʛؗʺات في الʙقʱي في الʺعʰʶʻال
 ʛʽأثʱال قʨة   ʘʽح  ʧم الʲاني 
الأداء   في   ʛاشॼʺال  ȑʨʻالʺع

 .ȑادȄʛال  

دراسة   مع  الʙراسة   ʥتل نʱائج   ʗإتفق
)Barrett,2016  ȑʨʻالʺع ʛʽأثʱال ʘʽح ʧم (

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في الأداء  ʨؗلʶابي لʳǽالإ
دراسة   مع  جʜئॽاً   ʗإتفق  ,ȑادȄʛال

الʺعȑʨʻ  ٢٠٢١(حʺʙون,  ʛʽأثʱال  ʘʽح ʧم (
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في الʱفʨق  ʨؗلʶابي لʳǽالإ
ؗʺا    ,ȑادȄʛال الأداء  أǼعاد   ʙؗأح الȄʨʶʱقي 
 &  ʧʽʶʴال  ʙʰع) دراسة  مع  جʜئॽاً   ʗإتفق

)  مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ الʺعȑʨʻ  ٢٠٢٢مʨʺʴد,  
في  الȃʛʴاء  الॽʁادة  ॽات  ʨؗلʶل الإʳǽابي 

أحʙ أǼعاد الأداء     الȄʛادȑ. الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱةؗ 

الفʛض الʛئʶॽي  
  الʲاني:

ॻات   ʦؕســـل ʙثʓادةتॻɿال  
ــاء تــأثʙʻاً معʹȂʦــاً  ȁʙʲال
الـــــــॻـــــــقـــــــʢـــــــة  فـــــــي 

  الإسʙʯاتॻʱॻة

ــابــى  إǽــʳـــــ  Ȑʨــʻمــعــ  ʛــʽــأثــ ـــ تــ وجــʨد 
ॽــات الॽʁــادة الȃʛʴــاء في   ʨؗـــــل ـــ ــ ــ لʶــ
 ʛʽــــ ــــʛʱاتॽʳॽة. ؗʺا تʷــ الॽقʤة الإســ
ــة   ــاً إلى أن الॽقʤـ ــــــــ ــ ــ ــائج أǽʹــ الʱʻـ
 ʛʲة أكॽʁȄʨـــʶʱة الʤقॽة والॽـــʶافʻʱال

ــالـʱـغـ ̔ـ Ǽـــــ ــأثـʛاً  فـي  تـــــ ــــʰـي  ــ ـــ ــ ــ الـʶʻــ  ʛ
الॽقʤــــة    ȑʙعــــǼ بʻʽʺــــا  الʺعʱقــــʙات 
 ʛʲــة أكॽʯʽʰــة الʤقॽــة والॽجʨلʨʻؔʱال

ʜ الʛʢॽʶة الʵارجي.  ʛؗʺǼ ًاʛتأث  

نʱائج   مع  جʜئॽاً  الʙراسة   ʥتل نʱائج   ʗإتفق
) -Mahmood & ALدراسة 

Dahan,2020  على ʙرة القائʙق ʘʽح ʧم (
فهʦ الʯʽʰة الʵارجॽة وتأثʛʽها في تʴقȘʽ الॽقʤة  

 ॽʳॽاتʛʱدراسة  الإس مع  جʜئॽاً   ʗإتفق ؗʺا  ة, 
)Alsayegh&Alkariawy,2017 ʧم  (

 ʙالقائ لقʙرة  الإʳǽابي   ȑʨʻالʺع  ʛʽأثʱال  ʘʽح
  ʙؗأح الهʙف  ووضʨح  الʯʽʰي  الʺʶح  على 
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صʲة فʙوض   نʯائج إخॺʯار  فʙوض الʗراسة 
  الʗراسة 

مȎʗ الإتفاق أو الإخʯلاف مع الʗراسات  
  الʴاǺقة 

الॽقʤة      Șʽقʴت في  الȃʛʴاء   ʙالقائ صفات 
  الإسʛʱاتॽʳॽة.

الفʛض الʛئʶॽي  
:ʘالʲال  

ــة   ــʢـــ ــقـــ ــॻـــ الـــ  ʙــ ــʓثـــ تـــ
ــʙʯاتॻʱॻــة تــأثʙʻاً   الإســـــــ

فـــي   ــʹـــȂʦـــــاً  ــعـ الأداء  مـ
ȏادȂʙال  

والʴʱلʽلات  الʱʻائج  ضʨء  فى 
الفʛض   صʴة  يʱʹح  الʶاǼقة 
فʛوض   ʧم  ʘالʲال الʛئʶॽي 
وجʨد   على  يʙل   Ȑʚوال الʙراسة، 
للॽقʤة   إʳǽابى   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث
 .ȑادȄʛال الأداء  في  الإسʛʱاتॽʳॽة 
أن   إلى  أǽʹاً  الʱʻائج   ʛʽʷت كʺا 
الॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة هʨ أكʛʲ الأǼعاد  

ال الأداء  فى  ثʦ  تأثʛʽاً   ،ȑادȄʛ
الॽقʤة    ʦث الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽقʤة 
  ʧة مॽʶافʻʱة الʤقॽاً الʛʽة وأخॽʯʽʰال
الأداء   في   ʛʽأثʱال قʨة   ʘʽح

 .ȑادȄʛال  

دراسة  نʳॽʱة  مع  الفʛض   ʥذل نʱائج   ʗإتفق
(Jolad&Hssain,2021)   ʗإتفق ʺا  وؗ

  ȑʨʻالʺع  ʛʽأثʱال  ʘʽح  ʧم دراسة  مع  جʜئॽاً 
الʨʺʻ  الإʳǽابي لأǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في  

  .ȑادȄʛعاد الأداء الǼأ ʙكأح  

الفʛض الʛئʶॽي الʛاǼع  
:  

ॻات الॻɿادة   ʦؕســـل ʙثʓت
ــاء تــأثʙʻاً معʹȂʦــاً  ȁʙʲال
غʙʻ مॺاشـــʙ في الأداء  
خـــلال    ʥمـــ  ȏـــــادȂʙالـــ
الʗور الʦســـــȊॻ للॻقʢة  

   الإسʙʯاتॻʱॻة

ضــʨء الʱʻائج والʴʱلʽلات الʶــاǼقة    فى
ة الفʛض الʛئʶॽـي الʛاǼع   ɹـح صـʹʱي
مʧ فʛوض الʙراسة، والȐʚ يʙل على  
ॽات   ʨؗلʶابى لʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج
  ȑــاد الȄʛــ في الأداء  ــاء  الȃʛʴــ ــادة  الॽʁــ
للॽقʤـــة    Ȍॽســــــــــــــʨور الʙخلال الـــ ʧم
الإسʛʱاتॽʳॽة, ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج أǽʹاً  

ʙقʱي في الʺع ات  إلى أن الʱغʛʽ الʶʻـhـ
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء   ʨؗــل هʨ أكʛʲ ســـــــــــ
ــأتي   ǽــ  ʦث  ،ȑــاد الȄʛــ فى الأداء  ــأثʛʽاً  تــ
 ʜ ʛؗʺارجي في الʵة الʛʢॽـــــــʶال ʜ ʛؗم
في    ʛʽــأث الʱــــ قʨة   ʘــــــʽح  ʧم ــاني  الʲــــ
الأداء الȄʛــادȑ في ʣــل وجʨد الــʙور  

  الʨسȌॽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة. 

حاولʗ الॼاحʲة بهʚه الʱʻائج سʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة 
ى حʙ علʦ الॼاحʲة ) , حʘʽ لا يʨجʙ    ( عل

الॽʁادة   ॽات  ʨؗسل  ʧʽب  ʗʢȃر ساǼقة  دراسات 
الʙور   خلال   ʧم  ȑادȄʛال واالأداء  الȃʛʴاء 

  الʨسȌॽ للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة. 
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٢/١٠- :ʖʲॺات الॻصʦت  

Ǽعʙ العʛض الʶــابȘ لʺʷــȞلة الʘʴॼ وأهʙافه وفʛوضــه ومʱغʛʽاته والʨʱصــل لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج    
  -تʨصي الॼاحʲة Ǽʺا يلي:

  آلॻة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻات 

تॽʺʻة قʙرة القادة على الʛʢॽʶة  
الأحʙاث   أو  الʺʨاقف  على 

  الʵارجॽة. 

والʯʽʰة  - الʵارجॽة  للʯʽʰة  الʺʱعʺقة  الʙراسة  على  القادة   ʖȄرʙت
 ॽاخلʙة. ال  

تॽʺʻة قʙرة القادة على الʱعʛف على الأحʙاث والʺʨاقف الهامة   -
  الʺʕثʛة في الʺʻʸع.

والʛʢॽʶة   - الʱعامل  ॽɿॽؗة  لها  تʨضح  للقادة  عʺلॽة  بʛامج   ʦǽʙتق
  على الأحʙاث الʵارجॽة. 

- ʨل ماهȞǼ ʦفهȄʛعʱل ʛʺʱʶل مȞʷǼ ورش عʺل للقادة ʙعق    ʙيʙج
الʱعامل   ॽɿॽة  وؗ  ʧʽʶافʻʺال وأحʨال   ʧʽانʨوالق الȄʛʷʱعات  ʷǼأن 

 . ʦمعه 

وفقاً  حʙث  ؗل  مع  الʱعامل 
 ʝॽل نʰʶي  ȞʷǼل  لʛʤوفه 

 Șلʢم  

الإلʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة ȞʷǼل عام , ولʧؔ تʙرʖȄ القادة على   -
  الʱعامل مع ؗل مʨقف وفقاً لʛʤوفه الʵاصة. 

ʱعامل مع الʺʨاقف والأحʙاث  خلȘ روح الʺʲابʛة لȐʙ القادة في ال -
الʛʴجة حʘʽ أن لؔل مʨقف الإسلʨب أو الȄʛʢقة الʵاصة Ǽه 

 والʱعامل مع ؗل مʨقف ȄʛʢǼقة نॽʰʶة ولʗʶॽ مʢلقة. 

وȂبʙاء  - الʻقاش  في  ة  Ǽالʺʷارؗ Ǽالهʯʽة   ʧʽللعامل الفʛصة  إتاحة 
الآراء, لॽʺʳʱع أكʛʰ قʙر مʧ الآراء للʨصʨل لفهʦ أكʛʰ لॽʰʢعة 

 الʺʨقف. 

تʨفʛʽ نʤام معلʨمات فعال ʶǽاعʙ الʺʻʸع على الʱعʛف على  -  نʤام للॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة تʻʰي  
  كل ماهʨ جʙيǼ ʙالʯʽʰة الʵارجॽة .

فاءات  - تʨفʛʽ بʛمॽʳات وأجهʜة حʙيʲة وأفʛاد يʱʺʱعʨن Ǽʺهارات وؗ
 عالॽة للʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا.
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  آلॻة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻات 

  معلʨمات حʨل الʺʻافʧʽʶ.ضʛورة ʷؗف وتʙʴيʙ وجʺع  -  وضع نʤام للॽقʤة الʻʱافॽʶة 
 الʘʴॼ عʧ الفʛص الʻʱافॽʶة الفعالة. -

-  ʗقʨال في  ونʛʷها  الʺعلʨمات  لʳʺع  مʱؔاملة  عʺل  مʻهॽʳة 
.ʖاسʻʺال 

  تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة خاصة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات. -  الإهʱʺام Ǽالॽقʤة الॽʁȄʨʶʱة 
 تʨفʛʽ الȄʨʺʱل اللازم لʛʰامج الإسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة.  -

 لॽʁȄʨʶʱة والʴفاȍ علʽها. حʺاǽة الʺعلʨمات ا -

  تॼʱع ورصʙ الانʤʺة والقʨانʧʽ الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة.  -  تعʜȄʜ الإهʱʺام Ǽالॽقʤة الॽʯʽʰة
 الʱأقلʦ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة سʨاء الॽʶاسॽة أو القانʨنॽة. -

 تʴقȘʽ الʻʱاسȘ الॽʤʻʱʺي مع الʺȌॽʴ الʯʽʰي الʵارجي. -

  واضʴة. وضع رؤȄة ورسالة  -  الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي للʺʸانع
والʱهʙيʙات   - الفʛص  وȂسʱʻʱاج  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  تʴلʽل 

 ونقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف. 

 وضع الʙʰائل الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة. -

 ʨʺʻع على الॽʳʷʱالي.  -  الʴج الʱʻʺال ʛȄʨʢت  
 تʛȄʨʢ أسʨاق جʙيʙة.  -

 عʺل خȋʨʢ إنʱاج جʙيʙة. -

  تقʰل الʺʵاʛʡة ȞǼافة الإسʱعʙادات الʺʺʻȞة. -  تعʜȄʜ الʺʕشʛات الȄʛادǽة 
 تʙʴيʘ ؗافة إمȞانॽات ومʨارد الʺʤʻʺة. -

- .ʛʺʱʶل مȞʷǼ يʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʧʽʶʴʱل ʦائʙلع الʢʱال 

ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱوال ʙيʙʳʱة .  -  الǽارد الʺادʨʺلل ʦدائ ʙيʙʳوت ʛȄʨʢت  
 تʙʴيʘ مʛʺʱʶ في ورش العʺل والʙورات الʙʱرॽʰȄة. -

 Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات الʺʢॽʴة. تʙʳيʙ في نʦʤ العʺل  -

  الإسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة. -  الؔفاءة والفعالॽة
ʦ الʺʛʵجات مع تقلʽل تؔلفة الʺʙخلات.  -  زȄادة جʨدة وؗ

وضع أهʙاف مʙʴدة   , أSMARTȐتʙʴيʙ الأهʙاف وأن تʨؔن   -
وقابلة للʴʱقȘ والॽʁاس ووضع مȐʙ زمʻى لॽʁʴʱقها مع تʽʳʶل 

 تلʥ الأهʙاف.
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  - :مقʙʯحات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة 

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء.  - ʨؗسل Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱات الإسʛʽغʱال ʛأث  
ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء في تʴقȘʽ الʛʰاعة الॽʁȄʨʶʱة مʧ خلال الʻʹج الॽʣʨفي.  - ʨؗسل ʛأث  
-  .ȑادȄʛجه الʨʱال Șʽقʴها في تʛة وأثॽʯʽʰة الʤقॽة في الʛثʕʺامل الʨالع 

  قائʸة الʙʸاجع

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة:
 ʙʺاح مʨʺʴد  سامي   ،ȑʛʽʴॼي "،    ( 2011)الʺॽʤʻʱال  ʛȄʨʢʱال  )ȑالادار الاصلاح  مʙاخل 

الاداء  ʦॽʽوتق  ʖȄرʙʱة   )"والॽȃʛالع الاكادॽʺǽة   ،ʛʽʱʶماج للʱعلʦॽ  ، رسالة  الʢȄʛʰانॽة 
  ة. الʺʺلؔة الʺʙʴʱ -العالي، لʙʻن

ॽات   ). دور اللاتأك٢٠٢٠ʙالॼɻادȑ ,هاشʦ & الʵاقاني, ضʛغام. ( ʨؗي سلʻʰي في تʳॽاتʛʱالإس
دراسة تॽʁॽʰʢة في دائʛة عقارات الʙولة فʛع الʳʻف الاشʛف. مʳلة  -الॽʁادة الȃʛʴاء

  ). ١(٢٨الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة. 
) في ).( ٢٠١٨العʢارȑ,مʨʶॽن.  الॽʣʨفي  الأداء  وفاعلॽة  ؗفاءة  على  وأثʛه   ȑالإدار الإبʙاع 

Ȟʴال حالة  الʳامعات   ȑرʨʹخ الʱقॽʻة   ʧʽʢʶفل جامعة  الفلॽʻʽʢʶة  ʨمॽة 
   Quds University).-(Doctoral dissertation, ALعʺلॽة

قʡʨة  ,ʧʶح ʙʺʴم جʺعة,   ,ʙʺʴم فʴʱي  نʳلاء  ( & ,الفار,  مʢʱلॼات  ٢٠٢٢ماهʛمʛوة.   .(
ʛʸالعام في م ʦॽعلʱارس الʙة في مॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال  Șʽʰʢة .تॽلȟ لةʳة    مॽȃʛʱال

ȋاॽمʙ(81.02)37 ,ب.  
دار   ,ʦॽʤʻʱال في  والʳʺاعة  الفʛد  سلʨك   ʝوأس  ʦॽʂمفا الॽʤʻʱʺي,  الʶلʨك  الʺغȃʛي,كامل, 

ȋ,عʺان,ʛؔ١٩٩٣, ١الف .  
,ʙʺأح,ʛʰات ٢٠٢١جʺʤʻʺلل ȑادȄʛالأداء ال ʜȄʜي في تعʳॽاتʛʱاف الإسʛʷʱدور الإس. THE 

IRAQI MAGAZINJE FOR MANAGERIAL SCIENCES, 17(68).  
: "دور الॽʁادة الȃʛʴاء في تʴقȘʽ الʱفʨق الȄʨʶʱقي في ʣل الإضʛʢاب  ٢٠٢١حʺʙون, شॽʺاء,

  ʗȄʛؔلة تʳم ,"ȑʨʻʽة نʤافʴصل في مʨʺان الॼة في معʺل ألॽʁॽʰʢي : دراسة تʯʽʰال
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,  ٥٣للعلʨم الإدارȄة والإقʸʱادǽة , ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد, جامعة تʗȄʛؔ, العʙد :  
:ʙلʳʺ١ج: ١٧ال .  

 ̋ʴان مʨرضʡ ,انʨرض ʙ الʺال ٢٠٢١. (ارق الॽʣʨفي ʙʴʺȟد للعلاقة بʧʽ رأس   ʅॽكʱال .(
الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة  . الʻفʶي والʳʻاح الॽʤʻʱʺي دراسة تॽʁॽʰʢة

  .١٦٢-١١٣الʜʳء الʲالʘ), - العʙد الأول, )2والʳʱارȄة
العلاقة بʧʽ نʺʨ  ٢٠١٠مʢʸفى , اسʺاعʽل. (  &سعʙ , حʺʨد الʺʤʻʺة وʱʺॽʀها ). جʙلॽة 

الȄʨʻʱع اسʛʱاتॽʳॽة  وصفي-Ǽإʡار  .  Journal of Economics andمʙخل 

1.-(57), 116 ,Administrative Sciences  
)  , فʹʽلة  ʘʴǼ  ٢٠١٦سلʺان,  والاسʛʱاتʳॽي  الʻʱافʶي  الʚؗاء   Șوف على   ȑادȄʛال الاداء   .(

  .Journal of Economics, 1, 2إسʢʱلاعي في عʻʽة مʧ الʺʸارف الاهلॽة. 
ألإداء الȄʛادȑ للʺʤʻʺة وفȘ إسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺॼʂʨة, ),  ٢٠١٨سلʺان,فʹʽلة& على,أسʛار,(

  ١٣٣-١١٣,  ٢٧دراسات إقʸʱادǽة, العʙد 
),دور إسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ في تʴقȘʽ الأداء الȄʛادȑ :  ٢٠١٨سلʺان, فʹʽلة& على, أسʛار,(

ʙغॼاء بȃʛالؔه ة العامة ʻʸǼاعة  ʛؗʷالǼ اد, مʳلة جامعة الأنॼار  دراسة إسʢʱلاॽɺة 
  للعلʨم الإقʸʱادǽة, ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد,جامعة الأنॼار. 

). تأثʛʽ أǼعاد العʙسة الإسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ ٢٠٢١لفʱة سʱار بʙʽاء. (  &سʅॽ أنʨر ضʙʽان
  مʳلة دراسات مʴاسॽʰة ومالॽة. الأداء الȄʛادȑ الʹʰȄʛي

Șيʙحة  ٢٠٢٢أسʺاء , ( , صʨل .( Șʽقʴʱة لȄʛʸʺامعات الʳالǼ الأداء ʧʽʶʴʱخل لʙادة: مॽʁال
الإسʛʱاتॽʳॽة والʻفॽʶة .الॽقʤة  الȄʨȃʛʱة  للعلʨم  الفʨʽم  جامعة  -175 ,(1)16 ,مʳلة 

269.  
) ʧȄʛʶن ,ʧيʙس: دراسة ٢٠٢٠صلاح الʨان قابʢلʶامعة الʳǼ ةॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽمʺارسات ال .(

  .Ȅʨȃʛ, 44(4), 177-261ةمʳلة ȟلॽة الॽȃʛʱة فى العلʨم الʱ .مʙʽانॽة
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), "دور سلॽؗʨات الॽʁادة الȃʛʴاء في تعʜȄʜ ٢٠٢٢عʙʰ الʧʽʶʴ,على & مʨʺʴد , ناجي , (
الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات الأكادॽʺǽة في جامعة  

ة تʗȄʛؔ", مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة, ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد, جامع
  .٢٩١-٢٧٢تʗȄʛؔ, العʛاق, ص: 

)  ʙʺʴم  ,ʧʺحʛال  ʙʰامعات  ٢٠٢١عʳالǼ الأداء   ʜʽʺت  Șʽقʴت في  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽقʤة  دور   ,(
اسʛʱاتʳॽي  مʨʤʻر  خالʙ-الʶعʨدǽة:   ʥالʺل جامعة  على   ȘʽʰʢʱالǼ.   امعةʳال مʳلة 

 .(4)29 ,الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة

)  ,ʙʺʴم العال,   ʙʰامل٢٠٢١عʨع العــʺل   ).  بʯʽة  جʨدة  في  الʙاعʺة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة 
الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة   .جامعة القاهʛة -الابʱكارȄة دراسة مʙʽانॽة

  .1364-1307 ,(2)2 ,والʳʱارȄة
مʶعʨد:    ,ʦॽʳن  ʨأب  &  ʧʶان,حʛʺاح ٢٠١٩عʳʻال  Șʽقʴت في  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة  دور   "  ,

م̔  دراسة  العلʨم  الإسʛʱاتʳॽي:  مʳلة  سʰها",  الʺʨʺʴل  للهاتف  لॽʰʽانا  ة  ʛؗʷǼ ʙانॽة 
  الॽʲʴॼة والॽʁॽʰʢʱة, جامعة سʰها , لॽʰʽا. 

). دور الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة فى تʴقȘʽ ٢٠٢١حʧʶ,أحʺʙ (  &جʺعة  لʢفي, الهʙʻاوȑ, عʙʰ الله ,
, 88 ,(3)12-العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰةالʺʳلة  . الॽʺʻʱة الإدارȄة الʺʙʱʶامة

112.  
ʙʽʺلʺى ,ح, & ) .ʦॽʂاʛاب ,Șيʙ٢٠١٩ص Ȍॽسʨʱب ȑادȄʛي والأداء الʶافʻʱؗاء الʚال ʧʽالعلاقة ب .(

  , 16814 ,(46)-.180مʳلة دراسات مʴاسॽʰة ومالॽة. الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة
علالي  ,ȑʛʺمع, & ) فʴॽʱة.   ,ʛʡʕالأداء ).( ٢٠٢٢م  ʧʽʶʴت في  العلاقات  مال  رأس   ʛاث

ȑادȄʛالctoral dissertation, (Do ةǽدرا ʙʺادرار. -جامعة اح  
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 Ȗʲاء١ملʶقʯارة الإسʸʯإس : 

ॽات الॽʁادة الȃʛʴاء   ʨؗسل ʛأث ʙيʙʴض تʛغǼ ʗغॽي صʱارات الॼɻال ʠعǼ ʦʹا يلي قائʺة تʺॽɾ
ʰʢة (دراسة تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽخلال ال ʧم ȑادȄʛارات في الأداء الॽة خʱها سʻار ؗل مʶǽ لىȂة), وॽʁॽ

) ʧقها مॽʰʢاع بها أو تʻʱها أو الإقʛافʨوثها أو تʙدرجة ح ʖʶرج حʙʱاس رقʺي مॽʁʺ٥) إلى ( ٠وفقاً ل  (
) ʦقʛي الʻعǽ ʘʽ٠, ح) ʦقʛي الʻعǽ اʺʻʽب , Șʽʰʢʱاع أو الʻʱأو الإق ʛافʨʱوث أو الʙʴم الʙا  ٥) عʚأن ه (

 ʕم ʛʽغʱʺم أو الʨأو الʺفه ʛʸʻرجة تامة.العʙب Șʰʢأو م ʛافʨʱوث فعلاً أو مʙʴال ʙؗ  
حʨل الʛقʦ الʺʻاسʖ لॽʰان تقʙيʛك لʙرجة الʙʴوث أو الʨʱفʛʽ  مʧ فʹلʥ ضع دائʛة   

  أو الإقʻʱاع أو الȘʽʰʢʱ للعʻاصʛ الʱالॽة: 
  

  مȐʙ الʙʴوث/الإقʻʱاع  الॼɻارات 
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  .وȄقʻعʻي Ǽآرائه لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʻʸع يʨجه القادة سلॽؗʨاتى-١
الʵاصة   -٢ والʙاخلॽة  الʵارجॽة  الأحʙاث  في   ʦȞʴʱال على  عالॽة  قʙرة  القادة   Ȑʙل

  Ǽالʺʻʸع.
٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

لȐʙ القادة القʙرة على تغʛʽʽ الʶلʨك والʅॽؔʱ مع الأوضاع الʺʱʵلفة لʴʱقȘʽ أهʙاف    -٣
  الʺʻʸع. 

٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

مايʱʺاشى مع مʸلʴة    -٤ Ǽأنه مʝʺʴʱ لآرائي وأفؔارȑ وȘʰʢȄ مʻها   ʙالقائ ʷǽعʛني 
  الʺʻʸع. 

٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  ʷǽعʛني القادة ȐʙʺǼ ضʛورȄة وأهʺॽة العʺل الȑʚ أقʨم Ǽه للʺʻʸع Ȟؗل.  -٥
٦-   .ʧرديʨʺوال ʧʽʶافʻʺفاوض مع الʱة على الॽرة عالʙالقادة ق Ȑʙ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ل  
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  يʱʺʱع القادة Ǽالقʙرة على إقʻاع عʺلاء الʳʺلة ʛʷǼاء مʳʱʻات الʺʻʸع ودعʺها.   -٧
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  فؔل الʺعايʛʽ قابلة للʱغʛʽʽ وفقاً للʱغʛʽات الʢارئة.  لا تʨجʙ معايʛʽ ثابʱة للʱعامل,-٨
٩-  ʙة إلى حॽʸʵʷاعاتي الʻاتي وقʙقʱعامل مع معʱب القادة في الʨقة وأسلȄʛʡ ʦلائʱت

.ʛʽʰك  
٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  ʸǽل دائʺاً القادة إلى حلʨل وسॽʢة للʺʷاكل الʛʽʰؔة الʱي تʨاجه الʺʻʸع. - ١٠
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ʴǽافȎ جʺॽع العاملǼ ʧʽالʺʻʸع على أمʧ وسȄʛة الʺعلʨمات. - ١١
١٢ - ʘيʙʴوت وȂسʛʱجاع   ʅॽʻʸوت  ʧȄʜʵت في  ȞǼفاءة   ʜʽʺʱي معلʨمات  نʤام  نʙʵʱʶم 

  الॽʰانات والʺعلʨمات. 
٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة لʺʨاكʱʰها مʧ أجل الʛȄʨʢʱ.  نʛاقǼ ʖإسʛʺʱار- ١٣
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  نʶعى ȞʷǼل مʛʺʱʶ إلى تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة. - ١٤
١٥ - ʧفادة مʱوالإس ʙيʙته ȑعلى أ ʖغلʱلل ʧʽʰتقʛʺوال ʧʽʽالʴال ʧʽʶافʻʺف على الʛعʱن

  أȑ فʛصة.
٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  نقارن مȐʨʱʶ أداء الʺʻʸع الʴالي ȐʨʱʶʺǼ أداء الʺʸانع الʺʻافʶة. - ١٦
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  نʱفهʦ إحॽʱاجات العʺلاء ونعʺل على إشॼاعها.- ١٧
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  مȐʙ الʙʴوث/الإقʻʱاع  الॼɻارات 
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  الʙʴيʲة للʛʱوȄج لʺʳʱʻاتʻا ȞʷǼل ʴǽقȘ مʜʽة تʻافॽʶة. نʙʵʱʶم الʛʢق - ١٨
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  نʶعى إلى رسʦ صʨرة ذهॽʻة مʺʜʽة عʧ الʺʻʸع لȐʙ العʺلاء. - ١٩
والقʨانʧʽ الʨȞʴمॽة الʱي تʕثʛ على العاملʧʽ وعلى سʛʽ    نʱاǼع Ǽإسʛʺʱار  القʛارات- ٢٠

  العʺل. 
٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

نʙʴد أسॼاب أȑ إضʛʢاب بʯʽي ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث وʕȄثʛ على سʛʽ العʺل ونʱعامل  - ٢١
  معه. 

٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

نعʙʺʱ على مʸادر مʨʻʱعة في جʺع الॽʰانات الʱي تʺʻȞا مʧ الʱعامل مع مʱغʛʽات  - ٢٢
  .الʙاخلॽة والʯʽʰة الʵارجॽةالʯʽʰة 

٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

٢٣-.ʧʽع العاملॽʺʳمة لʨة ومفهʴاف واضʙة ورسالة وأهȄ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  وضع رؤ  
عʺل  -٢٤ على  القʙرة   Ȑʙالʹعف  ل  ȋونقا القʨة   ȋونقا والʱهʙيʙات  للفʛص  تʴلʽل 

  للʺʻʸع. 
٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  

٢٥-.ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱحات للʛʱمق ʛʺʱʶل مȞʷǼ ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أضع  
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أسعي دائʺاً إلى خلȘ مʳʱʻات جʙيʙة  أو إضافة تʻʽʶʴات على الʺʳʱʻات الʴالॽة. -٢٦
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  حʦʳ مॽʰعات الʺʻʸع دائʺاً في زȄادة وʚؗلʥ الʸʴة الॽʀʨʶة.-٢٧

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أؤدȑ عʺلي Ǽإبʙاع ولʝॽ مʛʳد عʺل روتʻʽي. -٢٨
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ومادǽة تʕهله لʨȞॽن رائʙاً في الʻʸاعة الʺʴلॽة. لȐʙ الʺʻʸع قʙرات مالॽة وȄʛʷȃة -٢٩

ʜ في عʺلي على إحॽʱاجات الʨʶق الʺʱʶقʰلॽة.-٣٠   ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أرؗ
٣١ - .ʧʽالعامل ʧʽها بʛʷʻادة وتȄʛا ثقافة الॽالإدارة العل ʦعʙ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  ت  
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  مʷارȄع جʙيʙة. هʻاك رॼɼة مʛʺʱʶة للʺغامʛة Ǽالʙخʨل  في-٣٢
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  يʦʱ الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ لأنʢʷة وعʺلॽات الʺʻʸع.- ٣٣
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  تʺʙنى الإدارة العلॽا بʙورات وتʙرॼȄات ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʙʴʱيʘ خʛʰاتي وȂمȞانॽاتي.- ٣٤
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  نʱʶغل مʨارد الʺʻʸع الإسʱغلال الأمʲل دون إهʙار.- ٣٥
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  نʴاول جاهʙيʧ تʴقȘʽ جʺॽع أهʙاف الʺʻʸع .- ٣٦
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  الأداء الفعال ʴǽقȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.-٣٧
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أحʸل على نʱائج تقʦॽʽ أدائي ȞǼل شفاॽɾة ووضʨح. -٣٨
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  أحʸل على حʨافʜ إضاॽɾة نʛʽʤ الأداء الؔفء. -٣٩
  ٥  ٤  ٣  ٢  ١ ٠  للʱغلʖ على أȑ قʨʸر في أدائي.أسعى جاهʙاً -٤٠
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