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  ملʝʳ الʗراسة

  ʦॽعلʱفي وزارة ال ʙȄرʨʱمات الʙدة خʨة على جॽʻقʱال Șʽʰʢت ʛأث ʧــف عʷؔراســة إلى الʙف الʙته

ـــــعʨدǽــة، والʱعʛف على عʨامــل الʱقॽʻــة الʱي تʕثʛ على جʨدة خــʙمــات   Ǽــالʺʺلؔــة العॽȃʛــة الʶـــــــــ

ʱه لॽʰʢعة   hاســــــʻʺي، لʴــــــʶʺـــفي ال الʨʱرʙȄ. اعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙارســــــة على الʺʻهج الʨصـــ

ــʺʗ العʻʽة  وأهʙاف هʚه الʙر  ــة، وضــ ــعʨدǽة والعاملʧʽ في   ١٨اســ ــʕولي وزارة الʱعلʦॽ الʶــ مʧ مʶــ

  ʥلʚ ʨدعات والإدارة العامة لʺʛاॼʀة الʺʜʵون وؗ ـɦـ ــȄʛʱات والإدارة العامة للʺʶـ الإدارة العامة للʺʷـ

  ،ʙȄرʨʱمات الʙخ ʧع ʧʽولʕʁـ ʗ نʱائج الʙراسـة أن  مʣʨفي إدارة تقॽʻة الʺعلʨمات الʺ ɹا أوضـʺؗ

الʱقॽʻة الʱي تʕثʛ على جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلʦॽ هي جʨدة الȞॼʷة الʙاخلॽة  عʨامل  

ــــــال مع الʷـــــــــȞॼة العامة  ʙʵمة وســـــــــʛعʱها، ثॼات الاتʸـــ للʨزارة، جʨدة أجهʜة الʴاســـــــــʖ الʺʶــــــــɦـ

،(ʗنʛʱالإن) ــال ــȞॼة الاتʸـ ʙʵمة في عʺلॽة الʨʱرʙȄ، شـ ـɦـ ــالات، تʛاȌǼ الʛʰامج الʺʶـ ʚؗلʥ    للاتʸـ

الʴʱــǽʙــات والʺعʨقــات الʱي تʴــʙ مʧ تȘʽʰʢ الʱقॽʻــات الʴــʙيʲــة في خــʙمــات   أكــʙت الʱʻــائج أن

  Ȑʨالق ʛفʨم تʙة، عॽʀرʨات الʙʻ ʨجʖ الʺʶــɦـ الʨʱرʙȄ بʨزارة الʱعلʦॽ هي الأنʤʺة واللʨائح الʱي تʶــɦـ

ــــائل الʙʳيʙة ؗالألʨاح الإلʛʱؔونॽة وأجهʜة القʛاءة   ــــــ ــȄʛة الʺʕهلة والʺʙرȃة، عʙم تʨفʛ الʨســـ ــ ــــــ الʷॼـــ

Ȑʨ الȌȃʛ الʱقʻي مع الʚاتॽة، تعʛʲ الا ـɦـ ــ ــعف مʶـــ ــال وعʙم جʨدته، عʙم تʨفʛ الأجهʜة، ضـــــ ــ تʸـــ

.ʙȄرʨʱمات الʙهات ذات العلاقة في خʳال 

ــلة   ــلʶــــ ــي الʙراســــــة بȄʜادة وعي الॽʁادات الإدارȄة العلॽا في وزارة الʱعلǼ ʦॽأهʺॽة تؔامل ســــ تʨصــــ

 ʨʺا الʺॽة، لا سʲيʙʴة في الإدارة الȄʛهʨʳال ʦॽʂالʺفا ʙارها أحॼʱاعǼ ʙȄرʨʱوالعʺلاء لأنهʺا ال ʧردي

الʺʶــʕولة عʧ تʴقȘʽ الʱفʨق والʺʜʽة الʻʱافʶــॽة الʺʶــʙʱامة. ضــʛورة أن تʙرك وزارة الʱعلʦॽ أهʺॽة 

ــȄʛة وأن تعʺل على تʱʽʺʻهʦ، مʧ خلال تʛȄʨʢ قʙرات وȂمȞانॽات   ــ ـــ ــʙʱامة إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ــ ـــ اســـ

  تأهʽلʽهʦ وتॽʁʺهʦ.العاملʧʽ فʽها بʨʱفʛʽ الʛʰامج والʙورات الʙʱرॽʰȄة الʵاصة Ǽأعʙادهʦ و 
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  الʸقʗمة .١

ها  ـــــɦـ ــــــة فʛضـــ ــــــʙيʙة بʧʽ ؗافة الʺʤʻʺات؛ وهʚه الʺʻافʶـــ ــــــة الʷـــ ــــــʛ الʴالي Ǽالʺʻافʶـــ يʜʽʺʱ العʸـــ
ـــــــاحʖ هʚه   ــائȌ الʱقॽʻة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات؛ وقʙ صـــ ــ ʺʛة في وســــــ ــــــɦـ الʨʢʱرات الʙʴيʲة والʺʶـــ
الʨʢʱرات تʙʳد في حاجات العʺلاء ورॼɼاتهʦ؛ حʘʽ حʺلʗ الʺʱغʛʽات الاقʸʱــادǽة والʶــॽاســـॽة  

ـــــهʺــʗ هــʚه الʺʱغʛʽات في إعــادة  والʱقॽʻــة والʲقــاॽɾــة   معهــا الʛʽʲؔ مʧ الفʛص والʱهــʙيــʙات وأســـــــــ
ــاع مغـايʛة؛ ʦʱʴǽ علʽهـا إدراك أهʺॽـة   ـــــــــ ـ̋ات الʱعلॽʺॽـة والانʱقـال بهـا إلى أوضـــ ʤʻʺـاغـة الॽــ صــــــــــــ

 .)Levi, 2017, p:5الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للॼقاء في مʨاجهة الʺʱغʛʽات الʺعاصʛة (

 ـ̋ــ ʤʻʺــة أن ال ــʙيʲـ ــة الʴـ ــʙاخـــل الإدارȄـ الʺـ  ʗـــʻʽب ʙــ ــة  وقـ ــل Ǽʺعʜل عʧ الʯʽʰـ ات الʱعلॽʺॽـــة لا تعʺـ
ــــلها عʻها، لأنها جʜء مʻها ســـــــॽʺا وأن هʚه الʺʤʻʺات تعʙ نʤاماً  ــــعʖ فʸـــ الʺʢॽʴة بها، وʸȄـــ
ـrاǼـة والʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات الʯʽʰـة   ـɦـ مفʨʱحـاً دائʦ الʱفـاعـل مع الʯʽʰـة الʺʢॽʴـة، لـʚلـʥ فـإن الاســــــــــــ

وفهʦ العʨامــل والʺʱغʛʽات  ʲʺǽــل أحــʙ أهــʙاف إدارة الʺʤʻʺــات الʱعلॽʺॽــة على أســــــــــــــــاس إدراك  
  .الʵارجॽة، الʱي تʙʴث في الʯʽʰة وتʴلʽلها مʧ أجل رسʦ الʨʢʵات والʺʶارات الʺʱʶقʰلॽة

وتʨلي الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة عʻاǽة خاصــة بʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة، مʧ خلال الʶــعي  
 ʨʳال ʛʽأعلى معاي Șʽقʴʱة لʺॽȞʴة الʙــ ــ دة في الʺʤʻʺات  الʺʲȞف والʙؤوب مʧ قʰل الॽʁادة الʛاشـــ

والʨʳدة هي أحʙ الʶــــــʺات الʹــــــʛورȄة  ،  ٢٠٣٠الʱعلॽʺॽة، ॼʡقاً للأهʙاف الاســــــʛʱاتॽʳॽة لʛؤȄة 
ــة إلا وتʶــعى لʅॽʣʨʱ الʨʳدة في ؗافة عʺلॽاتها ومهامها،   للعʸــʛ الʴالي، إذ لا تʨجʙ مʕسـʁـ

ʧ مʛʵجات الʺʤʻʺات الʱعل ॽʺॽة  وȄعʙ نʺʨذج الʨʳدة أهʦ الʻʺاذج الإدارȄة الʱي تʶــهʦ في تʶʴـ̔ـ
  ).١٥٩، ص٢٠١١(أبʨ دقة والʙجʻي،  

وʷȄهʙ العالʦ ثʨره علʺॽة وتقॽʻة واسعة الʢʻاق تǼ ʦʶʱالإǽقاع الȄʛʶع؛ وتʺʲل العʺلॽات الʵاصة  
Ǽــإدارة خــʙمــات الʨʱرȄــʙ عʸʻــــــــــــــʛاً هــامــاً في ؗفــاءة وفــاعلॽــة الʺʤʻʺــات الʱعلॽʺॽــة على اخʱلاف  

  ʖلʢʱي تʱعة عʺلها والॽʰʡافها وʙها وأهʱʢـــــ ـــ أن تʨؔن هʚه الʙʵمات على درجة  أحʳامها وأنʷـــ
  )(Johnson, & Scholes, 2016, P:198عالॽة مʧ الؔفاءة في أداء العʺل 

ـــــح (ارتॽʺـة، ـــ ـــ ) إن إدارة خـʙمـات الʨʱرȄـʙ مʧ أكʛʲ الإدارات تفـاعلاً مع بʱʯʽهــا  ٢٠١٧وقـʙ أوضـــ
ــة؛ وأنهــا تلعــʖ دوراً في تʛȄʨʢ أداء مʱʵلف الʺʤʻʺــات؛ وȃʺــا أن تفــاعــل   ॽــارجʵــة وال ॽاخلʙــ ال
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ʳاǼة لʺʱغʛʽات الʯʽʰة والʅॽؔʱ معها   ـɦـ ــॽاً لॼقائها، وأن الاســ ــاســ ــʡʛاً أســ الʺʤʻʺة مع الʯʽʰة ǽعʙ شــ
ʦʱʴǽ على إدارة الʺʤʻʺــة الॽʁــام بȘʽʰʢʱ معــايʛʽ الʨʳدة لإدارة ؗــافــة خــʙمــاتهــا ومʻهــا خــʙمــات  
  ʛʰأك ʦل إلى فهʨصـــــــــــــʨات وللॽʢه الʺعʚه ʧلاقا مʢات، وانʛʽغʱه الʚه ʖاســـــــــــــʻا يʺȃ؛ وʙȄرʨʱال

ــة بهʙف الʱعʛف على أثʛ    لأداء ــ ــعʨدǽة؛ تأتي هʚه الʙراســـ خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلʦॽ الʶـــــ
ــة حالة  ــ ــعʨدǽة (دراســــــ ــ ـــ الʱقॽʻة على جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ

 وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة).

  مȜʵلة الʗراسة: .٢

ـ̋ل،    ـ̋اســــــــــــــʥ مʧ خلال الإتقـان والإخلاص في الع ʱم ȑʨع قʺʱʳـ̒اء م ـــــــــــلام على ب حـʘ الإســـ
ʛʽʲ مʧ الآǽــات القʛآنॽــة الȄʛؔʺــة  ــاً للʨʳدة في أداء الأعʺــال، وؗ ــʚاتॽــة تॽʁʴق ــاǼــة ال ــة الʛق ॽʺʻوت
 َُّɳ Ȑʛَʽ ـــــَ ـــ لʨُا فʶَــــــ َ̋ لِ اعْ ـ̋اني، قـال تعـالى "وَقـُ ǽافع إʙـ̋ل بـ  تعʜز الالʜʱام Ǽـالʨʳدة والإتقـان في الع

ʕْمʨُِ̒نَ" (الȃʨʱـة، آǽـة: ُ̋ ʨلَـه وَالْ ـــــُ ـــ ʦُْؔ وَرَســــــ لَ َ̋ ȑʨ الَّـʚيʧ  ١٠٥عَ ) وقـال جـل مʧ قـائـل "قـلْ هـل ʶǽـــــــــــــɦـ
ʛُ أولʨا الألॼــاب" (الʜمʛ، آǽــة: َّؗ ʚ ʚيʧ لا ǽعلʺʨنَ إنَّʺــا يʱَــَ ــʙ لʻــا ديʻʻـــا  )،  ǽ٩علʺʨنَ والــَّ ʕؗي ʘــʽح

ـʙɻمـات ȞǼـافـة أنʨا  ـــــلامي الʅॽʻʴ على أهʺॽـة الʨʳدة في تقـʦǽʙ ال ـʙɹيـʘ    ،عهـاالإســـــــــ وجـاء في ال
  ).١٢٦:  ١٤١٦الʅȄʛʷ "إن الله ʖʴǽ إذا عʺل أحʦؗʙ عʺلاً أن يʱقʻه" (الʽʰهقي،

ــأت عʧ الʨʴʱل   ــ ــــعʨدǽة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي نʷـــ وقʙ واجه الʱعلʦॽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ
ــعʨدǽة   ــʛʱاتʳॽي للʙولة الȑʚ تʦ الإعلان عʻه مʧ خلال رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــ ،  ٢٠٣٠الاســ

ـ̋ات   ʤʻʺال ʛȄʨʢʱـ̡ة ل ـʙɹي ـʖ̔ ال ــــــال ـــ ـــ ـ̡ل الʨʳدة أحـʙ الأســـ ـ̋ا يʢʱلـʖ الʨʢʱر الʺʶʱـــــــــــــــارع، وتʺ م
  .الʱعلॽʺॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   ʖʽتʛʱقاُ للॼʡة، وǽدʨـــــــــع ــارة إلى الʨʳدة في الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ ــــ وȃالإشــــــ
ــʨن عالʺॽاً،  ، فقʙ احʱلʗ الʺʺلؔة ٢٠٢٠العالʺي في مʳال الʱعلʦॽ العام   الʛʱتʖʽ الʛاǼع والʶʺʵــ

Ȑʨ  (m7et.com)بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʶـــــادس عॽȃʛاً  ـɦـ ــʨل مʶـــ ــح عʙم وصـــ ، وهʚا يʨضـــ
Ȑʨ الʺʢلʨب،   أن تȘʽʰʢ   ؗʺاالʨʳدة في خʙمات الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة إلى الʺʶـــɦـ

ـــــات الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــــعʨدǽة مازال مʙʱنॽاً دو  ـʁـ Ȑʨ الʺʴقȘ  الʨʳدة في مʕســـ ن الʺʶــــɦـ
ــة الʜهʛاني  ٢٠١٥وقʙ أشــــارت لʚلʥ العʙيʙ مʧ الʙراســــات ʙؗراســــة آل رفعة (للʨʺʢح،   ) ودراســ
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)٢٠١٨  ،ʦعلʱة، الॽالʱال ʛʽة للʺعايǽدʨعʁـ ) الʱي تʨصـلʗ إلى أن مʺارسـة الʺʤʻʺات الʱعلॽʺॽة ال
ʴʱم ʛȄʨʢʱدة والʨʳة للʚــاتـ ـــــــــ ـ̋ة Ǽـالʺʱʳʺع مʧ وجهـة نʛʤ الأســـ ʤʻʺوعلاقـة ال ʦॽعلʱرجـة والʙبـ Șق

    مʨʱسʢة.

كʺا أن وزارة الʱعلʦॽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة تʨاجه الʨʽم تǽʙʴات ʛʽʰؗة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات  
الʺʛʺʱʶة في بʯʽة العʺل الʙاخلॽة والʵارجॽة، وهʚا يʢʱلʖ ضʛورة معʛفة نʨاحي القʨة والʹعف  

  ذات العلاقة Ǽالʺʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة.

ــॽابي للʺʨاد الʵام  وتعʺل إدارة خʙمات ا ــʺان الʙʱفȘ الانʶــــــ لʨʱرʙȄ ذات الʨʳدة العالॽة على ضــــــ
والʵـʙمـات؛ وغʛʽهـا مʧ الʺـʙخلات الʱي تʷــــــــــــــȞـل في الʻهـاǽـة مʛʵجـات للعʺلॽـة الإنʱـاجॽـة في 
  ʖʽاج وأســالʱاحي الإنʨم في نʙقʱل الʣ ؛ وفيʦل رضــاهʽʻم للعʺلاء لʙمات؛ تقʙرة ســلع وخʨصــ

ʻال ʛʡاʵʺال ʖʻʳون وتʜʵʺة الॼʀاʛاج  مʱام أو الإنʵاد الʨʺاء للʨس Ȍॽʢʵد تʨم وجʙع ʧة مʳات
 ʧأ مʙʰؔاملة تʱــلة م ــॼح الʺʨʴر الȑʚ يʢʻلȘ مʧ خلاله هʨ ســـــلʶـــ الʱام؛ فقʙ تʨʢر العʺل وأصـــ
الʺʷــȄʛʱات ȞǼافة مʛاحلها مʛوراً بȌॽʢʵʱ ومʛاॼʀة الʺʜʵون حʱى الʺॽʰعات وʵʱȄلل ذلʥ ســلʶــلة  

ـــــــاعــʙ في اخॽʱــار وتقʦॽʽ الʺʨرديʧ الʺعʱʺــʙيʧ القــابلʧʽ    كʛʽʰة مʧ الإجʛاءات الʺقʻʻــة الʱي تʶـــــــــ
ـــــــــاǼقة وȃعʠ الॽʰانات   ــــــॽɺʨة وʻȃاء على معاملات ســـ للʱعامل معهʦ؛ مʧ خلال معايʛʽ مʨضــــــ

  ).٢٠١٨الʺʨʱفʛة Ǽالʤʻام؛ مʺا ʧʺʹǽ الʺʨضॽɺʨة في اخॽʱار الʺʨرديʧ وتقॽʽʺهʦ ( جʨاد،

  ʧʽؔــامــل بʱال Șʽقʴعلى ت ȑʨʢʻت ʙــȄرʨʱمــات الʙــه، فــإن إدارة خــॽوعل  ʨʴجهــة نʨʺــات الॽالفعــال
ــافة إلى   ــʢॽة أو مʳʱʻات نهائॽة؛ Ǽالإضــ ــلع وســ ــʨل على الʺʨاد الأولॽة، وتȄʨʴلها إلى ســ الʸʴــ
  ʧرديʨʺات الأعʺال والॽعʺل ʧʽب Ș ـ̔ـ تʨزȄعها على العʺلاء؛ وȄأتي هʚا الʱؔامل مʧ خلال الʶʻʱــ

ــʖ حاج ॽع بʙʱفقات الʺʨاد الأولॽة حʶـــ ـ̒ـ ــʨق،  والʺʨزعʧʽ؛ ʘʽʴǼ يʦʱ رȌȃ عʺلॽات الʸʱـــ ات الʶـــ
ـــــȞلات داخل   ـــ ـــ ـــــأ العʙيʙ مʧ الʺʷـــ ــــــ وفي حال وجʨد معʨقات في إدارة خʙمات الʨʱرʙȄ، فقʙ تʷʻـــ

 .)٢٠١٦الʺʤʻʺة (رفاعي،

ــʛʢॽة والؔفاءة   ʧ الʶــ ـ̔ـ ــʛʱاتॽʳॽة خʙمات الʨʱرʙȄ الʱي تȘʰʢ معايʛʽ الʨʳدة إلى تʶʴــ ــعى اســ وتʶــ
ʽزعʨʺوال ʧرديʨʺة مع الȄʨاء علاقات قʻخلال ب ʧع مȄزʨʱع والॽ ʧ ؗآلॽة لʱعʜȄʜ القʙرة  في الʸʱـ̒ـ

ة في الʺعلʨمات والȌॽʢʵʱ والʨʻؔʱلʨجॽا   ــارؗ الʻʱافʶـــــॽة، وتʴقȘʽ رضـــــا العʺلاء مʧ خلال الʺʷـــ
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والعʨائʙ، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ تلʟॽʵ مʷـــــȞلة الʙراســـــة الʴالॽة في الʱالي: ما أثʛ الʱقॽʻة على جʨدة  
ــعʨدǽة (دراســـة حال ة وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة)؟ 

   تʴاؤلات الʗراسة .٣

  سʨف تʹʦ الʙراسة الʶʱاؤلات الʱالॽة:

  ما هي الʱقॽʻات والʛʰامج الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة في خʙمات الʨʱرʙȄ؟  -
  ما هي عʨامل الʱقॽʻة الʱي تʕثʛ على جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلʦॽ؟   -
-   ʙـȄرʨʱمـات الʙـة في خـʲيʙـʴـات الॽʻقʱال Șʽʰʢت ʧم ʙـʴي تʱقـات الʨـات والʺعǽʙـʴʱمـا هي ال

  بʨزارة الʱعلʦॽ؟ 
  كʅॽ أثʛت هʚه الǽʙʴʱات علي جʨدة خʙمات الʱعلǼ ʦॽالʨزارة؟  -
  في وزارة الʱعلʦॽ؟  كʅॽ تʕثʛ الʱقॽʻة على تؔامل الإدارات   -
  ما مȐʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في وزارة الʱعلʦॽ؟   -
ʙʵمة في إدارة عʺلॽات الʨʱرʙȄ في وزارة   - ــائل الʱقॽʻة الʺʶــــــــــɦـ ـــ ـــ ــا عʧ الʨســـ ـــ ـــ ما مȐʙ الʛضـــ

  الʱعلʦॽ؟  
 ما هي الʨʱصॽات والʺقʛʱحات لʛȄʨʢʱ مȐʨʱʶ الʨʳدة في خʙمات الʨʱرʙȄ بʨزارة الʱعلʦॽ؟  -

 
   أهʗاف الʗراسة .٤

  ʦف تهʗف الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻةس
- .ʙȄرʨʱمات الʙمة في خʙʵʱʶʺة الʲيʙʴامج الʛʰات والॽʻقʱال ʧف عʷؔال 
- .ʦॽعلʱفي وزارة ال ʙȄرʨʱمات الʙدة خʨعلى ج ʛثʕي تʱة الॽʻقʱامل الʨف على عʛعʱال 
ـ̡ة في   - ـʙɹي ـʙɹ مʧ تȘʽʰʢ الʱقॽʻـات ال ـǽʙɹـات والʺعʨقـات الʱي ت ʱال ʧــــــــــــــف عʷؔمـات  الʙخـ

.ʦॽعلʱزارة الʨب ʙȄرʨʱال  
 الʷؔف عʧ تأثʛʽ هʚه الǽʙʴʱات علي جʨدة خʙمات الʱعلǼ ʦॽالʨزارة. -
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- .ʦॽعلʱة على تؔامل الإدارات في وزارة الॽʻقʱال ʛʽف على تأثʛعʱال  
- .ʦॽعلʱمات في وزارة الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔال  
ــائل   - ــا عʧ الʨســ ʙʵمة في إدارة عʺلॽات الʨʱرʙȄ في  الʷؔــــف عʧ مȐʙ الʛضــ الʱقॽʻة الʺʶـــɦـ

.ʦॽعلʱوزارة ال  
Ȑʨ الʨʳدة في خʙمات الʨʱرʙȄ بʨزارة   - الʷؔـــــــف عʧ الʨʱصـــــــॽات والʺقʛʱحات لʛȄʨʢʱ مʶــــــɦـ

.ʦॽعلʱال  

  أهॻʸة الʗراسة:   .٥

  -ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال الʱالي:  

  أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة:

ــــات   .١ ــʨع أثʛ الʱقॽʻة  الʱي تʻاولʗ    -في حʙود علʦ الॼاحʘ –نʙرة الأʴǼاث والʙراســــــ ــ مʨضــــــ
 على جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

تعʛʰʱ الʙراسة الʴالॽة خʨʢة فعالة لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʱي تʻاقʞ هʚا الʺʨضʨع   .٢
ــʨع   ــ ـــــــات والʺʤʻʺات  مʧ عʙة جʨانʖ مʱʵلفة؛ ʨؗنه مʨضـــ ـʁـ ــ يʕثʛ على العʙيʙ مʧ الʺʕســـ

 الʱعلॽʺॽة وȄهʦ ؗل الʺʱʳʺعات.
قʙ تʳʷع الʙراسة الʴالॽة الॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ لإجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʱي تهǼ ʦʱالʷؔف   .٣

 عʧ أثʛ الʱقॽʻة على جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  ثانॻاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة

-    ʦॽعلʱفي وزارة ال ʙȄرʨʱمات الʙدة خʨة على جॽʻقʱال ʛراســــــة (أثʙع الʨضــــــʨار مॼʱاع ʧȞʺǽ
  ʙȄʜاد مʙة في إعॽʲʴॼها الʳائʱʻب ʦــهʶت ʙي قʱع الॽاضــʨʺال ʧة) مǽدʨــعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ

 مʧ الʛʰامج الإرشادǽة في الʺʳال الʱعلॽʺي، والإدارȑ والȄʨʶʱقي.
- ʱʻخلال ال ʧــة م ʯة الله  تʛʰز أهʺॽة الʙراسـ ـ̔ـ ــل إلʽها ʷʺǼـ ʦʱ الʨʱصـ ـ̔ـ ــॽات الʱي سـ ائج والʨʱصـ

.ȑي والإدارʺॽعلʱال الʳʺفي ال ʧʽʸʸʵʱʺال ʙʽتف ʙي قʱتعالى، وال 
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-   ʧإذن الله تعالى عǼ ــفʷؔف تʨي ســʱانات، والॽʰال ʧة مʙقاع ʛʽفʨعʺل على ت الʙراســة سـɦـ
 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.أثʛ الʱقॽʻة على جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة 

  فʙوض الʗراسة -٦

ʵــʙمــة على جʨدة خــʙمــات الʨʱرȄــʙ في وزارة   - يʨجــʙ تــأثʛʽ للʱقॽʻــة والʛʰامج الʴــʙيʲــة الʺʶـــــــــــــɦـ
 الʱعلʦॽ مʧ ناحॽة  

تʕثʛ الʴʱــǽʙــات والʺعʨقــات الʱي تʴــʙ مʧ تȘʽʰʢ الʱقॽʻــات الʴــʙيʲــة على جʨدة خــʙمــات   -
.ʦॽعلʱزارة الʨب ʙȄرʨʱال  

  والʛʰامج الʙʴيʲة على تؔامل الإدارات في وزارة الʱعلʦॽ.يʨجʙ تأثʛʽ للʱقॽʻات   -

  نʦʸذج الʗراسة   -٧

 

  

 

  

  

  

 

 

  

  

 الدراسة  نموذج  )١( شكل

 جودة خدمات التوريد 

  الوقت 
  الشفافية 

  جوده المعلومات 
  سرعه الاستجابة 

  المصداقيه 

 المتغير المستقل

 التقنية 

التابع المتغير  
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  الʯقʹॻةمفهʦم الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:   ١-٧

ــॽاء الʺʨʱاجʙة في الॽʰʢعة،   ــافها إلى الأشـ ــان مʧ تعʙيلات أضـ الʱقॽʻة هي ؗل ما ǽقʨم Ǽه الإنʶـ
ــهʽل الأعʺال الʱي ǽقʨم بها،   ــــ اعʱها لʶʱـــ ـ̒ـ ــــ ــافة للأدوات ʱʵʺǼلف أنʨاعها والʱي قام ʸǼـــ Ǽالإضـــــــ

ـ̫ʺل مʱʵلف مʳالات الॽʴاة    ؗʺا تʦ تعʛفها علي انها    (Wang, et al., 2020).والʱقॽʻة ت
ــافات والʺʳʱʻات   ـــــــ ــʺʧ مʱʵلف أنʨاع الاكʷʱـــ ــــ ـــ ــائل الʱي تʱʹـــ ــائل الʱقॽʻة هي تلʥ الʨســــــــــ ــــ الʨســــــ
ــــالات الʙʴيʲة والʱي تʱعامل مع  والاخʛʱاعات الʱي تأثʛت ʤǼهʨر تʨʻؔلʨجॽا الʨʴاســـــــʖ والاتʸـــ

ى أنʨاع الʺعلʨمات مʧ حʘʽ جʺعها، تʴلʽلها، تॽʤʻʺها، تʻȄʜʵها، واســــــʛʱجاعها في   الʨقʗ  شـــــɦـ
،ȑاحة (العʺارة، وعلاوʱʺة والॼاسʻʺقة الȄʛʢالȃو ʖاسʻʺة  ٢٠٠٧الॽʻقʱال ʅȄʛاً تعʹǽأ ʧȞʺȄو .(

على أنها الأشॽاء الʺʨجʨدة الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽة، والʱي يʦʱ تʵلॽقها عȘȄʛʡ ʧ تȘʽʰʢ الʳهʨد  
Ȟʺǽ يʱات الʙإلى الآلات والʺع ʛʽـــــ ـــــʨل على ॽʀʺة ما، وهي تʷـــ ʧ أن  الفȄʜʽائॽة والʺادǽة للʸʴـــ

  ).Zimmerer.thomas, & scarborough, 2019تʙʵʱʶم لʴل العʙيʙ مʧ الʺʷاكل (

ــام   ʙʵماها في أقʶـــ وʧȞʺȄ تعȄʛفها إجʛائॽاً على أنها الʛʰامج والأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي يʦʱ اســــɦـ
  الʨʱرʙȄ والʺȄʛʱʷات بʨزارة الʱعلʦॽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  خʗمات الʦʯرʗȂ  جʦدةمفهʦم الʯʸغʙʻ الʯاǺع:   ٢-٧

ــॼاع  الʦʱدة ــائʟ الʱي يʜʽʺʱ بها الʺʱʻج أو الʙʵمة والʱي تʕدȑ إلى الاشـ : مʨʺʳعة مʧ الʸʵـ
) وʧȞʺȄ تعȄʛفهـــا إجʛائॽـــاً على أنهـــا   ٣٤، ص    ٢٠١٩الʱـــام لاحॽʱـــاجـــات العʺلاء (الʵلॽفـــة،  

ʙʵام  ملائʺة الʙʵمات الʺقʙمة مʧ اقʶــــــام الʨʱرʙȄ والʺʷــــــȄʛʱات بʨزارة الʱعلʦॽ الʶــــــعʨدǽة للاســـــɦـ
  ومʢاǼقʱها للʺʨاصفات الʺʙʴدة، وتلʱʽʰها لʴاجات العʺلاء.

ʗȂرʦʯمات الʗة ما مع خʺʤʻديها مʕي تʱـــــات ال ـــــʢة والعʺلॽات والʺʺارســــــ ـــ : مʨʺʳعة مʧ الأنʷـــ
  ȘقʴȄج نهائي يلقى رضــــــا العʺلاء وʱʻم ʦǽʙقʱاتها لॽة لعʺلʺʤʻʺال ʦॽʤتع ʧʺــــــʹʱا يʺǼ رديهاʨم

  ،ʧʽʶاح (حȃ٤٥٣، ص  ٢٠١٩الأر (  
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 ʧȞʺȄو  ȘȄʨــــــــــــʶʱوال ʧȄʜʵʱاج والʱوالإن ʙȄرʨʱاعات الʢإدارة ق ʧــــــــــــʶاً على أنها حॽائʛفها إجȄʛتع
ʛʺʲها   والʻقل والʨʱرʙȄ والʨʱزȄع في اقʶــام الʨʱرʙȄ والʺʷــȄʛʱات بʨزارة الʱعلʦॽ الʶــعʨدǽة والʱي وتʶـɦـ

  .لʴʱقȘʽ أرȃاح وتʴقȘʽ رضا العʺلاء

  هي ؗالʱالي:وॽɾʺا يلي عʛض لأهʦ أǼعاد مʱغʛʽ جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ و 

- ʕقʦال ʗعـǺ.دʙʴʺال ʙعʨʺج في الʱʻʺلام ال  :  يʛتȌॼ هʚا الॼعǼ ʙالقʙرة على تʳهʜʽ واســـــــــــــɦـ
.(Sachitra, et al., 2020(  

ــفاॻɼة - Ȑʨ وضـــــʨح جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ وخلȘ بʯʽة عʺل Ǻعʗ الʵـ : يʛتȌॼ هʚا الॼعʶʺǼ ʙــــɦـ
  ).  Munizu,2019إʳǽابॽة تʨؔن فʽها الʺعلʨمات مʱاحة ومفهʨمة (

-  ʦج ʗعǺماتʦعلʸة،  دة الॽة عالॽʀاʙــʸمات ذات مʨمعل ʦǽʙرة على تقʙالقǼ ʙعॼها ال Ȍॼتʛي :
  .(Sachitra, et al., 2020) مع تʨفʛ خʙمات ذات جʨدة عالॽة تʛضي العʺلاء  

: يʛتȌॼ ها الॼعǼ ʙالقʙرة على ســـʛعة تʨفʛʽ خʙمات جʙيʙة وȃʺقʙار  Ǻعʗ ســʙعه الاســʱʯاǺة -
ʙʳمات الʙʵيل الʙرة على تعʙل  واسع والقʽʺات العॼɼر ʖʶة حʙي(Olli, et al.,2021)  

ــʗاॻɾـة - : ǽعʻي هـʚا الॼعـʙ قʨʰل الʺعلʨمـات الʨاردة على أنهـا دॽʀقـة، وأن تʨؔن  Ǻعـʗ الʶʸـــــــ
  ʦاتهॼلʢة لǼاʳ ـɦـ Ȑʨ الʺعلʧ وأن يʦʱ الʱعامل مع العʺلاء والاســــ ـɦـ الʙʵمات على نفʝ الʺʶــــ

  .ȞʷǼ(Munizu,2019)ل مʨضʨعي 

٨-   ȏʙʢʹار الʟالإ  

  الʦسائل الʯقʹॻةمفهʦم   ١-٨

ـؔاملـة مʧ الأدوات الإلʛʱؔونॽـة الʱي    Nasser,2020,p.8)عʛفهـا ( ʱʺلـة الʽȞــــــــــــــʷʱعلى أنهـا ال
ـ̫غʽلॽة للʺʤʻʺات، مʧ خلال تʺʻʽȞها مʧ إدارة معلʨماتها،  ʱة والॽʳॽاتʛʱهل عʺل الإدارة الاسـʁـ ت

ʙوأه ʦهʱرسال Șʽقʴʱالح، لʸʺاب الʴال الفعال مع أصʸاتها، والاتॽائفها، وعʺلʣو  .ʦافه  
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  أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʱال خʗمات الʦʯرǺ ʗȂالʸʢʹʸات ٢-٨

 ʧـــــلا ع إن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʜزت مʧ القʙرات الاســـــــــــʛʱاتॽʳॽة لʺʱʵلف الʺʤʻʺات، فʹــــــ
  ):(Sukati,2020تʴقȘʽ عʙد مʧ الفʨائʙ أهʺها

  زȄادة الإنʱاجॽة.تʨفʛʽ الʨقʗ والعʺالة وتقلʽل الأعʺال الʛوتॽʻʽة، مʺا ʶǽاعʙ على   .١
  الʛقاǼة الأفʹل على الأعʺال الʱي تʦʱ عʛʰ وسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. .٢
  تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتقلʽل الʻʺاذج اللازمة لʛʽʶॽʱ تʙفȘ العʺل في الʺʤʻʺة. .٣
ــا عʧ العʺل، والعʺل على   .٤ ــاع العاملʧʽ وزȄادة درجة الʛضـــ ʺʛ في أوضـــ ـɦـ ʧ الʺʶـــ ـ̔ـ الʶʴʱـــ

  تॽʺʻة الʨعي الॽʣʨفي.
٥.  Ȑʨʱʶمات.  رفع مʙʵدة الʨج ʧʽʶʴمات وتʙʵأداء ال  

ـــلة الʨʱرʙȄ هي حلقة تʙʰأ وتʱʻهي مع العʺʽل، فؔل الʺʳʱʻات الʱامة والʺعلʨمات   ـــلʶـــ إن إدارة ســـ
تʙʱفȘ عʛʰ هʚه الʴلقة، وȂدارة سلʶلة الʨʱرʧȞʺǽ ʙȄ أن تʨؔن مهʺة معقʙة ʖʰʶǼ الʨاقع الفعلي،  

ة مʧ الʺʤʻʺات وذلʥ مع اخʱلافه ʛؗʴʱة مȞॼــــاً شــــʹǽلح  وهى أʢــــʸهي م ʙȄرʨʱــــلة الʶا، وســــل
 ʧة مॼــ ــʺان الؔʺॽة الʺʻاســ ــʛ والعʺلॽات الʺʙʱاخلة واللازمة لʹــ ــʅॽ ؗل العʻاصــ ʙʵم لʨʱصــ ـɦـ ʶǽــ

  الʺʳʱʻات في الأماكʧ الʺʻاسॼة وفى الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأقل تؔلفة مʺʻȞة. 

 خʙمات الʨʱرʙȄ في الʙول الأورॽȃة وفي أمȞȄʛا تأخʚ أشــــȞال مॼʱايʻة، وقʙ تʨʢرت الʙʵمات في
تلʥ الʙول Ǽعʣ ʙهʨر العʙيʙ مʧ الʨســــــائȌ الʨʻؔʱلʨجॽة والʺʨاد الʱقॽʻة الʱي ʨʡرت مʧ أشــــــȞال  

  خʙمات الʨʱرʙȄ في مʱʵلف الʺʤʻʺات.
ــأثʛʽ إʳǽــابي لʺʱغʛʽات ʡلــGeorge L. Harris, 2021)  ʖكʺــا أوضــــــــــــــح   ــʥ ت ) أن هʻــال

ʙʵام ʛʡق ॽʀاس الأداء في أداء الʺʤʻʺة، وؗ ـــــɦـ ــــــʢة، واســــــ ʚلʥ هʻالʥ  الʺعʛفة، وتؔامل الأنʷــــــ
أهʺॽــة ʛʽʰؗة لاعʱʺــاد نقʢــة مقــارنــة مʛجॽɻــة مʧ أجــل تʨجॽــه أداء الʺʤʻʺــة والʱــأثʛʽ في الأداء  

  الʺʱʶقʰلي لها.
ــح   ــلة الʨʱرʙȄ في العʺل يʕثʛ على زȄادة الʺʜʽة  (Sukati,2020كʺا أوضــــــ ـــ ــلʶـــ ـــ ) أن إدماج ســـ

ǽة إॽــ ــلة الʨʱرʙȄ والʺʜʽة الʻʱافʶــ ــلʶــ ــॽة للʺʤʻʺات، وأن العلاقة بʧʽ ســ ʳابॽة، وقʙ أوصــــʗ  الʻʱافʶــ
   .الʙراسة ʛʹǼورة إدماج سلʶلة الʨʱرʙȄ في الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
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ــــــار ( ـــ ـــ ) أن لʨʻؔʱلʨجॽـا الʺعلʨمـات الʺʲʺʱلـة في تʨʻؔلʨجॽـا  Daekwan Kim, 2020كʺـا أشـــ
  ʛأث ʙȄرʨʱــالات ســــلاســــل ال ــॼة، وأنʤʺة اتʸــ الʺعلʨمات الʺʱقʙمة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʻاســ

ـʁهʽل تॼادل  كʛʽʰ في ت ـyال الʙاخلॽة للʺʤʻʺة والʱي تʕدȑ بʙورها إلى ت عʜȄʜ قʙرات قʨʻات الات
ʳاǼة ســلاســل الʨʱرʙȄ وهي  Ș الʙاخلي، واسـɦـ الʺعلʨمات وانʱقالها داخل الʺʤʻʺة، وتعʜȄʜ الʶʻʱـ̔ـ
  ʛرة أثʨʢʱʺمـــات الʨــا الʺعل ــا أن لʨʻؔʱلʨجॽـ ــاً في أداء الʺʤʻʺـــة Ȟؗـــل، ؗʺـ ــابॽـ عʨامـــل تʕثʛ إʳǽـ

ــȌ في أداء ــل الʨʱرʙȄ، حʘʽ أن  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    مʨʱسـ ــلاسـ ــال الʺʛتʢॼة ʶǼـ أنʤʺة الاتʸـ
ــــل الʨʱرʙȄ، تعʜز تॼادل الʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة  ــــلاســــــ ــــال في ســــــ ـــ الʺʻاســــــــــॼة لأنʤʺة الاتʸـــ

  والȘʽʶʻʱ للأنʢʷة الʺॼاشʛة.

  ʧʽكʺا ب(Gonza´lez-Benito, 2020)    لʽتقل ʖجان ʧم ʙȄرʨʱة الॽʳॽاتʛʱـــــ ـــ ـــ وجʨد أثʛ لاســـ
ــي، ؗʺا أن الʺʤʻʺات ذات الأداء  الʺʜʵون،   ـــ ـــ ـʁـ ـــــعʛ الʷــــــــʛاء في الأداء الʺʕســــــ والʺʛونة، وســـ

ـʨyرة أسـاسـॽة Ǽالʨʳدة والʺʛونة والʺʨثॽʀʨة   Ǽ Ȍॼتʛة تॽʁـ ʜ على تʴقȘʽ أسـॽʁॼات تʻاف ʛؗتفع تʛʺال
 والʶʱلʦॽ، وʨʸȃرة ثانȄʨة Ǽالʱؔلفة

ــــــار   ॼادȏ  إلى أن الʺʤʻʺات الʻاجʴة تقʨم بȘʽʰʢʱ الʺ (Lee & Whang, 2019)كʚلʥ أشـــ
ــلة الʨʱرʛʢǼ ʙȄق ذات فاعلॽة عالॽة، وهʚه الʺॼادȏ تʷـــــــʺل تॼادل   ــ ــلʶـــ ــ ــــاســـــــॽة لʶـــ والأفؔار الأســـ
  ʗنʛʱوأن الإن ،ʥهل ʳاǼة لॼɼʛات الʺʶـɦـ اء ســلʶــلة الʨʱرʙȄ والاسـɦـ ʛؗشــ ʧʽعاون بʱمات، والʨالʺعل
ــॽة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي ســـــʺʗʴ للʺʤʻʺات ابʱؔار حلʨل إبʙاॽɺة   مʧ الأدوات الʛئʶॽـــ

ـ́ح أن الʺʤʻʺات  سـاهʺ ـʁلة الʨʱرʙȄ، ؗʺا ات ـʁل ʗ في رفع القʙرة على تʻʰي الʺॼادȏ الʨʳهȄʛة ل
ــلة   ــــ ــلʶـــ ــــ ʙʵمʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺلॽاتها، مʧ أجل إعادة تعʅȄʛ تؔامل ســـ ـــــɦـ الʱي اســـ
ʚلʥ إحʛاز هامʞ تʻافʶـــــي   ʢاعʗ تʴقȘʽ درجات مʛتفعة مʧ الؔفاءة والفاعلॽة، وؗ الʨʱرʙȄ اســــɦـ

ॽʁʴال ʧʽʶافʻʺق الʨف.ʧʽʽق  

ــــʱغلال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات يʕدȑ إلى تBraithwaite, 2018  ʠॽɿʵكʺا أشـــــــار ( ) إلى أن اســـ
ــــʢة  ـــ ــــʧʴ والʨʱرʙȄ الʱي قʙ تʸــــــــــــل إلى تʠॽɿʵ الʨقʗ اللازم لإنʳاز العʺلॽات والأنʷـــــ ـــ كلف الʷـــــ

ــغʽلॽة الʺʱʵلفة، وهʨ ما يʱفȘ مع ما أكʙه ( ــ ـــ ) مʧ أن الʱعاون  Teck young Eng, 2018الʷʱـــ
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  ʧʽـــــــــلة بʶة على أداء ســـــــــلॽابʳǽادل له أثار إॼʱʺال ȑاد الإدارʻــــ الʺʤʻʺة والʺʨرديʧ في مʳال الإســـــ
.ʧرديʨʺة والʺʤʻʺال ʧʽة بॽابʳǽا الإॽجʨلʨʻؔʱال Ȍسائʨة لʺʤʻʺى الʻʰورضا العʺلاء، وأن ت ʙȄرʨʱال  

ــار ( ʻاءً  ) إلى أن تقʦॽʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ونʦʤ الʺعلʨمات ʖʳǽ أن يʦʱ بTallir,2017كʺا أشـ
ـــʛ الؔلفة، والʺʛونة، والʨʳدة،  ـــʛ الؔلفة، والʺʛونة، والʨʳدة، والʨقʗ، حʘʽ أن عʻاصـــ على عʻاصـــ
  Ȍॽʢʵي، تȞॽʱؔʱال Ȑʨʱʶʺال Ȍॽʢʵي، تʳॽاتʛʱالاس Ȑʨʱʶʺال Ȍॽʢʵفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕت ʗقʨوال
ــــʢة، مʺا ــȘʽ هʚه الأنʷـ ــ ــلة الʨʱرʙȄ تعʺل على إدارة وتʶʻـ ــلʶـــ ــغʽلي، ؗʺا أن إدارة ســـ ــ ــȐʨʱ الʷʱـ ــ  الʺʶـ

  يʢʱلʖ إدخال تقॽʻات تʶاعʙ في تʶهʽل هʚه العʺلॽات Ǽالاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.

٣-٨ ʗȂرʦʯلة الʴم سلʦمفه  
  ʘʽمع العʺلاء ح ʧرديʨʺلل ʕؔامل الؔفʱال Șʽقʴʱاخل لʙــع م ــلة الʨʱرʙȄ على وضـــ ــلʶـــ ʙʻ ســـ ـɦـ تʶـــ

لفة الʤʻام  تʱʻج الʺʳʱʻات وتʨزع Ǽالؔʺॽات الʺʢلȃʨة وفى الʨقʗ الʺʻاســــــــــــــʖ وذلʥ لʠॽɿʵʱ تؔ
ــهʽلات وʙȃائل   ــȞॼة أعʺال مʧ الʶʱــــ ــلة الʨʱرʙȄ تʺʲل شــــ ــلʶــــ ــॽة للعʺلاء، فʶــــ وتقʦǽʙ خʙمة مʛضــــ
ʽلات،   ʨؗʱارة والʳʱال ʖاتȞع ومȄزʨʱال ʜاكʛل ومʽــــــــغʷʱال ʜاكʛــــــــانع ومʸʺـــــʺل ال لʨʱزȄع الʱي تʷـــ

 ʨʳال ʙʽمات وتأكʨدارة الʺعلȂون وʜʵʺدارة الȂاء وʛʷوال ʕʰʻʱة الʢʷة أنȞॼʷه الʚه Ȑدʕت ʘʽʴǼ  دة
ـʨyرة   Ǽ لةyـ ʱم ʛʲات أو أك ʛؗثلاث شـ ʧم ʙȄرʨʱلة الʁـ ـʁلʦॽ وأخʛʽاً خʙمة العʺʽل وتʨؔʱن سـل ʱوال
ــʙر وحʱى   ــʛة عȘȄʛʡ ʧ واحʙ أو أكʛʲ مʧ خȋʨʢ تʙفȘ الʙʵمات والʺعلʨمات مʧ الʺʸـــ مॼاشـــ

  ).Braithwaite, 2018العʺʽل الʻهائي (

  ʧيʚال ʧرّديʨʺال ʧة مॽالʱʱـــــلة مʶــل ــلة الʨʱرǼ ʙȄأنها ســـ ــلʶـــ ــلʦॽ  تعʛف ســـ ʶǽـــــاهʺʨن في إنʱاج وتʶـــ
ــʺʧ جʺॽع مʤاهʛ العʺل مʧ معالʳة  ــ ـــ ʙʵم الʻهائي، وهʚا يʱʹـــ ـɦـ ــ ـــ ــلع إلى الʺʶـــ ــ ـــ الʙʵمات والʶـــ
  Ȑʛــالات أخʳمــة العʺلاء ومʙاء وخــʛــــــــــــــʷع والȄزʨʱاد والʨʺال ʙــȄرʨون وتʜʵʺدارة الȂعــات وॽʰʺال

  ).٢٠١٦مʱعʙدة (رفاعي،

ات أعʺال مʻفʸــــــلة، ؗʺا أنها  ʛؗــــــʷع لॽʺʳهي ت ʙȄرʨʱلؔل وســــــلاســــــل ال ʧȄʛــــــʸʻع ʧن مʨؔʱت
  مʤʻʺة هʺا: عʛʸʻ الʨʱرʙȄ وعʛʸʻ الʢلʖ، أما سلʶلة الʢلʖ فهي الʺॽʰعات والʨʱزȄع.  
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  مʢاهʙ الʯقʹॻة في مʱال تʦرʗȂ الʗʳمات Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ٤-٨

 ʧاعي والأمʻʢــ ــعʨدǽة نقله نॽɺʨة في مʳال الʱقॽʻة والʚؗاء الاصــــــ ـــ ــهʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ ـــ تʷـــ
ʛʽاني مʧ خلال الʛʰامج الʱقॽʻــة الʺʨʻʱعــة عʛʰ الʛʰامج الʱي أʡلقʱهــا جʺॽع الʨزارات في  الʶـــــــــــــhـ
ʽل تȘʽʰʢ الʛʽʲؔ مʧ الأنʤʺة لعل مʧ أهلها نʤام   hة وعلى ســـǽدʨـــعʶة الॽȃʛمة الʺʺلؔة العʨȞح

العʙيʙ مʧ الأنʤʺة والʛʰامج الفعالة الʺʨʢʱرة    ولاشǼ ʥأن الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ تʷهʙه  فارس و 
  ʦǽʙامج على تقʛʰا الʚت هʙـــــاع قʢاعات الʙول جعل الʺʺلؔة دول مʱقʙمة في هʚا الʺʳال، وســـ
خʙمات نॽɺʨه مʜʽʺʱة للʺʨاʧʡ والʺʦॽʁ ، وهʚا بلا شــʥ ســاهʦ في حل جʺॽع الʺʷــȞلات وســهل  

Ȑʨ جʺॽع الʙʵمات الʱي نقʙمها الʨزارات، هʚا ǽعʢي مʕشـــــʛاً على جʺॽع الإجʛاءات   ɦـــــʶعلى م
ʙʵام الʱقॽʻة لʝॽ في خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلʦॽ فقȌ، إنʺا في جʺॽع الʙʵمات   ــــɦـ ـــ ـــ أثʛ اســـ
الʺقʙمة، وهʚا ǽعʢي مʕشʛاً رائعاً Ǽأن الʺʺلؔة تʛʽʶ في الȘȄʛʢ الॽʴʸح نʨʴ أتʺʱه إجʛاءاتها  

ʻقʱماتها الʙخ ʛȄʨʢوت  ʦǽʙاز وتقʳة والانॽɾــفا ــॼح حʨȞمة إلʛʱؔونॽة تǼ ʜʽʺʱالʷــــــ ॽة والأمॽʻة لʸʱــــــ
الʙʵمات الʺʜʽʺʱة والʱي أصــــــʗʴॼ تʹــــــاهي جʺॽع دول العالʦ، لاســــــॽʺا وأن الʱقॽʻة دخلʗ في 
هـا ȄʛʢǼقـه   ـʙ̒ســـــــــــــɦـ ـ̋الॽـة والإدارȄـة وه جʺॽع خـʙمـات الـʙولـة الʱي تقـʙمهـا أو في جʺॽع العʺلॽـات ال

  ȞǼل ʛʶǽ وسهʨلة.مʜʽʺʱة وʱʶȄفʙʽ مʻها الॽʺʳع  

ة الॽʺʻʱة وسـʛعة   ʛؗح ʧل مʳة عǽدʨـعʶة الॽȃʛمة في الʺʺلؔة العʙمات الʺقʙʵة للॽʻقʱل الʨودخ
  ʙʽخل الʙم تʙة وعॽʀاʙـʸʺة والॽɾـفاʷفي ال ʗʺازها، ؗʺا سـاهʳنȂها وʱعǼاʱع ومȄـارʷʺح الʛʡ في

ॽمات والعʺلʙʵدة الʨج ʗة، ورفعʴواضـــــــــــ ʝأســـــــــــ Șوف ʦʱنʺا تȂاءات وʛة في الإجȄʛـــــــــــʷॼات  ال
  والʺʛʵجات ودخʨل الʱقॽʻة في أعʺال الʨزارات.

  أهॻʸة الʦʱدة في تقʤǻʗ خʗمات الʦʯرʗȂ للعʸلاء ٥-٨

ـʁات سـʨاء ؗانʗ خʙمॽة أو إنʱاجॽة،   أصـʗʴॼ الʨʳدة في الʨقʗ الʴاضـʛ ضـʛورة ملʴة للʺʕسـ
ــॽاســــــات  ــʗʴॼ جʨدة الأداء الʜʱاماً لا بʙيل عʻه، وحلʺاً يʛاود الإدارات الʱي تʱʻهج الʶـــ   كʺا أصـــ

  Șلʢʻʺا الʚه ʧع، ومʺʱʳʺا الʚاد هʛع، وأفʺʱʳʺمة الʙخ ʙــــــــــــʸقǼ ،الاتʳʺلف الʱʵة في مʛʴال
ـــــــــــات في الʛʽʲؔ مʧ الʺʱʳʺعات Ǽفʛؔة الʨʳدة وتقʦǽʙ الʙʵمات   ـــ ـʁـ جاء اهʱʺام مʱʵلف الʺʕســــــــــــ

  ).٢٠١٩الʺʜʽʺʱة لأفʛاد الʺʱʳʺع (مʢالقة،  
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ʨم على مʨʺʳعــة مʧ الأفؔــار وȄعــʙ مفهʨم الʨʳدة مʧ أحــʙ الʺفــاʦॽʂ الإدارȄــة الʴــʙيʲــة الʱي تق
  ʧايॼʱال Ȑأد ʙوق ،ʧȞʺأفʹـل أداء م Șʽقʴأجل ت ʧاها مʻʰʱإدارة أن ت ȑلأ ʧȞʺǽ يʱال ȏادॼʺوال
ـʘ̔ تʨʻعـʗ وجهـات الʛʤʻ في  ـ̋ال إلى اخʱلاف مفهʨم الʨʳدة، ح ـ̋ات الأع ʤʻـة مʢــــــــــــــʷفي أن

ـــــ ـــــ ــʴة الʺعالʦ، فالʨʳدة هي تʨافʛ مʨاصـــ ــ ـــ فات في تʙʴيʙ مʨȞناتها، إلا أن الʨʳدة حॽʁقة واضــــــ
ॽʻة Ǽالʨقʗ والؔلفة   فʙʽ الʺعلʻة والʹـ̋ ɦـʶʺقعات الʨات وحاجات وتॼلʢʱي مʰمة تلʙʵج أو الʱʻʺال

،ʛʺلة (عʨʰ٢٠١٩الʺق.(  

) على أنها جʨدة الʙʵمات الʱي يʨʱقعها ٢٠١٨وȄقʸــــــــــʨʳǼ ʙدة الʙʵمة ؗʺا عʛفها (الʙرادؗة،  
ــي ʨنها في الʨاقع الفعلي، وهي الʺʙʴد الʛئʶॽـــ هلʥ أو عʙم    العʺلاء أو الʱي يʙرؗ ـɦـ ــا الʺʶـــ لʛضـــ

 Ȑʨ ــॽة للʺʤʻʺات الʱي تʙȄʛ تعʜȄʜ مʶـــــɦـ ــاه وتعʛʰʱ في الʨقʗ نفʶــــــه مʧ الأولȄʨات الʛئʶॽــــ رضــــ
ʜʽ على احॽʱـــاجـــات ومʢʱلॼـــات وتʨقعـــات   ʛؗʱــة هي ال ــʙمـ الʵـ ــا، وجʨدة  ــاتهـ ــʙمـ في خـ ــة  الॽɺʨʻـ
ــات   الʨʱقعــ  ʧʽب ــات، وهي الفʛق  الʨʱقعــ ــʙمــــة مع  للʵــ الفعلي  ــابȘ الأداء  العʺلاء، أȑ هي تʢــ

 دراكات وهي الʺʙʴد الʛئʶॽي لʛضا الʺʱʶفʙʽ.  والإ

٦-٨ ʗȂرʦʯال الʱلاء في مʸمة العʗدة خʦعاد جǺأ  

ــارات العʺلاء الاســʱʯاǺة:   - فʶـ ـɦـ ــȄʛع على اسـ ــʛعة في تقʦǽʙ الʙʵمة والʛد الʶـ ــʛʽ إلى الʶـ تʷـ
  ʛʽفʨــة والأدلــة وتʴاضــــــــــــــʨــات الʺॽعلʱد الʨار وجʙفهــا على أنهــا مقــȄʛتع ʧȞʺȄو ʦــاتهॼلʡو
عʙاد   ʳاǼة ȐʙʺǼ قʙرة واســɦـ ʙʵام الʙʵمات وتʱعلȘ الاســɦـ الإرشـــادات للعʺʽل عॽʀ ʙʻامه Ǽاســɦـ

ئʦ في خʙمة العʺلاء وقʙرتهʦ على أداء الʙʵمة لهʦ  مقʙمي الʙʵمة في أن ʨȞǽنʨا ȞʷǼل دا
فʙʽ وتقʦǽʙ الʙʵمة   ʳاǼة تعʝȞ الॼɼʛة أو الʛضــا ʶʺǼــاعʙة الʺʶـɦـ عʙʻ احॽʱاجهʦ لها، فالاسـɦـ

 ).٢٠١٢الȄʛʶعة (الʹʺʨر، بʨقʳاني،  
: تʷــــʺل الʨʳانʖ الʺادǽة الʺلʺʨســــة للʙʵمات مʧ مॼاني الʚʻʸات الإضـــاॻɼة والʵـــȜل العام -

ʤات ومʙة ومعʜة  وأجهǽلات الʺادʽــه ــ ـــ ــॽة إلى مʤهʛ الʶʱـــ ــ ــʛʽ الʺلʺʨســــــ ــ هʛ العاملʧʽ، وتʷــــــ
ـــــة الʙʵمॽة والʺعʙات ومʤهʛ الأفʛاد الʺʱعاملʧʽ مع العʺلاء وأدوات   ـʁـ الʺʱاحة لȐʙ الʺʕســـ
ــʺʦॽ الʙʵمات   ʙʵمة في تقʦǽʙ الʙʵمة وتʸــــ ــال معهʦ ؗالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʶـــــɦـ ــائل الاتʸــــ ووســــ

 .)Ǽ٢٠١٢الȞʷل الȑʚ يʛضي العʺʽل (الʹʺʨر، بʨقʳاني،
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: تعʻي القــʙرة على الالʜʱام بʱقــʦǽʙ الʵــʙمــات في الʺʨاعʽــʙ الʺʴــʙدة للعʺلاء الʶʸــــــــــʗاॻɾـة -
ʴॽــة وȃــʙرجــة عــالॽــة مʧ الــʙقــة، وهي قــʙرة مقــʙم الʵــʙمــة على الإǽفــاء   وȃــالȄʛʢقــة الʸـــــــــــــɹـ
ـʙɹد Ǽالʙقة الʺʢلȃʨـة   ـʙɻمة في الʨقʗ الʺ ـ̋اد ودقة، أȑ تقـʦǽʙ ال ʱاعǼ مةʙɻـ والالʜʱام بʱقـʦǽʙ ال

 لʜʱامات.ومȐʙ الʨفاء Ǽالا
: ʷǽـــʛʽ إلى مȐʙ قابلॽة الʱفاعل مع الʺʨقع الإلʛʱؔوني وســـهʨلة خʙمة ســهʦلة الاســʗʳʯام -

 ʦمة لʺهامهʙʵلقي الʱاز مʳلة إنʨأن سـه ʘʽات، ح ʛؗـʷوني للʛʱؔقع الإلʨʺال ʛʰالعʺلاء ع
.ʦॽʤʻʱوال ʘʴॼعة الʛعلى س ʙʺʱعǽ 

ة والقʙرة على   : تعʻي تʜوʙȄ العʺلاء Ǽالʺعلʨمات اللازمة، ومعاملʱهʦ الʦʸاكॺة - ـ̒ـ معاملة حʶـ
 بʘ روح الأمان والʲقة في نفʨس العʺلاء مʧ الʙʵمة.

فʙʽ وȂشــــــعاره Ǽالاهʱʺام الʷــــــʸʵــــــي له، وهي تʺʲل  الʯعاʟف - : ǽعʻي تفهʦ احॽʱاجات الʺʶـــــɦـ
ات أثʻاء الاســʙʵʱام   ʛؗــʷفي ال ʧʽل العاملʰق ʧون مʙʽف ɦــʶʺلقاها الʱي يʱة الʙــاعʶʺار الʙمق

فʶـــ ـــــ ـɦـ ʛ  للʙʵمات، والإجاǼة عʧ اســــــ ـ̔ـ ــال وʷȄــــــ ـــ ارات العʺلاء عʛʰ الʺʨاقع وخȋʨʢ الاتʸـــ
فʙʽ ورعايʱه ʷǼـȞل خاص، والاهʱʺام ʷʺǼـاكله  ɦـʶʺالǼ امʺʱة والاهǽاʻف إلى درجة العʡعاʱال
والعʺل على إʳǽاد حلʨل لها ʛʢǼق راॽʀة، وʷȄــــʺل هʚا الॼعʙ على خʸــــائʟ عʙيʙة مʻها 

ــالات، ودر  ـــ ـʘ̔ الʜمـان والʺȞـان، والاتʸـــــــــ ـʙɻمـة مʧ ح ـʙɻمـة  مـȐʙ تʨفʛʽ ال جـة فهʦ مʨرد ال
 ).٢٠١٨للʺʱʶفʙʽ (مʨʺʴد، والعلاق،  

 
٧-٨   ʗȂرʦʯمات الʗال خʱلاء في مʸالع Ȏʗضا لʙال ʝائʶخ  

  ،ʛـــــ ـــــا والʱي تʲʺʱل في (خʹـــ ـــــائʟ الʛضـــ ʧȞʺǽ الʱعʛف على ॽʰʡعة الʛضــــــــا مʧ خلال خʸـــ
  ):١٧٧ -١٧٦، ص ص  ٢٠٢٠

يʱعلȘ الʛضا ǼعʧȄʛʸʻ وهʺا ॽʰʡعة ومȐʨʱʶ الʨʱقعات الॽʸʵʷة للفʛد مʧ   الʙضا ذاتي: . ١
.Ȑʛجهة أخ ʧمة مʙمات الʺقʙʵاتي للʚجهة والادراك ال 

ي، فؔل عʺʽل ǽقʨم  الʙضـــــا نʴـــــʮي:   .٢ ـhـ ــا ʴǼالة مʢلقة، وȂنʺا بʱقʙيʛ نʶــــــ ـــ لا يʱعلȘ الʛضـــ
ـــــا الʚاتي إلى أ ـــــʨق، فʛʰغʦ مʧ أن الʛضـــ نه يʱغǼ  ʛʽالʺقارنة مʧ خلال نʛʤته لʺعايʛʽ الʶـــ

 حʖʶ مȄʨʱʶات الʨʱقع.
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٣ . :ȏرʦʠــا ت Ȑʨ    الʙضــ حʘʽ يʱغʛʽ رضــــــا العʺʽل مʧ خلال تʛȄʨʢ هاذيʧ الʺॽɻارʧȄ: مʶـــــɦـ
.Ȑʛجهة أخ ʧرك مʙʺالأداء ال Ȑʨʱʶجهة، وم ʧقع مʨʱال 

٨-٨   :ʗȂرʦʯمات الʗال خʱلاء في مʸالع Ȏʗضا لʙالǺ ةʙثʓʸامل الʦالع  
  ):٢١، ص ٢٠١٠،  يʱأثʛ الʛضا Ǽالعʙيʙ مʧ العʨامل ومʻها (تʽلخ

ــا يʱأثȐʙʺǼ ʛ إدراك العʺلاء لʺلامح ومعالʦ الʙʵمة   - ــــــائʟ الʙʵمة: الʛضـــــــ ملامح وخʸـــ
الʺقــʙمــة، حʽــǽ ʘقʨم العʺلاء Ǽʺقــارنــة معــالʦ وأǼعــاد الʵــʙمــة الʺقــʙمــة لهʦ، فʺʲلا مقــارنــة 

 الأسعار مع مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمة.
ــا  - ــ ـــ ــॽة تʕثʛ على رضـــ ــ ــʸʵــــــ ــ العʺلاء، ومʧ هʚه العʨامل  انفعالات العʺʽل: فالعʨامل الʷــــــ

انفعالات وأحاسʝॽ هʕلاء العʺلاء الʱي في وجʙانها تʕثʛ على رضاهʦ، وهʚه الانفعالات  
 والأحاسʝॽ قʙ تʨؔن مʱʶقʛة أو مʕقʱة.

الʨʳدة: تʕثʛ الʨʳدة على رضـا العʺلاء، حʘʽ إن إدراك العʺلاء لإǼعاد الʨʳدة الʺʱعʙدة   -
ʙʴدة مʨʳال ʛʰʱضا، ؗʺا تعʛعلى ال ʛثʕضا العʺلاء.تʛاً لॽʶॽداً رئ 

-   ʘʽعلى رضـا العʺلاء، ح ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧـ́اً م ǽا ʨالة: هʙاواة والعʁـ ـʁاس Ǽالʺ الإح
ǽقʨم العʺʽل في العادة ʶǼــʕال نفʶــه حʨل ما إذا تʺʗ معاملʱه ؗʺعاملة غʛʽه مʧ العʺلاء  

 الاخʧȄʛ، أم تʦ ذلȄʛʢǼ ʥقة أفʹل.
ــة  العʨامـــل الʺʨقॽɿـــة: هي العʨامـــل الʱي لʝॽ ل - ــالـ ــا مʲـــل: حـ قـــʙرة على الʦȞʴʱ بهـ لعʺʽـــل 

الʢقʝ، وحالة الʛʽʶ، والʸʵائʟ الʱي ʟʱʵǽ بها مʜود الʙʵمة مʲل: حʦʳ الʺʕسʶة،  
 وعʙد مʣʨفʽها، ومʨقعها الʳغʛافي، فإن ؗل ذلʥ يʕثʛ على رضا العʺلاء.

ـــʚلـــʥ زملاء العʺـــل   - وؗ العʺʽـــل بʛأȑ أفʛاد الاســــــــــــــʛة،   ʛـــأثʱي ʦعـــامـــل مه ʨن: هʨȃʛالʺق
 والأصʙقاء.

٩-٨ :ʗȂرʦال تʱمة في مʗʳدة الʦج Ȏʦʯʴم ʥضا عʙاس الॻɾ  
  ʗصـــــلʨت ʘʽح ،ʧʽʲاحॼال ʧم ʧȄʛʽʲؔام الʺʱلاً لاهʴــى العʺلاء م ــʨع ॽʀاس رضـــ لقʙ ؗان مʨضـــ

  ،ʛʺة ( عॽالʱق الʛʢالǼ اسهॽʀ ʦʱضا يʛراسات إلى أن الʙائج الʱ٤٠، ص ٢٠١٩ن:(  
-  Ȑʨʱʶم ʧة عʛاشॼل مʽʺال العʕس ʦʱي ʘʽة، حǽʙʽقلʱقة الȄʛʢمة له. الʙمة الʺقʙʵال ʧرضاه ع 
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ʧ ومعʛفة  - أنʤʺة الʷــــــȞاوȐ والʺقʛʱحات: يʦʱ الʱعʛف على شــــــȞاوȐ العʺلاء غʛʽ الʛاضـــــ̔ـ
.ȐاوȞʷه الʚي أدت لهʱاب الॼالأس 

ــا العʺلاء على أنه يʱعلȘ بʱقʦॽʽ خʙمة مʙʴدة وأن العʺلاء إنʺا ǽقʨمʨن   - ــ ـــ الʛʤʻ إلى رضــــــ
  ʦʱما يʙʻة عॽʻمة الʺعʙʵل أداء الʨة حǼالإجاǼ.ʦرضاه ʧع ʦالهʕس 

ــــــــــــا العʺلاء على أنـه الʛضـــــــــــــــا الؔلي والـǽ ȑʚعʱʺـʙ على مʨʺʳع خʛʰاتـه   - الʛʤʻ إلى رضـــ
 Ǽالʱعامل مع مقʙم الʙʵمة.

 
  الʗراسات الʴاǺقة -٩

خʙمات الʨʱرʙȄ في الʙول الأورॽȃة وفي أمȞȄʛا تأخʚ أشــــȞال مॼʱايʻة، وقʙ تʨʢرت الʙʵمات في 
لʨʻؔʱلʨجॽة والʺʨاد الʱقॽʻة الʱي ʨʡرت مʧ أشــــــȞال  تلʥ الʙول Ǽعʣ ʙهʨر العʙيʙ مʧ الʨســــــائȌ ا

  ʖʽض لأسالʛا يلي عʺॽɾة وॽʺॽعلʱات الʶسʕʺها الʻات، ومʶسʕʺلف الʱʵفي م ʙȄرʨʱمات الʙخ
.ʦॽعلʱقها في وزارات الॽʰʢت ʦʱي يʱة دول والʙفي ع ʙȄرʨʱمات الʙخ  

  أمȜȂʙا: ١-٩
ــات الʱعلॽʺॽة ǼأمȞȄʛا بʻʰʱي م ʙاخل العʺل الإلʛʱؔوني في أداء  تقʨم خʙمات الʨʱرʙȄ في الʺʕسـʁـ

ـ́ʺʧ عʺلॽات تʨرʙȄ الʙʵمات Ǽعʠ الاǼعاد مʲل تʠॽɿʵ الؔلفة؛ زȄادة   ʱة وتॽʺॽعلʱمات الʙʵال
  درجة الʺʛونة؛ سʛعة الاسʳʱاǼة لʢلॼات العʺلاء.

ـــــات الʱعلॽʺॽة بȘʽʰʢʱ الʺॼادȏ والأفؔار الأســـــاســـــॽة لʶـــــلʶـــــلة الʨʱرʛʢǼ ʙȄق ذات   ـʁـ تقʨم الʺʕســـ
ــلة    فاعلॽة عالॽة؛ وهʚه  اء ســــلʶــ ʛؗــ ــʺل تॼادل الʺعلʨمات إلʛʱؔونॽاً؛ والʱعاون بʧʽ شــ الʺॼادȏ تʷــ

ـــــــات الʱعلॽʺॽة على الإنʛʱنʗ وتʨʻؔلʨجॽا   ـʁـ ʳاǼة لॼɼʛات العʺلاء وتعʙʺʱ الʺʕســـــ الʨʱرʙȄ والاســــــɦـ
  ȏـادॼʺي الʻʰرة على تʙفي رفع القـ ʦــــــاه ـــ ـــ الʺعلʨمـات الʱي تʶــــــــــــــʺح Ǽـابʱؔـار حلʨل إبـʙاॽɺـة تʶـــ

.ʙȄرʨʱلة الʶلʶة لȄʛهʨʳال  

ʴʱقȘʽ الʺʺʜʽات الʻʱافʶــॽة، فإن وزارة الʱعلǼ ʦॽأمȞȄʛا تȘʰʢ ما ǽعʛف ʙʺǼخل (تؔامل ســلʶــلة  ول
  ʙــاع الʨʱرʙȄ) بهʙف الإنʳاز الʶــــȄʛع وتلॽʰة ʡلʖ العʺل Ǽأكʛʰ ســــʛعة مʺʻȞة، وهʚا الʺʙخل ʶǽــ

  .(Whang,2019)على تʨثȘʽ الاعʺال الʱي تʦʱ عʛʰ الॼʱادل الإلʛʱؔوني  
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  :بʠȂʙانॻا ٢-٩
ــات ومʻها  ــ ـــ ــــــ ـʁـ ــ ʺʛار بʛȄʨʢʱ عʺلॽات خʙمات الʨʱرʙȄ في مʱʵلف الʺʕســـــــــ ـɦـ ــ تقʨم بʢȄʛانॽا Ǽاســـــــــ
ــالʖʽ إدارة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلʦॽ في بʢȄʛانॽا ما  ـــــات الʱعلॽʺॽة ومʧ أهʦ أســـ ـʁـ الʺʕســـ

  يلي :
   داخل ʙȄرʨʱات الॽاف على عʺلʛالإشـǼ ة خاصـةॽ ʁɦـ ـ̫أت وزارة الʱعلʦॽ الʢȄʛʰانॽة إدارة لʨج أن

ــــة الʱعلॽʺॽة على عʺلॽات إدارة ســــلʶــــلة الʨʱرʙȄ  الʨزار  ـʁـ ॽة Ǽالʺʕســ ة وتʷــــʛف الإدارة اللʨجʶـــɦـ
  الʺهʺة وتعʺل على إنʱاج الॽʰانات الʺʢلȃʨة لإعʙاد الʱقارʛȄ والʺعالʳة.

   مع Ȑʛات الأخ ʛؗʷال ʧد مʙمع ع ʙعاقʱالǼ ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؗ مʨا تقॽانʢȄʛفي ب
ـــــʺح  خʛʰاء مʛʡ ʧف ثالʘ لʱلॽʰة احॽʱاج ॽة الʵاصــــــــة بهʦ وتʶـــ ɦـــــ ات إدارة الʙʵمات اللʨجʶـــ

ــــات الʛʢف الʲالʘ في  ـــ ــــلة الʨʱرʙȄ لʺʕســــــʁـ ــــلʶـــ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʛȃامج إدارة ســـ
  جʺॽع أنʴاء سلʶلة الʨʱرǼ ʙȄالʴʱقȘ مʧ حالة الʺʱʻج قʰل أن ʸǽل إلى العʺʽل الʻهائي.  

 ــال ــʲف الʛʢال ȑودʜخلال م ʧهــائي مʻج الʱʻʺــة ال ʛؗح Ȍॽʢʵت ʦʱع  يॼʱت ʦʱȄو ʧʽلفʱʵʺال ʘ
ة الʺʱʻج الʻهائي ʨʡال عʺلॽة الʻقل Ǽأكʺلها ʛؗح (Akintoye, et al.2015). 

 فʙنʴا: ٣-٩
  ʦॽعلʱوزارة ال ʙــاع ــأة وهʨ ما ʶǽــ ــا على بʛنامج تȌॽʢʵ مʨارد الʺʷʻــ تعʙʺʱ وزارة الʱعلʦॽ في فʛنʶــ

ـɦة اللازمـة   ـ̡اب ـʙɻام الʺʨارد ال ـɦـ ــــــا على تعʦॽʤ اســــــــــــ ـــ ـــ ــــــاعـʙة تʨʻؔلʨجॽـا  بـʙولـة فʛنʶـــ ـــ ـــ للʨʱرȄـʶʺǼ ʙـــ
  الʺعلʨمات.

ʙʵام بʛنامج تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʨʱزȄع، حǽ ʘʽعʛʰʱ امʙʱاد لʺفهʨم   ـɦـ ــا Ǽاسـ كʺا تقʨم فʛنʶـ
تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨاد، وȄقʶـــــــــــʦ الʤʻام الʺʜʵون إلى مʨʺʳعات مʱʵلفة مʧ الʺʵازن  

ام الʧȄʜʵʱ وتʶــــــــــــــعى وزارة  حʽــʘ يʰــʙأ مع الʢلــʖ في نهــاǽــة قʻــاة الʨʱزȄع والعʺــل مʧ خــال نʤ ــ
ʜʽ على  ʛؗʱـــــــي، وال ــــا على تقلʽل الʺʜʵون، وتʴقȘʽ الʺʛونة، في الأداء الʺʕســــــʁـ الʱعلǼ ʦॽفʛنʶـــ
ــॽة Ǽالʨʳدة والʺʨثॽʀʨة والʶʱــــــــلʦॽ، والʱؔلفة   ــاســــــ ـــ ــʨرة أســـ ــॽة تʛتʸǼ Ȍॼــــــ ــॽʁॼات تʻافʶــــــ تʴقȘʽ أســــــ

).(Zhu,& Sarkis, 2016  
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  :ألʸانॻا ٤-٩
ʙʵام أســـــــــلʨب  تقʨم وزارة الʱعلʦॽ بʙولة ألʺانॽا عل ـــــɦـ وهʨ ما ǽعادل    docking – Crossى اســـ

أســلʨب الʷــʧʴ والʨʱرʙȄ عʛʰ الإنʛʱنʗ وʦʱȄ شــʧʴ الʺʳʱʻات مʧ مʸــانع مʱعʙدة إلى الʺʵازن  
.ʗقʨوال ʅॽؔالʱال ʠعʺل على خفǽ اʚها ونقلها وهʻȄʜʵت ʦث  

وȄات والʱي  في إدارة الʺʨاد داخل وزارة الʱعلʦॽ بʙولة ألʺانॽا، تʦ إنʷــاء وحʙة خاصــة ʴǼفȎ الʴا
 ʧون مʜʵʺال Ȏة حفʙوحــ ʧȞʺت ʘــʽــة، حॽونʛʱؔخلال الأدوات الإل ʧقــة مʙبــ ʟʴهــا الفʽف ʦʱي
  ʧ إتʺام عʺلॽة الʧȄʜʵʱ الإلʛʱؔوني ؗʺا أنها تʶــــهل مʧ عʺل إدارة الʺʜʵون داخل إʡار الʷـــɹـ
ʡ Șلॼات العʺلاء، وجʙولة   ــة تʱʹــــʺʧ تʶʻـــ̔ـ ــ ـyـ ــاء وحʙة مʸʵʱــ ʚلʥ تʦ إنʷــ عʛʰ الإنʛʱنʗ، وؗ

ʱات الॽاد.عʺلʙʶلام دفعات الʱات، واسʨʰرسال العȂللعʺلاء، و ʛʽاتʨاء فʷنȂو ،ʦॽلʶ  
عادة الʺʳʱʻات الʺعॼʽة أو غʛʽ الʺʛغʨب فʽها،   قامʗ وزارة الʱعلǼ ʦॽإنʷــاء شــȞॼة إلʛʱؔونॽة لاسـɦـ

ʙʵام تقॽʻة   للʚؗاء الاصــــــʻʢاعي مIBM® Watson   ʧكʺا قامʗ وزارة الʱعلʦॽ الألʺانॽة Ǽاســـــɦـ
  ʗقʨات في الʳʱʻʺل الʨــ ــʺان وصـــ ــاعʙ على ضـــ اجل دعʦ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʜʵون، ما ʶǽـــ

) ʖاسʻʺان الȞʺإلى ال ʖاسʻʺالSeuring,2018.(  
  ؕʹʗا:  ٥-٩

ــغʽل   ــلة الʨʱرʙȄ وȄقʨم هʚا الʛʰنامج Ǽالʷʱـــــ ــلʶـــــ تقʨم وزارة الʱعلʦॽ الǽʙʻؔة بȘʽʰʢʱ بʛنامج تʻفʚʽ ســـــ
ع وحʱى  الأوتʨماتȞॽي لل ــــ̒ـ ـــــل الʨʱرʙȄ بʙاǽة مʧ الʢلॼات Ǽالʺʸـــ ʨʢʵات الʺʱʵلفة لإدارة ســــــــلاســـ

  ʖلʢمات الʨل على معلʨــ ॽع للʺʳʱʻات وʦʱȄ الʸʴـ ـ̒ـ الʺʨرديʧ اللازمʧʽ لʨʱفʛʽ احॽʱاجات الʸʱـ
  مقʙما، وتقʨم وزارة الʱعلʦॽ الǽʙʻؔة بȘʽʰʢʱ الأسالʖʽ الʱالॽة لʻʱفʚʽ خʙمات الʨʱرǼ ʙȄفاعلॽة:

 لة الأȄʨʡ دʨام عقʛردة.إبʨʺاد الʨʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ Ȑʛاف الأخʛʡالأ ʧʽجل ب  
 .اتॽاقي العʺلȃو Ȍॽʢʵʱأن الʷǼ ماتʨادل الʺعلॼت  
 .اتʳʱʻʺال ʦॽʺʸوت ʛȄʨʢفي ت ʧرديʨʺاك الʛإش  
   ـاتॽعʺل ʟॽإلى تقل ȑدʕـ̋ا ي ـhل الʺʨرديʧ م ـؔاملـة عʧ جʨدة مʧ ق ـ̋ل الʺʶــــــــــــــʕولॽـة ال ʴت

 .(Tyssen,2011) الʱفʞॽʱ والʺʛاॼʀة على الʺॼʴʱʻات الʺʨردة 
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  إʠǻالॻا: ٦-٩
ــالʽـــʖ إدارة الʺعʛفـــة لʨʱجॽـــه خـــʙمـــات الʨʱرȄـــʙ في  ـــــ ـــ ـــ تعʱʺـــʙ إʢǽـــالॽـــا في وزارة الʱعلʦॽ على أســـ
ـʁة وتعʢي إʢǽالॽا اهʱʺاماً  ـʁات الʱعلॽʺॽة وهʚا يʕدȑ إلى رفع ؗفاءة وفاعلॽة أداء الʺʕسـ الʺʕسـ

ــॼ ـ ـ̒اســــــــــــ ــالات  كʛʽʰاً لʨʻؔʱلʨجॽـا الʺعلʨمـات الʺʱقـʙمـة وتʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمـات الʺ ـــ ـــ ـــ ـ̋ة اتʸـــ ʤة؛ وأن
ــــــة والʱي تʕدȑ بʙورها إلى   ـʁـ ســــــلاســــــل الʨʱرʙȄ لʱعʜȄʜ قʙرات قʨʻات الاتʸــــــال الʙاخلॽة للʺʕســــ
ʳاǼة سـلاسـل   ɦاخلي؛ واسـʙال Ș ʁ̔ـ ʻʱال ʜȄʜة؛ وتعʁـ ـʁهʽل تॼادل الʺعلʨمات وانʱقالها داخل الʺʕسـ ت

  الʨʱرʙȄ وهي عʨامل تʕثʛ إʳǽابॽاً في أداء الʺʕسʶة Ȟؗل.
ــة Ǽالʱؔلفة والʺʛونة، ʚؗلʥ تقʨم  ؗʺا تعʺل إʢǽالॽا عل  ــॽة الʵاصــ ــالʖʽ الʻʱافʶــ ʙʵام الأســ ى اســـɦـ

إʢǽالॽا بȘʽʰʢʱ الاســʙʱامة على إدارة ســلʶــلة الʨʱرʙȄ تʱʹــʺʧ عʺلॽات الʸʱــʺʦॽ؛ اخॽʱار الʺʨاد  
ʚلʥ عʺلॽة إدارة الʺʱʻج   هلʥ وؗ ʁɦـ ॽع وصـʨلاً إلى الʺʱʻج الʻهائي إلى الʺ y̒ـ ʱات الॽة، عʺلॽالأول

ـʁعي مʧ جʺॽع الأʛʡاف إلى مʴاولة إضـافة Ǽعʙ جʙيǼ  ʙعʙ انʱهاء فʛʱته ا ʲʺارȄة، وʖʳȄ ال ɦلاسـ
ـʙʱʁامة في جʺॽع مʛاحل ونʨاحي   ʙʵام تॽʰʢقات الॽʺʻʱة الʺ ɦاسـ ȘȄʛʡ ʧع ʙȄرʨʱلة الʁـ لإدارة سـل
سلʶلة الإمʙاد والʨʱرʙȄ للʨصʨل إلى اسʛʱاتॽʳॽة تʙʵم الʺʢʱلॼات الʱعلॽʺॽة والॽʯʽʰة والاجʱʺاॽɺة  

  .(Srivastava,2017) والاقʸʱادǽة
Ș يʱʹــــح Ǽأن ما Șʰʢǽ مʧ تقॽʻات حʙيʲة في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة   مʺا ســـhـ
يʨʱافȘ بل ǽʹــاهي مع ما هʨ معʺʨل Ǽه في تلʥ الʙول الʺʱقʙمة الʱي تʦ الإشــارة لها لا ســॽʺا 
ـ̋ا Șʰʢǽ على جʺॽع الʨزارات   ـؔة وȂن وأن هـʚا الإجʛاء لا ʟʱʵǽ فقȌ في وزارة الʱعلʦॽ في الʺʺل

ʴاحة الʱاد" وهي مʺʱــــة "اع ـــ ʨȞمॽة، حʘʽ أنه يʛʡ ʦʱحه لʱأمʧʽ عʺلॽات الʨʱرʙȄ يʦʱ عʛʰ مʸʻــــــ
ؔʺل جʺॽع إجʛاءات الʛʢح   ــانع للʙخʨل فʽها وتقʦǽʙ الأســــعار وتʶـــɦـ ــــات والʺʸــ ـʁـ لॽʺʳع الʺʕســ
ـــــʛفها في الʨزارة عʛʰ بʛامج تقॽʻة   ʨدعات وصـــ ــــɦـ ـــــʛاء والʱعʺʙʽ والʱأمʧʽ لʧʽʴ دخʨلها الʺʶـــ والʷـــ

ʙتـ ʙجـʨـ̋ة ولا ي ʤʻـة في مǽدʨـــــع ـɦالي فـإن مـا Șʰʢǽ في وزارة الʱعلʦॽ الʶـــــــــ خـل ʷǼــــــــــــــȑʛ فʽهـا وȃـال
  خʙمات الʨʱرʙȄ تعʛʰʱ تȃʛʳة فʙȄʛة ورائعة لʱʶॽفاد مʻها.  
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  الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة -١٠

  نʦع الʗراسة ١-١٠

ʙʵام الʱقॽʻة على جʨدة   ʦʱ وصـــف أثʛ اســɦـ هʚه الʙراســـة هي دراســـة وصـــॽɿة تʴلʽلॽة، حʘʽ ســ̔ـ
ʱʻاجات حʨل هʚا  خʙمات الʨʱرʙȄ في وزا ɦـــــ ـــــʨلاً لاســـ رة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــــــعʨدǽة، وصـــ

  الʺʨضʨع.
  مʹهج الʗراسة ٢-١٠

ــʴي، والʧȞʺǽ ȑʚ تعȄʛفه على أنه   ــفي الʺʶـ ــة على الʺʻهج الʨصـ اعʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙارسـ
ـrالات العلʺॽـة والأدبॽـة والʻفʶــــــــــــــॽـة والॽʰʢـة وغʛʽهـا ـ̒اهج الʱي يॼʱعهـا الॼـاحʨʲن في الʺ  أحـʙ الʺ

ــــــات إدارȄة أو علʺॽة أو ثقاॽɾة   ـʁـ وتقʨم هʚه الʺʻهॽʳة على جʺع مʦʤʻ للॽʰانات الʺʱعلقة ʕʺǼســــ
  ).٧٧،ص٢٠١٠أو اجʱʺاॽɺة وأنʱʢʷها الʺʱʵلفة ومʣʨفʽها خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة (عʙʽʰات،

ــف الʤاهʛة فقȌ، بل يʱعȐʙ ذلʥ إلى الʱعʛف   ــʴي عʙʻ وصـــ ــفي الʺʶـــ ولا يʨʱقف الʺʻهج الʨصـــ
ʽها  إلى العلاقات بʽلال علʙʱها والاسʳائʱوثها ونʙʴǼ ʕʰʻʱة والʛاهʤفي ال ʛثʕي تʱات الʛʽغʱʺال ʧ

  ).٢١م، ص٢٠١٦في مʱʳʺع الʙراسة (عʺادة الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي،  

ـ̋ا عʛفـه (الʶــــــــــــــʱȄʛي،    ـɦه  ٢٧، ص١٤٣٧ؗ ʢاســــــــــــــʨب ʦʱي ȑʚث الـʨʴॼال ʧع مʨʻال ʥـأنـه ذلـǼ (
 ʛʽʰؗ ـ̒ة ʽأو ع ʘـʴॼع الʺʱʳاد مʛع أفॽʺاب جʨʳʱة  اســــــــــــــʛـاهʤف وصــــــــــــــف الʙبهـ ʥ؛ وذلـʦهʻة م

ــــة  العلاقة  ــــة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها ودرجهّ وجʨدها فقȌ، دون أن يʳʱاوز ذلʥ إلى دراســـ الʺʙروســـ
  ʖــʶنه الأنʨؗ ي؛ʴــʶʺصــفي الʨهج الʻʺار الॽʱاب اخॼز أســʛأب ʧاب، ولعل مॼاج الأســʱʻ أو اسـɦـ

ʚلʥ لʨؔن الॼاحʘ أحʙ العاملʧʽ في الʨزارة و  ــة الʺʱʵارة، وؗ ــفه مॼاشـــــʛة  لʨʻع الʙراســـ ʱȄعامل ʸǼـــ
مع خʙمات الʨʱرʙȄ حʶǽ ʘʽــاعʙ  في جʺع الʺعلʨمات الʵاصــة Ǽعʻʽة الʙراســة، مʺا يʕدȑ إلى  
تʙʴيʙ خʸائʟ وآثار الʤاهʛة مʨضʨع الʙراسة وجʺع الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ فʽها Ǽعʙ تʴلʽلها  

  وتفʛʽʶها ومʧ ثʦ الʛʵوج Ǽاسʱʻʱاجات.
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  مʸʯʱع الʗراسة ٣-١٠

،  ١٤٢٠مʱʳʺع الʘʴॼ هʨ الʺʱʳʺع الʶǽ ȑʚــعى الॼاحʘ إلى إجʛاء الʙراســة على أفʛاده (الʹــॽʴان،   
ــــعʨدǽة Ǽالإدارة العامة ١٥ص ــــــــــة مʧ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في وزارة الʱعلʦॽ الʶـــــــــ ) وتʨؔن مʱʳʺع الʙراســـ

ʚلʥ مʣʨفي إ ــʨʱدعات والإدارة العامة لʺʛاॼʀة الʺʜʵون وؗ ـــــ ــȄʛʱات والإدارة العامة للʺʶــ ـــــ دارة تقॽʻة للʺʷــ
)  ١٨الʺعلʨمــات الʺʶــــــــــــــʕولʧʽ عʧ خــʙمــات الʨʱرȄــʢʻʺǼ ʙقــة الȄʛــاض والــʚيʧ يʰلغ عــʙدهʦ الإجʺــالي (

  مʣʨف.

  عʻʹة الʗراسة  ٤-١٠

ــــــــة على أنهــا "مʨʺʳعــة مʧ الʻــاس يʦʱ جʺع الʺعلʨمــات مʻهʦ"(الʺʜʽʻل والعʨʱم  تُعʛف عʻʽــة الــʙراســــــــ
ــــــــــة هʻا ॼɺارة عʧ عʻʽة مʨȞنة م١٠١، ص٢٠١٠ ــــــــʕولي وزارة الʱعلʦॽ   ʧ١٨ )، وعʻʽة الʙراســ مʧ مʶــــ

الʶــــعʨدǽة والعاملʧʽ في الإدارة العامة للʺʷــــȄʛʱات والإدارة العامة للʺʶــــʨʱدعات والإدارة العامة لʺʛاॼʀة 
 ʙʺʱنامج الʺعʛʰال ʨوه ʙȄرʨʱمات الʙخ ʧع ʧʽولʕـــــــ ʚلʥ مʣʨفي إدارة تقॽʻة الʺعلʨمات الʺʶـ الʺʜʵون وؗ

ــʱʺارات الʺقابلة في وزارة الʱعلʦॽ في خʙمات الʨʱرʙȄ وقʙ ت ʦ الʨʱصـــل إلى هʚا العʙد Ǽعʙ فʛز ؗامل لاسـ
 ʙة، وقʴــال ــʱʺارات ذات الإجاǼات غʛʽ الؔاملة والإǼقاء فقȌ على الإجاǼات الʸـ ــॼʱعاد الاسـ حʘʽ تʦ اسـ

ــــــائॽة لʛاʢǼة الॽȃʛʱة الأمॽȞȄʛة بʙرجهّ ثقة ( ــــــــʙʵʱام الʺعادلات الإحʸــــ )  ٪ ٩٥تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة Ǽاســ
  ) وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:٠.٠٥وخʢأ تقʙيǼ ʛʺقʙار (

  

n=  

 حʘʽ أن:

n  ةʻʽالع ʦʳʴالأدنى ل ʙʴال =  

N  ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳح =  

K   ȑاوʶع وهي تʺʱʳʺة الॼʶن =K=0.5  

d  ) ة وهيॼʶʻال ʛيʙأ في تقʢʵال =d=0.05(  
2X  نʨȞǽ إما Ȑʨʱʶʺا الʚب وهʨغʛʺقة الʲال Ȑʨʱʶة ومʙة واحȄʛدرجهّ ح ʙʻع ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ =

  ).  ٪٩٩) أو أن ʨȞǽن مʶاوȄاً ل (٪٩٥مʶاوȄاً ل (

X2 x N x K(1-K) 

(d2(N-1) +x2 x K (1-K) 
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  عʙض الʹʯائج وتفʙʻʴها وتʲلʻلها -١١
  وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة: ١-١١

ـʱʁقلة الʺʱعلقة  ـॽyة لأفʛاد الʙراسـة مʲʺʱلة  تقʨم هʚه الʙراسـة على عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الʺ ʵ̫ـ Ǽالॽʰانات ال
انʗ إجاǼات العʻʽة ॽɾʺا ʟʵǽ ذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:   في (الॽʣʨفة، سʨʻات الʛʰʵة) وؗ

  الʸعلʦمات الॻʶʳʵة ٢-١١

) ʘʴॼة الʻʽع ʗʺإدارة، و(٤ضـ ʛيʙم ʖyـ ʻن مʨـ̫غل ǽ ادʛ٥) أف  (ʦʁـ ـʖy (رئʝॽ ق ʻن مʨـ̫غل ǽ ادʛأف (
(ʛيʙم ʙــاع ــغل مʸʻـــــʖ (مʶـــ ) أشـــــʵاص ǽعʺلʨن وʣائف إدارȄة وفॽʻة أخȐʛ ٨و( وشـــــʟʵ واحʷǽ ʙـــ

) وهʦ (مʙيʛ عام الإدارة العامة للʺʷــــــــــــــȄʛʱات، مʙيʛ عام الإدارة Ǽ٤القʶــــــــــــــʦ وهʦ ؗالʱالي: مʙيʛ عام (
 ʖنـامج فـارس)، ونـائـʛعـام ب ʛيʙون، مـʜʵʺـة الॼʀاʛʺعـام الإدارة العـامـة ل ʛيʙدعـات، مـʨʱــــــــــــــʶʺالعـامـة لل

) ʛيʙول مالي (١مʕــʶوم (ا١ ʛʽتʛȞســ ،() ʦــʶ١لق) لʽــʸʴʱعة والǼاʱʺول الʕــʶ١)، م ʧȞʺǽ ما ʨوه ،(
   -تʨضʴॽه في الʙʳول الʱالي: 

  ) تʨزȄع أفʛاد العʻʽة ॼʡقاً للʺʶʺى الॽʣʨفي١جʙول (

رئʛॻ   مʗيʙ إدارة  الʸʴʸى الॻʡʦفي
ʤʴق  

 ʗاعʴم
ʙيʗم  

Ǻاقي العاملʥʻ في 
ʤʴالق  

  ٨  ١  ٥  ٤  العʗد 
  وʧȞʺȄ تʺʽʲل ذلʥ في الʥʷ الʱالي:

  تʨزȄع أفʛاد العʻʽة ॼʡقاً للʺʶʺى الॽʣʨفي ) ٢شȞل (
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ــح أن ( ــ ʨات الʛʰʵة، فقʙ اتʹــــــ ـ̒ـ ــ ــॼة لعʙد ســــــ ــ ة خʛʰة،   ١٥) أفʛاد لʙيهʦ أكʛʲ مʧ ٨وȃالʶʻــــــ ـ̒ـ ــ ســــــ
 ʧة مʛʰخ ʦيهʙل ʧ ʨات مʧ الʛʰʵة، وهʨ ما ʧȞʺǽ تʨضـــॽح في  ١٠إلى أقل مʧ  ٥وشـــʸʵــ̔ـ ســ̒ـ

  -الʙʳول الʱالي:  

  لعʙد سʨʻات الʛʰʵة) تʨزȄع أفʛاد العʻʽة ॼʡقاً  ٢جʙول (

ــʹʦات    ١٠مʥ    سʹة ١٥أكʙʰ مʥ    سʹʦات الʙʮʳة ســـــــ
  ʥم أقــــل   ١٥إلى 

  سʹة

  ʥ٥م    ʥإلى أقـل م
  سʹʦات ١٠

  ٦  ٤  ٨  العʗد
  

  

Ȟʷفي ال ʥل ذلʽʲʺت ʧȞʺȄالي:  لوʱال  

  

  ) تʨزȄع أفʛاد العʻʽة ॼʡقاً لعʙد سʨʻات الʛʰʵة٣شȞل (

  

  

العدد

8

4

6

سنة ١٥أكثر من  سنة ١٥سنوات إلى أقل من  ١٠من  سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من 
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  نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة ٣-١١

الأول ʵǺــأن الʙأȏ حʦل ما هي الʯقʹॻات والʙʮامج الʗʲيʰة الʴʸــʗʳʯمة في  Ǻالʹʴــॺة للʴــʓال  
  خʗمات الʦʯرʗȂ، جاءت الإجاǺات ؕالʯالي:

 "نامج فارس "أوراكلʛب  
 "ةॽاد "وزارة الʺالʺʱة اعʸʻم  
 "ةॽوني "وزارة الʺالʛʱؔق الإلʨʶال  
 ʧȄʛʰنامج هايʛب  
 اسلاتʛʺنامج أعʺالي للʛب  
 ادʺʱة إعʸʻم  
   ة إدارةॽʻع.تقॼʱʱاد والʙالإم 
 .ادʙة في سلاسل الإمॽʱʶجʨات اللॽʻقʱال 
   ȏــة القــارॽʻتقQR Code دة فيʨجʨʺــات الॽʺؔد الʛــة جॽʻقʱه الʚــــــــهــل هــ ، حʽــʘ تʶــــــ

 الʺʨʱʶدعات ومعʛفة تفاصʽلها ʨʳǼدة وسʛعة Ǽالغة.
ــʓال الʰاني: ما هي عʦامل الʯقʹॻة الʯي تʓثʙ على جʦدة خʗمات الʦʯرʗȂ في   ورداً على الʴـــــ

  وزارة الʯعلʤॻ؟، جاءت الإجاǺات ؕالʯالي:
 .زارةʨة للॽاخلʙة الȞॼʷدة الʨج 
 .هاʱعʛمة وسʙʵʱʶʺال ʖاسʴة الʜدة أجهʨج 
 .الاتʸة العامة للاتȞॼʷال مع الʸات الاتॼث 
 .ʙȄرʨʱة الॽمة في عʺلʙʵʱʶʺامج الʛʰال ȌǼاʛت  
  ʥلـʚؗـ ـʙɻمـة و ـʖr أن تʨؔن فعـالـة ǼـالʷــــــــــــــȞـل الʺʢلʨب مʧ مʜود ال ǽ ʗنـʛʱمـة الإنʙخـ  

 تʨفʛʽ الأجهʜة اللازمة.
 .مةʙʵʱʶʺة الʜالأجه 
 .(ʗنʛʱالإن) الʸة الاتȞॼش 
 .ʧʽمʙʵʱʶʺات الॽصلاح 
 .اناتॽʰال ʙاعʨدقة ق 
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   ةॽؔة ولا سلॽؔاء سلʨس ʗنʛʱالإنǼ الʸات الاتȞॼش ʛفʨي تʱة والॽʻقʱة للॽʱʴʱة الॽʻʰال 
 .زارةʨدعات في الʨʱʶʺات والȄʛʱʷʺة الʺʤقة لأنॼʢʺامج الʛʰال 
 العام Ȑʨزارة.القʨال Ȑʙة لʛفʨʱʺة الȄʛʷॼلة ال  
 .قاتهʴومل ʖاسʴل الʲمة مʙʵʱʶʺة الॽʻقʱة الʜالأجه 
 .ʙȄرʨʱمات الʙهات ذات العلاقة في خʳي مع الʻقʱال Ȍȃʛال Ȑʨʱʶم 
 .ةॽʻقʱة الʺʤام الأنʙʵʱة في اسʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺة الȄʜجاه 

الʯي تʗʲ مʥ تȖʻʮʠ الʯقʹॻات  وفي الإجاǺة عʥ الʴــʓال الʰالʖ: ما هي الǻʗʲʯات والʸعʦقات  
  الʗʲيʰة في خʗمات الʦʯرʗȂ بʦزارة الʯعلʤॻ؟، جاءت الإجاǺات ؕالʯالي:

   ȑʙʴل تȞʷة تॽʀرʨات الʙʻʱʶʺال ʖجʨʱʶي تʱائح الʨة واللʺʤالأن  
 ةȃرʙʺهلة والʕʺة الȄʛʷॼال Ȑʨالق ʛفʨم تʙع 
   ــة العــاملــة فيȄʛــــــــــــــʷॼال Ȑʨالق ʨزارة هʨفي ال ʛʰالأك ȑʙــʴʱالإلʺــام  ال Ȑʙــة ومــʺʤالأن

ــــــȞل قلʽل عʙم تʨفʛ الॽʻʰة   ا قʙ يʨجʙ في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ وȂن ؗانʷǼ ʗـــ ــً Ǽالʤʻام أǽʹـــــــ
 الॽʱʴʱة.

 .ةॽاتʚاءة الʛة القʜة وأجهॽونʛʱؔاح الإلʨة ؗالألʙيʙʳسائل الʨال ʛفʨم تʙع  
 .دتهʨم جʙال وعʸالات ʛʲتع 
 .ةʜالأجه ʛفʨم تʙع 
 ʖȄرʙʱم الʙوع ʦء الفهʨس 
 ال Ȍȃʛال Ȑʨʱʶضعف م.ʙȄرʨʱمات الʙهات ذات العلاقة في خʳي مع الʻقʱ 

  ʤॻعلʯمــات الʗدة خــʦــات على جǻʗــʲʯه الʘت هــʙأث ʃॻؕ :عǺاʙال الʓــ وفي الإجــاǺــة عʥ الʴـــــــ
  Ǻالʦزارة؟، جاءت الإجاǺات ؕالʯالي:

 .ʙȄرʨʱال ʛتأخ 
 .ʙʽʺعʱانات للॽد بʨم وجʙدعات لعʨʱʶʺلام في الʱالاس ʛتأخ 
 ʧرديʨʺقات الʴʱʶف مʛص ʛتأخ 
   تʛاجأثॽʱالاح ʧات أعلى مॽʺȞǼ ʧʽأمʱاد الʙات والإمʙȄرʨʱدة العʺل في الʨعلى ج 
 .ًلاʲد مʨ  صعȃʨة تȘʽʰʢ نʤام الॼارؗ
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   ابʴأصـــــ ʙʻث عʙʴل مȞـــــʷǼ اتॽʺؔال ʛفʨم تʙاف لع صـــــعȃʨة معالʳة Ǽعʠ الأصـــــ̒
 الʸلاحॽات.

   ʧʽب Șافʨم تʙع ʖ ا تʶـــــhـ لʦ يʦʱ تȘʽʰʢ جʺॽع خʙمات الʤʻام ǼالʷــــــȞل الʺأمʨل وأǽʹــــــً
  لʤʻام والॽʰانات على الʨاقع.بॽانات ا

 ةॽاجʱء الإنȌǼ.  
 .ماتʨل على الʺعلʨʸʴة الȃʨصع 
 .ةॽائʸد إحʨلة وجʨم سهʙع 
 .ʧرديʨʺأداء الǼ د قائʺةʨم وجʙع  
 .ʙȄرʨʱات الॽافة عʺلȞǼ ةॽد شاشات تفاعلʨم وجʙع 
   ةॽʳॽاتʛʱــ Ȅʨة مʧ الʺʵازن لʻʰاء القʛارات الاسـ ـ̒ـ ــʛف الʶـ Ȅʨات الʸـ ـɦـ ــعف مʱاǼعة مʶـ ضـ

 لʨزارة.في احॽʱاجات ا
 

ورداً على الʓʴال الʳامʛ: وضح ʃॻؕ تʓثʙ الʯقʹॻة علي تؒامل الإدارات في وزارة الʯعلʤॻ؟،  

  -جاءت الإجاǺات ؕالʯالي:  

  مةʨل على الʺعلʨʸʴعة الʛس  

   يʶॽئʛال ʜ ʛؗʺة للȄؤʛح الʨوض  

 اراتʛالق ʠعॼل ʛاس الأثॽʀ رة علىʙالق  

 اجعةʛة الǽʚغʱل على الʨʸʴعة الʛس 

  هل العʺلʶاص.تʸʱالاخ ʖʶالإدارات ح ʧʽادات بʺʱاصل والاعʨʱوال  

  ʧؗاف م ʗقʨأن عامل ال ʘʽام حʤʻإدارات ال ʧʽاصـــــل بʨقة تȄʛʡ عʛة هي أســـــॽʻقʱال

 الʶابȘ يʕثʛ على عʙيʙ مʧ القʛارات وقامʗ الʱقॽʻة ʴǼل هʚا الإشȞال.

 .فʙل على الهʨʸʴوال Ȍॽʢʵʱابي في الʳǽإ ʛʽʰؗ لها دور  

   ةʴمات واضʨد معلʨقة.وجॽʀود  
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 .اكلʷʺة الʳلة معالʨسه 

 افʛʡالا ʧʽعامل ما بʱه الॽɾشفا 

   ʘـʽح ،ʦॽعلʱع إدارات الॽʺاءات في جʛوتؔـامـل الإج ʙـʽحʨـالغ على تॼال ʛـات الأثॽʻقʱلل

ــافــة إلى تغॽʢــة   ــــ ـــ تʢʱلــʖ وجʨد أنʤʺــة مʨحــʙة وȂجʛاءات تʨʱافȘ مع الॽʺʳع، Ǽــالإضــــــ

  ت الʛʽʰؔة للʸغʛʽة.العʜʳ والاحॽʱاج والʙʵمات اللʨجॽʱʶة عȘȄʛʡ ʧ الإدارا

  ة معȃʨلʢʺالغ الॼʺعلى ال ȋاॼنامج والارتʛʰال ʛʰع ʙʽعامʱار الʙـــــــــ ـــــــــʛعة إصـــ إنهاء وســـ

 الʺʜʽانॽة.

   اناتॽد بʨدعات في حال وجʨ لام في الʺʶــــــɦـ ــــلامة إنهاء إجʛاءات الاســــــɦـ ســـــــʛعة وســـ

 للʱعʺʙʽ والأصʻاف الʺʨردة.

 اءاتʛالإج ʚʽفʻفي حال ت ʧرديʨʺة للॽقات الʺالʴʱʶʺف الʛعة صʛلام"  سʱاً "الاسॽآل  

وفي إجاǺة على الʴــʓال الʴــادس: ما هʦ مʴــȎʦʯ اســʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في وزارة  

  -الʯعلʤॻ؟، جاءت الإجاǺات ؕالʯالي:  

 .ʛʺʱʶر مʨʢفي ت 

 .ًاʙم جʙقʱم Ȑʨʱʶم 

 ʛȄʨʢاج إلى تʱʴȄو ʙʽج  

  ʧوهي م Ȑʛة الأخॽمʨȞʴهات الʳة للॼʶʻالǼ تفعʛا مʙًج ʙʽج Ȑʨʱʶم ʛʰʱعǽ.مʙم إلى تقʙتق  

 :ʦॽعلʱمات في وزارة الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑʨʱʶل مʨات حǼالإجا ʙأح ʗان   وؗ

   (قارش) امʤʻات فȄʨ ـــــɦـ مʧ حʘʽ الʨʻؔʱلʨجॽا فهي الأعلى على جʺॽع الʸـــــــــعʙ والʺʶـــ

ǽعʛʰʱ الأكʛʲ خʸــــــʨصــــــॽة وأهʺॽة وحʺاǽة للʺعلʨمات لؔافة الإجʛاءات الʨʱرʙȄ وحʱى  

.ʧʽفʣʨʺلل 
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ـʗʳʯɹمة في إدارة  وفي الإجاǺة ع ʸة الॻʹقʯسـائل الʦال ʥرضـاك ع Ȏʗع: ما مǺاɹـ ـʓɹال ال ʥ ال

  -عʸلॻات الʦʯرʗȂ في وزارة الʯعلʤॻ؟، جاءت الإجاǺات ؕالʯالي:  

 .ازةʱʺة مॽʻوسائل تق 

 .امʤʻال ʛʰع ʙʽʺعʱار الʙإص ʟʵǽ اʺॽɾ ʛȄʨʢاج إلى تʱʴت  

 ةॽʻة زمʛʱؗل ف ʘيʙʴʱوال ʛȄʨʢʱة الʢȄʛرضى تام ش  

 ʧʽʶʴʱل العʺل.  في حاجة لʽهʶʱة لʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱواس ʛȄʨʢوت  

 ازʳعة الإنʛت على سʙساع  

 .ʙهʳوال ʗقʨت الʛوف  

 .ʧȞʺام وتȞإحǼ افʛʡع الأॽʺم جʙʵل ؗافي وتȞʷǼ ʙʴة لॽضʛمة مʙʵʱʶʺسائل الʨال 

  

ــȎʦʯ الʦʱدة في   ــॻاتʤؒ ومقʙʯحاتʤؒ لʙȂʦʠʯ مʴـ ــʓال الʰامʥ: ماهي تʦصـ وفي الإجاǺة عʥ الʴـ

  -الʦʯرʗȂ بʦزارة الʯعلʤॻ ؟، جاءت الإجاǺات ؕالʯالي:  خʗمات  

 .نامج فارسʛوني مع بʛʱؔد الإلʨʶاد الʺʱة اعʸʻم Ȍȃر 

  ةॽة في عʺلॽ ات الʙʵمات اللʨجʶــɦـ ʛؗمها شـــʙي تقʱمة الʙقʱʺمات الʙʵال ʧفادة م الاســɦـ

  الʧȄʜʵʱ والʻقل.

 اءاتʛل الإجʽلʙل ʛʺʱʶʺال ʘيʙʴʱال  

 .اجॽʱالاح ʖʶح ʙȄرʨʱال 

   ʙʽحʨات.تʙȄرʨʱة الॽة عʺلʙلى إدارة واحʨʱت ʘʽʴǼ الإدارات ʠعǼ عʺل  

 .هاتʳع الॽʺʳم لʜمل ʙحʨام مʤن ʦॽʺعʱة بॽم وزارة الʺالʨأن تق  

   ـام وأنʤʻعـامـل مع الʱــام على ال ـــ ــــــ ـɦاǼعʧʽ لهـʚه الأقʶـــ ـؗافـة الʺʣʨفʧʽ ال  ʖـȄرʙتـ ʦʱأن ي

.ʛاشॼʺزارة الʨاف الʛإش ʗʴت ʖȄرʙʱن الʨȞǽ  

 ʳة لॽالʲة مॽȞॼة شʯʽب ʛʽفʨدعاتها.تʨʱʶزارة ومʨدارات الȂوع وʛع فॽʺ  
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 .ةॽهʽجʨʱة الʜ(أوراكل) والأجه ȏرة ؗقارʨʢʱʺة الʜالأجه ʛʽفʨت  

 .اءاتʛعة الإجʛʶدعات لʨʱʶʺفي الʣʨʺة لॽات عالȄʨʱʶة على مʜأجه ʛʽفʨت  

   ʦʤʻام الʙʵ ɦـــــ الاʡلاع على الʺʷــــــــاكل والاقʛʱاحات في جʺॽع الأʨʡاق وʦʱȄ حلها Ǽاســـ

  الʙʴيʲة.

   ʛȄʨʢعة تǼاʱامج.مʛʰال 

 .ةʜل على أفʹل الأجهʨʸʴال 

 
  الʲʯقȖ مʥ فʙوض الʗراسة   -١٢

الفʙض الأول: يʦجʗ تأثʙʻ للʯقʹॻة والʙʮامج الʗʲيʰة الʗʳʯʴʸمة على جʦدة خʗمات   ١ -١٢
.ʤॻعلʯفي وزارة ال ʗȂرʦʯال  

  ʅॽؗ راسة:  وضحʙة الʻʽالي على عʱال الʕʶض الʛعǼ ʘاحॼض الأول، قام الʛالف ʧم Șقʴʱلل
ـــة أن   ʗ إجاǼات عʻʽة الʙراســـ ɹأوضــــــ ʙ؟، وقʦॽعلʱة علي تؔامل الإدارات في وزارة الॽʻقʱال ʛثʕت
Ȑʨ جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ، وأنها سـاعʙت على  ɦـʶهام على رفع م ʛʽة تأثʲيʙʴامج الʛʰة والॽʻقʱلل

ــاعــʙت على تʛȄʨʢ  تؔــامــل ا لإدارات في وزارة الʱعلʦॽ، حʽــʘ أن الʱقॽʻــة والʛʰامج الʴــʙيʲــة ســـــــــــــ
ـʛʁعة في علاج  Ȑʨ ال ʁɦـ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ، وتʨفʛʽ معلʨمات أكʛʲ مʨثॽʀʨة وأكʛʲ دقة، زȄادة م
  ʜʳـــة العॽʢتغ ،ʦॽعلʱال ــل الإجʛاءات في جʺॽع إدارات  ــامـ ــʙ وتؔـ ــارئـــة، تʨحʽـ الʺʷــــــــــــــȞلات الʢـ

 ʨمات اللʙʵاج والॽʱة  والاحॽʻقʱامج الʛام بʙʵ ॽة عȘȄʛʡ ʧ الإدارات الʛʽʰؔة للʸـــــغʛʽة، اســــɦـ ـɦـ جʶـــ
ʨدعات في حال وجʨد   ـɦـ ــ لام في الʺʶـــ ـــɦـ ــʙار الʱعامʙʽ الإلʛʱؔونॽة، إنهاء إجʛاءات الاســـ ــ في إصـــ
ʙʵمة على  اف الʺʨردة، وȃهʚا يʗʰʲ تأثʛʽ الʱقॽʻة والʛʰامج الʙʴيʲة الʺʶـɦـ بॽانات للʱعʺʙʽ والأصـ̒ـ

  رة الʱعلʦॽ ومʧ ثʦ يʴʱقȘ الفʛض الأول.جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزا

ــة   ــ ـــ ــة ((Sukati,2020وتʨʱافȘ هʚه الʱʻائج مع نʱائج دراســــــ ــ ـــ  ,Daekwan Kim) ، ودراســــــ
Ȑʨ جʨدة  2020 ɦـــــ ʗ تلʥ الʙراســــــــات أن الʱقॽʻة والʛʰامج الʙʴيʲة تʛفع مʧ مʶـــ ɹـــــ ) حʘʽ أوضـــ

ــاعʙ على تʨفʛʽ الʨقʗ وتقلʽل الأعʺال الʛوتॽʻʽة،   ــاعʙ  خʙمات الʨʱرʙȄ حʘʽ أنها تʶــــــــ مʺا ʶǽــــــــ
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ــائـل تʨʻؔلʨجॽـا   ـــــــــ ـ̋ال الʱي تʦʱ عʛʰ وســـ ـɦاجॽـة، وتʴقȘʽ الʛقـاǼـة الʺʲلى على الأع على زȄـادة الإن
ــʛʽ تʙفȘ العʺل  ــȌॽ الإجʛاءات وتقلʽل الʻʺاذج اللازمة لʶॽʱــ الʺعلʨمات، وتعʺل ʚؗلʥ على تʶॼــ

ـ̫اǼه نʱائج الʙراسـة الʴالॽة مع نʱائج دراسـة ( ʱة، ؗʺا تʺʤʻʺفي الDaekwan Kim, 2020 (  
 ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ ʛأث ʙȄرʨʱــالات ســلاســل الʸة اتʺʤمات وأنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱت أن  لʙي أكʱوال
ــهʽل تॼادل الʺعلʨمات   ـــ ـــ ــال الʙاخلॽة للʺʤʻʺة والʱي تʕدȑ بʙورها إلى تʶـــ ــــــ قʙرات قʨʻات الاتʸـــ

  وانʱقالها داخل الʺʤʻʺة، وتعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ الʙاخلي.

ـǻʗ̡ـات والʸعʦقـات  ٢  -١٢ ʯال ʙثʓاني: تhـ ـhة    الفʙض ال ـʗ̡ي ـʗ̡ مʥ تȖʻʮʠ الʯقʹॻـات ال الʯي ت
.ʤॻعلʯزارة الʦب ʗȂرʦʯمات الʗدة خʦعلى ج  

ـــــة: مـا هي  ـــ ـــ ـ̒ة الـʙراســـ ʽـة على عॽالɦـ ــاؤلات ال ـــ ـــ ـــ ـ̡اني، عʛض الॼـاحـʘ الʶʱـــ للʴʱقȘ مʧ الفʛض ال
ـ̡ة في خʙمات الʨʱرʙȄ بʨزارة الʱعلʦॽ؟،   ـʙɹي ـʙɹ مʧ تȘʽʰʢ الʱقॽʻـات ال ـǽʙɹات والʺعʨقات الʱي ت ʱال

ʅॽ أثʛت هʚه ال ʗ الإجاǼات أن  وؗ ـɹـ ــــ ـــ ǽʙʴʱات على جʨدة خʙمات الʱعلǼ ʦॽالʨزارة؟، وقʙ أوضـــ
  ʙـȄرʨʱمـات الʙـ̡ة في خـ ـʙɹي ـʙɹ مʧ تȘʽʰʢ الʱقॽʻـات ال ـǽʙɹـات والʺعʨقـات الʱي ت ʱال ʧد مʙـ̒اك عـ ه
  Ȑʨالق ʛفʨم تʙـة، وعـॽʀرʨات الʙ̒ـ ـɦـ ʨجـʖ الʺʶــــــــــــ ـ̋ة واللʨائح الʱي تʶـــــــــــــɦـ ʤوهي الأن ʦॽعلʱزارة الʨب

ــȄʛة الʺʕهلة والʺʙرȃة، و  ــائل الʙʳيʙة ؗالألʨاح الإلʛʱؔونॽة وأجهʜة القʛاءة  الʷॼـــــــــ عʙم تʨفʛ الʨســـــــــ
 ʠعǼ ة فيʜالأجه ʛفʨم تʙدتــه، وعــʨم جʙوعــ Șʡــاʻʺال ʠعǼ ـــــــــــــــال فيʸالات ʛʲــة، وتعॽاتʚالــ
Ȑʨ الȌȃʛ الʱقʻي مع الʳهات ذات العلاقة في خʙمات الʨʱرʙȄ، وȃالإشــارة   ɦــʶاقع، ضــعف مʨʺال

  ʙــʴي تʱقــات الʨــات والʺعǽʙــʴʱال ʛʽمــات  إلى تــأثʙدة خــʨــة على جʲيʙــʴــات الॽʻقʱال Șʽʰʢت ʧم
ـǽʙɹـات أدت إلى انʵفـاض جʨدة   ʱه الʚــة أن هـ ـــ ـــ ـــ ـ̒ة الـʙراســـ ʽـات عǼإجـا ʗɹـ الʨʱرȄـʙ، فقـʙ أوضــــــــــــــ
ʨدعات لعʙم وجʨد بॽانات   ـɦـ لام في الʺʶـ ـɦـ خʙمات الʨʱرʙȄ، وتأخʛ عʺلॽات الʨʱرʙȄ، وتأخʛ الاسـ

ــعȃʨة تȘʽʰʢ نʤام ال ʴقات الʺʨرديʧ، وصـ ـɦـ ʨد، ȌǼء الإنʱاجॽة،  للʱعʺʙʽ، وتأخʛ صـــʛف مʶـ ॼارؗ
  ،ʙȄرʨʱات الॽافة عʺلȞǼ ةॽــــات تفاعل ــاشـــ ــ ــــعȃʨة الʸʴـــــــʨل على الʺعلʨمات، وعʙم وجʨد شـــ وصـــ
Ȅʨة مʧ الʺʵازن لʻʰاء القʛارات   ــــــ̒ـ ـــــــʛف الʶـــ Ȅʨات الʸـــ ــــــɦـ ــــعف مʱاǼعة مʶـــ ـــ ــافة إلى ضـــ ــ ـــ Ǽالإضـــ
ــʛʱاتॽʳॽة في احॽʱاجات الʨزارة، وʚȃلʥ يʴʱقȘ الفʛض الʲاني، وتʨʱافȘ نʱائج هʚا الفʛض   ــ الاســـــــــ

ــة ( جʨاد، مع ــة (رفاعي،٢٠١٨نʱائج دراسـ ــات أن  ٢٠١٦) ودراسـ ʗ تلʥ الʙراسـ ) حʘʽ أوضــɹـ
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هʻاك عʙد مʧ الʺعʨقات الʱي تʕثʛ على جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ مʲل عʙم فعالॽة أسـالʖʽ مʛاॼʀة 
ـــــʨاء للʺʨاد الʵام أو الإنʱاج الʱام، وعʙم   الʺʜʵون والʺʵاʛʡ الʻاتʳة مʧ عʙم وجʨد تȌॽʢʵ ســـ

ॽ ـ̒ـ Ȅʨات  رȌȃ عʺلॽات الʸʱــــ ـɦـ ــʨق، وانʵفاض مʶــــ ع بʙʱفقات الʺʨاد الأولॽة حʶــــــʖ حاجات الʶــــ
  .ʙȄرʨʱمات الʙة في إدارات خॽجʨلʨʻؔʱة والॽʻقʱالأدوات ال Șʽʰʢت  

الʰــالــʖ: يʦجــʗ تــأثʙʻ للʯقʹॻــات والʙʮامج الʲــʗيʰــة علي تؒــامــل الإدارات في    الفʙض   ٣-١٢

.ʤॻعلʯوزارة ال  

للʴʱقȘ مʧ الفʛض الʲالʘ، قام الॼاحʘ بʨʱجॽه الʶــʕال الʱالي لعʻʽة الʙراســة: وضــح ʅॽؗ تʕثʛ الʱقॽʻة 

ـــــــــــارت إجـاǼـات عʻʽـة الـʙراســـــــــــــــة أن الʱقॽʻـة وا لʛʰامج علي تؔـامـل الإدارات في وزارة الʱعلʦॽ؟، وقـʙ أشــــ

الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة ســاعʙت على ســʛعة الʸʴــʨل على الʺعلʨمة، وضــʨح الʛؤȄة والأهʙاف للإدارات 

ــــــــʨل على الʱغǽʚة  ــــــــʛعة الʸʴـــ العامة بʨزارة الʱعلʦॽ، زȄادة القʙرة على ॽʀاس الأثʛ لॼعʠ القʛارات، ســـ

ــــهʨلة ـــــاص، ســ ـــــل والاعʱʺادات بʧʽ الإدارات حʶــــــʖ الاخʸʱـ معالʳة   الʛاجعة، تʶــــــهل العʺل والʨʱاصـ

ـؔامـل الإجʛاءات في جʺॽع إدارات الʱعلʦॽ، تغॽʢـة العʜʳ والاحॽʱـاج  ـʙ̔ وت الʺʷـــــــــــــــاكلات الإدارȄـة، تʨح

ــــــــʱلام في  ــــــــʛعة إنهاء إجʛاءات الاســ ـــــغʛʽة، ســ ــــــــॽʱة عȘȄʛʡ ʧ الإدارات الʛʽʰؔة للʸـــــ والʙʵمات اللʨجʶــ

  لʲالʘ.الʺʨʱʶدعات في حال وجʨد بॽانات للʱعʺʙʽ والأصʻاف الʺʨردة، وȃهʚا يʴʱقȘ الفʛض ا

ــة   ــــــ ــــــــʗʴ أن    (Gonza´lez-Benito, 2020)وتʱفȘ نʱائج هʚا الفʛض مع نʱائج دراســــ والʱي أوضــــ

ــॽة Ǽالʨʳدة  ــاســ ــʨرة أســ ــॽة وتʛتʸǼ Ȍॼــ ــॽʁॼات تʻافʶــ ʜ على تʴقȘʽ أســ ʛؗتفع تʛʺات ذات الأداء الʺʤʻʺال

ــــــــة   ـــــــــاǼه الʱʻائج الʴالॽة مع نʱائج دراســ  ,Lee & Whang)والʺʛونة والʺʨثॽʀʨة والʶʱــــــــــلʦॽ، ؗʺا تʷʱـ

ــــاســــــॽة لʶــــــلʶــــــلة    (2019 والʱي أوضــــــʗʴ أن الʺʤʻʺات الʻاجʴة تقʨم بȘʽʰʢʱ الʺॼادȏ والأفؔار الأســ

اء ســلʶــلة  ʛؗشــ ʧʽعاون بʱمات، والʨادل الʺعلॼــʺل تʷت ȏادॼʺه الʚة، وهॽة عالॽق ذات فاعلʛʢǼ ʙȄرʨʱال

ـʙɻم تʨʻؔلʨجॽـا الʺع ʱــــــــــــــʶي تʱـ̋ات ال ʤʻʺوأن ال ،ʥهلـʱــــــــــــــʶʺـات الॼɼʛـة لǼاrـ ʱوالاســــــــــــــ ʙـȄرʨʱمـات في الʨل

عʺلॽاتها، مʧ أجل إعادة تعʅȄʛ تؔامل ســــــلʶــــــلة الʨʱرʙȄ، تʶــــــॽʢʱع تʴقȘʽ درجات مʛتفعة مʧ الؔفاءة  

.ʧʽʽقॽʁʴال ʧʽʶافʻʺق الʨي فʶافʻت ʞاز هامʛإح ʥلʚ   والفاعلॽة، وؗ
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  تʦصॻات الʗراسة: -١٣
  مʧ خلال الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها يʨصي الॼاحǼ ʘʺا يلي:

 ف علىʛعʱــال ــا في عʺلॽـــات الʨʱرȄـــʙ    الاســــــــــــــʛʺʱار Ǽـ ــا الʺعلʨمـــات ووجʨب تॽʰʢقهـ مفهʨم تʨʻؔلʨجॽـ
  الʴاصلة.

    ʙارها أحॼʱاعǼ ʙȄرʨʱــــــلة ال زȄادة وعي الॽʁادات الإدارȄة العلॽا في وزارة الʱعلǼ ʦॽأهʺॽة تؔامل ســـــــلʶـ
 Șʽقʴت ʧولة عʕــ ـــــ ــॽʺا الʺʨرديʧ والعʺلاء لأنهʺا الʺʶــ ـــــ الʺفاʦॽʂ الʨʳهȄʛة في الإدارة الʙʴيʲة، لا ســ

 الʱفʨق والʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة.
  في الʺʺل ʦॽعلʱرك وزارة الʙورة أن تʛة ضـــȄʛـــʷॼارد الʨʺامة إدارة الʙʱة اســـॽʺة أهǽدʨـــعʶة الॽȃʛؔة الع

 ʛʽفʨʱهـا بʽف ʧʽـات العـاملॽـانȞمȂرات وʙقـ ʛȄʨʢخلال ت ʧـة، مȄʛــــــــــــــʷॼارد الʨʺـة الॽʺʻـ̋ل على ت وأن تع
.ʦهʽلʽوتأه ʦادهʙأعǼ اصةʵة الॽʰȄرʙʱورات الʙامج والʛʰال  

 ي عʻʰن مʨȞǽ ʘʽʴǼ ʧʽأداء العامل ʦॽʽقʱب ʦॽعلʱوزارة ال ʦʱام  أن تهॽʁــة وال ــ ـــــــʝ علʺॽة مʙروســـــ لى أســ
ــॼة  ــʖȄʨ للعاملʧʽ وتʜوʙȄهǼ ʦالʺهارات الʺʻاسـ ــʛʺʱارȄة الʸʱـ ــʺʧ اسـ ــȞل دورǼ ȑʺا ǽʹـ بهʚا الʱقʷǼ ʦॽʽـ

 والʙورات الʙʱرॽʰȄة اللازمة 
   ʙيـʙɹـ ـ̋ل مع ت ــلـة Ǽـالع ــ ــاب مهـارات جـʙيـʙة ذات صــــــــــ ــــــــــ تʷــــــــــــــʳع وزارة الʱعلʦॽ الʺʣʨفʧʽ على اكʶʱــ

 الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة.
  م وʨورة أن تقʛض.ʦعة عʺلهॽʰʡ على ʛثʕي تʱارات الʛع القʻفي ص ʧʽفʣʨʺاك الʛإشǼ ʦॽعلʱزارة ال  
  مع ،ʧʽفʣʨʺال ʧمـة مʙـادرات الʺقـॼʺحـات والʛʱالʺق ʦعʙبـ ʦॽعلʱل وزارة الhـ ـ̋ام مʧ ق ʱورة الاهʛضــــــــــــــ

  تقʦǽʙ الʨʴافʜ والʺȞافآت لॽʳʷʱع الʺʣʨفʧʽ على الʨʢʱر الʺهʻي.
 ʽفʣʨʺقي للʛʱوال ʨʺʻص للʛالف ʛʽفʨـة تॽʺـة  أهॽʺʻʱـة لॽʰȄرʙـة تـʢخ ʛʽفʨمع ت ʦॽعلʱـل وزارة الʰق ʧم ʧ

  الʺهارات والقʙرات الॽʸʵʷة لؔل مʣʨف
 .ةʺॽلʶة الॽʴʸة الǽة العʺل الʺادʯʽب ʛʽمعاي ʛʽفʨص على تʛʴة الॽʺأه 

  مقʙʯحات الʗراسة -١٣
ـɹالॽـة، تعʺʦॽ مʱغʛʽات مʱʵلفـة على ــة ال ــ ــل إلʽهـا في الـʙراســــــــــ ــ ـɦائج الʱي تʦ الʨʱصــــــــــ ʻخلال ال ʧم ʧȞʺǽ  

  قʢاعات أخȐʛ في الʨʶق الʶعʨدȑ ومʧ الʙراسات الʺقʛʱحة ما يلي:

  ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴل الʣ في ʧيʙʽفʱـــʶʺعلى رضـــا ال ʙȄرʨʱعلى   –إدارة ســـلاســـل ال ȘʽʰʢʱالǼ
  قʢاع الʺʛور Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

 .ةॽʺقʛات الȄʛʱʷʺال ʦʤامة على نʙʱʶʺال ʙȄرʨʱإدارة سلاسل ال ʛآث  
   لʰقʱــʶفي الʺʺلؔة م ʛاشــॼʺي الʰʻار الأجʺʲ ســلاســل الʨʱرʙȄ العالʺॽة وعلاقʱها بʙʱفقات الاسـɦـ

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
 .ȑدʨعʶان الʛʽʢات ال ʛؗفي ش ʙȄرʨʱرونا على إدارة سلاسل الʨؗ ةʴجائ ʛأث  
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع  -١٤

  الʙʸاجع

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة  

 ʧب ʧʽــ ــ ــاني. (أبʛȞǼ ʨ الʽʰهقي، أحʺʙ بʧ الʶʴـ ــى الʛʵاســـ ــ ــʧʻ الȐʛʰؔ، ١٤١٦علي بʧ مʨسـ ــ ). الʶـ
  لʻʰان، الॼʢعة الʲانॽة. –الʺʴقȘ: مʙʺʴ عʙʰ القادر عʢا، دار الʖʱؔ العلʺॽة، بʛʽوت 

ــــʻاء ابʛاʦॽʂ، الʙجʻي، إǽاد على. ( ـــــ ــــي والȌॽʢʵʱ  ٢٠١١ابʨ دقة، ســـــ ــــʶــــــــــ ـــــ ). الʱقʦॽʽ الʚاتي الʺʕســـــ
ʶــــــــॽʻʽʢة، ؗلॽة الॽȃʛʱة، الʳامعة  الاســــــــʛʱاتʳॽي ودورهʺا في ضــــــــʺان الʨʳدة في الʳامعات الفل

  الاسلامॽة Ǽغʜة، الʺʕتʺʛ العȃʛي الʙولي لʹʺان جʨدة الʱعلʦॽ العالي.
). تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في تʶʴــʧʽ أداء ســلاســل الʨʱرʙȄ، أʛʡُوحة  ٢٠١٧ارتॽʺة؛ هاني. (

 دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة؛ جامعة عʺان العॽȃʛة للʙراسات العلॽا: عʺان. الأردن.
ــفʛ. (آل رف ـــȑ ʝ ٢٠١٥عة، مʶـــــــ ـــ ـــʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الʺʕســـ ـــ ـــʨر مقʛʱح لʺعايʛʽ ضـــ ـــ ).  تʸـــ

)، Ǽ٢الʺʙارس الʶــعʨدǽة في ضــʨء الʨʱجهات العالʺॽة، مʳلة جامعة الॼاحة للعلʨم الإنʶــانॽة، (
  ١١٩ -١٠١ص ص  

).ʖ̒ـ Ȅي، ز ʛؗʱهـاب، الʨال ʙhـ ــال في دفع عʳلـة ٢٠٠٩بȞȄʛـة، ع ).أثʛ تʨʻؔلʨجॽـا الإعلام والاتʸــــــــــــ
  .٢٤٦)، ص٧، مʳلة الॼاحʘ، (الॽʺʻʱة

)ʙʺأح ʙʽلخ، ولʽات  ٢٠١٠تॽɿــــʷʱــــʶʺها في الʻة على رضــــا العʺلاء مॽʴــــʸمة الʙʵدة الʨج ʛأث :(
  الʵاصة و العامة: دراسة مقارنة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الاعʺال، الأردن.

والʨʱزȄع، ).إدارة الاســــــــʛʱاتॽʳॽة، الॼʢعة الأولى، دار الʴامʙ للʷʻــــــــʛ ٢٠١٨جʨاد، شــــــــʨقي ناجي.(
 عʺان.

ــʧʽ، عʺʛو . (  ʜ الʻʱافȑ ʝ لʺʤʻʺات   ٢٠١٩حʶـ ʛؗʺال ʧʽــ ــلة الʨʱرʙȄ في تʶʴـ ــلʶـ ). دور إدارة سـ
  .) ١(  ٤٩الأعʺال. الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱار ة: 

ــــʛʽ ؗاʦʣ؛ وفاخʨرȑ؛ هايل ǽعقʨب؛ ( ـــ )؛ إدارة الإنʱاج والعʺلॽات؛ عʺان: دار  ٢٠٠١حʺʨد؛ خʹـــــ
 صفا للʛʷʻ والʨʱزȄع.

ـــــا العʺلاء  ॽ٢٠١٩فـة، ʡـارق . (  الʵل ـɦأمʧʽ على رضــــــــــ ǼـالȘʽʰʢʱ على    –). أثʛ جʨدة خـʙمـات ال
.ʧʽلʽʻرة، جامعة الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶداني. رسالة ماجʨʶال ʧʽأمʱق الʨس  
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) ʙاصــات، خالॽʴارق والʡ ،ليʰــʷن والʨرادؗة، مأمʙــاملة، دار صــفاء ٢٠١٨الʷدة الʨʳإدارة ال .(
  للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.

ــل الʨʱرʙȄ: مʙخل تʴلʽلي، الॼʢعة الأولى،  ٢٠١٦عي، مʺʙوح عʙʰ العʜȄʜ (رفا ـــ ــلاســــــــ ـــــ ـــ ). إدارة ســـ
.ʝʺش ʧʽة عॼʱȞم  

) ʜȄʜالع ʙʰوح عʙʺة  ٢٠١٦رفاعي؛ مॼʱȞعة الأولى، مॼʢلي, الʽلʴخل تʙم :ʙȄرʨʱإدارة ســلاســل ال (
.ʝʺش ʧʽع  

كادǽʺي في تʴقȘʽ  ). إسـهام معايʛʽ ضـʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأ٢٠١٨الʜهʛاني، خʳǽʙة مقʨʰل. (
ــــعʨدǽـة  ـــــ ـؔة العॽȃʛـة الʶـــــ ـʘɹ العلʺي في  ٢٠٣٠أهـʙاف رؤȄـة الʺʺل ॼلـة الʳالعـالي، م ʦॽعلʱفي ال

  ، ص١٩، ٧الॽȃʛʱة جامعة عʧʽ شʺʝ، ؗلॽة الʻʰات للآداب والعلʨم والॽȃʛʱة، 
  .٦٧٥ - ٦٣٩ص   

ــــʺʨر، هاني وʨȃقʳاني ، ــــى ٢٠١٢جʻاة ( الʹـ ــــॽʴة في درجة ولاء الʺʛضـ ).أثʛ جʨدة الʙʵمة الʸـ
في مʷʱـــفى الʳامعة الأردنॽة، دراســـة حالة، مʕتة للʨʴॼث والʙراســـات ســـلʶـــلة العلʨم الإنʶـــانॽة 

 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱد  ٢٧والاجʙ٣،الع .  
) ʙʺʴار مʱــ ــȄʛʱات:٢٠١٤العلي؛ عʙʰ الʶــــ إدارة  ). الॼʢعة الʛاǼعة؛ الإدارة الʙʴيʲة للʺʵازن والʺʷــــ

  سلʶلة الʨʱرʙȄ. دار وال للʛʷʻ، عʺان: الأردن.
).ʧʺحʛالʙــʰس, عʙ؛ عــʙكــايــ, Șʴالʙــʰات ,ذوقــان؛ عʙــʽʰمــه وأدواتــه  ٢٠١٠عʨالعلʺي مفه ʘــʴॼال.(

.ʛؔه. عʺان، دار الفॼʽوأسال  
ــʧ، علʦ الʙيʧ، مʨʺʴد.( ــــ ـــ ــالات، الʙار العॽȃʛة ٢٠٠٩عʺاد، حʶـــ ــ ـــ ).تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸـــــ

  القاهʛة.   للʛʷʻ والʨʱزȄع،
) ʧʺǽأ ،ʛʺة،  ٢٠١٩عȄرʙʻȞالإســــ ،ʛــــʷʻــــأة الʺعارف للʷʻدة. مʨʳقات الॽʰʢاخل وتʙمة في مʙمق (

.ʛʸم  
) ʛʽــ ــــ ـــ ــا ٢٠١٨مʨʺʴد، أحʺʙ، والعلاق، ʷǼـــ ــ ـــ ) العلاقة الʺॽʁʢʻة بʧʽ جʨدة الʙʵمة Ǽالإدراك ورضـــــ

 ʙلʳʺراسات، الʙث والʨʴॼلل ʙȃلة أرʳم ،(ةॽلʽلʴدراسة ت) ʙʽفʱʶʺد  ٣الʙ٢،الع .  
).جʨدة الʙʵمات الʺʴلॽة الʱي تقʙمها بلǽʙة إرʙȃ ، رسـالة ماجʶـʛʽʱ (غʛʽ ٢٠١٩لقة، سـلامه (مʢا

  مʨʷʻرة)، جامعة آل الʗʽʰ، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة.
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Abstract 

The study aims to reveal the impact of applying technology on the 
quality of supply services in the Ministry of Education in Saudi Arabia, 
to identify the technology factors that affect the quality of supply 
services. 

In this study, the researcher relied on the descriptive surveying 
approach, due to its suitability to the nature and objectives of this study. 
The sample included 18 officials from the Saudi Ministry of Education 
and workers in the General Administration of Purchasing, the General 
Administration of Warehouses, and the General Administration of 
Inventory Control, as well as employees of the Information Technology 
Department responsible for supply services, as indicated by the results 
of the study. The technical factors that affect the quality of supply 
services in the Ministry of Education are the quality of the internal 
network of the Ministry, the quality and speed of the computers used 
the stability of the connection with the public network of 
communications, the interdependence of the programs used in the 
supply process, and the communication network. The results also 
confirmed that the challenges and obstacles What limit the application 
of modern technologies in the supply services of the Ministry of 
Education are the regulations that require paper documents, the lack of 
qualified and trained manpower, the lack of new means such as 
electronic boards and self-reading devices, lack of quality of 
communication, the lack of devices, the poor level of technical 
connectivity with Relevant authorities in supply services . 

The study recommends increasing the awareness of senior 
administrative leaders in the Ministry of Education of the importance 
of supply chain integration as one of the core concepts in modern 
management, especially suppliers and customers because they are 
responsible for achieving superiority and sustainable competitive 
advantage. The study affirms the need for the Ministry of Education to 
realize the importance of the sustainability of human resource 
management and to work on their development, by developing the 
capabilities and capabilities of its employees by providing programs 
and training courses for their numbers, rehabilitation and evaluation . 
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ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  

  ʦॽعلʱفي وزارة ال ʙȄرʨʱمات الʙدة خʨة على جॽʻقʱام الʙʵ ـɦـ ــة Ǽعʨʻان: أثʛ اســــــ ـــ ǽُعʙ الॼاحʘ دراســـ
ــعʨدǽة، حʘʽ تهʙف   ــة حالة وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ ــعʨدǽة: دراسـ Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ

ʙʵام الʱقॽʻة على   ـɦـ ــــ ــة إلى الʷؔـــــــــف عʧ أثʛ اســـ جʨدة خʙمات الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلʦॽ  الʙراســـــــ
  ʙȄرʨʱمات الʙدة خʨعلى ج ʛثʕي تʱة الॽʻقʱامل الʨف على عʛعʱة، والǽدʨــعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ
ـ̫ف عʧ العʨامل الʱي ʧȞʺǽ أن   ـʁعʨدǽة، Ǽالإضـافة إلى الؔ في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة ال

 ʦॽعلʱفي وزارة ال ʙȄرʨʱمات الʙدة خʨج ʧʽʶʴʱل ȑدʕف    تʷؔال ʥلʚ Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وؗ
عʧ مــȐʙ أهʺॽــة تȘʽʰʢ الʨʳدة في خــʙمــات الʨʱرȄــʙ الʺقــʙمــة مʧ قʰــل وزارة الʱعلǼ ʦॽــالʺʺلؔــة 

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  ʛȄʨʢʱب ʘاحॼقام ال ʙراسة، فقʙه الʚاض هʛأغ Șʽقʴʱقابلةولʸل الʻدل  :ʧʽʺʶق ʧن مʨȞʺوال  

 الأول ʤɹـ ـʦ́    : يʱعلȘ هʚا القǼ ʦʶالʸʵائʟالق الʨʺǽʙغʛاॽɾة لʺʱʳʺع الʙراسة والʱي ت
  (العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، الʺʖʸʻ الॽʣʨفي الʴالي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة)

 انيʰال ʤــــʴمات  القʙدة خʨة على جॽʻقʱام الʙʵ : يʱعلǼ Șالأســــــʯلة الʱي تʝॽʁ أثʛ اســـــɦـ
 الʨʱرʙȄ في وزارة الʱعلǼ ʦॽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  ʦȞǽأʛل ʘاحॼاجة الʴة  ولǼللإجا ʦؔʱوق ʧم Șا دقائʻʴʻجى مʛع، يʨــ ــ ــــــ وخʛʰاتʦؔ حʨل هʚا الʺʨضـــ
ʙʵم إلا   عامل ʶǼــȄʛة مʢلقة ولʧ تʶـɦـ ʨؔن مʴل تقʙيʛ وثقة وسـɦـ على الأســʯلة الʨاردة، والʱي سـɦـ

  لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي.

ʤؒل ʙيʗقʯوال ʙȜʵال ʝمع خال  

ʖاحॺال  

  بʥ عʗʮالعʚȂʚ بʥ عʗʮالʙحʥʸ الʗʸʲ  عʗʮالله
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  القʤʴ الأول: الʸعلʦمات الॻʶʳʵة

١- :ʙʸالع  

  ʧة     (         ) ٢٥أقل مʻس  
  ʧة    (         ) ٣٥-٢٥مʻس  
  ʧة    (         ) ٤٥-٣٦مʻس  
  ʧة     (         ) ٥٥-٤٦مʻس  
  ʧم ʛʲة     (         ) ٥٥أكʻس  
  الʓʸهل العلʸي: -٢

  ة عامةȄʨثان        (         )  
 (         )               مʨدبل  
 (         )          سʨȄرʨالȞǼ  
 (         )            ʛʽʱʶماج  
 (         )              راهʨʱؗد  
  الʔʶʹʸ الॻʡʦفي الʲالي: -٣

             (         )            إدارة ʛيʙم  
 (         )          ʛيʙم ʖنائ  
 (         )        ʛيʙم ʙاعʶم  
   ʦʶق ʝॽرئ          (         )  
 (         )              فʛʷم  
  عʗد سʹʦات الʙʮʳة: -٤

  ʧات   ٥أقل مʨʻس  
  ʧ٥م  ʧات ١٠إلى أقل مʨʻس  
 ات   ١٠ʨʻس- ʧة   ١٥أقل مʻس  
  ʧم ʛʲة ١٥أكʻس  
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  القʤʴ الʰاني: أسʭلة الʸقابلة

  ॻات والʙʮامج الʗʲيʰة الʗʳʯʴʸمة في خʗمات الʦʯرʗȂ؟ الʓʴال الأول: في رأʣǻ ما هي الʯقʹ

........................................................................................

........................................................................................
.................................... 

  الʓʴال الʰاني: ما هي عʦامل الʯقʹॻة الʯي تʓثʙ على جʦدة خʗمات الʦʯرʗȂ في وزارة الʯعلʤॻ ؟

........................................................................................
........................................................................................

....................................  
ـhة في   ـʗ̡ي ـʗ̡ مʥ تȖʻʮʠ الʯقʹॻـات ال ـǻʗ̡ـات والʸعʦقـات الʯي ت ʯمـا هي ال :ʖالـhـ ــʓال ال الʴـــــــ

  خʗمات الʦʯرʗȂ بʦزارة الʯعلʤॻ ؟ 

........................................................................................
........................................................................................

....................................  
  الʓʴال الʙاǺع: ʃॻؕ أثʙت هʘه الǻʗʲʯات علي جʦدة خʗمات الʯعلǺ ʤॻالʦزارة؟  

........................................................................................

........................................................................................
....................................  

  مل الإدارات في وزارة الʯعلʤॻ ؟ الʓʴال الʳامʛ: وضح ʃॻؕ تʓثʙ الʯقʹॻة علي تؒا

........................................................................................  

........................................................................................
....................................  
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  الʓʴال الʴادس: ما هʦ مȎʦʯʴ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في وزارة الʯعلʤॻ ؟ 

 ........................................................................................
........................................................................................

.................................... 
  ʗȂرʦʯات الॻلʸمة في إدارة عʗʳʯــʴʸة الॻʹقʯســائل الʦال ʥرضــاك ع Ȏʗع: ما مǺــاʴال الʓــʴال

  في وزارة الʯعلʤॻ ؟ 

........................................................................................

........................................................................................
.................................... 

ʯل  ʤؒحاتʙʯومق ʤؒاتॻصــــʦماهي ت :ʥامʰال الʓــــʴال  ʗȂرʦʯمات الʗدة في خʦʱال Ȏʦʯــــʴم ʙȂʦʠ
  بʦزارة الʯعلʤॻ ؟ 

........................................................................................

........................................................................................
 ....................................  

  
  انʯهʕ أسʭلة الʸقابلة

ʙيʗقʯة والॻʲʯال ʝا خالʦلʮتق 
  

  

  

  

 


