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Abstract  ص لخملا  
Mega events are defined as events that attract large 

numbers of visitors and lead to increased demand for 

tourism and hospitality services. Among the theories 

adopted in the research is the theory of indirect 

economic effects, which includes effects on tourism 

spending, investments in infrastructure, and social 

impacts on local communities. Mega events, such as 

festivals, international conferences, and major sporting 

events, are also important drivers of the tourism 

industry. These events have significant impacts on 

tourism in major cities, affecting visitor numbers, the 

local economy, and infrastructure. This research also 

reviews the impact of mega events on the tourism 

sector in major cities, focusing on Alexandria as an 

applied example. Mega events such as international 

conferences, sporting events, and cultural festivals are 

major catalysts that significantly impact tourism in 

major cities, providing significant economic and social 

benefits. In the case of Alexandria, these events 

contribute to increasing visitor flows, which boosts 

tourism revenues and creates new job opportunities. 

They also drive improvements in the city’s 

infrastructure, including transportation and 

accommodation, which raises the level of services 

provided. 

 

تُعرَف الأحداث الكبرى بأنها الفعاليات التي تجذب أعداداً كبيرة من الزوار،   
بين   من  والضيافة.  السياحة  خدمات  على  الطلب  زيادة  إلى  وتؤدي 
النظريات المتبناة في البحث، نظرية التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 
ال في  والاستثمارات  السياحي،  الإنفاق  على  تأثيرات  تشمل  بنية والتي 

المجتمعات   على  الاجتماعية  والتأثيرات  تعتبر   المحلية،التحتية،   كذلك 
والفعاليات  الدولية،  المؤتمرات  المهرجانات،  مثل  الكبرى،  الأحداث 
الرياضية الكبيرة، محركات هامة في صناعة السياحة. هذه الأحداث لها 
تأثيرات ملحوظة على السياحة في المدن الكبرى، حيث تؤثر على عدد  

المحلي، والبنية   كذلك يستعرض هذا البحث   التحتية،الزوار، الاقتصاد 
تأثير الأحداث الكبرى على قطاع السياحة في المدن الكبرى، مع التركيز  

مدينة   كمثالعلى  مثل   الإسكندرية  الكبرى  الأحداث  تُعد  تطبيقي. 
من  الثقافية  والمهرجانات  الرياضية،  الفعاليات  الدولية،  المؤتمرات 
المحفزات الرئيسية التي تؤثر بشكل كبير على السياحة في المدن الكبرى،  

ت مدينة حيث  حالة  في  ملحوظة.  واجتماعية  اقتصادية  فوائد  قدم 
يعزز  مما  الزوار،  تدفق  زيادة  في  الفعاليات  هذه  تساهم  الإسكندرية، 
الإيرادات السياحية ويوفر فرص عمل جديدة. كما أنها تدفع إلى تحسين 
البنية التحتية للمدينة، بما في ذلك وسائل النقل والإقامة، مما يرفع من  

دمات المقدمة. ومن ناحية أخرى، يمكن أن تخلق الأحداث مستوى الخ
الكبرى تحديات كبيرة، مثل الضغط على البنية التحتية، التأثيرات البيئية 
الاستقرار   على  تؤثر  قد  التي  المحتملة،  الأمنية  والمخاطر  السلبية، 
تخطيطاً  الأحداث  هذه  القصوى من  الاستفادة  يتطلب  لذلك،  السياحي. 

البنية استراتيجياً   تعزيز  إلى  بالإضافة  للأزمات،  فعالة  وإدارة  شاملًا 
التسويق والترويج.   السياحية، وتحسين جهود  الفعاليات  التحتية، وتنويع 
من خلال تنفيذ استراتيجيات متكاملة ومراعاة التأثيرات المحتملة، يمكن  
لمدينة مدينة الإسكندرية تحقيق نمو مستدام في قطاع السياحة وتعزيز  

 تها كوجهة سياحية عالمية. مكان 
Keywords: Special events; megacities; local economy; 

tourism sustainability. 

 

 
 

الاحداث الخاصة؛ المدن الكبرى؛ الاقتصاد المحلي؛    الكلمات الدالة:
 الاستدامة السياحية. 
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 مقدمة
الكبرى التي تسييييتضيييييفها.  تُعتبر الأحداث الكبرى من بين المحركات الرئيسييييية في صييييناعة السييييياحة، ولها تأثيرات كبيرة على المدن  

 & Fourie)تشيييييمل هذه الأحداث مجموعة واسيييييعة من الفعاليات مثل الألعاب الأولمبية، كأس العالم لكرة القدم، المعارض العالمية

Santana-Gallego, 2011)  ا ضييخمة لتنمية السييياحة والاقتصيياد المحلي، لكنها ، والمهرجانات الدولية. توفر هذه الفعاليات فرصييً
، (Shone, & Parry. 2013) أيضيييياً تأتي مع تحديات كبيرة تتطلب إدارة فعالة لضييييمان تحقيق أقصييييى اسييييتفادة من هذه الأحداث

كذلك تُعتبر الأحداث الكبرى مثل الألعاب الأولمبية، كأس العالم، والمعارض الدولية من بين الفعاليات التي تؤثر بشيييييييكل كبير على  
 الفعاليات يمكن أن تؤدي إلى زيادة ملحوظة في عدد السيييييييييييالا وتعزيز الاقتصيييييييييياد المحلي المدن الكبرى التي تسييييييييييتضيييييييييييفها. هذه

Müller, 2015).)    الية. يتطليب فهم تيأثير هيذه الأحيداث على ا قيد تخلق تحيدييات كبيرة تتطليب تخطيطياً وإدارة فعيه ، ولكنهيا أيضيييييييييييييييً
 & ,Marin)السييييييياحة دراسيييييية دايقة للتأثيرات الإيجابية والسييييييلبية، وتحديد اسييييييتراتيجيات مناسييييييبة لتعظيم الفوائد وتقليل الأضييييييرار 

Cuadrado, 2018).  تتطلب إدارة الأحداث الكبرى توازنًا بين تحقيق الفوائد السييييياحية والاقتصييييادية والتعامل مع التحديات ، كذلك
جيات فعالة، يمكن للمدن الكبرى الاسييتفادة  المتعلقة بالبنية التحتية، البيئة، والمجتمع. من خلال التخطيط الاسييتراتيجي وتنفيذ اسييتراتي

 . (Tuzunkan, 2019) القصوى من الأحداث الكبرى وتعزيز تنميتها الاقتصادية والسياحي

 البحثية  المشكلة
 تدور المشكلة البحثية حول التساؤلات الاتية :

 كيف تؤثر الأحداث الكبرى على السياحة في المدن الكبرى. -
 الاقتصادية؟ما هي التحديات والفرص المرتبطة بإدارة هذه الأحداث لضمان تحقيق أقصى استفادة من السياحة والتنمية  -

 الأهداف
 تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية للأحداث الكبرى على السياحة في المدن الكبرى. .1
 تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه المدن الكبرى عند استضافة هذه الأحداث. .2
 .تقديم توصيات لاستراتيجيات الإدارة الفعهالة لضمان تحقيق فوائد سياحية واقتصادية مستدامة. .3

 اهمية البحث 
البحث في تأثير الأحداث الكبرى على السييياحة يمكن أن يوفر ر ى حول كيةية تأثير هذه الفعاليات على الاقتصيياد المحلي، بما في 

وكذلك الأحداث الكبرى تتطلب تحسيينات وتطويرات في البنية التحتية. البحث  الاقتصيادي،ذلك العوائد المالية، فرص العمل، والنمو 
يمكن أن يسيييييييياعد في تحديد المتطلبات الضييييييييرورية وإدارة عمليات البناف والتحديث بشييييييييكل فعال ، كما ان يمكن أن تكون للأحداث 

يرات وتطوير اسيييييتراتيجيات للتخةيف منها ، و نجد الكبرى تأثيرات اجتماعية وبيئية كبيرة. البحث يمكن أن يسييييياعد في فهم هذه التأث
تطوير اسييييتراتيجيات لتحقيق التنمية المسييييتدامة من خلال تحسييييين إدارة الموارد   أن دراسيييية تأثير الأحداث الكبرى يمكن أن تسييييهم في

وتعزيز الاسييييييتدامة و كذلك يمكن أن يقدم البحث ر ى حول كيةية تحسييييييين اسييييييتراتيجيات التسييييييويق والتخطيط لجذب الزوار وتعزيز  
 تجربة السياحة . 
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 ( يوضح نموذج الدراسة 1شكل )
 من أعداد الباحثة 

 الإطار النظري  

 أهمية الأحداث الكبرى في السياحة

تسييييييييياهم الأحداث الكبرى في تعزيز شيييييييييهرة المدينة عالميًا وتجذب أعداداً ضيييييييييخمة من السييييييييييالا، مما يؤدي إلى زيادة في الإيرادات 
السييييييياحية. كما توفر هذه الأحداث فرصيييييية لتطوير البنية التحتية والخدمات السييييييياحية، وتعزز من التنمية الاقتصييييييادية والاجتماعية 

ذه الفعاليات محفزات للتغيير الإيجابي، حيث تدفع المدن الكبرى إلى تحسيييييييين مرافقها وتقديم تجارب  للمدينة المسيييييييتضييييييييفة. تعتبر ه
 .سياحية متنوعة

عند دراسية تأثير الأحداث الكبرى على السيياحة في المدن الكبرى، يمكن صيياغة عدة فرضييات لتوجيه البحث وتحليل النتائج بشيكل 
 :منهجي. التي يمكن ضياغتها كالاتي 

الأحداث الكبرى و تعزيز النشيا  السيياحي بشيكل ملحوي في المدن  توجد علاقة ذات دلالة إحصيائية بين الفرضيية الأولى:   .1
 الكبرى 

الأحداث الكبرى تؤدي إلى تحسييييييينات ملحوظة في البنية التحتية توجد علاقة ذات دلالة إحصييييييائية أن  الفرضييييييية الثانية:   .2
 للمدينة

الأحداث الكبرى تؤدي إلى زيادة في الإيرادات المحلية ولكن قد توجد علاقة ذات دلالة إحصييييييييييييائية أن  الفرضييييييييييييية الثالثة:   .3
 تؤدي أيضًا إلى ارتفاع في الأسعار

وتعزيز سيييمعتها كوجهة الأحداث الكبرى و تحسيييين صيييورة المدينة توجد علاقة ذات دلالة إحصيييائية بين الفرضيييية الرابعة:  .4
 سياحية

 الأحداث الكبرى و تطوير استراتيجيات تسويقية جديدة للمدينةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الخامسة :  .5
 بين الأحداث الكبرى و تطوير الاستدامة السياحية في المدينة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية السادسة: .6

 تأثير الأحداث الكبرى على السياحة

تسيهم الأحداث الكبرى في جذب أعداد كبيرة من السييالا، مما يؤدي إلى زيادة ملحوظة في إشيغال الفنادق، المطاعم، ووسيائل النقل. 
، مما أدى  2012على سيييبيل المثال، تشيييير دراسييية إلى أن مدينة لندن شيييهدت زيادة في أعداد السييييالا خلال دورة الألعاب الأولمبية 

، كذلك تؤدي زيادة الطلب على الخدمات السييييياحية إلى خلق  .(Smith, 2014) تحسييييين الإيرادات السييييياحية بنسييييبة ملحوظةإلى  

الأحداث الخاصة تؤثر علي

تطوير الاستدامة 
السياحية 

تعزيز النشاط 
السياحي 

تطوير 
استراتيجيات 
تسويقية جديدة

للمدينة

تحسين صورة 
المدينة وتعزيز 
سمعتها كوجهة 

سياحية

الايراد المحلي  البنيه التحتية
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تؤدي الأحداث الكبرى إلى زيادة ، كذلك  ( Müller, 2015)وظائف جديدة في قطاعات مثل الضييييييييييييييافة، النقل، وتنظيم الفعاليات 
الإنفاق المحلي وتوفير فرص عمل جديدة. تعزز هذه الفعاليات النشيييييا  الاقتصيييييادي من خلال جذب الاسيييييتثمارات، وتحفيز الإنفاق  

 .(Gratton et al., 2006) والخدماتعلى السلع 

 التأثيرات على البنية التحتية 

تسيييتثمر المدن الكبرى في تحسيييين وتطوير البنية التحتية مثل النقل، المرافق العامة، ومراكز الاسيييتقبال لتلبية احتياجات الزوار. هذه 
الازدحام وضيغط ..(Preuss, 2007) التحسيينات لا تؤثر فقط على الأحداث الكبرى، ولكنها تسيتفيد من المدينة على المدى الطويل

البنيية التحتيية لان يمكن أن تؤدي الزييادة الكبيرة في عيدد الزوار إلى ازدحيام مروري وضييييييييييييييغط على وسييييييييييييييائيل النقيل العيامية والمرافق 
و كذلك التأثيرات البيئية لان الأحداث الكبرى قد تؤدي إلى زيادة في التلوث واسيييييييتخدام مفر  للموارد    ( Smith ,2014 ) .العامة
يضييييييا التأثيرات الاجتماعية على المجتمعات المحلية حيث قد تتعرض المجتمعات  و ا .(Collins, & Flynn,. 2008)  الطبيعية

اما بالنسييبة الي الأمن والسييلامة فإن    (.(Müller,. 2015)المحلية للضييغو  الاجتماعية والاقتصييادية بسييبب الزيادة في عدد الزوار
 & ,Chalipتيأمين الأحيداث الكبرى يتطليب اسييييييييييييييتراتيجييات أمنيية قويية لمواجهية التهيدييدات المحتملية وضييييييييييييييميان سييييييييييييييلامية الزوار  

McGuirty,2004) ). 

 الفرص المرتبطة بإدارة الأحداث الكبرى 

 تعزيز النمو الاقتصادي -

، لذلك  يمكن أن تؤدي الأحداث الكبرى إلى زيادة كبيرة في الإيرادات السيييييييياحية وفرص العمل، مما يعزز النمو الاقتصيييييييادي المحلي
  اسييييييتثمار العوائد في تطوير البنية التحتية المحلية والمشيييييياريع السييييييياحية لتحسييييييين الوضييييييع الاقتصييييييادي على المدى الطويليجب 

(Gratton, C., Shibli, S., & Coleman, R.,2006 )  

 تحسين الصورة العامة للمدينة -

، لذلك يجب   .يمكن أن تسييياهم اسيييتضيييافة الأحداث الكبرى في تحسيييين الصيييورة العامة للمدينة وتعزيز مكانتها على الصيييعيد الدولي
 . ( Smith ,2014 )استخدام الأحداث الكبرى كفرصة للترويج للمدينة وجذب استثمارات وسيالا جدد

 تطوير البنية التحتية -

 .الكبرى في تحسيييين البنية التحتية لتلبية متطلبات الحدث، مما يعود بالنفع على السيييكان المحليين بعد انتهاف الفعاليةتسيييتثمر المدن  
 .( Jackson., & Dawson,2006)و لذلك يجب تصميم وتطوير بنية تحتية تدعم الاحتياجات الطويلة الأجل للمدينة وللسيالا

 تعزيز التعاون الدولي والمحلي-

تعزز الأحداث الكبرى من التعاون بين السيييييييلطات المحلية والجهات الدولية، مما يعزز العلاقات والفرص الاقتصيييييييادية ، لذلك يجب 
 & , ,Chalip )إقامة شيييييييييييراكات اسيييييييييييتراتيجية مع المنظمات الدولية والمحلية لتطوير اسيييييييييييتراتيجيات فعالة لتنظيم وإدارة الأحداث 

McGuirty.,2004 ). 
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ا اظرظا  تحليل التأثيرات الإيجابية والسلللبية لدحداث الكبرى على السللياحة في المدن الكبرى يمكن أن يكون معقدظ
 لتنوع الأحداث والأثر الذي يمكن أن يحدثه كل حدث كالاتي :

 التأثيرات الإيجابية:

الأحداث الكبرى تجذب أعدادًا كبيرة من الزوار، مما يزيد من الإيرادات السييييييييييييياحية. مثل ما حدث في  حيث أن  زيادة في عدد الزوار 
( . وتحسييييييييييين البنية 2015ملايين زائر، مما سيييييييييياهم في تعزيز الاقتصيييييييييياد المحلي )كول،   8جذب أكثر من   2012أولمبياد لندن  

لمواصيلات والفنادق لاسيتيعاب الزوار. كالاسيتثمارات ضيخمة في البنية التحتية حيث يتم تحسيين وتطوير البنية التحتية مثل الطرق وا
( و تعزيز السيمعة العالمية حيث  2021في دبي، أدت إلى تحسيين شيبكة المواصيلات )سيميث،    2020التحتية خلال معرض إكسيبو 

في جذب السيييالا في المسييتقبل. مثلما حدث في مدينة برشييلونة  تعزز هذه الأحداث سييمعة المدينة كوجهة سييياحية مميزة، مما يسيياهم
(. و خلق فرص عمل حيث تنشييييأ   2016)جونز،   1992أصييييبحه وجهة سييييياحية عالمية بعد اسييييتضييييافتها للألعاب الأولمبية عام  

في ريو دي جانيرو  وظائف جديدة في مختلف القطاعات مثل السياحة، الضيافة، والأمن. مثل ما حدث في  دورة الألعاب الأولمبية
 ( .  2018أدت إلى خلق آلاف الوظائف الجديدة في مجالات متعددة )فرانكو،  2016

 التأثيرات السلبية:

الازدحييام والتلوث حيييث أن  زيييادة عييدد الزوار يمكن أن يؤدي إلى الازدحييام والتلوث البيئي، ممييا يؤثر على جودة الحييياة للمقيمين. 
الاسييعار كذلك  (  2017في ميلانو أثرت على جودة الحياة في المدينة )بيل،   2015كزيادة التلوث والازدحام خلال معرض إكسييبو 

قد ترتفع بشييكل كبير خلال فترة الأحداث الكبرى، مما قد يؤثر سييلباً على السييكان المحليين والزوار. حيث أن زيادة كبيرة في أسييعار 
( . وهنيا  تيأثيرات سييييييييييييييلبيية على المجتمع 2019)كولينز،   2012الإقيامية والمواد الغيذائيية خلال دورة الألعياب الأولمبيية في لنيدن  

في النسيييييييييييييييج الاجتميياعي للمييدينيية، ممييا قييد يؤثر على المجتمع المحلي. مثلمييا    حييداث الكبرى قييد تؤدي إلى تغييراتالمحلي لان الأ
في البرازيل بعمليات الإخلاف والتجديد، مما أثر على السيييييييييكان المحليين   2014تأثرت الأحياف المحيطة بمواقع فعاليات كأس العالم  

أن تكون الفوائد الاقتصيييييادية كبيرة، فإن بعد المدن قد  ( . و كذلد الآثار الاقتصيييييادية القصييييييرة الأمد بينما يمكن2020)مارتينيز،  
 ( .2022تواجه تحديات اقتصادية بعد انتهاف الحدث )برينس، 

لضمان تحقيق فوائد سياحية واقتصادية مستدامة عند استضافة الأحداث الكبرى، يجب تبني استراتيجيات إدارة 
فعّالة. هذه الاسلللتراتيجيات تشلللمل التخطيي الدقيق، التنسللليق الجيد بين الأطراف المعنية، وودارة الموارد بشلللكل  

 مستدام كالاتي : 

التخطيط المبكر والشييييييييييييامل عن طريق إعداد خطة شيييييييييييياملة من بداية العملية للتعامل مع جميع جوانب الحدث، بما في ذلك البنية  
(التعيياون مع الجهييات المحلييية والييدولييية عن طريق التعيياون مع   .Shone, & Parry, 2013التحتييية، النقييل، والخييدمييات العيياميية )

(  ..(Bohlmann, & Choi, 2014)الحكومات المحلية، الشيركات، والوكالات الدولية لضيمان تنسييق فعهال وتحقيق نتائج إيجابية 
 & ,Gösslingو  إدارة الموارد المسييتدامة عن طريق اسييتخدام الموارد بشييكل فعهال ومسييتدام لتقليل الأثر البيئي وتعزيز الاسييتدامة )

Peeters, 2015). الة للترويج للحدث وجذب الزوار  ( و كذلك التسييويق والترويج الجيد عن طريق ت طوير اسييتراتيجيات تسييويقية فعه
تقييم الأثر والتخطيط لمرحليية مييا بعييد الحييدث من خلال  إجراف تقييم     (  ..(Marin, & Cuadrado. 2018الييدوليين والمحليين )

شييييييييييييييياميل للأثر الاقتصيييييييييييييييادي والاجتمياعي والبيئي بعيد انتهياف الحيدث وتخطيط كيةيية الاسييييييييييييييتفيادة من المنشييييييييييييييي ت والبنيية التحتيية  
(Houghton, , & Spencer, 2017. )  اسيييييييتراتيجيات إشيييييييرا  المجتمع المحلي من خلال ضيييييييمان إشيييييييرا  المجتمع المحلي في
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( تعزيز الأمان والسييييييييلامة من خلال    .(Cohen, & Nilsen,.,2015التخطيط والتنفيذ لضييييييييمان تحقيق فوائد مسييييييييتدامة وشيييييييياملة  
 &Maguireتطوير اسييتراتيجيات قوية لضييمان أمان وسييلامة الزوار والمقيمين، مما يعزز من سييمعة المدينة كوجهة سييياحية آمنة 

Buda, 2020) . . ) 

تحسلللين اسلللتراتيجيات التسلللويق والتخطيي لجذو الزوار وتعزيز تجرةة السلللياحة يتطلب اسلللتراتيجيات مدروسلللة  
 تعتمد على تحليل شامل للسوق وفهم احتياجات وتوقعات الزوار كالاتي :

تطوير اسييييتراتيجيات تسييييويقية موجهة عن طريق اسييييتخدام البيانات والتحليلات لتحديد الفئات المسييييتهدفة وتطوير حملات تسييييويقية   
موجهة تلبي احتياجاتهم واهتماماتهم.، من خلال  تحليل البيانات السيييييكانية والسيييييلوكيات السيييييياحية لتخصيييييي  الحملات التسيييييويقية  

( كيذليد تحسييييييييييييييين تجربية الزوار من خلال التكنولوجييا عن طريق اسييييييييييييييتخيدام التكنولوجييا مثيل  .(Pike, 2016)وجعلهيا أكثر فعياليية  
التطبيقييات الييذكييية، الواقع المعزز، والبيييانييات الكبيرة لتحسييييييييييييييين تجربيية الزوار وتقييديم معلومييات دايقيية وفورييية. ، عن طريق تطوير 

( و تعزيز التعاون  .( (Sigala, 2018ة، والتوصييات الشيخصيية تطبيقات مخصيصية توفر معلومات عن الفعاليات، الخرائط التفاعلي
بين القطاعين العام والخاص عن طريق تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية والشييييييركات الخاصيييييية لتطوير اسييييييتراتيجيات تسييييييويقية 
متكاملة وتعزيز البنية التحتية السيييييييياحية.  ، من خلال تنسييييييييق الجهود بين الجهات المختلفة لتحقيق نتائج أفضيييييييل في جذب الزوار  

تطبيق اسيييييييييتراتيجيات تسيييييييييويق تجريبية عن طريق اسيييييييييتخدام (   .(Crouch, & Ritchie,. 2018ربة السيييييييييياحية )وتحسيييييييييين التج
اسييييييتراتيجيات تسييييييويق تجريبية مثل الأحداث المباشييييييرة والتجارب التفاعلية لجذب الزوار وتعزيز تجربتهم.، من خلال تنظيم فعاليات  

( الاسييييتفادة من مراجعات وتوصيييييات   . (Tuzunkan,2019حية تتيح للزوار تجربة الثقافة المحلية والأنشييييطة الفريدة وتجارب سيييييا
الزوار عن طريق تحليل مراجعات الزوار والتوصييييييييات لتحسيييييييين الخدمات وتجربة الزوار ، عن طريق جمع وتحليل الملاحظات من 

( الترويج عبر  .(Xiang,& Gretzel, ,2010الزوار واسييييتخدامها لتطوير وتحسييييين اسييييتراتيجيات التسييييويق والخدمات السييييياحية )
الشييييييييراكات الاسييييييييتراتيجية عن طريق إقامة شييييييييراكات مع وجهات سييييييييياحية أخرى أو العلامات التجارية ذات الصييييييييلة لتعزيز الجذب 

ديم عروض ترويجية وحزم سيياحية جذابة والتسيويق، من خلال التعاون مع الفنادق، شيركات الطيران، والمزارات السيياحية الأخرى لتق
Buhalis, 2000).   تطبيق التسويق المستدام عن طريق دمج مبادئ الاستدامة في استراتيجيات التسويق لجذب السيالا المهتمين  )

بالبيئة وتعزيز المسيييييؤولية الاجتماعية،عن طريق  الترويج للوجهات التي تتبنى ممارسيييييات سيييييياحية مسيييييتدامة وتقدم تجارب صيييييديقة  
 ( . .(Saarinen, 2014للبيئة 

 الدراسة الميدااية

 منهجية الدراسة

أعتمدت الدراسية على المنهج الوصيفي التحليلي لوصيف موضيوع الدراسية وصيفا شياملًا ودايقا من خلال جمع البيانات وتحليلها حول 
أعتمدت الدراسة علي أجراف الدراسة الميدانية علي عينة عشوائية  كما  سياسة تأثير الاحداث الكبري في السياحة في المدن الكبري  .

في الدراسييييية للوصيييييول الي نتائج قابلة للتعميم ،و الإسيييييتفادة منها وذلك من خلال توزيع اسيييييتمارة إسيييييتقصييييياف علي عدد من العاملين 
ز علي الأجهزة السيييييياحية الرسيييييمية بمدينة  و لقد تم التركي2024بالأجهزة السيييييياحية الرسيييييمية فى الفترة من أول يناير الى أخر مايو  

 الأسكندرية حيث تقدم هذه الجهات العديد من الخدمات السياحية المتميزة الافواج السياحية الزائرة لمدينة الأسكندرية .
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 أساليب جمع البيااات

اعتمدت الدراسيييييية على توزيع اسييييييتمارات اسييييييتبيان لجمع البيانات ، حيث تم عرض عبارات الأسييييييتبيان علي مجموعة من المحكمين 
محكمين للتحقق من مناسييبة أداة الدراسيية وسييلامة صييياغة الفقرات ، وتم توزيع االسييتمارات في الفترة   7المتخصييصييين والبالد عددهم  
 2024من أول يناير إلى أخر مايو 

 أداة الدراسة

اعتمدت الدراسييييييييية علي الأسيييييييييتبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهدافها .ولقد تكونه الاسيييييييييتمارة من محور واحد على النحو 
التالي وهو تأثير الاحداث الكبري علي السييياحة في المدن الكبري بالتطبيق علي مدينه الاسييكندرية وقد اسييتخدمه الباحثة في جميع 

( إلى موافق بشيدة، وذلك لضيمان اتسياق 5( إلى غير موافق بشيدة، و)1لمكون من خمس نقا ، حيث يشيير)الأسيئلة مقياس ليكرت ا
 الأسئلة ومن ثم سهولة إجابة المشاركين عليها.

 مجتمع وعينة الدراسة

( موظف موزعين على عدد    230يتمثل مجتمع الدراسيية في العاملين بالاجهزة السييياحية الرسييمية بمدينة الإسييكندرية والبالد عددهم )
( موظف   16( موظف ،الهيئة الاقليمية لتنشييييط السيييياحة)24من الفروع والإدارت على مسيييتوى مدينة الإسيييكندرية و ازرة السيييياحة )

(   250( موظف ،الأدارة العامة للسيياحة والمصيايف )40نشييط السيياحة ومكتب الاسيتعلامات  التابع لها )،الهيئة المصيرية العامة لت
موظف،وقد تم الحصييول على هذا العدد عن طريق البيانات التى تم التوصييل اليها من مديرى الإدا ارت والهيئات السييياحية المختلفة 

 بالمدينة . 

 أساليب التحليل الاحصائي للبيااات

الباحثة باسيييييتخدام مجموعة من الأسييييياليب الإحصيييييائية وذلك  the smart PLS 4.0 software بالاسيييييتعانة بالبرنامج الاحصيييييائي
 :لتحليل البيانات التي تم جمعها من إجابات افراد عينة الدراسة وتتمثل تلك الأساليب فيما يلي

حصاف الوصفي مثل الوسط الحسابي، والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وذلك بغرض توصيف متغيرات  لإبعد أساليب ا 1-
 .الدراسة

لمقاييس لتحديد الاتسيييياق الداخلي لمقاييس متغيرات الدراسيييية في قائمة الاسييييتقصيييياف، اما الصييييدق التطابقي  اختبار كرونباخ الفا 2-
 .الدراسة فتم الاعتماد على التحليل العاملي وذلك لإيجاد متوسط التباين المفسر

 اختبار ثبات مقياس وصدق مقايس متغيرات الدراسة

ختبار صيدق وثبات مقايس متغيرات  لا AMOSلاختبار نموذج الدراسية، قامه الباحثة بالاسيتعانة بالبرنامج الإحصيائي تم اسيتخدام  
 الدراسة.
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 ( ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في قياس المتغيرات1جدول رقم )

معللللامللللل   المتغيرات  
 الثبات  

مقيلللللاس  
 التباين  

معللللامللللل 
 التحميل  

  0.656 0.867 البنيه التحتية
هل تؤثر الأحداث الكبرى )مثل الفعاليات الرياضيييية أو المؤتمرات الدولية( على جودة البنية 

 مدينتك؟التحتية السياحية في 
  0.792 

 0.814   لاحظه تحسينات في البنية التحتية السياحية خلال أو بعد الأحداث الكبرى في مدينتك؟ 
تواجه صيييعوبات في الوصيييول إلى المعالم السيييياحية الرئيسيييية خلال الأحداث الكبرى بسيييبب 

 ازدحام البنية التحتية؟
  0.867 

 0.811   التغيرات في البنية التحتية خلال الأحداث الكبرى؟تتوفر معلومات كافية للسيالا حول 
 0.912   تعتقد أن الأحداث الكبرى تساهم في تطوير البنية التحتية السياحية على المدى الطويل؟

  0.752 0.879 الايراد المحلي
الإيرادات تؤدي الأحداث الكبرى )مثل الفعاليات الرياضيييييييية أو المؤتمرات الدولية( إلى زيادة 

 المحلية في مدينتك؟
  0.860 

تُعتبر الإيرادات من السييياحة خلال الأحداث الكبرى أكثر اسييتقراراً من الإيرادات في الفترات 
 العادية؟

  0.821 

تؤدي الأحييداث الكبرى إلى زيييادة في إيرادات تييذاكر الييدخول إلى المعييالم السييييييييييييييييياحييية في 
 مدينتك؟

  0.867 

 0.896   تستمر زيادة الإيرادات المحلية بعد انتهاف الأحداث الكبرى؟تتوقع أن 
 0.906   تسهم الأحداث الكبرى في جذب استثمارات جديدة تهدف إلى تحسين الإيرادات المحلية؟

  0.778 0.839 تحسين صورة المدينة و تعزيز سمعتها 
 0.896   الإعلام المحلية والدولية؟تسهم الأحداث الكبرى في تحسين صورة المدينة في وسائل 

تؤدي الأحداث الكبرى إلى تحسيييييييييين المرافق العامة في المدينة مما ينعكس على صيييييييييورتها 
 العامة؟

  0.759 

 0.858   تسهم الأحداث الكبرى في زيادة الوعي بميزات المدينة الفريدة والفرص السياحية فيها؟
 0.890   لتحسين العلاقات العامة للمدينة وتعزيز سمعتها؟تُعتبر الأحداث الكبرى فرصة 

  0.748 0.867 تطوير الاستراتيجيات التسويقية 
 0.848   تُعدل الاستراتيجيات التسويقية في المدينة بنافً على أحداث كبرى لجذب السيالا؟
الأخرى في تُسييييييييتخدم الأحداث الكبرى في حملات التسييييييييويق للترويج للأنشييييييييطة السييييييييياحية  

 المدينة؟
  0.890 

تؤدي الأحداث الكبرى إلى تحسييييييين التعاون بين المؤسييييييسييييييات السييييييياحية في المدينة لتعزيز 
 الحملات التسويقية

  0.798 

  0.694 0.882 تعزيز النشا  السياحي
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 0.769   يؤدي تنظيم الأحداث الكبرى إلى جذب أعداد أكبر من السيالا إلى المدينة؟
 0.842   تُستخدم الأحداث الكبرى كفرصة لتعريف السيالا بمواقع جديدة أو أقل شهرة في المدينة؟

يُعتبر النشييييييييييييا  السييييييييييييياحي المتزايد خلال الأحداث الكبرى دافعاً لتحسييييييييييييين جودة الخدمات 
 السياحية في المدينة؟

  0.853 

  0.798 0.904 تطوير الاستدامة السياحية
 0.759   معايير الاستدامة البيئية بشكل أكثر صرامة خلال الأحداث الكبرى؟يتم تطبيق  

تؤدي الأحداث الكبرى إلى تحسيييييييييين البنية التحتية المسيييييييييتدامة في المدينة )مثل النقل العام 
 المستدام والمرافق الخضراف(؟

  0.869 

تسييييهم الأحداث الكبرى في تحسييييين التعاون بين القطاعين العام والخاص لتعزيز الاسييييتدامة 
 السياحية؟

  0.871 

 اختبار صدق المقاييس 

تم تحديد درجة صيدق المقاييس المسيتخدمة في اياس المفاميم النظرية الخاصيه بالدراسية و اسيتنادا إلي المعايير بالنظر الي الجدول  
( أن ايم 1، يوضيييييييييح الجدول )  0.001( و تتمتع بمسيييييييييتوي معنوي مرتفع عند ألفا     0.60( نجد ان جميع العوامل تزيد عن )1)

و تعد تلك   0.50، و أيضيييييييا يظهر  ان جميع القيم الخاصيييييييه بالمتغيرات تزيد عن    0.912،  0.759معاملات التحميل تتراولا من  
، و فيما يخ  فح  الصييييييييدق كانه جميع هذه القيم أكبر من معاملات الارتبا  بين أي   0.50القيم ملائمة تماماً حيث تتجاوز  

 ين ، و هذا يدل علي تمتعها بدرجه عالية من الصدق التميزي .متغير 

 ( معاملات الارتباط والصدق التميزي 2جدول )

الييييبيييينيييييييييييية  
 التحتية 

الاييييييييييييييييييراد 
 المحلي 

صييييييييييييييورة  تحسييييييييييييييين 
  وتييعييزيييز الييميييييييدييينييييييية  
 سمعتها  

تييييييييييييييييييييطييييييييييييييييييييوييييييييييييييييييييير  
الاسيييييييييييييييتييراتيييييجييييييييييات  

 التسويقية 

تعزيز النشييا   
 السياحي 

تييييييييييييييطييييييييييييييوييييييييييييييير 
الاسييييييييييييييتيييييييدامييييييية 
 السياحية 

      0.807 البنية التحتية 
     0.865 0.634 الايراد المحلي 

تحسيييييين صيييييورة المدينة 
 و تعزيز سمعتها  

0.620 0.652 0.857    

تطوير الاسيييييييييتراتيجيات  
 التسويقية 

0.634 0.577 0.527 0.869   

  0.854 0.762 0.473 0.613 0.453 تعزيز النشا  السياحي 

الاسييييييييييييييتييييييداميييييية  تطوير 
 السياحية 

0.578 0.499 0.583 0.552 0.607 0.846 
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 اتائج الدراسة و مناقشتها 

( هذه 3لقد تم التركيز علي بعد الابعاد اللازمة لتأثير الاحداث الكبري علي السيييييييييييييياحة في المدن الكبري ، و يوضيييييييييييييح الجدول )
 معامل الاختلاف لكلا منهما :الابعاد ،و كذلك المتوسط و الانحراف المعياري و 

 ( توصيف متغيرات الدراسة3جدول )

 معامل الاختلاف الااحراف المعياري  الوسي الحسابي  المتغيرات 
 0.179 0.843 4.78 البنية التحتية 
 0.182 0.752 4.85 الايراد المحلي 

تحسين صورة المدينة و تعزيز 
 سمعتها  

4.43 0.725 0.171 

الاسييييييييييييييييتييراتيييييجييييييييييات   تييطييوييير 
 التسويقية 

4.57 0.698 0.164 

 0.129 0.648 4.65 تعزيز النشا  السياحي 
 0.193 0.794 4.52 تطوير الاستدامة السياحية 

 ( يتضح منها الاتي :3و بالنظر الي النتائج الواردة في الجدول رقم )

الدراسة ، حيث تراوحه ايم تلك المتوسطات الخاصة بهذه المفاميم  تقاربه متوسطات المفاميم المتعلقة بالمتغيرات موضع   -
  4.85و  4.43ما بين 

تقاربه ايضيا الانحرافات المعيارية للمفاميم المتعلقة بالمتغيرات موضيع الدراسية ، حيث لوحن أن ايم الانحرافات المعيارية   -
، مما يشير الي اختلاف في اراف الافراد المشاركين في الدراسة حول تلك   0.843و   0.648الخاصة بهذه المفاميم قد تراوحه بين 

 . سبيالمفاميم كان محدودا بشكل ن

الاهمية النسيييبية للمتغيرات : جاف أهمية تعزيز النشيييا  السيييياحي في المرتبة الاولي مما يوضيييح مدي أهمية تعزيز النشيييا   -
السييييياحي و يليه تطوير الاسييييتراتيجيات التسييييويقية مما يوضييييح مدي اهمية وجود اسييييتراتيجية فعاله و متطورة بينما يكون في الموتبة 

و تعزيز سيييمعتها مما يؤكد ضيييرورة العمل علي تحسيييين صيييورة المدينة و في المرتبه الرابعه يكون الثالثه هو تحسيييين صيييورة المدينة 
البنية التحتية و من هنا نجد مدي أهمية دور البنية التحتيه و خاصييييييييييييييتها الفعاله و في المرتبة التاليه نجد الايراد المحلي و من هنا 

جاه المدن الكبري و أهميته بالنسيييييييييييبة للاحداث الكبري و أخيرا يأتي في الترتيب  يوضيييييييييييح مدي أهمية الايراد المحلي و دورة الفعال ت
تطوير الاسيتدامه  السيياحية و هو ما يؤكد علي ما توصيله اليه الدراسية النظرية من مدي أهميه تطوير الاسيتدامة السيياحية لما لها 

 . من تأثير فعال نحو الاحداث الكبري و بالتالي تؤثؤ علي المدن الكبري 
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 اتائج البحث

زيادة ملحوظة في أعداد الزوار خلال فترة الحدث، مع زيادة في إشيييييييييغال حيث أن هنا    تأثير الأحداث الكبرى على أعداد السييييييييييالا
  كذلك التأثيرات الاقتصيييييييييادية  .يكون هنا  تحسيييييييييين في الطلب على خدمات النقل والمطاعمالفنادق والمرافق السيييييييييياحية كذلك  ان  

تحقيق زيادة كبيرة في الإيرادات المحلية من خلال إنفاق السييييييييييييييالا على الإقامة، الطعام، والترفيه ، و ايضيييييييييييييا تحسيييييييييييييين في خلق ك
 .الوظائف وتطوير الاستثمارات المحلية نتيجة للطلب المرتفع خلال الحدث

التأثيرات الاجتماعية والبنية التحتية كوجود تحسييييين في البنية التحتية مثل النقل والمرافق العامة نتيجة للاسييييتثمارات التي تهدف إلى  
، و هنا  ايضا التأثيرات اجتماعية تشمل تعزيز التفاعل الاجتماعي والتقدير الثقافي، ولكن يمكن أن يرافقها   .تلبية احتياجات الزوار

 أيضاً تحديات مثل الازدحام والمشاكل البيئية.

  الخاتمة و التوصيات
، نجد أن الأحداث مدينة الإسيييييكندرية   في ختام بحثنا حول تأثير الأحداث الكبرى على السيييييياحة في المدن الكبرى، وبالتطبيق على  

أن هذه مدينة الإسيييييييكندرية  الكبرى تلعب دوراً هاما ومعقداً في تشيييييييكيل واقع القطاع السيييييييياحي في المدن الكبرى. لقد أثبته تجارب  
الأحداث يمكن أن تكون لها تأثيرات إيجابية وسيييييييييلبية متباينة، الأمر الذي يسيييييييييتدعي اسيييييييييتراتيجيات فعالة للتعامل مع هذه التأثيرات  

 .وضمان تحقيق أقصى استفادة من الفوائد المحتملة

من جهة، تسيييهم الأحداث الكبرى مثل المؤتمرات الدولية، الفعاليات الرياضيييية، والمعارض الثقافية في تعزيز جاذبية المدينة كمقصيييد 
سييياحي عالمي. هذه الفعاليات توفر فرصيياً كبيرة لزيادة الإابال السييياحي، تحسييين مسييتوى البنية التحتية، وتنشيييط الاقتصيياد المحلي  

ل جيدييدة وزييادة الإيرادات. في حيالية ميدينيه الاسييييييييييييييكنيدريية ، كيانيه هيذه الأحيداث مصييييييييييييييدر قوة كبير، حييث من خلال خلق فرص عمي
 .ساعدت في إبراز المدينة كوجهة سياحية عالمية وتعزيز مكانتها على الساحة الدولية

من جهة أخرى، قد تكون للأحداث الكبرى تأثيرات سييييلبية، مثل الضييييغو  على البنية التحتية، تحديات إدارة الحشييييود، وتأثيرات بيئية 
سيلبية. كما أن الأزمات الأمنية أو السيياسيية يمكن أن تؤدي إلى تراجع حاد في أعداد الزوار وتضير بسيمعة المدينة كوجهة سيياحية. 

، كانه هنا  حالات أظهرت كيف أن الأزمات السيييييياسيييييية والأمنية قد تؤثر سيييييلباً على قطاع السيييييياحة، مما  في مدينة الاسيييييكندرية 
 .يستدعي استجابة فعالة وقادرة على التكيف مع التحديات

 التوصيات
اسييييتناداً إلى النتائج التي توصييييلنا إليها، نقدم التوصيييييات التالية لتعزيز الاسييييتفادة من تأثير الأحداث الكبرى على السييييياحة في مدينة 

 :وضمان استدامة النمو السياحيمدينة الإسكندرية  

من الضروري أن تكون هنا  خطط واضحة لإدارة الأزمات تتضمن استراتيجيات  :تطوير استراتيجيات إدارة الأزمات .1
للتعامل مع الأزمات الأمنية والبيئية. يجب تحسين التنسيق بين الجهات الأمنية، الهيئات المحلية، وقطاع السياحة لضمان  

 .استجابة سريعة وفعالة لأي طارئ قد يؤثر على القطاع السياحي

يجب أن تسييتثمر المدينة في تحسييين وتحديث البنية التحتية بما يتماشييى مع الزيادة المتوقعة في  :تعزيز البنية التحتية .2
أعداد الزوار أثناف الأحداث الكبرى. يشييييييييمل ذلك تطوير وسييييييييائل النقل، تحسييييييييين مرافق الإقامة، وتعزيز خدمات الصييييييييحة  

 .والسلامة لضمان تجربة سياحية مريحة وآمنة
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من المهم تنويع نوعية الفعاليات التي تسييتضيييفها المدينة لتلبية اهتمامات مجموعة متنوعة  :تنويع الفعاليات السلياحية .3
من الزوار. تشيمل الفعاليات الثقافية، الرياضيية، والمعارض التجارية، مما يسياهم في جذب جمهور أوسيع ويعزز الاسيتدامة 

 .السياحية على المدى الطويل

تعزيز جهود التسييييويق والترويج الدولي  مدينة الإسييييكندرية  يتعين على   :الاسلللتثمار في التسلللويق والعلاقات العامة .4
لجذب السيييييالا. يجب أن تتبنى المدينة اسييييتراتيجيات تسييييويقية مبتكرة تسييييتهدف الأسييييواق الدولية وتبني سييييمعة قوية كوجهة 

 .سياحية رائدة

لتعاون بين الحكومة والقطاع الخاص أمر حيوي لضييييمان تحقيق  ا :تعزيز الشلللرا ات بين القطاعين العام والخاص .5
أقصيييييييى اسيييييييتفادة من الأحداث الكبرى. يجب تعزيز الشيييييييراكات لتطوير مشييييييياريع بنية تحتية مشيييييييتركة، تحسيييييييين الخدمات 

 .السياحية، وتنسيق الجهود التسويقية

يجب أن تقوم المدينة بإنشييييييياف آلية فعالة لرصيييييييد وتقييم تأثير الأحداث الكبرى على   :رصلللللد وتقييم التأثيرات بااتظام .6
السيييياحة بشيييكل دوري. يشيييمل ذلك جمع البيانات وتحليلها لتحديد الدروس المسيييتفادة وتوجيه السيييياسيييات المسيييتقبلية بشيييكل 

 .مستدام

من الضيييروري تبني ممارسيييات سيييياحية مسيييتدامة تهدف إلى تقليل الأثر البيئي للأحداث  :تشللجيع الاسللتدامة البي ية .7
الكبرى. يجب أن تشيييييمل السيييييياسيييييات حماية الموارد الطبيعية والحفاي على البيئة لضيييييمان أن تظل المدينة وجهة سيييييياحية 

 .صديقة للبيئة

في النهاية، يمكن لمدينة الاسييييييييييييكندرية أن تحقق نجاحاً كبيراً في اسييييييييييييتغلال تأثير الأحداث الكبرى على السييييييييييييياحة من خلال تبني  
اسييتراتيجيات شيياملة تتسييم بالمرونة والابتكار. من خلال تطبيق التوصيييات المذكورة، يمكن للمدينة أن تعزز مكانتها كوجهة سييياحية  

 .ماً في قطاع السياحة، مما يساهم في تعزيز اقتصادها ورفامية سكانهاعالمية وتحقق نمواً مستدا
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