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 : ʝʳلʸال  

وأتعاب   الʛʰʽʶاني   ʧالأم حʨادث   ʧاح عʸالإف  ʧʽب العلاقة  واخॼʱار  دراسة   ʘʴॼال اسʱهʙف 

الʺʛاجعة ، ʚؗلʥ دراسة أثʛ حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة عʺʽله  

ʽة على عॽʰȄʛʳاء دراسة تʛإج ʦت ʦراسة . ثʙل الʴات  على العلاقة مǼاʶʴاجعي الʛم ʧة مʻ

ȞʺǼاتʖ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة الʺȄʛʸة وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦالʳامعات الʺȄʛʸة 

. وخلʟ الʘʴॼ إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ للإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على 

على   أتعاب الʺʛاجعة، ؗʺا خلʟ الʘʴॼ أǽʹاً إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة

  ʙجʨا اتʹح أنه لا يʺʻʽاجعة ، بʛʺاني وأتعاب الʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸالإف ʧʽالعلاقة ب

تأثʛʽ معȑʨʻ لʨʢل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل على العلاقة بʧʽ الإفʸاح عʧ حʨادث  

  الأمʧ الʛʰʽʶاني وأتعاب الʺʛاجعة.

ʨʡل   -حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة  -أتعاب الʺʛاجعة  – حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني    الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل . 
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Abstract: 

The research aimed to study and test the relationship between disclosure 

of cybersecurity incidents and audit fees, as well as to study the effect 

of the size of the audit firm and the auditor tenure on the relationship 

under study. Then, an experimental study was conducted on a sample 

of auditors in Egyptian accounting and auditing firms, faculty members 

and their assistants in Egyptian universities. The research concluded 

that there is a significant positive effect of disclosing cybersecurity 

incidents on the audit fees, and the research also concluded that there is 

a significant effect of the size of the auditing firm on the relationship 

between the disclosure of cybersecurity incidents and audit fees, while 

it turned out that there is no significant effect of the auditor tenure  on 

the relationship between disclosure of cybersecurity incidents and audit 

fees. 

Key words:  

Cybersecurity incidents - audit fees - the size of the audit Firm - the 

auditor tenure 
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١- :ʖʲॺمة الʗمق  

ʨات   ات تعʷǼ ʙʺʱـȞل ʛʽʰؗ في الʶـ̒ ʛؗـʷال ʗʴॼمات وأصـʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢت تʛـʷʱان ʙق

ــــــافة إلى ॽʀام   ـــ ــــــʛʽ أعʺالها ، Ǽالإضـــ ــــــȞॼة الانʛʱنʗ في تʶॽــــــ الأخʛʽة على تقॽʻة الʺعلʨمات وشــــــ

  ʖاســــʴام الʙʵ ɦاد على اســـʺʱة والاعॽونʛʱؔامج الالʛʰوال ʦʤʻث الʙأح Șʽʰʢاء وتʻʱاقǼ ات ʛؗـــʷال

ــل إلى نʱائج  الآلي في أدا ॽة الʛʱؔونॽاً مʧ أجل الʨʱصــــ ـhـ ء العʙيʙ مʧ الʺهام والʣʨائف الʺʴاســــ

ʨات الأخʛʽة على تقॽʻات وشـȞॼات   ʁ̒ـ ات في ال ʛ̫ؗـ أسـʛع وأدق ، ولʧؔ أدȐ الاعʱʺاد الʺʜʱايʙ لل

  ʖȄʨالweb    ي ازدادتʱوني ، والʛʱؔالال ʧات الأمʺʳضها لهʛادة تعȄأعʺالها إلى ز ʛʽʶॽفي ت

ــȄʛع في الآ ــ ــȞل ســـ ــ ــʛقة أو ʷǼـــ ــ ونة الأخʛʽة ، وتʱعʙد أهʙاف هʚه الهʳʺات فقʙ تʨؔن بهʙف الʶـــ

ــʛقة  ة أو عʺلائها أو سـ ʛؗــ ــʛقة الʺعلʨمات الهامة الʱي تʱعلǼ Șالʷـ ــʨل الʺالॽة أو سـ تʙمʛʽ الأصـ

  ).Furnell and Ngo and Tick,2021;Dowling,2019الʺلॽؔة الفȄʛؔة (  

ʛʰاني العʙيʙ م ـ̔ـ ــــ ـــ ــائʛ الʱي تʙʰؔها  وʛʱȄتʖ على وقʨع حʨادث الأمʧ الʶـــ ــʛار والʶʵــــــــــ ــــ ـــ ʧ الأضـــ

 ʙخلال دراســة قام بها معه ʧʺات ، ف ʛؗــʷالIBM   لPonemon    ʛــائʶʵصــل إلى أن الʨت ،

ــة بها قʙ تʸـــــل إلى   ات نʳॽʱة اخʛʱاق الॽʰانات الʵاصـــ ʛؗــ بلʨʽن دولار   ٣٩٢الʱي تʴʱʺلها الʷـــ

)Tosun,2021 فاʵة ، وان ʛؗــ ــ ــافة إلى حʙوث انʵفاض جʨهȑʛ في عʨائʙ الʷـــ ض  ) ، Ǽالإضـــــ

  ʙة وتفق ʛؗــ ة والॽʁة الʶـــॽʀʨة لها ، ؗʺا أن هʚه الʨʴادث تʹـــʶǼ ʛـــʺعة الʷـ ʛؗــ أســـعار أســـهʦ الʷـ

ة   ʛؗــ ʛʺʲون ، العʺلاء ، الʺʨرديʧ، وغʛʽهʦ) الʲقة لʝॽ فقȌ في الʷـــ ـɦـ الأʛʡاف الʺʱʵلفة ( الʺʶـــ

ة  ʛؗـــــ اعة الʱي تʱʻʺي إلʽها الʷـــ ـــــ̒ ʛʰانॽة، بل في الʸـــ ـــــ̔ الʱي تʱعʛض لʨʴادث واخʛʱاقات أمʧ ســـ

ة ومعʙلات الائʱʺان ، وزȄادة احʱʺالات تعʛض  Ǽأكʺلها ، ʛؗʷعات الॽʰم ʦʳفاض حʵان ʥلʚ وؗ

Ȑʨ الʛفع الʺالي ، وتʙهʨر   ɦـʶادة مȄوز ، ʧʽʺـاهʶʺوة الʛفاض صـافي ثʵة للإفلاس ، وان ʛؗـʷال

ــــافة إلى   ʲʺاراتها في الأجل القʸـــــــǼ ، ʛʽالإضـــ ة ، وانʵفاض حʦʳ اســــــɦـ ʛؗـــــــʷقف الʺالي للʨʺال

ة لʱؔالʅॽ الʱق ʛؗــ ــائʛʽʰؗ ʛة في الإيʛادات وقاعʙة  تʴʺل الʷــــ ــي والغʛامات ، وتॽʁʴقها لʶʵــــ اضــــ

  ).Kamiya,2018;Whitler and Farris,2017العʺلاء وفʛص العʺل (  
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ʷف دراسة اسʢʱلاॽɺة قامʗ بها ؗاسʛʰسȞي   عʧ أبʛز الʙول   ٢٠١٨في عام    Kasperskyوؗ

ʻʸها الʱʺʤاتها وأنȞॼة على شॽانʛʰʽس ʧات أمʺʳله ʗضʛي تعʱة الॽȃʛة ،  العǽادʸʱة والاقॽɺا

ʜ الʲالʘ بॼʶʻة قʙرها  ʛؗʺاً في الʙيʙʴول وتʙمة الʙة في مقॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨجاءت جʺه ʘʽح

  ). ٢٠٢٢) Ǽعʙ الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة والʺʺلؔة الʺغॽȃʛة (يʨسف،٪ ٢٢.٥(

ومʧ ناحॽة أخȐʛ ، تʕثʛ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ȞʷǼل ʛʽʰؗ على عʺلॽة الʺʛاجعة الʵارجॽة  

تʙفع الʺʛاجعʧʽ إلى بʚل جهʨد إضاॽɾة عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʺʛاجعة ، نʛʤاً لأن   ، حʘʽ أنها

  ، الʺعلʨمات  بʨʻؔʱلʨجॽا  الʵاصة  الʛقاǼة  في   ȑʛهʨد ضعف جʨإلى وج  ʛʽʷادث تʨʴال هʚه 

والʱي سʨف تʕثǼ ʛالʶلʖ على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة على الʱقارʛȄ الʺالॽة ، ومʧ ثʦ سʨف  

اع مȐʨʱʶ مʵاʛʡ الʛقاǼة مʧ خلال تʨسॽع مȐʙ إجʛاءات الʺʛاجعة ،  ʖʽʳʱʶǽ الʺʛاجع لارتف

  ʛثʕاجعة ، مʺا يʛʺال الʺʢلȃʨة لعʺلॽة  والʱؔلفة   ʙهʳوال ʗقʨال في زȄادة  بʙوره   ʝȞعʻي ȑʚوال

 Galderon) وفي نفʝ الॽʶاق اتفȘ الॼعLi,et al,2020 ) ʠإʳǽاǼاً على أتعاب الʺʛاجعة (

and Gao,2021; Ngo and Tick,2021( ʛʰʱعǽ انيʛʰʽʶال ʧادث الأمʨع حʨعلى أن وق 

على أن وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ǽعʛʰʱ مʕشʛ قȑʨ عʧ ضعف Ȟॽʂل الʛقاǼة الʙاخلॽة 

ة ، وارتفاع مȐʨʱʶ مʵاʛʡ العʺʽل وهى مʵاʛʡ تʙهʨر الʺʨقف الʺالي للعʺʽل وتعʛضه   ʛؗʷالǼ

ث تȄʛʴفات جʨهȄʛة في القʨائʦ الʺالॽة ،  للإفلاس، مʺا ǽعʻي ذلʥ وجʨد احʱʺالات ʛʽʰؗة ʙʴǼو 

  ʙȄʜʺل الʚȃاجعة وʛʺارات الॼʱاءات واخʛإج ʧم ʙȄʜʺأداء الǼ الةʴه الʚاجع في هʛʺم الʨقॽس ʥلʚل

مʧ الʳهʨد وذلʥ لʠॽɿʵʱ مʵاʛʡ الʺʛاجعة وتʨصʽلها إلى الʺȐʨʱʶ الʺقʨʰل ، ومʧ ثʦ سʜʱداد  

لʳهʙ والʨقʗ الإضافي الȑʚ سॽقʹॽه أتعاب الʺʛاجعة في هʚه الʴالة لʱعʠȄʨ الʺʛاجع عʧ ا 

في تʙʴيʙ أثʛ هʚه الʨʴادث وأداء هʚه الاخॼʱارات الاضاॽɾة . وȃالʛغʦ مʧ نʙرة الʙراسات الʱي 

تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وأتعاب الʺʛاجعة ، إلا أن هʻاك شॼة 

الʙراسات(  Galderon and Gao,2021;Ngo and Tick,2021;Li,etاتفاق بʧʽ هʚه 
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al, 2020  اتʛʽغʱال ʛʽʶفي تف ȑʨʽاني له دور حʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸعلى أن الإف(

ات.  ʛؗʷة للॽالʺال ʦائʨاجعة القʛفي أتعاب م  

الʛʰʽʶاني وأتعاب    ʧادث الأمʨح ʧاح عʸالإف ʧʽة بȄʛʽأثʱال العلاقة  ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن 

العʨامل.  ʧم  ʙيʙالعǼ  ʛأثʱت الʺعʙلة    الʺʛاجعة  الʺʱغʛʽات  بʙراسة  الاهʱʺام   ʖʳǽ  ʥلʚل

Moderating    ʥاجعة . ومع ذلʛʺاني وأتعاب الʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸالإف ʧʽللعلاقة ب

الʺʱغʛʽات   قʙ تʷʺل  والʱي   ، الʺʱغʛʽات  هʚه  ʜت على  الʱي رؗ الʙراسات  في  نʙرة  هʻاك  فان 

ʳاجعة (حʛʺة والॼاسʴʺاة الʷʻات مʺʶǼ ةʢॼتʛʺلة الʙالʺع ȋاॼة ارتʛʱل فʨʡ ، اجعةʛʺال ʖʱȞم ʦ

الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل ) . ولʚلʥ تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى تʻاول الأثʛ الʱفاعلي لهʚه الʺʱغʛʽات  

كʺʱغʛʽات معʙلة للعلاقة الʱأثȄʛʽة بʧʽ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وأتعاب مʛاجعة 

ات في بʯʽة الʺʺارسة الʺه ʛؗʷة للॽالʺال ʦائʨة . القȄʛʸʺة الॽʻ  

٢-  : ʖʲॺلة الȜʵم  

 Galderon and;Ngo and Tick,2021;Rosati,etتʻاولʗ القلʽل مʧ الʙراسات الʶاǼقة (

al.,2019 Gao,2021 (   اني وأتعابʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸالإف ʧʽة بȄʛʽأثʱالعلاقة ال  

ات ، وتأثʛʽ سʺات مʷʻاة   ʛؗʷة للȄʨʻʶة الॽالʺال ʦائʨاجعة القʛه العلاقة .  مʚاجعة على هʛʺال

وȃالʛغʦ مʧ أن ؗل دراسة تʻاولʗ تلʥ العلاقة في بʯʽة مʱʵلفة ، إلا أنها جʺॽعا اتفقʗ على أن 

وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ʛʽʷǽ إلى وجʨد ضعف جʨهȑʛ في بʯʽة الʛقاǼة على تʨʻؔلʨجॽا 

في القʨائʦ الʺالॽة ،    الʺعلʨمات ، وهʚا سʨف يʕدȑ إلى زȄادة مʵاʛʡ وجʨد تȄʛʴفات جʨهȄʛة

  ʙادة جهȄʜب ʥلʚة لʳॽʱاجع نʛʺم الʨقǽ فʨالة ، وسʴه الʚاجعة في هʛʺال ʛʡاʵداد مʜت ʦث ʧوم

ووقʗ عʺلॽة الʺʛاجعة مʧ أجل الʱأكʙ مʧ دقة ومʙʸاॽʀة الʱقارʛȄ الʺالॽة لʺʷʻاة العʺʽل ، والʱي 

  يʛʱتʖ علʽها زȄادة أتعاب الʺʛاجعة في الʻهاǽة . 
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ʰاء على ما سʻȃة وॽلة الأتʯة على الأسǼة الإجاॽɿॽؗ في ʘʴॼلة الȞʷم ʧع ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽ Ș

نȄʛʤاً وعʺلॽاً ، ما الʺقʨʸد ʨʴǼادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ؟ وما هي أنʨاعها؟ وما هي الأضʛار 

والأثار الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة علʽها ؟ ما هى أتعاب الʺʛاجعة ؟، وما هي أهʦ العʨامل والʺʙʴدات  

ة الʺʛاجعة ȞʷǼل عام وفي مȞʷǼ ʛʸل خاص ؟ وهل تʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʕثʛة في تʶعʛʽ خʙم

الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وأتعاب الʺʛاجعة ؟، وȂذا وجʙت فʺا هʨ شȞل واتʳاه  

هʚه العلاقة في بʯʽة الʺʺارسة الʺهॽʻة ؟، وهل ʱʵǽلف هʚا الʱأثǼ ʛʽاخʱلاف Ǽعʠ سʺات مʷʻاة  

  الʺʛاجعة ؟. 

٣-  : ʖʲॺف الʗه  

ʚا الʘʴॼ إلى دراسة واخॼʱار العلاقة بʧʽ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وأتعاب  يهʙف ه

ʺʱغʛʽات معʙلة على العلاقة بʧʽ الإفʸاح  ʚلʥ دراسة أثʛ سʺات مʷʻاة الʺʛاجعةؗ  الʺʛاجعة ، وؗ

الʺالॽة الȄʨʻʶة. وذلʥ مʧ خلال إجʛاء   ʦائʨالق عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وأتعاب مʛاجعة 

ʳة وأعʹاء دراسة تȄʛʸʺاجعة الʛʺة والॼاسʴʺال ʖاتȞʺǼ اتǼاʶʴاجعي الʛم ʧة مʻʽة على عॽʰȄʛ

  هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهǼ ʦالʳامعات الʺȄʛʸة . 

٤- : ʖʲॺة ودوافع الॻʸأه  

مʧ تǽʙʸة لقʹॽة ॽʲʴǼة هامة تʻاولʱها الʨʴॼث الأجॽʰʻة ولʻؔها   أهॻʸة الʖʲॺ الأكادॻʸǻةتॼʻع  

الʺȄʛʸة وهى دراسة واخॼʱار العلاقة بʧʽ الإفʸاح عʧ   تعاني مʧ نʙرة شʙيʙة في الʨʴॼث

حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وأتعاب الʺʛاجعة ، وʚؗلʥ دراسة أثʛ سʺات مʷʻاة الʺʛاجعة ؗʺʱغʛʽات  

معʙلة على العلاقة بʧʽ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وأتعاب مʛاجعة القʨائʦ الʺالॽة 

ات .  ʛؗʷة للȄʨʻʶال  

  ʘʴॼال  ʙʺʱʶȄوʯʻʸة أهॻلʸالع ات غʛʽ   ه  ʛؗʷال العلاقة في  هʚه  اخॼʱار  إلى  مʨؗ ʧنه ʶǽعى 

  ʘʴॼابي للʳǽدود العʺلي الإʛʺاء الʛلإث ȑدʕي ȑʚال ʛة ، الأمȄʛʸʺرصة الʨʰالǼ ةʙʽة الʺقॽالʺال
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الʺʴاسʰي في ذلʥ الʺʳال ، وʙȄʜȄ مʧ وعى وȂدراك معȑʙ ومʙʵʱʶمي الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

مʧ الʛʰʽʶاني على أتعاب الʺʛاجعة ، وهʨ الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ ، لʱأثʛʽ الإفʸاح عʧ حʨادث الأ

  على تʶعʛʽ خʙمة الʺʛاجعة ȞʷǼل عام ، وفي مȞʷǼ ʛʸل خاص . 

ʘʴॼا الʚقف وراء هȄها    وʸوافع أهʗال ʥم ʗيʗسة العʨʺرة ملʙن ʧعاني مǽ يʲʴǼ الʳʺق لʛʢʱال ،

ات  في مʛʸ ، وʳǽȂاد دلʽل عʺلي على مȐʙ صʴة العلاقة مʴل   ʛؗʷمه في الʙع ʧراسة مʙال

غʛʽ الʺالॽة الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة ، مʧ خلال مʻهॽʳة مʱؔاملة تʛʰʱʵ العلاقة الʱأثȄʛʽة 

ات .   ʛؗʷة للȄʨʻʶة الॽالʺال ʦائʨاجعة القʛاني  وأتعاب مʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸالإف ʧʽب

ا   ʛالأث  ʗاولʻت الʱي  الʨʴॼث  في  الʺلʺʨسة  الʙʻرة  على   ʖغلʱأو وال العʨامل   ʠعॼل لʱفاعلي 

  ʘʴǼ ةॽʳهʻخلال م ʧم ʥراسة ، وذلʙل الʴة مॽʶॽئʛلة للعلاقة الʙات معʛʽغʱʺؗ ، داتʙʴʺال

  مʱؔاملة تʷʺل ؗلا مʧ الʴʱلʽل الأساسي ، والʴʱلʽل الإضافي . 

٥-  : ʖʲॺود الʗح  

 ʁ ʛʰʽاني  ǽقʛʸʱ الʘʴॼ على دراسة واخॼʱار العلاقة الʱأثȄʛʽة بʧʽ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ ال

ات ، Ǽالإضافة للʴʱقȘ مʧ أثʛ سʺات مʷʻاة   ʛؗʷة للȄʨʻʶة الॽالʺال  ʦائʨالق الʺʛاجعة  وأتعاب 

الʺʛاجعة على العلاقة مʴل الʙراسة ، وȃالʱالي ʛʵǽج عʧ نʢاق الʘʴॼ اخॼʱار مȐʙ اخʱلاف  

نʨع    ، الʺالي  الأداء  مʲل   )  Ȑʛالأخ الʺʙʴدات  أو  العʨامل  Ǽاخʱلاف  الʙراسة  مʴل  العلاقة 

ʸال  ، الʺʛاجعة  الʺقʙمة ʵǼلاف عʺلॽة  الʙʵمات  الʺلॽؔة،  ، شȞل  ʺي  ʨؗʴال الالʜʱام   ، ʻاعة 

الاسʛʺʱارȄة، تقʛȄʛ الʛقاǼة الʙاخلॽة، تأخʛʽ الʱقʛȄʛ) . وأخʛʽاً فان قابلॽة الʱʻائج للʱعʺʦॽ سʨؔʱن 

 . ʘʴॼة الʻʽع وعʺʱʳار مॽʱاخ ȌǼاʨʹǼ ةʡوʛʷم  
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٦-  :ʖʲॺة الʠخ  

اً لأهʙافه في ضʨء حʙوده ، فʨʶف تʱʶؔʺل خʢة الʘʴॼ على لʺعالʳة مȞʷلة الʘʴॼ ، وتॽʁʴق

  الʨʴʻ الʱالي : 

  حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني (الʺفهʨم والأنʨاع والأضʛار والأثار الʶلॽʰة)  -١-٦

  أتعاب الʺʛاجعة (الʺفهʨم والʺʙʴدات)  -٢-٦

واشʱقاق-٣-٦ الʺʛاجعة  وأتعاب  الʛʰʽʶاني   ʧالأم الإفʸاح عʧ حʨادث   ʧʽب العلاقة   تʴلʽل 

  فʛض الʘʴॼ الأول . 

٤-٦-    ʘʴॼضي الʛقاق فʱراسة واشʙل الʴاجعة على العلاقة مʛʺاة الʷʻسʺات م ʛل أثʽلʴت

 . ʘالʲاني والʲال  

٥-٦-  .ʘʴॼة الॽʳهʻم  

  نʱائج الʘʴॼ وتʨصॽاته ومʳالات الʘʴॼ الʺقʛʱحة .  -٦-٦

  حʦادث الأمʥ الʙʮʻʴاني :  -١-٦

ǽ يʱات الʴلʢʸʺال ʧم ʙيʙالع ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ  ادثʨʴال ʧʽق بʛة فʺʲهʺا ، فʻʽب Ȍلʵال ȑʛʳ

الʛʰʽʶانॽة ، الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة ، الʛʳائʦ الالʛʱؔونॽة أو الʛʳائʦ الʛʰʽʶانॽة، ارهاب الʛʰʽʶ أو  

 ʛتʨʽʰʺؔال ʦائʛج ʦل واسع في عالȞʷǼ مʙʵʱʶات تʴلʢʸʺه الʚوني . وهʛʱؔالال ʦارهاب العال

الʛʰʽʶان  Ǽالʨʴادث   Șعلʱي وॽɾʺا   .  ʗنʛʱة  والانॽCyber Incident   ʠعॼال عʛف   ʙفق  ،

)Gao,et al.,2020;Li,et al.,2020;Rosati,et al.,2019 على الʛʰʽʶانॽة  الʨʴادث   (

الʺعلʨمات    ʛʽمʙت أو  علʽها سʛقة   ʖتʛʱي الʱي   ، الʺقʨʸدة   ʛʽغ أو  الʺقʨʸدة  الأفعال  أنها 

ʙمات ومʨة الʺعلȄʛاهة وسʜاً على نॼسل ʥذل ʛثʕاسة ، مʺا يʶʴة والȄʛʶع ،  الॽʺʳها للʱاتاح Ȑ

وʷȄʺل هʚا الʺفهʨم أǽʹاً الʨʴادث غʛʽ الʺقʨʸدة والʱي قʙ تʨؔن مʵاǼ ʛʡفعل الॽʰʢعة ودون 
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عامل قȑʙʸ أو تʨؔن أخʢاء فॽʻة غʛʽ مقʨʸدة ، ومʧ أمʲلة حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني سʛقة 

لʵاصة  أجهʜة اللاب الʺʨʺʴلة والʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʜʵنة علʽها ، سʛقة الʺعلʨمات ا

ǼالʶʴاǼات الॽؔʻʰة على الانʛʱنʗ ، والʨصʨل والاسʙʵʱام غʛʽ الʺʛʸح Ǽه للʺعلʨمات الʵاصة  

قʰل   ʧم  ʗنʛʱالان شȞॼات  أو   ʛتʨʽʰʺؔال لأجهʜة  Ǽه  الʺʛʸح   ʛʽغ الاسʙʵʱام  أو   ، ة  ʛؗʷالǼ

ة . وتʦʶʱ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ʸǼعȃʨة اكʷʱافها  ʛؗʷخارج ال ʧاص مʵأو أش ʧʽالعامل

ارها الʺʱʴʺلة ، ومʧ أشهʛ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني الʴادث الȑʚ أعلʧ عʻه مʨقع وتقʙيʛ أث

Yahoo    وقع عام  ٢٠١٦في  ȑʚة   ٢٠١٤، والȞॼʷال إلى  Ǽالʙخʨل  القʛاصʻة   ʙقام أح وॽɾه 

ة وقام ʛʶǼقة الʺعلʨمات الʵاصة ʶʴǼاǼات  ʛؗʷالǼ اصةʵم.  ٥٠٠الʙʵʱʶن مʨʽمل  

حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني Ǽأنها مʨʺʳعة   Furnell and Dowling(2019كʚلʥ عʛفʗ دراسة(

 ʧم ʙيʙوث العʙها حʽعل ʖتʛʱȄو ʗنʛʱات الانȞॼوش ʛتʨʽʰʺؔال ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي تʱاث الʙالأح ʧم

الأضʛار، وتʲʺʱل هʚه الأحʙاث في انʷʱار الفʛʽوسات أو الʛʰامج الʹارة ، وʱʻȄج عʻها تعʽʢل 

ʛʱنʗ عʧ العʺل والʱي يʛʱتʖ علʽها الأجهʜة والʛʰامج عʧ اداء الʙʵمات مʲل تʨقف خʨادم الان 

  تعʽʢل شȞॼة الانʛʱنʗ والʺʨاقع الالʛʱؔونॽة . 

) دراسة   ʗفʛع أو   Agrafiotis,et al.(2018كʺا   ʖȄʛʵʱال Ǽانها  الʛʰʽʶاني   ʧالأم حʨادث 

  ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧع ʙʺعʱم ʛʽأو غ ʙʺعʱم ʛاشॼل مȞʷǼ ʦم تʨʳة لهʳॽʱث نʙʴǽ ȑʚال ʛʽمʙʱال

الالʛʱؔونॽة الʺʷʱابهة ، وذلʥ على الأجهʜة الʛقʺॽة Ǽʺا تʻʺʹʱه مʧ أو أȑ وسʽلة مʧ الʨسائل 

معلʨمات وأدوات وتॽʰʢقات الʛʰامج ، وقʙ تʦʱ هʚه الʨʴادث ȞʷǼل مʱعʺʙ أو غʛʽ مʱعʺʙ نʳॽʱة 

لʙʴوث أخʢاء مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ ، ؗʺا أن الʺʖʰʶʱ في وقʨع هʚه الʨʴادث قʨȞǽ ʙن ʛʡف  

  .   خارجي أو أʛʡاف مʧ داخل الʺʷʻاة 

،ʙʽʶوال ȑʙʽشʛال )ʠعॼف الʛ٢٠١٩وع ،Skarczinski,et al.,2022 ةॽانʛʰʽʶات الʺʳاله (

Cyber Attacks  مةʙʵات انؔار الʺʳل هʲها ، مʳائʱʻاءات بʙʱصف الاعʨلاح لʢانها اصǼ

  ʙة ضʙʺعʱʺات الʺʳل في الهʲʺʱات، وتॽʳمʛʰات الʺʳة، أو هʙاقʴال ʧʽفʣʨʺات الʺʳأو ه ،
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إ  تهʙف  والʱي  Ǽالʯʽʰة الʺʷʻآت  الʵاصة  والأجهʜة  والʛʰامج  الأدوات  تعʽʢل  أو   ʛʽمʙت لى 

الالʛʱؔونॽة مʧ أجل سʛقة أو تʅȄʛʴ الʺعلʨمات الهامة والȄʛʶة ، ومʧ ثʦ تفقʙ هʚه الʺعلʨمات  

  ، قʰل   ʧم بها  تʱʺʱع   ʗؗان الʱي  والȄʛʶة  علʽها  الاعʱʺاد  وامȞانॽة  والʜʻاهة  الʙقة   ʟائʸخ

 hاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج ʠفʵʻفي وت ʘʰة العॽانʛʰʽʶات الʺʳلة الهʲأم ʧوم . ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽ

ة والاسʙʵʱام غʛʽ القانʨني لها ، تȄʨʷة أو ʝʺʡ مȐʨʱʴ الʖȄʨ ، أو  ʛؗʷالǼ اصةʵاقع الʨʺال

  شȞॼة الانʛʱنʗ ، والʱلاعʖ في أجهʜة الʴاسʖ الألى . 

الالʛʱؔوني    ʦالعال ارهاب  أو   ʛʰʽʶال ارهاب  ال  Cyber Terrorismأما  عʛفه   ʙفق ʠعॼ

)Galderon and Smith,et al.,2023;Gao,2021(  ʙيʙم رقʺي أو تهʨʳانه هǼ  عʨقʨب 

هʨʳم على الʴاسॼات الالॽة أو الȞॼʷات أو أنʤʺة الʺعلʨمات الʛقʺॽة ، وذلʥ مʧ أجل اجॼار 

  ʙʱأو الʺع ʦة للʺهاجॽɺاʺʱة أو الاجॽاسॽʶاف الʙالأه ʚʽفʻات على ت ʛؗʷاب الʴمة أو أصʨȞʴال

وʜʽʺʱȄ هʚا الʺفهʨم Ǽانه له ثلاث خʸائʟ رئॽʶॽة وهى وجʨد دافع ايʙولʨجي سॽاسي ،  .  

واسʙʵʱام ʛʡق رقʺॽة لʴʱقȘʽ الهʙف ،  تʴقȘʽ الʳॽʱʻة الʺʛغʨب فʽها وهى الʷعʨر Ǽالʨʵف  

 . Șوالقل  

) أن الʛʳائʦ الʛʰʽʶانॽة أو الالʛʱؔونॽة Smith,et al.,2023،  ٢٠٢٢أوضح الॼعʠ( فʛج ،

Cyber Crime    ʦغʛالǼ ʛاضʴال ʗقʨفي ال ʗنʛʱوالان ʛتʨʽʰʺؔال ʦائʛلف جʱʵال على مʙال ʨه

مʧ أن اسʙʵʱامه ابʙʱاء ؗان مʨʸʴراً ʛʳǼائʦ شȞॼة الانʛʱنʗ وحʙها ، وأنها صॼɻة الاكʷʱاف  

  مع ॽɼاب الʙلʽل وتʨفʛ خʛʰة ʛʽʰؗة للقائʦ بها مع ضعف وسائل الاكʷʱاف لها . 

اخʱلافاً جʨهȄʛاً بʧʽ مʢʸلʴات حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني  وتʵلʟ الॼاحʲة مʺا سȘʰ إلى أن هʻاك  

  ʛʽʷاني تʛʰʽʶال ʧادث الأمʨفان ح ، ʛʰʽʶة وارهاب الॽانʛʰʽʶال ʦائʛʳة والॽانʛʰʽʶات الʺʳواله

إلى أنها الهʳʺات الʱي تȞʷǼ ʦʱل مʱعʺʙ أو غʛʽ مʱعʺʙ عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ على الأجهʜة  

وت وأدوات  معلʨمات   ʧم تʻʺʹʱه  Ǽʺا  أو  الʛقʺॽة  تʙمʛʽها  أجل   ʧم  ʥوذل  ، الʛʰامج  ॽʰʢقات 
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تعʽʢلها وسʛقة ما بها مʧ معلʨمات . أما الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة فهي هʳʺات مʱعʺʙة تهʙف إلى 

تʙمʛʽ أو تعʽʢل الأدوات والʛʰامج وأجهʜة الʴاسʖ الألى مʧ أجل سʛقة أو تʅȄʛʴ الʺعلʨمات  

 ʨʳه ʨفه ʛʰʽʶإرهاب الǼ Șعلʱا يʺॽɾة والهامة ، وȄʛʶات  الॼاسʴم على الʨʳع هʨقʨب ʙيʙم أو ته

ات   ʛؗʷاب الʴمة أو أصʨȞʴار الॼأجل اج ʧة ، مॽʺقʛمات الʨة الʺعلʺʤات أو أنȞॼʷة أو الॽالأل

على تʻفʚʽ الأهʙاف الॽʶاسॽة أو الاجʱʺاॽɺة للʺهاجʦ ، أما Ǽالॼʶʻة للʛʳائʦ الالʛʱؔونॽة فهى 

  تʷʺل مʱʵلف جʛائʦ الؔʺʨʽʰتʛ والانʛʱنʗ معاً. 

ـــــات ( ــــــ ـــــارت دراســـ ــــــ ʛʰاني ، فقʙ أشـــ ــــ̔ـ ـــ ـــ  Spanos andوॽɾʺا يʱعلǼ Șأنʨاع حʨادث الأمʧ الʶـــ

Angelis,2016; Rosati,et al.,2019;Whitler and Farris,2017(  قةʛإلى أن س 

  ʛʽام غʙʵ ـɦـ ــ ـــ ــʨل أو الاســـ ــ ـــ ʛʰاني  ، وهى الʨصـــ ـ̔ـ ــ ـــ الʺعلʨمات ǽعʛʰʱ أحʙ أهʦ حʨادث الأمʧ الʶـــ

ــȄʛة والهامة وا ــʛح Ǽه للʺعلʨمات الʶــــ ــفʛة ، وأن هʻاك ثلاث أنʨاع مʧ حʨادث الأمʧ الʺʸــــ لʺʷــــ

ة الؔʺʨʽʰتǼ ʛالʱلاعʖ في  ʛʰاني وهى الʨصــــʨل غʛʽ الʺʸــــʛح Ǽه للأنʤʺة ، وॽʀام قʛاصـــ̒ـ الʶـــ̔ـ

ات أو الॽʰʢʱقات . ʛؗʷة الʺʤدة في أنʨجʨʺانات الॽʰال ʛʽʽقات ، وتغॽʰʢʱة والʺʤالأن  

ʗدراسـات ( وقامSmith,al.,2023;Skarczinski,et al.,2022;Romanosky,2016  (
  بʙʴʱيʙ أرȃع أنʨاع لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وهى :

  ات الॻʮانات : قخʙو -أ

وهʨ الإفʸاح الʺʱعʺʙ عʧ بॽانات شॽʸʵة حʶاسة نʳॽʱة لفقʙ أو سʛقة الʺعلʨمات الʛقʺॽة ،  

 ʡاʨʱʺال ʧʽفʣʨʺة أو الʻاصʛالق ʙام أحॽʀ الʲʺل الʽʰلة على سʨʺʴʺال ʛتʨʽʰʺؔة الʜقة أجهʛʶǼ ʧʽʯ

أو أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ العادǽة والʱي تȑʨʱʴ على معلʨمات شॽʸʵة خاصة Ǽالʺʣʨفʧʽ أو عʺلاء 

الʺʨاقع  على  الॽʸʵʷة  للʺعلʨمات   ʦالʺلائ  ʛʽغ الاسʙʵʱام  أو  الإفʸاح   ʥلʚؗ  ، ة  ʛؗʷال

ʻها ȞʷǼل غʛʽ مʛʸح الالʛʱؔونॽة . وأǽʹاً امȞانॽة اسʙʵʱام الʺعلʨمات الॽʸʵʷة الʺفʸح ع 

  Ǽه في إجʛاء عʺلॽات الʛʶقة أو الغʞ الʺالي . 
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  حʦادث الأمʥ :  -ب

وشȞॼات   الألى   ʖاسʴال (أجهʜة  مʲل  الʺعلʨمات  بʨʻؔʱلʨجॽا  الʵاصة  الأنʤʺة  تعʽʢل  وهى 

الانʛʱنʗ ) أو تعʽʢل الʺلॽؔة الفȄʛؔة الʵاصة Ǽأنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، مʲل الهʳʺات  

تعʽʢل أجهʜة الʴاسʖ وشȞॼات الانʛʱنʗ عʧ أداء الʙʵمات ، سʛقة الʺلॽؔة الʱي تʖʰʶʱ في  

ة واسʙʵʱام أو اسʱغلال وسʛقة الʺعلʨمات الʵاصة   ʛؗʷامج الʛȃة وʜلل إلى أجهʶʱة ، الȄʛؔالف

ة .  ʛؗʷمات الʙقف خʨها وتʽة عل ʛؗʷالǼ  

  جʙائʤ انʯهاك الʦʶʳصॻة :  -ت

ة ا  لʺعلʨمات الॽʸʵʷة ، مʲل الॽʺʳʱع غʛʽ وهى تॽʺʳع والاسʙʵʱام غʛʽ الʺʛʸح Ǽه ومʷارؗ

وأجهʜة الʱلॽفʨن وتॼʱع الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة ، ʚؗلGPS    ʥالʺʛʸح Ǽه للॽʰانات الȄʛʶة مʧ أدوات  

في الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الʵاص بهSPAM    ، ʦامȞانॽة إجʛاء اتʸالات مع الأخʧȄʛ مʧ خلال  

ها ȞʷǼل غʛʽ مʛʸح Ǽه في تॼʱع وأǽʹاً امȞانॽة اسʙʵʱام الʺعلʨمات الॽʸʵʷة الʱي تʦ تॽʺʳع

 . ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش ʦاصل معهʨʱاولة الʴاد ومʛالأف  

ة  ʛؗʷض لها الʛعʱادث تʨانها حǼ انيʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاني مʲالأول وال ʧʽعʨʻال ʜʽʺʱȄو

ة   ʛؗʷات الॽل عʺلʽʢعʱة ، أو بॽʸʵʷمات الʨقة الʺعلʛʶǼ ةʻاصʛالق ʙام أحॽʀ لʲارج ، مʵال ʧم

أ  ، الʨʴادث  وخʙماتها  مʲل   ، ة  ʛؗʷال فʽها   ʖʰʶʱت الʱي  الأحʙاث  في  يʲʺʱل   ʘالʲال الʨʻع  ما 

 . ʦملائ ʛʽل غȞʷǼ عهاॽة أو بॽʸʵʷمات الʨع الʺعلॽʺʳʱة ب ʛؗʷام الॽʁǼ اصةʵال  

  : Phishing-ث

ات أخȐʛ ، مʲل  ʛؗأو ش ʧȄʛاد أخʛأف ʙة ضʛاشॼة مॽونʛʱؔالال ʦائʛʳارتؔاب الǼ ادʛام الأفॽʀ وهى

ʹʱي تʱال ʦائʛʳأو ال ، ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧة مॽʸʵʷات الǼاʶʴالǼ اصةʵمات الʨقة الʺعلʛس ʧʺ

جʛائʦ سʛقة الॽؔان الʱي تقʨم على اسʙʵʱام الʺعلʨمات الॽʸʵʷة الʵاصة Ǽأفʛاد أخʧȄʛ في 

  تʴقȘʽ مȞاسʖ مادǽة . 
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) ʠعॼكʺا أشار الSmith,et al.,2023;Furnell and Dowling,2019 اكʻإلى أن ه (

  الʛʰʽʶانॽة وهى :   ثلاث أنʨاع مʧ الهʳʺات

 : Gateway Attacksهʸʱات بʦاǺة الʗخʦل إلى الانʙʯنʕ -أ

  ʙتعGateways    ضةʛع ʛʲالأك ʛʰʱوتع ʗنʛʱل إلى الانʨخʙة في ال ʛؗʷمها الʙʵʱʶت ʖʽأسال

للهʳʺات الʵارجॽة، وʨȄجʙ نʨعʧʽ مʧ هʚه الهʳʺات ، الʨʻع الأول وهى هʳʺات تȄʨʷة الʺʨقع 

ة،    Website Defacingالالʛʱؔوني   ʛؗʷوني للʛʱؔقع الالʨʺة الȄʨʷʱب ʦها الʺهاجʽم فʨقǽ يʱوال

ʱؔقع الالʨʺض الʛعǽ ʘʽʴǼ خلال ʧم ʥالأساسي له ، وذل Ȑʨʱʴʺال ʧلف عʱʵم Ȑʨʱʴوني مʛ

عʛض رسائل تʨʱافȘ مع الأيʙولʨجॽة الʵاصة Ǽالʺهاجʺʧʽ ، وʲʺʱȄل الʨʻع الʲاني في هʳʺات  

الʙʵمة    ʦǽʙتق  ʠرفDenial of Service(dos)   اتاحة الʺهاجʦ على عʙم  ǽعʺل  وفʽها   ،

  سʙʵʱام مʧ قʰل الأفʛاد الʺʙʵʱʶمʧʽ لهʦ . الʺʨقع الالʛʱؔوني أو خادم الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني للا 

 هʸʱات أنʸʢة الʸعلʦمات : -ب

ة مʧ خلال اسʙʵʱام   ʛؗʷة للॽاخلʙة الʺʤل إلى الأنʨخʙات الʺʳاله ʧة مॽɺʨʻه الʚه ʖلʢʱوت

لʱغȄʨه واقʻاع   Phisingالعاملʧʽ أو أȐ وسائل أخȐʛ ، وॽɾه ǽقʨم الʺهاجǼ ʦاسʙʵʱام أسلʨب  

ʧʽوفʛالʺع ʛʽغ ʧʽالعامل ʙل    أحʽʺʴل وتȄʜʻʱبMalware   ل إلىʨصʨال ʦح للʺهاجʺʶي تʱوال

  ʖؔتʛأن ي ʦع الʺهاجॽʢʱʶǽ ʥخلال ذل ʧوم ، ʧʽالعاملǼ اصةʵة الȞॼʷالألى وال ʖاسʴجهاز ال

والأنʤʺة  الॽʰانات   ʙاعʨق وشȞॼات  للʺʤʻʺة  الʙاخلॽة  الʨʵادم  على  حʙة   ʛʲأك  Ȑʛأخ هʳʺات 

 . Ȑʛالأخ  

 هʸʱات الأنʸʢة الʵʯغʻلॻة : -ت

ة ، وȂنʺا ॽʢʱʶǽع الʱعʛف  وفʽه ʛؗʷة للॽاخلʙة الʺʤل إلى الأنʨصʨال Ȍفق ʝॽل ʦع الʺهاجॽʢʱʶǽ ا

ة ، وʱʻȄج عʧ هʚا   ʛؗʷل الʰق ʧمة مʙʵʱʶʺة الʺʤة في الأنॽʶॽئʛالʹعف ال ȋاً على نقاʹǽأ

ة . ʛؗʷة للʺॽʶار جʛات أضʺʳاله ʧع مʨʻال  
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 ʧادث الأمʨح ʧاح عʸالإفǼ علقةʱʺارات الʙالإصǼ Șعلʱا يʺॽɾو  ʙر الʺعهʙأص ʙاني ، فقʛʰʽʶال

  ʧʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺي للȞȄʛالأمAICPA    ٢٠١٧في عام   ʧالأم ʛʡاʵم ʧاح عʸارشادات للإف

  ʙها ، أنه لابʻعافي مʱاني والʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴة لǼاʳʱالاسǼ Șعلʱا يʺॽɾ اني ، وأوضحʛʰʽʶال

ʦॽʽ الأثار الʺʛʱتॼة علʽها مʧ الʱقʛȄʛ عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني إلى الأʛʡاف الʺلائʺة ، وتق 

  ) . AICPA,2017، والإجʛاءات اللازمة للاسʳʱاǼة وتʅॽɿʵ الʹʛر(

أصʙرت  ٢٠٢٢مارس    ٩وفي    ،SEC   علقةʱʺال الإفʸاحات  ʷǼأن  قʨاعʙها  على  تعʙيلات 

 ʛʽاني غʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸورة الافʛة ضʻʺʹʱاني ، مʛʰʽʶال ʧالأم ʛʡاʵإدارة مǼ

الفʛدǽة وغʛʽ الʨʳهȄʛة والʱي تॼʸح جʨهȄʛة في الʺʳʺل ، والʱأكʙ مʧ أن سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات  

تʨفʛ مʶا  الʛʰʽʶاني   ʧالأم إلى حʨادث  الॽʰʶʻة الاسʳʱاǼة  تقʦॽʽ للأهʺॽة  وȂجʛاء   ، راً واضʴاً 

  لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني في أقʛب وقǼ ʗعʙ معʛفة الʴادث . 

 ʝॽار رئʛر قʙص ʙاني ، فقʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴل ȑʙʸʱوال ʦة في دعȄʛʸʺد الʨهʳأن الʷǼ أما

  ʦرق لʨʢارȏ    ٢٠١٤لʻʶة    ٢٢٥٩الʨزراء  للاسʳʱاǼة   ȑʛʸʺال  ʜ ʛؗʺال  ʝॽأسʱب  ʗنʛʱالان

الاتʸالات   لʨزارة  الʱاǼع   ، الʛʰʽʶاني   ʧللأم الأعلى   ʝلʳʺال  ʦاسǼ والʺعʛوف   ،  ʖاسʴوال

 ʧأم لʨʴادث  الاسʳʱاǼة   ʧل عʨʯʶم  ʨوه ، العॽȃʛة   ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا 

الؔʺʨʽʰتʛ والʺعلʨمات ، وتʨفʛʽ الʙعʦ والʙفاع والʴʱلʽل في مʳال الهʳʺات الʛʰʽʶانॽة والʱعاون 

ʚلʥ وضع اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة لʺʨاجهة الأخʢار والهʳʺات   مع الهʯʽات الʨȞʴمॽة والʺالॽة، وؗ

ʜ أǽʹاً الانʚار الʺʛȞॼ ضʙ انʷʱار  ʛؗʺال ʛفʨها ، ؗʺا يʲيʙʴها وتʚʽفʻاف على تʛة والأشॽانʛʰʽʶال

  ، ʛʸالات في مʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʙة ضʺʵʹة الॽانʛʰʽʶات الʺʳة والهʲʽʰʵات الॽʳمʛʰال

 ʦث    ʦزراء رقʨال  ʝॽار رئʛر قʙة    ١٦٣١صʻʶ٢٠١٦ل   ʧالأعلى للأم  ʝلʳʺال بʙʴʱيʙ مهام 

  ʦمهامه ʙيʙʴوت ʝلʳʺة للॽʻل الأمانة الفʽȞʷوت ، ʝلʳʺلل ȑʚʽفʻʱال ʖʱȞʺل الʽȞʷاني وتʛʰʽʶال

  ʦن رقʨالقان تقॽʻة الʺعلʨمات الʺعʛوف    ٢٠١٨لʻʶة    ١٧٥، ثʦ صʙر   ʦائʛة جʴافȞأن مʷǼ

  ʛائʦ الانʛʱنʗ". اعلامॽاً ب" مȞافʴة ج



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٠٢                    (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

  ʗʴاني ، أوضʛʰʽʶال  ʧادث الأمʨة على حॼتʛʱʺال الʶلॽʰة  ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأضʛار والأثار  أما 

   Furnell and Dowling,2019;Spanos and Angelis,2016;Navarro(  مʨʺʳعة مʧ الʙراسات

الصيرفي،٢٠٢٢عثمان،  ،٢٠٢٢ ،and Sutton 2021Smith,et al.,2023(   ʧم  ʙيʙالع هʻاك  أن 

  ، وهى تʙمʛʽ الʛʰامج ، أو أنʤʺة الʺعلʨمات  لأضʛار الʻاتʳة عʧ وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶانيا

 ʧادث الأمʨع حʨوق ʧالعʺلاء، ؗʺا أن الإعلان ع ʧم ȐاوȞادات هامة ، ورود شʛإي ʙفق ،
الʛʰʽʶاني يʕثʛ سلॼاً ȞʷǼل جʨهȑʛ على  أسعار الأسهʦ ، حʘʽ اتʹح أنه خلال الʨʻʶات  

الʱال  الʵاص الʲلاثة   ʦهʶال  ʛسع  ʠفʵʻي  ، الʛʰʽʶاني   ʧالأم حʨادث  وقʨع   ʧع للإعلان  ॽة 
  ، ʠفʵʻم Ȑʨʱʶم ʙʻح عॼة أص ʛؗʷقي للʨʶال ʦॽʽقʱي أن الʻعǽ اʚوه ، ȑʛهʨل جȞʷǼ ة ʛؗʷالǼ
مʺا ʛʹǽ ذلǼ ʥالʺʨقف الʺالي للʺʶاهʺʧʽ وʕȄدȑ إلى تʴقȘʽ خʶائʛ في صافي ثʛوتهʦ، وأن 

ʛʽʷǽ ة ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʺॽʁال ة وقʙرتها   انʵفاض  ʛؗʷل الʰقʱʶفاض ثقة العامة في مʵإلى ان
على الॼقاء والʳʻاح ، فعʙʻما تʙʴث الʨʴادث الʛʰʽʶانॽة ، فان هʚا ǽعʻي ضعف نʤام الʺعلʨمات  

ة وافʱقاده إلى وسائل الʴʺاǽة أو الأمʧ الʛʰʽʶاني الʺʻاسॼة .  ʛؗʷالǼ اصʵال  
ل سʨق الأوراق الʺالॽة تʳاه  أن رد فع  Amir,et al.(2018وفي هʚا الʷأن أوضʗʴ دراسة(

Ǽالإفʸاح ȞʷǼل  ة  ʛؗʷال ॽʀام  في حالة   ȑʛهʨج ʛʽي وغʰسل  ʛʰʱعǽ الʛʰʽʶاني   ʧالأم حʨادث 

 ȑʛهʨي وجʰة سلॽق الأوراق الʺالʨرد فعل س ʛʰʱعǽ ʧؔاني، ولʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧع ȑارॽʱاخ

ة Ǽالامʻʱاع عʧ الافʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني و  ʛؗʷام الॽʀ في حالة  ʧȄʛʺʲʱʶʺام الॽʀ

ات الʱي تفʸح ȞʷǼل مॼاشʛ عʧ حʨادث   ʛؗʷاتʹح أن ال ʘʽادث لاحقاً ، حʨʴه الʚاف هʷʱاكǼ

  ʨʴʻاصة بها بʵال ʦة الأسهʺॽʀ ʠفʵʻاني ، تʛʰʽʶال ʧام الأولى   ٪٠.٣٣الأمǽلاث الأʲخلال ال

 ʧالأم حʨادث   ʧع Ǽالʷؔف  خارجॽة  أʛʡاف  ॽʀام  حالة  في  بʻʽʺا   ، الافʸاح  عʺلॽة   ʖعق

 ʁ ة Ǽالإفʸاح عʧ ذلʥ ، تʵʻفʠ الʦॽʁ  ال ʛؗʷام الॽʀ مʙة ، وع ʛؗʷلها ال ʗضʛي تعʱاني الʛʰʽ

  خلال الʲلاث الأǽام الأولى مʧ عʺلॽة الʷؔف .  ٪١.٤٧الॽʀʨʶة ȞʷǼل أكʛʰ وذلǼ ʥʺعʙل 

ʠعॼكʺا أضاف ال)Hilary,et al., 2016  ;Whitler and Farris,2017،٢٠٢٢، صالح (  

ة  ʛؗʷرة الʙثقة العʺلاء في ق ʙإلى فق ȑدʕة ، وت ʛؗʷعة الʺʶǼ ʛʹاني تʛʰʽʶال ʧادث الأمʨأن ح
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  ʦهʙالعʺلاء إلى انهاء تعاق ʥفع ذلʙمات، مʺا يʙʵات والʳʱʻʺال ʦǽʙات أو تقॽالعʺل ʚʽفʻعلى ت

ة ، ؗʺا قʙ يʛفʠ العʺلاء والأʛʡاف   ʛؗʷمع ال ʙعاقʱال ʙيʙʳم تʙة أو على الأقل ع ʛؗʷمع ال

ة بʻفʝ الاشʛʱاʡات والاتفاॽʀات القǽʙʺة الأ ʛؗʷمع ال ʙعاقʱال ʙيʙʳʱام بॽʁال ʧȄʛʺʲʱʶʺل الʲم Ȑʛخ

الʱي ؗانʗ سارȄة قʰل وقʨع هʚه الʨʴادث، فقʙ يلʳا العʺلاء مʲلاً إلى شʛاء مʳʱʻات وخʙمات  

 ʦة ل ʛؗʷلأن ال ʥة، وذلॽانʛʰʽʶادث الʨʴع الʨل وقʰة قʙائʶالأسعار ال ʧأسعار أقل مǼ ة ʛؗʷال  

تعʙ مʴل ثقة ؗʺا ؗانʗ مʧ قʰل ، ؗʺا سʢॽالʖ العʺلاء والأʛʡاف الأخȐʛ بʨضع اشʛʱاʡات  

ات الʱي تعʛضʗ لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ، مʺا يʛʱتʖ علॽه زȄادة   ʛؗʷمع ال ʙعاقʱة للॽقاس

ة  ʛؗʷال  ʙة لفقʳॽʱن ʛʰʱعǽ اʚاف ، وهʛʡلاء الأʕة مع ه ʛؗʷال ʙفي حالة تعاق ʛʡاʵʺال ʦʳح

ʙʽʳها الʱعʺʶل  ʧʽقة بʲة الʨʳف ʧم ʙȄʜف يʨادث سʨʴه الʚة في إدارة ه ʛؗʷل الʷة . ؗʺا أن ف

ة .  ʛؗʷالعʺلاء وال  

 Skarczinski,et al.,2022;Rosati,et al.,2019;Loeb andكʺا حʙدت دراسات(

Zhou,2011 Rosati,et al.,2022،ʦهʛʽؔال  )٢٠٢٢، أمʱال ʧم ʧʽعʨـنʳاتʻال ʅॽـ  ʧة ع 

  ʧالأم الʱؔالʅॽ  حʨادث  وتʲʺʱل   ، غʛʽ ضʺॽʻة   ʅॽوتؔال تؔالʅॽ ضʺॽʻة  وهى   ، الʛʰʽʶاني 

الʹʺॽʻة في تؔالʅॽ اكʷʱاف وتॽʴʸح ومعالʳة الʺʷاكل الʻاتʳة عʧ هʚه الʨʴادث مʲل شʛاء  

بʛامج مʹادة للفʛʽوسات ، الʱامʧʽ ضʙ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ، الأتعاب القانʨنॽة، الغʛامات  

ء ، فقʙ عʙد مʧ الʸفقات ، وتʙمʛʽ الॽʻʰة الأساسॽة الʵاصة ومʙفʨعات الʱعȄʨʹات للعʺلا 

الʛʰامج) ، أما الʱؔالʅॽ غʛʽ الʹʺॽʻة تʲʺʱل في فقʙ    – الأدوات   – Ǽالʯʽʰة الالʛʱؔونॽة (الأجهʜة  

 ʦمعه ʙعاقʱاء العʺل وانهاء ال ʛؗالعʺلاء وش ʠعǼ ارةʶʵة لʳॽʱة نॽلʰقʱʶʺة والॽالʴادات الʛالإي .  

) بʅॽʻʸʱ الأضʛار الʻاتʳة  Agrafiotis,et al.,2018،  ٢٠٢١لي ،  كʺا قام الॼعʠ (علي وع 

  عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني إلى أرȃع فʯات وهى : 
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مʲل تʙمʛʽ الأصʨل الʛقʺॽة وسʛقʱها وانʵفاض جʨدة أدائها   الأضʙار الʸادǻة أو الʙقॻʸة : -أ

ة . ʛؗʷالǼ اصةʵة الȄʛʶمات الʨقة الʺعلʛس ʥلʚؗ  ،امهاʙʵʱء اسʨوس 

ة والǽ ȑʚعʻي أن الأصʨل الʷʱغʽلॽة (مʲل   ر الاقʶʯادǻة :الأضʙا-ب ʛؗʷات الॽعʺل ʛʽمʙل تʲم

ة ، خʶارة عʙد   ʛؗʷعات الॽʰم ʦʳفاض حʵها ، انʻقع مʨʱتعʺل ؗʺا ؗان م ʙتع ʦات) لॽالعʺل

ة ومعʙل نʺʨها ، وانʵفاض حʦʳ الاسʲʱʺارات   ʛؗʷاح الȃأر ʦʳفاض حʵة ، ان ʛؗʷعʺلاء ال ʧم

ة ، سʛقة أمʨا ʛؗʷات  في الʯʽضها الهʛي تفʱامات الʛرأسʺالها ، الغ ʦʳفاض حʵة، وان ʛؗʷل ال

 ʟʴة مقابل ف ʛؗʷال الʱي تʙفعها   ʅॽؔالʱال الفʟʴ وهى   ʅॽتؔال ، ة  ʛؗʷال الॽʺॽʤʻʱة على 

يʦʱ صʛفها  الʱي  ǼالʱعȄʨʹات  الʵاصة  الʺʙفʨعات  الʛʰʽʶاني،  الʴادث  في   Șʽقʴʱوال ودراسة 

ة ʛʸǼفها مʧ أجل  للأشʵاص الʺʛʹʱرة مʧ الʨʴادث الʛʰʽʶان  ʛؗʷم الʨي تقʱعات الʨفʙʺة، الॽ

 اسʛʱار عʺلॽاتها وأنʱʢʷها . 

ة أمام الغʛʽ، تʙمʛʽ العلاقات    الأضʙار غʙʻ الʸلʦʸسة: -ت ʛؗʷرة الʨسʺعة وص ʛʽمʙل تʲم

ة بʨʱسॽع  ʛؗʷام الॽʀ صʛام فʙفاض أو انعʵوان ،ʧرديʨʺوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧل م ة وؗ ʛؗʷال ʧʽب

وز  وعʺلॽاتها  أنʱʢʷها   ʦʳح ȑوذو  ʧʽʺالʺلائ الأشʵاص  جʚب  صعȃʨة  نʺʨها،  معʙل  Ȅادة 

ة ، وانʵفاض معʙلات الائʱʺان.  ʛؗʷالؔفاءات للعʺل داخل ال 

مʲل حʙوث تغʛʽʽات سلॽʰة في ادراكات العامة حʨل نʷاȋ ومʱʶقʰل  :الأضʙار الاجʸʯاॻɸة -ث

أنʢʷة تعʽʢل   ، ة  ʛؗʷال ʷǼأن   ʧʽالعامل ادراكات  في  سلॽʰة  تغʛʽʽات  ة، حʙوث  ʛؗʷاة    الॽʴال

 الʨʽمॽة . 

  )ʠعॼكʺا قام الTosun,2021;Kamiya,2018  عʨة على وقॼتʛʱʺة الॽʰلʶراسة الأثار الʙب (
 ʧادث الأمʨع حʨوق ʧإلى أن الاعلان ع ʗصلʨات ، وت ʛؗʷاني على الʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح
ʖلاث الأولى عقʲات الʨʻʶة خلال ال ʛؗʷعات الॽʰم ʨʺل نʙفاض معʵه انॽعل ʖتʛʱاني يʛʰʽʶال  

وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ، نʳॽʱة لʺعʛفة العʺلاء بʨقʨع هʚه الʨʴادث ، انʵفاض معʙلات  
  ،ʧʽʺاهʶʺال للإفلاس ، وانʵفاض صافي ثʛوة  ة  ʛؗʷال تعʛض  وزȄادة احʱʺالات   ، الائʱʺان 
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 Ȑʨʱʶادة مȄاح، وزȃة والأرǽʙقʻفقات الʙʱال ʦʳفاض حʵة ، وانǽʙقʻفقات الʙʱات الॼل تقلʙادة معȄوز
 ʛع الʨة وقʳॽʱلها ن  ʗضʛي تعʱال ʛائʶʵال  ʠȄʨعʱة ب ʛؗʷام الॽʀ فع الʺالي ، وذلʥ لʺʴاولة 

الʨʴادث الʛʰʽʶانॽة، مʧ خلال الʨʸʴل على الʺʙȄʜ مʧ القʛوض والʶلॽɿات ، والʱي نʱج عʻها 
زȄادة مȐʨʱʶ الʙيʨن Ȅʨʡلة الأجل وزȄادة مʙة اسʴʱقاق الʙيʨن ، ʚؗلʥ تʙهʨر الʺʨقف الʺالي 

وا  ، ة  ʛؗʷة لل ʛؗʷال تʴʺل  إلى  Ǽالإضافة   ،  ʛʽʸالق الأجل  في  الاسʲʱʺارات   ʦʴج نʵفاض 
لʱؔالʅॽ الʱقاضي والغʛامات وتʴقȘʽ عʨائʙ غʛʽ عادǽة سلॽʰة ( أȐ تʴقȘʽ خʶارة جʨهȄʛة في 

  ॽʀʺة الأسهʦ الʵاصة بها ). 

) ʠعॼف الʙهʱواسKamiya,2018;Haislip,et al.,2019 ، سفʨ٢٠٢٢، ي ʛدراسة أث (
الʛʽʤʻة الʱي تعʺل في نفʝ الʻʸاعة وقʨع حʨادث ا  Ȑʛات الأخ ʛؗʷاني على الʛʰʽʶال ʧلأم

  Ȑʙاني لʛʰʽʶال ʧادث الأمʨع حʨإلى أن وق ʗصلʨم، وتʨʳل الهʴة م ʛؗʷها الʽة فʸʸʵʱʺال
ات الʱي تعʺل في صʻاعة معʻʽة قʨȞǽ ʙن لها تأثʛʽات سلॽʰة وخॽʺة على Ǽاقي  ʛؗʷال Ȑʙأح

الʻʸاعة  ʝنف في  تعʺل  الʱي  ات  ʛؗʷات    الʳʱʻم Ǽʺقاʡعة   ʧʽؔهلʱʶʺال ǽقʨم  سʨف   ʘʽح  ،
الʱعامل معها ، وقʸǽ ʙل الأمʛ إلى  الʱي تعʛضʗ لʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وانهاء  ة  ʛؗʷال

ة لʸʴة سॽʀʨة ʛʽʰؗة.  ʛؗʷال ʙه فقʻج عʱʻف يʨا سʚة ، وه ʛؗʷمقاضاه ال  

ات ، قʙ  ومʧ ناحॽة أخȐʛ ، أن وجʨد أنॼاء عʧ وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني في أحȐʙ ال  ʛؗʷ
ات الʱي تعʺل في نفʝ الʻʸاعة بȄʜادة احʱʺالات   ʛؗʷمات الʙخ ʧم ʧيʙʽفʱʶʺإلى ادراك ال ȑدʕي
ات الأخȐʛ في نفʝ الʻʸاعة لهʚه الʨʴادث (تأثʛʽ العʙوȐ)، مʺا قʙ يʱʻج عʻه  ʛؗʷض الʛتع
ات الأخȐʛ الʱي تعʺل في نفʝ الʻʸاعة  ʛؗʷال ʥلʚؗادث وʴلل ʗضʛي تعʱة ال ʛؗʷال Șʽقʴت

ʙ سॽʀʨة سلॽʰة للأسهʦ، ؗʺا أن الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني قʙ يʕثʛ سلॼاً على  عʨائ
ات الأخȐʛ في نفʝ الʻʸاعة ، وذلʥ إذا ؗانʗ هʚه الʨʴادث تʷؔف   ʛؗʷلي للʽغʷʱالأداء ال
 ʝي تعʺل في نفʱات ال ʛؗʷع الॽʺي على جʰل سلȞʷǼ ʛثʕف تʨس ʛʡاʵم ʧمات عʨمعل ʧع

  الʻʸاعة . 
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أشارت   ( كʺا   Ȑʛأخ  Ngo and Tick,2021;Li,et al.,2020;Rosati,etدراسات 

al.,2019  جعʛȄاجعة، وʛʺاني على اتعاب الʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴابي لʳǽا ʛʽد تأثʨإلى وج (

ذلʥ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ مʵاʛʡ الʺʛاجعة في هʚه الʴالة ، مʺا يʢʱلʖ ذلʥ مʧ الʺʛاجع بʚل  

ات   ʛؗʷات الǼاʶاجعة حʛم ʙʻة عॽɾد إضاʨها جهʻج عʱʻي ȑʚادث، والʨʴه الʚله ʗضʛي تعʱال

 ʧادث الأمʨع حʨوق ʛأث ʟʴراسة على فʙه الʚه ʜ ʛؗف تʨاجعة . وسʛʺاتعاب ال Ȑʨʱʶارتفاع م

الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة ، نʛʤاً لʙʻرة الʙراسات العॽȃʛة ʸǼفة عامة والʙراسات الʺȄʛʸة 

ا الأثʛ ، مع دراسة أثʛ سʺات مʷʻاة  الʱي تʻاولʗ هʚ  -في حʙود علʦ الॼاحʲة  -ʸǼفة خاصة

  .ʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل ) على هʚه العلاقة  -الʺʛاجعة ( حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة

تʵلʟ الॼاحʲة مʺا سȘʰ أن هʻاك العʙيʙ مʧ الأضʛار الʶلॽʰة الʱي تʛʱتʖ على وقʨع حʨادث  

الʺعلʨمات وأنʤʺة  الʛʰامج   ʛʽمʙت مʻها ،  الʛʰʽʶاني   ʧالأم    ʙفق  ،  ʦأسعار الأسه انʵفاض   ،

الإيʛادات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة نʳॽʱة لʶʵارة Ǽعʠ العʺلاء ، تʙمʛʽ الأصʨل الʛقʺॽة وسʛقʱها 

ة وأرȃاحها ،   ʛؗʷعات الॽʰم ʦʳفاض حʵة ، انȄʛʶمات الʨقة الʺعلʛدة أدائها ، سʨفاض جʵوان

ة، ʛؗʷرة الʨسʺعة وص ʛʽمʙة ، ت ʛؗʷارات في الʺʲʱالاس ʦʳفاض حʵض   انʛالات تعʺʱادة احȄوز

ة للإفلاس، وارتفاع مȐʨʱʶ مʵاʛʡ الʺʛاجعة ، وزȄادة أتعاب الʺʛاجعة .  ʛؗʷال  

  اتعاب الʙʸاجعة : الʸفهʦم والʗʲʸدات :  -٢-٦

 ʛهʤي تʱاجعة ، والʛʺمات الʙخ ʦǽʙتق ʙʻع ʗقʨوال ʙهʳل الʚارجي بʵاجع الʛʺعلى ال ʖʳǽ

  ʧه الʺهʺة مʚاز هʳان ʅॽهʺا في تؔالʳائʱن  ʅॽؔالʱه الʚها ، وهʻع ʛȄʛقʱة والʛʡاʵوم ʟʴف

  ʖاتȞʺاد لʛر الإيʙʸارجي مʵاجع الʛʺل اتعاب الʲʺاجعة ، ؗʺا تʛʺمة الʙخ ʛخل في سعʙت

 ʨة هॽارجʵاجعة الʛʺال ʖʱȞف مʙح هॼأص ʙوق ، ʖاتȞʺه الʚد هʨوج ʖʰاجعة ، بل وسʛʺال

وتʺʲل اتعاب الʺʛاجعة الاتعاب بهʙف الʨصʨل إلى أفʹل عائʙ مʺʧȞ مʧ مʺارسة الʺهʻة ،  

ات  والʺʷʻاَت الʵاضعة للʺʛاجعة، وʨʱȄقع أن تʸʴل على  ʛؗʷاً على الॽاً مالʯʰة عॽارجʵال

  ). ٢٠١٨مقابله على مʻفعة تʛʰر تʴʺله وفقاً لʺʙʰأ الʱؔلفة والعائʙ الʨʷارȃي(
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ॽʀامه  ʙعǼ الʵارجي  للʺʛاجع   Șʴʱʶت الʱي  الʛسʨم  أو  والأجʨر  الʺॼالغ  الʺʛاجعة هي   واتعاب 

  ʦʱي ȑʚاء على الاتفاق الʻالأتعاب ب ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽة، حʻʽأة معʷʻاب مʶʴاجعة لʛʺة الॽعʺلǼ

 ȘفʱȄها، وʺʳمات وحʙʵع الʨاجعة ونʛʺة الॽعʺل ʧمʜن وفقاً لʨȞȄله وʽʺارجي وعʵاجع الʛʺال ʧʽب

  ʅȄارʸة مǽاجع أʛʺل للʽʺد العʛها أن يʽاف علʹȄل على الأتعاب وʽʺارجي والعʵاجع الʛʺال

ة( الʨʷارȃي، يʙفعه ʛؗʷعʺله داخل الǼ امهॽʀ اءʻلها أثʺʴʱ٢٠١٨ا أو ي .(  

كʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ اتعاب الʺʛاجع الʵارجي Ǽانها مॼالغ نقǽʙة ʸʴǽل علʽها الʺʛاجع الʵارجي 

  ʙايʴʺال الفʻي  راǽه  للعʺʽل وȂصʙار  الʺالॽة   ʦائʨالق  ʟʴاجعة وفʛة مॽأداء عʺلǼ ॽʀامه   ʛʽʤن

)ȑدʨهʺʳ٢٠٢٠.ال (  

دراس  ʗفʛع  Belina,2022;Ngo and Tick,2021;Sun,et al.,2020;Ji,etات(كʺا 

al;2018 مةʙʵأدائه ل ʧاجع عʛʺقاضاه الʱي ȑʚال ȑاجعة على أنها الʺقابل الʺادʛʺاتعاب ال (

إلى  Ǽالإضافة  الʺʛاجعة  الʱؔلفة الإجʺالॽة لعʺلॽة   ʧاجعة ؗل مʛʺال اتعاب  الʺʛاجعة، وتʷʺل 

حʘʽ تʨؔʱن اتعاب الʺʛاجعة مʧ عامل الʱؔلفة وعامل   مقابل مʵاʛʡ الʺʛاجعة وهامʞ الȃʛح،

الʶʵارة الʺʨʱقعة ، فعامل الʱؔلفة هʨ مॽʁاس ؗʺي للʳهʨد الʱي قام الʺʛاجع بʚʰلها في سʽʰل 

الॽʁام Ǽعʺلॽة الʺʛاجعة، أما عامل الʶʵارة ʷǽʺل الʺॼالغ الاضاॽɾة الʱي يʱقاضاها الʺʛاجع مقابل 

حǽ ʘʽقʨم الʺʛاجع بʚʰل جهʨد إضاॽɾة في سʽʰل تʠॽɿʵ مʵاʛʡ الʺʛاجعة ومʵاʛʡ الʱقاضي ،  

  الʱؔالʅॽ الʺʱʴʺلة أن تʱʻج عʧ فʷل عʺلॽة الʺʛاجعة.

) أن اتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة تعʛʰ عʧ الʺʳهʨد الʺʚʰول في عʺلॽة ٢٠١٥كʺا أوضح سʺʛة (

 ʧات مǼاʶʴاجع الʛقاضاه مʱة ما يʺॽʀ لʲʺت ʘʽار، حʛقʱصاً في حالات الاسʨʸاجعة خʛʺال

لʺʷʻاَت  عʺ الأساسي  والإيʛاد  الʺʙʸر  وهى   ، الʺʚʰول   ʙهʳوال  ʗقʨال  ʛʽʤن الʺʛاجعة  ʽل 

الʺʛاجعة، وتʶعى تلʥ الʺʷʻآت إلى تعʦॽʤ العائʙ مʧ مʺارسة الʺهʻة ، ؗʺا تʺʲل تؔلفة عʺلॽة  

 .ʧȞʺم ʙؔلفة إلى أدنى حʱه الʚه ʠॽɿʵل إلى تʽʺعى العʶȄل وʽʺة للعॼʶʻالǼ اجعةʛʺال  
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ال  ʛʽت معايʙأك ʙة (وقʙالقاع ) ضʺʧ ارشادات قʨاعʙ وآداب سلʨك  ٣٠٢ʺʛاجعة الʙولॽة في 

الʺهʻة على عʙم تقاضي أǽة اتعاب عʧ الʙʵمات إلا في حالة الʨʱصل إلى قʛار أو نʳॽʱة 

) ʦفي الʺادة رق ʗاولʻي تʱة الȄʛʸʺة ، والʻʽ١٨مع  ʛʸة في مʻك الʺهʨن آداب وسلʨقان ʧم (

ا لʦ يʛاع في تعاقʙه مع العʺلاء ملاءمة ॽʀʺة اعॼʱار الʺʛاجع مʵلاً Ǽآداب وسلʨك  لʺهʻة إذا 

  ) . ٢٠١٥اتعاǼه عʧ الʺʛاجعة مع الʳهʙ والʨقʗ وॽʀʺة الأعʺال سʺʛة(

 ʧاجع عʛʺال يʱقاضاه   ȑʚال  ʛل الأجʲʺت الʺʛاجعة  اتعاب  أن  إلى  تقʙم  مʺا  الॼاحʲة   ʟلʵوت

لʱؔالʅॽ الإجʺالॽة لعʺلॽة عʺلॽة الʺʛاجعة الʱي ǽقʨم بها لʺʷʻاة معʻʽة ، وتʷʺل تلʥ الأتعاب ا

الʺʛاجعة والʺॼالغ الإضاॽɾة الʱي يʱقاضاها الʺʛاجع مقابل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ يʴʱʺلها 

  ʖʰʶǼ عʺلॽة الʺʛاجعة (مʵاʛʡ الʺʛاجعة ومʵاʛʡ الʱقاضي). 

)  ʠعॼال حʙد   ʙفق  ، الʺʛاجعة  اتعاب  في  الʺʕثʛة  الʺʙʴدات   ,.Smith,et alوʷȃأن 

2019;Li,et al.,2020 يʱاجعة ، والʛʺمة الʙخ ʛʽعʶفي ت ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم (

  ʙاكة مع أحʛيها شʙاجعة، وما إذا ؗان لʛʺاة الʷʻم ʦʳاجعة ، وهى حʛʺدات اتعاب الʙʴل مʲʺت

ة مʴل الʺʛاجعة ودرجة تعقʙ عʺلॽاتها ، وحʦʳ الʺʙيʨنॽة،   ʛؗʷال ʦʳح ،Ȑʛʰؔاجعة الʛʺاَت الʷʻم

ʙة الǼقاʛل الȞॽʂ ةʨق Ȑʙة مॽʶافʻʱة الʜʽʺل، الʽʺالع Ȑʙالأعʺال ل ʛʡاʵل، مʽʺاة العʷʻʺǼ ةॽاخل

ة مʴل الʺʛاجعة ، شȞل الʺلॽؔة ، نʨع الʻʸاعة،   ʛؗʷوع الʛة أو فʢʷد أنʙاجعة، عʛʺاة الʷʻʺل

 ʛȄʛقʱال ʛʽاجعة ، تأخʛʺة الॽعʺل ʦʳي ، حʺ ʨؗʴام الʜʱة، الالॽاخلʙة الǼقاʛال ʛȄʛالأداء الʺالي، تق .  

ال  ʗاولʻت  ʙراسات(ولقʙال  ʧم  ʙيʙعNgo and Tick,2021;Rosati,et al., 2022 

;Rosati,et al.,2019  ، الʺʛاجعة   ʛʡاʵم مʲل  الʺʛاجعة  اتعاب  في  الʺʕثʛة  الʺʙʴدات   (

ة مʴل الʺʛاجعة ، معʙل دوران مʛاجع الʶʴاǼات ، رأȐ الʺʛاجع ، الاسʛʺʱارȄة،   ʛؗʷاعة الʻص

ʺلॽة الʺʛاجعة ، مȐʙ تقʦǽʙ الʺʷʻاة خʙمات أخȐʛ  خʛʰة الʺʛاجع، سʺعة مʷʻاة الʺʛاجعة، تعقʙ ع

  ʵǼلاف الʺʛاجعة، الʟʸʵʱ الʻʸاعي لʺʷʻاة الʺʛاجعة. 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٠٩                    (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

وتȐʛ الॼاحʲة تأسʶॽا على ما سȘʰ ، أنه ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʺʙʴدات الأساسॽة لأتعاب الʺʛاجعة 

ه إلى ثلاثة فʯات سʺات تʛجع إلى عʺʽل الʺʛاجعة ، وأخȐʛ تʛجع إلى مʛاجع الʶʴاǼات ومʷʻات

 ʧȞʺǽ اجعةʛʺل الʽʺجع لعʛي تʱدات الʙʴʺة للॼʶʻالॼɾ .هʶنف ʅॽؔلʱجع إلى سʺات الʛت Ȑʛوأخ ،

ة مʴل الʺʛاجعة ، درجة تعقʙ عʺلॽات عʺʽل الʺʛاجعة ، نʨع  ʛؗʷال ʦʳعاً في ( حॽʺرتها جʨبل

  ʦʳي ، حʺ ʨؗʴال الالʜʱام  الʙاخلॽة،  الʛقاǼة   ʛȄʛتق ، الʺالي  الʺلॽؔة، الأداء  الʻʸاعة ، شȞل 

لʺʙيʨنॽة، مȐʙ قʨة Ȟॽʂل الʛقاǼة الʙاخلॽة ʷʻʺǼاة العʺʽل، مʵاʛʡ الأعʺال لȐʙ العʺʽل ، عʙد  ا

Ǽالॼʶʻة  أما   ،  ( الʺʛاجعة  مʴل  ة  ʛؗʷال ، صʻاعة  الʺʛاجعة  مʴل  الʺʷʻاة  فʛوع  أو  أنʢʷة 

للʺʙʴدات الʱي تʛجع لʺʷʻاة مʛاجع الʶʴاǼات ʧȞʺǽ بلʨرتها جʺॽعاً في ( حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة 

ذا ؗان لȐʙ مʷʻاة الʺʛاجعة شʛاكة مع أحʙ مʷʻاَت الʺʛاجعة الȐʛʰؔ ، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، ما إ

لʺʷʻاة الʺʛاجعة ، معʙل دوران مʛاجع الʶʴاǼات ، خʛʰة الʺʛاجع، سʺعة مʷʻاة الʺʛاجعة) ،  

 ʛȄʛقʱال ʛʽعاً في ( تأخॽʺرتها جʨبل ʧȞʺǽ هʶنف ʅॽؔلʱات الʺʶجع لʛي تʱدات الʙʴʺة للॼʶʻالȃو

  Ȑة ، رأॽلاف عʺلʵǼ مةʙمات الʺقʙʵاجعة، الʛʺة الॽعʺل ʙاجعة ، تعقʛʺة الॽعʺل ʦʳاجع ، حʛʺال

  الʺʛاجعة ). 

تʲلʻل العلاقة بʥʻ الإفʶاح عʥ حʦادث الأمʥ الʙʮʻʴاني واتعاب الʙʸاجعة واشʯقاق    -٣-٦

  فʙض الʖʲॺ الأول:  

ـــــات( ـــ ــʙراســـــــــــــ ــ الـــ  ʧــ مــــ ــة  ــ ــʨعـــ ــʺــــ ــʳــــ مــــ  ʗــ ــ ــʙفـــ ــ ــهـــ ــــ ـɦـ  Rosati,et al.,;Masoud andاســــــــــــــــــ

Alutaibi,2022;Smith,et al., 2019  2022  ــــاح ) فʟʴ ودراســـــــة العلاقة بʧʽ الإفʸـــ

ــــات على وجʨد علاقة  ـــ ʛʰاني واتعاب الʺʛاجعة ، واتفقʗ هʚه الʙراســــــ عʧ حʨادث الأمʧ الʶــــــــــــ̔ـ

ʛʰاني واتعاب الʺʛاجعة ، حʘʽ اتʹـــــح   ـ̔ـ ــاح عʧ حʨادث الأمʧ الʶـــ ʛʡدǽة جʨهȄʛة بʧʽ الإفʸـــ

ʴل ʗضــʛي تعʱات ال ʛؗــʷاجعة للʛʺاجعة  ارتفاع اتعاب الʛʺاتعاب ال ʧاني عʛʰ ʨادث الأمʧ الʶـ̔ـ

ʛʰاني   ات الʱي لʦ تʱعʛض لهʚه الʨʴادث ، وʛȄجع ذلʥ إلى أن وقʨع حʨادث الأمʧ الʶــــ̔ـ ʛؗـــــʷلل

والǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ مهامه الʛئॽʶॽة   -ʛʽʷǽ إلى وجʨد ضعف جʨهȑʛ في Ȟॽʂل الʛقاǼة الʙاخلॽة  
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ـ̋الॽ ـ ـʙ̔ معقʨل عʧ مـȐʙ صــــــــــــــʙق وعـʙالـة الʱقـارʛȄ ال ʨؗت ʛʽفʨت ʨهـا  هʽـ̋اد عل ʱـة الاعॽـانȞة وام– 

 ʧج عʱʻمات، مʺا يʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʯʽة على بǼقاʛفي ال ȑʛهʨد ضعف جʨل خاص وجȞʷȃو

  ʦائʨــة في القȄʛهʨفــات جȄʛʴد تʨــالات وجʺʱــة وارتفــاع احॽالʺــال ʛȄقــارʱدة الʨفــاض جʵان ʥذلــ

ــــــʨف يʙفع الʺʛاجع إلى بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد الإضــــــــــــاॽɾة   وأداء أعʺال الʺالॽة ، وأن ذلʥ ســــــ

ــــاॽɾة وزȄادة وقʗ عʺلॽة الʺʛاجعة ، والʱي يʛʱتʖ علʽها زȄادة اتعاب الʺʛاجعة في  ـــ مʛاجعة إضـــ

  الʻهاǽة .

  ) دراسة   ʗʴأوض مʨʯʶلॽة   De Arroyabe,et al.(2023كʺا  عʙم   ʧم  ʦغʛال على  أنه 

ʛ الʱي الʺʛاجع الʵارجي عʧ وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ، إلا أنه يʦʱ مقاضاته نʛʽʤ الʶʵائ

 ʧاح عʸالإف ʖعق ، ʦفاض أسعار الأسهʵة انʳॽʱي تأتي نʱوال ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧʽʺاهʶʺحققها ال

  ʗضʛتع الʱي  ات  ʛؗʷلل الʺʛاجعة  اتعاب  تʜداد  لʚلʥ سʨف   ، الʛʰʽʶاني   ʧالأم وقʨع حʨادث 

لʨقʨع   للʱقاضي الʱي قʙ تأتي نʳॽʱة  الʺʨʱقعة   ʅॽؔالʱال  ʠȄʨعʱل  ʥة ، وذلॽانʛʰʽʶادث الʨʴلل

  الأمʧ الʛʰʽʶاني .  حʨادث

  )  ʠعॼال أضاف  وقʨع  Galderon and Gao,2021;Rosati,et al.,2019كʺا  أن   (

 ʧد مʙʴʱي تʱاجعة ، والʛʺال ʛʡاʵم Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م ȑدʕف يʨاني سʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح

 ʛʢخ Ȑʨʱʶة ، ومॽالʺال ʦائʨة في القȄʛهʨفات جȄʛʴد تʨوج ʛʢخ Ȑʨʱʶوهʺا م ʧʽخلال عامل

ʨ خʛʢ عʙم قʙرة الʺʛاجع على اكʷʱاف الأخʢاء والȄʛʴʱفات الʨʳهȄʛة في القʨائʦ  الاكʷʱاف وه

 ȑʨق ʛشʕم ʛʰʱعǽ انيʛʰʽʶال ʧادث الأمʨع حʨعة . وأن وقʺʳʺة أو الǽدʛالف ʗاء ؗانʨة سॽالʺال

 ʛʢخ Ȑʨʱʶادة مȄإلى ز ʥذل ȑدʕة ، مʺا يॽاخلʙة الǼقاʛل الȞॽʂ في ȑʛهʨد ضعف جʨوج ʧع

تȄʛʴفات جʨهȄʛة   تʜداد  وجʨد   ʦث  ʧوم  ، الاكʷʱاف   ʛʢخ Ȑʨʱʶم الʺالॽة وزȄادة   ʦائʨالق في 

الʺʛاجع نʳॽʱة لʚلʥ بȄʜادة جهʨد الʺʛاجعة  مʵاʛʡ الʺʛاجعة في هʚه الʴالة ، وسʨف ǽقʨم 

وأداء الʺʙȄʜ مʧ اخॼʱارات الʺʛاجعة الʱفʽʸلॽة وتʨسॽع نʢاق الʺʛاجعة وزȄادة إجʛاءات الʺʛاجعة 
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اتعاب الʺʛاجعة ، وذلʥ مʧ أجل تقلʽل مȐʨʱʶ مʵاʛʡ الاكʷʱاف    ، والʱي سʛʱʽتʖ علʽها زȄادة 

  والʨصʨل ʵʺǼاʛʡ الʺʛاجعة إلى الʺȐʨʱʶ الʺقʨʰل . 

  ) دراسة   ʗصلʨت الأمLi.et al.(2020   ʧكʺا  لʨʴادث   ȑʛهʨج إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  إلى 

 ʛʽʷǽ انيʛʰʽʶال ʧادث الأمʨع حʨإلى أن وق ʥجع ذلʛȄاجعة ، وʛʺاني على اتعاب الʛʰʽʶإلى   ال

ارتفاع مȐʨʱʶ مʵاʛʡ أعʺال العʺʽل ، وهى مʵاʛʡ تʙهʨر الʺʨقف الʺالي للعʺʽل وتعʛضه  

للإفلاس سʨاء في الأجل القʛʽʸ أو الأجل الȄʨʢل ، والȑʚ يʱʻج عʻه ارتفاع احʱʺالات حʙوث  

تȄʛʴفات جʨهȄʛة في القʨائʦ الʺالॽة ، وذلʥ لأن مʵاʛʡ العʺʽل تعʛʰʱ مʙʴد هام لʺȐʙ وجʨد  

جʨهȄʛة في القʨائʦ الʺالॽة ، لʚلʥ سʨف ǽقʨم الʺʛاجع في هʚه الʴالة Ǽأداء الʺʙȄʜ مʧ   تȄʛʴفات

إجʛاءات واخॼʱارات الʺʛاجعة ، وذلʥ لʠॽɿʵʱ مʵاʛʡ الʺʛاجعة ، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى زȄادة  

  ʙȄʜʺل الʚʰاً بʹǽاني أʛʰʽʶال ʧادث الأمʨع حʨاجع في حالة وقʛʺم الʨقॽاجعة . ؗʺا سʛʺاتعاب ال

  ʧم  ʧʽʸʸʵʱʺال ʧعة مʨʺʳعاون مع مʱالǼ انيʛʰʽʶادث الʴودراسة ال ʟʴأجل ف ʧد مʨهʳال

، حʘʽ سॽقʨم بʙʴʱيʙ أثʛ هʚه الʨʴادث على فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة على الʱقارʛȄ الʺالॽة وعلى 

 ʧم ʥالة ، وذلʴه الʚاجعة في هʛʺداد اتعاب الʜʱس ʥلʚذاتها ، ل ʙة في حॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨج

  . ʠȄʨ الʺʛاجع عʧ الʳهʙ والʨقʗ الإضافي الȑʚ سॽقʹॽه في تʙʴيʙ أثʛ هʚه الʨʴادثأجل تع

) Ȑʛاق يॽʶال ʝوفي نفNgo and Tick (2021   انيʛʰʽʶال ʧادث الأمʨع حʨأنه في حالة وق

، سʨف ǽعʛʽ الʺʛاجعʨن الʵارجʨʽن الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام والانॼʱاه للʨʴادث الʛʰʽʶانॽة ، وʛȄجع 

الʛئॽʶॽة للʺʛاجعʧʽ تʲʺʱل في تقʦॽʽ حʦʳ الʶʵائʛ والʙعاوȐ والالʜʱامات    ذلʥ إلى أن الʺهʺة

 ʧادث الأمʨع حʨادث ، ؗʺا أنه في حالة وقʨʴه الʚع هʨة في حالة وق ʛؗʷلها الʺʴʱʱي سʱال

  ʧʽاجعʛʺال فانه ʖʳǽ على  ة ،  ʛؗʷلل الʺʴاسʰي  الʤʻام  الʱي اسʱهʙفȞʷǼ ʗل عام  الʛʰʽʶاني 

وقʨة الʛقاǼة الʙاخلॽة على الʱقارʛȄ الʺالॽة في هʚه الʴالة ، وذلʥ  الأخʚ في الاعॼʱار مȐʙ جʨدة  

الʺʵاʛʡ الʱي يʛʱتʖ علʽها الʱلاعʖ والʅȄʛʴʱ في الʳʶلات    ʙأح ʛʰʱادث تعʨʴه الʚلأن ه

ة ، مʺا يʻعʝȞ ذلʥ على انʵفاض درجة مʙʸاॽʀة الʱقارʛȄ الʺالॽة والʲقة فʽها ʛؗʷة للॽʰاسʴʺال.  
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في حالة عʙم   أنه  فان كʺا  ة،  ʛؗʷلل الʺʴاسʰي  الʤʻام  الʛʰʽʶانॽة على  للʨʴادث   ʛʽتأث وجʨد 

ات الʱي  ʛؗʷات الǼاʶاجعة حʛم ʙʻة عॽɾد إضاʨل جهʚب ʦهʽعل ʖاجʨال ʧال مʜلاي ʧʽاجعʛʺال

تعʛضʗ لهʚه الʨʴادث ، وذلʥ لأن هʚه الʨʴادث تعʛʰʱ مʕشʛ قȑʨ عʧ ضعف Ȟॽʂل الʛقاǼة 

ʛʡاʵد مʨي وجʻعǽ ة ، مʺا ʛؗʷة للॽاخلʙام    الॽʁال ʙʻان عॼʶʴها في الʚأخ ʖʳǽ ةॽة داخلǼرقا

 ʛيʙتق  ʙʻع الʛʰʽʶانॽة  الʨʴادث  الاعॼʱار  في  ǽأخʚون   ʧʽاجعʛʺال أن  ؗʺا   ، الʺʛاجعة  Ǽأعʺال 

  مʵاʛʡ الʺʛاجعة . 

يʱʹح للॼاحʲة مʺا سȘʰ اتفاق الʙراسات الʶاǼقة على أن الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني  

ʺʛاجعة . وȃالʛغʦ مʧ أن ؗل دراسة تʻاولʗ تلʥ العلاقة في بʯʽة يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على اتعاب ال

 Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م ʛʽʷǽ انيʛʰʽʶال ʧادث الأمʨع حʨأن وق ʗʳʱʻʱعاً اسॽʺلفة إلا أنها جʱʵم

  ʥذل ʧج عʱʻة ، مʺا يॽاخلʙة الǼقاʛل الȞॽʂ في ȑʛهʨد ضعف جʨل ووجʽʺأعʺال الع ʛʡاʵم

الʺالॽة وارتفاع  ʛȄقارʱال الʺالॽة   انʵفاض جʨدة   ʦائʨالق في  احʱʺالات وجʨد تȄʛʴفات جʨهȄʛة 

  ʥلʚة لʳॽʱاجع نʛʺم الʨقǽ فʨس ʦث ʧالة ، ومʴه الʚاجعة في هʛʺال ʛʡاʵم Ȑʨʱʶوارتفاع م

 ʝȞعʻورة يʙا بʚاجعة وهʛʺة الॽب في عʺلʨلʢʺال ʙهʳادة الȄاجعة وزʛʺد ساعات الʙادة عȄʜب

ʤاجعة .ونʛʺاة الʷʻها مʰلʢي تʱادة الأتعاب الȄة زȄʛʸʺة الʯʽʰفي ال ʗʺي تʱراسات الʙرة الʙʻاً لʛ

وهʨ ما يʛʰر هʚه القʹॽة الॽʲʴॼة مʴل الʙʳل مʧ الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ الإفʸاح عʧ حʨادث  

  ʛʽأثʱال ʛʤة مع وجهة نʲاحॼة ، واتفاق الȄʛʸʺة الʯʽʰاجعة في الʛʺاني واتعاب الʛʰʽʶال ʧالأم

ي على اتعاب الʺʛاجعة ، لʚلʥ تʨʱقع الॼاحʲة أن الإʳǽابي للإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶان

  ʦائʨاجعة القʛعلى اتعاب م ȑʨʻابي ومعʳǽإ ʛʽاني تأثʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸن للإفʨȞǽ

ات ، وهʨ ما ǽقʨدها إلى اشʱقاق  ʛؗʷة للȄʨʻʶة الॽالأولالʺال ʖʲॺض الʙالي:  فʱؗال  

H1الǺ الʸقʗʻة  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  ات  ʙؕش إفʶاح   ʙثʓي  :  ʥالأم حʦادث   ʥع ʦʮرصة 

  الʙʮʻʴاني إʱǻاǺاً ومعʹȂʦاً على اتعاب الʙʸاجعة. 
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٤-٦-    ʖʲॺي الʻضʙقاق فʯراسة واشʗل الʲاجعة على العلاقة مʙʸاة الʵʹات مʸس ʙل أثʻلʲت

 :ʖالʰاني والʰال  

 ʧالأم حʨادث   ʧع الإفʸاح   ʧʽب العلاقة  على  وأثʛها  الʺʛاجعة  مʷʻاة  ʶǼʺات   Șعلʱي ॽɾʺا 

 Li,et al.,2020;Smith,et;ب الʺʛاجعة ، فقʙ تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات(الʛʰʽʶاني واتعا

al., 2019;Rosati,et al.,2019 Rosati,et al., 2022 ;Ngo and Tick,2021 ( 

أهʦ مʙʴدات اتعاب الʺʛاجعة والʱي مʧ الʺʱʴʺل أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ على العلاقة بʧʽ الإفʸاح 

واتعاب الʺʛاجعة مʲل ، حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة، ʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني  

  . الفʛدǽة  أو  ة  ʛؗʱʷʺال الʺʛاجعة  مʙخل  اسʙʵʱام   ، الʺʛاجع  خʛʰة   ، العʺʽل  ʷʻʺǼاة  الʺʛاجع 

  ʦʳات وهʺا ، حʛʽغʱʺه الʚه ʧم Ȍفق ʧȄʛʽغʱعلى م ʜʽ ʛؗʱال ʦʱف يʨة سॽالʴراسة الʙاض الʛولأغ

ॼة ارتʛʱل فʨʡاجعة ، وʛʺاة الʷʻل. مʽʺاة العʷʻʺǼ اجعʛʺال ȋا  

 ʧادث الأمʨح ʧــاح ع ــاة الʺʛاجعة على اتعاب الʺʛاجعة والإفʸــــــــــ ــــ ــأن تأثʛʽ حʦʳ مʷʻــــــ وʷȃــــــــــ

)ʠعॼال Șاتف ʙاني ، فقʛʰ  Sundgren and Suanstrom,2013;Choi,et al.,2010;Fafatasالʶـــ̔ـ

and Sun,2010 Musa,et al.,2021;Ilaboya,et al.,2017;Kikhia,2015(ــة ــ عـلاقـــ وجـʨد    عـلـى 

  الʺʛاجعة    اتعاب الʺʛاجعة ، حʘʽ تʸʴل مʷʻاَت و  ʛʡدǽة جʨهȄʛة بʧʽ حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة

  ʥجع ذلʛȄو ، ʦʳʴة الʛʽــغ ـــآت الأخȐʛ صــــ كʛʽʰة الʦʳʴ على اتعاب مʛاجعة مʛتفعة عʧ الʺʷʻـــ

إلى الʶʺعة والʷهʛة الॼʽʢة الʱي تʱʺʱع بها مʷʻاَت الʺʛاجعة ʛʽʰؗة الʦʳʴ عʧ الʺʷʻآت صغʛʽة  

الʦʳʴ ، وذلـʥ مʧ حʽــʘ قـʙرتهــا على تقــʦǽʙ خـʙمـات الʺʛاجعــة ذات جʨدة مʛتفعــة ، نʛʤاً لʺــا 

ـؗاॽɾـة  لـʙيهـا مʧ مʛا ـ̋ا أن لـʙيهـا مʨارد  جعʧʽ مʕهلʧʽ على درجـة عـالॽـة مʧ الؔفـاءة والʛʰʵة ، ؗ

ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في أداء مهام  ـɦـ ــ ــــــ ʛʺʲها في تʙرʖȄ العاملʧʽ واســـ ـɦـ ــ ــــــ ॽʢع أن تʶـــ ـɦـ ــ ــــــ تʶـــ

ـ́ة   ـ̫اَت الʺʛاجعة صـغʛʽة الʦʳʴ على اتعاب مʵʻف ʻل مyـ ʴت ، Ȑʛة أخॽناح ʧاجعة . ومʛʺال
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مʵʻفʹة الʨʳدة ، أو فʷل عʺلॽات الʺʛاجعة الʱي تقʨم بها هʚه    ، نʛʤاً لʺا تقʙمه مʧ خʙمات

  الʺʷʻآت ، مʺا ǽعʛضها للإجʛاءات الʱأديॽʰة وتॽʀʨع العقȃʨة علʽها .

)ʠعॼـــــاف ال ـــ ـــ ـ̋ا أضـــ )أن  Pratoomsuwan,2017;Safiuddin,2016;Rachel,2016ك

ات الʺʛاجعة ʛʽʰؗة الǼ ʦʳʴالʸʴــــــʨل على اتعاب مʛتفعة Ǽالʺقارنة ॽʀ ʖام مʷʻــــــَ ʷʻʺǼــــــاَت    ســـــhـ

ــاة الʺʛاجعة ʛʽʰؗة   اء الʺʛاجعة داخل مʷʻــ ʛؗــ ــغʛʽة الʦʳʴ ، هʨ وجʨد العʙيʙ مʧ شــ الʺʛاجعة صــ

ـــعʨن إلى الʴفاȍ علʽها مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات   ـــهʛة وســــــʺعة ॼʽʡة ʶǽـــ الʦʳʴ والʚيʧ لʙيهʦ شـــ

ــاَت   ــــــ Ȑʨ جʨدة الʙʵمات الʱي تقʙمها مʷʻـــ ـɦـ مʛاجعة ذات جʨدة مʛتفعة ، ʚؗلʥ أن ارتفاع مʶـــــــــ

ʛʽʰؗة الʦʳʴ يʛجع إلى أنهـــا تعـــʙ أكʛʲ الʜʱامـــاً بȘʽʰʢʱ معـــايʛʽ الʺʛاجعـــة الʺʱعـــارف  الʺʛاجعـــة  

  ʥلʚاً ، لʺʳح ʛــغ ـــ ــاَت الأخȐʛ الأصـــ ـــ علʽها عʙʻ أداء خʙمات الʺʛاجعة وذلǼ ʥالʺقارنة Ǽالʺʷʻـــ

تʺʱاز مʷʻــــاَت الʺʛاجعة ʛʽʰؗة الǼ ʦʳʴقʙرتها على انʱاج تقارʛȄ مʛاجعة دॽʀقة وذات مʸــــʙاॽʀة  

  . لاعʱʺاد علʽها ، ؗʺا تʵʻفʠ معʙلات تعʛض هʚه الʺʷʻآت للʙعاوȑ القʹائॽة عالॽة وʧȞʺȄ ا

)ʠــعـــ ــॼـ الـ  Șــ ــفـ اتـ  ʥــ ــ ذلـــ  ʧــ مـ  ʠـــॽــ ــʁـ ـ ـ̒ـ الـ ــى  ــلـ  Olugboyeg,et al.,2022;Mnif andوعـ

Salamn,2022  ، اجعةʛʺاجعة واتعاب الʛʺـــاة ال ــॽة بʧʽ حʦʳ مʷʻـــ ) على وجʨد علاقة عʶȞــــ

ʵʻـــل على اتعاب م ـــاَت الʺʛاجعة ʛʽʰؗة الʦʳʴ تʸʴـــ ـــة ، وʧȞʺȄ تفʶــــــʛʽ ذلʥ  أȑ أن مʷʻـــ فʹـــ

  ʛʰد أكʙاجعة على عʛʺالǼ علقةʱʺالعامة ال ʅॽؔالʱال ʟॽــــــʸʵʱة بʛʽʰؔــــــآت الʷʻʺام الॽʀ ʖ ʶǼـــــhـ

مʧ العʺلاء ، مʺــا يʕدȑ إلى انʵفــاض تؔلفــة العʺʽــل ، وȃــالʱــالي انʵفــاض اتعــاب الʺʛاجعــة .  

)ʠعॼال Șاتف ʙفقـ ، Ȑʛـة أخॽنـاح ʧومDilie,2021;Ilaboya,et al.,2017على أن ح (  ʦʳ

  مʷʻاة الʺʛاجعة لʝॽ له أȑ تأثʛʽ على اتعاب الʺʛاجعة .

وتʵلʟ الॼاحʲة مʺا سȘʰ إلى تॼايʧ نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʵاصة Ǽأثʛ حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة 

على العلاقة بʧʽ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني واتعاب الʺʛاجعة ، لʚلʥ تʨʱقع الॼاحʲة أن ʱʵǽلف  

ʸللإف ȑʨʻابي والʺعʳǽالإ ʛʽأثʱلاف  الʱاخǼ اجعةʛʺاني على اتعاب الʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح ع

  على الʨʴʻ الʱالي :  الʖʲॺ الʰاني فʙضحʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة . وȃالʱالي ʧȞʺǽ اشʱقاق 
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H2  ةʗʻقʸال الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  ات  ʙؕش لإفʶاح   ȏʦʹعʸوال الإʱǻابي   ʙʻأثʯال ʯʳǻلف   :

  . اتعاب الʙʸاجعة Ǻاخʯلاف حʤʱ مʹʵاة الʙʸاجعةǺالʦʮرصة عʥ حʦادث الأمʥ الʙʮʻʴاني على  

وॽɾʺا يʱعلȘ بʱأثʨʡ ʛʽل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼـــــاة العʺʽل على اتعاب الʺʛاجعة والإفʸـــــاح  

ʠـــــعـــــॼالـــــ  Șاتـــــفـــــ  ʙــ ــ فـــــقـــ  ، ـــــʛانـــــي  ـhـ ـــ ـ̔ـ ـــــــ ـــ ـــ الʶـــ  ʧالأمـــــ حـــــʨادث   ʧعـــــ)Hsieh,;Ferguson,et 

al.,2019;Thinggaard and Kiertzner,2006 Mnif and Salamn,2022;Dunn,et 

al.,2021;et al.,2020( د عـعلى وجʨـة عـلاقـʽʶؔـة جـȄʛهʨـة بـʽـʡ ʧل فـʨــʱة ارتـʛـʰـȋاجع   اʛʺال 

ʷʻʺǼـــاة العʺʽل واتعاب الʺʛاجعة ، حʘʽ اتʹـــح انʵفاض اتعاب الʺʛاجعة مع زȄادة ʨʡل فʛʱة  

ــعى الʺʛاجع إلى الʴفاȍ على عʺʽل  ــاة العʺʽل ، حʶǽ ʘʽـــ الʺʛاجعة لʺʙة  ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼـــ

ʦʱ أداؤهـا   ـʙrيـʙة الاتي ســـــــــــــ̔ـ أʨʡل وذلـʥ مʧ خلال تʠॽɿʵ اتعـاب الʺʛاجعـة لʺهـام الʺʛاجعـة ال

لʻفʝ العʺʽـــل، حʽـــʽʺǽ ʘـــل الʺʛاجع إلى تʠॽɿʵ اتعـــاب الʺʛاجعـــة مع زȄـــادة فʛʱة عʺلـــه مع 

ʺʛار في تقʦǽʙ خʙمات الʺʛاجعة   ɦعلى العʺلاء والاســــــ ȍفاʴأجل ال ʧم ʥل ، وذلʽʺــــــاة العʷʻم

  ʦاجع مع لهʛʺمهـا الʙقـǽ يʱاجعـة الʛʺمـات الʙدة خـʨج Ȑʨ ـʚؗلـʥ حـʙوث انʵفـاض في مʶـــــــــــــɦـ  ،

زȄادة ʨʡل فʛʱة عʺل الʺʛاجع مع مʷʻاة العʺʽل ، والʖʰʶ الʛئʶॽي في ذلʥ هʨ أن زȄادة ʨʡل 

فʛʱة عʺل الʺʛاجع مع مʷʻاة العʺʽل تʕثʛ سلॼاً على اسʱقلالʱʽه ، حʘʽ تʷʻا علاقات شॽʸʵة  

ــافة إلى انʵفاض قʙرة الʺʛاجع على الʱفاوض مع العʺʽل  وʙʽʡة بʧʽ الʺʛاجع و  عʺʽله ، Ǽالإضــــ

  ʷǼأن الʺʷاكل الʵاصة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة .

أن انʵفاض اتعاب الʺʛاجعة مع زȄادة ʨʡل فʛʱة   Zhang,et al.(2022كʺا أضافʗ دراسة(  

ʱه وخʛʰته ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل قʙ يʛجع إلى أن الʺʛاجع ॽʢʱʶǽع الاسʱفادة مʧ معʛف

  ʦث ʧدة ، ومʨج ʛʲاجعة أكʛام مȞع أحʻة وصȄʛهʨʳارات الॼʱالاخ ʦʳل حʽل في تقلʽʺاة العʷʻʺǼ

سʨف تقل عʙد ساعات الʺʛاجعة الʺʢʢʵة ومقʙار الʳهʨد الʱي سʚʰʽلها الʺʛاجع في سʽʰل  

 . ʥلʚة لʳॽʱاجعة نʛʺاتعاب ال ʠفʵʻف تʨس ʦث ʧاجعة ، ومʛʺمة الʙخ ʦǽʙتق  
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ذلــ ـــــ  ʧمــ  ʠــॽــʁــ ـ̒ـ ال ـــــات(وعــلــى  ـــ ــʙراســـــــــــــ ــ الـــ  ʠــعــǼ ــــــــارت  ــــ ـــ ـــ أشـــ  ʥDilie,2021;Musa,et 

al.,2021;Choi,et al.,2010 Rachel,2016(  د عــى وجـإلʨـلاقـʡ ديـةʛـة جـــȄʛهʨــب ةـــ ʧʽ 

الʺʛاجعة مع  الʺʛاجعة، حʘʽ تʜداد اتعاب  الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل واتعاب   ȋاॼة ارتʛʱل فʨʡ

العʺʽل ، وʛȄجع ذلʥ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ جʨدة خʙمات  زȄادة ʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة  

  ʖʰʶل ، وأن الʽʺاة العʷʻاجع مع مʛʺة عʺل الʛʱل فʨʡ ادةȄاجع مع زʛʺمها الʙقǽ يʱاجعة الʛʺال

الʛئʶॽي في ذلʥ هʨ زȄادة حʦʳ معʛفة وخʛʰة الʺʛاجع ȞǼل الأمʨر والʨʯʷن الʵاصة Ǽالعʺʽل  

 Naroyanswamy(احॽة أخȐʛ ، فقʙ اتفȘ الॼعʠمع زȄادة ʨʡل فʛʱة عʺله مع العʺʽل . ومʧ ن

and;Kikhia,2015 Olugboyega,et al.,2022;Raghunandan,2019;(    ةʛʱل فʨʡ على أن

  ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل لʝॽ لها أȑ تأثʛʽ على اتعاب الʺʛاجعة . 

فʛʱة ارتॼاȋ وتʵلʟ الॼاحʲة مʺا سȘʰ إلى تॼايʧ نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʵاصة Ǽأثʨʡ ʛل  

واتعاب   الʛʰʽʶاني   ʧالأم حʨادث   ʧع الإفʸاح   ʧʽب العلاقة  على  العʺʽل  ʷʻʺǼاة  الʺʛاجع 

لʚلʥ تʨʱقع الॼاحʲة أن ʱʵǽلف الʱأثʛʽ الإʳǽابي والʺعȑʨʻ للإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ .  الʺʛاجعة

ȃل ، وʽʺاة العʷʻʺǼ اجعʛʺال ȋاॼة ارتʛʱل فʨʡ لافʱاخǼ اجعةʛʺاني على اتعاب الʛʰʽʶالي الʱال

  على الʨʴʻ الʱالي :  فʙض الʖʲॺ الʰالʧȞʺǽʖ اشʱقاق 

H3  ةʗʻقʸال الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  ات  ʙؕش لإفʶاح   ȏʦʹعʸوال الإʱǻابي   ʙʻأثʯال ʯʳǻلف   :

 ȉاॺارت فʙʯة  ʦʟل  Ǻاخʯلاف  الʙʸاجعة  اتعاب  على  الʙʮʻʴاني   ʥالأم حʦادث   ʥع Ǻالʦʮرصة 

  الʙʸاجع ʵʹʸǺاة العʻʸل . 

٥-٦-  :ʖʲॺة الॻʱمʹه  

الॼاحʲة في هʚه الʜʳئॽة لأهʙاف الʙراسة الॽʰȄʛʳʱة ، ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة، وأدوات    تعʛض

وȂجʛاءات الʙراسة، وتʨصʅॽ وॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة، ونʺʨذج الʙراسة، والʦॽʺʸʱ الʰȄʛʳʱي 

  للʙراسة، وأخʛʽاً نʱائج اخॼʱار الفʛوض إحʸائॽاً . وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي : 
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  لॻʮȂʙʱʯة : أهʗاف الʗراسة ا  -١-٥-٦

ʛʰاني على اتعاب   تهʙف الʙراســـــة الॽʰȄʛʳʱة إلى اخॼʱار أثʛ الإفʸـــــاح عʧ حʨادث الأمʧ الʶــــ̔ـ

ʚلʥ اخॼʱار أثʛ ؗل مʧ حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة   الʺʛاجعة ، وؗ

ــاً ( ـــــ ـــ  Galderon and Gao,2021;Li,etالعʺʽـــل على العلاقـــة مʴـــل الاخॼʱـــار ، ॽʀـــاســــــ

al.,2020,Rosati,et al.,2019. (  

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة :  -٢-٥-٦

اً مʨزعة على مʨʺʳعʧʽʱ ، وذلʥ على الʨʴʻ    ٨٦قامʗ الॼاحʲة Ǽاخॽʱار عʻʽة تʲʺʱل في   مʷارؗ

    )Ǻ١الʗʱول رقʤ ( الʱالي الʺʨضح  

ʲʺǽلʨن   ʧيʚال العʻʽة  أفʛاد  وتʷʺل   ، الأولى   :  ʧʽʱعʨʺʳم إلى  الʙراسة  عʻʽة   ʦॽʶتق  ʦت  ʙوق

ʙʺǼيʱʻي  الʨاقعة  الʺʛاجعة   ʖاتȞم في  الʺʛاجعة  مهʻة  ǽʺارسʨن   ʧيʚال  ʧʽنʨالقان  ʧʽʰاسʴʺال

الʺʴاسॼة   ʖاتȞʺǼ  ʧʽالعامل على  الʺʨʺʳعة  هʚه  عʻʽة   ʛʸʱتق  ʦول  . ودمʻهʨر  الإسʙʻȞرȄة 

) . وȂنʺا اشʱʺلʗ على مʛاجعBig 4 ʧʽوالʺʛاجعة الʛʽʰؔة ذات الʸلة ȞʺǼاتʖ الʺʛاجعة العالʺॽة (

ʖاتȞم القانʨنʧʽ   في   ʧʽʰاسʴʺال  ʦʤمع أن  أتʹح   ʙوق  ،ʦʳʴال الʺʨʱسʢة وصغʛʽة  الʺʛاجعة 

ʧʽ في الʙراسة مʧ حʺلة الȞॼالʨرʨȄس ( ) ، أما Ǽاقي أفʛاد العʻʽة في هʚه الʺʨʺʳعة ٣٨الʺʷارؗ



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤١٨                    (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

  ٦دبلʨم دراسات علॽا ،    ٨دʨʱؗراه،  ٤لʙيهʦ شهادات دبلʨم دراسات علॽا وماجʛʽʱʶ ودʨʱؗراه(  

الʺʨʺʳعة الʲانॽة تʲʺʱل في أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʳǼ ʦامعة دمʻهʨر ماجʛʽʱʶ ) ، أما  

) ʛʽʱʶحʺلة الʺاج ʧة مʻʽه العʚاد هʛف أفʸاتʹح أن ن ʙد حاملي   ٢٠، وقʙد) ، وأن عʛف

أفʛاد) مʧ حاملي شهادة الȞॼالʨرʨȄس   ٥فʛد ، أما Ǽاقي أفʛاد العʻʽة (  ١٥شهادة الʨʱؗʙراه يʰلغ  

  Ȅادة الʲقة في اَرائهʦ واسॽʱفائهʦ لقائʺة الاسʱقʸاء . ، مʺا يʕدȑ ذلʥ إلى ز 

  أدوات وȀجʙاءات الʗراسة:  -٣-٥-٦

) تॽʰȄʛʳة  دراسة  الॼاحʲة   ʗمʙʵʱ٤×٢اس) على  ॽʀاساً   (Masoud and Alutaibi(2022 

لاخॼʱار أثʛ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة . وتʧʺʹʱ الʙراسة 

 ʧʽʺʶة قॽʰȄʛʳʱمل (ال ʦرق Șʴ١ (  

القʦʶ الأول : Ǽ ʟʱʵǽالʱعʛف على خʸائʟ مʛاجعي الʶʴاǼات وخاصة حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة 

ʦاتهʸʸʵة وتॽʺالعل ʦهلاتهʕم ʥلʚؗاجعة ، وʛʺل الʽʺمع ع ʦة عʺلهʛʱن بها ، وفʨعʺلǽ ʧيʚال.  

 : ʧʽʱإلى حال ʦʶقʻي تʱة والॽʰȄʛʳʱالة الʴاني : الʲال ʦʶالق  

ة عʧ عʙم وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني . الʴالة الأولى : حالة إفʸاح  ʛؗʷال  

ة عʧ وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني .  ʛؗʷاح الʸة : حالة إفॽانʲالة الʴال  
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  تʦصʃॻ وॻɾاس مʯغʙʻات الʗراسة :  -٤-٥-٦

  يʨضح الʙʳول الʱالي تʨصʅॽ وॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة : 

  ): تʦصʃॻ وॻɾاس مʯغʙʻات الʗراسة  ٢جʗول (

  الʗراسة : نʦʸذج   -٥-٥-٦

  (نʺʨذج الʘʴॼ: مʧ إعʙاد الॼاحʲة) 
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  الʤॻʸʶʯ الʮȂʙʱʯي للʗراسة:  -٦-٥-٦

  ) ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي : ٤×٢لاخॼʱار فʛوض الʙراسة تʙʵʱʶم الʦॽʺʸʱ الʰȄʛʳʱي (

  ) ٤×٢) : الʤॻʸʶʯ الʮȂʙʱʯي (٣جʗول (

  ) معالʳات تॽʰȄʛʳة ؗʺا يلي : ٨وʻȃاء على الʦॽʺʸʱ الʶابȘ هʻاك (

ة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات مقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة لʦ  ):١الʸعالʱة ( ʛؗات شǼاʶاجعي حʛة مʻʽم لعʙتق

تʱعʛض لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني/ مʛاجع يʱʻʺي لʺʷʻاة مʛاجعة ʛʽʰؗة الʢǽ /ʦʳʴلʖ مʻه تʨقع اتعاب 

  الʺʛاجعة Ǽعʙ عام. 

ة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات ):٢الʸعالʱة ( ʛؗات شǼاʶاجعي حʛة مʻʽم لعʙتق  ʦة لȄʛʸʺرصة الʨʰالǼ ةʙʽمق

تʱعʛض لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني/ مʛاجع يʱʻʺي لʺʷʻاة مʛاجعة صغʛʽة الʢǽ /ʦʳʴلʖ مʻه تʨقع 

  اتعاب الʺʛاجعة Ǽعʙ عام.

ة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات مقʙʽة Ǽالʨʰرصة   ): ٣الʸعالʱة ( ʛؗات شǼاʶاجعي حʛة مʻʽم لعʙتق

ǽعʺل مع عʺʽل الʺʛاجعة لفʛʱة زمॽʻة   الʺȄʛʸة لʦ تʨاجه حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني/ مʛاجع

  Ȅʨʡلة/ ʢǽلʖ مʻه تʨقع اتعاب الʺʛاجعة Ǽعʙ عام. 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٢١                    (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

ة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات مقʙʽة Ǽالʨʰرصة   ): ٤الʸعالʱة ( ʛؗات شǼاʶاجعي حʛة مʻʽم لعʙتق

الʺȄʛʸة لʦ تʨاجه حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني/ مʛاجع ǽعʺل مع عʺʽل الʺʛاجعة لفʛʱة زمॽʻة  

 ʨه تʻم ʖلʢǽ / ةʛʽʸعام. ق ʙعǼ اجعةʛʺقع اتعاب ال  

ة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات مقʙʽة Ǽالʨʰرصة   ): ٥الʸعالʱة ( ʛؗات شǼاʶاجعي حʛة مʻʽم لعʙتق

الʺȄʛʸة تعʛضǼ ʗالفعل لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني/ مʛاجع يʱʻʺي لʺʷʻاة مʛاجعة ʛʽʰؗة  

  الʢǽ /ʦʳʴلʖ مʻه تʨقع اتعاب الʺʛاجعة Ǽعʙ عام. 

ة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات مقʙʽة Ǽالʨʰرصة  تقʙم لعʻʽة مʛاجع ): ٦الʸعالʱة ( ʛؗات شǼاʶي ح

الʺȄʛʸة تعʛضǼ ʗالفعل لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني/ مʛاجع يʱʻʺي لʺʷʻاة مʛاجعة صغʛʽة  

  الʢǽ /ʦʳʴلʖ مʻه تʨقع اتعاب الʺʛاجعة Ǽعʙ عام. 

ة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات مقʙʽة Ǽالʨʰرصة   ): ٧الʸعالʱة ( ʛؗات شǼاʶاجعي حʛة مʻʽم لعʙتق

ʛضǼ ʗالفعل لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني/ مʛاجع ǽعʺل مع عʺʽل الʺʛاجعة لفʛʱة  الʺȄʛʸة تع

  زمॽʻة Ȅʨʡلة/ ʢǽلʖ مʻه تʨقع اتعاب الʺʛاجعة Ǽعʙ عام. 

ة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات مقʙʽة Ǽالʨʰرصة  )٨الʸعالʱة ( ʛؗات شǼاʶاجعي حʛة مʻʽم لعʙتق :

عʺʽل الʺʛاجعة لفʛʱة  الʺȄʛʸة تعʛضǼ ʗالفعل لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني/ مʛاجع ǽعʺل مع 

  زمॽʻة قʛʽʸة / ʢǽلʖ مʻه تʨقع اتعاب الʺʛاجعة Ǽعʙ عام. 

  ولاخॼʱار فʛوض الʘʴॼ تʦ إجʛاء الʺقارنات الأتॽة: 

  في الʴʱلʽل الأساسي مʧ خلال :  H1يʦʱ اخॼʱار الفʛض

  )5+6+7+8) والʺعالʳات( 1+2+3+4بʧʽ الʺعالʳات (  الʸقارنة الأولى :
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 ȋاॼة ارتʛʱل فʨʡاجعة وʛʺاة الʷʻم ʦʳح ȑʛʽغʱخلال ادخال م ʧل إضافي مʽلʴاء تʛإج ʦʱي ʦث

 ʧʽلʙمع ʧȄʛʽغʱʺؗ لʽʺاة العʷʻʺǼ اجعʛʺالModerating Variables   هʺا علىʛار أثॼʱلاخ

  العلاقة مʴل الʙراسة مʧ خلال : 

  . H2ار الفʛض) ، وذلʥ لاخ2ॼʱ×6) والʺعالʳات(1×5بʧʽ الʺعالʳات( الʸقارنة الʰانॻة :

  .  H3) ، وذلʥ لاخॼʱار الفʛض4×8) والʺعالʳات(3×7بʧʽ الʺعالʳات( الʸقارنة الʰالʰة: 

  في الʴʱلʽل الإضافي مʧ خلال :  H1ثʦ يʦʱ اخॼʱار الفʛض الأول  

) ، وذلʥ لاخॼʱار  6+8)×(2+4) والʺعالʳات (5+7) ×(1+3بʧʽ الʺعالʳات(  الʸقارنة الʙاǺعة:

ʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة ، Ǽاخʱلاف  مȐʙ اخʱلاف تأثʛʽ الإفʸاح ع

  الأثʛ الʺʳʺع لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل معاً. 

  نʯائج الʗراسة الॻʮȂʙʱʯة :  -٧-٥-٦

اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة لʴʱلʽل الॽʰانات عʙد مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة ، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الاخॼʱارات  

ʱفȘ مع ॽʰʡعة الॽʰانات الʵاصة Ǽالʙراسة الॽʰȄʛʳʱة وفʛوض الʘʴॼ ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱي ت

  الʱالي : 

  : Cronbach's Alphaاخॺʯار ʙؕونॺاغ الفا -

اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة اخॼʱار معامل ʛؗونॼاغ الفا وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ امȞانॽة الاعʱʺاد على الأسʯلة 

ومʙʸاॽʀة  ثॼات   Ȑʙم اخॼʱار  مʧ خلال   ʥوذل الʙراسة،  مʴل  الॽʰȄʛʳʱة  Ǽالʴالات  الʵاصة 

  ، ʛصف) ʧʽالفا ب الʺقʙمة لهʦ ، وتʛʱاوح ॽʀʺة معامل ʛؗونॼاغ  إجاǼات الأفʛاد على الأسʯلة 

ʽح (ʙذا  واحȂات ، وॼات بها ثǼن الإجاʨؔح تॽʴʸال ʙاحʨاً للȄاوʶن مʨȞǽ إذا ؗان الʺعامل ʘ

كان هʚا الʺعامل ʶǽاوȑ الʸفʛ ، فهʚا ǽعʻي عʙم الॼʲات في الإجاǼات. وتعʛʰʱ أصغॽʀ ʛʺة 

) ،  %80إلى    %70، وأفʹل ॽʀʺة تʛʱاوح ما بʧʽ (  %60مقʨʰلة لʺعامل ʛؗونॼاغ الفا هى  
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يʦʱ    %60ل تعʛʰ عʧ الʙʸق ، وȂذا ؗان معامل ʛؗونॼاغ الفا أقل مʧ  والȄʜادة في ॽʀʺة الʺعام

اسʙʵʱام إجʛاء حʚف الʙʻʰ، حʘʽ يʦʱ حʚف Ǽعʠ الʨʻʰد الʱي تʳعل ॽʀʺة معامل ʛؗونॼاغ الفا  

  ). ٢٠٢٢أو أكʛʲ(فʛج ،  %60تʸل إلى 

وأʣهʛت الʱʻائج مʙʸاॽʀة لؔل عʛʸʻ على حʙة ، وامȞانॽة الاعʱʺاد على عʻاصʛ الأسʯلة 

الفا أكʛʰ مʧ    كȞل ʚلʥ وجʙ أن هʻاك مʙʸاॽʀة لأن   %60، حʘʽ أن معامل ʛؗونॼاغ  وؗ

  : ؗʺا يʨضʴها الʙʳول الʱالي  %60، وهʨ أكʛʰ مʧ  0.816معامل ʛؗونॼاغ الفا لعʻʽة الʙراسة  

  ) معامل ʙؕونॺاغ الفا٤جʗول (

Reliability Statistics  

ؗا اخॼʱار  Ǽاسʙʵʱام  الॼاحʲة   ʗ2(  ٢وقامx  (Square-Chi    ، الأسʯلة  معȄʨʻة   Ȑʙم  ʧم  ʙاكʱلل

لʺعʦʤ الأسʯلة الʵاصة Ǽالʴالات الॽʰȄʛʳʱة،   %5أقل مP-value    ʧوأوضʗʴ الʱʻائج أن ॽʀʺة  

  ).٢٠١٦مʺا ǽعʻي رفʠ فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل ॽʀاساً على (عʙʰ الفʱاح ،
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  *تʗʲيʗ الاخॺʯارات الʸʹاسॺة للʗراسة: 

لʙʴʱيʙ مȐʙ اسॽʱفاء تʨزȄع الॽʰانات للʨʱزȄع    Kolmogorov-Smirnovتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

  ). ١٩٩٠الॽʰʢعي الʺعʙʱل ، ॽʀاساً على (عʜام،

  وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ فʛض العʙم والفʛض الʙʰيل لهʚا الاخॼʱار على الʨʴʻ الʱالي : 

  : العʻʽة مȃʨʴʶة مʧ مʱʳʺع يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي . H0فʙض العʗم 

  عʻʽة مȃʨʴʶة مʧ مʱʳʺع لا يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي . : الH1الفʙض الʗʮيل 

  وॽɾʺا يلي جʙول يʨضح نʱائج هʚا الاخॼʱار : 

  ) نʯائج اخॺʯارات تʦزȂع الॻʮانات ٥جʗول (

Kolmogorov-Smirnov  

Kolmogorov-Smirnov Sample 

Statistic P-Value 

  الʴالة الأولى 0.000 0.153

  الʴالة الʲانॽة 0.000 0.176

Ǽأن الʺʱʳʺع الKolmogorov-Smirnov  ȑʚوʤȄهʛ مʧ الʙʳول الʶابȘ أنه وفقاً لاخॼʱار 

سʗʰʴ مʻه عʻʽة الʙراسة لا يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي الʺعʙʱل ، وعلॽه تʦ رفʠ فʛض العʙم  

لؔل الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة،    %5أقل مP-value  ʧوقʨʰل الفʛض الʙʰيل حʘʽ أن ॽʀʺة 

  ) ١٩٩٠لى الاخॼʱارات اللامعلʺॽة لاخॼʱار فʛوض الʘʴॼ (عʜام،وȃالʱالي سʦʱʽ الاعʱʺاد ع 
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  *نʯائج اخॺʯار فʙوض الʖʲॺ في ʡل الʲʯلʻل الأساسي : 

  : H1*نʱॻʯة اخॺʯار الفʙض الأول  

  لاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ تȄʨʴله إلى فʛض عʙم ؗالʱالي: 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة عH0:   ʧفʙض العʗم  ʛؗاح شʸإف ʛثʕلا ي

  حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني إʳǽاǼاً ومعȄʨʻاً على اتعاب الʺʛاجعة . 

على عʧʽʱʻʽ غWilcoxon signed Ranks Test   ʛʽوتʦ اخॼʱاره بʨاسʢة اخॼʱار 

  . ʧʽʱقلʱʶم  

اخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ إجاǼات  فإذا ؗان وسȌॽ الفʛوق مʶاوȄاً للʸفʛ يʙ ذلʥ على عʙم وجʨد 

الأسʯلة، وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل فʛض العʙم ورفʠ الفʛض الʙʰيل ، بʻʽʺا إذا ؗان وسȌॽ الفʛوق 

  ʦʱالي يʱالȃلة ، وʯات الأسǼإجا ʧʽة بȄʨʻلافات معʱد اخʨعلى وج ʥل ذلʙي ʛفʸاً للȄاوʶم ʛʽغ

ʛض الأول في ʣل  رفʠ فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل ، وॽɾʺا يلي نʱائج اخॼʱار الف

 :ʧʽʱʰȄʛʳʱال ʧʽʱالʴال  
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  ) نʱॻʯة اخॺʯار الʲالة الأولى ٦ جʗول(

Wilicoxon Signed Ranks Test  

  

  

  

  

  

  

  

  (الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي) 
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لʚلʥ تʦ رفʠ  %5أقل مSig=0.000 (P-value  ʧيʱʹح مʧ الʙʳاول الʶاǼقة أن ॽʀʺة (

في ʣل الʴالة الأولى بʨجʨد تاثʛʽ للإفʸاح عʧ حʨادث    H1فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل  

  الأمʧ الʛʰʽʶاني إʳǽاǼاً ومعȄʨʻاً على اتعاب الʺʛاجعة . 

  ) نʱॻʯة اخॺʯار الʲالة الʰانॻة ٧جʗول (

  الʸقارنة بʥʻ إجاǺات الأسʭلة 

Wilicoxon signed Ranks Test  
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  (الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي) 

ــــــاǼقة أن ॽʀʺة ( ــــــح مʧ الʙʳاول الʶــــــ في جʺॽع   %5أقل مsig=0.000  (P-value   ʧيʱʹــــــ
الʺقارنات بʧʽ إجاǼات أســـʯلة الʴالة الʲانॽة ، لʚلʥ تʦ رفʠ فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل  

H1  ǽاني إʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸللإف ʛʽد تأثʨجʨاجعةبʛʺاً على اتعاب الȄʨʻاً ومعǼاʳ.  

ـــــات( ـــ دراســـــــــــــ مــع   ʧــ ــ̔ ɦــالــ الــʴـــــ فــي  ــائــج  ــ ـــ ɦــ الــ̒ ــʚه  ــ هـــ  Șــفــ ɦوتــLi,et al.,2020;Rosati,et 
al.,2019;Smith,et al. 2019 Masoud and Alutaibi,2022;Ngo and 

Tick,2021;Galderon and Gao,2021 (  ادثʨح ʧاح عʸإلى أن الإف ʗصلʨي تʱوال 

Ǽاʳǽإ ʛثʕاني يʛʰ ـ̔ـ ــʛʽ إلى  الأمʧ الʶــ اً على اتعاب الʺʛاجعة ، وذلʥ لأن وقʨع هʚه الʨʴادث ʷǽــ
Ȑʨ مʵاʛʡ أعʺال العʺʽل ووجʨد ضـــعف جʨهȑʛ في Ȟॽʂل الʛقاǼة الʙاخلॽة ، مʺا   ارتفاع مʶــɦـ
يʕدȑ ذلــʥ إلى انʵفــاض جʨدة الʱقــارʛȄ الʺــالॽــة ووجʨد تȄʛʴفــات جʨهȄʛــة في القʨائʦ الʺــالॽــة  

Ȑʨ مʵاʛʡ الʺʛاجعة في هʚه   ɦــʶوارتفاع م ʧم ʥلʚاجع لʛʺال ʖʽʳʱــʶǽ فʨســ ʦث ʧالة ، ومʴال
لॽــة وزȄــادة عــʙد   ـ̔ـ خلال زȄــادة جهʨد الʺʛاجعــة وأداء الʺȄʜــʙ مʧ اخॼʱــارات الʺʛاجعــة الʱفʸــــــــــــ
Ȑʨ مʵـاʛʡ الʺʛاجعـة والʨصــــــــــــــʨل بهـا إلى   إجʛاءات الʺʛاجعـة ، وذلـʥ مʧ أجـل تقلʽـل مʶـــــــــــــɦـ

  الʺȐʨʱʶ الʺقʨʰل ، ما يʛʱتʖ على ذلʥ زȄادة اتعاب الʺʛاجعة .  
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وتʵلʟ الॼاحʲة إلى أن إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على أسʯلة الʴالات الॽʰȄʛʳʱة جاءت مʙȄʕة  

ات عʧ تعʛضها لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ،   ʛؗʷاح الʸة إفॽʺي أهʻعǽ ض الأول ، مʺاʛللف

  وذلʥ لʺا له مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة عʙʻ اتʵاذ الʺʛاجعʧʽ لقʛارات تʙʴيʙ اتعاب الʺʛاجعة . 

  اخॺʯار الفʙض الʰاني : *نʱॻʯة  

  لاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ تȄʨʴله إلى فʛض عʙم ؗالʱالي : 

ات تʨʻؔلʨجॽا   :H0فʙض العʗم  ʛؗاح شʸلإف ȑʨʻابي والʺعʳǽالإ ʛʽاثʱلف الʱʵǽ لا

الʺعلʨمات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة Ǽاخʱلاف  

  حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة . 

  على عʧʽʱʻʽ مʱʶقلMann Whitney   . ʧʽʱبʨاسʢة اخॼʱار وتʦ اخॼʱاره 

فإذا ؗان لا يʨجʙ تأثʛʽ لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة على العلاقة مʴل الʙراسة يʦʱ قʨʰل فʛض  

العʙم ورفʠ الفʛض الʙʰيل ، بʻʽʺا إذا ؗان يʨجʙ تأثʛʽ يʦʱ رفʠ فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض 

  في ʣل الʴالʧʽʱ الʧʽʱʽʰȄʛʳʱ: الʙʰيل ، وॽɾʺا يلي نʱائج اخॼʱار الفʛض الʲاني 

  ) نʱॻʯة اخॺʯار الʲالة الأولى ٨ جʗول(
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  (الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي)                     

حǼQ1   ʘʽالॼʶʻة للʕʶال الأول    %5أقل مP-value    ʧيʱʹح مʧ الʙʳاول الʶاǼقة أن ॽʀʺة  
)sig=0.028 اجعةʛʺاتعاب ال ʙيʙʴار تʛاجعة على قʛʺاة الʷʻم ʦʳʴل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨي وجʻتع (

  ʗؗان ʥلʚؗ ، انيʛʰʽس ʧادث أمʨاجهة حʨم مʙع ʧاح عʸفي حالة الإفp-value    ʧ5أقل م% 
) تعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة sig=0.000حǼQ2  ) ʘʽالॼʶʻة للʕʶال الʲاني  

ة لأǽة حʨادث أمʧ على تʨقع اتعاب الʺʛاج ʛؗʷاجهة الʨم مʙع ʧاح الإدارة عʸعة في حالة إف
سʛʰʽاني ، وʱȄʹح أن مʨʱسȌ رتʖ مʨʺʳعة الʺعالʳة الأولى (الʺʛاجعʧʽ الʚيʧ يʨʺʱʻن إلى مʷʻاَت 

)  ʦʳʴال ʛʽʰؗة  الʲانॽة  34.81،36.74مʛاجعة  الʺعالʳة  مʨʺʳعة   ʖرت  Ȍسʨʱم  ʧم أعلى   (
مʷʻاَ  إلى  يʨʺʱʻن   ʧيʚال  ʧʽاجعʛʺال))  ʦʳʴال صغʛʽة  مʛاجعة  الʴʱلʽل 31.20،24.06ت  في   (

الإحʸائي الʵاص Ǽالʕʶالʧʽ الأول والʲاني في الʴالة الأولى ، وهʚا ǽعʻي أنه في ʣل إفʸاح 
ة عʧ عʙم مʨاجهʱها لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ، تʜداد مʨʽل الʺʛاجعʧʽ في مʷʻاَت الʺʛاجعة  ʛؗʷال

ʙʻ مȄʨʱʶات مʛتفعة .ولʚلʥ يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل في كʛʽʰة الʦʳʴ إلى تʙʴيʙ اتعاب الʺʛاجعة ع
Ǽاخʱلاف الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني   ʣH2ل الʴالة الأولى  

  على اتعاب الʺʛاجعة Ǽاخʱلاف حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة. 
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ــــــات( دراســــــــــــــــ ــع  ـــ مـــ ــج  ــائــــــ ـــ ـــ ـɦـ ــــــ ـ̒ـ الــــــ ــʚه  هــــــ  Șــ ــفــــــ ـــ ـــ ـɦـ  Musa,et al.,2021;ilaboya,etوتــــــ

al.,2017;Kikhia,2015 اجعـة علىʛʺــــــاة ال ـــ ) في وجʨد تـأثʛʽ إʳǽـابي ومعȑʨʻ لʦʳʴ مʷʻــــــ

 ʧادث الأمʨʴـؗة ل ʛــــــــــــــʷاجهـة الʨم مʙاجهـة أو عـʨم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʥاجعـة ، وذلـʛʺاتعـاب ال

ــــاَت الʺʛاجعة ʛʽʰؗة الʦʳʴ إلى الʸʴـــــــʨل على اتعاب مʛتفعة ،   ʛʰاني ، حʘʽ تʺʽل مʷʻـــ الʶــــــ̔ـ

الʨʳدة ، حʽــʘ أنهــا تʺʱلــʥ العــʙيــʙ مʧ الʺʨارد  نʛʤاً لʺــا تقــʙمــه مʧ خــʙمــات مʛاجعــة مʛتفعــة  

غلها   ــــɦـ ॽʢع أن تʶـــ ــــɦـ ـــــȄʛة الʺʕهلة وعلى درجة عالॽة مʧ الʛʰʵة ، والʺʨارد الʺادǽة الʱي تʶـــ الʷॼـــ

  وتʙʵʱʶمها في تʙرʖȄ العاملʧʽ واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في أداء مهام الʺʛاجعة .

  ) نʱॻʯة اخॺʯار الʲالة الʰانॻة ٩جʗول (
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  إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي)  (الʺʙʸر : 

 ǼQ1الॼʶʻة للʕʶال الأول والʛاǼع    %5أقل مP-value    ʧيʱʹح مʧ الʙʳاول الʶاǼقة أن ॽʀʺة  
) تعʻي وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة على تʨقع sig=0.017،0.000حq4  ) ʘʽو

ة ل ʛؗʷاجهة الʨم ʧاح الإدارة عʸاجعة في حالة إفʛʺاتعاب ال ʗؗان ʥلʚؗ ، انيʛʰʽس ʧادث الأمʨʴ
مॽʀp-value    ʧʺة   والʲالʘ    %5أقل  الʲاني  للʕʶال  حǼQ2،Q3    ʘʽالॼʶʻة 

)sig=0.003,0.001 اتعاب ʙيʙʴار تʛاجعة على قʛʺاة الʷʻم ʦʳʴل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨي وجʻتع (
  ، الʛʰʽʶاني   ʧالأم لʨʴادث  ة  ʛؗʷال الإدارة عʧ تعʛض  إفʸاح  أن  الʺʛاجعة، في حالة  وʱȄʹح 

 ʦʳʴة الʛʽʰؗ اجعةʛاَت مʷʻن إلى مʨʺʱʻي ʧيʚال ʧʽاجعʛʺة الأولى (الʳعة الʺعالʨʺʳم ʖرت Ȍسʨʱم
الʲانॽة 33.78،  36.12،  34.56،36.10( الʺعالʳة  مʨʺʳعة   ʖرت  Ȍسʨʱم  ʧم أعلى   (

) ʦʳʴة الʛʽاجعة صغʛاَت مʷʻن إلى مʨʺʱʻي ʧيʚال ʧʽاجعʛʺ25.92،32.44،  30.18،26.05(ال (
ʽلʴʱال الʲانॽة ، وهʚا في  ل الإحʸائي الʵاص Ǽالأسʯلة الأول والʲاني والʲالʘ والʛاǼع في الʴالة 

 ʧʽاجعʛʺل الʨʽداد مʜاني ، تʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴها لʱاجهʨم ʧة ع ʛؗʷاح الʸل إفʣ ي أنه فيʻعǽ
  ʦʱي ʥلʚتفعة .ولʛات مȄʨʱʶم ʙʻاجعة عʛʺاتعاب ال ʙيʙʴإلى ت ʦʳʴة الʛʽʰؗ اجعةʛʺاَت الʷʻفي م

 ʨʰة  قॽانʲالة الʴل الʣ يل فيʙʰض الʛل الفH2   ʧاح عʸللإف ȑʨʻابي الʺعʳǽالإ ʛʽأثʱلاف الʱاخǼ
  حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة Ǽاخʱلاف حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة. 
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ـــــات( ـــ دراســـــــــــــ ــع  ــ مـــ ــج  ــ ــائـــ ــ ـــ ـɦـ ــ ـــ ـ̒ـ ــ الـــ ــʚه  ــ هـــ  Șــ ــ ــفـــ ــ ـــ ـɦـ ــ  Pratoomsuwan,;Sundgren andوتـــ

Suanstrom,2013;Choi,et al.,20102017(    دʨفي وج ʦʳʴل ȑʨʻابي ومعʳǽإ ʛʽتأث  

ــاً على تʨقع اتعـاب الʺʛاجعـة .   ـــ ـʙɹيʙ اتعـاب الʺʛاجعـة ، وأǽʹـــــــــ ــاة الʺʛاجعـة على قʛار ت ـــ ـــ ـــ مʷʻـــ

وتʵلʟ الॼاحʲة مʺا سȘʰ ، وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة على قʛار تʙʴيʙ اتعاب  

 ʨاجهة حʨم مʙاجهة أو عʨم ʧـاح الإدارة عʸإف ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʥاجعة ، وذلʛʺال ʧادث الأم

ʛʰاني على اتعاب   ʛʰاني ، وأن الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للإفʸــاح عʧ حʨادث الأمʧ الʶـ̔ـ الʶـ̔ـ

  الʺʛاجعة ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة .

  : ʖالʰض الʙار الفॺʯة اخʱॻʯن*  

  لاخॼʱار هʚا الفʛض تʦ تȄʨʴله إلى فʛض عʙم ؗالʱالي : 

ات تʨʻؔلʨجॽا   :H0فʙض العʗم  ʛؗاح شʸلإف ȑʨʻابي والʺعʳǽالإ ʛʽاثʱلف الʱʵǽ لا

الʺعلʨمات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة Ǽاخʱلاف  

  ʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل. 

  على عʧʽʱʻʽ مʱʶقلMann Whitney   . ʧʽʱوتʦ اخॼʱاره بʨاسʢة اخॼʱار 

 ʙجʨراسة  فإذا ؗان لا يʙل الʴل على العلاقة مʽʺاة العʷʻʺǼ اجعʛʺال ȋاॼة ارتʛʱل فʨʢل ʛʽتأث

يʦʱ قʨʰل فʛض العʙم ورفʠ الفʛض الʙʰيل ، بʻʽʺا إذا ؗان يʨجʙ تأثʛʽ يʦʱ رفʠ فʛض  

  ʧʽʱالʴل الʣ في ʘالʲض الʛار الفॼʱائج اخʱا يلي نʺॽɾيل ، وʙʰض الʛل الفʨʰم وقʙالع

 :ʧʽʱʰȄʛʳʱال  
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  نʱॻʯة اخॺʯار الʲالة الأولى )  ١٠ جʗول(

  (الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي) 

Ǽالॼʶʻة للʕʶالʧʽ الأول والʲاني    %5أكʛʰ مP-value   ʧيʱʹح مʧ الʙʳاول الʶاǼقة أن ॽʀʺة 
Q1،Q2  )  ʘʽحsig=0.787,0.652 ȋاॼارت فʛʱة  لʨʢل   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  عʙم  تعʻي   (

قʛار تʙʴيʙ اتعاب الʺʛاجعة وأǽʹاً على تʨقع اتعاب الʺʛاجعة في   الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل على
 ʠم ورفʙض العʛل فʨʰق ʦʱي ʥلʚاني، ولʛʰʽʶال ʧادث الأمʨاجهة حʨم مʙع ʧاح عʸحالة الإف

Ǽاخʱلاف الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للإفʸاح عH3   ʧالفʛض الʙʰيل في ʣل الʴالة الأولى  
الʺ اتعاب  على  الʛʰʽʶاني   ʧالأم ʷʻʺǼاة  حʨادث  الʺʛاجع   ȋاॼارت فʛʱة  ʨʡل  Ǽاخʱلاف  ʛاجعة 
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 Hsieh,et al.,2020;Ferguson,et;العʺʽل. وتʱʻاقʠ هʚه الʱʻائج مع Ǽعʠ الʙراسات(
al.,2019 Mnif and Salamn,2022;Dunn,et al.,2021(  دʨم وجʙع ʧʽʰت ʘʽح ، 

الʺʛاجعة ، في ʣل الإفʸاح تأثʛʽ معȑʨʻ لʨʢل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل على اتعاب  
 ʠعǼ مع  الʳॽʱʻة  هʚه   Șفʱت بʻʽʺا   ، الʛʰʽʶاني   ʧالأم لʨʴادث  ة  ʛؗʷال مʨاجهة  عʙم   ʧع

فʛʱة  Olugboyega,et al.,2022;Kikhia,2015الʙراسات( ʨʡل  أن   ʗʴأوض والʱي   (
  ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل لʝॽ لها أȑ تأثʛʽ معȑʨʻ على اتعاب الʺʛاجعة .  

  

  نʱॻʯة اخॺʯار الʲالة الʰانॻة )  ١١جʗول (

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٣٦                    (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

  (الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي)  

ॽʀʺة   أن  الʶاǼقة  الʙʳاول   ʧح مʹʱيP-value    ʧم ʛʰاني   %5أكʲوال الأول  للأسʯلة  Ǽالॼʶʻة 
)ʘʽع،  حǼاʛوال ʘالʲ0.270،0.685، 0.185، 0.718وال ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨم وجʙي عʻعǽ مʺا ،(

لʨʢل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل على اتعاب الʺʛاجعة في حالة إفʸاح الإدارة عʧ مʨاجهة 
ة لʨʴادث الأمʧ سʛʰʽاني ، ولʚلʥ تʦ قʨʰل فʛض العʙم ورفʠ الفʛض الʙʰيل في ʣل الʴالة  ʛؗʷال

ʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب Ǽاخʱلاف الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للإف H3الʲانॽة 
  الʺʛاجعة Ǽاخʱلاف ʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل. 

الʙراسات(  ʠعǼ مع  الʱʻائج  هʚه   ʠاقʻʱوتDilie,2021;Musa,et al.,2021;Choi,et 
al.,2010 ل على اتعابʽʺاة العʷʻʺǼ اجعʛʺال ȋاॼة ارتʛʱل فʨʢل ʛʽد تأثʨم وجʙع ʧʽʰت  ʘʽح ،(

 ʛʺاني . الʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴة ل ʛؗʷاجهة الʨم ʧاح الإدارة عʸل إفʣ اجعة ، في  

 ʗاء ؗانʨله سʽʺاجع مع عʛʺة عʺل الʛʱف ʧع ʛʤʻال ʠغȃة ، أنه وॽʁʢʻة مʳॽʱة أنها نʲاحॼال Ȑʛوت
 ʛʽʲذاته ي ʙاني في حʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴة ل ʛؗʷض الʛتع ʧاح عʸة ، فإن الإفʛʽʸلة أو قȄʨʡ

ʺʵاوف لȐʙ الʺʛاجعʧʽ مʧ ارتفاع احʱʺالات وجʨد تȄʛʴفات جʨهȄʛة في القʨائʦ الʷعʨر ǼالقلȘ وال
الʺالॽة ، وارتفاع مȐʨʱʶ مʵاʛʡ الʺʛاجعة في هʚه الʴالة ، الأمʛ الȑʚ يʙفعهʦ إلى تʨسॽع نʢاق  
عʺلॽة الʺʛاجعة مʧ خلال زȄادة حʦʳ اخॼʱارات واجʛاءات الʺʛاجعة ، الأمʛ الȑʚ يʛʱتʖ علॽه زȄادة  

  ʺʛاجعة .اتعاب ال
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  *نʯائج اخॺʯار الʲʯلʻلات الأخȎʙ للفʙض الأول : 

تهʦʱ الʴʱلʽلات الأخǼ Ȑʛإعادة اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي في الʴʱلʽل الأساسي مʧ خلال إضافة 

مʱغʛʽ جʙيʱʺؗ ʙغʛʽ معʙل أو رقابي ، وذلʥ لاخॼʱار قʨة نʱائج الʴʱلʽل الأساسي ومȐʙ ؗفاǽة 

ʽفʨذجه، وتʨʺاء نʻاضات بʛʱي،وملاءمة اف   ) ʛ٢٠١٨ مʙȄʜاً مʧ الʨضʨح للعلاقة الʛئॽʶॽة(زؗ

) الʶاǼقة  الʙراسات  تʴلʽل  خلال   ʧم الॼاحʲة   ʙʺʱعʱس  ʥلʚولSundgren and,;Choi,et 
al.,2010 lugboyega,et al.,2022;Dilie,2021;Kikhia,2015;Suanstrom,2013(  

 ʛʽغʱʺؗ ًل معاʽʺاة العʷʻʺǼ اجعʛʺال ȋاॼة ارتʛʱل فʨʡاجعة وʛʺال على اخॼʱار تأثʛʽ حʦʳ مʷʻاة 
معʙل للعلاقة الʛئॽʶॽة ، حʛʰʱʵǽ ʘʽ تأثʛʽ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل 

ʺʱغʛʽ تاǼع في ʣل اخʱلاف حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺ ʛاجع على اتعاب الʺʛاجعةؗ 
على عʷʻʺǼMannwhitney Test   ʧʽʱʽʻʽاة العʺʽل معاً ؗʺʱغʛʽ معʙل ، وذلǼ ʥإجʛاء اخॼʱار  

  مʱʶقلʧʽʱ ، ولاخॼʱاره إحʸائॽاً تʦ إعادة صॽاغʱه ؗفʛض عʙم ؗʺا يلي : 
ات تʨʻؔلʨجॽا   :H0فʙض العʗم  ʛؗاح شʸلإف ȑʨʻابي والʺعʳǽالإ ʛʽأثʱلف الʱʵǽ لا

دث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة Ǽاخʱلاف  الʺعلʨمات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة عʧ حʨا 

  حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل معاً .

  على عʧʽʱʻʽ مʱʶقلMann Whitney   . ʧʽʱوتʦ اخॼʱاره بʨاسʢة اخॼʱار 

ــاة   ــــ ــاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼـــ ــــ ــــــʛʱك لʦʳʴ مʷʻـــ فإذا ؗان لا يʨجʙ تأثʛʽ مʷـــ

عʺʽل معاً على العلاقة مʴل الʙراسـة يʦʱ قʨʰل فʛض العʙم ورفʠ الفʛض الʙʰيل ، بʻʽʺا إذا  ال

كان يʨجʙ تأثʛʽ مʛʱʷك يʦʱ رفʠ فʛض العʙم وقʨʰل الفʛض الʙʰيل ، وॽɾʺا يلي نʱائج اخॼʱار  

:ʧʽʱʽʰȄʛʳʱال ʧʽʱالʴل الʣ ض فيʛالف  
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  ) نʱॻʯة اخॺʯار الʲالة الأولى ١٢ جʗول(

  (الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي)                        

ॽʀʺة   أن  الʶاǼقة  الʙʳاول   ʧم مP-value    ʧيʱʹح  الأول    %5أقل  للʕʶال   ǼQ1الॼʶʻة 

الʲاني   (  Q2والʕʶال   ʘʽحsig=0.008,0.000  ʦʳʴل معȑʨʻ مʛʱʷك   ʛʽتأث تعʻي وجʨد   (

 ʛʺال ȋاॼة ارتʛʱل فʨʡاجعة وʛʺاة الʷʻاجعة مʛʺاتعاب ال ʙيʙʴار تʛل معاً على قʽʺاة العʷʻʺǼ اجع

  ʥلʚاني ، ولʛʰʽʶال ʧادث الأمʨاجهة حʨم مʙع ʧاح عʸاجعة في حالة الإفʛʺقع اتعاب الʨوت

Ǽاخʱلاف الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للإفʸاح   H1يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل في ʣل الʴالة الأولى  
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لʺʛاجعة Ǽاخʱلاف حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة  عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب ا 

  ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل معاً.

 Hsieh, et al., 2020  ;Ferguson,et  (وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة 

al.,2019 Olugboyeg,et al.,2022;Dilie,2021;Dunn,et al.,2021(  دــــــي وجــفʨ 

  ʦʳʴك لʛʱــــــ ــاة العʺʽل على قʛار  تأثʛʽ مʷـــ ــــ ــاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼـــ ــــ مʷʻـــ

تʴــʙيــʙ اتعــاب الʺʛاجعــة وتʨقع اتعــاب الʺʛاجعــة، وتȐʛ الॼــاحʲــة أن هــʚه الʳॽʱʻــة مॽʁʢʻــة لأن 

ـ̫اة العʺʽل معاً قʙ يʕثʛ على تʨقع اتعاب   ʻʺǼ اجعʛʺال ȋاॼة ارتʛʱل فʨʡاجعة وʛʺـ̫اة ال ʻم ʦʳح

ʛʰاني ، لʻؔه لʝॽ له علاقة الʺʛاجعة في حالة الإفʸـــاح   عʧ عʙم مʨاجهة حʨادث الأمʧ الʶـــ̔

  Ǽالإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني مʧ عʙمه .

  ) نʱॻʯة اخॺʯار الʲالة الʰانॻة ١٣جʗول (
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  (الʺʙʸر : إعʙاد الॼاحʲة مʧ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي) 

Ǽالॼʶʻة للأسʯلة مʧ الأول إلى    %5أكʛʰ مP-value   ʧيʱʹح مʧ الʙʳاول الʶاǼقة أن ॽʀʺة 

) ʘʽع حǼاʛالsig=0.768,0.156,0.674,0.201  كʛʱʷم ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨم وجʙي عʻتع (

لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل معاً على قʛار تʙʴيʙ اتعاب  

 ʧادث الأمʨʴة ل ʛؗʷاجهة الʨم ʧاح الإدارة عʸاجعة في حالة إفʛʺقع اتعاب الʨاجعة وتʛʺال

الʙʰيل   الفʛض   ʠم ورفʙالع الʲانॽة  الʛʰʽʶاني ، ولʚلʥ يʦʱ قʨʰل فʛض  الʴالة   H1في ʣل 

Ǽاخʱلاف الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة 

 .Ďل معاʽʺاة العʷʻʺǼ اجعʛʺال ȋاॼة ارتʛʱل فʨʡاجعة وʛʺاة الʷʻم ʦʳلاف حʱاخǼ  

الʱʻائج مع الʙراسات الʶاǼقة(    Sundgren and Suanstrom,;Fafatas وتʱʵلف هʚه 

and Sun,2010   Pratoomsuwan,2017;Kikhia,2015;2013  مʙع ʧʽʰت ʘʽح ، (

وجʨد تأثʛʽ مʛʱʷك معȑʨʻ لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل معاً 

 ʧاح عʸاجعة ، في حالة الإفʛʺقع اتعاب الʨاً على تʹǽاجعة ، وأʛʺاتعاب ال ʙيʙʴار تʛعلى ق

لʛʰʽʶاني. وتȐʛ الॼاحʲة أن هʚه الʳॽʱʻة مॽʁʢʻة لأنه في حالة الإفʸاح مʨاجهة حʨادث الأمʧ ا

Ǽغʠ الʛʤʻ   –عʧ وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ، فإن الʺʛاجع سʨف ǽقʨم في هʚه الʴالة  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٤١                    (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

بȄʜادة عʙد اخॼʱارات    - عʧ حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة الȑʚ يʱʻʺي إلʽها وʨʡل فʛʱة عʺله مع العʺʽل

ʙȄʜ مʧ الʳهʨد وقʹاء وقʗ أكʛʰ في عʺلॽة الʺʛاجعة ، نʛʤاً لأن وȂجʛاءات الʺʛاجعة وʚȃل الʺ

هʚه الʨʴادث تʛʽʷ إلى ضعف Ȟॽʂل الʛقاǼة الʙاخلॽة ، وما يʛʱتʖ على ذلʥ مʧ وجʨد مʷاكل 

 ȑʚال ʛالأم ، ʥلʚعاً لॼاجعة تʛʺال ʛʡاʵم Ȑʨʱʶادة مȄة وزॽالʺال  ʦائʨالق وتȄʛʴفات ʛʽʲؗة في 

  . يʕدȑ إلى ارتفاع اتعاب الʺʛاجعة

  ) ملʝʳ نʯائج اخॺʯار فʙوض الʗراسة ١٤جʗول (
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  الʹʯائج والʦʯصॻات ومʱالات الʖʲॺ الʸقʙʯحة :  -٦-٦

واتعاب   الʛʰʽʶاني   ʧالأم حʨادث   ʧاح عʸالإف  ʧʽب العلاقة  واخॼʱار  دراسة   ʘʴॼال اسʱهʙف 

 ̔̋ ʚلʥ اخॼʱار أثʛ حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة الع ل الʺʛاجعة ، وؗ

 ʧة مʻʽة ، على عॽʰȄʛʳاء دراسة تʛة على إجʲاحॼت الʙʺʱاع ʙار ، ولقॼʱل الاخʴعلى العلاقة م

٨٦   ʝȄرʙʱال هʯʽة  الʺȄʛʸة وأعʹاء  والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة   ʖاتȞʺǼ  ʧʽارجʵال  ʧʽاجعʛʺال  ʧم

  ومعاونʽهʳǼ ʦامعة دمʻهʨر . 

Ȟل واتʳاه العلاقة وأجابʗ الʙراسة في شقها الʰȄʛʳʱي على الʕʶال الأول والʵاص Ǽʺا هʨ ش

بʧʽ الإفʸاح عʧ حʨادث الامʧ الʛʰʽʶاني واتعاب الʺʛاجعة ؟ حʘʽ تʦ قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي 

H1   ةॼاسʴʺال مʷʻاة   ʦʳلاف حʱاخǼ العلاقة  هʚه  بها تʱʵلف  والʵاص  الʲاني  الʕʶال   ʜ ورؗ

الʲاني   الفʛض  العʺʽل ؟ حʘʽ تʦ قʨʰل  ،    H2والʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة 

حʘʽ اتʹح وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة على اتعاب الʺʛاجعة ، وذلʥ سʨاء في 

  ʛʽأثʱال أن  ʣل إفʸاح الإدارة عʧ مʨاجهة أو عʙم مʨاجهة حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني ، ؗʺا 

الإʳǽابي الʺعȑʨʻ للإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب الʺʛاجعة ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف  

  لʺʛاجعة . حʦʳ مʷʻاة ا

 ʘالʲال الفʛض   ʠرف  ʦت ارتॼاH3 ȋكʺا  فʛʱة  لʨʢل   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  عʙم  اتʹح   ʘʽح  ،

الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل على اتعاب الʺʛاجعة ، وذلʥ سʨاء في ʣل إفʸاح الإدارة عʧ مʨاجهة 

أو عʙم مʨاجهة حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني. وأكʙت الʴʱلʽلات الأخȐʛ نʱائج الʴʱلʽل الأساسي 

ʷǼأن أثʛ اخʱلاف حʦʳ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل معاً على 

  ʦʳʴل ȑʨʻك معʛʱʷم ʛʽتأث للفʛض، حʘʽ تʧʽʰ وجʨد  الʜʳئي  القʨʰل   ʦت ʘʽه العلاقة، حʚه

مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل معاً على اتعاب الʺʛاجعة في ʣل 
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  ʧاح عʸك  الإفʛʱʷم ʛʽد تأثʨم وجʙا اتʹح عʺʻʽاني ، بʛʰʽʶال ʧادث الأمʨاجهة حʨم مʙع

لʦʳʴ مʷʻاة الʺʛاجعة وʨʡل فʛʱة ارتॼاȋ الʺʛاجع ʷʻʺǼاة العʺʽل معاً على اتعاب الʺʛاجعة في 

  ʣل الإفʸاح عʧ وقʨع حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني . 

تʦصي الॺاحʰة ʸǺا    وفي ضʦء أهʗاف الʖʲॺ وحʗوده ومȜʵلʯه وما انʯهى إلॻه مʥ نʯائج ، 

  يلي : 

 ʧادث الأمʨح ʧاح عʸرصة للإفʨʰالǼ ةʙʽات الʺق ʛؗʷم الʜا يلʺǼ ʖʢʷوال ʙʽالق ʙاعʨق ʛȄʨʢت*

  الʛʰʽʶاني . 

ة لʙيها إدارة (أو قʦʶ) خاص Ǽالʱعامل مع أو مʨاجهة حʨادث   ʛؗا ؗل شʷʻأن ت ʦالʺه ʧم*

ʺʱʶʺال ʖȄرʙʱار، والʛʺʱاسǼ هاʲيʙʴʱم بʨاني ، وتقʛʰʽʶال ʧالأم ʧالأمǼ يʻالعʺل الʺع ȘȄʛلف ʛ

  الʛʰʽʶاني، لʲقل وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ وتʨعʱʽهʨʢʵǼ ʦرة حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وعʨاقʰها . 

 ʘغي حॼʻي ؗان  إذا  ॽɾʺا   ʛʤʻال الॽʶاسات  الʺالॽة وصانعي  للʛقاǼة  العامة  الهʯʽة  على   ʖʳǽ*

ات على الʺʙȄʜ مʧ الإفʸاحات الʺʱعلقة ʨʴǼادث الأمʧ الʛʰʽʶاني   ʛؗʷة الॽʻات علȃʨض عقʛوف ،

ات لعʙم الʜʱامها Ǽالإفʸاح عʧ تعʛضها للإنʱهاك الʛʰʽʶاني ، واتʵاذ إجʛاءات  ʛؗʷوصارمة على ال

  تॽʺॽʤʻة لʱعʜȄʜ الإفʸاح في الʨقʗ الʺʻاسʖ عʧ الانʱهاكات الʛʰʽʶانॽة . 

أقʶا مʕتʺʛات  ʚا  وؗ العلॽا  الʙراسات  مʛحلة  في  والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة  مقʛرات   ʜ ʛؗت أن   ʖʳǽ* م

ॽɿॽة مʨاجهʱها  الʺʴاسॼة الʺʸʸʵʱة Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة على قʹॽة حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني وؗ

  والȑʙʸʱ لها ، ودراسة أثʛها على قʛارات أصʴاب الʺʸالح .

خاصة   ، والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة   ʖاتȞم في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  في  الʺلائʺة  الʵلॽɿة   ʛʽفʨت*

 . ʧʽئʙʱʰʺات الǼاʶʴاجعي الʛʺل  
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ʛʽفʨخاص   *ت ʧʽتام ʛʽفʨات ، مع ت ʛؗʷل الإدارة في الʰق ʧاني مʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴǼ عيʨال

  على تعاملاتها الالʛʱؔونॽة ضʙ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني. 

  وفي ضʨء ما سȘʰ تقʛʱح الॼاحʲة الʺʳالات الॽʲʴॼة الʱالॽة مʱʶقʰلاً: 

ات عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على ʱʺॽʀها الॽʀʨʶة  ʛؗʷاح الʸإف ʛأث*.  

على سلʨك  الʛʰʽʶاني   ʧالأم ات عʧ حʨادث  ʛؗʷال الʺعلʨماتي لإفʸاح   Ȑʨʱʴʺوال  ʗʽقʨت  ʛأث*

 . ʧȄʛʺʲʱʶʺال  

ة والأداء الʺالي لها . ʛؗʷاني على سʺعة الʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸالإف ʛأث*  

  ʧالأم حʨادث   ʧع الإفʸاح   ʧʽب العلاقة  على  ات  ʛؗʷلل الʷʱغʽلॽة   ʟائʸʵال  ʛاني *أثʛʰʽʶال

فاءة الاسʲʱʺار .    وؗ

  *أثʛ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على قʛار مʻح الائʱʺان .

 . ʦالأسهǼ ارʺʲʱار الاسʛاني على قʛʰʽʶال ʧادث الأمʨح ʧاح عʸالإف ʛأث*  

  . *أثʛ الإفʸاح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على أسعار الأسهʦ وأحʳام الʙʱاول في الʨʰرصة
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  الʙʸاجع

  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة : 

- ȑدʨهʺʳني ، (،  الʛالق ʧʶاح حʱالف ʙʰان عʺǽة ٢٠٢٠إǼقاʛام الʤن ʛة لأثॽلʽلʴدراسة ت "،(
الʱʸلة الȂʙʶʸة الʙاخلॽة لعʺʽل الʺʛاجعة على اتعاب الʺʛاجع الʵارجي مع دراسة مʙʽانॽة "،  

   . ٥٧-٢العʙد الأول،ص ص ، ٤٤جامعة الʺʨʸʻرة، مʳلʙ-، ؗلॽة الʳʱارة للʗراسات الʱʯارȂة

)، "أثʛ الإفʸاح عʧ مʵاʛʡ ٢٠١٦الʛشʡ ،ȑʙʽارق عʙʰ العʦॽʤ ، دالॽا عادل ॼɺاس ،(-
في  :دراسة مقارنة  الʙʱاول  الʺالॽة على أسعار الأسهʦ وأحʳام   ʛȄقارʱال الʛʰʽʶاني في   ʧالأم

دمॽاȋ ، العʙد  جامعة  – ، ؗلॽة الʳʱارة    الʲʸاسॺة والʙʸاجعة  مʱلةقʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات"،  
  . ٤٨٧-٤٣٩الʲاني ، ص ص

-)، ʦعʻʺال ʙʰع ʙʺʴي، مȃارʨʷة ٢٠١٨الॽادة فعالȄاجعة في زʛʺان الʳدور دوران أعʹاء ل"،(
، ؗلॽة الʳʱارة  مʱلة الفʙؒ الʲʸاسʮي لʻʳة الʺʛاجعة وأثʛ ذلʥ على اتعاب الʺʛاجعة الʵارجॽة "،  

–ʙلʳم ، ʝʺش ʧʽع،ص ص٢٢جامعة عǼاʛد الʙ٣٢٧- ٢٦٧،الع.  

ات لإدارة مʵاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶاني ٢٠٢٢لʛʽʸفي ، أسʺاء أحʺʙ ،(ا- ʛؗʷال Șʽʰʢت ʛأث " ،(
، تǽʙʴات    الʓʸتʙʸ العلʸي الʳامʛ لقʤʴ الʲʸاسॺة والʙʸاجعة   على جʨدة الʺʛاجعة الʵارجॽة"، 

جامعة الإسʙʻȞرȄة،  - وأفاق مهʻة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ ، ؗلॽة الʳʱارة 
  . ١١-١ص ص

)،"أثʛ جʨدة الʺʛاجعة الʙاخلॽة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأمʧ ٢٠٢٢أمʛʽهʦ، جʽهان عادل ، (-
مʱلة الʦʲॺث الʸالॻة الʛʰʽʶاني وانعȞاساته على تʛشʙʽ قʛارات الʺʧȄʛʺʲʱʶ :دراسة مʙʽانॽة"،  

  .٣٧٧-٣٢٥جامعة بʨرسعʙʽ، العʙد الʲالʘ، ص ص- ، ؗلॽة الʳʱارة والʱʯارȂة 

-)،ʙʺʴي، نهى م ثʙ جʦدة الʙʸاجعة الʳارجॻة على الʗʲ مʥ الʴلʦك الانʯهازȏ أ)،"  ٢٠١٨زؗ
Ǻالʦʮرصة   الʸقʗʻة  ات  ʙؕʵال على  تॻɿॻʮʠة  :دراسة  الʸالॻة   ʤائʦالقǺ  ʜالغ ومʹع  للغʗارة 

  رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الإسʙʻȞرȄة.  الȂʙʶʸة"،
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-) ، ʜȄʜالع ʙʰع ʙʽʶال ʙʺʴم ʛاسǽ ،ةʛʺ٢٠١٥سʱذج مقʨʺاجعة في )،" نʛʺاس اتعاب الॽʁح لʛ

ات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة "،   ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽلʨʯʶʺادة الȄالأعʺال وز ʛʡاʵة مʯʽل بʣ

الʱʯارȂة الʦʲॺث  الʳʱارة   مʱلة  ؗلॽة   ،-  ʙلʳم  ،ȘȄقازʜال ص ٣٧جامعة  الʲاني،  العʙد   ،

  .٥١٦-٤٦٥ص

-)،  ʦॽʂاʛإب  ʛشاك  ʙʺʴم  ʧʽمʛن  ، مʙʴدات  ٢٠٢٢صالح   "،( ʧللأم الʙاخلॽة  الʺʛاجعة  فعالॽة 

، تǽʙʴات وأفاق مهʻة الʺʴاسॼة    الʓʸتʙʸ العلʸي الʳامʛ لقʤʴ الʲʸاسॺة والʙʸاجعة  الʛʰʽʶاني"،

  .١٩-١جامعة الإسʙʻȞرȄة، ص ص-والʺʛاجعة في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ ، ؗلॽة الʳʱارة

ف ذوȏ العلاقة على  أثʙ الʸعاملات مع الأʙʟا)، "  ٢٠١٦عʙʰ الفʱاح ، إسʛاء مʢʸفى ، (-

لॽة الʳʱارة  تȊॻʠʳ إجʙاءات الʙʸاجعة وتقʙȂʙ مʙاقʔ الʴʲاǺات"،   رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،ؗ 

  ، جامعة الإسʙʻȞرȄة. 

-)،ʜȄʜالع ʙʰع ʙʺأح ʙʺʴان ، مʺʲة في ٢٠٢٢عॽاخلʙاجعة الʛʺفة الॽʣة وॽدات فعالʙʴم " ،(

، تǽʙʴات    ʛ لقʤʴ الʲʸاسॺة والʙʸاجعةالʓʸتʙʸ العلʸي الʳام إدارة مʵاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶاني "،  

جامعة الإسʙʻȞرȄة،  - وأفاق مهʻة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ ، ؗلॽة الʳʱارة 

  . ١٨-١ص ص

-)  ،  ʙحام الʺʛضي   ʙʰع الإدارة،)،  ١٩٩٠عʜام،  في  عʙʰ  -لʨؔʻلʧ  الإحʶاء  تʛجʺة  تʷاو، 

  الʺʛضي حامʙ عʜام، دار الʺȄʛخ، الȄʛاض، الʶعʨدǽة. 

)،"أثʛ الإفʸاح عʧ تقʛȄʛ إدارة  ٢٠٢١علي ، مʨʺʴد أحʺʙ أحʺʙ ، وصالح علي صالح ،(-

الʺȄʛʸة  Ǽالʨʰرصة  الʺقʙʽة  ات  ʛؗʷال  ʦأسهǼ الاسʲʱʺار  قʛار  على  الʛʰʽʶاني   ʧالأم  ʛʡاʵم

جامعة الإسʙʻȞرȄة،  – ، ؗلॽة الʳʱارة    للʦʲॺث الʲʸاسॻʮة  مʱلة الإسʗʹȜرȂة:دراسة تॽʰȄʛʳة"،  

  . ٤٨-١لعʙد الʲالʘ،ص صالʺʳلʙ الʶادس، ا 
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)، " أثʛ تʙʽؗʨ مʛاقʖ الʶʴاǼات على مʜاعʦ الإدارة عʧ إدارة  ٢٠٢٢فʛج، هاني خلʽل ، (-
تॽʰȄʛʳة"،   :دراسة   ʦالأسهǼ الاسʲʱʺار  قʛار  على  الالʛʱؔوني   ʧالأم  ʛʡاʵة  مॺاسʲʸال مʱلة 

  . ٢٠٩-١٢٩، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة بʻي سʅȄʨ ، العʙد الʲاني،ص ص والʙʸاجعة

- ʨقان ʦمات رقʨة الʺعلॽʻتق ʦائʛة جʴافȞة   ١٧٥ن مʻʶ٢٠١٨ل .  

- ʦزراء رقʨال ʝॽار رئʛة  ٢٢٥٩قʻʶ٢٠١٤ل .  

- ʦزراء رقʨال ʝॽار رئʛة  ١٦٣٠قʻʶ٢٠١٦ل .  

-)  ، وॼʂة   ʙʺأح أماني  الأمʧ ٢٠٢٢يʨسف،   ʛʡاʵم إدارة   ʛȄʛتق  ʧع الإفʸاح  واقع   "،(
الʱʸلة الʨʰرصة : دراسة تॽʁॽʰʢة"،  الʛʰʽʶاني وأثʛه على قʛارات الاسʲʱʺار ومʻح الائʱʺان في  

والॻʭʻʮة الʱʯارȂة  للʗراسات  الʝȄʨʶ،    العلॻʸة  قʻاة  جامعة   ، Ǽالإسʺاعʽلॽة  الʳʱارة  ؗلॽة   ،
ʙلʳ١٠٩-٢٨،ص ص٢،ع١٣م .  
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) ʤرق Ȗʲ١مل (  

  الʗراسة الॻʮȂʙʱʯة 

  الأسʱاذ الفاضل /.................. 

                                                            ،،، ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

ح عʧ حʨادث الأمʧ الʛʰʽʶاني على اتعاب  تقʨم الॼاحʲة Ǽإعʙاد ʘʴǼ في مʳال أثʛ الإفʸا
دراسة تॽʰȄʛʳة ، وتʺʲل الʴالات الʺʛفقة أهʦ أدوات الʘʴॼ لإجʛاء الʙراسة    –الʺʛاجعة 
  الॽʰȄʛʳʱة. 

وتقʙر الॼاحʲة مॼʶقاً لʦؔ حʧʶ تعاونʦؔ الفعال في إثʛاء الʺعʛفة الʺʴاسॽʰة، لʚلʥ تأمل  
 ʦȞǽاء راʙخلال إب ʧم ʛʺʲʺال ʦؔة في تعاونʲاحॼالات  الʴها الʻʺʹʱي تʱلة الʯعلى الأس

الʺʛفقة، مع الʱأكʙʽ على أن إجاǼاتʦؔ على هʚه الأسʯلة ، سʨف تʤʴى ǼالȄʛʶة الؔاملة  
 . Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛولأغ  

  وتفʹلʨا Ǽقʨʰل فائȘ الاحʛʱام

  الॺاحʰة/ 

  د. بʦسي حȏʗʸ مʦسى 

  مʙرس Ǽقʦʶ الʺʴاسॼة 

  كلॽة الʳʱارة جامعة دمʻهʨر
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  الॻʮانات الॻʶʳʵة: 

  *الʨصف الॽʣʨفي : 

  *الʺʕهل : 

O  سʨȄرʨالȞǼ  

O  ʛʽʱʶماج  

O  راهʨʱؗد  

O  Ȑʛأخ  

 :ʟʸʵʱال*  

O  ةॼاسʴم  

O  إدارة أعʺال  

O  Ȑʛأخ  

  *هل ǽعʛʰʱ مʖʱȞ الʺʛاجعة الȑʚ تʱʻʺي إلॽه: 

O  .Ȑʛʰؔعة الȃاجعة الأرʛʺال ʖاتȞم ʙع لأحǼتا  

O   Ȑʛʰؔعة الȃاجعة الأرʛʺال ʖاتȞم ʙع لأحǼتا ʛʽغ  

  ا هي الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تʕدȑ فʽها خʙمات الʺʛاجعة لʻفʝ عʺلاء الʺʛاجعة : *م

O   ةʙة واحʻس  

O ات  ٣-١ʨʻس  

O  ʧات  ٥-٣مʨʻس  
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O  ʧات  ٨-٥مʨʻس  

O  ʧم ʛʲات  ٨أكʨʻس  

 ʛاجعة أخʛم ʖʱȞاك مع مʛʱة ( وهى الاش ʛؗʱʷʺاجعة الʛʺخل الʙام مʙʵʱعلى اس ʙʺʱهل تع*
ʻاجعة لʛʺفي أداء مهام ال ʛʲاجعة : أو أكʛʺمات الʙل ) في أداء خʽʺالع ʝف  

O ʦنع  

O لا  

  مʠʶلʲات فʹॻة : 

: هي الʖȄʛʵʱ أو الʙʱمʛʽ الʙʴǽ ȑʚث نʳॽʱة لهʨʳم تȞʷǼ ʦل مॼاشʛ    حʦادث الأمʥ الʙʮʻʴاني *
مʱعʺʙ أوغʛʽ مʱعʺʙ عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ أو أȑ وسʽلة أخȐʛ ، وذلʥ على الأجهʜة الʛقʺॽة Ǽʺا 
 ʛʽأو غ ʙʺعʱل مȞʷǼ ادثʨʴه الʚه ʦʱت ʙامج ، فقʛʰقات الॽʰʢمات وأدوات وتʨمعل ʧه مʻʺʹʱت

الʺʙʵʱʶمʧʽ، ؗʺا أن الʺʖʰʶʱ في وقʨع هʚه الʨʴادث قʙ    مʱعʺʙ نʳॽʱة لʙʴوث أخʢاء مʧ قʰل
الʺʷʻاة ، ʚؗلʧȞʺǽ ʥ تعȄʛفها على أنها الأفعال  ʨȞǽن ʛʡف خارجي أو أʛʡاف مʧ داخل 
الʺقʨʸدة أو غʛʽ الʺقʨʸدة ، الʱي يʛʱتʖ علʽها سʛقة أو تʙمʛʽ الʺعلʨمات الȄʛʶة والʶʴاسة  

ات ، ومʧ أمʲلʱها سʛقة أجهʜة اللاب الʺʨʺʴلة ، مʺا يʕثʛ ذلʥ سلॼاً على نʜاهة وسȄʛة الʺعلʨم
والʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʜʵنة علʽها ، سʛقة الʺعلʨمات الʵاصة ǼالʶʴاǼات الॽؔʻʰة على 
أجهʜة   أو  ة  ʛؗʷالǼ الʵاصة  للʺعلʨمات  Ǽه  الʺʛʸح   ʛʽغ والاسʙʵʱام  الʨصʨل   ،  ʗنʛʱالان

ة ، أو انʷʱار  الؔʺʨʽʰتʛ أو شȞॼات الانʛʱنʗ مʧ قʰل العاملʧʽ أو أشʵاص م ʛؗʷخارج ال ʧ
  الفʛʽوسات والʱي يʛʱتʖ علʽها تعʽʢل الأجهʜة الʛقʺॽة والʛʰامج عʧ أداء الʙʵمات . 
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  الʲالة الॻʮȂʙʱʯة الأولى : 

ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ش.م.م خاضعة لقانʨن   ʛؗش Ȑʙاض أن أحʛʱافǼة    ١٥٩ʻʶ١٩٨١ل 
والإǽʹاحات    ॽ٢٠٢١ة الȄʨʻʶة عʧ عام  ومقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة قامǼ ʗإصʙار القʨائʦ الʺال

 ȑدʕي ȑʚة الॽʻات الأمʛغʲف الʷؗ اً علىॽرة حالʙيها القʙل ʝॽة ل ʛؗʷاً لأن الʛʤة لها ، ونʺʺʱʺال
ة على تقʦǽʙ خʙماتها للعʺلاء وحʺاǽة الʨʸʵصॽة   ʛؗʷرة الʙعف قʹȄو ʦʤʻل أمان الʽʢإلى تع

ة عʧ عʙم وجʨد أȐ حʨادث   ʛؗʷال ʗʴʸأف ʙفق ʥلʚل ، ʦيهʙها خلال لʱواجه ʙاني قʛʰʽس ʧأم
الإǽʹاحات    ʧʺض  ʗʴʸأف ؗʺا  الʺالॽة،   ʦائʨللق الʺʱʺʺة  الإǽʹاحات   ʧʺض الʺالॽة  الʻʶة 
ة مʲل خʛʢ الائʱʺان ،   ʛؗʷاجهها الʨي تʱال ʛʡاʵʺال ʧعة مʨʺʳم ʧة عॽالʺال ʦائʨة للقʺʺʱʺال

الأخʛ لʶʵائʛ   وهʨ خʛʢ عʙم وفاء أحʙ أʛʡاف الأدوات الʺالॽة لالʜʱاماته ، وȄعʛض الʛʢف
ة والʺʙيʧʽʻ الأخʧȄʛ ، خʛʢ الʨʽʶلة  ʛؗʷعʺلاء ال ʧة مॽʶॽفة رئʸǼ ʛʢʵا الʚا هʷʻȄةّ، وॽمال
ة Ǽالʜʱاماتها في تارȄخ اسʴʱقاقها ، وخʛʢ الʨʶق ، وʲʺʱȄل  ʛؗʷم وفاء الʙع ʛʢل في خʲʺʱȄو ،

 ʙالفائ ʛة وسعॽʰʻف العʺلات الأجʛل أسعار صʲق مʨʶات في أسعار الʛʽغʱال ʛʢة وأسعار في خ
  أدوات حقʨق الʺلॽؔة . 

 : ʧʽاجعʛʺة الʻʽوضة على عʛلة الʺفʯالأس  

Q1 ʧادث أمʨح Ȑها لأʱاجهʨم مʙها أو عʱاجهʨم ʧة ع ʛؗʷاح الʸعلى أن إف Șافʨهل ت :
  سʛʰʽاني يʕثʛ على قʛارك ʷǼأن تʙʴيʙ اتعاب الʺʛاجعة ؟

أوافȘ بʙرجة    أوافȘ تʺاماً 
  كʛʽʰة

 Șإلى    أواف Șلا أواف
  حʙ ما 

  أوافȘ تʺاماً لا 

          

Q2  ة في عام ʛؗʷه الʚاجعة لهʛʺاتعاب ال ʗرت ب    ٢٠٢١: إذا ؗانʙة ، فان   ٢٠٠٠٠قॽʻج
ة في   ʛؗʷه الʚقعة لهʨʱʺاجعة الʛʺ٢٠٢٢اتعاب ال    ʦ ʛؗʤوجهة ن ʧقة مǼاʶمات الʨء الʺعلʨفي ض

  تʨؔن .........جॽʻة
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  الʲالة الॻʮȂʙʱʯة الʰانॻة 

أن   الʶاǼقة  الʴالة  في  الʺالॽة افʛʱض   ʦائʨللق الʺʱʺʺة  الإǽʹاحات  في   ʗʴʸأف  ʙق ة  ʛؗʷال
، حʘʽ قام أحʙ القʛاصʻة ʛʶǼقة أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʨʺʴلة الʵاصة   ٢٠٢١الȄʨʻʶة عʧ عام  

ة ، مʺا نʱج عʧ ذلʥ سʛقة  ʛؗʷامج الʛȃقات وॽʰʢة وتʺʤفي أن ʖلاعʱالǼ ًاʹǽة ، وقام أ ʛؗʷالǼ
 ʙʵʱة واس ʛؗʷالǼ اصةʵة الȄʛʶمات الʨاء  الʺعلʛإج ʥلʚؗمالي ، و ʞات غॽاء عʺلʛامها في إج

في  ة  ʛؗʷال إفʸاح   ʖانʳȃو هʚا   . والॽʰʢʱقات  الأنʤʺة  في  الʺʨجʨدة  الॽʰانات  في  تغʛʽʽات 
ة مʲل خʛʢ الائʱʺان  ʛؗʷاجهها الʨي تʱال ʛʡاʵʺال ʧم Ȑʛعة أخʨʺʳم ʧة عʺʺʱʺاحات الʹǽالإ

  وخʛʢ الʨʽʶلة وخʛʢ الʨʶق . 

Q1  احʸعلى أن إف Șافʨاً : هل تǼاʳǽإ ʛثʕاني يʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴضها لʛتع ʧة ع ʛؗʷال
  وȞʷȃل معȑʨʻ على تʨقع اتعاب الʺʛاجعة ؟

أوافȘ بʙرجة    أوافȘ تʺاماً 
  كʛʽʰة

 Șإلى    أواف Șلا أواف
  حʙ ما 

  لا أوافȘ تʺاماً 

          

Q2  ʥة لॽʺاني ذو أهʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴضها لʛتع ʧة ع ʛؗʷاح الʸعلى أن إف Șافʨهل ت:
  اتʵاذ قʛار تʙʴيʙ اتعاب الʺʛاجعة؟على 

أوافȘ بʙرجة    أوافȘ تʺاماً 
  كʛʽʰة

 Șإلى    أواف Șلا أواف
  حʙ ما 

  لا أوافȘ تʺاماً 

          

Q3 نʨؔʱاني سʛʰʽʶال ʧادث الأمʨʴضها لʛتع ʧع ʗʴʸي أفʱة ال ʛؗʷعلى أن ال Șافʨهل ت :
ات الأخȐʛ الʱي   ʛؗʷاجعة للʛʺاتعاب ال ʧاجعة لها أعلى مʛʺضها اتعاب الʛم تعʙع ʧع ʗʴʸأف

  لʨʴادث الأمʧ الʛʰʽʶاني؟

أوافȘ بʙرجة    أوافȘ تʺاماً 
  كʛʽʰة

 Șإلى    أواف Șلا أواف
  حʙ ما 

  لا أوافȘ تʺاماً 

          

Q4  ة في عام ʛؗʷه الʚاجعة لهʛʺاتعاب ال ʗرت ب    ٢٠٢١: إذا ؗانʙة ، فان   ٢٠٠٠٠قॽʻج
ة في   ʛؗʷه الʚقعة لهʨʱʺاجعة الʛʺء    ٢٠٢٢اتعاب الʨفي ض  ʦ ʛؗʤوجهة ن ʧقة مǼاʶمات الʨالʺعل

 تʨؔن .........جॽʻة


