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  ʖʲॺال ʝلʳʯʴم  

هʙفʗ هʚة الʙراسة إلي بॽان مȑʙ تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى  
على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة تʦ تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الإحʸائॽة اللازمة 

) ʧنة مʨȞة مʻʽفى(عام ١٤على عʛʸʺهاز الʳاعات الʢع قॽʺل جʺʷت ،ȑارʳت ʥʻخاص   -) ب- 
  )  ٢٠٢١-٢٠١٤سʲʱʺار) للفʛʱة (ا  -اسلامي -اجʰʻي

الʨʺʷل   آلॽات   ʙؗأح الʛقʺي  للʨʴʱل  سلʰي   ȑʨʻمعʛʽتأث وجʨد  إلي  الʙراسة   ʗʸخل
  ʙʻع ʥاح، وذلȃدة الأرʨام جʙʵʱاسǼ هاʻع ʛʽʰعʱال ʦʱي يʱة الॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨالʺالى على ج

إلي الʷʱغʽلॽة  الʻقǽʙة  الʙʱفقات  صافي  الأول:(نॼʶة  الʨʺʻذج  Ǽاسʙʵʱام  الȃʛح   ॽʀاسها  صافي 
 ȑʨʻمعʛʽغʛʽد تأثʨووج (ةॽلʽغʷʱة الǽʙقʻفقات الʙʱصافي ال):ʘالʲذج الʨʺʻلى) والʽغʷʱي الʰاسʴʺال
 ʛʽʰعʱال ʦʱي يʱة الॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨل الʺالي على جʨʺʷات الॽآل ʙقʺي ؗأحʛل الʨʴʱابي للʳǽا

نॼʶة الفʛق بʧʽ صافي عʻها Ǽاسʙʵʱام جʨدة الأرȃاح، وعॽʀ ʙʻاسها Ǽاسʙʵʱام الʨʺʻذج الʲاني: (
  الȃʛح الʺʴاسʰي وصافي الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلي صافي الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة ). 

الʨʻʰك   اهʱʺام  زȄادة  أهʺها: ضʛورة  الʨʱصॽات   ʧم ʨʺʳʺǼعة  الʙراسة   ʗجʛخ  ʙوق
ʺǼ  ،ʧȄʛʺʲʱʶالʨʴʱل الʛقʺي للارتقاء ȑʨʱʶʺǼ الʙʵمات الॽؔʻʰة وتȄʛʶع الʺعاملات بʧʽ الأفʛاد وال

املا ȞʷǼل مʦʤʱʻ عʧ الʺعلʨمات   افة الʨʻʰك و الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة افʸاحاًؗ  ضʛورة افʸاحؗ 
  Șʽʰʢات تʛشʕم Ȍȃر ʧفادة مʱالاس الʺالॽة،   ʛȄقارʱالǼ الʺالي وآلॽاته  للʨʺʷل  والॽɺʨʻة  الؔʺॽة 

  الʨʺʷل الʺالي وآلॽاته ʨʳǼدة الʱقارʛȄ الʺالॽة والʘʴॼ عʧ الʺʙȄʜ مʧ الʺʕشʛات. 

 الʨʺʷل الʺالى، الʨʴʱل الʛقʺى، جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة  ؒلʸات الʸفʯاحॻة:ال
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Study Abstract  

 This study aimed to show the extent of the impact of digital 
transformation as one of the mechanisms of financial inclusion on the 
quality of financial reports, and to achieve the objectives of this study, 
the necessary statistical methods were applied to a sample of (14) 
commercial bank, including all sectors of the banking system (public - 
private - foreign - Islamic - investment) for the period (2014-2021)  

The study concluded that there is a negative moral impact of digital 
transformation as one of the mechanisms of financial inclusion on the 
quality of financial reports that are expressed using the quality of 
profits, and when measured using the first model: The ratio of net 
operating cash flows to net operating accounting income)  and the third 
model: (net operating cash flows) There is a positive non-significant 
impact of digital transformation as one of the mechanisms of financial 
inclusion on the quality of financial reports that are expressed using the 
quality of profits, and when measured using the second model: (the ratio 
of the difference between net accounting income and net operating cash 
flows to net operating cash flows) . 

The study came out with a set of recommendations, the most 
important of which are: The need to increase banks' interest in digital 
transformation to improve the level of banking services and speed up 
transactions between individuals and investors, the need for all banks 
and banking institutions to disclose fully and regularly the quantitative 
and qualitative information of financial inclusion and its mechanisms 
in financial reports, take advantage of linking the indicators of the 
application of financial inclusion and its mechanisms to the quality of 
financial reports and search for more indicators. 

Keywords: Financial inclusion, Digital transformation, Quality of 
financial reporting. 
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الʸقʗمة   ١-١  

  ʧفادة مʱوالإس ʦȞʴʱة الॽعʺل ʙʽمات إلي تعقʨالʺعل ʦʳاد حǽع وازدȄʛʶر الʨʢʱال ȑأد
الॽʰʢʱقات الʱى انʛʷʱت فى شʱى مʳالات العʺل الʻʰؔى وعلى جʺॽع الʺȄʨʱʶات لʴʱقȘʽ الʱقʙم  

فاءة. وأداء الأعʺال    Ǽفاعلॽة وؗ

وقʙ شهʙ القʢاع الʺالى خلال الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢراً سȄʛعاً تʙʶʳ فى ʛʡح افؔار  
تʨʻؔلʨجॽة   وخʙمات  آلॽات   ʧʺʹʱت الʺالॽة،  Ǽالابʱؔارات  تعʛف  آلॽات   Șʽʰʢوت ومقʛʱحات 
لॽʺʳع   والʺʛتॼʁة  الʴالॽة  الʺالॽة  الاسʲʱʺارات  تॽʺʻة  فى  الاساسॽة  ʜʽة  ʛؗال تʺʲل  مʙʴʱʶثة 

 ʛʷʺال  ʦॽʂالʺفا ʦأه ʧاً مʙح واحॼأص Ȑʚل الʺالى والʨʺʷالǼ يʺʶǽ خلال ما ʧم ʥوعات وذل
  Ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰل عام، والȞʷǼ ةȄʜ ʛؗʺك الʨʻʰة والॽولʙات الʺʤʻʺام الʺʱاهǼ ًاʛخʕم ʗʽʤى حʱال
على وجه الʙʴʱيʙ وذلǼ ʥاعॼʱار الʨʺʷل الʺالى ؗأولȄʨة هامة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة مʧ خلال 

ʙيʙالع مʛʸ.   اʡلاق  فى  الʺالى  الʨʺʷل  نʤام   ʧʽʶʴʱل والعالʺॽة  الاقلॽʺॽة  الʺॼادرات   ʧم 
)Alex Bank, 2017 (  

 ʛʽاح غʸالإف ʧاً مʲيʙعاً حʨل الʺالى نʨʺʷة الʢʷأن ʧاح عʸالإف ʙعȄو   ʟʵǽ الʺالى
أدائها   ʘʽح  ʧم الʨʻʰك  على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕي بʙوره   Ȑʚوال وحʙها  الʺॽɾʛʸة  الʻʸاعة 

 ʦغʛاعى على الʺʱك.    الاجʨʻʰة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺاحات الʸإف ʧʺادراجه ض ʧȞʺǽ أنه ʧم
  ʛʽفʨى تʹʱقǽ ل الʺالىʨʺʷة الʢʷارسة أنʺʺǼ كʨʻʰام الʜʱإلى أن إل ʥوراء ذل ʧم ʖʰʶد الʨعȄو
الȄʨʺʱل والʶʱهʽلات الائʱʺانॽة للأفʛاد غʛʽ الʺʱعاملʧʽ مع الʨʻʰك فى الʺʱʳʺع مʧ خلال أسعار 

ن ذلʥ لا يʱʺاشى مع اسʛʱاتॽʳॽة أعʺال الʥʻʰ، الʱى تهʙف لʴʱقȘʽ فائʙة مʵفʹه حʱى ولʨ ؗا
  Ȑʙʽقلʱال الʺʨʤʻر   ʧم  ʧȞʺم رȃح   Eccles& Serafeim, 2013; European)أقʸى 

Commission, 2001, 2008, 2014)  

ʛالآخ  ʖانʳال ذات جʨدة   وعلى  مالॽة  معلʨمات   ʛʽفʨت إلى  الʺالॽة   ʛȄقارʱال تهʙف 
اتʵاذ القʛارات. وتعʛʰʱمʧ أهʦ الʺʸادر الʱى تعʙʺʱ علʽها الأʛʡاف    عالॽة تفʙʽ الʺʧȄʛʺʲʱʶ فى 

 ʧم ʦغʛوعلى ال .ʦاراتهʛاذ قʵة اللازمة لاتॽمات الʺالʨل على الʺعلʨʸʴك للʨʻʰالǼ ذات العلاقة
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أهʺॽة تلʥ الʱقارʛȄ إلا أن الʛʤوف الʱى حʙثʗ للعʙيʙ مʧ الʨʻʰك فى نهاǽة القʛن العʧȄʛʷ أدت  
ى تلʥ الʱقارʛȄ، الأمʛالȐʚ أدȐ إلى تʜايʙ الʺʢالॼات ʷǼأن تʨفʛʽ تقارʛȄ مالॽة إلى اهʜʱاز الʲقة ف

  )   ٢٠٢٠والي،  تǼ ʦʶʱالʨʳدة. (الʜʵنʙار و

٢ -١  ʖʲॺلة الȜʵم  

الʺعلʨمات لأصʴاب            لʨʱصʽل  ؗاॽɾة   ʛʽدها غʛفʺǼ ةǽʙʽقلʱال الʺالॽة   ʦائʨالق نʛʤاً لأن 
ة واتʵا ʛؗʷامل للʷاس الاداء الॽʁالح لʸʺال ʛʽʲؔال ʛفʨأنها لا ت ʘʽة، حȄارʺʲʱارات الاسʛذ الق

ʜ فقȌ على  ʛؗت ʘʽالح، حʸʺاب الʴلفة أصʱʵʺاف الʛʡة والʺلائʺة للأʙʽمات الʺفʨالʺعل ʧم
الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽالʳانʖ الʺالى وذلʥ أدȐ إلى الʴاجة الʺʜʱايʙة لʛȄʨʢʱ مʺارسات الافʸاح 

ॽʱالأخ الإفʸاحات   ʦǽʙقʱب والإلʜام   Ȑʙʽقلʱل الʨʺʷال أنʢʷة   ʧع ؗالافʸاح  الʺالॽة   ʛʽغ ارȄة 
 ʛʽمات غʨة والʺعلॽمات الʺالʨل الʺعلʺʷʱة لॽالʴة الॽالʺال ʛȄقارʱال ʛʽغʱأن ت ʙلاب ʥلʚالʺالى، ل
وانʱاج  فʽها  الʲقة  وزȄادة  الʺعلʨمات  لʧʽʶʴʱ جʨدة  الʺʸالح  اصʴاب  أهʙاف   Șقʴʱل الʺالॽة 

الʙراسة فى اخॼʱار أثʛ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ    تقارʛȄ معلʨماتॽة عالॽة، ومʧ ثʦ تʲʺʱل مȞʷلة
 ʧȞʺǽ الىʱالȃة، وȄارʳʱك الʨʻʰعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ةॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨل الʺالى على جʨʺʷات الॽآل

  صॽاغة مȞʷلة الʙراسة فى الʶʱاؤل الʱالى: 

  "ما هʨ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة فى الʨʻʰك
  الʳʱارȄة؟"   

٣-١  ʖʲॺف الʗه  

الʨʺʷل   آلॽات   ʙقʺى ؗأحʛال للʙراسة فى اخॼʱار أثʛ الʨʴʱل  يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽى 
الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة، ولʴʱقȘʽ ذلʥ الهʙف تʶعى الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف  

  الفॽɺʛة الʱالॽة: 

مʙʴداته وأهʺʱʽه وخʨʢاته واجʛاءات  ) معʛفة مفهʨم الʨʺʷل الʺالى وآلॽاته وأهʙافه وأǼعاده و ١
  تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالى ومعʨقاته.
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  ) دراسة دور الʨʻʰك فى تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى وتلॽʰة احॽʱاجات ؗافة فʯات مʙʵʱʶمى الʨʻʰك. ٢

) دراسة وتʴلʽل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى فى اʡار الʨʱسع فى شȞॼات تقʦǽʙ الʙʵمات  ٣
  الʺالॽة. 

٤ʴʱم الʨفة مفهʛل ) معʨʺʷال ʜȄʜه فى تعʱʽʺك وأهʨʻʰقه فى الॽʰʢالات تʳه ومʙائʨقʺى وفʛل الʨ
  الʺالى. 

  ) معʛفة مفهʨم جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة ومʕشʛات جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة. ٥

  ) دراسة وتʴلʽل أثʛ الافʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة. ٦

  لʺالى فى الʨʻʰك الʳʱارȄة. ) تقʦǽʙ قائʺة للافʸاح عʧ مʕشʛات الʨʺʷل ا٧

٨ ʛȄقارʱدة الʨج ʜȄʜل الʺالى على تعʨʺʷات الʛشʕم ʧاح عʸاسات الافȞانع ʧف عʷؔال (
  الʺالॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة. 

٤-١  ʖʲॺة الॻʸأه  

  أهॻʸة الʖʲॺ مʥ الʹاحॻة العلॻʸة   ١-٤-١

العلاقة بʧʽ أثʛ  تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة للʙراسة مʨؗ ʧنها مʴاولة للʨقʨف على ॽʰʡعة  

مفهʨم   وॽȃان  الʨʻʰك  فى  الʺالॽة   ʛȄقارʱال وجʨدة  الʺالى  الʨʺʷل  آلॽات   ʙؗأح الʛقʺى  الʨʴʱل 

الʨʴʱل الʛقʺى ودوره فى تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى وأهʺʱʽه وॽȃان مفهʨم الʨʺʷل الʺالى وأهʺʱʽه 

لʨصʨل إلى مʨʺʳعة وȂثʛاء الʺॼʱȞات Ǽالʺعلʨمات الʱى تʶاهʦ فى تعʜȄʜ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة وا 

ʘʴॼالǼ علقةʱʺاكل الʷʺفى حل ال ʙاعʶى تʱات الॽصʨʱائج والʱʻال ʧم.  

  أهॻʸة الʖʲॺ مʥ الʹاحॻة العʸلॻة  ٢-٤-١

  ʛان أثॽخلال ب ʧالعʺلى م Șʽʰʢʱلل ʘʴॼة الॽʺأهǼ ʘʴॼا الʚة لهॽة العʺلॽʺالأه Șعلʱت
الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة فى الʨʻʰك والʱأكʙʽ على 
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 ʛȄقارʱدة الʨج ʧʽʶʴʱاللازمة ل ʛʽابʙʱاءات والʛالإج ʦه فى دعʱʺاهʶقʺى ومʛل الʨʴʱة الॽʺأه
ॽة فى الʨʻʰك والʱعʛف على أهʦ الʺعʨقات الʱى تʨاجه الʨʻʰك والʨقʨف على واقع الʨʴʱل الʺال

  الʛقʺى فى مʛʸ ومعʨقات تॽʰʢقه. 

٥-١   ʖʲॺوض الʙف  

  ʙة فقॽʲʴॼلة الʯة على الأسǼافها والإجاʙقاً لأهॽʁʴراسة وتʙلة الȞʷعة مॽʰʡ ءʨفى ض
  قامʗ الॼاحʲة ॽʸǼاغة الفʛوض الإʳǽابॽة الʱالॽة: 

 ض  اʙى الأول: لفʴॻئʙال    ʙقʺى ؗأحʛل الʨʴʱة للॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
آلॽات الʨʺʷل الʺالى على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى  

  الʷʱغʽلى. 

  الʛئʶॽى عʙة فʛوض فॽɺʛة تʲʺʱل ॽɾʺا يلى:لفʛض وʱȄفʛع مʧ ا

معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لعʙد الفʛوع على نॼʶة  لا يʨجʙ تأثʛʽ  الفʙعى الأول:  لفʙض  ا 
  صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 

لا يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لعʙد ماكʻʽات الʛʸاف  الفʙعى الʰانى:  لفʙض  ا

 الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. الآلى على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح 

لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ الʺʴفʤة الائʱʺانॽة    الفʙعى الʰالʖ:لفʙض  ا

 Ǽالʥʻʰ على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 

لا يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ الʺʙخʛات مʧ قʰل    الفʙعى الʙاǺع:لفʙض  ا

 الافʛاد على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 

لا يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ اقʛوض الʺʺʨʻحة   الفʙعى الʳامʛ:لفʙض  ا

 ʙقʻفقات الʙʱة صافى الॼʶاد على نʛلى. للافʽغʷʱى الʰاسʴʺح الȃʛة إلى صافى الॽلʽغʷʱة الǽ 
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للʱغʛʽ فى الʨʺʷل    لا الفʙعى الʴادس:  لفʙض  ا  تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة   ʙجʨي

الʺʴاسʰى   الȃʛح  إلى صافى  الʷʱغʽلॽة  الʻقǽʙة  الʙʱفقات  الʺʕسʶى   على صافى  الʺالى 

 الʷʱغʽلى. 

 ض  اʙانى:لفʰى الʴॻئʙذو دلا   ال Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨات  لايॽآل ʙأح لة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺىؗ 

الʻقǽʙة   الʙʱفقات  الʺʴاسʰى وصافى  الȃʛح  الفʛق بʧʽ صافى  الʺالى على نॼʶة   الʨʺʷل 

 الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

 الʛئʶॽى عʙة فʛوض فॽɺʛة تʲʺʱل ॽɾʺا يلى: لفʛض وȘʷʻȄ مʧ الا      
لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لعʙد الفʛوع على الʙʱفقات     الفʙعى الأول:لفʙض  ا

الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة  

 الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

ʻات الʛʸاف  لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لعʙد ماكʽ  الفʙعى الʰانى: لفʙض  ا

الآلى على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة  

 إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ الʺʴفʤة الائʱʺانॽة     الفʙعى الʰالʖ:  الفʙض 

افى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة  Ǽالʥʻʰ على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وص

 إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ الʺʙخʛات مʧ قʰل    الفʙعى الʙاǺع: لفʙض  ا

الافʛاد على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة  

ʷʱة الǽʙقʻفقات الʙʱة. إلى صافى الॽلʽغ 
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: لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ اقʛوض الʺʺʨʻحة  الفʙعى الʳامʛلفʙض  ا

للافʛاد على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة  

 إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

ॽة للʱغʛʽ فى الʨʺʷل  لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائ   الفʙعى الʴادس:لفʙض  ا

الʺالى الʺʕسʶى على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة  

 الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

 ض  اʙلف   :ʖالʰى الʴॻئʙال  ʙقʺى ؗأحʛل الʨʴʱة للॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي
  الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. آلॽات الʨʺʷل الʺالى على صافى 

  الʛئʶॽى عʙة فʛوض فॽɺʛة تʲʺʱل ॽɾʺا يلى: لفʛض وȘʷʻȄ مʧ الا      
لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لعʙد الفʛوع على صافى    الفʙعى الأول:لفʙض  ا

  الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة 
ماكʻʽات الʛʸاف  لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لعʙد    الفʙعى الʰانى:لفʙض ا

 الآلى على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ الʺʴفʤة الائʱʺانॽة    الفʙعى الʰالʖ:لفʙض  ا

 Ǽالʥʻʰ على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ الʺʙخʛات مʧ قʰل    الفʙعى الʙاǺع: لفʙض  ا

 الافʛاد على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
الʳامʛ: لفʙض  ا اقʛوض  لايʨجʙ    الفʙعى   ʦʳʴل إحʸائॽة  دلالة  ذو   Ȑʨʻمع  ʛʽتأث

 الʺʺʨʻحة للافʛاد على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة للʱغʛʽ فى الʨʺʷل    الفʙعى الʴادس:لفʙض  ا

  الʺالى الʺʕسʶى على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
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٧  -١  ʖʲॺة الॻʱمʹه 

يʨؔʱن مʻهج الʘʴॼ مʧ ثلاثة عʻاصʛ اساسॽة هى نʺʨذج الʘʴॼ وأداة الʘʴॼ ووسʽلة  
ى هʚه الʙراسة حʨل دراسة الʘʴॼ، وʙʴʱȄد نʺʨذج الʘʴॼ فى ضʨء هʙف الʘʴॼ، والȐʚ يʙور ف

الʨʻʰك، وȃالʱالى  أثʛ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى الʺالॽة فى   ʛȄقارʱال على جʨدة 
ʙʵʱʶǽم فى هʚه الʙراسة الʺʻهج الاʳǽابى مʧ أجل ضȌॼ وتʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ والʱعارʅȄ ومʧ أجل 

ومʧ ،  ارʛȄ الʺالॽة فى الʨʻʰكوصف أثʛ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى على جʨدة الʱق
 Șعلʱارات تʙث واصʨʴȃات وǼاʱؗ ʧفادة مʱالاس Ȑʙل مʲʺى تʱمة الʙʵʱʶʺال ʘʴॼأدوات ال ʘʽح
ʨʺǼضʨع الʘʴॼ للʨصʨل للʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم، ومʧ حʘʽ وسʽلة الʘʴॼ فʱعʙʺʱ على أسلʨب الʙراسة 

الʶاǼقة، وأسلʨب   الॽʁॽʰʢʱهالʺॼʱʱȞة عʙʻ اسʱعʛاض الادبॽات والʙراسات  عʙʻ دراسة أثʛ  الʙراسة 
  الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة فى الʨʻʰك.

٨-١ ʖʲॺة الʠخ  

  : الاʡار العام للʘʴॼ الفʶل الأول

  : الʙراسات الʶاǼقة الفʶل الʰاني 

ʖالʰل الʶاته  الفॽآل ʙقʺى ؗأحʛل الʨʴʱل الʺالى والʨʺʷلل Ȑʛʤʻل الʽأصʱة: الॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨوج   

  : الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الفʶل الʙاǺع

ʛامʳل الʶات الفॽصʨʱائج والʱʻلاصة والʵال :  

  الʗراسات الʴاǺقة  -٢

  وʤʯȂ تقʤॻʴ الʗراسات الʴاǺقه إلى ثلاث مʦʸʱعات ؕالآتى: 

  الʙراسات الʱى اسʱهʙفʗ الʨʴʱل الʛقʺى والʨʺʷل الʺالى.الʦʸʱʸعة الأولى:  -
 الʙراسات الʱى اسʱهʙفʗ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة.الʦʸʱʸعة الʰانॻة:  -
العلاقه بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات  الʙراسات الʱى اسʱهʙفʗ الʦʸʱʸعة الʰالʰة:  -

 الʨʺʷل الʺالى وجʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة.
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  الʙراسات الʱى اسʱهʙفʗ الʨʴʱل الʛقʺى والʨʺʷل الʺالى. الʦʸʱʸعة الأولى:  

  ʗاولʻدراسة (تIkram & Lohdi ,2015  ةॽʴȃل الʺالى على رʨʺʷات الʛشʕم ʛʽتأث (

 .ʞǽلادʳʻك فى بʨʻʰال  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙم معȄʨʻة العلاقة بʧʽ مʕشʛات الʨʺʷل الʺالى ورॽʴȃة الʨʻʰك  
وذلʥ لأن الʙʵمات الʺالॽة غʛʽ مʸʺʺة لʙʵمة الȞʶان مʙʴودȐ الʙخل وهʚا هʨ سʖʰ اسॼʱعاد  

Ȑودʙʴم الʛئʶॽى   الȞʶان   ʖʰʶوال وȂسʙʵʱامها  الʺالॽة  الʙʵمات  إلى  الʨصʨل   ʧم الʙخل 
لاسॼʱعاد الȞʶان مʙʴودȐ الʙخل مʧ الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺالॽة واسʙʵʱامها هʨ أن الȞʶان 
  ʖاسʻج مʱʻد مʨم وجʙوع ʥʻʰال الؔاॽɾة على سʙاد قʛض  القʙرة   ʦيهʙل ʝॽخل لʙال Ȑودʙʴم

  ت والʺʳʱʻات الʺالॽة. تقʙمه الʨʻʰك, وقلة الʨعى Ǽالʙʵما

دراسة  الʨʺʷل  ,Sujlana and Kiran  2018(  أما  حالة   ʧع عامة  نʛʤة  تقʙم   (
  ʙʻها فى الهʻم ʧيʙʽفʱʶʺة والॽمات الʺالʙʵاقع الفعلى للʨل للʽلʴاء تʛإج ʦت ʘʽح ʙʻالʺالى فى اله

ʚلʥ عʙد ماكʻʽات   ȞʷǼل عام حʘʽ تʦ حʛʸ عʙد الʨʻʰك وفʛوعها ورʢȃها مع عʙد الȞʶان وؗ
 ʛʸلى الإجʺالى ومقارنة ا الʴʺاتج الʻة إلى الॽؔʻʰوض الʛة والقॽؔʻʰدائع الʨة الॼʶف الآلى ون

  .Ȑʛول الأخʙابهة فى الʷʺانات مع الأوضاع الॽʰه الʚه  
وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك حاجة ماسة لʨʱفʛʽ خʙمات مالॽة عالॽة الʨʳدة فى  

  .Ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʦعʙة لॽɿȄʛال Șʡاʻʺال  
) قامǼ ʗالʨصʨل إلى آلॽات لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى فى  ٢٠١٩ة ( أبʨسʺʛة،  أما دراس

 ʧʽȞʺفى ت ʦهʶʱى سʱة الॽمات الʺالʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺة الʛسعة دائʨة فى تॽʺأه ʧلʺا له م ʛʸم
إلى  Ǽالإضافة  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴوت للإفʛاد  الʺالى  الاسʱقلال   ʜȄʜوتع Ȟؗل  الʺʱʳʺع 

 د وتȄʨʴل الاقʸʱاد غʛʽ الʛسʺى إلى اقʸʱاد رسʺى.  الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨار 

  ʛʽة إلى غǽʙقʻل الʺعاملات الȄʨʴحة وأهʺها تʛʱات مقॽة آلʙراسة إلى عʙال ʗصلʨوت
  نقǽʙة مʧ خلال الʶʴاǼات الʛسʺॽة وزȄادة اسʙʵʱام الʙʵمات الʺالॽة الالʛʱؔونॽة. 
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تʻاولʗ دراسة (مʛعي، وفʨائʙ  ٢٠١٩كʺا  والǽʙʴʱات  ) معʛفة مفهʨم  الʛقʺى  الʨʴʱل 
  ȘʽʰʢʱالǼ ةॽانʙʽʺراسة الʙت على الʙʺʱة، واعǽدʨعʶك الʨʻʰه فى الʱʽʺأه Ȑʙفة مʛاجهه ومعʨى تʱال
على بʥʻ الʛاجʴى الʶعʨدȐ لʺعʛفة أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺى وأثʛه على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات  

 ɻ ʙمات الʛقʺॽة وتʴقȘʽ الॽؔʻʰة وتʴقȘʽ رضا العʺلاء مʺا يʻعʝȞ على زȄادة الاسʱفادة مʧ ال
                                                                                                                                الȄʛادة الʛقʺॽة للʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

الʙراسة    ʗصلʨخاصة  ت القʢاعات  مʱʵلف  فى  الʛقʺى  الʨʴʱل  أهʺॽة  وضʨح  إلى 
القʢاع الʻʰؔى الʶعʨدȐ، مع وجʨد علاقة بʧʽ أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺى وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات  
الॽؔʻʰة الʛقʺॽة وزȄادة درجة رضا العʺلاء مʺا يʻعʝȞ على زȄادة اॼʀالهʦ على خʙمات الʺʨقع 

ʻʰة للॽʺقʛادة الȄʛال Șʽقʴونى وتʛʱؔة. الالǽدʨعʶك الʨ  

 ،ʧʶدراسة (ح ʗاولʻ٢٠٢٢وت(   Ȑارॽʱامى والإخʜى الإلʰاسʴʺاح الʸدور الإف ʙيʙʴت
  ʙالʺالى. وق الʨʺʷل   ʜȄʜه على تعʛʽتأث  Ȑʙم ʘʽح ʧة مȄʛʸʺال للʨʻʰك  الʺالॽة   ʛȄقارʱال فى 
  ʘʽح ،ʛʽأثʱا الʚاس هॽʁة لॽʁॽʰʢة وتȄʛʤدراسة ن ʦǽʙقʱة بʲاحॼام الॽʀ فى ʘʴॼة الॽʳهʻت مʙʶʳت

Ȑ فى الʱقارʛȄ الʺالॽة، وتأثʛʽ ذلʥ على تعʜȄʜ تʦ إسʱعʛاض دور الإفʸاح الإلʜامى والإخॽʱار 
  ʧة مʻʽة لعॽʁॽʰʢخلال دراسة ت ʧم ʥل الʺالى، وذلʨʺʷرها  ٦الʙة قʛʱف ʧك عʨʻات    ٥بʨʻس

)٢٠٢٠- ٢٠١٦  .(  

  ʠائج وهى رفʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨض  تʛم  الفʙع ʨم الأول وهʙالع
ʶامى ومʜاح الإلʸالإف Ȑʨʱʶم ʧʽة بȄʨʻد علاقة معʨوج  ʛȄقارʱفى ال Ȑارॽʱاح الإخʸالإف Ȑʨʱ

الʙʰيل وهʨ وجʨد علاقة معȄʨʻة بʧʽ مȐʨʱʶ الإفʸاح الإلʜامى لفʛض  الʺالॽة للʨʻʰك، وقʨʰل ا
  ʠرف ʦك. ؗʺا تʨʻʰة للॽالʺال ʛȄقارʱفى ال Ȑارॽʱاح الإخʸالإف Ȑʨʱʶض  ومʛمىالفʙانى   العʲال

تأثʛʽ مȐʨʱʶ الإفʸاح الإلʜامى ومȐʨʱʶ الأفʸاح الإ الʺالॽة وهʨ عʙم   ʛȄقارʱال خॽʱارȐ فى 
الʙʰيل وهʨ تأثʛʽ مȐʨʱʶ الإفʸاح الإلʜامى الفʛض  للʨʻʰك فى تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى، وقʨʰل  

  ومȐʨʱʶ الإفʸاح الإخॽʱارȐ فى الʱقارʛȄ الʺالॽة للʨʻʰك فى تعʜȄʜ الʨʺʷل. 
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  ,ʧʽانʶح) دراسة   ʗاولʻ٢٠٢٣وت(    Șʽقʴت فى  الʺالॽة  الʷفاॽɾة  دور  على  الʱعʛف 
الʨʺʷل الʺالى مʧ خلال اعʱʺاد مقايॽʺؗ ʝॽة تʦ جʺعها مʧ خلال الأدبॽات الʶاǼقة، ولهʚا  

) ʧة مॽʻلة زمʶعلى سل ʙʱʺة تʻʽع ʧانات مॽʰجʺع ال ʦض تʛ٢٠٢٢-  ٢٠١٨الغ  ʦى تʱوال (
لʥʻʰ الأهلى الʺȐʛʸ، اعʙʺʱت  اخॽʱارها مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ مʺʲلاً Ǽالॽʰانات الؔʺॽة Ǽالॼʶʻة ل

الإحʸائॽة  الأدوات  Ǽاسʙʵʱام  الفʛضॽات  واخॼʱار  الʴʱلʽلى  الʨصفى  الʺʻهج  على  الʙراسة 
  الʺʻاسॼة لاخॼʱار دور الʷفاॽɾة الʺالॽة.  

الʱأثʛʽ على مȐʨʱʶ الʺʱغʛʽات، وأن هʻاك علاقة       إلى صʴة علاقات  تʨصلʗ الʙراسة 
ॽɾة الʺالॽة والʨʺʷل الʺالى فى الʥʻʰ الأهلى الʺȐʛʸ مʴل إʳǽابॽة معȄʨʻة الʱأثʛʽ بʧʽ الʷفا

  الʙراسة. 

 الʦʸʱʸعة الʰانॻة: الʗراسات الʯى اسʯهʗفʕ جʦدة الʯقارʙȂ الʸالॻة.  ٣-٢

  ،Ȑʙفʸدراسة (ال ʗ٢٠١٥قام    Ȑارॽʱى الاخʰاسʴʺاح الʸالإف ʛف على أثʛعʱالǼ (
ات الʻʸاॽɺة فى بʨرصة ʛؗʷفى ال ʧȄʛʺʲʱʶʺارات الʛق ʙʽشʛاح  على تʸد الإفʨʻب Ȑعʺان، وأ

أكʛʲ تأثʛʽاً فى تلʥ القـʛارات أكʛʲ تأثʛʽاً فى تلʥ القـʛارات، وقʙ اعʙʺʱت علـى الʺʻهج الʨصفى 
) تʨزȄع   ʦت  ʙفق الفʛضॽات  ولاخॼʱار  ()  ۳الʴʱلʽلى،  على  ات  ٤٩اسॼʱانات  ʛؗش  ʧم ة  ʛؗش  (

   .م   ٢٠١٤الʨساʡة فى بʨرصة عʺان لعام 

الإفʸا أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨارات  وتʛق على   ʛثʕت الاخॽʱارȄة  الʺʴاسॽʰة  حات 
 ʧة مॽɺاʢمات القʨوالʺعل ،ʧʽالعامل ʧمات عʨاح، والʺعلȃة للأرॽʺؔات الʕʰʻʱوأن ال ،ʧȄʛʺʲʱʶʺال
 ʛʷورة نʛʹǼ راسةʙصى الʨوت ،ʧȄʛʺʲʱʶʺارات الʛاً على قʛʽى تأثʰاسʴʺاح الʸد الإفʨʻب ʛʲأك

عل  ʙاعʶت الʱى  الاخॽʱارȄة  الʺʴاسॽʰة  خلال الʺعلʨمات   ʧم  ʧȄʛʺʲʱʶʺال قʛارات   ʙʽشʛت ى 
ات.  ʛؗʷة للॽالʺال ʦائʨمع الق Șفʛات تʸʵمل 

اسʱهʙفʗ اخॼʱار تأثʛʽ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة   Salehi, et al) . ,    2018دراسة (    أما دراسة 
Ǽ وضʛار الفॼʱاخ ʦت ʙوق ،ʦالأسه ʙائʨان على عʛهʡ رصةʨرجة فى بʙʺات ال ʛؗʷام  ا للʙʵʱس
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 ʛʺار الʙʴل انʽلʴت  ) ʧنة مʨȞة مʻʽانات عॽʰة لǽالعاد Ȑʛغʸعات الȃرجـة   ١٦٨٠ʙة م ʛؗش (
  فـى بʨرصة ʡهʛان خلال الفʛʱة 

  )، وتʦ إسʙʵʱام مʕشʛ جʨدة الأرȃاح ʙʰؗيل لʨʳدة الʱقارʛȄ الʺالॽة.    ٢٠١٤-٢٠٠٩( 
ات وعائʙات   ʛؗʷاح الȃدة أرʨج ʧʽة بȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨوت

  أسهʺها.

الʦʸʱʸعة الʰالʰة: دراسات اسʯهʗفʕ العلاقه بʥʻ الʦʲʯل الʙقʸى ؕأحʗ آلॻات الʦʸʵل الʸالى  
 وجʦدة الʯقارʙȂ الʸالॻة  

اقʛʱاح لॽʁاس مȐʨʱʶ الإفʸاح عRahmawati , et al., (    ʧ  2020تʻاولʗ دراسة (
الȄʨʺʱل الأصغʛ الإسلامॽة فى إنʙونॽʶॽا، علاوة على اسʷؔʱاف   الʨʺʷل الʺالى لʺʕسʶات 

الʙراسة   الʨʺʷل الʺالى، واعʙʺʱت  الʱى قʙ تʕثʛ على مȐʨʱʶ الإفʸاح عʧ أنʢʷة  العʨامل 
على أسلʨب تʴلʽل الʺȐʨʱʴ لॽʁاس الافʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى فى الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة لʺʕسʶات  

  .  ٢٠١٤الȄʨʺʱل الأصغʛ الإسلامॽة خلال عام 
الى، علاوة على ذلʥ،  وتʨصلʗ الʙراسة إلى انʵفاض جʨدة الافʸاح عʧ الʨʺʷل الʺ  

يʛتȌॼ مȐʨʱʶ الإفʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى ȞʷǼل اʳǽابى ʦʳʴǼ الʺʕسʶة، بʻʽʺا لا تʨجʙ علاقة 
ل مʧ العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة والʛافعة  ارتॼاȋ بʧʽ مȐʨʱʶ الإفʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى وؗ

  الʺالॽة. 

  ،ʦॽʂاʛاب) دراسة   ʗقام ف٢٠٢٣كʺا  الʺالى  الʨʺʷل  على دور  Ǽالʱعʛف   (  Șʽقʴت ى 
أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʱى وضعʗ مʧ قʰل مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة، وॽʀاس أثʛ الإفʸاح 
عʧ معلʨمات الʨʺʷل الʺالى فى تعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʱقارʛȄ الʺالॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات  
الʺʴاسॽʰة ومʧ ثʦ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإفʸاح ǼالʱقارʛȄ الʺالॽة وجʚب الʺʙȄʜ مʧ الاسʲʱʺارات فى 

 ʨة. سॽق الأوراق الʺال  

تʨصلʗ الʙراسة الى أن تعʺʦॽ الʙʵمات الʺالॽة على مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع سʨف  
الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʱʵʺǼلف   اللازمة الʱى تʶاهʦ فى تʴقȘʽ أهʙاف  ʶǽاعʙ فى خلȘ الʛʤوف 
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مʳالاتها الॽʯʽʰة والإجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، ȟʺا تʨصلʗ الʙراسة لأهʺॽة الإفʸاح عʧ الʨʺʷل 
ॽɾادة شفاȄاد  الʺالى فى زʙة وامॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج ʧʽʶʴاهʺة فى تʶʺاح والʸة الإف

القʛارات،مʺا يʱʹح ضʛورة إصʙار مॽɻار مʴاسʰى  اللازمة لاتʵاذ  Ǽالʺعلʨمات   ʧȄʛʺʲʱʶʺال
 ʧʽابى بʳǽا ȋاॼاك إرتʻان ه ʘʽماً، حʜن ملʨȠȄل الʺالى وʨʺʷال ʧاح عʸة الإفॽعʺل ʦʤʻي

ॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وهʻاك ارتॼاȋ اʳǽابى بʧʽ الإفʸاح تʴقȘʽ الʨʺʷل الʺالى وتʴقȘʽ أهʙاف ال
عʧ الʨʺʷل الʺالى وʧʽȃ شفاॽɾة الإفʸاح عʧ الاداء الʺالى للʺʕسʶات الʻʰكॽة ومʧ ثʦ الʱقلʽل 

  مʧ عʙم تʺاثل الʺعلʨمات الʺفʸح عʻها فى سʨق الاوراق الʺالॽة. 

  يلى:   وتȎʙ الॺاحʰة أن الʗراسة الʲالॻة تʯʳلف عʥ الʗراسات الʴاǺقة ʸॻɼا

وجʨد نʙرة فى الʙراسات الʱى اسʱهʙفʗ أثʛ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل   -
 الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽالʨʻʰك فى مʛʸ على حʙ علʦ الॼاحʲة. 

 تʨضॽح أثʛ الافʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة.  -
ʜʽ عل - ʛؗʱل الʺالى والʨʺʷال Șʽʰʢات تॽح آلॽضʨل  تʨʺʷات الॽآل ʙأح ى الʨʴʱل الʛقʺىؗ 

  الʺالى وǽȂʹاح أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺى للʙʵمات الʺالॽة فى تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي. 

  الʯأصʻل الʹȎʙʢ للʦʸʵل الʸالى والʦʲʯل الʙقʸى وجʦدة الʯقارʙȂ الʸالॻة.  -٣

  مفهʦم الʦʸʵل الʸالى   ١-٣

هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʱعȄʛفات للʨʺʷل الʺالى الʱى وضعʗ مʧ قʰل الʺʕسʶات الʺالॽة  
  ʧȄʛʷالع مʨʺʳعة   ʗفʛع  ʘʽح الʺالى   G20الʙولॽة,  للʨʺʷل  العالʺى  الʴʱالف  ومʕسʶة 

Alliance of Financial Inclusion    )AFI  امʙʵʱل واسʨوص ʜȄʜأنه" تعǼ ل الʺالىʨʺʷال (
لفʯات الʺهʺʷة والʺʨʶॽرة للʙʵمات والʺʳʱʻات الʺالॽة الʱى جʺॽع فʯات الʺʱʳʺع وȃʺا ʷǽʺل ا

تʨʱافȘ مع احॽʱاجاتهʘʽʴǼ ʦ تقʙم لهȞʷǼ ʦل عادل وشفاف وʱȃؔالʅॽ معقʨلة ". ؗʺا عʛفʗ ؗل 
والॽʺʻʱة    Ȑادʸʱالاق الʱعاون  مʤʻʺة   ʧم(The Organisation for Economic Co-

operation and Development) ( OECD)  ॽولʙة الȞॼʷالʺالي  (وال ʅॽʁʲʱة للINFE  (
الʺʲʰʻقة عʻها الʨʺʷل الʺالي Ǽأنه : " العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تعʜȄʜ الʨصʨل إلى مʨʺʳعة 
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  ʧʽلʨالʺعق ʛعʶوال ʗقʨالǼ ةǼقاʛاضعة للʵة والॽʺسʛة الॽالʺال واسعة مʧ الʙʵمات والʺʳʱʻات 
 ʧات مʳʱʻʺوال الʙʵمات  هʚه  نʢاق اسʙʵʱام  الؔاف، وتʨسॽع  الʺʱʳʺع   وȃالȞʷل  قʰل شʛائح 

الʺʱʵلفة وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ مʻاهج مʛؔʱʰة والʱي تʹʦ الॽɺʨʱة والʅॽʁʲʱ الʺالي "( صʙʻوق 
  ). ٢ب,ص.۲۰۱٥الʻقʙ العȃʛى, 

الʗʳمات     ʥم  ʙʻʮؕ عʗد   ʤǻʗتق امȜانॻة  ǻعʹى  الʸالى  الʦʸʵل  أن  الॺاحʰة   Ȏʙوت
الʸه الفʭات  الʸʯʱʸع وخاصة  فʭات  جॻʸع  إلى  الʸالॻة  الʗخʦل والʱʯʹʸات  ذات  مالॻا  ʵʸة 

الʳʹʸفʷة والʯى تʯʹاسʔ مع احॻʯاجاتهʤ وʙʡوفهʴǺ  ʤهʦلة وسʙعة وجʦدة مʹاسॺة وȁأسعار 
  ʗȂʙʮات الʭʻوه ʥʻأمʯال ات  ʙؕك وشʦʹʮة ؕالॻʸسʙات الʦʹعامل مع القʯال  ʥم ʤهʹȜʸرة تʦʴॻم

لॻؒʹʮة  والॻɹʸʱات الأهلॻة. حǻ ʖʻعʸل الʦʸʵل الʸالى لʛॻ فقȊ على تعʚȂʚ تʦفʙʻ الʗʳمات ا
(مʰل   الʗʳمات  هʘه  اسʗʳʯام   ʚȂʚتع على  الآلى)وȀنʸا  الʙʶاف  وأجهʚة  الʦʹʮك   ʙʻفʦت (مʰل 

  الʴʲاǺات الॻؒʹʮة,الإيʗاع والائʸʯان). 

 مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸى  ٢-٣

الʛقʺى   الʨʴʱل  انʱقال    ǽDT ) Digital Transformationعʻى  عʺلॽة  Ǽأنه   (
ات إلى نʺاذج عʺل تعʙʺʱ على الʱقॽʻات ا ʛؗʷات  الʳʱʻم ʧم مʙقǽ ؔار ماʱواب ʛȄʨʢت ʦعʙة لॽʺقʛل

وخʙمات، وتʨفʛʽ قʨʻات جʙيʙة للȘȄʨʶʱ وفʛص عʺل تʙȄʜ مॽʀ ʧʺة مʳʱʻاتها سʨاء سلع أو 
  ).  ٦، ص ٢٠١٩خʙمات. ( عʙʰ الʛازق، 

      ʙʻʻاث تغʗمات لإحʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت Ȗʻʮʠت  ʦى هʸقʙل الʦʲʯة أن الʰاحॺال Ȏʙوت
ʤǻʗقʯل لʸق العʙʟ فى Ȏʙهʦبها    ج ʤʯى يʯة الॻɽॻؒة وفى الॻدة  عالʦة ذات جʙؒʯʮمات مʗخ

 .ʗهʱؒلفة والʯاً للʙʻفʦعة وتʙʴȁله وʦهʴǺ ʤʯعلها تʱر لʦهʸʱمات للʗʳه الʘه ʤǻʗتق  

وȄعʛف الʨʴʱل الʛقʺي أǽʹا أنه تʨʴل الʺʤʻʺة تʙرॽʳȄا مʧ الاسʱغʛاق فى الʱعامل      
وا والʺعʛفة  Ǽالʺعلʨمات  اهʱʺام  إلى   Ȍفق الʺادǽات  فʛص مع   ʧم عʻه  تʷؔف  ॽɾʺا  لاسʲʱʺار 

  ). ٢٠١١,يوȂمȞانॽات وذلʥ للʨصʨل إلى أعلى مȐʨʱʶ مʧ الانʳاز والؔفاءة.(عل
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كʺا ǽعʛف الʨʴʱل الʛقʺى Ǽأنه تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا لʻʰاء نʺاذج أعʺال جʙيʙة وعʺلॽات      
الى ايʛادات أكʛʲ رॽʴȃة و مʜʽة تʻافॽʶة أكʛʰ و ؗفاءة أعلى. و   Ȑدʕة تʺʤامج وأنʛȃو Șقʴت

الʨʻʰك ذلʥ مʧ خلال تȄʨʴل العʺلॽات ونʺاذج الاعʺال وتʺʧʽȞ ؗفاءة القȐʨ العاملة والابʱؔار 
  ) ٢٠٢٠وتʟॽʸʵ تʳارب العʺلاء. (الʴʷادة وآخʛون,

Ǻالʦʹʮك    ٣-٣ الʸالॻة   ʙȂقارʯال تعʚȂʚ جʦدة  الʸالى على  الʦʸʵل   ʥاح عʶالإف انعȜاسات 
  الʱʯارȂة: 

الʨʻؔʱلʨجॽة وخاصة فى مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة والʛقʺॽة Ǽالقʢاعات  حʙثʗ الʨʢʱرات  
 ʛȄقارʱلل Ȑʙʽقلʱذج الʨʺʻال ʛȄʨʢت ʨʴل نʨʴʱة والॽالʺال ʛȄقارʱال الʳرات فى مʨʢʱة مع الʼالʺال
ʺى والأخلاقى والاسʙʱامة وȂدارة   ʨؗʴى والʯʽʰاعى والʺʱالأداء الʺالى والاج ʝȞعǽ اʺǼ ةॽالʺال

 .ʛʡاʵʺال  

ʣ ʙعȄلة  وʤم ʗʴع تʺʱʳʺاعات الʢع قॽʺوسائل ادخال ج ʦل الʺالى أهʨʺʷر الʨه
فʯات   ؗافة   ʖاسʻʱل الȄʨʺʱل  أنʤʺة  أنʨاع  ؗافة   ʛʽفʨوت  ʛالفق ومʴارȃة  الʛسʺى  الʤʻام 
الॽʺʻʱة   Șʽقʴت وسائل   ʦأه  ʙؗأح الʺالى  القʢاع  على  الʺȄʛʸة  الʨȞʴمة   ʙʺʱع،وتعʺʱʳʺال

ا القʢاع الʺالى فى تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الʺॼادرات  مʧ خلال اعʱʺادها على هʚ   ٢٠٣٠الʺʙʱʶامة  
لʧʽʶʴʱ الॽʴاة لॽʺʳع فʯات الʺʱʳʺع عȘȄʛʡ ʧ إʡلاق مॼادرات الʨʺʷل الʺالى. لʚا ʤʴǽى 
  ʙاد. وقʛات والأفʶسʕʺمات والʨȞʴال ʖجان ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ الىʴال ʗقʨل الʺالى فى الʨʺʷال

ʷʻعلى ما ي ʙʺʱعǽ ةॽمات الʺالʙʵل إلى الʨصʨح الॼة أصॽمʨȞʴات الʨʻالق ʛʰمات عʨمعل ʧم ʛ
  أو الॽؔʻʰة لʱلॽʰة احॽʱاجات أصʴاب الʺʸالح ذات العلاقة Ǽقʢاع الʨʻʰك.       

Ǽالʨʺʷل   والʨȞʴمॽة  الʺʴلॽة  والʺʤʻʺات  الʙولॽة  الʺʤʻʺات   ʧم ؗلا  اهʱʺام  ونʳॽʱة 
الʺالى أصॼح الإفʸاح الʺʴاسʰى على الʨʺʷل الʺالى مʕشʛاً هاماً يʨضح مȐʙ إدراك الʨʻʰك  
الʱى تʕثʛ على  الʺالى والعʨامل  للʨʺʷل  آلॽات وʛȃامج مʨʻʱعة   ʛȄʨʢالعʺل على ت لʺʛʰرات 

ʺا ʲʺǽل مॽʁاساً لʺʙʵʱʶمى الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة للʨقʨف على جهʨد الʥʻʰ  نʺʨها واسʛʺʱارها، ؗ
 ʧمات عʨالʺعل ʛʽفʨالى إلى تʴال ʗقʨك فى الʨʻʰعى الʶت ʥلʚل الʺالى. ولʨʺʷال Șʽقʴفى ت
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 ʧاح عʸة لإدراكها أن الإفॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱة على الʙʺʱرة الʺعʨʢʱʺلفة والʱʵʺة الॽؔʻʰماتها الʙخ
ة بهʚه الʙʵمات فى الʱقارʛȄ الʺالॽة ǽعʢى مʕشʛاً على اهʱʺام الʨʻʰك Ǽعʺلائها الʺعلʨمات الʺʱعلق

الʺʜʽة    ʖʶ وؗ الʺʢॽʴة  الʯʽʰة  فى  الʺʱاحة  الفʛص  اسʱغلال  على  وقʙرتها   ʦاتهॼلʢʱم وتلॽʰة 
 ʨولى هʙلى والʴʺال Ȑʨʱʶʺة على الʶافʻʺرة على الʙه القǽʙل ʧح مॼة أصʯʽل بʣ ة فىॽʶافʻʱال

  والاسʛʺʱار فʽها. مॽʢʱʶǽ ʧع الॼقاء 

الʙʵمات           قʨʻات   ʧع ووصॽɿة  ؗʺॽة  معلʨمات  الʺالى  الʨʺʷل   ʧع الإفʸاح   ʛفʨȄو
 ʨʺʻار والʛʺʱعلى الاس ʥʻʰره الʙق ʦॽʽقʱة لॽالʺال ʛȄقارʱال ʦॽɺʙإدارتها وت ʖʽلفة وأسالʱʵʺة الॽؔʻʰال

العلاقة مʧ اتʵاذ  فى ʣل تǽʙʴات الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة والʛقʺॽة، وȃʺا ʶǽاعʙ الأʛʡاف أصʴاب  
ʙʴوال الʺعلʨمات  تʺاثل  عʙم  وتقلʽل  الاقʸʱادǽة  الإدارة   القʛارات   ʧʽب الʺعلʨمات  فʨʳه   ʧم

ومʙʵʱʶمى الʱقارʛȄ الʺالॽة وتʨفʛʽ معلʨمات ॽʢʱʶǽع مʙʵʱʶمʨها مʧ تقʦॽʽ مقʙره الʥʻʰ على  
  ،ȑʛوزه عقل   ) الʺॽɾʛʸة  للʙʵمات  قʨʻات   ʛʽفʨوان   ٢٠٢٠ت الفʛوع  تʨزȄع   ʧوأماك ʷʱار )، 

وخʙمات الʥʻʰ الʛقʺॽة عʛʰ الॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، وATM   ʧȞʺȄماكʻʽات  
تʻاول انعȞاسات الإفʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى على تعʜȄʜ الʱقارʛȄ الʺالॽة للʨʻʰك الʳʱارȄة ॽɾʺا 

  ،ȑʛاته،    ۲۰۲۰يلي (عقل وزهʴ۲۰۱۹؛ ش    ،ʦǽاʙال ʙʰ۲۰۱۹؛ ع    ،(Rahmawati, et 
al., 2020) ؛ Alm El- Din & Ameen, 2021؛ (Bose,etal., 2017  

الإدارة   ) ١  ʧʽب الʨʱقعات  فʨʳة   ʧم  ʙʴوال  ʧʽʰتقʛʺوال  ʧʽʽالʴال  ʧȄʛʺʲʱʶʺال ثقة  زȄادة 
  ʛʡاʵافع ومʻص مʨʸʵǼ ةॽɾفاʷال Șʽقʴعʺل على تǽ اʺǼ ةॽالʺال ʛȄقارʱمى الʙʵʱʶوم

ال  للॽʁʺة   ʧȄʛʺʲʱʶʺال  ʛيʙعلى تق ʝȞعʻا يʺǼ الʺالى  وॼʀȂالهʦ  الʨʺʷل  للʨʻʰك  ॽʀʨʶة 
 على الاسʲʱʺار فى أسهʦ تلʥ الʨʻʰك.  

٢ (   ʛʲأك جʙيʙة  بॽؔʻة  خʙمات  Ǽاسʙʴʱاث   ʥوذل الʨʻʰك  داخل  الابʱؔار  مʨʤʻمة   ʦدع
تʻافॽʶة، Ǽʺا ǽعʺل على زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة وفʱح أسʨاق جʙيʙة وجʚب عʺلاء جʙد  

ʜها الʻʱافʶى والʴفاȍ على عʺلائها ʛؗادة مȄز ʧك مʨʻʰال ʧȞʺت. 
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تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʺالॽة الʺعʙʺʱة على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والʱى تʶاعʙ على انʷʱار   ) ٣
هʚه   فى  الʱقʙم   Ȑʙم وعʛض  الʺʱاحة،  للʺʨارد  الأمʲل  والاسʱغلال  الʺالى  الʨʺʷل 

  الʙʵمات عȘȄʛʡ ʧ الإفʸاح عʧ الأرقام الʺقارنة. 
الʱعاملات الʺالॽة الإلؔ ) ٤ ʛʱونॽة، ومȐʙ تʨسع  تقʦॽʽ مȐʙ قʙرة الʥʻʰ على نʛʷ ثقافة 

، Ǽʺا ʧȞʺǽ مʙʵʱʶمى الʙʵمات الʺالॽة مATM  ʧالʥʻʰ وعʙد الفʛوع وعʙد ماكʻʽات 
 تقʦॽʽ قʙرة الʥʻʰ وقȃʛه لʱلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء.  

الʺالॽة   ) ٥  ʦائʨالق مʙʵʱʶمى  مʢʱلॼات  لʛʲؔة  نʛʤاً  للʨʻʰك  الʺالॽة   ʛȄقارʱال  ʧʽʶʴت
الʺال الʨʺʷل  أنʢʷة   ʛʽأثʱب الʺʛتʢॼة  الॽʴȃʛة  للʺعلʨمات  مʲل   ʥʻʰال أداء  على  ى 

  ،ʥʻʰض لها الʛعʱي ʙى قʱال ʛʡاʵʺل والʨدة الأصʨة رأس الʺال وجǽفا والʨʽʶلة وؗ
الʺعلʨمات    ʧʽب العلاقة  فى تʨضॽح  الʺالى  الʨʺʷل   ʧاح عʸالإف ʙاعʶǽ الىʱالȃو

 الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة. 
٦ (  ʘʽح ʙʳʱʶʺال أزمة فʛʽوس ʨؗرونا   ʗالأزمات، وخاصة وق ʛʡاʵل مʽتقل    ʗؗان

 .الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والʺالॽة أحʙ أهʦ وسائل مʨاجهة الʲؔافة داخل الʨʻʰك
تقʦॽʽ مȐʙ تʨافȘ الʥʻʰ مع الȄʛʷʱعات والقʨاعʙ الʺʤʻʺة وتʨجʽهات الʳهات الʺعॽʻة    ) ٧

مʱʶقʰل   ʨʸʵǼص  الʺʸالح  ذوو   ʧʯʺʢॽل الʺالى،  الʨʺʷل  أنʢʷة  فى  Ǽالʨʱسع 
  .ʥʻʰة الȄارʛʺʱواس 

٨ ( ʷال  ʧع الإفʸاح   ʛفʨي  ʠعǼ  ʧʽللʴʺلل الʺʨʷʻرة  الʺالॽة   ʛȄقارʱال فى  الʺالى  ʺʨل 
  ʘʽة، حॽلʰقʱʶʺة الॽفقات الʺالʙʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʕʰʻʱاء نʺاذج الʻب ʙʻمات الهامة عʨالʺعل
يʕخʚ فى الॼʶʴان ʛʣوف عʙم الʱأكʙ والʺʵاʛʡ الʱى ʧȞʺǽ أن يʱعʛض لها الʨʶق،  

ʧم ʙȄʜʺال ȘȄʛʡ ʧع ʛʡاʵʺه الʚاجهة هʨم ʧȞʺǽ الىʱالȃو    Șʽقʴʱاح لʸة والإفॽɾفاʷال
 .Ȑارʳʱار الʺالى والʛقʱالاس 

)  تʨفʛʽ أسʝ مॼادȏ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الʺالى، وخاصة ॽɾʺا يʛتǼ Ȍॼالʙʵمات الإلʛʱؔونॽة  ٩
Ǽʺا ǽعʜز الʲقة فى الʥʻʰ وʶȄهʦ فى زȄادة قاعʙة العʺلاء ومʶاعʙتهʦ فى اتʵاذ قʛارات  

  مالॽة صائॼة. 
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  الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة  -٤

  أهॻʸة الʗراسة الॻʮʠʯقة   ١-٤

ــة الॽʁॽʰʢʱة فى الʸʴــــʨل على دلʽل عʺلى ʸʵǼــــʨص تأثʛʽ الʨʴʱل   تؔʺʧ أهʺॽة الʙراســ
الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʷــʺʨل الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة للʨʻʰك  الʳʱارȄة مʴل الʙراســة.هʚا  
Ȑʜ والʨʻʰك الʳʱارȄة ومȐʚʵʱ القʛار  ʛؗʺال ʥʻʰل لإرشـــــــاد الʽدل ʦǽʙــــا فى تق وتʶـــــــاهʦ الʙراســـــــة أǽʹـــ

  ʙʽشʛʱل الʺالى. لʨʺʷات الॽآل ʙقʺى ؗأحʛل الʨʴʱال ʜȄʜولة الهادفة إلى تعʙاسات الॽس  

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة   ٢-٤

بʥʻ مʧ    ʲʺǽ٣٨ل  مʱʳʺع الʙراسة جʺॽع الʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة فى مʛʸ، يʰلغ عʙدها    
الʺȐʛʸ عام    Ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال  ʛȄʛاعات    ٢٠٢١واقع تقʢع قॽʺراسة  جʙال الʳهاز وتʷʺل عʻʽة 

بʥʻ ١٤اسʲʱʺار ) مʧ حʘʽ ملʱʽؔها وتʨؔʱن مʧ    – إسلامى    – اجʰʻى    -خاص    -الʺʛʸفى ( عام
  تʳارȐ  تʦ اخॽʱارهʦ وفقاَ للعʨامل الʱالॽة:

  هاʱʽؔمل ʘʽح ʧفى مʛʸʺهاز الʳاعات الʢع قॽʺراسة جʙل الʴك مʨʻʰل الʨʺش  
 ة إʢلʶؗ Ȑʛʸʺال Ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰاف الʛراسة لإشʙل الʴك مʨʻʰع الʹʵة. أن تॽة ورقابॽɾاʛش 
 .ʛʸم ʛاشॼقع مʨاصة بها ومʵة الॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال ʛʰة عॽالʺال ʛȄقارʱال ʛʷام نʤʱان 
  .ʛʸل الʺالى فى مʨʺʷال ʜȄʜعʱاماً بʺʱاه ʛʲة الأكȄارʳʱك الʨʻʰار الॽʱاخ 
   ʧراسة مʙة الʛʱة خلال فʲاحॼك للʨʻʰه الʚانات هॽب ʛافʨ٢٠٢١إلى ٢٠١٤ت  

  لʦʹʮك الʱʯارȂة ) عʻʹة الʖʲॺ مʥ ا١جʗول (
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  مʶادر الॻʮانات   ٣-٤

Ǽ ةʲاحॼال ʗامة  قامʙʱالاس ʛȄة وتقارॽالʺال ʛȄقارʱواقع ال ʧة مॽانات الفعلॽʰلاع على الʡالا
للʨʻʰك الʳʱارȄة مʴل الʙراسة والʨʸʴل على قʨائʺها الʺالॽة مʧ خلال مʨقع الʨʰرصة  

 ʦائʨالإضافة إلى القǼ ،ʛʸم ʛاشॼقع مʨة، ومȄʛʸʺاقع  الʨʺوضة على الʛة الʺعॽالʺال
  الإلʛʱؔونॽة للʨʻʰك. 

ॻɽॻة ॻɾاسها  ٤-٤   مʯغʙʻات الʗراسة وؕ

  وتʲʺʱل مʱغʛʽات الʙراسة ॽɾʺا يلى:   

: وهى الʺʱغʛʽات الʱى تʺʲل أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة  ) أ
Ȑʜ والʺʨاقع  الʨʺʷل الʺالى فى ضʨء الॽʰانات الʺʱاحة والʺʨʷʻرة مʧ قʰل الʥʻʰ ال ʛؗʺ

  :ʥʻل بȞǼ اصةʵة الॽونʛʱؔالإل 
 اتاحة ʙعǼ   اتʻʽد ماكʙوع، عʛد الفʙع ʧؗل م ʧʺʹʱȄة وॽمات الʺالʙʵال

 الʛʸاف الآلى. 
   ةॽانʺʱة الائʤفʴʺال ʦʳح ʧؗل م ʧʺʹʱȄة وॽمات الʺالʙʵام الʙʵʱاس ʙعǼ

Ǽالʥʻʰ، حʦʳ الʺʙخʛات مʧ قʰل الأافʛاد، حʦʳ القʛوض الʺʺʨʻحة للأفʛاد،  
 الʱغʛʽ فى الʨʺʷل الʺالى الʺʕسʶى.  

وهى الʺʱغʛʽات الʱى تʺʲل جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة وʦʱȄ الʱعʛʽʰ عʻها   الʯʸغʙʻات الʯاǺعة:  ) ب
 جʨدة الأرȃاح، فقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة أكʛʲ مʧ مॽʁاس على الʨʴʻ الʱالى:  Ǽاسʙʵʱام
 ة إلى صافىॽلʽغʷʱة الǽʙقʻفقات الʙʱة صافى الॼʶذج الأول: نʨʺʻح   الȃʛال

 الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 
   فقاتʙʱى وصافى الʰاسʴʺح الȃʛصافى ال ʧʽق بʛة الفॼʶانى: نʲذج الʨʺʻال

 لʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات ا
  .ةॽلʽغʷʱة الǽʙقʻفقات الʙʱصافى ال :ʘالʲذج الʨʺʻال 
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    ،ʦل دراسة (هاشʲم ʝǽة الʺقاʚار هॽʱاخ ʦ٢٠٢٢وت ،ȑʙʻʳام ٢٠١٦) و دراسة (الʙʵʱاس ʦت (
  ʧع ʛʽʰعʱلى للʽغʷʱى الʰاسʴʺح الȃʛة/ صافي الॽلʽغʷʱة الǽʙقʻفقات الʙʱة صافى الॼʶاس نॽʁم

) اسʙʵʱمʗ مॽʁاس Ǽ٢٠١٩اسʙʵʱام مʱغʛʽ جʨدة الأرȃاح ودراسة (يʨنʝ، جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة 
نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات  

  الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة للʱعʛʽʰ عʧ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽاسʙʵʱام مʱغʛʽ جʨدة الأرȃاح. 
  الʙقابॻة : ج) الʯʸغʙʻات 

 لʨإجʺالى الأص ʦʱȄغارʨل :ʥʻʰال ʦʳح 
  لʨمات إلى إجʺالى الأصʜʱة: إجʺالى الالॽافعة الʺالʛال 
  ʦازة/الأسهʱʺʺال ʦاح الأسهȃعات أرȄزʨح وتȃʛصافى ال ʧʽق بʛالف :ʦهʶة الॽʴȃر

   الʺʙʸرة فى نهاǽة الفʛʱة. 
٤-٤ʖʲॺوض الʙار فॺʯائج اخʯن  
الʢʵى الȌॽʶॼ لʺعʛفة تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ تʦ الاعʱʺاد على نʺʨذج الانʙʴار    

، وقامʗ الॼاحʲة  آلॽات الʨʺʷل الʺالى ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة ؗʺʱغʛʽ تاǼع
  Ȑʨʱʶم ʙʻارات عॼʱاء الاخʛإج ȘȄʛʡ ʧعها عॽʺار جʙʴراسة لʺعلʺات الانʙوض الʛار فॼʱاخǼ

لʺعلʺات الانʙʴار ذات  Sig) إذا ؗانʗ مىالعʙالʺʛʰʱʵ (الفʛض ٪ ، ʘʽʴǼ يʦʱ قʨʰل ٥معȄʨʻة 
 ʧم ʛʰ٥العلاقة أك ʗرفʹه إذا ؗان ʦʱȄو ،٪Sig  ʧار ذات العلاقة أقل مʙʴ٥لʺعلʺات الان.٪      

  الʙئʴॻى الأولالفʙض اخॺʯار  -١

  الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل علىتأثʛʽ  لفʛض ʛʰʱʵǽ هʚا ا     

( نʶــــॼة صــــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱــــغʽلॽة/ صــــافى الȃʛح الʺʴاســــʰى الʷʱــــغʽلى ) ؗʺʱغʛʽ تاǼع،   
  وذلʥ مʧ خلال إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʢʵى الȌॽʶॼ للʨʺʻذج الʱالى :

Y١=B0 + B1 X1 + B2 X2 +B3 X3+B4 X4 +B5 X5+ B6 X 6+B7 X7  

9X 9+B 8X 8+B  +E  
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الʙئʴॻى الأول وفʙوضه  لفʙض الانʗʲار لإخॺʯار العلاقة مʲل ا وتʥʻʮ أن نʯائج تʲلʻل 
 الفॻɸʙة ʸؕا يلي: 

  ) ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار الأول ٢جʗول(

9, X8, X7, , X6X ,5, X4, X3, X 2, X1Predictors: (Constant) X  
   Ȑاوʶǽ ارالأولʙʴذج الانʨʺʻ١٩٥ل  . 𝑅ଶ  ʙيʙʴʱمعامل ال Șابʶول الʙʳضح الʨي 

ــــــʛتقॼȄʛا  وهʨ ما ǽعʻى أن  قلة تفʶـــ ـɦـ ــــ ــافى  ٪ مʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (٢٠الʺʱغʛʽات الʺʶـــ ــــ ــॼة صـــ ــــ نʶـــ
ــغʽلى ى الʷʱـــ ـhـ ــافى الȃʛح الʺʴاســـ ــغʽلॽة /صـــ ــॼة للʢʵأ    )الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱـــ وتʛجع Ǽاقى الʶʻـــ

ــʛʽ الʱʻائج إلى   ــʺʻها الʨʺʻذج. ؗʺا تʷـــ ــʨائى فى الʱقʙيʛ والʺʱغʛʽات الأخȐʛ الʱى لا يʱʱʹـــ العʷـــ
Ȑʨ دلالة الʨʺʻذج Ȟؗل  معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴارالأول Ȑʨ أقل مʧ ٠٧، وذلʥ لأن مʶـɦـ . وهʨمʶـɦـ

  .٠٥مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقʨʰل  
  ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار للʹʦʸذج الأول٣جʗول(

 a. Dependent Variable: Y1  
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 مʧ الʙʳول الʶابʧȞʺǽ Ș اسʵʱلاص الʱʻائج الʱالॽة : 

مʶǽ ʧار الʙʳول يʱʹح أنه  ٢العʺʨد رقʦ ) فى ǼBالʛʤʻ إلى معاملات الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (
يʨجʙ أثʛ عʶȞى بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى  

ʧلا م حʦʳ الʺʴفʤة    الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة) وؗ
) ، بʻʽʺا تʨج9X  ʙ(رॽʴȃة الʶهʦ ) و 5Xحʦʳ القʛوض الʺʺʨʻحة للأفʛاد(، )  3Xالائʱʺانॽة(

(نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
لا مʧ عʙد الفʛوع  الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة)  ) عʙد  1X(وؗ

لʱغʛʽ فى الʨʺʷل  ا ، )4Xحʦʳ الʺʙخʛات مʧ قʰل الأافʛاد(، ) 2X (ماكʻʽات الʛʸاف الآلى
 ). 8Xالʛافعة الʺالॽة(، )7Xحʦʳ ال6X ،(  )ʥʻʰالʺالى الʺʕسʶى(

o   قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧل م Ǽالʛʤʻ إلى مȄʨʱʶات معȄʨʻة الأثʛ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع وؗ
 ʦد رقʨʺفى الع ʛهʤى تʱع    ٦والǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʽب ʛة الأثȄʨʻح معʹʱار يʶॽال ʧم

والʺʱغʛʽ   (نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى) 
بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع  بʻʽʺا عʙم معȄʨʻة الأث8X(    ʛالʛافعة الʺالॽة(   :الʺʱʶقل الʱالى

والʺʱغʛʽات  (نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى) 
) والʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʱالॽة: عʙد ماكʻʽات  1X(عʙد الفʛوع  :الʺʱʶقلة الʱالॽة 
حʦʳ الʺʙخʛات مʧ قʰل  ، )   3Xحʦʳ الʺʴفʤة الائʱʺانॽة( ، )2X (الʛʸاف الآلى

الʱغʛʽ فى الʨʺʷل الʺالى  ،   ) 5Xحʦʳ القʛوض الʺʺʨʻحة للأفʛاد( ، )4Xالأافʛاد(
  ) 9X(رॽʴȃة الʶهʦ  ،  )7Xحʦʳ ال6X ،(   )ʥʻʰالʺʕسʶى(

  لʨʰق ʧȞʺǽ احة لاʱʺانات الॽʰء الʨض فى ضʛالف ʠعǼ ʠرف ʦت ʘʽى الأول حʶॽئʛم الʙالع
  فʛوضه الفॽɺʛة وهى ؗʺا يلى: 

 ʞض   رفʙم الفʗئ   ىالعʙى الʴॻ :ة   الأولʼائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʼتأث ʙجʨلا ى
للʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة  

     الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى.
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o  لʦʮض  قʙمىالفʗعى الأول:  العʙد   الفʙة لعॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
قات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى  الفʛوع  على نॼʶة صافى الʙʱف 

 الʷʱغʽلى. 
o لʦʮض قʙمى  الفʗانى:   العʰعى الʙد  الفʙة لعॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي

ماكʻʽات الʛʸاف الآلى على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى  
 الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 

o لʦʮض   قʙمىالفʗالع   :ʖالʰعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
لʦʳʴ الʺʴفʤة الائʱʺانॽة Ǽالʥʻʰ على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى  

 صافى الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى.

o  لʦʮض  قʙمىالفʗع:  العǺاʙعى الʙالف   ʦʳʴة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
د على نॼʶة  صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى  الʺʙخʛات مʧ قʰل الافʛا 

 الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 
o  لʦʮض  قʙالف:ʛامʳعى الʙالف   ʦʳʴة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي

القʛوض الʺʺʨʻحة للافʛاد على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى  
 الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 

o  لʦʮض  قʙمىالفʗادس:   العʴعى الʙة   لا الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي
للʱغʛʽ فى الʨʺʷل الʺالى الʺʕسʶى على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة  

 إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 
o  لʦʮض  قʙمىالفʗع:   العǺاʴعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي

نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح   لʦʳʴ الʥʻʰ على
 الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. 

o  ʞض  رفʙمىالفʗالع  :ʥامʰعى الʙة  الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
للʛافعة الʺالॽة على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح  

الʙʰيل وهʨ يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة  لفʛض الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى. وقʨʰل ا 
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إحʸائॽة للʛافعة الʺالॽة على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى  
 الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى

o لʦʮض   قʙاسع: الفʯعى الʙة    الفॽʴȃʛة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
الʶهʦ على نॼʶة صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الȃʛح الʺʴاسʰى  

  الʷʱغʽلى. 
الʙئʴॻى الʰانى : لفʙض اخॺʯار ا -٢   

الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل على  تأثʛʽ  لفʛض ʛʰʱʵǽ هʚا ا
فى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى  (نॼʶة الفʛق بʧʽ صا

الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة) ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وذلʥ مʧ خلال إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʢʵى  
 الȌॽʶॼ للʨʺʻذج الʱالى : 

7 X 7+B6X  6+ B5X 5+B4 X 4+B3X 3+B 2X2 + B 1X 1+ B 0=B2Y 

9X 9+B 8X 8+B  +E  
الʙئʴॻى الʰانى وفʙوضه الفॻɸʙة  لفʙض نʯائج تʲلʻل الانʗʲار لإخॺʯار العلاقة مʲل ا وتʥʻʮ أن 
 كʸا يلى : 

  ) ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار الʰانى ٤جʗول (

Model R R Square 
Adjusted   
R Square Sig. 

1 a.275 .076 -.006- b.504. 

9, X8, X7, , X6X ,5, X4, X3, X 2, X1Predictors: (Constant) X  
 ȑاوʶǽ انىʲار الʙʴذج الانʨʺʻ٠٧٦ل . (𝑅ଶ)  ʙيʙʴʱمعامل ال Șابʶول الʙʳضح الʨي 

ـــــʛ تقॼȄʛا   قلة تفʶـــ ــــɦـ ـــــॼة الفʛق بʧʽ  ٪ مʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (٨وهʨ ما ǽعʻي أن الʺʱغʛʽات الʺʶـــ نʶـــ
ــــغʽلॽة إلى صـــــــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة   ى وصـــــــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱـــ صـــــــافى الȃʛح الʺʴاســــــhـ

ـ̫غʽلॽة ʱعلى   )ال ʛثʕت Ȑʛقلة أخ ʁɦـ ـॼʁة الفʛق بʧʽ  الʺʱغʛʽ الʱاǼع (وهʚا ǽعʻى وجʨد مʱغʛʽات م ن
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ــــغʽلॽة إلى صـــــــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة   ى وصـــــــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱـــ صـــــــافى الȃʛح الʺʴاســــــhـ
ــــــــغʽلॽة ـــــʨائى فى الʱقʙيʛ والʺʱغʛʽات الأخȐʛ الʱى لا   .)الʷʱـــ ـــ ـــــॼة للʢʵأ العʷـــ ـــ وتʛجع Ǽاقى الʶʻـــ

ــʺʻها الʨʺʻذج. ؗ Ȑʨ  يʱʱʹـــ ـɦـ ــʛʽ الʱʻائج إلى عʙم معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار، وذلʥ لأن مʶـــ ʺا تʷـــ
  .٠٥. وهʨمȐʨʱʶ أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقʨʰل٥٠٤دلالة الʨʺʻذج Ȟؗل

  ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار للʹʦʸذج الʯانى ٥جʗول(

   لʨʰق ʧȞʺǽ احةʱʺانات الॽʰء الʨض فى ضʛمىالفʙل   العʨʰق ʦت ʘʽانى حʲى الʶॽئʛال
  فʛوضه الفॽɺʛة وهى ؗʺا يلى:     

لايʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل   الʙئʴॻى الʰانى:  العʗمىلفʙض  قʦʮل ا
الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى  

 ت الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقا
o  لʦʮض  قʙمىالفʗعى الأول:  العʙد    الفʙة لعॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي

الفʛوع  على الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح  
 الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
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o لʦʮض   قʙمىالفʗانى:  العʰعى الʙا الفʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨة  لايॽئ
لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلى على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى  

 الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
o  لʦʮض  قʙمىالفʗالع   :ʖالʰعى الʙالف   ʦʳʴة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي

الʺʴفʤة الائʱʺانॽة Ǽالʥʻʰ على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى  
 الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

o  لʦʮض  قʙمىالفʗع:  العǺاʙعى الʙالف   ʦʳʴة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي
ʛات مʧ قʰل الافʛاد على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى  الʺʙخ

 الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
o  لʦʮض  قʙمىالفʗالع  ʛامʳعى الʙة  الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي :

لʺʴاسʰى  لʦʳʴ اقʛوض الʺʺʨʻحة للافʛاد على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح ا 
 وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

o  لʦʮض  قʙمىالفʗادس:  العʴعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي
للʱغʛʽ فى الʨʺʷل الʺالى الʺʕسʶى على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى  

 افى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى ص
o  لʦʮض  قʙمىالفʗع:   العǺاʴعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي

للʨغارʦʱȄ الॽʰʢعى لإجʺالى الأصʨل على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى  
 وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

o  لʦʮض  قʙمىالالفʗع   :ʥامʰعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي
للʛافعة الʺالॽة على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة  

 الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
o  لʦʮض  قʙمىالفʗاسع:   العʯعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي

الʶهʦ على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى الʙʱفقات الʻقǽʙة    لॽʴȃʛة
 الʷʱغʽلॽة إلى صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
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الʙئʴॻى الʰالʖ: فʙض  لاخॺʯار ا  -٣  

  الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل علىتأثʛʽ  فʛض  ʛʰʱʵǽ هʚا ال     

ـــــغʽلॽة) ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وذلʥ مʧ خلال إجʛاء تʴلʽل    ــــــــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱــــــ ( نʶـــــــــــॼة صـــ

                   الانʙʴار الʢʵى الȌॽʶॼ للʨʺʻذج الʱالى :

7X 7+B6X  6+ B5X 5+B4 X 4+B3X 3+B 2X2 + B 1X 1+ B 0=B3Y         

E ++B8 X8 +B9 X9 

الʙئʴॻى الʰالʖ وفʙوضه  لفʙض لإخॺʯار العلاقة مʲل ا وتʥʻʮ أن نʯائج تʲلʻل الانʗʲار 

 الفॻɸʙه ʸؕا يلى: 

  ) ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار الʰالʖ ٦جʗول (

Model R R Square 

Adjusted  

 R Square Sig. 

1 a.665 .442 .393 b.000 

9, X8, X7, , X6X ,5, X4, X3, X 2, X1Predictors: (Constant) X  
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 تʲلʻل الانʗʲار للʹʦʸذج الʰالʖ ) نʯائج ٧جʗول (

  مʧ الʙʳول الʶابʧȞʺǽ Ș اسʵʱلاص الʱʻائج الʱالॽة : 

o ) قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺإلى معاملات ال ʛʤʻالǼB ʦد رقʨʺول   ٢) فى العʙʳار الʶǽ ʧم
يʱʹح أنه يʨجʙ أثʛ عʶȞى بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة)  

 ʧلا م )، بʻʽʺا تʨج9X  ʙ()، رॽʴȃة الʶه5Xʦحʦʳ القʛوض الʺʺʨʻحة للأفʛاد(وؗ
لا مʧ عʙد   علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة) وؗ

)،    3X)، حʦʳ الʺʴفʤة الائʱʺانॽة(2X () عʙد ماكʻʽات الʛʸاف الآلى 1X(لفʛوع ا
)،    6X)، الʱغʛʽ فى الʨʺʷل الʺالى الʺʕسʶى(4Xحʦʳ الʺʙخʛات مʧ قʰل الأافʛاد(

)ʥʻʰال ʦʳ7حX)ةॽافعة الʺالʛ8)، الX .( 
o   قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧل م Ǽالʛʤʻ إلى مȄʨʱʶات معȄʨʻة الأثʛ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع وؗ

 ʦد رقʨʺفى الع ʛهʤى تʱع (    ٦والǼاʱالʛʽغʱʺال ʧʽب ʛة الأثȄʨʻح معʹʱار يʶॽال ʧم
)، بʻʽʺا  7Xحʦʳ الʥʻʰ(  :صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة) والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʱالي  

ʱغʛʽالʱاǼع (صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة) والʺʱغʛʽات  عʙم معȄʨʻة الأثʛ بʧʽ الʺ
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)، ح2X  ʦʳ () عʙد ماكʻʽات الʛʸاف الآلى1X(عʙد الفʛوع   :الʺʱʶقلة الʱالॽة  
)، حʦʳ القʛوض  4X)، حʦʳ الʺʙخʛات مʧ قʰل الأافʛاد(  3Xالʺʴفʤة الائʱʺانॽة(
الʛافعة    )، 6X)، الʱغʛʽ فى الʨʺʷل الʺالى الʺʕسʶى( 5Xالʺʺʨʻحة للأفʛاد (

 ). 9X()، رॽʴȃة الʶه8X ʦالʺالॽة(
  لʨʰق ʧȞʺǽ احة لاʱʺانات الॽʰء الʨض في ضʛمىالفʙالع   ʦت ʘʽح  ʘالʲى الʶॽئʛال

  رفǼ ʠعʠ فʛوضه الفॽɺʛة وهي ؗʺا يلى: 
 ʞض   رفʙمىالفʗالع  :ʖالʰى الʴॻئʙل  الʨʴʱة للॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي

الʙʰيل:  وهʨ يʨجʙ  لفʛض الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. وقʨʰل الاالʛقʺى على صافى الʙʱفقات  
  تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة.  

o  لʦʮض  قʙمىالفʗعى الأول:  العʙد   الفʙة لعॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
 الفʛوع  على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

o  لʦʮض  اقʙمىلفʗانى:   العʰعى الʙد  الفʙة لعॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
 ماكʻʽات الʛʸاف الآلى على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

o  لʦʮض  قʙمىالفʗالع   :ʖالʰعى الʙالف   ʦʳʴة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
 لʷʱغʽلॽة. الʺʴفʤة الائʱʺانॽة Ǽالʥʻʰ على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة ا 

o  لʦʮض  قʙمىالفʗع:   العǺاʙعى الʙالف  ʦʳʴة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
 الʺʙخʛات مʧ قʰل الافʛاد على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

o   لʦʮض قʙمىالفʗالع  :ʛامʳعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي
ʱاد على صافى الʛحة للافʨʻʺʺوض الʛاق ʦʳʴة. لॽلʽغʷʱة الǽʙقʻفقات الʙ 

o  لʦʮض  قʙمىالفʗادس:   العʴعى الʙة   لا الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي
 للʱغʛʽ فى الʨʺʷل الʺالى الʺʕسʶى على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

o  ʞض  رفʙمىالفʗع:   العǺاʴعى الʙالف  ʦʳʴة لॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلاي
الʙʰيل وهʨ: يʨجʙ تأثʛʽ  لفʛض الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. وقʨʰل االʥʻʰ على صافى  

 معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لʦʳʴ الʥʻʰ على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 
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o  لʦʮض  قʙمىالفʗالع   :ʥامʰعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
 للʛافعة الʺالॽة على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. 

o  لʦʮض  قʙمىالفʗاسع:   العʯعى الʙة   الفॽائʸذو دلالة إح Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي
 لॽʴȃʛة الʶهʦ على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة

 ʛʽد تأثʨراســة إلى  وجʙال ʗصــلʨى  تʰســل Ȑʨʻل    معʨʺــʷات الॽآل ʙقʺى ؗأحʛل الʨʴʱلل

ــها  ʙʵام جʨدة الأرȃاح عॽʀ ʙʻاســـ ـɦـ الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة الʱى يʦʱ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽاســـ

ʙʵام   ـــــɦـ ــغʽلॽة  الʹʦʸذج الأولǼاســـ ــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱـــــــ ــــ ــॼة صـــ ــــ ــافى الȃʛح    إلى: (نʶـــ ــــ صـــ

وجʨد تأثǽʙ   ʛʽة الʷʱغʽلॽة)  و: ( صافى الʙʱفقات الʻق  الʹʦʸذج الʰالʖالʺʴاسʰى الʷʱغʽلى) و 

ؗأحʙ آلॽات الʷــʺʨل الʺالى على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة الʱى  غʛʽمعȐʨʻ اʳǽابى للʨʴʱل الʛقʺى 

ʙʵام جʨدة الأرȃاح، و ــــɦـ ʙʵام    ذلʥ يʦʱ الʱعʛʽʰ عʻها Ǽاســـ ــــɦـ ـــــها Ǽاســـ :    الʹʦʸذج الʰانىعॽʀ ʙʻاســـ

ــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة ى وصـــ ــافى الȃʛح الʺʴاســــhـ ــॼة الفʛق بʧʽ صـــ ــغʽلॽة    (نʶـــ ــافى    إلىالʷʱـــ صـــ

    الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة).

ʙʵام      ــــــة عॽʀ ʙʻاس جʨدة الأرȃاح Ǽاســــــــɦـ :( نʶـــــــــॼة    الʹʦʸذج الأولوتʱفȘ نʱائج الʙراســـ

ى الʷʱــــــــغʽلى)  مع دراســــــــة    إلىصــــــــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱــــــــغʽلॽة   ــــhـ صــــــــافى الȃʛح الʺʴاســـ

،ʦــ  ـ̫ـــ٢٠٢٢(هاشــ ــلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ معȐʨʻ لȘʽʰʢʱ ال ʺʨل الʺالى على الʙʱفقات  ) الʱى تʨصــ

ــغʽلॽة   ــ ــʛفى   إلىالʻقǽʙة الʷʱـــ ــ ى Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة العاملة Ǽالʤʻام الʺʸـــ ـhـ ــ ــافى الȃʛح الʺʴاســـ ــ صـــ

.Ȑʛʸʺال  

  

  

  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ثالث سبتمبرالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٤٩١                    (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

   نʯائج الʖʲॺ والʦʯصॻات ومʱالات الʖʲॺ الʸقʙʯحة -٥

١-٥  ʖʲॺائج الʯن  

: لا يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸــــــائॽة للʨʴʱل  الʙئʴॻــــى الأول  العʗمىفʙض  رفʞ ال)  ١

صـــافى    إلىالʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʷـــʺʨل الʺالى على نʶـــॼة صـــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱـــغʽلॽة  

ـــــغʽلى. وقʨʰل ا ى الʷʱـــــــــ الʰـʙيـل وهʨ: لا يʨجـʙ تـأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالـة لفʛض  الȃʛح الʺʴـاســـــــــــــhـ

ــʺʨل الʺالى على ــ ــائॽة للʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʷـــ ــ ــافى الʙʱفقات الʻقǽʙة    إحʸـــ ــ ــॼة صـــ ــ نʶـــ

  صافى الȃʛح الʺʴاسʰى الʷʱغʽلى.    إلىالʷʱغʽلॽة  

: لا يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل  الʙئʴॻى الʰانى  العʗمىلفʙض  قʦʮل ا )٢

الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات الʨʺʷل الʺالى على نॼʶة الفʛق بʧʽ صافى الȃʛح الʺʴاسʰى وصافى  

ॽلʽغʷʱة الǽʙقʻفقات الʙʱة. إلى  ة  الॽلʽغʷʱة الǽʙقʻفقات الʙʱصافى ال  

: لا يʨجʙ تأثʛʽ معȐʨʻ  ذو دلالة إحʸائॽة  العʗمى الʙئʴॻى الʰالʖلفʙض  ) رفʞ ا ٣ 

الʙʰيل وهʨ: يʨجʙ  لفʛض للʨʴʱل الʛقʺى على صافى الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. وقʨʰل ا

  الʙʱفقات الʻقǽʙة الʷʱغʽلॽة. تأثʛʽ معȐʨʻ  ذو دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺى على صافى 

الʦʯصॻات  ٣-٥  

. ضʛورة زȄادة أهʱʺام الʨʻʰك Ǽالʨʴʱل الʛقʺى للارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمات الॽؔʻʰة وتȄʛʶع  ١

 .ʧȄʛʺʲʱʶʺاد والʛالاف ʧʽالʺعاملات ب  

. زȄادة الʨʻʰك مʧ الإفʸاح الاخॽʱارȐ ؗالإفʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى وآلॽاته ʨʸǼرة ؗʺॽة ٢

ʙʴǽ Ȑʚة الॽة.  ومالॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨعلى جʛثʕح مʺا يȃʛادارة ال ʧم  
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. اقʛʱاح بʙراسة مʱغʛʽات مʱʶقلة أخȐʛ مʲل عʙد ʢǼاقات الʦʸʵ،عʙد ʢǼاقات الائʱʺان،  ٣

  عʙد الʢॼاقات الʺʙفʨعة مقʙماً، عʙد نقاȋ الॽʰع.   

Ǽ Ȑʜإلʜام الʨʻʰك Ǽالإفʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى وآلॽاته فى القʨا٤ ʛؗʺال ʥʻʰام الॽʀ .  و ʦئ

  الʱقارʛȄ الʺالॽة الʺʨʷʻرة.  

. اجʛاء مʙȄʜ مʧ الʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة للʘʴॼ فى العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺى ؗأحʙ آلॽات  ٥

 .Ȑʛاس أخॽʀ ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ ةॽالʺال ʛȄقارʱدة الʨل الʺالى على جʨʺʷال  

  

    مʱالات الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة الʸقʙʯحة٤-٥

١ ʧاح عʸالإف Ȑʨʱʶاس مॽʁل ʛشʕاء مʻب (   ʛȄقارʱو ال ʦائʨاته فى القॽل الʺالى وآلʨʺʷال

  الʺالॽة الʺʨʷʻرة للʨʻʰك. 

  ) فʟʴ أثʛ الإفʸاح عʧ الʨʺʷل الʺالى وآلॽاته على ॽʀʺة الʨʻʰك.  ٢

٣  ʦائʨور القʙص ʗʽقʨاته وتॽل الʺالى وآلʨʺʷال ʧاح عʸالإف Ȑʨʱʶم ʧʽار العلاقة بॼʱاخ (

  والʱقارʛȄ الʺالॽة الʺʨʷʻرة. 
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  قائʸة الʙʸاجع

  أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة 

  ارʙنʜʵة جار الله نعʺان و والي  ، الǽآ  ، ) ʦॽʂاʛان إبʙȄز ʙʺʴ٢٠٢٠م( ,   ʛراسة أثʙذج لʨʺن

الʨʻʰك   الʺالॽة ǼالȘʽʰʢʱ على   ʛȄقارʱال الʺالॽة الʙولॽة علي جʨدة   ʛȄقارʱال  ʛʽمعاي Șʽʰʢت

  ١, ع٥ʺالॽة والʺʴاسॽʰة، مجالʳʱارȄة في قʢاع غʜة، فلʧʽʢʶ. مʳلة الʨʴॼث في العلʨم ال 

 . ١٤٠ -  ١٢١ ص،

 علي،  ) عʙʰالʶلام  الʺʢʱلॼات  ٢٠١١أسامة   : الʺȄʛʸة  للʳامعات  الʛقʺى  "الʨʴʱل   ،(

الॽɻʺʳة الʺȄʛʸة للॽȃʛʱة الʺقارنة    -والإلॽات"، الʺʳلʝ العالʺى لॽɻʺʳات الॽȃʛʱة الʺقارنة  

 . ٢٧٠، ص  ٣٣، ع ١٤والإدارة الʱعلॽʺॽة ، مج 

  ) ʙʺʴبهانة وداد م ، ʧʽانʶ٢٠٢٣حʴة فى تॽة الʺالॽɾفاʷل الʺالى:  ), دور الʨʺʷال Șʽق

  .Ȑʛʸʺالأهلى ال ʥʻʰةدراسة حالة الȂارʱʯة والॻالʸث الʦʲॺراسات والʗة للॻʸلة العلʱʸال  ,

 .١٢٥٨- ١١٨٣, ص ٢, ع ٤مج 

   ) ʙحازم خال ،Ȑʙفʸة    ٢٠١٥الॽالʺال ʛȄقارʱفى ال Ȑارॽʱى الاخʰاسʴʺاح الʸالإف ʛأث " ، (

ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷفى ال ʧȄʛʺʲʱʶʺارات الʛق ʙʽشʛرصة عʺان    على تʨرجة فى بʙʺدراسة    -ال

 . ١١-١٦مʙʽانॽة " ، ص 
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 ) فىʢʸم ʦعʻʺال ʙʰان عʻح ،ʧʶ٢٠٢٢ح  Ȑارॽʱامى والإخʜى الإلʰاسʴʺاح الʸدور الإف ،(

, مʱلة الʦʲॺث الʲʸاسॻʮةفى الʱقارʛȄ الʺالॽة للʨʻʰك الʺȄʛʸة فى تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى.  

 . ٢٢٦-١٤١، ص٢، ع٩مج 

 ) رشا ، ʦॽʂاʛة  )، الاف ٢٠٢٣إبॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴه فى تʱʽʺل الʺالى واهʨʺʷال ʧاح عʸ

دراسة مʙʽانॽة على الʨʻʰك الʺʙرجة Ǽالʨʰرصة    -الʺʙʱʶامة وتعʜȄʜ مʙʸاॽʀة الʱقارʛȄ الʺالॽة  

  - ٣١٥، ص  ١، ع٤٨(جامعة الʺॽɾʨʻة), مج الʱʸلة العلॻʸة للʦʲॺث الʱʯارȂةالʺȄʛʸة.  

٣٥٨.  

 ) ʧʺحʛال ʙʰع Ȑʨسل ،ʦǽاʙال ʙʰات  ا  ،   ) ٢٠١٩عʛشʕم ʧاح عʸة على الإفʛثʕʺامل الʨلع

الʺȄʛʸة الʨʻʰك  أداء   ʧʽʶʴت على  وأثʛها  الʺالي  مʙʽانॽة.  - الʨʺʷل  الفكʙ  دراسة  مʱلة 

 . ٦٢٥- ٥٦٢ ص،  ٣ ، ع ٢٣ مج  ، الʲʸاسʮى  

   ل الʺالى فىʨʺʷال ʜȄʜعʱة شاملة لॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱى اسʻʰات تॼلʢʱي."مȃʛالع ʙقʻوق الʙʻص

العʺل الإقلॽʺى لʱعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالى فى الʙول العॽȃʛة   العॽȃʛة"ورقة علʺॽة لفȘȄʛالʙول  

)٢٠١٥  ʝلʳى, أمانة مȃʛالع ʙقʻوق الʙʻة: صʙʴʱʺة الॽȃʛى, دولة الإمارات العʰʣʨب),أب

Ȅʜة ومʕسʶات الʻقʙ العॽȃʛة.   ʛؗʺارف الʸʺى الʤافʴم 

  ادةʴʷال  ، ʦازق و قاسʛال ʙʰع  ،  ʛفاعي وعامʛض (  ، الʨع ʖ۲۰۲۰غال  ( ،   "

مʕشʛات الاشʱʺال الʺالي وأثʛها على الاداء الʺالي للʨʻʰك الاردنॽة الʺʙرسة في سʛق  

 . ٢ع  ، ٤مج  مʱلة جامعة العʥʻ للاعʸالعʺان الʺالي " .
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  ةʛʺس ʨأب  ،  ) ʧʶعادل ح ʙʺʴخلال  ،  ) ٢٠١٩م ʧل الʺالي  مʨʺʷل الʽفعʱح لʛʱذج مقʨʺن"

رؤȄة    Șʽقʴʱل الʛقʺي  لʦʲॺث  "  ٢٠٣٠مʛʸالʨʴʱل  والعʙʵون  الʙاǺع   ȏʦʹʴال  ʙʸتʓʸال

 ʙʶة مȂرؤ Ȗʻʮʠʯي لʸقʙل الʦʲʯان "إدارة الʦʹعǺ ٢٠٣٠الازمات .ʝʺش ʧʽجامعة ع ، 

 ) على  مʨسى   ʙʺʴم  ، والإفʸاح عʧ  ٢٠١٩شʴاته  للॽʁاس  مقʛʱح  مʴاسʰى  نʺʨذج   ,(

معʙلات   على  وأثʛه  الʺالى  لʱعʜȄʜالʨʺʷل   ʜؔتʛʺؗ الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  ابʱؔارات  معلʨمات 

الʺʛʸفى الʳʱارة، جامعة  مʱلة الʦʲॺث الʲʸاسॻʮةمع دراسة تॽʁॽʰʢة،    -الأداء  ، ؗلॽة 

 .     ٦٦٨- ٦٠١، صʢʻʡ١ا، ع

 عيʛم،  ) أبʨسʺʛة   ʝنʨدراسة  ٢٠١٩ي الʺʛʸفي  القʢاع  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  أهʺॽة   "  ،(

الʓʸتʙʸ الȏʦʹʴ  مʙʽانॽة ǼالȘʽʰʢʱ على مʛʸف الʛاجʴي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة " ،  

رؤȂة    Ȗʻʮʠʯل الʙقʸي  الʦʲʯل  إدارة   "  : Ǻعʹʦان  الأزمات  لʦʲॺث  والعʙʵون  الʙاǺع 

ʙʶم٢٠٣٠م  .ʝʺش ʧʽجامعة ع ، 

   ) يʴʱعلاء ف ، ȑʛو زه ʧʶح ʝنʨي  ,    )   ۲۰۲۰عقل ، يʰاسʴʺاح الʸالإف ʛȄʨʢت "

عʧ الʛقʺʻة الʺॽɾʛʸة لʱعʜȄʜ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة للʨʻʰك العاملة في الʯʽʰة الʺȄʛʸة :  

، ؗلॽة الʳʱارة ، جامعة الʱʸلة العلॻʸة للʦʲॺث والʗراسات الʱʯارȂة  دراسة تॽʁॽʰʢة " ،  

  . ٢٦٢ -٢٠١ص  ،  ٤، ع  ٣٤حلʨان ، مج
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