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:ʖʲॺي للɹـ ॻئʙف الʗفي دراسـة   اله ʘʴॼي للʁـ ॽئʛف الʙل الهʲʺʱاميʙʵʱة اسـॽɿॽؗ  د فيʨʽة القȄʛʤن
ــــʛʱاتॽʳॽةدعʦ أحʙ القʛارات  ــــآت وهʨ قʛار الʱعهʽ  الاسـ ــــȞلة   .ʙالهامة الʱي تʚʵʱها الʺʷʻـ وتʲʺʱل الʺʷـ

ــاح ॽɿॽؗة   ــॽة للʘʴॼ في إǽʹـ ــاسـ ــʙʵʱامالأسـ ــʽȞلة الʺʲلى للʺʳʱʻات اسـ   ، نȄʛʤة القʨʽد في تʙʴيʙ الʷʱـ
ــــــاح ॽɿॽؗـة   ـــ ـʙɻاموǽȂʹـــــ ʱــ ــ ـــــ ـrات  اســـــ ʱʻʺلي للʲʺلـة الʽȞــــ ـــــ ـʙ̔ في تعـʙيـل تلـʥ الʷʱـــــ مʧ أجل    ؛قʛار الʱعه

  ȋــاهʺة في القʹــاء على نقاʶʺاق الʻʱــأة  الاخʷʻʺالǼ ؛  ʦॽʤاج وتعʱالإن Șفʙت ʧʽــʶʴإلى ت ȑدʕا يʺǼ
ــॽة الʱي تʨاجه قʛار الʱعهʙʽ والʺʲʺʱلة  ــاســـ ــاكل الأســـ معʙل تʨلʙʽ الأمʨال. ؗʺا يʦʱ معالʳة أحʙ الʺʷـــ

 ʛʽد معايʙفي تع ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ʧرديʨʺال ʧʽار الʺفاضلة بʛاح  :قʛʱي   اقʱال ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳم
 ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في حل تلʥ الʺȞʷلة في ʣل بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد.

ـʘɹ،    الʸʹهॻʱـة: ॼف الʙم هـʙɻـ ǽ حʛʱـار مقʡــــع إ ـ̒ائي؛ مʧ أجـل وضــــــــــ ʰهج الʻʺـ̡ة ال ـʗ̒ الॼـاح ʰت ʙلقـ
  ʗمʙʵʱة  واســـॽʲʴǼ لةʽــ ــȞلة قʛارȄة معʻʽة تʦ اخॽʱارها  دراســـة الʴالة ʨؗسـ لॽʰان ॽɿॽؗة الʱعامل مع مʷـ

ــــاح ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الإʡار الʺقʛʱح ــــʙʵʱمʗ ،لإǽʹـــ  Scoring Model  نʺʨذج الॽʁاس الʺʛجح واســـ
ــȞلة   ــــ ــلة بʧʽ الʙʰائل القʛارȄة الʺقʛʱحة لʴل الʺʷـ ــةفي الʺفاضـــــ ــــ تʙʴيʙ ؛ وذلʥ مʧ أجل مʴل الʙراسـ

 ȑارʛيل قʙـ́ل ب وʚȃلʥ تʨؔن الॼاحʲة قʙ أوضـॽɿॽؗ ʗʴة الاسـʱفادة مʧ  مʧ بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة.  أف
.ʛʽدة الʺعايʙعʱة مȄارʛلات القȞʷʺال Ȑʙح في حل إحʛʱار الʺقʡالإ  

ـــي  اً مॽɻار مȐʙ إتاحة الʺʨرد أكʛʲ الʺعايʛʽ تॽʁʴقǽعʙ  نʯائج الʗراســــــة:  ـــة،   للهʙف الʛئʶॽـــــ للʙراســـــ
ــــــل الʙʰيل القʛارȑ الʛاǼع و  ــــــʱلʜمات الॽʰʢة اللازمة للعʺلॽات الʛʳاحॽة ومʨردȑ  حʸـــــ (مʨردȑ الʺʶـــــ

وهʚا ǽعʻي إمȞانॽة الاعʱʺاد على على أعلى درجة  الأدوȄة والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة اللازمة للʙʽʸلॽة)
هʚا الʙʰيل القʛارȑ في تʴقȘʽ هʙف تʶʴــʧʽ تʙفȘ العʺلॽات Ǽالʺʶــʷʱــفى، وȃالʱالي تلॽʰة احॽʱاجات  

ʚȃلʥ تʨؔن الॼاحʲة قʙ تʴققʗ مʧ إمȞانॽة  و   .العʺلاء (الʺʛضـــى)، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافʶـــॽة
ــȞلات القʛارȄة الʱي تʦ اخॽʱارها لʨؔنها ॽʰʡعة    تʻʱاســــــــــʖ  تȘʽʰʢ الإʡار الʺقʛʱح على إحȐʙ الʺʷــــــــ

  .الʺȞʷلة الॽʲʴॼة

نقاȋ  ،  القʨʽد، الʽȞʷʱلة الʺʲلى للʺʳʱʻاتʙ، قʛار الʱعهʽ، نȄʛʤة القʨʽدؒلʸات الأساسॻة: ال     
، الʺʻهج الʻʰائي، نʺʨذج الॽʁاس  قʛار الʺفاضلة بʧʽ الʺʨرديʧ،  معʙل تʨلʙʽ الأمʨالالاخʻʱاق، 

  . Scoring Modelالʺʛجح 
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Abstract 
The main objective of this research :is to study how to use TOC to support 
one of the most important strategic decisions made by enterprises, which is 
outsourcing decision. The main research problem is to illustrate how to use 
theory of constraints to determine the optimal product mix, and to illustrate 
how outsourcing decision can be used to modify that optimal product mix to 
contribute the elimination of bottlenecks in the enterprise, which leads to an 
optimization in production flow and a maximization of the rate of money 
generation. One of the main problems facing outsourcing decision, which is 
the multiplicity of criteria for supplier selection decision, is also addressed by 
proposing a set of criteria that can contribute to solving this problem in light 
of TOC environment. 

 
Methodology: The researcher adopted the Constructive Approach to develop 
a proposed framework that serves the research objective, used case study as 
a research method to clarify how to deal with a specific decision-making 
problem that was chosen to illustrate how to apply the proposed framework. 
The researcher used Scoring Model to compare between the proposed 
decision alternatives to solve the problem under study in order to determine 
the best decision alternative among the available alternatives. Thus, the 
researcher has explained how to apply the proposed framework and benefit 
from it in solving one of the Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) 
problems. 

 
The results of the study: The criterion of the availability of the supplier is 
the most criteria in achieving the main objective of the study, and the fourth 
decision alternative (suppliers of medical supplies necessary for surgeries and 
suppliers of medicines and medical supplies necessary for the pharmacy) 
obtained the highest score, and this means that this decision alternative can 
be relied upon to achieve the goal of improving the flow of operations in the 
hospital; to meet the needs of customers (patients), and achieve competitive 
advantages. Thus, the researcher has verified the possibility of applying the 
proposed framework to one of the Multi-Criteria Decision-Making problems 
that were chosen because it suits the nature of the research problem. 

 
 

Keywords: Theory of Constraints, Outsourcing Decision, Optimal 
Product Mix, Constraints, Bottlenecks, Rate of Money Generation, Supplier 
Selection Decision, Constructive Approach, Scoring Model. 
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 ةمقʗم -١

ــة الʺʴلॽة    ؛العʙيʙ مʧ الʹـــغȋʨ  حالॽاً تʨاجه الʺʷʻـــآت   ــʙة الʺʻافʶـ ʖ شـ   والعالʺॽة، ʶǼــhـ
ــʛورة  ــــ ـــ ــʗʴॼ  الʱي بʙورها  و   ؛مʨاكॼة الʨʢʱرات في بʯʽة العʺل  وهʨ الأمʛ الȑʚ ألʜمها Ǽʹـــ ــــ ـــ أصـــ
ـــــف Ǽـالʱعقʽـʙ في مʢʱلॼـات   ـــ والʱؔلفــة    ،الʨʳدة الʺʛتفعـة  في:الʺʲʺʱلـة    واحॽʱـاجـات العʺلاءتʸʱــــــ

ــــــʛع وقʗ وغʛʽهاأ والʶʱــــــــــــلʦॽ في  ،الʺʳʱʻات والʨʻʱع في  ،الʺʵʻفʹــــــــــــة معʦʤ   لʚلʥ تʴاول  ؛ســــــ
اॽɺة ـــــآت الʸـــــــ̒ـ والॽʁام    ومʢʱلॼات العʺلاء،  احॽʱاجاتتʙʴيʙ   والʙʵمॽة على حʙ ســــــــʨاء  الʺʷʻـــ

ــأقــل تؔلفــة مʺʻȞــة وȃــأعلى جʨدة؛  ʨʱفʛʽهــاب Ǽ   ʧم ʥرضــــــــــــــــاأوذلــ ʜȄʜلاء، العʺوولاء    ءجــل تع  
  معهʦ.  العلاقاتتعʜȄʜ    وȃالॽɻॼʱة

ــأة تʴقȘʽ ذلʥو  ʜʽمʧ خلال   الهʙف  ʧȞʺȄ للʺʷʻـ ʛؗʱع    الʱʺʱي تʱة الʢـــʷعلى أداء الأن
هʺॽة أ مʛ الʷǽ ȑʚـــــʛʽ إلى  نʷـــــʢة للʺʨرديʧ، وهʨ الأوتعهǼ ʙʽاقي الأ  أدائها،في   تʻافʶـــــॽةʜʽʺǼة  

ــأة   ــ جل تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافʶـــــــॽة على تلॽʰة  أوذلʥ مʧ   ؛إدارة علاقاتها مع الʺʨرديॽʀǼʧام الʺʷʻـــ
ʨجـʖ زȄـادة    احॽʱـاجـات ـ̋ا ʶǽـــــــــــــɦـ ـ̋ام عʺلائهـا، م ʱحلـة    الاهʛʺǼـارॽʱاخ    ʧرديʨʺال  ʙ̒ـ ـɻاذع قʛار    ات
  ʙʽعهʱالOutsourcing Decision    ʠعॼــأة؛ل ــة Ǽالʺʷʻــــ وذلʥ    الأنʷــــــʢة/ الʺʳʱʻات الʵاصــــ
ʙــأكــʱلل    ʧم ʦلاكهʱــة   امȃʨلʢʺــات الॽʺؔــالǼ بʨلʢم ʨمــا ه ʛʽفʨʱرات والؔفــاءات اللازمــة لʙالقــ ،  

Ȑʨ الʨʳدة الʺʛغʨب ॽɾهȃو  ـــــɦـ ــــــʶʺ،  ʖـــ ،  عʙʰ اللʅॽʢ (  تؔلفة مʺʻȞة  وȃأقل  ،وفي الʨʱقʗʽ الʺʻاســـ
        ).  ٤١٣-٤١٢  ، ص ص٢٠١٨

 ʙعȄو  ʧم ʙʽعهʱار الʛارات  أ قʛالق ʦةهॽʳॽاتʛʱــــ ـــــ لʺا له مʧ تأثʛʽ    الإدارة؛الʱي تʚʵʱها    الاســـــ
ــــآت    كʛʽʰ على قʙرة ـــــ فاءاتهاإتॽʺʻة ورفع    علىالʺʷʻـــــ ــــॽʢʱع تʦॽɺʙ  ؛مȞانॽاتها وؗ ـــــ قʙراتها    حʱى تʶـــــ

ــــॽة   ــــةالʻʱافʶـ وʛʱȄتʖ   .)٧٧، ص ٢٠١٣عʺال العالʺॽة الʴالॽة (الʨʵلي،  Ǽقʨة في بʯʽة الأ والʺʻافʶـ
وذلʥ مʧ أجل الʨصʨل   Ǽالʺʷʻآت؛الॽʻʸʱع   اسʛʱاتॽʳॽةفي   ات ʛʽʲؗةقʛار الʱعهʙʽ تغʛʽʽ  اتʵاذعلى  
ـ́ل أإلى   ـȞ̫ل يʨʱافȘ مع  اسـʱغلال مʺʧȞف Ǽ ـ̫أة ʻʺارد الʨʺها  لʱʽʳॽاتʛʱاسـʧʺ́ـ Ȅة، وॽʁـ ـ́اً  الʻʱاف ǽأ

 ʨــــــ ــــــʢــــــــــ وتــــــــــ ــــــʷʻـــــــــــــــــــــــــــــأة  ــــــʺــــــــــ الــــــــــ ــــــʙرات  قــــــــــ ــــــى  ــــــلــــــــــ عــــــــــ  ȍــــــفــــــــــــــــا ـــــ ــــــʴـــــ ــــــالــــــــــ ـــــــــــا Ȅــــــــــ   . ʛهـــــ
) ʅॽʢالل ʙhـ ــار ع  Supplier  الʺʨرديʧ  اخॽʱـار  أن قʛارإلى ) ٤١٤،٤١١، ص  ٢٠١٨وقـʙ أشــــــــــــ

Selection Decision   ʙعǽ ارʛــــل قʷاح أو فʳعلى ن ʛثʕي تʱارات الʛالق ʦأه ʧم،ʙʽعهʱال    ʧؔول
ــاكل   اً يʨاجه هʚا القʛار عʙد ــافة  مʧ الʺʷـ ــآت، Ǽالإضـ إلى ʳॽʱʻؗة لاخʱلاف ثقافات وتʨجهات الʺʷʻـ

الʺفʛوضــة علʽها؛ مʺا قʙ يʕثʛ على عʺلॽة الاخॽʱار، وȃالॽɻॼʱة على  Constraintsنॽɺʨة القʨʽد 
.ʦارهॽʱاخ ʦʱي ʧيʚال ʧرديʨʺأداء الǼ Ȍॼتʛح أداؤها مॼي أصʱآت الʷʻʺأداء ال  
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ȑʨ الأداء لأȑ مʷʻـأة وتॽʁʴقها لأهʙافها الاسـʛʱاتॽʳॽة، غالॼاً   ɦـʶفإن م Ȑʛجهة أخ ʧم
ما ʨȞǽن مʙʴوداً Ǽالقʨʽد الʱي تʨاجهها تلʥ الʺʷʻـــــآت، والʱي بʙورها تʙʴ مʧ قʙراتها الإنʱاجॽة،  
وتʨؔن ʲʺǼاǼة عائȘ أمام ॽʀامها Ǽʺهʺʱها الأســـــاســـــॽة في تقʦǽʙ مʳʱʻات/ خʙمات تʴقȘ رضـــــاء 

ــॽــة الʱي    ؛ʺلاءوولاء الع وȃــالʱــالي ʧȞʺǽ اعॼʱــار تلــʥ القʨʽد ʲʺǼــاǼــة أحــʙ أهʦ الʴʱــǽʙــات الʛئʶॽــــــــــــ
ـ̫آت في ȘȄʛʡ تॽʁʴقها للʺʜاǽا الʻʱافʶـॽة والأهʙاف الاسـʛʱاتॽʳॽة ʻʺاجهها الʨـح    .تʹʱا تʻه ʧوم

كأحʙ أهʦ أدوات إدارة الʱؔلفة    Theory of Constraints (TOC)مȐʙ أهʺॽة نȄʛʤة القʨʽد  
ـ̋ل ـ̒ةعلى    الʱي تع ʽقـة معȄʛʡ خـل أوʙمـ ʛȄʨʢاد وتrـ ǽه    ة لإدار   ؛إʚدهـʨʽالق Managing the 

Constraints  غلالها فيʱالأ  واسʛʽʸها في الأ،  جل القʻم ʟلʵʱل والعʺل على الȄʨʢجل ال.    

ʧȞʺǽ Ș القʨل Ǽأن hة لʺا ســـــʳॽʱʻـــــأة   كʷʻʺل الʨات الأ  ىعلأ   إلىوصـــــȄʨ ɦـــــʶم  ʝॽداء ل
ॽʢع    على  اً ما ʨȞǽن لʙيها قʨʽد  لʺʷʻــآت غالॼاً فا  الʶــهل،مǼ ʛالأ   إنʳازه؛ وȃالʱالي تʸــॼح ما تʶـɦـ

ــॽة للإالʺهʺة الأ ــ ــاســــــ ــ ـــ ــʨء نȄʛʤة القʨʽد  ســـ ــ . ولا القʨʽد  ومعالʳة هʚه   دارة إن تʨʱلي  أدارة في ضــــــ
ʛــ ــاً   فقȌ،معالʳة القʨʽد الʙاخلॽة   علىمʛ  الأ  ǽقʸʱـــــــــ ـــ ـــ ــʺل معالʳة القʨʽد    وȂنʺا أǽʹـــ ʙʱʺǽ لʷॽـــــــــ
ــــأ    والʱي قʙ  ،الʵارجॽة ـــ ʖتʷʻـــ Ȅʨات الʢلʖ الʵارجي (الهلॼاوȑ   اخʱلال  ʶǼـــــــــhـ والʷʻــــــــــار،    مʶـــــــــɦـ
ʙʵام  وʧȞʺȄ  .)٨٤، ص ٢٠٢٣ ɦـــــ ـــ ـــــȞلة عTOC   ʧ  نȄʛʤة القʨʽد  اســـ ـــ في إدارة وحل تلʥ الʺʷـــ
ــʽȞلة الʺʲلى للʺʳʱʻات  ȘȄʛʡ ت ولا يʨʱقف الʴل عʙʴOptimal Product Mix،    ʙʻيʙ الʷʱـــــــــ

(الʺʨȞنــــات   الʺʳʱʻــــات  أجʜاء  الʺʳʱʻــــات/   ʙــ أحــ أن  ــــأة  ــــــــــ للʺʷʻـــ  ʧʽʰʱي  ʙــ قــ  ʧؔول الʻقʢــــة  ــʚه  هــ
Components(    اجʱالإن Șفʙعلى ت ʛثʕي ʙلة قʽȞــ ـــلProduction Flow    ʖبهʚه الʷʱــــ Ǽالʶـــ

الʵــاص Ǽــه مʵʻفRate of Money Generation    ،ʠأو أن ʨȞǽن معــʙل تʨلʽــʙ الأمʨال  
  ʙـʽعهʱن الʨȞǽ ـالـةʴه الʚـل هـʲوفي مOutsourcing    ـلʲـل الأمʴـة الǼـاʲʺǼ ءʜʳج/ الʱʻʺا الʚلهـ

ــأة. ومʧ هʻــا   Bottlenecksللʵʱلʟ مʧ العــʖء الــȑʚ يلॽʁــه على نقــاȋ الاخʻʱــاق   ــــ Ǽــالʺʷʻـــــــــ
ــآت وقʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها في  ــح أهʺॽة قʛار الʱعهʙʽ، ومȐʙ تأثʛʽه على نʳاح الʺʷʻـ تʱʹـ
ــأة على اتʵاذ قʛار ســـلʷǼ ʦॽـــأن   ــॽة، وȂن الأمʛ مʛهʨن Ǽقʙرة الʺʷʻـ الॼقاء وتʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافʶـ

  الʺفاضلة بʧʽ الʺʨرديʧ، وحل الʺʷاكل الʺʢॽʴة بʚلʥ القʛار.
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٢-  ʖʲॺار العام للʟالإ 

 ॺ  ʖʲمȜʵلة ال .١-٢

ـــــʕال الʱالي: ـــــॽة في الʶـــ ـــــȞلة الʘʴॼ الʛئʶॽـــ نȄʛʤة ما هʨ الʙور الȑʚ تلॼɻه    تؔʺʧ مʷـــ
  ʧʽار الʺفاضـلة بʛق :ʙʽعهʱار الʛق ʦد في دعʨʽالقʧرديʨʺال  ʧʺـʹʱال تʕـʶا الʚة على هǼ؟ والإجا

  عʙة جʨانʖ، والʱي سʦʱʽ إǽʹاحها ॽɾʺا يلي:

ـɦانـʔ الأول: دور نȂʙʢـة القʦʻد   ـɦات:   TOCال ʯʹʸلى للʰʸلـة الʻȜــ ـʗ̡يـʗ الʵʯـــــــ   في ت
ــآت الʺقʙمة للʺʳʱʻات فقȌ، بل  ــʛة ॽɾʺا بʧʽ الʺʷʻـ ــة مقʸʱـ ــʛ لʦ تعʙ الʺʻافʶـ ففي الʨقʗ الʴاضـ
  ʠعॼال ʦعʹــهȃالعʺلاء و ʥلʚ امʙʱت لʷʱــʺل أǽʹــاً الʺʻافʶــة ॽɾʺا بʧʽ الʺʨرديʧ وȃعʹــهʦ، وؗ
ــة،   ــعى إلʽها في ʣل هʚه الʺʻافʶـــ ــʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶـــ ــأة أهʙافها الاســـ ــاً. ولؔي تʴقȘ الʺʷʻـــ أǽʹـــ

ʜ على القʹــــــاء على القʨʽد الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʨاجهها. و ʖʳǽ علʽها أ ʛؗة ن تȄʛʤن ʙتع
إلى    مʧ أجل الʨصــــــــــــــʨل  ؛للʱغلـʖ على قʨʽد الʤʻـام   أحʙ أدوات إدارة الʱؔلفـة الʱي تهـʙفالقʨʽد  

Ȅʨات الأداء    ىأعل ـɦـ ــآتǼامʶـــ ــي    ȃالॽɻॼʱةو   ،لʺʷʻـــ  Dos Santos et)لها  دعʦ الʺʨقف الʻʱافʶـــ

al., 2010, p.81-82)  .لى فʲʺـات الʳʱʻʺلـة الʽȞــــــــــــــʷت ʙيـʙـʴت ʧȞʺǽ دʨʽـة القȄʛʤخلال ن ʧʺ  
ــأة   :وذلʥ مʧ خلال ــʢة الʺʷʻــــ ــاȋ    ،تॼʱع أنʷــــ ʺʲل قʙʽ  تي  ʱال أو الأنʷــــــʢة والʱعʛف على الʷʻــــ

Constraint  ــاج  على الإʱــة  أنʢــاقو نقʻʱاخ  Bottleneck  ،بهــا    ʙــʽا القʚهـ ʅॽɿʵــاولـة تʴوم
ــــــʽȞلو إزالʱه إن أمʧȞ أ الʺʳʱʻات الʱي لا تلقي Ǽأॼɺاء على نقاȋ    ةوذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ تʷــــــ

ʥة؛ وذلʙيʙاق جʻʱاخ ȋنقا Șها خلʽعل ʖتʛʱاق أو لا يʻʱالاخ   ʧلأمʽـــــهʶجل ت  ʧ تʙفȘ    وتʶʴــــ̔ـ
وهʨ الأمʛ الȑʚ يʕدǼ ȑالʹʛورة    الʺʱاحة؛ لʢاقةلمʲل  الأ  الاسʙʵʱام وضʺان   الإنʱاج Ǽالʺʷʻأة،

ʙʵام نȄʛʤة Throughputإلى زȄادة العائʙ على العʺلॽات الʙاخلॽة   ، وتʴقȘʽ الهʙف مʧ اســــɦـ
  .  )٢٠٠٧  ،خʢاب؛  ٥٥-٥٤، ص ٢٠٢٠الهلॼاوȑ والʷʻار،  (القʨʽد  

ـــــʽȞلة الʺʲلى للʺʳʱʻات   ـــــȞلة تʱعلǼ Șالʷʱـــ وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ إلا أنه مازال هʻاك مʷـــ
  ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱالʴخلال ال ʧــــاحها مʹǽإ ʧȞʺȄد وʨʽة القȄʛʤء نʨدة في ضــــʙʴʺالة الأولى: الʲال  

تʱʹــــــــــــــʺʧ تلـʥ الʷʱــــــــــــــʽȞلـة أحـʙ الأجʜاء/ الʺʳʱʻـات الʱي مـا تʜال تلقي Ǽعـʖء على نقـاȋ    أن
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ــــــأة،   ــــــȞل ســـــــــلʰي على تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻـــ الʲالة  الاخʻʱاق Ǽالʺʷʻـــــــــأة، ومʧ ثʦ يʕثʛ ذلʷǼ ʥـــ
ــʽȞلة أقل مʧ معʙل إنفاق    الʰانॻة: أن ʨȞǽن معʙل تʨلʙʽ الأمʨال لأحʙ الأجʜاء/ الʺʳʱʻات Ǽالʷʱـ

ــائـــʙ على العʺلॽـــات   ــا يʕدȑ إلى عـــʙم تʴقȘ هـــʙف تعʦॽʤ العـ ــا؛ مʺـ ــاجهـ الأمʨال اللازمـــة لإنʱـ
 ʧج مʱʻ الʴالʧʽʱ الʶــــــاǼقʧʽʱ أن الاقʸʱــــــار   ؗلʱاالʙاخلॽة الʱي تʶــــــعى إلॽه نȄʛʤة القʨʽد. ونʶـــــɦـ

غلال القʨʽد الʺفʛوضـة على الʤʻام لا  ɦقة لاسـȄʛʢؗ Ȍات فقʳʱʻʺلى للʲʺلة الʽȞ̫ـ ʱال ʙيʙʴعلى ت
ʧ/ تعʙيل تلʥ الʷʱـــــʽȞلة Ǽʺا يʻʱاســـــʖ مع ʛʣوف   Ȟǽفي، ولʖʳǽ ʧؔ الʘʴॼ عȄʛʡ ʧقة لʶʴʱـــــ̔

  ȘقʴȄـــــــــأة، وʷʻʺالǼ ار  العʺلʛة قॽʺأه ʛهʤا تʻه ʧــــــآت. وم الأهʙاف الʱي تʶـــــــــعى إلʽها الʺʷʻـــ
ʙʵام نȄʛʤة  الʱعهȄʛʢؗ ʙʽقة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعʙيل الʷʱــــــʽȞلة الʺʲلى للʺʳʱʻات الʺʙʴدة Ǽاســـــɦـ
القʨʽد، Ǽʺا ǽʹـــʺʧ زȄادة معʙل تʨلʙʽ الأمʨال، والقʹـــاء على القʨʽد ونقاȋ الاخʻʱاق Ǽالʺʷʻـــأة؛  

ــʨل على الʺʜاǽا   ــعى إلʽها  وȃالʱالي الʸʴــــ ــʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶــــ ــॽة، وتʴقȘʽ الأهʙاف الاســــ الʻʱافʶــــ
  الʺʷʻآت.  

ــلـة بʥʻ الʦʸرديʥ وتـأثʙʻه   ـʗ̒ والʸفـاضـــــــ ـhاني: بॻـان مـȎʗ أهॻʸـة قʙار الʯعه ـɦانـʔ ال ال
  Ȗʻقʲا  على تǻاʚʸةالॻــــʴافʹʯؗل   فيف  :ال ʗʴॼــ ــة الʺʴلॽة والعالʺॽة أصـــ ʣل تʜايʙ حʙة الʺʻافʶـــ

ـʁعى إلى تʴقȘʽ الʺʜاǽا   ـ̫أة ت ʻة؛مॽʁـ ـʨʁق   الʻʱاف ʺʛار في ال ɦقاء والاسـॼـ́ʺان ال ʚلʥ    ،وذلʥ ل وؗ
ــʛʱاتॽʳॽة في الأجل   ــــ ـــ ــــــآت نʨʴ   وفي  الȄʨʢل.تʴقȘʽ أهʙافها الاســـ ـــ ʽل ذلʥ تʨجهʗ الʺʷʻـــ ـhـ ــــ ـــ ســـ

تʸʵـــــʟॽ مʨاردها في أداء الأنʷـــــʢة الʱي تʜʽʺʱ فʽها ʜʽʺǼة تʻافʶـــــॽة تॽʱح لها تʴقȘʽ وفʨرات  
لاحॽʱاجات ومʢʱلॼات    والاسʳʱاǼة الȄʛʶعةوتعʜȄʜ ؗل مʧ مȄʨʱʶات الʨʳدة والʺʛونة   ،تؔالॽɿॽة
وذلʥ مʧ أجل الاسʱفادة    ؛أما Ǽاقي الأنʢʷة فʦʱʽ تعهʙʽها لʺʨرديʧ خارجʧʽʽ  الʺʨʻʱعة،العʺلاء  

 ʦيهʙة لــʛفʨʱʺــة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʧــالي  ؛مʱــالȃغي    وॼʻــام يʺʱحلــة    الاهʛʺǼــارॽʱاخ   ʧرديʨʺال ،  
  ʘ̔ـ ʦʱ الʱعـامـل معـه    اخॽʱـارقʛار    إنح أهʦ القʛارات الʱي تʕثʛ على   عـʙ مǽʧالʺʨرد الـȑʚ ســـــــــــــ̔ـ

. ؗʺا يʨاجه هʚا القʛار  )٤١٣، ص ٢٠١٨(عʙʰ اللʅॽʢ،  الʱعهʙʽ    اســـــʛʱاتॽʳॽةنʳاح أو فʷـــــل 
  ʙعȄار، وʛا القʚــل ه ــاكل الʱي ʨȞǽن لها تأثʛʽ جʨهȑʛ على مȐʙ نʳاح أو فʷــــــ ـــ عʙدا مʧ الʺʷـــ

  .ʧرديʨʺال ʧʽالʺفاضلة ب ʛʽد معايʙأهʺها تع ʧم  
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ــʯغلال القʦʻد   ـʗrمـة لاســـــــ ʯــ ـؕأحـʗ الʙʠق الʴʸـــــــ  ʗ̒ـ ـhالـʖ: دور قʙار الʯعه ـɦانـʔ ال ال
ــارة إلى    الʸفʙوضـــــة على الʹʢام وللقʷـــــاء على نقاȉ الاخʯʹاق Ǻالʵʹʸـــــأة: وهʻا ʧȞʺǽ الإشـــــ

فادة مʧ قʛار الʱعهȄʛʢؗ ʙʽقة ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʙʱخل في الʷʱــــــــــــــʽȞلة الʺʲلى   إمȞانॽة الاســـــــــــــɦـ
ــأن تʙʴيʙ  للʺʳʱʻات الʺʙʴدة في ʣل تȘʽʰʢ نȄʛʤة القʨʽد،   ــ ــȞلة ʷǼــــــ ــ ـــ إلا أنه مازالʗ هʻاك مʷـــ

 ʧȞʺȄو ،ʦارهॽʱاخ ʦʱ الʺعايʛʽ الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها عʙʻ الʺفاضــلة بʧʽ الʺʨرديʧ الʚيʧ سـ̔ـ
ـؗافـة الʺعـايʛʽ أو العʨامـل  حـل هـʚه الʺʷــــــــــــــȞلـة في ʣـل تȘʽʰʢ نȄʛʤـة القʨʽد مʧ خلال اعॼʱـار 

ــلة بʧʽ   الʱي تʕثʛ على معʙل تʨلʙʽ الأمʨال ــ ــــــ وتʙفȘ الانʱاج Ǽالʺʷʻـــــــــــــأة ʲʺǼاǼة معايʛʽ للʺفاضـــ
ــʽȞلة   ــ ʦʱ الʱعاقʙ معهʦ؛ مʧ أجل تʨفǼ ʛʽعʠ الأجʜاء/ الʺʳʱʻات في الʷʱــــــ ـ̔ـ ــ الʺʨرديʧ الʚيʧ ســــــ

  ):١الʺʲلى للʺʳʱʻات. وʧȞʺȄ تلʟॽʵ ما سȘʰ مʧ خلال الȞʷل الʱالي (
  لإʷǻاح مȜʵلة الʟ ʖʲॺار مقʙʯح) إ١(شȜل 

  
  

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة
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  الʖʲॺ  هʗف  .٢-٢

ʙʵام   الʘʴॼيهʙف   ـɦـ ــاح ॽɿॽؗة اســ ــʨء   إلى إǽʹــ ــʽȞلة الʺʲلى للʺʳʱʻات الʺʙʴدة في ضــ الʷʱــ

ʧرديʨʺال ʧʽــلة ب ــ ـــ ــاس لʙعʦ قʛار الʱعهʙʽ وقʛار الʺفاضــــــ ــ ـــ ، وʴʱȄقȘ هʚا  بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد ؗأســــــ

  الهʙف الʛئʶॽي في ضʨء:

١-   ʙيـʙـʴتʙيـʙـʴد في تʨʽـة القȄʛʤـه نॼɻتل ȑʚور الـʙالـ  ʙيـʙـʴʱل ʦهج الʺلائʻʺلـة    الʽȞــــــــــــــʷʱال

 .الʺʲلى للʺʳʱʻات

٢- ʙيʙʴت    ʙʻ ائʜ الأســـــاســـــॽة الʱي ʶǽــــɦـ ʛؗها  الʽار  إلʛق،ʙʽعهʱال   ʦأه ʙيʙʴي    وتʱــاكل ال الʺʷـــ

 .تʨاجه هʚا القʛار

فادة مʧ قʛار الʱعهʙʽ في تعʙيل الʷʱـʽȞلة الʺʲلى للʺʳʱʻات الʺʙʴدة   -٣ ɦة الاسـॽɿॽؗ ʙيʙʴت

 في ʣل بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد.

٤- ʙيʙʴاد    تʻ ـɦـ ــ ــلة بʧʽ الʺʨرديʧ  اتʵاذعʙʻ  إلʽها  الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ الاســـ ــ في   قʛار الʺفاضـــ

 ʣل بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد.

٣-٢. ʲॺة الॻʸأه  ʖ 

 ʧʺؔة  الأتॻʸراســــــــةهʗه الʘة لهॻʸالعل  ʧي   مʱة الॽʺǽاث الأكادʴǼرة الأʙاول  نʻʱت

ــــــلة بʧʽ الʺʨرديʧ؛ مʧ أجل ضــــــــــــʺان  دور   نȄʛʤة القʨʽد في تʦॽɺʙ قʛار الʱعهʙʽ والʺفاضــــــ

ـــــآت ـــــॽة للʺʷʻـــ ʜ على القʨʽد  تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافʶـــ ʛؗقة تǼـــــا ـــــات الʶـــ . ؗʺا إن أغلʖ الʙراســـ

الʙاخلॽة فقȌ، بʻʽʺا هʚه الʙراســة لا تقʸʱــʛ على القʨʽد الʙاخلॽة، بل تʨجه الاهʱʺام أǽʹــاً  

ــآت،   ــــ ــــــ إلى القʨʽد الʵــارجॽــة والʱي ʨȞǽن لهــا تــأثʛʽʰؗ ʛʽ على نʺȌ تــʙفȘ الإنʱــاج Ǽــالʺʷʻـــ

ــة ʧȞʺǽ ʅॽؗ إدارة تلــʥ القʨʽد Ǽʺــا ي ــــــــــ ʧ تــʙفȘ الإنʱــاج  وتʻʱــاول الــʙراســـ ʕدȑ إلى تʶʴـــــــــــــ̔ـ

.ʧرديʨʺال ʧʽار الʺفاضلة بʛق ʦعلى دع ʥذل ʛال وأثʨالأم ʙʽلʨل تʙادة معȄآت وزʷʻʺالǼ  
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٤-٢. ʖʲॺة الʠخ 

  في ضʨء مȞʷلة الʘʴॼ وأهʺʱʽه وتॽʁʴقاً لهʙفه فإنه ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʙراسة إلى الأقʶام الʱالॽة:  

 الʙراسات الʶاǼقة -

 خʨʢات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأداء في إʡار نȄʛʤة القʨʽد  -

-  ʙʽعهʱار الʛاذ قʵات اللازمة لاتʨʢʵال 

 الʺفاضلة بʧʽ الʺʨرديʧ  الʱعهʙʽ: قʛار دور نȄʛʤة القʨʽد في دعʦ قʛار  -

 .كȄʛʢقة لʴʱلʽل الʺȞʷلة الॽʲʴॼة Scoring Model نʺʨذج -

 الʵلاصة والʱʻائج والʨʱصॽات -

 

 الʗراسات الʴاǺقة   -٣

  ʙيـʙـ̒اك العـ ـʙr أن ه ـ̋ام العـʙيـʙ مʧ الॼـاحʧʽʲ؛ ولـʚلـʥ ن ʱد على اهʨʽـة القȄʛʤحـازت ن ʙلقـ

العʙيʙ  مʧ الʙراســــــات الʱي تʻاولʗ جʨانʖ عʙيʙة مʱعلقة بȄʛʤʻة القʨʽد، ومʧ جهة أخȐʛ هʻاك  

مʧ الʙراسـات الʱي تʻاولʗ قʛار الʱعهʙʽ والʺفاضـلة بʧʽ الʺʨرديǼ ʧالʙراسـة والʴʱلʽل. وॽɾʺا يلي  

  ȑʚر الʙالقȃراســة، وʙل الʴة مॽʲʴॼلة الȞــʷʺالǼ ــلةʸقة ذات الǼــاʶراســات الʙال ʦض أهʛع ʦʱ سـ̔ـ

  ʙʵǽم هʙف الʙراسة.
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 للʱʯʹʸات  الʗراسات الʯي تʹاولʕ نȂʙʢة القʦʻد ودورها في تʗʲيʗ الʻȜʵʯلة الʰʸلى. ١-٣

   (Sobreiro, Mariano & Nagano, 2014) دراسة

  (Wolniak, Skotnicka-Zasadzień & Zasadzień, 2017)دراسة  

  

  Product mix the approach of throughput per day  عʹʦان الʗراسة

هʗفʕ هʘه الʗراســــة إلى: تعʃȂʙ تʵــــʻȜلة الʱʯʹʸات الʰʸلى وॻȁان ॻɽॻؕة تʗʲيʗها وʷǻȀــــاح مȎʗ    هʗف الʗراسة
  ʖ̒ـ ــʝॻ الʦʸارد الإنʯـاجॻـة بʥʻ  أهʯʻʸهـا، ح ـʗ̡د ॻɽॻؕـة تʶʳـــــــ ǻ اتɦـ ʯʹʸلـة الʻȜــ ـɻــــــ إن تعʃȂʙ ت

ـʻȜɻلة   ـʗʳʯɹمة في تعʃȂʙ ت ʸائعة الɻـ العʸلॻات الʯʳʸلفة، وقʗ أشـارت هʘه الʗراسـة إلى الأدوات ال
ــارت إلى أن نȂʙʢة   ـyا أشـــــــ ـɦة الॻʠʳـة، ونȂʙʢة القʦʻد، ؕ ـyل: الʙʮم ــ ـɻــــــ ـɦات الʰʸلى والʯي ت ʯʹʸال

  ائʗ على العʸلॻات الʗاخلॻة ॻɿʸؕاس للأداء. القʦʻد تعʗʸʯ على أقʶى ع
وقʗ تʦصــلʕ هʘه الʗراســة إلى: أن الاعʸʯاد على أقʶــى عائʗ على العʸلॻات الʗاخلॻة للʱʯʹʸات    نʯائج الʗراسة

ــʦل إلى   فقॻɿʸؕ Ȋاس للأداء لا Ȝǻفي؛ وذلʣ لʦؒنه لا ǻأخʘ في الاعॺʯار عامل الʦقʕ اللازم للʦصـ
ــى معʗل عائʗ على   ــة هʦ  أقʶـــ ــي لهʘه الʗراســـ ــاســـ العʸلॻات الʗاخلॻة، ومʥ ثǻ ʤعʗ الهʗف الأســـ

اســـــــــʗʳʯام معʗل العائʗ على العʸلॻات الʗاخلॻة لؒل يʦم في تعʃȂʙ وتʗʲيʗ تʵـــــــــʻȜلة الʱʯʹʸات  
ـɻـــــــʻȜلة الʱʯʹʸات الʰʸلى مʥ خلال معʗل   الʰʸلى، ولʔʱǻ ʥؒ الإشــــــــارة إلى أن تعʃȂʙ وتʗʲيʗ ت

ــʔʮ وجʦد  العائʗ على العʸلॻات الʗاخلॻة لؒل   ــعʴǺ ʔــ ــهل، وȀنʸا هʦ أمʙ صــ يʦم لǺ ʛॻالأمʙ الʴــ
  العʗيʗ مʥ الʗʮائل. 

 Application of the Theory of Constraints for Continuous Improvement  عʹʦان الʗراسة
of a Production Process-Case Study  

ــʗʳʯام نȂʙʢة   الʗراسةهʗف   ــة إلى: تʲلʻل نقاȉ الاخʯʹاق الʯي تʤ الʯعʙف علʻها، وتʗʲيʗها Ǻاســـــ هʗفʕ الʗراســـــ
 ʤت ʗات بها. وقॻلʸالع ʥʻـــــʴʲأجل ت ʥة؛ مॻاجʯـــــʹاعات الإنʶال Ȏʗفي إح ȖʻʮʠʯالǺ ʣد وذلʦʻالق
  ʙـــــائʴʳال ʙʮأك Ȗقʲǻ ʤـــــʴا القʘإن ه ʖʻـــــأة، حʵʹʸالǺ لاءʠـــــام الʴراســـــة في أقʗه الʘه Ȗʻʮʠت

  ʸا أن عʸلॻات الʠلاء Ǻأكʸلها بهʘا القʤʴ غʙʻ فعالة. الʸالॻة، ؕ
ـ̫اء    نʯائج الʗراسة وقʗ تʦصـلʕ هʘه الʗراسـة إلى: أن تȖʻʮʠ نȂʙʢة القʦʻد في العʸلॻة الإنʯاجॻة؛ يʓدȏ إلى الق

ــॺع خʦʠات، ʸؕا   ــʙʻ عʸلॻة الʠلاء Ǻأكʸلها مʥ ثʸاني إلى سـ على نقاȉ الاخʯʹاق عȖȂʙʟ ʥ تقʶـ
  ʥة مॻʹمʚة الʗʸال ʞॻɽʳت ʤقة إلى    ١١٤٥تॻɾــاء   ١٠٥١د دॻɾقة، Ǻالإضـــافة لʸا ســـȖʮ تʤ إنʵـ

ɼفة إضــاʙقلة  غʯــʴاء مʚلاء إلى أجʠلل ʝــʶʳʸي الʹʮʸال ʤॻــʴتق ʤا تʸؕ ،يʹʮʸلاء داخل الʠة للॻ
  ʙʸʯــ ـɹـ ʸال ʥʻــ ـɹـ ʲʯلل ʛʸʳات الʦʠʳال Ȗʻʮʠــة إلى أن ت ــلʕ الʗراســ للʠلاء والʃॻɽʱʯ. وقʗ تʦصــ
ʸʴǻح لʹȂʙʢة القʦʻد بȊॻʴॺʯ العʸلॻات الإنʯاجॻة مʥ خلال تʗʲيʗ القʦʻد، ونقاȉ الاخʯʹاق، واتʳاذ  

  زمة للقʷاء علʻها؛ مʸا يʓدȏ إلى زȂادة ؕفاءة العʸلॻات Ǻأكʸلها. الإجʙاءات اللا 
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 (Saleh, Immawan, Hassan & Zakka, 2019)دراسة 

  

٢-٣ .  ʕي تʹاولʯــات ال ــاكل الʯي  الʗراســ ــلة بʥʻ الʦʸرديʥ والʵʸــ قʙار الʯعهʗʻ: قʙار الʸفاضــ
  تʦاجه هʘا القʙار.

  )٢٠١٣(عʗʮ اللʃॻʠ، مʛǻ ʗʸʲ،    دراسة
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  (Saputro, Figueira & Almada-Lobo, 2022)دراسة  

  

٣-٣   .  ʕي تʹاولʯراسـات الʗار  الʙق ʤد في دعʦʻة القȂʙʢام نʗʳʯفاضـلة  اسـʸار الʙق :ʗʻعهʯال
ʥرديʦʸال ʥʻب  

  (Simatupang, Wright & Sridharan, 2004)دراسة  
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   (Dos Santos, Marins, Alves & Moellmann, 2010)  دراسة 

  

  

  

ــʦان   ــʹــــــ عــــــ
  الʗراسة

A Real Application of the Theory of Constraints to 
Supply Chain Management in Brazil  

ــʗف  هـــــــــــــــــ
 الʗراسة

ــة إلى:   عʛض ॽɿॽؗـة تȘʽʰʢ مفـاʦॽʂ نȄʛʤـة القʨʽد على هـʗفـʕ هـʘه الـʗراســـــــ
ʧ أداء ســلʶــلة الʨʱرʙȄ، وذلʥ مʧ خلال  ســلʶــلة الʨʱرʙȄ؛ وذلʥ مʧ أجل تʶʴـ̔ـ
ـ̫أة بʛازȄلॽة مʨʱسـʢة الʦʳʴ تقʨم Ǽإنʱاج   ʻقة على مॼʢام دراسـة حالة مʙʵ ɦاسـ
ــأة مʲلها في ذلʥ مʲل  ـــــ ــغʛʽة، وقʙ ؗانʗ هʚه الʺʷʻـــ ــ ـــ الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة الʸـــ
اعي، في حاجة إلى إعادة   ـ̒ـ ــ ــــآت الاخȐʛ في القʢاع الʸــــــ ـــ العʙيʙ مʧ الʺʷʻـــ

ـ̡ة؛ وذلـʥ مʧ أجـل إعـا ـــــفـات إدارȄـة حـʙي ـــ ـــ ـʚ̔ فلʶـــ دة تʨجॽـه  تʨجॽـه عʺلॽـاتهـا وتʻف
  أهʙاف الʺʷʻأة نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʷʻأة.

نـــــــʯـــــــائـــــــج  
  الʗراسة

ــة إلى:   ʜʽ على قʨʽد  وقʗ تʦصــــــــلʕ الʗراســــــ ʛؗʱد والʨʽة القȄʛʤن Șʽʰʢʱأنه ب
ʻات   ʁ̔ـ ʴوت ʛʽʰؗ قʨـ̫آت تف ʻʺال Șقʴف تʨسـ ʙȄرʨʱله الʁـ الʤʻام عʙʻ إدارة سـل
ـ̋ام Ǽʺعـʙل العـائـʙ على  ʱالاه ʖrـ ǽ ــــــارت إلى أنـه ـ̋ا أشـــــــــ هـائلـة في الأداء، ؗ
 ʛثʕوم ʛʽʰؗ دور ʧـ̋ا له م ـؔالʅॽ الأنʷــــــــــــــʢـة ل العʺلॽـات الʙاخلॽـة أكʛʲ مʧ ت

Ȍॽʢʵʱة الॽفي عʺل  ʗʺي تʱة الॽــــʶॽئʛلة الȞــــʷʺراســــة إلى أن الʙوأشــــارت ال .
ملاحʱʤها تʲʺʱل في عʙم قʙرة أعʹـــــاء ســـــلʶـــــلة الʨʱرʙȄ على تʴقȘʽ أفʹـــــل  
 ʦʤلأن مع ʥـة والؔفـاءة؛ وذلـॽاخلʙـات الـॽعلى العʺل ʙـالعـائـǼ Șعلʱـ̋ا ي ॽɾ ائجɦـ ʻال

ـــل ـــ ــعى إلى تʴقȘʽ مʸــــــ ــــ ـــ ــلة ʶǽـــ ـــلʶــــــــــ ـــ ʱʴه  الʨقʗ ؗل ʛʡف مʧ أʛʡاف الʶــــــ
الʷــʸʵــॽة، ولا ǽأخʚ في الاعॼʱار ســȐʨ مʷــاكله الʵاصــة فقȌ، في حʧʽ أنه  

    يॼʻغي الأخʚ في الاعॼʱار مʷاكل سلʶلة الʨʱرȞؗ ʙȄل.
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  الॻʰʲॺة. الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة وتʗʲيʗ الفʦʱة  ٤-٣

 ʧم ʟلʵʱـــــــʶة أن تʲاحॼلل ʧȞʺǽقةǺـــــاʴراســـــات الʗعة الأولى للʦʸʱʸة   الȄʛʤة نॽʺأه Ȑʙم
ـــــــــــافـة   ـ̡ة، Ǽـالإضـــ ـʙɹي ـ̋ال ال ـؗأحـʙ أدوات إدارة الʱؔلفـة الʱي ʣهʛت لʺʨاكॼـة الʱغʛʽات في بʯʽـة الأع القʨʽد 

هʻاك Ǽعʠ ا. و إلى دورها الاســــʛʱاتʳॽي في إدارة القʨʽد الʱي تʨاجهها الʺʷʻــــآت Ǽفعالॽة والقʹــــاء علʽه
اقʸʱـــار  ، وتʲʺʱل في الʨʳانʖ الʱي ؗانʴǼ ʗاجة لʺʙȄʜ مʧ الʙراســـة والʴʱلʽل في مʻهॽʳة نȄʛʤة القʨʽد

ـʁاǼقة على وجʨد Ȅʛʡقʧʽʱ أسـاسـʧʽʱʽ لاسـʱغلال القʨʽد الʺفʛوضـة على الʤʻام وهʺا:  أغلʖ الʙراسـات ال
ـʙɦفȘ الʺʨʱازن  ـʙɹيـʙ الʷʱــــــــــــــʽȞلـة الʺʲلى للʺDrum-Buffer-Rope (DBR)  ʻ نʤـام ال ـrات، ولʦ وت ʱ

  يʨجه الॼاحʨʲن جهʨدهʦ للʘʴॼ عʛʡ ʧق أخȐʛ جʙيʙة. 

ـॼʁة  ʻالǼ قةأماǺاɹـ ـʵʱʁلʟ مʻها مȐʙ أهʺॽة  للʦʸʱʸعة الʰانॻة مʥ الʗراسـات ال ، ʧȞʺॽɾ أن ن
قʛار الʱعهʙʽ وتأثʛʽه على مʶــــȄʨʱات أداء الʺʷʻــــآت في ʣل ʛʣوف بʯʽة الأعʺال الʴالॽة وما تʸʱــــف  
Ǽه مʧ حʙة الʺʻافʶة، وتقلʖ مȄʨʱʶات الʢلʖ على الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها الʺʷʻآت، إلا أن هʚا القʛار 

ــ ــلة بʧʽ الʺʨرديǼ ʧاعॼʱاره يʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات والعॼʁات والʱي مʧ ضــ ʺʻها تعʙد معايʛʽ الʺفاضــ
 .Ȑʛـــأة أخʷʻإلى م ʙʽعهʱالǼ ارʛاذ القʵات ʙʻارات عʛالق ȑʚʵʱاجه مʨي تʱة الॽـــاكل الأســـاســـʷʺال ʦأه ʙأح

ــة والʴʱلʽل ــات الʱي تʻاولʗ قʛار الʱعهǼ ʙʽالʙراســــــــ ـــ لا  أن هʻاك اعʱقاد Ǽإنهإلا   وȃالʛغʦ مʛʲؗ ʧة الʙراســـــ
يʨجʙ دراسـة واحʙة تʹـع إʡاراً شـاملاً لؔافة الʨʳانʖ الʺʱعلقة بهʚا القʛار وȄʹـʺʧ حلاً لؔافة الʺʷـاكل 

  .الʱي تʨاجهه

ـॼʁة  ʻالǼ ًاʛʽراسـاتوأخʗال ʥة مʰالʰعة الʦʸʱʸلل ʧفادة مʱها أن الاسـʻم ʟلʵʱʁـ ، ʧȞʺॽɾ أن ن
  ʙȄرʨʱـــــــل ال ــــــــلاســ ، ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لها أثار Supply Chains (SC)مفاʦॽʂ نȄʛʤة القʨʽد في دعʦ سـ

ــʽلاً  ــح تفʸـــ ــات لʦ تʨضـــ ــ ــلة الʨʱرǼ ʙȄأكʺلها، ولʧؔ تȐʛ الॼاحʲة أن هʚه الʙراسـ ــلʶـــ إʳǽابॽة على أداء ســـ
ــلـة بʧʽ الʺʨرديʧ، والـǽ ȑʚعـʙ مʧ أهʦ القʛارات  ــ ـʙɻام نȄʛʤـة القʨʽد في دعʦ قʛار الʺفـاضــــــــــ ʱـة اســــــــــــــॽɿॽك

 ʙȄرʨʱإدارة ســــلاســــل الǼ علقةʱʺالSupply Chain Management (SC Management) ʥلʚȃو ،
ــح أن الʙراســـــات الʺʴاســـــॽʰة مازالʗ تʱʴاج إلى الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ للʨقʨف على أهʦ مʙʴدات هʚا  ــ يʱʹـ

 ʨضـʨʺراسـة.الʙه الʚخلال ه ʧلي مʽـʸل تفȞـʷǼ هʴॽضـʨʱة لʲاحॼال ʗما سـع ʨو   ع، وه ʦء ما تʨفي ضـ
ــاǼقة تȐʛ الॼاحʲة أن هʻاك  ــات ســــ ــة الʴالॽة،   فʦʱة ॻʰʲǺةتʻاوله مʧ دراســــ ــ ــات والʙراســ ــ بʧʽ تلʥ الʙراســ

  :وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة

ـyار أغلʖ الʙراسـات الʶـاǼقة على وجʨد Ȅʛʡقʧʽʱ أسـاسـʧʽʱʽ لاسـʱغلال القʨʽد الʺفʛوضـة   - ١ ʱاق
  .على الʤʻام

ــلة بʧʽ نʙرة   - ٢ ـــــــ ــʙʵʱام نȄʛʤة القʨʽد في دعʦ قʛار الʺفاضـــ ــــــ ــات الʱي تʻاولॽɿॽؗ ʗة اســــ ــ الʙراســــــــ
ʧرديʨʺة. الȄʛʸʺة الاعʺال الʯʽفي ب 
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 خʦʠات الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ للأداء في إʟار نȂʙʢة القʦʻد  .٤

هي أساس نȄʛʤة القʨʽد، وॽɾʺا يلي عʛضاً لهʚه    تعʙ خʨʢات الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للأداء
  The Goal :(Goldratt & Cox, 2004)في مʕلفه   Goldrattالʨʢʵات ؗʺا حʙدها  

 الʹʢام ونقاȉ الاخʯʹاق  تʗʲيʗ قʦʻد  . ١-٤

Identifying System’s constraints & Bottlenecks  

وʦʱȄ    ،العʺلاء  احॽʱـاجـاتوتلॽʰـة    تʴقȘʽ العـائـʙ على العʺلॽـات الـʙاخلॽـة  تعʨق الʱي  وهي القʨʽد  
ʙيـــʙــ ــارنـــة  هـــا  تʴـ ــاقـــةمʧ خلال مقـ ــاقـــة  Theoretical Capacity  الȄʛʤʻـــة  الʢـ ــة   Ǽـــالʢـ   الفعلॽـ

Actual Capacityـاقـةʢإن ال ʘـʽـة هي    ، حȄʛʤʻـاقـةالʢـاحـة  الʱʺالعʺـل  ال ʗقـʨل  ،  ʧʽفي ح
ـ̋ل    ʡـاقـةالفعلॽـة هي   الʢـاقـةأن   ـrاوزت  ف ـ  ،الʺʢلʨب Ǽـالفعـلوقـʗ الع   الʢـاقـة الفعلॽـة    الʢـاقـةإذا ت

،  (Bhowmik & Ray, 2014; Saleh et al., 2019)قʨʽد  فهـــʚا ǽعʻي وجʨدالȄʛʤʻـــة،  
Ș أن أشـــارت الॼاحʲة، فإن القʨʽد تʙʴث عʙʻما تॽʺؗ ʙȄʜة الʢلʖ على  hا ســـʺؗ Ȑʛقة أخȄʛʢȃو
  ʛʰأك ʖلʢعلى ال Șفʙʱال Ȍʺن نʨȞǽ ماʙʻث عʙʴʱاق فʻʱالاخ ȋقاʻة لॼــ ــأة، أما Ǽالʶʻـ ʡاقة الʺʷʻـ

  مʧ نʺȌ الʙʱفȘ للإنʱاج Ǽالʺʷʻأة.

لة للʱعʛف على نقاʥ    ȋلا ش ـــــمʺا و  ـ̔ـ ــل وســـ الʤʻام ʨȞǽن Ǽ  الʺʨجʨدة   الاخʻʱاقॽɾه أن أفʹـــ
ʙʵام مʧ خلال   ـɦـ ــʢة    اســ ــʢة  Activities MappingخʛائȌ الأنʷــ ، حʘʽ تʨفʛ خʢȄʛة الأنʷــ

  ʧة عʙيʙع ʖانʨــأة ج ـــ ــʢة الʺʷʻــــــ ــاعʙ مهʺة الʺʙيʧȄʛ على   ؛العلاقة بʧʽ مʨارد وأنʷـــــــــ ـــ ـــ مʺا ʶǽـــ
ــॼاب حʙوثهاأو   ،الʱعʛف على نقاȋ الاخʻʱاق ʧȞʺǽ ʅॽ تॽɿʵفها أو إزالʱها  ،ســــ ــح    .وؗ ولقʙ أوضــــ

ʧ عʺلॽات الʺʷʻـــاة ومʧ أǼ )٢٠٠٧(خʢاب،   ن خʢȄʛة الأنʷـــʢة عامل مʶـــاعʙ وحȑʨʽ لʶʴʱــ̔ـ
    يلي:خلالها ʧȞʺǽ الʱعʛف على ما 

 الʨقʗ اللازم لأداء ؗل نʷاȋ في الʤʻام أو الʺʷʻأة. . ١

٢ . ʗاء ؗانʨــــــأة (ســــــʷʻʺلفة داخل الʱʵʺة الʢــــــʷالأن ʧʽة بॽأســــــʛة الॽȞǼــــــاʷʱالعلاقات ال ʙيʙʴت 
ن تʙفȘ  إ)، حOverhead Activities  ʘʽأنʷـــــʢة إنʱاجॽة أو أنʷـــــʢة إضـــــاॽɾة مʙعʺة 

Ș بʧʽ الأنʷـــــــــʢة     الإنʱاجॽة والأنʷـــــــــʢة الʺʙعʺة الإنʱاج في الʺʷʻـــــــــاة ǽعʙʺʱ على الʶʻʱــــــــ̔ـ
 للإنʱاج.  
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٣ . .ʛالآخ ʠعॼعʹها والǼ ةॽاجʱام الإنʶالأق ʧʽة بॽʁالأف ȌǼواʛفة الʛمع  

ــــــافـة لـʚلـʥ فـإنـه   ـــ ـــ   لإدارة تʴـʙيـʧȞʺǽ :ʙ لإعـʙاد خʛائȌ الأنʷــــــــــــــʢـة    عʺلॽـة  مʧ خلالǼـالإضـــ
  )٨٥، ص ٢٠٢٣(الهلॼاوȑ والʷʻار،  

١.   ȋنقا ʙجʨت ʧاقأيʻʱ؟  الاخ 

٢.   ȋر نقاʨهʣ ابॼاقما هي أسʻʱ؟  الاخ 

٣. ʅॽآثار   ك ʧل مʽقلʱال ʧȞʺǽ و  ȋد نقاʨاكل وجʷاقمʻʱ؟  الاخ 

٤.   ȋإزالة نقا ʧȞʺǽ ʅॽاقكʻʱ؟  الاخ 

٢-٤ .  ʙʻʶام في الأجل القʢʹوضة على الʙفʸد الʦʻغلال القʯاس 

Exploiting System’s Constraints in the Short term   

ــة على الʤʻام ʖʳǽ أن يʦʱ    هʚه الʨʢʵة في  غلال القʨʽد الʺفʛوضـــ ـɦـ ــȞل فعال  اســـ ، ʷǼـــ
ʙيʙʴاجة إلى   ما  وتʴدون ال ʙʽا القʚه ʧفادة م ـɦـ ʧȞʺǽ الॽʁام Ǽه لʴʱقȘʽ أقʸــــــــى قʙر مʧ الاســــــ
 ʧȞʺǽ  (Davies & Mabin, 1999; Saleh et أن تʨؔن مȞلفــة  Ǽــإجʛاء تغʛʽʽات  الالʜʱام 

al., 2019)  :دʨʽالق ʥغلال تل تʲʺʱل في تʙʴيʙ الʷʱــʽȞلة    الأولى. وهʻاك Ȅʛʡقʱان لʹــʺان اسـɦـ
والʱي لا تلقي ॽʺȞǼــة ʛʽʰؗة مʧ الʢلــʖ على نقــاȋ الاخʻʱــاق، ولا تʕدȐ إلى    الʺʲلى للʺʳʱʻــات،

خلȘ نقاȋ اخʻʱاق جʙيʙة، وفي نفʝ الʨقʗ تʹʺʧ تعʦॽʤ معʙل العائʙ على العʺلॽات الʙاخلॽة  
Throughput rate  قةȄʛʢل الʲʺʱة. وتॻانʰام    الʙʵ ــــــɦـ   (DBR)نʤام الʙʱفȘ الʺʨʱازن  في اســــــ

  ).٨٦-٨٤، ص ٢٠٢٣الهلॼاوȑ والʷʻار،  (
  ʙيـʙɹـ ـʙ̒ ت ـ̡ة إلى أن نȄʛʤـة القʨʽد تʻʰʱي مʻهج مʱʵلف ع ـʖr أن تʷــــــــــــــʛʽ الॼـاح ǽ ـ̒ا وه

  الʽȞʷʱلة الʺʲلى للʺʳʱʻات حʘʽ إن:
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  ʖلʢال Ȑʨʱــ ــــ ــʨء نȄʛʤة القʨʽد يʴʱقȘ القʙʽ إذا ؗان مʶـ ــــ ــȐʨʱ  يDemand    ʙȄʜفي ضـ ــــ عʧ مʶـ
ــȐʨʱ الʢلʖ؛ مʺا Capacityالʢاقة  ، وȄعʙʺʱ تʸʵــــــــʟॽ الʺʨارد الʻادرة للʺʳʱʻات على مʶــــــ

 في ʣل نȄʛʤة القʨʽد. ǽعʻي أن مȐʨʱʶ الʢلʖʳǽ ʖ أن ʨȞǽن معʛوفاً 

لʙʴʱيʙ نقاȋ الاخʻʱاق، Ǽʺعʻي أن  نʺȌ الʙʱفȘ بȌʺʻ الʢلʖفي ضـʨء نȄʛʤة القʨʽد يʦʱ مقارنة   
ʜ على مفهʨم الʱــʙفȘ    نȄʛʤـة القʨʽد ʛؗت  ʝॽــاقـة،ولʢم الفعلي   الʨالʺفه ʧاب مʛʱالاق ʦʱولؔي ي

ــاعة/ يʨم/ أســـʨʰع ʙʴؗ اقʸـــى) للʙʱفʖʳǽ Ș أن يʦʱ تʙʴيʙه عʧ أقʸـــʛ فʛʱة زمॽʻة مʺʻȞة   (سـ
 وذلʥ لʨؔنه مفهʨم قʛʽʸ الأجل.

نȄʛʤة القʨʽد تʨجʙ عʺلॽة تʸʵــʟॽ واحʙة حʘʽ إنه يʦʱ الʱعامل مع قʙʽ واحʙ فقȌ   ضــʨءفي  
Only one constraint    ــــــــــــــيʶॽئʛال ʙــʽالق ʨوهMajor constraint  ــةʢنق ʙيــʙــʴت ʦʱȄو ،

مع الʨقʗ الʺʱاح    Required timeالاخʻʱاق الʛئʶॽـــــــــــــॽة مʧ خلال مقارنة الʨقʗ الʺʢلʨب  
Available time   ـةʢد نقʨي وجʻعǽ اʚاح فهـɦـ فإذا ؗان الʨقʗ الʺʢلʨب أكʛʰ مʧ الʨقʗ الʺ

ــʟॽ الʨقʗ الʺʱاح ل ــʨء ذلʥ الʺʙخل يʦʱ تʸʵــــــــ ــॽة  اخʻʱاق، وفي ضــــــــ ʻقʢة الاخʻʱاق الʛئʶॽــــــــ
Time of Major Bottleneck   جʱʻʺإن ال ʘــʽــاج حʱــات الإنȄʨــات وفقــا لأولʳʱʻʺعلى ال

 .وهʚȞاأولاً الʴǽ ȑʚقȘ أعلى معʙل عائʙ للعʺلॽات الʙاخلॽة ǽأتي 

ـــــلة في ضــــــʨء نȄʛʤة القʨʽد هʨ معʙل العائʙ على العʺلॽات الʙاخلॽة لؔل مʱʻج    مॽɻار الʺفاضـ
ـ́اً الǽ ȑʚعʛف   ǽل    أʙعʺǼ  /ةॽاخلʙات الॽعلى العʺل ʙالعائ ȑاوʁـ ǽ ʨج وهʱʻال لؔل مʨالأم ʙʽلʨت

ـــــاȋ أو العʺلॽة الʱي تʺʲل نقʢة الاخʻʱاق  ــــॽة    وحʙة زمॽʻة مʧ الʷʻـــــ ـــ  / throughput)الʛئʶॽـــ

unit of time related to major bottleneck)  ،  اجʱات الإنȄʨأول ʖʽتʛت ʦʱȄاءً  وʻعلى ب
  أعلى معʙل عائʙ للعʺلॽات الʙاخلॽة.

ــʽȞلة مʳʱʻات مʲلى واحʙة فقȌ؛ وذلʥ لأنه في ʣل نȄʛʤة     ــʨء نȄʛʤة القʨʽد، تʨجʙ تʷــ في ضــ
  ȑʚوالــ ،Ȍفق ʦــاكʴــــي ال علॽــه يʦʱ تʴــʙيــʙ أولȄʨــات    بʻــاءً القʨʽد يʦʱ الʱعــامــل مع القʽــʙ الʛئʶॽــــــــــ

الʢلʖ مʶــــȐʨʱ الإنʱاج؛ لʚا فإن الʺʱʻج الأول ذو أعلى معʙل عائʙ للعʺلॽات الʙاخلॽة ســــʽلʰي 
، ولʧؔ إذا لʧȞǽ ʦ الʨقــʗ الʺʱــاح الʺॼʱقي ؗــاॽɾــاً Ǽــالؔــامــل وذلــʥ إذا ؗــان الʨقــʗ الʺʱــاح ؗــاॽɾــاً 

 ʛʽغ ʖلʡ دʨوج ʥعلى ذل ʖتʛʱʽʶف ،ʖلʢال Ȑʨʱʶة مॽʰلʱفٍ لʨʱʶم Unmet Demand. 
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ʚʻ على  .  ٣-٤ ʙؕʯةالॻʴॻئʙاق الʹʯة الاخʠي/ نقʴॻئʙال ʗʻاً   القȂʦثان ʗعǻ ʣا ذلʗوما ع 
Focus on the Major Constraint / Bottleneck, Subordinate Everything Else   

ʜ على القʽــʙ الʴــاكʦ/ نقʢــة  ʛؗʱأن ت ʖــʳǽ ʧ وتعʻي هــʚه الʨʢʵة أن جهʨد الʶʴʱـــــــــــــ̔ـ
ــʺان   ــॽة؛ وذلʥ لʹـ ʺʛارȄة عʺلॽةالاخʻʱاق الʛئʶॽـ ـɦـ ـ̔ـالʴʱ اسـ ــʢة  ، والʱأكʙ مʧ أن  ʶʧـ الغʛʽ  الأنʷـ

ــــʢة الʺقʙʽة    لا تعʨق   مقʙʽة  ــʨء الإمȞانॽات  تʴقȘʽ أفʹــــــــــل الʱʻائج   عʧالأنʷــــــ ــ الʺʺʻȞة في ضــــــ
  .  (Davies & Mabin, 1999)  الʺʱاحة

 Elevating the Constraint in Long termإزالة القʗʻ في الأجل الȂʦʠل  . ٤-٤

 ʧم ʦغʛة، وعلى الॽاجʱاقة الإنʢادة الȄز ȘȄʛʡ ʧع ʙʽإزالة الق ʧȞʺǽ ةʨʢʵه الʚوفي ه
ـɦاج إلى   ʴǽ لɹـ ـ̋ارات ʛʽʰؗة، إلا أنـهكʨن هـʚا ال ʲ ـɦـ ــأنـه أن يȄʜـʙ مʧ    اســــــــــــ ـــ ـــ ـــ عʺلॽـة  ʡـاقـة المʧ شـــ

ـɦاج ـ̒اق على الفʨرو   ॽـة،الإن ʱالاخ ʧقلـل مȄ(Davies & Mabin, 1999; Saleh et al., 

، ؗʺــا أنــه على الʺــȐʙ الȄʨʢــل؛ قــʙ يʕدȑ الاعʱʺــاد على هــʚا الʴــل بــʙرجــة ʛʽʰؗة إلى  (2019
ʖ أن زȄادة حʦʳ الʺʜʵون؛ يʕدȑ إلى إخفاء الʺʷـــــاكل الॽʁॽʁʴة الʺʨجʨدة في  الʺʷـــــاكل؛ ʶǼــــhـ

  ).٧٠، ص  ٢٠٢٣الʺʷʻأة (الهلॼاوȑ والʷʻار،  

٥-٤  ʙʸʯــ ــʥʻ الʴʸـــــ تʙؒار    عContinuous Improvement ȖȂʙʟ ʥ. تʲقȖʻ الʴʲʯـــــ
   مʙة اخȎʙ   الʦʠʳات الʴاǺقة

الʤʻام مʛة أخȐʛ لʙʴʱيʙ    مʛاॼʀة  ، يلʜم الʶــــــاǼقةالʨʢʵات الأرȃع    بʨاســــــʢةالقǼ    ʙʽعʙ إزالة
ʧ، واتʵــاذ الإجʛاءات اللازمــة قʨʽد  مــا إذا ؗــان هʻــاك   جــʙيــʙة تʱʴــاج إلى معــالʳــة، وتʶʴـــــــــــــ̔ـ

  ʙʽالق ʧم ʟلʵʱال ȑدʕل أن يʺʱʴʺال ʧإنه م ʘʽها، حʻم ʟلʵʱـــــيلل ـــ نقʢة الاخʻʱاق    /الʛئʶॽـــ
هـʚه الʨʢʵة الأكʛʲ  إلى ʣهʨر قʽـʙ جـʙيـʙ أو نقʢـة اخʻʱـاق جـʙيـʙة؛ وȃـالʱـالي فʱعـʙ    ةالʛئʶॽــــــــــــــॽ ـ

ــॼح الʨʺʳد هʨ القʙʽ الʙʳيʙ الȑʚ    ؛أهʺॽة ʺʛ حʱى لا ʸǽـ ʧ الʺʶــɦـ وذلʥ لʹـــʺان عʺلॽة الʶʴʱــ̔ـ
ʧ وتعʜȄʜ أداء الʤʻام    ʙʴǽ(Bhowmik & Ray, 2014; Chandra et مʧ إمȞانॽة تʶʴـ̔

al., 2019; Wouters et al., 2012, p.314)) لȞا يلي شــــــʺॽɾ٢. وʵضــــــح الʨات  ) يʨʢ
  :نȄʛʤة القʨʽد  ʣل تȘʽʰʢلʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الʝʺʵ ل
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 الʥʻʴʲʯ الʙʸʯʴʸ للأداء في إʟار نȂʙʢة القʦʻد خʦʠات  ) ٢(  الȜʵل

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة 

 ȑورʛʹال ʧح مॼة الأعʺال اتʹح أنه أصʯʽʰب ʗثʙي حʱات الʛʽغʱء الʨفي ض
أن تʱؔامل نȄʛʤة القʨʽد مع أدوات إدارة الʱؔلفة الأخȐʛ؛ وذلʥ مʧ أجل مʶاعʙة الإدارة 

الʱالي سʦʱʽ تʻاول أحʙ تلʥ القʛارات   الʜʳءفي اتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺʱʵلفة. وفي  
 .ʙʽعهʱار الʛق ʨة وهॽʶافʻʱا الǽاʜʺال Șʽقʴل تʽʰآت في سʷʻʺها الʚʵʱي تʱة الȄالإدار  

  

ʦ̒د نȂʙʢة  الق

)١(

تحديد قيود 
ونقاط النظام

)٢(  الاختناق

د القيو إستغلال
 المفروضة علي

النظام

)٣(

د التركيز علي القي
 الرئيسي أو نقطة

ية الاختناق الرئيس
 وما عدا ذلك يعتبر

 ً ثانويا

)٤(

ازالة القيد عن 
طريق زيادة 
الاستثمارات

)٥(

 تحقيق التحسين
المستمر عن طريق 

تكرار الخطوات 
السابقة مرة أخرى 
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٥. ʗʻعهʯار الʙاذ قʳات اللازمة لاتʦʠʳال  

ȑدʕي ʙق  ʙʽعهʱار الʛق   ʛʽʽات فيإلى تغ   ʦॽʺـــــ ســــــــلʶــــــــلة الॽʁʺة وعʺلॽات الإنʱاج والʸʱـــ
ــأة، و    يॼʱع ʖʳǽ أن    وȃالʱالي  ؛إلى تǽʙʴات وفʛص جʙيʙة   الʱغʛʽʽاتʧȞʺȄ أن تʕدȑ هʚه  Ǽالʺʷʻــــ

ʧرديʨʺال ʧʽــلـة ب ـــ ـــ ـــ ـʙ̔ والʺفـاضـــ ـrاً   قʛار الʱعه ـ̋اً   نه ʤʻـة مॽابrـ ǽالإ ʖانـʨʳأن ال ʧم ʙأكـɦـ   والʺʜاǽـا   لل
ॽʰــل .  (Edvardsson & Durst, 2019)ة والʺʵاʛʡ الʺʢॽʴة بهʚا القʛار  تفʨق الʨʳانʖ الʶــ

ʦʱ تʻاول الʨʢʵات ʖʳǽ تʻفʚʽ  والʱي  ،  قʛار الʱعهʙʽعلʽها    يȑʨʢʻ الʛئʶॽـــــــॽة الʱي    وॽɾʺا يلي ســــــ̔ـ
ॽح   ـɹـ ــ ــȞل صـــ ــ ــʽȞلة الʺʲلى للʺʨرديʧ    لʙʴʱيʙكل مʻها ʷǼـــ ــ ،  Optimal Suppliers Mixالʷʱـــ

 .Al-Ahmad & Al-Oqaili, 2013; Taherdoost & Brard, 2019, p)  :وتʷــــــʺل

1027; Thiruchelvam & Tookey, 2011)  

 Studying the Firm’s Value Chain  للʵʹʸأةدراسة سلʴلة الʸॻɿة   .١-٥

 ʧة مʢǼاʛʱعة مʨʺʳل في مʲʺʱالات الأعʺال تʳم ʧال مʳم ȑة في أʺॽʁـــــــــلة الʶــل إن ســـــــ
والʱي تʙʰأ مʧ مʸــــــادر الʺʨاد    Value Creating Activitiesالأنʷــــــʢة الʱي تʵلȘ الॽʁʺة  

  ،ȑاوॼهائي (الهلʻال ʥهل ).  ٢٠، ص  ١٩٩٤الʵام الأســـاســـॽة حʱى الʺʱʻج الǽ ȑʚقʙم إلى الʺʶــɦـ
Ȅفي و ʙʽي تفʱي الʳॽاتʛʱــــــ ــلة الॽʁʺة مʧ أدوات إدارة الʱؔلفة ذات الʨʱجه الاســـ ــلʶـــــــ عʙ تʴلʽل ســـــــ

، ص ٢٠٢٠(الهلॼاوȑ والʷʻـــــــــــار،    :مʧ أجلتʨفʛʽ فهʦ أفʹـــــــــــل لʺا ʖʳǽ أن تقʨم Ǽه الإدارة  
٨٤(  

هلʧʽؔ، وأȑ الأنʷـʢة -١ ɦـʶʺمة للʙة الʺقʺॽʁادة الȄلها ز ʧȞʺǽ ةʢـʷالأن ȑأ ʙيʙʴت   ʧȞʺǽ
   أن يʦʱ تʙنॽة الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بها.

ʚلتʙʴيʙ الʛاȌǼ الأســـاســـي بʧʽ الʺʷʻـــأة والʺʨرديʧ، وʧʽȃ الʺʷʻـــأة   -٢ بʥ    ʧʽوالعʺلاء، وؗ
اعة ـــآت الأخȐʛ في نفʝ الʸـــــــــ̒ ـــ ــــــأة والʺʷʻـــ وهʚا ǽعʻي أنه ʖʳǽ على إدارة    ،الʺʷʻـــ

أم    الاســʛʱاتॽʳॽةالʺʷʻــأة أن تʙʴد إذا ما ؗان ؗل نʷــاȋ في ســلʶــلة الॽʁʺة يʶʱــȘ مع 
    .Consistent with Strategy or notلا 

في ضـــʨء تʴلʽل ســـلʶـــلة الॽʁʺة، تʸـــॼح الأنʷـــʢة الʱي تقʨم بها جʜءاً مʧ الʶـــلʶـــلة  و 
ـ̋ة ॽʀ Șلʵي تʱـة الʢــــــــــــــʷـة للأنॽود    ،الؔلʙعلى حـ ʛــــــــــــــʸʱقǽ ʧل ʜʽ ʛؗʱأن ال ʥعلى ذلـ ʖتـʛʱȄو

ʧؔـــــأة، ول ـــــأة Ǽʺا يʱلاءم مع مفهʨم   ʙʱʺǽ  الʺʷʻـــ ـــــʛʱاتॽʳॽة للʱؔلفة دارة  الإخارج نʢاق الʺʷʻـــ   الاســـ
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Strategic Cost Management (SCM)  يʱة الॽـــــ ، وتʨفʛʽ إمȞانॽة تʙʴيʙ الʺʜاǽا الʻʱافʶـــ
ʜʽ علʽها ʛؗʱال ʦʱ ـ̔ـ ʙʵام   وʦʱȄ   .سـ ــاȋ    اســɦـ ــلة الॽʁʺة لأنه مʧ الʺفʛʱض أن ؗل نʷـ ــلʶـ مʸـــʢلح سـ

ــــلة الॽʁʺة ســـــــʨف ǽʹـــــــॽʀ ʅॽʺة  ــــلʶـــ  Intended to Add Value to للعʺلاءتʱʹـــــــʺʻه ســـ

Customers    ،ــار . وʖʳȄ أن تʺʙʱ تلʥ الʙراســــات لʷʱــــʺل  )٨٤، ص  ٢٠٢٠(الهلॼاوȑ والʷʻــ
Ǽʺعʻي أنه ʖʳǽ أن تʺʙʱ خارج نʢاق   The Overall Value Chainســــلʶــــلة الॽʁʺة الؔلॽة  

الʺʷʻأة لʷʱʺل تأثʛʽ القʛارات على الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨرديʧ والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلاء،  
Ǽʺا ǽعʻي أن الʙراســـــة لا ʖʳǽ أن تقʸʱـــــʛ فقȌ على الأنʷـــــʢة الʱي تʵلॽʀ Șʺة لȑʙ الʺʷʻـــــأة  

ـــــــأة ملائʺة للأنʷـــــ ـــــ ــــاً أن تʨؔن أنʷــــــــــʢة الʺʷʻـــ ـــ ʢة الʱي تʵلॽʀ Șʺة لȑʙ  فقȌ وȂنʺا ʖʳǽ أǽʹـــ
  ،ȑاوॼالعʺلاء (الهل ȑʙول ʧرديʨʺة ٢١، ص ١٩٩٤الʺॽʁلة الʶخلال دراسة سل ʧـ̫أة  ). م ʻʺلل

  ʙيʙʴت ʦʱي  ȋــاʷʻأداؤه ما إذا ؗان ال ʦʱــأة   يʷʻʺة  داخل الॽــʶافʻرة تʨــʸǼ   أداؤ ʦʱأم ي  ʛʽرة غʨــʸǼ ه
ـॽʁة ـ̫أة ȞǼفاءة  تʻاف ʻʺأداؤها داخل ال ʦʱي لا يʱة الʢ̫ـ ؛ ومʧ ثʦ يʦʱ اتʵاذ القʛار بʱعهʙʽ تلʥ الأن

  أو ʨʸǼرة تʻافॽʶة.
ـʨyرة    Ǽ أداؤه ʦʱي ȋـ̫ا ʻما إذا ؗان ال ʙيʙʴʱها لʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ يʱال ʛʽالʺعاي ʧوم

ــॽة:   ــʨرة غʛʽ تʻافʶـــ ــॽة أم ʸǼـــ . وتقʛʱح الॼاحʲة  الʚمʥ اللازم للاســــʱʯاǺة لʠلॺات العʸلاءتʻافʶـــ
مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʺعايʛʽ الʱي على أســــــاســــــها ʧȞʺǽ للʺʷʻــــــأة أن تقʨم بʙʴʱيʙ الʺʳʱʻات أو 
ــʨء بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد وهي  ــ الʙʵمات الʱي ʧȞʺǽ أن تقʨم بʱعهʙʽها إلى الʺʨرديʧ وذلʥ في ضــــــ

ـʗ̒ الأمʦال  تʷــــــــــــــʺـل:   ـ́اق  ومعـʗل تʦل ʯالاخ ȉمـة على نقـاʗrـ العـʔء الـȏʘ يلॻɿـه الʯʹʸج أو ال
ــأة ، Ǽʺعʻى إنــه إذا ؗــان الʺʱʻج/ أحــʙ أجʜاؤه يلقي Ǽعــʖء على أحــʙ نقــاȋ الاخʻʱــاق  Ǻـالʵʹʸــــــــ

ــــــل للʺʷʻـــــــــأة أن تقʨم بʱعهʙʽه إلى مʨرد خارجي،    Ǽالʺʷʻـــــــــأة، ففي هʚه الʴالة ʨȞǽن  مʧ الأفʹـــ
  ʙʽلʨإلى ت ȑدʕاؤه يʜأج ʙج/ أحʱʻʺال، فإذا ؗان الʨالأم ʙʽلʨل تʙة لʺعॼʁـ ʻالǼ هʁـ ʚلʥ الأمʛ نف وؗ
 ʧن مʨȞǽ الـةɹـ ـ̔ل؛ ففي هـʚه ال ـ̋ه للعʺ ǽʙاجـه وتقـɦـ معـʙل أمʨال أقـل مʧ معـʙل الإنفـاق اللازم لإن

ــــــأة أن تقʨم بʱعهʙʽه   ــــــل للʺʷʻـــ إلى مʨرد ʻȞʺǽه الॽʁام Ǽإنʱاج الʺʱʻج أو تقʦǽʙ الʙʵمة Ǽʺا الأفʹـــ
    ʴǽقȘ معʙل تʨلʙʽ أمʨال أعلى مʺا ؗانʗ سʱقʙمه الʺʷʻأة.
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ــلة   ــلʶـــــــ ــة ســـــــ ʦʱ تعهʙʽهاǼعʙ دراســـــــ ـ̔ـ ــــ ــʢة الʱي ســـ ــــ ʚلʥ تʙʴيʙ    الॽʁʺة وتʙʴيʙ الأنʷـــ وؗ
ʦʱ الʸʴــــــــʨل علʽها مʧ   الʺʷʻــــــــأة   احॽʱاجات مʧ الʺʨارد اللازمة للعʺلॽات الإنʱاجॽة والʱي ســـــــ̔ـ

  أهʗاف ونʠاق قʙار الʯعهʗʻ.تʗʲيʗ  الʺʨرديʧ، يʦʱ الانʱقال للʨʢʵة الʱالॽة وهي 
٢-٥.   ʗيʗʲت  ʗʻعهʯار الʙاق قʠاف ونʗأه  

Identifying the Goals & Scope  of Outsourcing Decision   
ة العʙيʙ مʧ الإدارات بʙاخل الʺʷʻـــأة لʻʱفʚʽ هʚه الʨʢʵة، حʘʽ    وʢʱȄلʖ الأمʛ مʷـــارؗ

ــــافة إلى   ــʨاء الʺالॽة أو الʳʱارȄة أو الفॽʻة، Ǽالإضـــ ــ تʨʱلى الإدارة العلॽا أدوار تʙʴيʙ الأهʙاف ســـ
Ǽالʙور الʴاســــــʦ الʺʲʺʱل    فʱʹــــــʢلع  إدارة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʺلॽة الʱعهʙʽ، أماتʙʴيʙ نʢاق  

 ʧع ʘʴॼفي الʧرديʨʺالʛʽفʨات الأســعار/ الأداء، وتʻ رؤȐ حʨل الʱقॽʻات    ، وتقʙيʛ آثار تʶʴـ̔ـ
ــارك في هــʚه الʨʢʵة إدارات أخȐʛ  الأعʺــال الʳʱــارȄــةأداء  الʱي قــʙ تʕثʛ على   ــــ ــــــ ــʚلــʥ تʷـــ ، وؗ

  Ǽالʺʷʻأة مʲل إدارة الʺȄʛʱʷات وغʛʽها.
ʥذلـــ ʙعـــȃـــارات    وॽخ ʧـــار مॽخ ȑر أʛــأة أن تق  الʱعهʽـــʙ الʺʱـــاحـــة هʨيॼʻغي للʺʷʻــــــــــــــ

عانةالʺʛʱتॼة على   الʺʻافع  أن يʨضــح القʛار بʙقةفʹــل، وॼʻȄغي  الأ في ʸʺǼــادر خارجॽة    الاسـɦـ
 Cost-Benefitوالعـائـʙ  إجʛاء تʴلʽـل للʱؔـالʅॽ    ولهـʚا الغʛض يʦʱ   الॽʵـارات الأخȐʛ،مقـابـل  

Analysis    .حلةʛʺه الʚفي ه 

٣-٥  ʗʻعهʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʗيʗʲت .Identifying the Outsourcing Strategy  
الʱي ʧȞʺǽ الʸʴـــʨل على الاحॽʱاجات اللازمة للʺʷʻـــأة    تʙʴيʙ الʺʸـــادروȄقʸـــʙ بها 

ـ̫ʺل مʻها وهي ـyادر  :ت ـyادرمقابل    ةالʺʴلॽ  الʺ ـyادر الʨʱرʙȄ الفʛدǽة مقابل و ،  الأجॽʰʻة  الʺ م
  .مʸادر الʨʱرʙȄ الʺʱعʙدة، وعقʨد الʛʷاء قʛʽʸة الأجل مقابل عقʨد الʛʷاء Ȅʨʡلة الأجل

٤-٥  ʥʻلʸʯʲʸال ʥرديʦʸال ʗيʗʲت .Identifying Potential Suppliers  
ــأة   احॽʱاجاتتʙʴيʙ  وȃعʙ    وفي هʚه الʨʢʵة  عʙʺʱ    الʺʷʻــ ـɦـ   على الʱعهʙʽ وما إذا ؗانʗ ســ

  .  الʺʱʴʺلʨʺʧʽرديʧ  العʙʻئʚ أن تʘʴॼ عʧ    على الʺʷʻأة كلॽا أو جʜئॽا، يॼʻغي  
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٥-٥  ʗيـــــʗـــــʲــ ت  .  ʙــ ʻــ ــॻـــــارمــعـــــاي ʯاخــ    ʥــ ــʸــʦردي  Supplier Selection Criteriaال

Identification  
  ʙعــǽــارॽʱاخ  ʧرديʨʺــة في    الॽــ ǽعʛʰʱ    الʱعهʽــʙ، ؗʺــا  قʛارهʨ إحــȐʙ الʨʢʵات الʛئʶॽــــــــــــ

ــॽة    اخॽʱار ــ الʺʨرد    اخॽʱارʛȄتȌॼ  لعʺلॽة الʱعهʙʽ، و فȘȄʛ جʙʽ للʙʰء Ǽه أحʙ عʨامل الʳʻاح الʛئʶॽـــ
 ʧȞʺǽ ʅॽؗ :لʲلة مʯأسـǼ ـ̫أة ʻʺار  للॽʱـ́ل    اخ ـʽȞ̫لة مʨرديʧمʨرد؟ هل سـʨȞॽن أف ؟ هل مʨرد/ ت

  تلʥ في الʨاقع الإجاǼة على    ولʧؔ  أقل؟   وتؔلفʱه  أســــــــʛعأكʛʲ خʛʰة، وȄعʺل ʷǼــــــــȞل   مʨردهʻاك  
  ʗــ ـــــــــ ــʯلـة لʶॽـــ ـ̡اǼـة    ولʻؔهـا  Ǽـالأمʛ الهʧʽ،الأســــــــــــ ʺǼ ةʙـة معقـॽار  عʺلʛلق ʧȞʺǽ ـؗان   اخॽʱـار   جـʙا، 

ʧرديʨʺن   الʨȞǽ ــهل إذا    أن ــ ــلة على مॽɻار واحʙ فقȌ    ؗان هʻاكمهʺة أســــــ ــ ـــ يʦʱ الʦȞʴ والʺفاضـــ
ʧؔــه، ول ــ ــاســـ ــ مʧ   عʙداً خʚ في الاعॼʱار  تأ  ة معقʙ  العʺلي هʚا القʛار ʲʺǼاǼة عʺلॽة  الʨاقعفي   أســـ

  ʛʽةالʺعايॽɿصʨة  الॽʺؔي    والʱوال  ʙʻاعاتها عʛغي مॼʻارالايॽʱخ.  
ــلة بʧʽ الʺʨرديʧ والʱي قʙ تʷـــــــʺل:   ــ وقʙ تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراســـــــات معايʛʽ الʺفاضـــ

ـــــــــʛعة  تؔلفة   ʳاǼة في الʨقʗ الʺʙʴد،  الʙʵمة، وســـ ــــــــɦـ الʺقʙمة،    جʨدة الʙʵمةو الʶʱــــــــــــلʦॽ والاســـ
ة مȐʙ  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و و   والʨʻؔʱلʨجॽا،الʺعʙات  و   والʺʛونة،،  ات الإنʱاجॽةلقʙر وا ــارؗ ــ ـــ ـــ مʷـــ

قʛار الʺالي،  و الʺعلʨمات،   ـɦـ ــــ ــʺعة  و الاســـ ــــ ــأة ســـ العʺلاء  والعلاقة مع  الʺʨقع الʳغʛافي،و ،  الʺʷʻـــــــ
الؔلॽة أحʙ أهʦ الʺʙاخل  . وتعʙ تؔلفة الʺلॽؔة (Akhtar, 2023, p.83)  إدارة الʺʵاॽɿॽؗʛʡة و 

الʺʙʵʱʶمة في الʺفاضلة بʧʽ الʺʨرديʧ؛ وذلʥ لʨؔنه أكʛʲ شʺʨلا ؗʺا أنه لا ǽعʙʺʱ على الʱؔلفة  
ــلـة ـــــــــ ـــــاس للʱقʦॽʽ والʺفـاضـــ ـــ ـــ ولǽ ʧؔأخʚ في الاعॼʱـار مʨʺʳعة مʧ العʨامل والʺعـايʛʽ    ،فقȌ ؗأســـ

 Ȑʛالأخ.    

 Total Cost of Ownership (TCO)ة  تؔلفة الʺلॽؔة الؔلॽ  ففي ضـــʨء مʙخل

Approach    ʦʱــة  يʢॼتʛʺال ʅॽؔــالʱـــــف ؗــل ال ـــ ʵــʙامو ،  Ǽ  Acquisitionــالॽʴــازة وصــــــ   اســـــــــــــɦـ
Using  انةॽوصــــــ ،Maintenance  اؤهااʻʱاق ʦʱي يʱارد الʨʺم  لʨقǽ ʘʽم  ، حʨا الʺفهʚه هॽجʨʱب  

ــʛاءالأʱؔالʅॽ  الالʛʤʻ إلى   ــعʛ الʷـــ ــʺʧʽ الʱؔالʅॽ غʛʽ    :عȘȄʛʡ ʧ  وذلʥ  خʵǼ Ȑʛلاف ســـ تʹـــ
والʺʛتʢॼة Ǽالʸــفقات مع الʺʨرديʧ على مHidden Indirect Costs    Ȑʙالʺॼاشــʛة الʺॽɿʱʵة  

ʺॽʁــــلة ال ــــلʶـــ   ة دورة حॽاة الʺʱʻج و/أو ؗل الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الʷـــــــʛاء الʱي تʙʴث في ســـ
    ).١٤١، ص ٢٠٢٠(الهلॼاوȑ والʷʻار،    الʷاملة للʺʷʻأة 
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ــات مع الʺʨرديʧ حʘʽ أخʛʽاً فإن  و  ــــ تقʙيʛ تؔلفة الʺلॽؔة الؔلॽة ǽفʙʽ في الʺفاوضـ
ــــــعʛ تʺʲل معلʨمات تؔالॽɿॽة تعʛʰʱ عʨامل أخʵǼ Ȑʛلاف  ،  Non-price factorsالʶــــــ

  ʙʽة  كʺا تفॽة الؔلॽؔــــــاً تؔلفة الʺلʹǽد  أʨهʳل ʧرديʨʺال ʜʽ ʛؗت ʦʱأن ي ʖʳǽ ʧأي ʙيʙʴفي ت
ʧــــــ ــʽــــــ ــــــــ ــــــʶʴـــــــــــــــ ــʱــــــ ــــ ــــــʠ   ،الــــــ ــॽــــــ ــــ ــɿــــــ ــــ ــــــʵــــــ تــــــ ــــــʛص  فــــــ  ʙــــــ ــــــʙيــــــ ــــــʴــــــ تــــــ  ʥــــــ ــــــʚلــــــ ــــــ   وؗ

ʅॽؔالʱــار،   ال ʖʳǽ مʛاعاة أن الʺʨرديʧ قʙ  أخʛʽاً . و )١٤١، ص ٢٠٢٠(الهلॼاوȑ والʷʻــــ
ــأة Ǽالʨʱقف عʧ إنʱاج   ــعارا مʵʻفʹـــــة في الʙʰاǽة؛ للʱأثʛʽ على قʛار الʺʷʻـــ ــ ǽعʛضـــــʨن أسـ
ـʙhئʨن Ǽعـʙ ذلـʥ في فʛض  ـɦاجهـا ثʦ ي ــأة إن ـــ ـــ ـؗانـʗ تʨʱلي الʺʷʻــــــ ـrات و/ أو خـʙمـات  ʱʻم

 ،ȑاوॼلفة (الهلʱʵ١٣، ص ١٩٩٤أسعار م.(  

٦-٥  ʥرديʦʸلة الʻȜʵرد/ تʦʸار الॻʯاخǺ ارʙاذ القʳات .Suppliers Mix لىʰʸال  
ـــــــʽȞلة الʺʨرديǼ    ʧاخॽʱارالقʛار    وȄعʙ اتʵاذ ،  الʨʢʵة الأولى في الʻʱفʚʽ  هʨالʺʨرد/ تʷــــــ

ـrة والʺʨرد، ʱʻʺــــــأة ال ـــ ذلـʥ    وॼʻȄغي أن ʨȞǽن   وʦʱȄ الʰـʙء ǼـالʻʱفʽـʛʳʺǼ ʚد تॽʀʨع العقـʙ بʧʽ الʺʷʻــــــ
ʙا وأن   العقʴدواضــــــــــــــʙʴǽ    ةॽولʕــــــــــــــʶفمʛʡ ودور ؗ ؗل ʦهʻلا م    ʖاجʨاءات الʛاذها والإجʵات  

ʦʱ الʱي    والʺʨارد  والʺهام  ʦʱ تعهʙʽها للʺʨرديʧ،اقʻʱاؤه  ســــ̔ـ وȃʺا   ا وشـــــʛاؤها أو العʺلॽات الʱي ســــ̔ـ
ـــــʧʽȞȄʛ  والʺʨرد  الʺʷʻـــــــــــأة أن   ـــ ـــــا شـــ ة  لأن دوافعهʺا الॽʴȃʛة  ؛لʶॽــــــ ʛؗʱـــــ ـــ وقʙ تʨؔن غʛʽ    غʛʽ مʷـــ

  يʨجʙ لʸـالح الʺʷʻـأة في الʴالات الʱي    الʺʨردفلا ʧȞʺǽ للʺʷʻـأة أن تʨʱقع أن ǽعʺل   مʷʱـابهة؛
هʨ أهʦ أداة لʙʴʱيʙ حقʨق ومʶـــــʕولॽات    هʚا الʱعاقʙوȃالʱالي فإن ؛  فʽها تʹـــــارب في الʺʸـــــالح

ॽات ؗلا  ʨؗجه سلʨي تʱوال ʧʽفʛʢقعات ؗلا الʨوت،ʦهʻلا (  مȞا يلي شʺॽɾات  ٣وʨʢʵضح الʨي (
:ʙʽعهʱار الʛاذ قʵاللازمة لات  
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  الʦʸرديʥ  قʙار الʸفاضلة بʥʻ  الʯعهʗʻ: قʙار اتʳاذ خʦʠات   ) ٣(شȜل 
  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة 

 ʗيʗʲتʗʻعهʯار الʙاق قʠاف ونʗأه 

ʗʻعهʯة الॻʱॻاتʙʯاس ʗيʗʲت 

ʥʻلʸʯʲʸال ʥرديʦʸال ʗيʗʲت 

ʥرديʦʸار الॻʯاخ ʙʻمعاي ʗيʗʲت 

 الʦʸرد/ تʻȜʵلة الʦʸرديʥ  اخॻʯار

 دراسة سلسلة القيمة للمنشأة
The Firm’s Value Chain 

ʗيʗʲة تʠʵات  /الأنʱʯʹʸال
الʯي يʤʯ أداؤها/ تॻʹʶعها 

الʵʹʸأة وتلʣ الʯي يʤʯ داخل 
 تعهʗʻها

 الॻʹʶʯع
 داخلॻا

الʱʯʹʸات الʯي يʤʯ أداؤها/ تॻʹʶعها داخل  /الأنʠʵة
 الʵʹʸأة ʦʶǺرة غʙʻ تʹافॻʴة

الʱʯʹʸات الʯي  /الأنʠʵة
يʤʯ أداؤها/ تॻʹʶعها داخل 

 الʵʹʸأة ʦʶǺرة تʹافॻʴة

 ʗʻتعهOutsourcing 
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ــــȞلة  ــلة بʧʽ الʺʨرديʲʺǼ ʧاǼة مʷـ ــ ʱʻج أن قʛار الʺفاضـ ـɦـ ــ ــــʧȞʺǽ Șʰ أن نʶـ ــــʨء ما سـ وفي ضـ
 ʛʽه الʺعايʚه ʠعǼ نʨؗ ʥلʚ ــــلة بʧʽ بʙائل الʺʨرديʧ، وؗ معقʙة؛ وȄعʨد ذلʥ لʱعʙد معايʛʽ الʺفاضـــ

ــعʖ الʱعʛʽʰ عʻها ؗʺॽاً. ولʧȞʺǽ ʧؔ لʺʙخل ــ ــॽɿة وȃالʱالي ʸǽـ ــاهʦ    تؔلفة الʺلॽؔة الؔلॽة وصـــ أن ʶǽـــ
ــʦ تʱʴها عʙداً مʧ الʺعايʛʽ الʺʛتʢॼة Ǽالʱؔلفة،   ــ ــȞلة Ǽاعॼʱاره مʤلة تʹـــــ ــ نʨعاً ما في حل تلʥ الʺʷـــــ

ــلة بʧʽ    يॽʱحوالأخȐʛ الʺʛتʢॼة Ǽالॽʁʺة؛ Ǽʺا   ــ إمȞانॽة الاعʱʺاد علॽه ؗʺॽɻار شـــــامل للʱقʦॽʽ والʺفاضـ
ــة الʴالॽة، هل ʧȞʺǽ الاكʱفاء ॽɻʺǼار تؔلفة   ــــ ــʕال هʻا في ʣل ʛʣوف الʺʻافʶـ ــ الʺʨرديʧ. ولʧؔ الʶـــ
ــــʨء بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد  ـــ ــــلة بʧʽ الʺʨرديʧ؟، وهل أن العʺل في ضـــــ ـــ الʺلॽؔة الؔلॽة فقȌ عʙʻ الʺفاضـــــ

ــلــة بʧʽ الʺʨرديʧ؟. وʧȞʺȄ أن يʦʱ الإجــاǼــة على ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لــه تــأثʛʽ على معــا ــ ـــــ يʛʽ الʺفــاضـــــ
ʧʽخلال دراسـة العلاقة ب ʧقة مǼـاʶلة الʯد   الأسـʨʽة القȄʛʤو نʙʽعهʱار الʛو  قʧرديʨʺال ʧʽالʺفاضـلة ب 

  في الʜʳء الʱالي.

٦. ʥرديʦʸال ʥʻفاضلة بʸار الʙق :ʗʻعهʯار الʙق ʤد في دعʦʻة القȂʙʢدور ن  
  ʧʽإلى أن العلاقـة ب ʛʽــــ ـــــ نȄʛʤـة القʨʽد وقʛار وعʻــʙ هـʚه الʻقʢــة يʨʱجـʖ على الॼــاحʲــة أن تʷـــــ

ʙʽعهʱة   الȄʛʤن ʦعلى دع ʛــــ ــــʗ في اتʳاه واحʙ، فالأمʛ لا ǽقʸʱـــــ علاقة تॼادلॽة في اتʳاهʧʽ ولʶॽـــــ
 ʙʽعهʱار الʛبل إن ق ،Ȍفق ʙʽعهʱار الʛد لقʨʽـ́اً الق ǽأ   ʦʱʽد، وسـʨʽة القȄʛʤن Șʽʰʢت ʦعʙله أن ي ʧȞʺǽ

  إǽʹاح ذلॽɾ ʥʺا يلي ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل:

  . الʯعهʗʻ ؕأداة لاسʯغلال قʦʻد الʹʢام  ١-٦
Outsourcing as a Tool for System’s Constraints Exploitation 

ــॽة  إ   ــʛʱاتʳॽي ǽعʙʺʱ على مȐʙ تʻافʶــ ــأة على الʨʱجه الاســ ʜʽ الʺʷʻــ ʛؗي تعʺل ن تʱة الʯʽʰال
في ســʨق   ؗلʺا زادت حʙة الʺʻافʶــةبها، حʘʽ إن الʨʱجه الاســʛʱاتʳॽي ǽعʜز أداء مʷʻــآت الأعʺال  

وتعـــʙ نȄʛʤـــة القʨʽد أحـــʙ أهʦ أدوات إدارة الʱؔلفـــة الʱي   ،(Deshpandé et al., 2012)العʺـــل  
ــاهʺʱهـا في إدارة  ــ ـ̡ة وʴʱȄقȘ ذلـʥ مʧ خلال مʶــــــــــ ـʙɹي ـ̋ال ال ʣهʛت لʺʨاكॼـة الʱغʛʽات في بʯʽـة الأع

ــى عائʙ للعʺلॽات الʙاخلॽة-القʨʽد  ــ ــآت عʧ تʴقȘʽ أقʸـــ Ǽفعالॽة، والعʺل على   -الʱي تعʨق الʺʷʻـــــ
، وʧȞʺȄ مExploiting System’s Constraints ʧاســــــʱغلال القʨʽد الʺفʛوضــــــة على الʤʻام  

  اسʱغلال قʨʽد الʤʻام عTOC :ȘȄʛʡ ʧخلال تȘʽʰʢ نȄʛʤة القʨʽد 
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 .  (DBR)نʢام الʗʯفȖ الʦʯʸازن  اسʗʳʯام    -أ

 ʧــار ؗلٌ م إلى    Prostean & Badea  (2016)و   (2012)وآخʛون   Parsaeiأشـ
ـــــي مʧ هــʚا الʤʻــام   ـــ ــاســــــ ــــ ـــ ـــ أثʻــاء العʺلॽــة    الʦʸاد الأولॻـةتـʗفȖ  تʻʳــʖ انقʢــاع  أن الهــʙف الأســـ

ـــــغʽل الؔامل  Buffer الإنʱاجॽة، وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ مʜʵون الأمان ــʺان الʷʱـــ اللازم؛ لʹــــــ
ــاȋ الʲʺǽ ȑʚل نقʢة اخʻʱاق ـــ ʺʛ للعʺلॽة أو الʷʻـــ ـɦـ قʛار   Drummer والʺʶــــــ ـɦـ ــʺʧ اســــــ Ǽʺا ǽʹــــــ

ــॽاب تʙفȘ الإنʱاج، و  ــ ــــــ ــعʖ خʨʢة في الأمان   ن و Ȅعʙ تʙʴيʙ حʦʳ مʜʵ وانʶـــ ــ ـــ ـــ نʤام  تȘʽʰʢ  أصـــ
Ȑʨ الʺʜʵ  لقى اهʱʺاماً ي، ومع ذلʥ  الʙʱفȘ الʺʨʱازن  ن عȘȄʛʡ ʧ و أقل وعادة ما يʦʱ تʙʴيʙ مʶـــــɦـ
  :)٥٥، ص  ٢٠٢٠(الهلॼاوȑ والʷʻار،  ام مʧ وʨؔʱȄن هʚا الʤʻ  الȃʛʳʱة والʢʵأ.

ــاس ʡاقة   Drummerالقʙʽ الأكʛʲ حاكʺॽة  -١ ــــ ـــ وهʨ الʙʴǽ ȑʚد ʡاقة الʤʻام Ȟؗل على أســـ
وȄعʙ معʙل الإنʱاج في الـ    ،Bottleneck Activityاخʻʱاق  نقʢة  الʷʻـــــــــــــاȋ الʲʺǽ ȑʚل  

Drummer    دʙــʴǽ ʨي ادق فهʻعʺǼ ــل، أوȞؗ ــامʤʻــاج في الʱل الإنʙد معــʙــʴǽ ȑʚالــ ʨه
ــة  ــاكʺॽــ حــ  ʛʲالأك  ʙــ القʽــ تلي  الʱي  ــʙة  الʺقʽــ  ʛʽــات غ العʺلॽــ في  ــاج  الإنʱــ  Șفʙــ تــ ــة  ســــــــــــــʛعــ

Downstream Operations. 

٢-   (ʗقʕʺال) ون الأمانʜʵمBuffer   ةॽʻة زمʛʱاجات فॽʱون اللازم لاحʜʵʺال Ȑʨ ــــــɦـ وهʨ مʶــــــ
ـــــاȋ الʲʺǽ ȑʚل   ʺʛ للعʺلॽة أو الʷʻـــ ـــــغʽل الؔامل والʺʶـــــــɦـ نقʢة  مʙʴدة والʱي تʹــــــــʺʧ الʷʱـــ
ــॽاب تʙفȘ الإنʱاج.   ــ قʛار وانʶـــ ـɦـ ــ ــʺان اســـ ــ وهʻاك اخʻʱاق (القʙʽ الأكʛʲ حاكʺॽة) ومʧ ثʦ ضـــ

 نʨعʧʽ مʧ مʜʵون الأمان:

 مʜʵون أمان للقʙʽ الأكʛʲ حاكʺॽة، وʨȞȄن مॼاشʛة قʰل القʙʽ.  -أ

 مʜʵون أمان للʧʴʷ في نهاǽة العʺلॽة.  -ب

٣-   Șفʙʱل الʙمعRope   لʙة مع معॽاد الأولʨʺال Șفʙل تʙمع ʖاســــــــــــــʻت ʧʺــــــــــــــʹǽ ȑʚال ʨوه
ـ̡ل   ʺǽ ȑʚالـ ȋــا ـɦاج في العʺلॽـة/ الʷʻــــــــــــ ـɦاج ؗʺॽـات نقʢـة  الإن ـ̒اق؛ وذلـʥ حʱى لا يʦʱ ان ʱاخ

 أكʛʰ مʡ ʧاقة القʙʽ الأكʛʲ حاكʺॽة.
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 ʧه مॽإل ʛʤʻُأن ي ʖʳǽ دʨʽة القȄʛʤة نʯʽء بʨفي ضــــــ Șفʙʱــــــح أن الʹʱا يʻه ʧر  ومʦʢʹم
  ، وهʚه الأǼعاد تʷʺل:ثلاثي الأǺعاد

  ).Suppliers: تʙفȘ الʺʨاد الأولॽة (وهʨ مʱعلǼ Șالʺʨرديʧ  الॺعʗ الأول
  ).Firm: تʙفȘ الإنʱاج (وهʨ مʱعلǼ Șالʺʷʻأة  الॺعʗ الʰاني
ʖالʰال ʗعॺالعʺلاء الǼ Șعلʱم ʨوه) ʖلʢال Șفʙت :Customers.(  

 
  DBRنʢام الʗʯفȖ الʦʯʸازن ) ٤شȜل (

 ȏاوॺر: (الهلʗʶʸار،  و  الʵʹ٥٦، ص ٢٠٢٠ال ( 

 
أة)

ʵʹ
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اخ
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اج
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Ȗ ا

تʗف
 

 
اد 
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Ȗف
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تʗف
 

 ʥرديʦʸالSuppliers  

العʸلاء 

ʦyاد الأولॻة   Materialال

) ʤة رقॻلʸ١الع( 

) ʤة رقॻلʸ٣الع( 

) ʤة رقॻلʸ٢الع( 

Drummer 

Buffer 

Rope 
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ــʻȜلة الʰʸلى مʥ الʱʯʹʸات  تʗʲيʗ     -ب ــʦء بʭʻة    Optimal Product Mixالʵʯـــ في ضـــ
 نȂʙʢة القʦʻد.

ــار   ــʟॽ الʺʨارد الʺʱاحة  إلى أن   (2014)وآخʛون   Sobreiroلقʙ أشـ ــعȃʨة تʸʵـ صـ
ʨʲرة  لل  الʱي ʣهʛت نʳॽʱةʺʷــــاكل مʧ التعʙ    والعʺلॽات Ǽالʺʷʻــــأة   مʱʵلف الأنʷــــʢةعلى    ȞǼفاءة 

اॽɺة في مʳال   أكʛʲ وضـــــــʨحاً   الʺʷـــــــȞلةهʚه    وتʨؔن   والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱلاحقة،  الʸــــــ̒ـ
اॽɺة ـ̒ـ ــ ــــآت الʸـــ ــآت ؗʺॽات مʙʴودة مʧ الʺʨارد الإنʱاجॽة لʱلॽʰة  حʘʽ    الʺʷʻـــ ــ ʨȞǽن لȐʙ الʺʷʻـــ

؛ ولʚلʥ فإنه ʖʳǽ علʽها تʨخي الʚʴر  فʛʱة زمॽʻة معʻʽة  خلال  الʺʢʱلॼات الʙاخلॽة أو الʶـــــــॽʀʨة
ʙʻع  ʙيʙʴلة  تʽȞ̫ـ ـ̫أن  قʛار  واتʵاذالʺʳʱʻات    ت Ǽ    اجهاʱإن ʦʱ على   مʱʻج مʧ ؗلالؔʺॽات الʱي سـ̔

 حʙه.

غلال قʨʽد الʤʻام مʧ خلال  ـــــɦـ ـــ ــȞلة ومʴاولة اســـ ــــ ـــ وʧȞʺȄ لȄʛʤʻة القʨʽد حل هʚه الʺʷـــ
ــʽȞلة الʺʲلى مʧ الʺʳʱʻات   ــʽȞلة الʱي لا تلقي ॽʺȞǼة ʛʽʰؗة مʧ الʢلʖ  تʙʴيʙ الʷʱــ وهي تلʥ الʷʱــ

  ȋاقعلى نقاʻʱالاخ  ȋنقا Șها خلʽعل ʖتʛʱي لا يʱة ، أو الʙيʙاق جʻʱاخ    ʝفي نف ʧʺي تʹــʱوال
ــ ـــــ ــار،  عائʙ للعʺلॽات الʙاخلॽة  ىالʨقʗ تʴقȘʽ أقʸــــــ ــ ــــــ ʦʱȄ  ). و ٥٢، ص  ٢٠٢٠(الهلॼاوȑ والʷʻـــ

ـــاب ـــاس الفʛق بʧʽ    عائʙ العʺلॽات الʙاخلॽة  احʶʱـــ الأولॽة  الʺʨاد    ةتؔلفو يʛاد الʺॽʰعات  إعلى أســـ
ʙʵم لʴʱقȘʽ العائʙ على  Time  في الاعॺʯار جانʔ الʦقʕ  تأخʘلا   أن هʚه الʺعادلةلا  إ الʺʶــــɦـ

ॽاخلʙات الॽـف  ة،العʺلʁـ  الʱي تʨاجه ʡلॼات    للʺʷʻــآت  ةǼالʶʻــॼ  ةوخاص ــ-  ة الʷــʙيʙ  ةفي ʣل الʺʻاف
ʺ تʙʴيʙ معʙل العائʙ  مʛاعاة عامل الʨقʗ عʸǽ  ʙʻــــــॼح مʧ الʹــــــʛورȑ    -على مʳʱʻاتها  ʛة مʶـــــɦـ

ॽاخلʙات الॽادعلى العʺلʺʱالاع ʧȞʺǽ ىʱال حʨالأم ʙʽلʨل تʙي أدق معʻعʺǼ اس   ة أوॽʁʺؗ هॽعل
  .الʺʳʱʻات الʺʲلى  ةساسي لʙʴʱيʙ تʽȞʷلأ

ـــــاتوأ ـــ ـــ ــارت العـʙيـʙ مʧ الـʙراســـ ــاǼقـة    شــــــــــــ ـــ ـــ ـــ  ;Bacelar-Silva et al., 2022)الʶـــ

Belvedere & Grando, 2005; Sobreiro et al., 2014)  ألى  إʗقʨن ال   ʨهʙأح    ʦأه
ʜ   ةالʱؔلف  ة دار إ  مॼادرات  أحʙالقʨʽد   ةوتعʙ نȄʛʤ  ،في الʺʷʻـآت  ةعʨامل الʳʻاح الʴاسـʺ ʛؗي تʱال

  ʗقــʨــاره على الॼʱــاعǼ  ـ̋ـ  ــ ــــــʙ بــʚلــʥ وقــʗ الإنʳــاز    ة،عــامــل مʧ عʨامــل الʳʻــاح الʴــاســــــــــــ ـــ وȄقʸــــــ
Throughput time    ةॽهائʻحلة الʛʺى الʱاج وحʱام اللازمة للإنʵاد الʨʺلام ال ɦاســــــ ʧة مǽاʙب)

  للإنʱاج) والȞʷǽ ȑʚل أحʙ أهʦ مقايʝॽ الأداء في الʺʴاسॼة الإدارȄة.  
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وȃاعॼʱار أن الهʙف الأســــاســــي الȑʚ تʶــــعى إلॽه نȄʛʤة القʨʽد هʨ تʶʴــــʧʽ تʙفȘ الإنʱاج 
Ǽالʺʷʻــأة ʧȞʺॽɾ الʨʱصــॽة Ǽأن يʦʱ حʶــاب معʙل العائʙ على العʺلॽات الʙاخلॽة عʧ أقل فʛʱة زمॽʻة  
ـــــــــة ـــ ـــ دراســـــ ـــــــارت  ـــ ـــــ أشـــــ  ʙـــ وقـــ  .Șفʙـــ للʱـــ الفعلي  الʺفهʨم   ʧم الاقʛʱاب   ʦʱي حʱى   ʥـــ وذلـــ ــة؛  ـــ   مʺʻȞـ

(Sobreiro et al., 2014)  لʙــاب مع ــــــ لؔل يʨم   ةالعائʙ على العʺلॽات الʙاخلॽإلى إمȞانॽة حʶـ
Throughput Rate Per Day :ةॽالʺعادلة الآت ʧم ʧʽʰʱا يʺؗ  

 
ـ̔ل الʺعـادلـ ــاǼقـ  ةوʴʱȃل ــ ـــــ يʜداد   ةالعـائـʙ على العʺلॽـات الـʙاخلॽـ معـʙل  نأʧȞʺǽ القʨل Ǽـ ةالʶـــــ

ـ̋ا ـɦاجلʜمʧ اللازم للإ ا  قـل  كل ـ̒اق، ومʧ أجـل تʴقȘʽ   ن ʱـة اخʢـ̡ل نق ـــــاȋ/ العʺلॽـة الʱي تʺ ـــــ في الʷʻـــــ
ـ́اء على نقاȋ الاخʻʱاق، وفي نفʝ الʨقʗ تعʦॽʤ معʙل  الهʙف مʧ نȄʛʤة القʨʽد والʺʲʺʱل في الق
العــائــʙ على العʺلॽــات الــʙاخلॽــة، ʧȞʺǽ خفʠ الʜمʧ اللازم لإنʱــاج الأجʜاء مʧ الʺʱʻج/ الʺʳʱʻــات 

  ȋاء على نقاॼɺأǼ ي تلقيʱوال  ȘقʴʱȄأة، وʷʻʺالǼ اقʻʱالاخ ʥذل ȘȄʛʡ ʧع  ʗʻعهʯال  .  
ــأة يʲʺʱل في تʙفȘ الʺʨاد الأولॽة   وȄعʙʺʱ هʚا الʺقʛʱح على: إن أحʙ اǼعاد الʙʱفǼ Șالʺʷʻــــــــــ
  ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ؛ʦॽــل ــȞل ســـ ــʨل علʽها مʧ الʺʨرديʧ، أȑ إن اتʵاذ قʛار الʱعهʷǼ ʙʽـــ الʱي يʦʱ الʸʴـــ
إلى تʶʴــــــــʧʽ تʙفȘ الʺʨاد الأولॽة Ǽالʺʷʻــــــــأة وȃالॽɻॼʱة تʶʴــــــــʧʽ تʙفȘ الإنʱاج بها، وذلʥ مʧ خلال  

ــ ــ ــأة؛ مʺا ʨȞǽن له الأثʛ الإʳǽابي على الʺʶـــــ ــ اهʺة في تʅॽɿʵ العʖء على نقاȋ الاخʻʱاق Ǽالʺʷʻـــــ
.ʖلʢال Șفʙت Ȍʺاج، ونʱالإن Șفʙت Ȍʺن ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت  

  ȘقʴʱȄوʙʽعهʱخلال ال ʧام مʤʻــة على ال ــʱغلال القʨʽد الʺفʛوضــــــــــ ــــ ـــ عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام  اســـ
ـʙ̔ الʜʳء(الʺʨȞن) أو الʺʱʻج الȑʚ يلقي Ǽأॼɺـاء   ـʘ̔ يʦʱ تعه ـrات، ح ʱʻʺلى للʲʺلـة الʽȞــــ ـــــ بʱعـʙيل الʷʱـــــ
ـ́اء على نقاȋ الاخʻʱاق،   ـ̫أة أخȐʛ؛ وذلʥ مʧ أجل الق ʻـ̫أة إلى م ʻʺاق داخل الʻʱالاخ ȋعلى نقا

ــأة   ــــ ـــ ـɦات الʰʸلى  وȃـʚلـʥ يʨʱافʛ لـȐʙ الʺʷʻـــــ ʯʹʸال ʥلـة مʗلـة معـʻȜــ  Modified Optimalتʵـــــــ

Product Mix   ــاجهــا داخــلʱإن ʦʱي يʱــات الʳʱʻʺاء الʜــات/ أجʳʱʻʺال ʧعــة مʨʺʳم :ʧن مʨؔʱت
 .ʧرديʨʺها إلى الʙʽتعه ʦʱات يʳʱʻʺاء الʜات/ أجʳʱʻʺال ʧم Ȑʛعة أخʨʺʳأة ومʷʻʺال  
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ʙʵام قʛار الʱعهʙʽ في تعʙيل الʷʱــــــʽȞلة الʺʲلى للʺʳʱʻات الʱي   ʱʻج أن اســـــɦـ وʚȃلʥ نʶـــــɦـ
ــــــاء على نقــاȋ الاخʻʱــاق  يʦʱ تʴــʙيــʙهــا في ʣــل بʯʽــة نȄʛʤــة   ـــ القʨʽد ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى القʹــــــ

Ǽالʺʷʻــأة، وȃالʱالي ضــʺان تʶʴــʧ تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻــأة ومʧ ثʦ تʶʴــʧ الأداء Ǽالʺʷʻــأة Ȟؗل، 
  ):٥وʧȞʺȄ إǽʹاح ما سȘʰ مʧ خلال الȞʷل الʱالي (

  
  قʦʻد الʹʢام  لاسʯغلالالʯعهʗʻ ؕأداة ) ٥(شȜل 

 إعʗاد الॺاحʰة الʗʶʸر:  
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٢-٦  ʗʻعهʯام الʗʳʯاسǺ الʦالأم ʗʻلʦل تʗمع ʤॻʢاج وتعʯالإن Ȗفʗت ʥʻʴʲت . 

Flow Optimization & Maximizing Rate of Money Generation 
through Outsourcing 

غلال قʨʽد الʤʻام، وॽɾʺا  ــاح دور قʛار الʱعهʙʽ ؗأداة لاســـــɦـ ــابȘ تʦ إǽʹــــ في الʜʳء الʶــــ
ـʙɻام قʛار  ʧȞʺǽيلي   ـɦـ ــاح ॽɿॽؗـة اســــــــــــ ـــ ـــ ـــ ـʙ̔  إǽʹـــ ʧ تـʙفȘ الإ  الʱعه ـɦاج  في تʶʴـــــــــــــ̔ـ ــأةǼ ـن ـــــــــ   . الʺʷʻـــ

ـــــــــاǼقة ʗ الʙراســــــــــــات الʶـــ ــــــــɹـ  & Bacelar-Silva et al., 2022; Belvedere)لقʙ أوضـــ

Grando, 2005)    دʨʽغلال الق ɦـــــ على الʤʻام    ةالʺفʛوضـــ ـــــأنه ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ نȄʛʤة القʨʽد لاســـ
:ʧʽʱقȄʛʡ خلال ʧام   مʙـʵ مʧ   الʴʱقȘجـل  أمDBR   ʧ نʤـام الʱـʙفȘ الʺʨʱازن   (الأولى) اســـــــــــــɦـ

ʺʛ للعʺلॽلʹــʺان الʷʱــغʽل الؔامل أمان (مʕقʗ)   وجʨد مʜʵون  أو الʷʻــاȋ الʲʺǽ ȑʚل    ةوالʺʶـɦـ
ʢاق  ةنقʻʱاخ  Bottleneck Activity  اʺǼ   Șفʙاب تॽʶار وانʛقʱاس ʧʺʹǽ  .اجʱالإن  

ــʽȞل  تʙʴيʙ  (الʲانॽة) ــ ــʽȞلة Ǽعʠ الʺʲلى للʺʳʱʻات  ةالʷʱـــ ــ ــʺʧ هʚه الʷʱـــ ــ ، ولʧؔ قʙ تʱʹـــ
  ȑدʕمــا ي ʨــاق؛ وهʻʱالاخ ȋء على نقــاʖعــǼ ال تلقيʜي لا تʱــات الʳʱʻʺاء الʜــات أو أجʳʱʻʺال
إلى عʙم القʙرة على تلॽʰة جʺॽع ʡلॼات العʺلاء؛ وʛʱȄتʖ على ذلʥ وجʨد ʡلʖ غʛʽ مʨʱʶفٍ،  

  لا Ȟǽفي.  وهʨ ما ǽعʻي أن تʙʴيʙ تʽȞʷلة الʺʳʱʻات وفقا لȄʛʤʻة القʨʽد وحʙها

ʗحʛʱاق ʙوق  ʲاحॼة لالʲقة ثالȄʛʡ لةȞــ غلال للقʨʽد  ʴل هʚه الʺʷـ ـɦـ ــʺʧ أفʹـــل اسـ ة وتʹـ
ــــــأة  ـــ ـــ اجॻـ  ونقــاȋ الاخʻʱــاق Ǽـالʺʷʻـــ ـ̡الॻـ  ةدون تغʟ ʙʻʻـاقـات العʸلॻـات الإنʯـ ـʗ̒   ة، وهيال   . الʯعه

ȘȄʛʡ ʧع ʥذلـ ȘقʴʱȄج    وʱʻʺلل ʙـʽأوعʺـل تعه  ʙاؤه   لأحـʜـاء على   أجॼɺـأǼ ال يلقيʜمـا ي ȑʚوالـ
أما Ǽالʶʻــــॼة لॼاقي الʺʳʱʻات ǼالʷʱــــʽȞلة فهي لا تلقي Ǽأȑ أॼɺاء على   نقاȋ الاخʻʱاق Ǽالʺʷʻــــأة،

  القʹـــــــــاء على نقاȋ الاخʻʱاق نقاȋ الاخʻʱاق وȃالʱالي لا يʦʱ تعهʙʽها؛ وʚȃلʧȞʺǽ ʥ لهʚا القʛار  
  Ǽالʺʷʻأة وحل مȞʷلة الʢلʖ غʛʽ الʺʨʱʶفي الʻاتʳة عʧ تلʥ وجʨد تلʥ الاخʻʱاقات.

ȑدʕأن ي ʙʽعهʱال ȘȄʛʡ ʧاق عʻʱالاخ ȋــاء على نقا ــ ــــــ في الʻهاǽة    وʚȃلʧȞʺॽɾ ʥ للقʹـــ
ـ̫أة،    إلى ʻʺاج في الʱالإن Șفʙت ʧ ʁ̔ـ ʴاليتʱالȃاج    وʱالان Șفʙت ʧ ʁ̔ـ ʴإلى ت ȑدʕعامل ي ȑفإن أ

ــــــʴة قʛار الʱعهʙʽ ونʳاح قʛار   ــــــʛ على مȐʙ صــــــ Ǽالʺʷʻــــــــــــأة ʧȞʺǽ اعॼʱاره ʲʺǼاǼة عامل/ مʕشــــــ
  ʦث ʧ؛ ومʧرديʨʺال ʧʽــلـة ب ـ̋ام  الʺفـاضــــــــــــ ʱـه الاهॽجʨت ʖrـ ǽإ ʛثʕʺامـل الʨـؗل الع على تـʙفȘ    ة لى 
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  بʧʽ الʺʨرديʧ.   ةســــــاســــــها الʺفاضــــــلأالعʨامل أو الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ على تʺʲل    Ǽاعॼʱارها  الإنʱاج
ʧ الʙʱفȘ مʧ خلال الʱعهʙʽ  ٦وʨȄضــــح الʷــــȞل الʱالي (  Flow Optimization) آلॽة تʶʴـــ̔ـ

through Outsourcing  ؛ʙʽعهʱار الʛد وقʨʽة القȄʛʤن ʧʽة بॽادلॼʱــح العلاقة ال ، وعلॽه يʱʹـــــــ
غلال القʨʽد   حʽـــʘ إن نȄʛʤـــة القʨʽد ʧȞʺǽ أن تـــʙعʦ قʛار الʱعهʽـــǼ ʙـــاعॼʱـــاره أحـــʛʡ ʙق اســـــــــــــɦـ
ـɻاذ قʛار   ـʧȞʺǽ ʙ̔ أن يـʙعʦ نȄʛʤـة القʨʽد Ǽـاعॼʱـار أن ات ــة على الʤʻـام، وقʛار الʱعه ـــ الʺفʛوضـــــــــ

  تʧʽʶʴ تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻأة وتعʦॽʤ معʙل تʨلʙʽ الأمʨال:  الʱعهʙʽ الʶلʧȞʺǽ ʦॽ أن يʕدȑ إلى  

 

 ) آلॻة تʥʻʴʲ الʗʯفȖ مʥ خلال الʯعهʗʻ  ٦( شȜل

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة 

Ǽالإضافة إلى دور الʱعهʙʽ في تʧʽʶʴ تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻأة والȑʚ يʴʱقȘ مʧ خلال 
ـــأة Ǽأكʺلها، فإن له دوراً ʛʽʰؗاً   ـــ غلال نقاȋ الاخʻʱاق الʱي تʙʴ مʧ قʙرات وȂمȞانॽات الʺʷʻـــ ɦاســـــــــ

ــاً  ـــ ـــ ــأةفي   أǽʹـــ . ففي حالة ما إذا ؗان معʙل تʨلʙʽ الأمʨال تعʤॻʢ معʗل تʦلʗʻ الأمʦال Ǻالʵʹʸـــــ
ـــــأة   ـــ ـــ ـــــأة Ǽإنʱاجها مʵʻفʠ، فهʻا ʨȞǽن أمام الʺʷʻـــ ـــ لأحʙ الأجʜاء أو الʺʳʱʻات الʱي تقʨم الʺʷʻــــــ

  ʧʽيلʙالأول:بـ    ʛافʨʱت ȑʚرد الـʨʺال ʧع ʘɹـ ॼـالǼ مʨج، وتقʱʻʺء/ الʜʳا الʚهـ ʙ̔ـ ـʚɻ قʛاراً بʱعه ʱأن ت
ـʙɻمـة   ـɦاج ذلـʥ الʺʱʻج أو تقـʦǽʙ تلـʥ ال ـ̋ا ǽʹــــــــــــــʺʧ إن Ǽ ـات اللازمـة؛ॽـانȞـه الإمǽʙلـ  ʗ̒ـ ʸǺعـʗل تʦل

ـ̫أة.    أمʦال أعلى ʻʺمه الʙتق ȑʚالي الʴل الʙالʺع ʧاني:مʰء/    الʜʳال ʥاج ذلʱإن ʧقف عʨʱأن ت

استغلال القيود 
 ونقاط الاختناق

 التعهيد
 Ǻاسʗʳʯام

 اسʯغلال نقاȉ الاخʯʹاق
 الʯعهǺ  ʗʻاسʗʳʯام 

 تحسين تدفق الإنتاج
الʯعهʗʻ ؕأداة 
Ȗفʗʯال ʥʻʴʲʯل 

 تغذية مرتدة
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ــʽȞلة   ــ ــʛ لʙʴʱيʙ الʜʳء/ الʺʱʻج في تʷـ ــ الʺʱʻج؛ أȑ إنه ʧȞʺǽ اعॼʱار معʙل تʨلʙʽ الأمʨال ʲʺǼاǼة مʕشـ
.ʧرديʨʺه للʙʽتعه ʦʱʽس ȑʚات الʳʱʻʺال  

ـــــاعʙ في الإجاǼة على ســـــــــــــʕال: مʱى يʦʱ عʺل  ـــ وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل Ǽأن نȄʛʤة القʨʽد تʶـــــ
حʽــʘ إن مʧ خلال نȄʛʤــة القʨʽد يWhen outsourcing can be adopted?  ،    ʦʱتعهʽــʙ؟  

ـــــــأة والʱي تعʨق تʙفȘ الإنʱاج وتʺʻع تʴقȘʽ معʙل تʨلʙʽ أمʨال أعلى،  ـــ تʙʴيʙ نقاȋ الاخʻʱاق Ǽالʺʷʻـــ
ــȞلة عȘȄʛʡ ʧ عʺل تعهʙʽ لॼعʠ الʺʳʱʻات/ أجʜاء الʺʳʱʻات الʱي تفʛض   وʧȞʺȄ حل هʚه الʺʷـــــــ

Ȟʺǽ قـةȄʛʢه الʚهـȃــــــأة، و ـــ ـ̒اق Ǽـالʺʷʻـــــ ʱالاخ ȋـة على نقـاॽد عـالʨʽـ̋ا  ق Ǽ ـ̒اق ʱالاخ ȋنقـا ʧم ʟلʵʱال ʧ
الʵʱلʟ مʧ مȞʷلة وجʨد  أǽʹاً ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ نʺȌ تʙفȘ الإنʱاج وتʧʽʶʴ معʙل تʨلʙʽ الأمʨال، و 

خʻʱاق والʱي تʶʱـــʖʰ في ضـــॽاع فʛصـــة تʴقȘʽ مॽʰعات أعلى  ʡلʖ غʛʽ مʶـــʨʱفٍ؛ ʶǼـــʖʰ نقاȋ الا
  ʖʰʶǼ وجʨد قʨʽد واخʻʱاقات تعʨق تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻأة.

 ʖانʨʳام إلى ؗافة الʺʱه الاهॽجʨل في تʲʺʱد يʨʽة القȄʛʤن ʛأن أث Șʰـــ ـــʵʱلʟ مʺا سـ ونʶـ
(Ǽـاعॼʱـارهʦ أهʦ ملامح بʯʽـة نȄʛʤـة القʨʽد) واعॼʱـار جʺॽع   معـʙل تʨلʽـʙ الأمʨالالʺʱعلقـة ǼـالʱـʙفȘ، و 

ــʦʱʽ تʻاول  ــ ــلة بʧʽ الʺʨرديʧ، وॽɾʺا يلي ســـ العʨامل الʺʕثʛة علʽهʲʺǼ ʦاǼة مॽɻار مʧ معايʛʽ الʺفاضـــــ
  مʨʺʳعة مʧ تلʥ الʺعايʛʽ الʺقʛʱحة.

 . الʸعايʙʻ الʸقʙʯحة٣-٦

 ʛʽالʺعـاي ʧعـة مʨʻʱعـة مʨʺʳم ʦــــ ـــــ ـʙ̋اخـل الʱي تʹـــــ تعـʙ تؔلفـة الʺلॽؔـة الؔلॽـة أحـʙ أهʦ ال
 ،ʅॽؔالʱة الॽنʙاف تʙأه Șʽقʴأجل ت ʧ؛ مʧرديʨʺال ʧʽار الʺفاضــــــــــــــلة بʛاذ قʵمة في اتʙʵʱــــ ـــــ الʺʶـــــ
وتعॽʀ ʦॽʤʺة الʺʳʱʻات الʺقʙمة للعʺلاء. وقʙ تʺʗ الإشـــارة ॽɾʺا ســـȘʰ إلى أن تؔلفة الʺلॽؔة الؔلॽة  

الاعॼʱار تؔالʅॽ الʷــʛاء Ǽالإضــافة إلى ؗافة الʱؔالʅॽ الأخȐʛ الʺʱعلقة Ǽاخॽʱار الʺʨرديʧ  تأخʚ في
ــــــــل، و تؔلفة تأخʛʽ الʶʱـــــــــلʦॽ وغʛʽها  ــــلة بʻʽهǼ ʦʺا فʽها تؔلفة الʨʳدة الʛديʯة، وتؔلفة الفʷـ والʺفاضـــــ

(Visani et al., 2012)  .ةʺॽʁالǼ ةʢॼتʛʺامل الʨوالع ʛʽالʺعاي ʧدٍ مʙــاً على عʹǽل أʺʱــʷا تʺؗ ،
ـؗافـة العʨامـل أو الʺعـايʛʽ الʺʕثʛة على تـʙفȘ الانʱـاج   وʵȃلاف تؔلفـة الʺلॽؔـة الؔلॽـة ʧȞʺॽɾ اعॼʱـار 

الʺʷʻأة الʺʳʱʻة أو مʷʻأة الʺʨرد ضʺʧ معايʛʽ الʺفاضلة بʧʽ الʺʨرديʧ، وॽɾʺا يلي سʦʱʽ  سʨاء في 
:ʛʽه الʺعايʚه ʧعة مʨʺʳاول مʻت  
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 للعاملʵʹʸǺ ʥʻأة الʦʸرد  Technical Abilityالʸقʗرة الفʹॻة   -١

ــأة الʺʨرد مʧ الʺعايʛʽ الʺʕثʛة على تʙفȘ الإنʱاج   ــ ــʷʻʺǼ Ȑʛــــــ ــ ــʛ الʷॼــــــ ــ تعʙ مهارات العʸʻــــــ
ــة   ــــــــــ ـــــفــات خــاصـــ ـــ ــة إن ؗــان للʺʱʻج/ لأجʜاء الʺʱʻج مʨاصــــــ ــــــــــ ــأة وخــاصـــ ــــ ــــــ  ǼSpecialــالʺʷʻـــ

Specifications    رةʙالʺقــ ʗــاجهــا. فــإذا ؗــانــʱــاجــه/ إنʱإن ʦʱــة لؔي يॽــاج إلى مهــارات عــالʱʴȄو
انʵفاض معʙل الإنʱاج الʶــلʦॽ   الفॽʻة للعاملʷʻʺǼ ʧʽــأة الʺʨرد مʵʻفʹــة؛ فʶــʨف يʕدȑ ذلʥ إلى

عة على الʺʨاد والʺʳʱʻات ʨʳǼدة رديʯة أو  ʸʴـــــــل الʺʷʻـــــــأة الʺʸــــــ̒ـ مʧ أول مʛة، ومʧ ثʦ ســــــɦـ
  ʧʽʱالʴا الʱوفي ؗل .Ȑʛة أخʛل مʽــــــغʷʱإعادة الǼ ردʨʺــــــأة الʷʻم مʨق ʨʺǼاصــــــفات مʵالفة، أو ســـــɦـ

ة؛ ʖʰʶǼ تأخʛ الʶʱلʦॽ أو الʨʸʴل على Ǽالʺʷʻأة الʺʳʱʻ  تعʠل تʗفȖ الإنʯاجسʕʽدȑ ذلʥ إلى  
  الʺʨاد الʺʢلȃʨة ʨʳǼدة مʵʻفʹة.

ʵʹʸǺأة    Production and Technical Capabilitiesالقʗرات الإنʯاجॻة والʯقʹॻة  -٢
 الʦʸرد

ـــــأة   ـــــॼة تʺʻȞه مʧ الʨفاء ʢǼلॼات الʺʷʻـــ إن امʱلاك الʺʨرد للقʙرات الإنʱاجॽة والʱقॽʻة الʺʻاســـ
Ȅʨات   ـɦـ ــ ــȄʛعة للʱغʛʽات في مʶـــ ــ ʳاǼة الʶـــ ـɦـ ــ ــʖ، ؗʺا تʺʻȞه مʧ الاســـ ــ الʺʳʱʻة في الʨʱقʗʽ الʺʻاســـ
الʢلǼ ʖالʺʷʻــــــأة الʺʳʱʻة، Ǽالإضــــــافة إلى زȄادة قʙرته على الʨفاء Ǽالʢلॼات ذات الʺʨاصــــــفات  

ॽʢʺʻال ʛʽغ  Ȍات والʹـغʳʱʻʺاة الॽدورة ح ʛـʸِقǼ ـفʸʱي تʱة الʯʽʰوخاصـة في ال (اصـةʵال) ة
ــار العʺʽـــل   ــل خفʠ زمʧ انʤʱـ ــʙ مʧ أجـ ــʙ اللLead Time    ،ʅॽʢالʺʜʱايـ ، ص ٢٠١٨(عʰـ

ــʛورȄاً    اً مʛ أ). Ǽالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن امʱلاك الʺʨرد للقʙرات الإنʱاجॽة والʱقॽʻة العالॽة  ٤٤٨ ضــ
ـــــآت ـــ ـــــʖ، وهʨ ما يʻعȞ  مʧ أجل تلॽʰة ʡلॼات الʺʷʻـــ ـــ في   ʝالʺʳʱʻة وتʨفʛʽها في الʨقʗ الʺʻاســـ

ــʨرة   ــاهʺة في تقلʽل  تʴʲــــʥʻ تʗفȖ الإنʯاج في الʵʹʸــــأة الʱʯʹʸة  الʻهاǽة في صـــ ومʧ ثʦ الʺʶـــ
  .نقاȋ الاخʻʱاق بها

٣-   ȏي والإدارʱॻاتʙʯالاس Ȗافʦʯدرجة الStrategic/ Management Fit 

لʺفهʨم سـلاسـل الʨʱرǼ ʙȄغʛض تʴقȘʽ انʶـॽابॽة  إن اعʱʺاد الʺʷʻـآت على الʺʨرديʧ وتʽʻʰها  
ॽɾʺا بʧʽ الʺʷʻـــــأة    الإدارȑ تʙفȘ الʺʨاد؛ أدȑ إلى زȄادة الʴاجة لʹـــــʺان الʨʱافȘ الاســـــʛʱاتʳॽي و 

  ȘقʴʱȄرد. وʨʺة والȄʛʱــــʷʺال  Șافʨʱي ماالʳॽاتʛʱالاســــ   ʙحʨل مȞــــʷǼ ة والʺهامʢــــʷأداء الأن ʦإذا ت
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  ʦـــاغʻʱمUnified  Ǽ  ʧــل مȞʥرد؛ وذلــʨʺــة والȄʛʱــــــــــــــʷʺــأة ال هــʙاف  الأبهـــʙف تʴقȘʽ    الʺʷʻــــــــــــــ
ــʛʱاتॽʳॽة هʙفة  ال  الاسـ ـɦـ بʻʽʺا يʴʱقȘ الʨʱافȘ الإدارȑ عʙʻ    ،ؗلا الʛʢفʧʽ  والʱي تعʙ في صـــالحʺʶـ

مʧ خلال تʺاثل ثقافة    ذلʴʱȄʥقȘ  ، و ʱفهʨʺʡ ʦحات وأهʙاف الʛʢف الآخʛلؗل ʛʡف   يســـــــــع
Ȑʨ الʲقة الʺॼʱادلة و  يسـعو بʯʽة العʺل   ʁɦـ Ȑʨ الʨʱاصـل، والفؗلا الʛʢفʧʽ لʱعʜȄʜ م ʁɦـ   ȑʚ عالॽة م

Ș واقʶʱـــــــام الʺʻافع  ي Ȅʨات الʱعاون والʶʻʱــــــ̔ـ ॽʱح تॼادل الʺعلʨمات ʷǼـــــــفاॽɾة Ǽغʛض تعʜȄʜ مʶــــــɦـ
ʧʽفʛʢؗلا ال ʧʽة ب ʛؗʱــ ʽل الʺʲالف،  الʺʷــ ـhـ اॽɺة الʱي تعʙʺʱ على أن    نʙʳ  على ســ ـ̒ـ ــاة الʸــ الʺʷʻــ

ॽʳॽاتʛʱؔلفة الأقل  ةاســــــʱــــــي( الʶافʻــــــلاح تʶؗ الأقل ʛــــــعʶعلى ال ʙʺʱي تعʱات  و   )الॽʺȞǼ اجʱالإن
فادة كʛʽʰة   ـــــɦـ ــــــʛʱاتॽʳॽةلا تʻʱاغʦ تʨجهاتها  ،  الʦʳʴ   اقʸʱـــــــــادǽاتمʧ   للاســـ مع الʺʨرد الȑʚ    الاســـ

Ȅʨات الʨʻؔʱلʨجॽة وʶȄــــعى    اســــʛʱاتॽʳॽةǽعʙʺʱ على   الʱʺايʜ مʧ خلال تʻʰي أفʹــــل وأرقى الʺʶـــɦـ
  ʜʽʺʱال ʨʴن ȑؔارʱاته  الابʳʱʻʺل  )  ،ʅॽʢالل ʙʰ٤٤٧، ص ٢٠١٨ع  .(  

 ʧȞʺǽ ردʨʺة والʳʱʻʺأة الʷʻʺال ʧʽا بʺॽɾ يʳॽاتʛʱوالاس ȑالإدار Șافʨʱح أن الʹʱي Șʰمʺا س
،  له تأثʙʻ على انʴـــــــॻابॻة تʗفȖ أجʚاء الʱʯʹʸات/ الʱʯʹʸات ʸॻɼا بʥʻ الʵʹʸـــــــأتʥʻ أن ʨȞǽن 

فȄʜادة هʚا الʨʱافʧȞʺǽ Ș أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ تʙفȘ الʺʨاد ॽɾʺا بʻʽهʺا ʳॽʱʻؗة لʱفهʦ ؗل ʛʡف 
ــة   ــا بʻʽهʦ مʧ أجـــل تʴقȘʽ الأهـــʙاف الاســــــــــــــʛʱاتॽʳॽـ ــاون ॽɾʺـ ــاجـــات الʛʢف الآخʛ، وللʱعـ احॽʱـ

ة.   ʛؗʱʷʺفة والʙهʱʶʺال  

 درجة الاعʸʯادǻة ومʸارسات الʴلʦك الانʯهازȏ لȎʗ الʦʸرد -٤

قʛار على الʺʨرد، مʧ خلال تʴلʽــل مــȐʙ    الاعʱʺــادǽــةدرجــة  ʧȞʺǽ الʱعʛف على     الاســـــــــــــɦـ
ـɦانـة   ʜوالʺ ʛؗʺرد،    للʨʺـ̋الي لل ـ̋ادال ʱـالاعǼ ʥـ̔ل    وذلـ ـ̋الॽـة وتʴل ــʖ ال ـــــــــ ـrاهعلى فʟʴ الʶʻـــ   الات

قʰلاً  والʱي تعʜزلʺʷʻـــــأة الʺʨرد   ـɦـ ʺʛارȄة العلاقة مʶـــ ـɦـ ، وهي تعʙ مʧ الʺعايʛʽ الهامة لʙʴʱيʙ  اســـ
  ،ʅॽʢالل ʙــ ــة بʧʽ الʛʢفʧʽ (عʰـ ــاح العلاقـ ʜ ٤٤٧، ص  ٢٠١٨مـــȐʙ نʳـ ʛؗʺــان ال ــا ؗـ )، فؔلʺـ

قʛ، فإن ذلǽ ʥعʙ مʕشـــʛاً على زȄادة قʙراته الإنʱاجॽة، ومʧ ثʦ إمȞانॽة  الʺالي للʺʨرد قȐʨ ومʶــɦـ
ــــــʖ لʱلॽʰــة   ـــ ـــ الاعʱʺــاد علॽــه في الʸʴــــــــــــــʨل على الʺʨاد الʺʢلȃʨــة وتʨفʛʽهــا في الʨقــʗ الʺʻــاســـ

تأثʙʻاً إʱǻابॻاً ʙʻʮؕاً على تʗفȖ الإنʯاج  مʛ الʨȞǽ ȑʚن له احॽʱاجات الʺʷʻـــــــــأة الʺʳʱʻة، وهʨ الأ
  .بهʘه الʵʹʸأة
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  ȑهازʱك الانʨــل ـــ ــات الʶـــ مOpportunism Practices   ʧومʧ ناحॽة أخȐʛ تعʙ مʺارســــــ
 ʧلا مʽدا قلʙــاك عــʻن ؗــان هȂــة و ـــــــ الʺعــايʛʽ الʺʕثʛة على تــʙفȘ الإنʱــاج بــʙرجــة ʛʽʰؗة، خــاصــــــ
ʲʺار، ففي مʲل  ـɦـ ʨلة الʺʱاحة للاسـ ـ̔ـ ــآت الʺʨردة للʜʳء/ الʺʱʻج الʺʢلʨب مع مʙʴودǽة الʶـ الʺʷʻـ
ॽع   الʴالة الʶــــــاǼقة ʨȞǽن أمام الʺʷʻــــــأة الʺʷــــــȄʛʱة بʙيلʧʽ: إما أن تعʙʺʱ على نفʶــــــها في تʸـــــ̒ـ

ʖ في ʣهʨرها تلʥ  الأجʜاء   hــــ ـــ الʺʢلȃʨة داخلॽاً ومʴاولة الʵʱلʟ مʧ نقاȋ الاخʻʱاق الʱي تʶʱــــــ
 ʧن مʨيʙوض والʛء إلى القʨʳإلى الل ʛʢــ ــ ــــــ الأجʜاء ȄʛʢǼقة أخʵǼ Ȑʛلاف الʱعهʙʽ، أو أن تʹـــ

 ʧاج أن ؗلاً مʱʻ ـɦـ ــʨل على الأجʜاء الʺʢلȃʨة مʧ الʺʨرديʧ، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ اسـ نʙرة  أجل الʸʴـ
ʛʺʲة الʺʱاحة)،  الʺʨاد الʵام اللازمة  ـɦـ ʲʺار (الأمʨال الʺʶـــــــــ ـɦـ للإنʱاج، ورأس الʺال الʺʱاح للاســـــــــ

  ȑهازʱك الانʨـــــــــلʶة على مʺارســـــــــات الʛثʕʺامل الʨالع ʧم ʙاعة تع ــــــآت في الʸــــــــ̒ـ وعʙد الʺʷʻـــ
  .وȂʹعʛȜ ذلʣ الأثʙ بʗوره على تʗفȖ الإنʯاج Ǻالʵʹʸآت

   Complexity of Product/ Service درجة تعقʗ الʯʹʸج/ الʗʳمة         -٥

كلʺا زادت درجة تعقʙ الʺʱʻج، ؗلʺا ؗان ذلʥ أكʛʲ تأثʛʽاً على تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻــأة؛  
ـʙ̔ تعـʙ مʕشــــــــــــــʛا على زȄـادة عـʙد الأجʜاء الʺʨȞنـة لـه أو زȄـادة عـʙد   ـʘ̔ إن زȄـادة درجـة الʱعق ح
ـــــــأة الʺʳʱʻــة الʺقــʙرة الإنʱــاجॽــة   ــȐʙ الʺʷʻـــــــــ الʣʨــائف الʱي يʕديهــا أو ؗلʽهʺــا، وȂذا لʦ يʨʱافʛ ل

ــــــاكل   والʱقॽʻات ʕدȑ ذلʥ بʙوره إلى ʣهʨر نقاȋ اخʻʱاق ومʷـــ اللازمة لإنʱاج هʚه الأجʜاء؛ ســــــــ̔ـ
 ʧاء مʜه الأجʚل على هʨــــــــــ ــــــــــʨȞॽن الʸʴـــ ــأة، وفي هʚه الʴالة ســـ ــ ـــ ـــ تعʨق تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻـــ
الʺʨرديʧ هʨ الʴـــل الأمʲـــل. مʧ جهـــة أخȐʛ إذا لʦ يʨʱافʛ لـــȐʙ الʺʨرديʧ الʱقॽʻـــات والقـــʙرات  

ʚه الʺʳʱʻـــات/ أجʜاء الʺʳʱʻـــات العـــالॽـــة الʱعقʽـــʙ والॽʁـــام بʨʱفʛʽهـــا  الإنʱـــاجॽـــة اللازمـــة لإنʱـــاج ه ـــ
ــʨف  للʺʷʻـــــأة   عة، فʶـــ ـ̒ـ وʕȄدȑ إلى    يʹعʛȜ ذلǺ ʣالʴــــلʔ على تʗفȖ الإنʯاج Ǻالʵʹʸــــأةالʺʸـــ
  تعʽʢله.

   Availability of the SupplierمȎʗ إتاحة الʦʸرد        -٦

ــاعʙه على  ــ ـــ ــأة الʺʳʱʻة Ǽالقʙر الʶǽ ȑʚـــ ــ ــȐʙʺǼ ʙ إتاحة الʺʨرد مȐʙ قȃʛه مʧ الʺʷʻــــــ ــ ǽقʸــــــ
الʳʻـــاح في إنʱـــاج الأجʜاء/ الʺʳʱʻـــات أو تقـــʦǽʙ الʵـــʙمـــات الʺʢلȃʨـــة مʻـــه Ǽـــالʨʳدة الʺʢلȃʨـــة  

ـــــــــأة  وتʶــــــــــــلॽʺها   )، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ ٢٥، ص ٢٠١٣في الʨقʗ الʺʢلʨب (عʙʰ اللʅॽʢ،  للʺʷʻـــ
القʨل Ǽأن ســــʛعة الʺʨرد في تقʦǽʙ الʺʳʱʻات للʺʷʻــــآت ʲʺǼاǼة أحʙ أهʦ العʨامل الʱي تلعʖ دورا  
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ـyة Ǽالʺʳالات الॽʰʢة؛ وذلʥ يʛجع إلى   yـ ʵʱʺـ̫آت ال ʻʺال ʟالأخȃـ̫آت و ʻʺاح الʳا في نʛʽʰك
ــــة   ـــ ـــــــآت، وخاصــــــ كʨنه ضـــــــــــــʺʧ العʨامل الʱي ʨȞǽن لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻــــــ

  الʺʷʻآت الॽʰʢة.
وʙȃرجة    الʺʙʴدة   نʳاح الʺʨرد في الالʜʱام ʨʺǼاعʙʽ الʶʱــلʦॽ فȄʜادة مȐʙ إتاحة الʺʨرد تعʻي  

ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ تʴʲــــــــʥ تʗفȖ الإنʯاج Ǻالʵʹʸــــــــأة الʱʯʹʸة.  ؛ مʺا يʕدȑ إلى  عالॽة مʧ الʨʳدة 
.ʧرديʨʺال ʧʽعلى أساسها الʺفاضلة ب ʧȞʺǽ يʱال ʛʽالʺعاي ʙرد أحʨʺإتاحة ال Ȑʙار مॼʱاع  

    Șفʙة على تʛثʕʺامل الʨوالع ʛʽالʺعاي ʧداً مʙاك عʻأن ه ʙʳن Ș ـhـ ــ ــــــ ــʨء ما ســـ ــ ــــــ في ضـــ
ــها   ـــ ــــــــاســــــ ـــــآت والʱي بʙورها ʧȞʺǽ أن تʺʲل مʨʺʳعة الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ على أســـ ـــ الإنʱاج Ǽالʺʷʻـــ
Ș الإشـــارة إلॽه في  ـhـ ــلة بʧʽ الʺʨرديʧ وذلʵǼ ʥلاف مॽɻار تؔلفة الʺلॽؔة الؔلॽة الȑʚ سـ الʺفاضـ

ʦʱ الا ـ̔ـ ــة، وســ ــلة بʧʽ الʺʨرديʧ ومʧ أجل  هʚه الʙراســ عʱʺاد على تلʥ الʺعايʛʽ في قʛار الʺفاضــ
ـ̫أة Ǽأقل تؔلفة   ʻʺاجات الॽʱون احʛفʨي ʧيʚال ʧرديʨʺرد/ الʨʺار الॽʱـ̫أن اخ Ǽ ʦॽلʁـ اتʵاذ القʛار ال
ــʚلــʥ تʴقȘʽ الأهــʙاف   ــॽــة وؗ مʺʻȞــة وȃــأعلى جʨدة؛ مʺــا ʶǽـــــــــــــــاهʦ في تʴقȘʽ الʺʜاǽــا الʻʱــافʶــــــــــــ

  الاسʛʱاتॽʳॽة لها.

ــʗʳʯام  ٤-٦ ــلة بʥʻ    الʯعهʗʻ: قʙار  نȂʙʢة القʦʻد في دعʤ قʙار.  الإʟار الʸقʙʯح لاســ الʸفاضــ
ʥرديʦʸال.  

ʵـʙام نȄʛʤـة القʨʽد في دعʦ قʛار   ـــــع إʡـاراً مقʛʱحـاً لاســـــــــــــɦـ ـــ ॽɾʺـا يلي قـامـʗ الॼـاحʲـة بʨضــــــ
:ʧʺʹʱي ʧرديʨʺال ʧʽالʺفاضلة ب  

  ʦʱء أولاً يʗʮال  Ȗʻʮʠʯد    بʦʻة القȂʙʢʹل ʛʸʳات الʦʠʳات  الʳʱʻʺلى للʲʺلة الʽȞـــʷʱال ʙيʙʴʱل
    :وتʱلʟʵ تلʥ الʨʢʵات ॽɾʺا يلي

 الأولى: تʗʲيʗ قʦʻد الʹʢام أو نقاȉ الاخʯʹاق.الʦʠʳة  

  ʖلـʢال Șفʙت Ȍʺن نʨؗ ʖhـ ـʙɹث ʶǼــــــــــــــ ـʙɦفȘ والʱي ت ـ̒اق Ǽال ʱالاخ ȋنقـا ʙيʙɹـ أكʙʮ  يʦʱ ت
ʥاج.  مʱالإن Șفʙت Ȍʺن  

، وهʻاك Ȅʛʡقʱان لاسʱغلال القʨʽد الʦʠʳة الʰانॻة: العʸل على اسʯغلال القʦʻد الʸفʙوضة على الʹʢام
ــــــــʙʵʱام   ـــــــــة على الʤʻام وهʺا: اســــ ــــــــʽȞلة الʺʲلى  DBRنʤام الʙʱفȘ الʺʨʱازن  الʺفʛوضـــ أو تʙʴيʙ الʷʱــــ
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وهʻا اقʛʱحʗ الॼاحʲة Ȅʛʡقة جʙيʙة لاســــʱغلال القʨʽد Ǽالʤʻام وهي تعʙيل تʷــــʽȞلة الʺʳʱʻات  للʺʳʱʻات.  
  ȘȄʛʡ ʧلي عʲʺالʗʻعهʯال ʙʽلʨل تʙادة معȄــــــأة وزʷʻʺالǼ اجʱالإن Șفʙت ʧــــــʶʴأجل ضــــــʺان ت ʧم ʥوذل ،

  وʴʱȄقȘ ذلǼ ʥإتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة: الأمʨال.
 دراسة سلʶلة الॽʁʺة للʺʷʻأة؛ لʙʴʱيʙ أȑ الأنʢʷة الʱي تʨʸǼ ʦʱرة غʛʽ تʻافॽʶة. - ١

٢ -   ʦʱʽي ســــــــــــــʱة الʢــــــــــــــʷات/ الأنʳʱʻʺات/ الʳʱʻʺاء الʜأج ʧـــــأة م تʙʴيʙ احॽʱاجات الʺʷʻـــــــــ
 الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة مʧ أجل الʨʸʴل علʽها.

٣ - .ʙʽعهʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʙيʙʴت 

٤ - .ʧʽلʺʱʴʺال ʧرديʨʺال ʙيʙʴت 

ــلة بʧʽ الʺʨرديʧ على أســــــــاس مʨʺʳعة الʺعايʛʽ أو العʨامل   - ٥ ــ ــافة إلى  –الʺفاضــــ ــــ Ǽالإضــ
 الʱي تʕثʛ على تʙفȘ الإنʱاج، والʱي تʷʺل:-تؔلفة الʺلॽؔة الؔلॽة 

 .الʺقʙرة الفॽʻة للعاملʷʻʺǼ ʧʽأة الʺʨرد ١-٥

  .القʙرات الإنʱاجॽة والʱقॽʻة ʷʻʺǼأة الʺʨرد ٢-٥
٣-٥  Șافʨʱيدرجة الʳॽاتʛʱالاس  ȑوالإدار. 

  .لȐʙ الʺʨرد  الانʱهازȑ ومʺارسات الʶلʨك  الاعʱʺادǽةدرجة  ٤-٥
 الʙʵمة. /درجة تعقʙ الʺʱʻج ٥-٥

٦-٥ Ȑʙرد. مʨʺإتاحة ال 

٦ - .ʧرديʨʺلة الʽȞʷرد/ تʨʺار الॽʱاخ  
  ʗʻعلى الق ʚʻ ʙؕʯة: الʰالʰة الʦʠʳــــــــيالʴॻئʙال   ʤʯي ʗʻا القʘا هʗة، وماعॻــــــــʴॻئʙاق الʹʯة الاخʠأو نق

 اعॺʯاره ثانȂʦا.

  ȖȂʙʟ ʥع ،ʗــʻعــة: إزالــة القǺاʙة الʦʠʳات  الʦʠاءات وخʙإج ʘــʻء في تʹفʗــʮوال ʥرديʦʸمع ال ʗعــاقــʯال
.ʗʻعهʯال  

،  الʲʯقȖ مʥ أثʙ الʦʠʳات الʴاǺقة وانعȜاسها على تʥʴʲ تʗفȖ الإنʯاج Ǻالʵʹʸأة  الʦʠʳة الʳامʴة:
وتʛؔار الʨʢʵات الʶــــاǼقة عʙʻ انʱقال القʙʽ أو نقʢة الاخʻʱاق إلى مȞان آخʛ. وهʻا ʙʳǽر الإشــــارة إلى  
ـــــائʟ الʱي ʖʳǽ أن تʨʱافǼ ʛقʛار الʱعهʙʽ؛ وذلʥ لʹـــــــʺان اســـــــʛʺʱار عʺلॽة  أن الʺʛونة مʧ أهʦ الʸʵــ

ــȞلة أو نقʢة اخʻʱاق جʙيʙة  ــʛʺʱ، حʘʽ إنه مع ؗل معالʳة لʺʷــــ ــʧʽ الʺʶــــ  Another Majorالʶʴʱــــ

Bottleneck  ʧن مʨȞॽــــــــ ـــــــــأة مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات/ أجʜاء الʺʳʱʻات والʱي ســـ ــــــــʨȞॽن لȐʙ الʺʷʻــ ســـ
الأفʹــــل لها أن تʳʱʻها، وســــʨȞॽن هʻاك مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʺʳʱʻات/ أجʜاء الʺʳʱʻات الʱي ســــʨȞॽن 

ʧلها.  م ʙʽالأفʹل عʺل تعه  
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   ʛʺʱــ ــʧʽ الʺʶـــ ــʛʺʱار عʺلॽة الʶʴʱـــ ــʺʧ اســـ وʚȃلʥ فإن تʨافʛ الʺʛونة الؔاॽɾة لقʛار الʱعهǽ ʙʽʹـــ
ʙور  ) ل٧تʸـــــʨر (شـــــȞل وتʶʴـــــʧ تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻـــــأة في الأجل الȄʨʢل. وॽɾʺا يلي ʧȞʺǽ وضـــــع 

ʧ: نȄʛʤة القʨʽد في دعʦ قʛار الʱعهʙʽ: قʛار الʺفاضلة بʧʽ الʺʨردي

  
  

قʙار الʯعهʗʻ: قʙار الʸفاضلة بʥʻ الʦʸرديʥ                                         ) دور نȂʙʢة القʦʻد في دعʤ ٧شȜل (
  الॺاحʰةالʗʶʸر: إعʗاد 
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 .كȂʙʠقة لʲʯلʻل الȜʵʸلة الॻʰʲॺة  Scoring Modelنʦʸذج    .٧

ǽ  ʙ̒ـ الʱعـامـل مع مʷــــــــــــــȞلـة قʛارȄـة  ʺʧȞ اخॼʱـار مـȐʙ إمȞـانॽـة تȘʽʰʢ هـʚا الإʡـار الʺقʛʱح ع

ʽدة الʺعايʙعʱة مʻʽمع  ʛ  جحʛʺاس الॽʁذج الʨʺام نʙʵ ـɦـ ــاح  ،  ǼScoring Modelاسـ وʧȞʺȄ إǽʹـ

 لʨʺʻذج ॽɾʺا يلي:ل

 

 حʖʻ إن:

jS   ȑارʛيل القʙʰدة للʙʴʺرجة الʙال =(j)  . 

iW ارॽɻʺوزن ال =(i) . 

ijR   ارॽɻʺال ʖʽتʛت =i    ȑارʛيل القʙʰل الʣ فيj. 

١-٧  Ȗʻʮʠʯة لȁʦلʠʸات الʦʠʳال .Scoring Model  

 .Identifying the Main Goalتʙʴيʙ الهʙف الʛئʶॽي  .  ١الʦʠʳة  

 Develop a list of theأخʚها في الاعॼʱاروضـــــع قائʺة Ǽالʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ  .  ٢الʦʠʳة  

criteria to be considered. 

تʲʺʱــل تلــʥ الʺعــايʛʽ في العʨامــل الʱي ǽعʛʰʱهــا مʵʱــʚ القʛار مʛتʢॼــة بʱقʦॽʽ ؗــل بــʙيــل    

 .قʛارȑ وفي نفʝ الʨقʨȞǽ ʗن لها دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الهʙف الʛئʶॽي مʧ الʙراسة

 تʟॽʸʵ وزن لؔل مॽɻار ʸǽ ʘʽʴǼف الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺॽɻار.  ٣الʦʠʳة  

Assign a weight to each criterion that describes the criterion's relative 
importance.   
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 ʖʻإنح : 

Wi ارॽɻʺوزن ال = (i) .  
Where i = 1, 2, 3… n 

 

 تʙʴيʙ تʛتʖʽ لؔل مॽɻار يʨضح مȐʙ تʴقȘʽ ؗل بʙيل قʛارȑ للʺعايʛʽ الʺقʛʱحة.  ٤الʦʠʳة  

Assign a rating for each criterion that shows how well each decision 
alternative satisfies the criterion.   

 ʖʻإنح : 

Rij   ارॽɻʺال ʖʽتʛت =i  ȑارʛيل القʙʰل الʣ فيj . 

Where i = 1, 2, 3… n 
             j = 1, 2, 3… m  

  تʙتॺʻات ؕل بʗيل مʥ الʗʮائل الʸقʙʯحة  ) ١جʗول (

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة
 

  
  
  
  
 

  ʙʻعايʸال
Criteria  

 Decision Alternativesالʗʮائل القʙارȂة 

  ȏارʙيل القʗʮال

 الأول 

(j = 1) 

  ȏارʙيل القʗʮال

 الʰاني

(j = 2) 

  ȏارʙيل القʗʮال

 ʖالʰال 

(j = 3) 

 ȏارʙيل القʗʮالm 

(j = m) 

1  R11  R12  R13  R1m  

2  R21  R22  R23  R2m  
3 R31  R32  R33  R3m  

4 R41  R42  R43  R4m  

n  Rn1  Rn2  Rn3  Rnm  
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ـؔل بـʙيـل قʛارȑ  .  ٥الʦʠʳة   ــــــــاب الـʙرجـة الؔلॽـة ل  Calculate the score for eachحʶــــــ

decision alternative. 

  ؗʺا يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʱالي: لؔل بʙيل قʛارȑ  وʦʱȄ حʶاب الʙرجة الؔلॽة

  
  لؒل بʗيل قʙارj(S  ȏ(حʴاب الʗرجة الؒلॻة ) إʷǻاح ॻɽॻؕة ٢جʗول (

 الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة

ـʙhيـل  .  ٦الʦʠʳة   ـ̒اءً على مʨʺʳع الʻقـاȋ، وȄعـʙ ال ـʙhائـل القʛارȄـة مʧ الأكʛʰ إلى الأقـل ب ـʖ̔ ال تʛت
  الʸʴǽ ȑʚل على أعلى درجة هʨ الʙʰيل الأفʹل.

٢-٧ .Ȗʻʮʠʯل الʲأة مʵʹʸالǺ ʃȂʙعʯا:  الʠʹʠǺ فاءʵفى دار الʵʯʴم 

  The Firm Visionالʵʹʸاة (الʵʯʴʸفى)   رؤȂة. ١-٢-٧

ʷـــفى في أن   ɦـــʶʺة الȄل رؤʲʺʱتǽ  ةʙـــة رائ ʁســـʕم ʛʰن أكʨȞ  ةॽʰʢمات الʙʵال الʳفي م
  ʥذلـ ȘقʴʱȄـة، وॽنـه والعلاجʨ ـــــفى  مʧ خلال تʨفʛʽ جʺॽع معـايʛʽ الʨʳدة الـʙولॽـة وؗ ʷـــــــــ الʺʶـــــــــــــɦـ

ʱالʺفʹــــــــل اخॽ  لارهʰِق ʧا    مʱلʙع العʺلاء في الॽʺة جʛـــــفى في والقاه ʷـــ ــالة الʺʶـــــــɦـ ـــ . وتʲʺʱل رســـ
Ȅʨات الʙʵمة الॽʰʢة وأفʹـل فʛص العلاج مʧ خلال فʰʡ ȘȄʛي  ɦـʶأعلى م ʦǽʙصـه على تقʛح
  ʖʽث الأســالʙام أحʙʵ ʺǼ ʛاسـɦـ ــات، والʵǽ ȑʚʹــع للʙʱرʖȄ الʺʶـɦـ مʱؔامل في جʺॽع الʸʵʱـyـ

  الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʰʢة.
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  دار الʵفاء:  . سʔʮ اخॻʯار الॺاحʰة لʵʯʴʸفى٢-٢-٧

ــفاء ʢʻʢǼا يʛجع لʨؔن بʯʽة العʺل Ǽه    ʷـــفى دار الʷـ لقʙ وقع اخॽʱار الॼاحʲة على مʶــɦـ

  تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة وذلʥ للأسॼاب الآتॽة:

ـ̫فى وفي هʚه الʴالة  حالات ʨʡارȏ  و   وجʦد نقاȉ اخʯʹاق -١ ʁɦـ يʦʱ  تعʨق تʙفȘ العʺلॽات Ǽالʺ

 تʦ الʱعاقʙ معهʦ مॼʶقاً.  ʧʽʸʸʵʱاسʷʱارʧʽȄ م  /اسʙʱعاء أॼʡاء

٢-   ʙجʨة لا تʻʽل معʽالʴاك تʻه ʗــــــفى، وفي حالة ما إذا ؗان ʷــــــ ـــــɦـ يʨجʙ معʺل تʴالʽل Ǽالʺʶــــــ

ـ̒اك   ـ̋ل فـإن ه ـɹافʤـات مʱʵلفـة،    تعـاقـʗاتإمȞـانॽـة لإجʛائهـا في الʺع ʺǼ ـ̔ل ـɹال مع معـامـل ت

ــȄʛعة لاحॽʱاجات   ʳاǼة الʶــــ ـɦـ ــʛعة تʨفʛʽ نʱائج الʴʱالʽل ومʧ ثʦ الاســــ ــʺʧ ســــ وذلǼ ʥʺا ǽʹــــ

 ʡالʰي الʙʵمة.

لة معʻʽة فإن هʻاك  -٣ y̔ـ ـ̫فى، وفي حالة نقʟ أكॽاس الʙم الʵاصـة Ǽف ʁɦـ يʨجʙ بʥʻ دم Ǽالʺ

ـ́ʺʧ سـʛعة تʨفʛʽ أكॽاس الʙم ومʧ ثʦ    تعاملات ـʨyرة الʱي ت مع بʨʻك الʙم الإقلॽʺॽة، وȃال

 الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لاحॽʱاجات ʡالʰي الʙʵمة.

 .مʙʴدة لʨʱفʛʽ الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة اللازمة للعʺلॽات  مʷʻآتمع   تعاقʗاتهʻاك   -٤

 .الʺʱʶلʜمات الॽʰʢة اللازمة للʙʽʸلॽةو  الادوȄة  مʙʴدة لʨʱفʛʽ  مʷʻآتمع   تعاقʗات  هʻاك -٥

  Scoring ModelتȖʻʮʠ نʦʸذج الॻɿاس الʙʸجح  . ٣-٧

 الʛئʶॽي.تʙʴيʙ الهʙف  .  ١الʦʠʳة  

    ʙيʙʴة تॽعʺل ʦخلال دع ʧم ʥة، وذلॽـــــــ الهʙف الʛئʶॽـــــــــــــي هʨ تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافʶــــــ
  الʽȞʷʱلة الʺʲلى للʺʨرديʧ ومقʙمي الʙʵمات في ضʨء بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد.

 وضع قائʺة Ǽالʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ أخʚها في الاعॼʱار..  ٢الʦʠʳة  

تʲʺʱــل تلــʥ الʺعــايʛʽ في العʨامــل الʱي ǽعʛʰʱهــا مʵʱــʚ القʛار مʛتʢॼــة بʱقʦॽʽ ؗــل بــʙيــل    
  ʦت ʙــة، ولق ــي مʧ الʙراســـ قʛارȑ وفي نفʝ الʨقʨȞǽ ʗن لها دور ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الهʙف الʛئʶॽـــ
ʦʱ تʻاولها   قاق تلʥ الʺعايʛʽ في ضــʨء بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد وॽɾʺا يلي قائʺة Ǽالʺعايʛʽ الʱي سـ̔ـ اشـɦـ

 Ǽالʙراسة:
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 Total Cost of Ownership (TCO)تؔلفة الʺلॽؔة الؔلॽة   -١

  الʺقʙرة الفॽʻة للعاملʷʻʺǼ ʧʽأة الʺʨرد -٢

  الʺقʙرة الإنʱاجॽة والʱقॽʻة ʷʻʺǼأة الʺʨرد -٣

  درجة تعقʙ الʙʵمة الʺقʙمة -٤

 مȐʙ إتاحة الʺʨرد -٥

  .تʟॽʸʵ وزن لؔل مॽɻار ʸǽ ʘʽʴǼف الأهʺॽة الॽʰʶʻة للʺॽɻار.  ٣الʦʠʳة  
  ʗان  الأوزان الʺʸʸʵة لؔلا مʧ الʺعايʛʽ الʺقʛʱحة ؗʺا يلي:وؗ

  
  

  الأوزان للʸعايʙʻ الʸقʙʯحة حʴاب  ) ٣جʗول (
  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة 
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 .تʙʴيʙ تʛتʖʽ لؔل مॽɻار يʨضح مȐʙ تʴقȘʽ ؗل بʙيل قʛارȑ للʺعايʛʽ الʺقʛʱحة.  ٤الʦʠʳة  

 :ʧʺʹʱحة تʛʱة الʺقȄارʛائل القʙʰال ʗان  وؗ

   ةॽʰʢمات الʙʵمي الʙمق 

 لʽالʴʱمعامل ال 

   ــــــــــــــيʶॽʡــاʻالʺغ ʧʽنʛم والʙالــ ʥــʻــة (بॽʰʢمــات الʙــʵمــة للʙهــات الʺقــʳال
 والعʜل)

   ةȄالأدو ȑردʨة ومॽاحʛʳات الॽة اللازمة للعʺلॽʰʢمات الʜل مʨردȑ الʺʶــɦـ
 والʺʱʶلʜمات الॽʰʢة اللازمة للʙʽʸلॽة

  ʧيل مʙؗل ب Șʽقʴت Ȑʙم ʙيʙʴʱقا لॼــــــــــــʶدة مʙʴʺال ʛʽالʺعاي Șʽʰʢخلال ت ʧوم
 ʛʽحة للʺعايʛʱائل الʺقʙʰحةالʛʱة ( الʺقʨʢʵح ما يلي:٢في الʹʱي ( 

 الʸعايʙʻ: علىبʹاءً الʸفاضلة بʥʻ مقʗمي الʗʳمات الॻʮʠة 

 ʙʻعايʸال  
مॻɹار تؒلفة  
 الʸلॻؒة الؒلॻة 

الʸقʗرة الفʹॻة  
للعاملʵʹʸǺ ʥʻأة  

  الʦʸرد 

القʗرات الإنʯاجॻة  
والʯقʹॻة ʵʹʸǺأة  

  الʦʸرد 

  ʗدرجة تعق
  الʗʳمة 

مȎʗ إتاحة  
  الʦʸرد 

1  5 4 4 4 4 
2 5 5 3 3 3 
3 3 5 4 4 4 
4 4 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 5 
6 4 5 5 5 4 
7 4 5 5 3 5 
8 4 5 5 5 4 
9 3 5 5 5 5 
10 4 5 4 3 5 
11 3 4 4 4 4 
12 4 5 3 3 4 

 51 49 52 58  48 الʦʸʱʸع  

Rate 4.000 4.833 4.333 4.083 4.250 

    الʗʮيل القʙارȏ الأول تʙتॺʻات حʴاب ) ٤جʗول (
  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة
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   الʗʮيل القʙارȏ الʰاني تʙتॺʻات حʴاب ) ٥جʗول (

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة

  
   الʗʮيل القʙارȏ الʰالʖ تʙتॺʻات حʴاب ) ٦جʗول (

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة
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    الʗʮيل القʙارȏ الʙاǺع  تʙتॺʻات حʴاب ) ٧جʗول (

  الʗʶʸر: إعʗاد الॺاحʰة

  
  تʙتॺʻات ؕل بʗيل مʥ الʗʮائل الʸقʙʯحة  ) اجʸالي٨جʗول (                          

 الॺاحʰةالʗʶʸر: إعʗاد                                       
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 حʶاب الʙرجة الؔلॽة لؔل بʙيل قʛارȑ..  ٥الʦʠʳة  

  
  

  حʴاب الʗرجة الؒلॻة لؒل بʗيل قʙارȏ        ) ٩( جʗول
الॺاحʰةالʗʶʸر: إعʗاد 

  .الʻقاȋتʛتʖʽ الʙʰائل القʛارȄة مʧ الأكʛʰ إلى الأقل بʻاءً على مʨʺʳع  .  ٦الʦʠʳة  
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  . تʲلʻل الʹʯائج٤-٧

ـــــــʱقʸــــــــاء يʦʱ تʛتʖʽ الʺعايʛʽ الʺقʛʱحة بʻاءً   على ردود الʺʙيʧȄʛ ومȑʚʵʱ القʛارات على قائʺة الاسـ
  ) ؗʺا يلي:٣الʙʳول (لأوزان الʺʸʸʵة لؔلا مʻها والʺʨضʴة في وفقا ل

 ٪٢١.٢٢                        مȐʙ إتاحة الʺʨرد  -١
 ٪٢٠.٤٥                TCO تؔلفة الʺلॽؔة الؔلॽة -٢
 ٪٢٠.٤٥     القʙرات الإنʱاجॽة والʱقॽʻة ʷʻʺǼأة الʺʨرد -٣
 ٪١٩.٣٢       الʺقʙرة الفॽʻة للعاملʷʻʺǼ ʧʽأة الʺʨرد -٤
٥- ʙمة درجة تعقʙʵ١٨.٥٦                               ال٪  

ــي وȄلॽه ؗلٌ مʧ   إتاحة الʺʨردمȐʙ   وȄعʻي ذلʥ أن مॽɻار أكʛʲ الʺعايʛʽ تॽʁʴقاً للهʙف الʛئʶॽــ
ــأة الʺʨردومعيـار  مॽɻـار تؔلفـة الʺلॽؔـة الؔلॽـة   ــ ـɦاجॽـة والʱقॽʻـة ʷʻʺǼــــــــــ ـ̡اني، ثʦ  القـʙرات الإن ʜ ال ʛؗʺفي ال

ʜ الʛاǼع، و  الʺقʙرة الفॽʻة للعاملʷʻʺǼ ʧʽأة الʺʨردمॽɻار   ʛؗʺاً في الʛʽار أخॽɻمة مʙʵال ʙدرجة تعق .  

وȃــʚلــʧȞʺǽ ʥ القʨل Ǽــأن مॽɻــار مــȐʙ إتــاحــة الʺʨرد ǽعــʙ الʺॽɻــار الأكʛʲ أهʺॽــة Ǽــالʶʻــــــــــــــॼــة 
  ʛʽتأث ʧــفى لʺا له مʷʱــʶʺة للॽʰʢمات الʜلʱــʶʺارد والʨʺال ʛʽفʨعة تʛة ســॽʺلأه ʥجع ذلʛȄــفى، وʷʱــʶʺلل
ــॼة لॽʴاة  ـــــ ــافة إلى أهʺॽة عامل الʨقǼ ʗالʶʻـ ــ ــفى، Ǽالإضــــ ــ ــʷʱــــ ـــــ ــʛʽ وتʙفȘ العʺلॽات Ǽالʺʶـ ـــــ كʛʽʰ على سـ

ــى ــفى مʛاعاة هʚا الʺॽɻار وتʨجॽه مʙȄʜ الʺʛضـ ــʷʱـ ؛ ولʚلʖʳǽ ʥ على الʺʙيʧȄʛ ومȑʚʵʱ القʛارات Ǽالʺʶـ
ــة  ــائʺـ ــا للʛدود على قـ ــاني وفقـ الʲـ  ʖــ ــة الʛʱتʽـ ــة الؔلॽـ ــة الʺلॽؔـ ــار تؔلفـ ــه. وʱʴȄـــل مॽɻـ ــام إلॽـ مʧ الاهʱʺـ

  الاسʱقʸاء. 

  ) ؗلا مʺا يلي:٤وʱȄʹح مʧ الʙʳول (

ــة   - ١ ॻــة الؒل ॻؒلʸــار تؒلفــة الॻɹمTCO ȑردʨم ʧʽــة ب ــــــــــــلـ ــʙ الʺفـــاضــ ــالॽـــة عʻـ : ʴǽقȘ درجـــة عـ
ــʱلʜمات اللازمة للعʺلॽات الʛʳاحॽة ( ــʙʽلॽة ومʨردȑ الʺʶـــ ــʱلʜمات اللازمة للʸـــ )،  ٤.٦٦٧الʺʶـــ

ــــــــʢة عʙʻ الʺفاضـــــــــــلة بʧʽ معامل الʴʱالʽل ( ʚلʥ عʙʻ ٤.١٦٧في حʴǽ ʧʽقȘ درجة مʨʱســـ ) وؗ
ــــــــــــلــة بʧʽ مقــʙمي الʵــʙمــات الॽʰʢــة ( ــــــــــة عʻــʙ   أخʛʽاً )، و ٤.٠٠٠الʺفــاضــ ʴǽقȘ درجــة مʵʻفʹـــــ

 ).٣.٩١٧الʺفاضلة بʧʽ الʳهات الʺقʙمة للʙʵمات الॽʰʢة (
ــلة بʧʽ مقʙمي  :  الʸقʗرة الفʹॻة للعاملʵʹʸǺ ʥʻــأة الʦʸردمॻɹار  - ٢ ʴǽقȘ درجة عالॽة عʙʻ الʺفاضـ

ـʙɻمـات الॽʰʢـة ( ــلـة بʧʽ الʳهـات ٤.٨٣٣ال ــ ـʙ̒ الʺفـاضــــــــــ )، في حʴǽ ʧʽقȘ درجـة مʨʱســــــــــــــʢـة ع
ـʙɻمـات الॽʰʢـة ( ــلـة بʧʽ   أخʛʽاً )، و ٤.٢٥٠الʺقـʙمـة لل ــ ـʙ̒ الʺفـاضــــــــــ ــــــــــة ع ʴǽقȘ درجـة مʵʻفʹـــــ
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ــــــــʱلʜمات اللازمة للعʺلॽات الʛʳاحॽة   ــــــــʙʽلॽة ومʨردȑ الʺʶــــ ــــــــʱلʜمات اللازمة للʸــــ مʨردȑ الʺʶــــ
ʚلʥ عʙʻ الʺفاضلة بʧʽ معامل الʴʱالʽل (٤.١٦٧(  ).٤.٠٠٠) وؗ

ــأة الʦʸردمॻɹار  - ٣ ــلة بʧʽ :  القʗرات الإنʯاجॻة والʯقʹॻة ʵʹʸǺــــــ ــ ʴǽقȘ درجة عالॽة عʙʻ الʺفاضـــــــــ
ــلة  ٤.٥٠٠الʳهات الʺقʙمة للʙʵمات الॽʰʢة ( ــʢة عʙʻ الʺفاضــــ )، في حʴǽ ʧʽقȘ درجة مʨʱســــ

ʚلʥ عʙʻ الʺفاضلة بʧʽ مʨردȑ الʺʱʶلʜمات اللازمة  ٤.٣٣٣بʧʽ مقʙمي الʙʵمات الॽʰʢة ( ) وؗ
ــʱلʜمات اللازمة للعʺلॽات الʛʳاحॽة ( ــــــ ــʙʽلॽة ومʨردȑ الʺʶــ ــــــ ʴǽقȘ درجة   أخʛʽاً )، و ٤.٣٣٣للʸــ

 ).٤.٠٠٠مʵʻفʹة عʙʻ الʺفاضلة بʧʽ معامل الʴʱالʽل (
ـʗrمـة:  - ٤ ـʙɻمـات الॽʰʢـة مॻɹـار درجـة تعقـʗ ال ـــــــــلـة بʧʽ مقـʙمي ال ـʙ̒ الʺفـاضـــــ ʴǽقȘ درجـة عـالॽـة ع

ــلة بʧʽ معامل الʴʱالʽل (٤.٠٨٣( ــ ـــــــʢة عʙʻ الʺفاضــــ )،  ٣.٨٣٣)، في حʴǽ ʧʽقȘ درجة مʨʱسـ
ــʙʽلॽة   أخʛʽاً و  ـــــ ــʱلʜمات اللازمة للʸــ ـــــ ــلة بʧʽ مʨردȑ الʺʶــ ــ ــة عʙʻ الʺفاضـــــ ـــ ʴǽقȘ درجة مʵʻفʹــــ

ʚلʥ عʙʻ الʺفاضلة بʧʽ الʳهات ٣.٥٨٣ومʨردȑ الʺʱʶلʜمات اللازمة للعʺلॽات الʛʳاحॽة ( ) وؗ
 ).٣.٤١٧الʺقʙمة للʙʵمات الॽʰʢة (

: ʴǽقȘ درجة عالॽة عʙʻ الʺفاضــلة بʧʽ مʨردȑ الʺʶــʱلʜمات اللازمة  مॻɹار مȎʗ إتاحة الʦʸرد - ٥
ــʱلʜمات اللازمة للعʺلॽات  ــʙʽلॽة ومʨردȑ الʺʶـــ )، في حʴǽ ʧʽقȘ درجة  ٤.٧٥٠الʛʳاحॽة (للʸـــ

ــلة بʧʽ معامل الʴʱالʽل ( ــ ʚلʥ عʙʻ الʺفاضـــــــلة بʧʽ مقʙمي ٤.٤١٧مʨʱســـــــʢة عʙʻ الʺفاضـــ ) وؗ
ـ́ة عʙʻ الʺفاضـلة بʧʽ الʳهات الʺقʙمة   أخʛʽاً )، و ٤.٢٥٠الʙʵمات الॽʰʢة ( ʴǽقȘ درجة مʵʻف
 ).٤.٠٨٣للʙʵمات الॽʰʢة (

     ʧح مʹʱȄول (وʙʳما يلي:) ٥ال  
  درجة) ٤.٢٩٨ الʙʯتʔʻ الʰاني: مقʙمي الʙʵمات الॽʰʢة (حʸل على الʗʮيل القʙارȏ الأول
  درجة) ٤.٠٩٢ الʙʯتʔʻ الʰالʖعلى (حʸل : معامل الʴʱالʽل الʗʮيل القʙارȏ الʰاني
ʖالʰال ȏارʙيل القʗʮــــي  الʶॽʡاʻمغ ʧʽل ورنʜع ʧة مॽʰʢمات الʙʵمة للʙهات الʺقʳــــل  : الʸح)

  درجة) ٤.٠٤٣ الʙʯتʔʻ الʙاǺععلى 
ــʱلʜمات الॽʰʢة اللازمة للعʺلॽات الʛʳاحॽة ومʨردȑ الأدوȄة :  الʗʮيل القʙارȏ الʙاǺع مʨردȑ الʺʶــ

ـʙʽyلॽة   ـʱʁلʜمات الॽʰʢة اللازمة لل ـyل على  والʺ درجة)، وهʚا يʙل   ٤.٣١٨  الʙʯتʔʻ الأول(ح
ــʯلʚمـات الॻʮʠـة اللازمـة  إمȜـانॻـة الاعʸʯـاد على الʮـʗيـل القʙارȏ الʙاǺع (مʦ على   ردȏ الʴʸـــــــ

في تʴقȘʽ للعʸلॻات الʙʱاحॻة ومʦردȏ الأدوȂة والʴʸــــــــʯلʚمات الॻʮʠة اللازمة للʶــــــــʗʻلॻة) 
دعʦ عʺلॽة تʙʴيʙ الʷʱــʽȞلة الʺʲلى للʺʨرديʧ ومقʙمي الʙʵمات في ضــʨء  (  الهʙف مʧ الʙراســة

  .بʯʽة نȄʛʤة القʨʽد ʷʱʶʺǼفى دار الʷفاء ʢʻʢǼا)
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 الʹʯائج والʦʯصॻات .٨

  الʹʯائج. ١-٨

لॽاً ॽɿॽؗة  )١(  ʛʺǼاجعة الʙراســـــــات الʶـــــــاǼقة، تʧʽʰ أن معʦʤ الʙراســـــــات لʦ تʨضـــــــح تفʸــــــ̔ـ
اسʙʵʱام نȄʛʤة القʨʽد في دعʦ قʛار الʺفاضلة بʧʽ الʺʨرديǼ ʧʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʺʜاǽا  
  ،Ȍة فقॽاخلʙد الʨʽت على القʜ الʻʱافʶـॽة للʺʷʻـآت. ؗʺا أن أغلʖ الʙراسـات الʶـاǼقة رؗ

ــʛ عل ــ ــة لʦ تقʸʱـــ ــ ــاً ى القʨʽد الʙاخلॽة، بل وجهʗ الاهʱʺام  بʻʽʺا هʚه الʙراســـ إلى    أǽʹـــــ
ــآت،   ــــ ـــ القʨʽد الʵــارجॽــة والʱي ʨȞǽن لهــا تــأثʛʽʰؗ ʛʽ على نʺȌ تــʙفȘ الإنʱــاج Ǽــالʺʷʻــــــ
  ȑدʕا يʺǼ دʨʽالق ʥإدارة تل ʧȞʺǽ ʅॽؗ حʛʱار الʺقʡخلال الإ ʧراســـــة مʙال ʗ ɹوأوضـــــ

لʥ على دعʦ  إلى تʶʴـــــʧʽ تʙفȘ الإنʱاج Ǽالʺʷʻـــــآت وزȄادة معʙل تʨلʙʽ الأمʨال وأثʛ ذ
.ʧرديʨʺال ʧʽار الʺفاضلة بʛق 

 )٢(  ʧه ؗلٌ مॽلȄــي وʶॽئʛف الʙقا للهॽʁʴت ʛʽالʺعاي ʛʲأك ʙعǽ ردʨʺإتاحة ال Ȑʙار مॽɻإن م
ــــــأة الʺʨرد في  ــــــ ـɦاجॽـة والʱقॽʻـة ʷʻʺǼـــ مॽɻـار تؔلفـة الʺلॽؔـة الؔلॽـة، ومॽɻـار القـʙرات الإن
 ʜ ʛؗʺرد في الʨʺــأة ال ـ̡الـʘ، ثʦ مॽɻـار الʺقـʙرة الفॽʻـة للعـاملʷʻʺǼ ʧʽــــــــــــ ـ̡اني وال ʜ ال ʛؗʺال

 مॽɻار درجة تعقʙ الʺʱʻج/ الʙʵمة.    أخʛʽاً الʛاǼع، و 

لʜمات الॽʰʢة اللازمة للعʺلॽات الʛʳاحॽة   )٣(  حʸـــــل الʙʰيل القʛارȑ الʛاǼع (مʨردȑ الʺʶــــɦـ
ــʙلॽــة) على   ـ̔ـ لʜمــات الॽʰʢــة اللازمــة للʸــــــــــــ ـʔ̒ الأول ومʨردȑ الأدوȄــة والʺʶـــــــــــــɦـ   الʙʯت

في تʴقȘʽ  وهــʚا ǽعʻي إمȞــانॽــة الاعʱʺــاد على هــʚا الʰــʙيــل القʛارȑ   درجــة).  ٤.٣١٨(
ـɦالي تلॽʰـة احॽʱـاجـات العʺلاء  ـــــفى، وȃـال ـــ ـــ ʷـــ ʧ تـʙفȘ العʺلॽـات Ǽـالʺʶـــــــــــــɦـ هـʙف تʶʴـــــــــــــ̔ـ

 (الʺʛضى)، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة.

   Ȑʙح على إحـــʛʱـــار الʺقʡالإ Șʽʰʢـــة تॽـــانȞإم ʧم ʗققـــʴت ʙـــة قـــʲـــاحॼن الʨؔت ʥلـــʚـــȃو
  ʗʴة، وأوضـــــॽʲʴॼلة الȞـــــʷʺعة الॽʰʡ مع ʖاســـــʻʱنها تʨؔارها لॽʱاخ ʦي تʱة الȄارʛلات القȞـــــʷʺال

.ʛʽدة الʺعايʙعʱة مȄارʛلات القȞʷʺال Ȑʙح في حل إحʛʱار الʺقʡالإ ʧفادة مʱة الاسॽɿॽك  
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  . الʦʯصॻات٢-٨

١-    ʧرديʨʺال ʧʽــلة ب ʙʵام نȄʛʤة القʨʽد في دعʦ قʛار الʱعهʙʽ والʺفاضـــ ـɦـ ــاح أثʛ اســـ إǽʹـــ

ــة   الॽʻʽʰــ  ʅॽــال الʱؔــ إدارة  أدوات  ــاءة  ؗفــ  Inter-Organizational Costعلى رفع 

Management (IOCM). 

الʷʱـــــʽȞلة  لʙʴʱيMathematical Model    ʙ  لʻʰاء نʺʨذج رȄاضـــــي  الʙراســـــاتإجʛاء   -٢

ـrات  الʺʲلى ʱʻʺال ʧم    ʧʽــلـة ب في ʣـل نȄʛʤـة القʨʽد ودورهـا في تـʦॽɺʙ قʛار الʺفـاضــــــــــــ

.ʧرديʨʺال 

٣- ʧʽؔامل بʱال ʛʽــــة تأث ॽع الʵالي مʧ الفاقTOC    ʙنȄʛʤة القʨʽد   دراســـــــــ ونʤام الʸʱــــــــــــ̒ـ

Lean Manufacturing (Lean MFG)    ار الʺفاضــــــلةʛوق ʙʽعهʱات الॽعلى عʺل

.ʧرديʨʺال ʧʽب 
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  الʙʸاجع .٩

  أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة

 والʸقالاتالʗورȂات  

ʺʴم ʙʽســـــع ،ȑاوॼالهل ʨ فىʢـــــʸع   )،١٩٩٤(  ،د م الʺعالʳة الآنॽة لقʹـــــॽة الʺفاضـــــلة بʧʽ الʷـــــʛاء أم الʸــــ̒ـ
ـ̔ل  ـrات: مـʙخـل الʴʱل ʱʻʺال ʧم ʙيـʙي للعـʳॽاتʛ ـــــــɦـ ـؔالʅॽ  الاســــــ ʱـل ،للȂʦʸʯارة والɦـ ʯلـة الʱمȘʴمل ،  

ص٩٩٨ ص   ،  ٤١-   ١ .  
 ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/329487  

ॽʢالل ʙʰعʅʝǽ ʙʺʴ٢٠١٣(  ،، م،(  ʧʽــــــ ــــــॽة وتʶʴــــــ دوافع وآثار قʛار الʱعهʙʽ على تʦॽɺʙ القʙرات الʻʱافʶــــــ
اॽɺة: دراسـة نȄʛʤة   في   الʺالي الأداء   y̒ـ ـ̫آت ال ʻʺةالॽɺلاʢ ɦل،  واسـȂʦʸʯارة والʱʯلة الʱ٤ع،  م،  

ص   . ٥٢- ١  ص 
 ʧجع مʛʱʶمhttp://search.mandumah.com/Record/650812   

ॽʢالل ʙــʰعʅʝǽ ʙــʺʴــاع    )،٢٠١٨(  ،، مॼات ʙــʻع ʧرديʨʺال ʧʽــاجــات بॽʱالاح ʟॽــــــــ نʺʨذج مقʛʱح لʸʵʱــــــ
ʛاتॽʳॽة اॽɺة: مʙخل الʱؔلفة الاجʺالॽة للʺلॽؔة اســـــــــلʨب الʴʱلʽل    اســــــــɦـ الʱعهǼ ʙʽالʺʷʻـــــــــآت الʸــــــــ̒ـ

جامعة  -  قʶــــــʦ الʺʴاســــــॼة والʺʛاجعة، ؗلॽة الʳʱارة  ،الفʙؒ الʲʸاســــʮي  ،مع دراســــــة حالة ي الʙرج
  ʧــ ــــــ ـ̔ـ ــʝ،  عــــــ ــــــــــʺــــــ ــــــ ــج شــــــ ص  ١ع  ٢٢مــــــ ص   ،٥٠٠  –  ٤١٠  . ʧــ مــــــ ــʛجــــــــع  ــــــ ـɦـ ــــــــ ــــــ مʶــــــ

http://search.mandumah.com/Record/892029.  

ʯؒالʔ 

ʺʴم ʙʽــع الʲʸاســॺة الإدارȂة الʯʸقʗمة   ،)٢٠٢٠( عʙʰه،  والʷʻـــار، تهاني مʨʺʴدمʸـــʢفى    دʨ الهلॼاوȑ، سـ
  الॼʢعة الʲامʻة.كلॽة الʳʱارة،  - جامعة ʢʻʡا    ،(مʗخل إدارة الʯؒلفة)

  ʙʽــع الʲʸاســॺة الإدارȂة الʯʸقʗمة  )، ٢٠٢٣( تهاني مʨʺʴد عʙʰه،  مʨʺʴد مʸـــʢفى والʷʻـــار،الهلॼاوȑ، سـ
 الॼʢعة العاشʛة.  كلॽة الʳʱارة،  - جامعة ʢʻʡا  ،  (مʗخل إدارة الʯؒلفة)

  الʙسائل العلॻʸة

ـؔامـل نʤـام الانʱـاج في الʨقـʗ الʺʴـʙد   إʡـار  ،)٢٠١٣( ،مʨʺʴد عʰـʙ العلʦॽ الʨʵلي، ʱح لʛʱي مق ـــــــhـ ـɹاســــــ م
)JIT  (دةʨʳــــاملة    وادارة الʷال)TQM) ةॽارجʵــــادر الʸʺات الॽمع عʺل (BPO  ʜ ʛؗʺال ʦعʙل (

اॽɺة  ات الʸــ̒ـ ʛؗـــʷـــي للʶافʻʱةدراســـة   –الॽانʙʽراه ،مʦʯؕرة  رســالة دʦــʵʹم ʙʻة   ،غॽارة  كلʳʱال-
  .بʻها  جامعة

ــــــــʴاتة خʢاب، ذلʥ   وأثȞॽʂʛلة الʢاقة الإنʱاجॽة   لإعادةمʙخل نȄʛʤة القʨʽد    )،٢٠٠٧(  خʢاب، مʙʺʴ شــــــ
  جامعة ʢʻʡا.  –ؗلॽة الʳʱارة    ،رسالة دʦʯؕراه مقʛʱح،  إʡار  القʛارات الإدارȄة:على 
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