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 ʝʳلʸال  

هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى تʙʴيʙ أثʛ الʸʵائʟ الهȞॽلॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  
وقاعʙة آلॽاً،  الॽʰانات  ومعالʳة  الʙاخلॽة،   ȌǼاʨʹال) والʱقارʛȄ   الʺʨʴسॼة  العلائॽʁة،  الॽʰانات 

ات مʺʲلاً ʕʺǼشʛات العائʙ على الأصʨل  ʛؗʷزة) على الأداء الʺالي للʜات الʺعॽʻقʱاً، والॽة آلʙالʺع
- ٢٠١٨والعائʙ على حقʨق الʺلॽؔة والعائʙ على الʶهʦ الʨاحʨʱʺؗ ʙسʢات في الفʛʱة الʺالॽة (

ا٢٠٢٢ الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ مॽʁاس لهʚه  قام   ،ʥذل Șʽقʴʱول .( ʧم Șقʴʱة والॽلȞॽاله  ʟائʸʵل
 ʧم عʻʽة  على   Șʽʰʢʱالȃو الʶعʨدǽة.  الʺʶاهʺة  ات  ʛؗʷال بʯʽة  في  الʨȞॽʶمȄʛʱة  خʸائʸه 

) واسʱهʙاف   ،ȑدʨعʶال الʺالي  الʨʶق  قʢاعات  مʱʵلف   ʧم الʺʶاهʺة  ات  ʛؗʷاً  ٧٢الʛيʙم  (
الʺ تʺʱع  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  وȃاسʙʵʱام  فʽها،  ॽʁاس مʴاسॽʰاً 

  Ȑʨʱʶائج أن مʱʻت الʛهʣات. ؗʺا أॼʲق والʙʸال ʘʽح ʧة مॽة عالȄʛʱمʨȞॽس ʟائʸʵǼ رʨّʢʺال
فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة وفقاً لʸʵائʸها الهȞॽلॽة جاء مʛتفعاً في 

ان أعلاها لـ"مʨȞن الʱقارʛȄ الʺعʙة آلॽاً"، وأدناها لـ "الʱقॽʻات    ؗʘʽثة، حʨʴॼʺات ال ʛؗʷزة".  الʜالʺع
الʺعلʨمات    ʦʤن فعالॽة وجʨدة   Ȑʨʱʶʺل إحʸائॽاً  دال  إʳǽابॽاً  أثʛاً  الʱʻائج وجʨد  أʣهʛت  كʺا 

على مʕشʛات الأداء   -مʻفʛدةً ومʱʳʺعةً -الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ضʨء خʸائʸها الهȞॽلॽة  
ات الʺʨʴॼثة. حʘʽ جاء مʨȞن  ʛؗʷة في الॽالʴراسة الʙات الǽمة لغاʙʵʱʶʺلاث والʲالʺالي ال 
الʱقارʛȄ الʺعʙة آلॽاً الأعلى تأثʛʽاً على هʚه الʺʕشʛات، تلاه مʨȞن معالʳة الॽʰانات آلॽاً، ومʨȞن 
قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة ومʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة، وأخʛʽاً الʱقॽʻات الʺعʜزة. وفي ضʨء هʚه  

لل الʺالي  الأداء   ʧʽʶʴت في   ʦهʶت  ʙق الʱي  الʨʱصॽات   ʧم مʨʺʳعة  إيʛاد   ʦت ات  الʱʻائج  ʛؗʷ
  الʺʶاهʺة مʧ خلال تفعʽل الʸʵائʟ الهȞॽلॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة لʙيها. 

ات الʺʶاهʺة،    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:  ʛؗʷة، الأداء الʺالي، الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن
 .ȑدʨعʶق الʺالي الʨʶال 
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Abstract 

The impact of structural characteristics of computerized 
accounting information systems on financial performance: a field 

study on Saudi corporations 

The current study aimed to determine the impact of the structural 
characteristics of computerized accounting information systems (CAIS) 
(internal controls, automated data processing, relational database, 
automated reporting, and enhanced technologies) on the financial 
performance of companies represented by indicators of return on assets, 
return on equity, and return per share as averages in Fiscal period (2018-
2022). To achieve this, the researcher developed a scale to measure 
these characteristics and verify its psychometric properties in the 
environment of Saudi corporate companies. By applying to a sample of 
corporations from various sectors of the Saudi financial market, 
targeting (72) accounting managers, and using the descriptive analytical 
approach, the results of the study showed that the developed scale has 
high psychometric characteristics in terms of validity and reliability. 
The results also showed that the level of effectiveness and quality of 
(CAIS), according to their structural characteristics, was high in the 
surveyed companies, as the highest level was for the "automated 
reporting component" and the lowest for "enhanced technologies". The 
results also showed a statistically significant positive effect of the level 
of effectiveness and quality of (CAIS) in the light of their structural 
characteristics - individually and collectively - on the three indicators 
of financial performance of companies used for the purposes of the 
current study. The automated reporting component had the highest 
impact on these indicators, followed by the automated data processing 
component, the relational database component, the internal controls 
component, and finally the enhanced technologies. In the light of these 
results, a set of recommendations were set that may contribute to 
improving the financial performance of corporations by activating the 
structural characteristics of their (CAISs) . 

Keywords: Computerized accounting information systems, financial 
performance, corporations, Saudi financial market. 
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  الʸقʗمة 

تʛʽʷ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة إلى الʦʤʻ الإلʛʱؔونॽة الʱي تقʨم Ǽʺعالʳة  
الʺعلʨمات الاقʸʱادǽة لʱقʦǽʙ دعʦ قȑʨ وهام لاتʵاذ القʛارات في سॽاق الإدارة الʺالॽة، ومʛاॼʀة 

ات   ʛؗʷة الʢʷأن(Qatawneh, 2020)ماʨة الʺعلॽʻارع في تقʶʱʺم الهائل والʙقʱت،  . ومع ال
أصʗʴॼ أنʤʺة الʺʴاسॼة الʙʽوȄة الʱقلǽʙʽة غʛʽ ؗاॽɾة لʱلॽʰة احॽʱاجات صʻع واتʵاذ القʛارات  
العام    ʧʽاعʢات الق ʛؗات وشʶسʕة مॽʰة، مʺا دفع غالʛات الأعʺال الʺعاصʺʤʻاق مॽفي س
الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʛʰʱتع والʺʱقʙمة  الʻامॽة  الاقʸʱادات   ʧم ؗل  وفي  والʵاص 

وسʽلة لʹʺان تʙفComputerized Accounting Information Systems    Șالʺʨʴسॼة
الʺعلʨمات ȞǼفاءة وفعالॽة في تʽʳʶل ومعالʳة وتʴلʽل الॽʰانات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة؛ حǽ ʘʽعʺل 
ات   ʛؗʷرة الʙادة قȄالي زʱالȃو ،ȑار الإدارʛاذ القʵة اتॽعʺل ʜȄʜمات على تعʨللʺعل Șفʙʱا الʚه

الاسʛʱات أهʙافها   Șʽقʴت ونʺʨها على  ات  ʛؗʷال Ǽقاء  احʱʺالॽات   ʧم وȄʹاعف  ॽʳॽة، 
)Althebeh, 2019.(   ضع الʺاليʨال ʦॽʽوتق Ȍॽʢʵز تʜي تعʱة الॽʰاسʴʺال ʦʤʻأن ال ʘʽح

ة وأدائها مʧ خلال معالʳة الॽʰانات الاقʸʱادǽة ʨʸǼرة أكʛʲ مʨثॽʀʨة وملاءمة وقابلة  ʛؗʷلل
لʵارجʧʽʽ، فʺʧ الʺʛجح أن يʦʱ تʽʻʰها للفهʦ وللʺقارنة لؔل مʧ أصʴاب الʺʸلʴة الʙاخلʧʽʽ وا 

ات الʺعاصʛة، وهʚا تʺاماً ما يȘʰʢʻ على نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  ʛؗʷل الʰق ʧها مʚʽفʻوت
  .  (Pirayesh, Forouzandeh, & Louie, 2018)الʺʨʴسॼة  

ات في   ʛؗʷل الʰق ʧة مॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤعلى ن ʙايʜʱʺاد الʺʱالاع ʙعǼ
جʺॽع أنʴاء العالʦ، ؗان هʻالʥ العʙيʙ مʧ الʺʻاقʷات والأʴǼاث حʨل فعالॽة هʚه الʦʤʻ وتأثʛʽاتها 
  ʗاولʻي تʱة الॽالʴراسات الʙت الʜ ات في الآونة الأخʛʽة. ومع ذلʥ، فقʙ رؗ ʛؗʷعلى أداء ال

  ʦॽʽتق  ʗلʲʺʱي تʱل أساسي والȞʷǼ ةॽɺʨʻها الʸائʸة على خॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن
الاسʙʵʱام    وسهʨلة  الʺعلʨمات  ونʢاق   ʗʽقʨʱوال والʙقة  والʛʶعة   ,Ǽ(Meiryaniالʱؔاملॽة 

Susanto, & Sudrajat, 2019)  ي علىʲʴॼال  ʜʽ ʛؗʱال  ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ،اقॽʶال . وفي هʚا 
 ̋ علʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة مʧ خلال حॽʁقة مفادها أن هʚه  الʸʵائʟ الॽɺʨʻة  لʦʤʻ ال

الʸʵائʟ تʙʻʱʶ إلى الʺʜاǽا والفʨائʙ الʺʨʸʱرة لهʚه الʦʤʻ. ومع ذلʥ، لا ʧȞʺǽ لأȑ مʧ هʚه  
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الʸʵائʟ الॽɺʨʻة تقʦॽʽ جʨدة أو فعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة ȞʷǼلٍ شامل،  
ʚه الʦʤʻ، والʱي هي لʗʶॽ سȐʨ تأثʛʽات ناتʳة عʧ حʘʽ إنها تʙؗʕ فقȌ على أهʺॽة ومʜاǽا ه

  ȐʛȄو  .ʦʤʻال لʱقʦॽʽ جʨدة    Itang (2020)وʣائف وعʺلॽات هʚه  فعالॽة   ʛʲار الأكʡأن الإ
 ʟائʸʵال الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚأخǽ  ȑʚال  ʨه الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن وفعالॽة 

ʱال  ʥتل ʧة مॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل  ʦʤأصلة في نʱʺال ʜ فقȌ على مʜاǽا هʚه  والعʺلॽات  ʛؗي ت
الʦʤʻ وفائʙتها الʺʨʸʱرة. مʧ هʻا، تأتي الʙراسة الʴالॽة لʱقʦॽʽ جʨدة وفعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات  
الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة مʧ مʨʤʻر الʸʵائʟ الهȞॽلॽة (الʺʨȞنات الॽɿॽʣʨة) لهʚه الʦʤʻ، ودراسة  

ات ǼالȘʽʰʢʱ على بʯʽة الأعʺال ف ʛؗʷها على الأداء الʺالي للʛة.  أثǽدʨعʶق الʺالي الʨʶي ال  

  مȜʵلة الʗراسة: 

الʺʴاسॽʰة   الʺعلʨمات   ʦʤن ʦॽʽتق الॽɿॽʣʨة في  الʺʨȞنات  إلى اسʙʵʱام  الʴاجة  تʷʻأ 
  ʧʽʶʴت في  ومʱآزر  مʱؔامل  ȞʷǼلٍ  تعʺل  الʺʨȞنات  هʚه  أن  إلى   ʙʻʱʶǽ إʡار  في  الʺʨʴسॼة 

  ʦʤʻه الʚاملة لهʷاف الʙالأه(Romney & Steinbart, 2020)خلال ʧراسات    . ومʙع الॼʱت
جلّ  أن   Ȏحʨل الʺʨʴسॼة،  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن وفعالॽة  تقʦॽʽ جʨدة  الʶاǼقة في مʳال 
ʜʽها في ॽʀاس ذلʥ ؗان مʙʻʱʶاً إلى ॽʀاس الʸʵائʟ الॽɺʨʻة لهʚه الʦʤʻ والʱي تʛʰُز الʺʻافع  ʛؗت

 ɦال قʨʰل  نʺʨذج   ʅॽʣʨت إلى  الʲʴॼي  الʨʱجه  هʚه   ȐʜعȄو اسʙʵʱامها.  على  قॽʻة  الʺʛʱتॼة 
Technology Acceptance theory    ماتʨالʺعل  ʦʤن نʳاح   Informationونʺʨذج 

System Success Model    ًاساॽʀ ʧʺʹʱي ʧʽذجʨʺʻأن ؗلا ال ʘʽح ،ʦʤʻه الʚه ʦॽʽفي تق
الʱقॽʻة يॼʻʱاً  (Oduro et al., 2022)للʸʵائʟ الॽɺʨʻة لʦʤʻ الʺعلʨمات   . فʨʺʻذج قʨʰل 
ت  لأدوات   ʧʽمʙʵʱʶʺال قʨʰل   ȐʙʺǼ  لةʨوسه الʺʨʸʱرة  فائʙتها   ʘʽح  ʧم الʺعلʨمات  قॽʻة 

ة لقʨʰل الʱقॽʻة، أو   ʛؗʷداخل ال ʧʽمʙʵʱʶʺاد الʙعʱاس Ȑʙم ʦॽʽقʱة لॼاسʻم ʙي تعʱامها، والʙʵʱاس
معʻʽة   تʨʻؔلʨجॽة  أداة   ʚʽفʻوت لاعʱʺاد  ة  ʛؗʷال  & Davis, 1989; Davis)اسʱعʙاد 

Venkatesh, 1996)ماتʨالʺعل ʦʤاح نʳذج نʨʺعلى   . ؗʺا أن ن ʦʤʻه الʚاح هʳن ʝॽʁǽ
أساس سʱة أǼعاد رئॽʶॽة هي: جʨدة الʦʤʻ، وجʨدة الʺعلʨمات، والاسʙʵʱام، ورضا الʺʙʵʱʶم،  

، وهʚا يʧʺʹʱ (Delone & McLean, 1992, 2003)والʱأثʛʽ الفʛدȑ، والʱأثʛʽ الॽʤʻʱʺي 
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ʺʨʴسॼة وهʨ جʨدة Ǽعʙاً واحʙاً لॽʁاس فعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات ومʻها نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ال
ʦʤʻال  ʟائʸʵال  ʗأهʺل  ʙق الʶاǼقة  الʙراسات  في  الʺʙʵʱʶمة   ʝॽالʺقاي أن  ǽعʻي  وهʚا   .Ȍفق

تʨؔن  أن   ʖʳǽ والʱي  ومʨȞناتها  الفॽɺʛة   ʦʤʻوال الʛئॽʶॽة   ʦʤʻلل الॽʣʨفي)  (الʙور  الॽʺॽʺʸʱة 
ॽة العʺلॽات الʺʙʴدات الأساسॽة لʨʳدة وفعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في دعʦ فعال

نʱائج  اتʶاق  عʙم   ʖʰس لʻا   ʛʶفǽ  ʙق بʙوره  وهʚا  الॽʤʻʱʺي.  أدائها   ʜȄʜوتع ات  ʛؗʷلل والأنʢʷة 
 ʧات. م ʛؗʷالات أداء الʳة على مॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʛʽقة في تأثǼاʶراسات الʙال

لهȞॽلॽة (الʺʨȞنات هʻا، ʧȞʺǽ بلʨرة مȞʷلة هʚه الʙراسة في ʛʡح الʶʱاؤل الآتي: "ما أثʛ الʸʵائʟ ا
ات؟".  ʛؗʷة على الأداء الʺالي للॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻة) لॽɿॽʣʨال  

  أهʗاف الʗراسة:

تهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى تʛȄʨʢ أداة ॽʀاس لʱقʦॽʽ جʨدة وفعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 
الॽɿॽʣʨة)   الهȞॽلॽة (الʺʨȞنات  بʻاءً على خʸائʸها  القائʺة الʺʨʴسॼة  الॽʁاس  أدوات   ʧاً عʙʽعǼ

 ʟائʸʵه الʚه ʛه الأداة، ودراسة أثʚة هʴص ʧم Șقʴʱوال ،ʦʤʻه الʚة لهॽɺʨʻال ʟائʸʵعلى ال
ات الʺʶاهʺة الʶعʨدǽة. ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ ات ʛؗʷات الأداء الʺالي للȄʨʱʶعلى م  

  أهॻʸة الʗراسة:

ʵاول الʻʱي تʱراسات الʙأولى ال ʧة مॽالʴراسة الʙال ʛʰʱمات  تعʨالʺعل ʦʤʻة لॽلȞॽاله ʟائʸ
ات. وعلॽه، تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة Ǽإثʛاء  ʛؗʷها على الأداء الʺالي للʛة وأثॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺال
الʺॼʱȞة العॽȃʛة بهʚا الʨʻع مʧ الʙراسات الʙʴيʲة الʱي يʱʻابها شح الॽʰانات والʺعلʨمات والʙراسات 

ʻال ʧعها. ومʨضʨʺǼ ة ذات العلاقةȄʛʤʻال ʛʡوالأ ʧʽʲاحॼراسة الʙه الʚائج هʱن ʙʽتف ʙة، قॽة العʺلॽاح
في اسʙʵʱام مॽʁاس أكʛʲ دقة وشʺʨلॽة في ॽʀاس جʨدة وفعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة 
Ǽالاسʻʱاد إلى الʸʵائʟ الهȞॽلॽة لهʚه الʦʤʻ والʙʴ مʧ اسʙʵʱامهʦ لʺقايʝॽ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة 

الʙراسة هʚه  نʱائج   ʦهʶت  ʙق ؗʺا  الʸʵائʟ   لها.   ʨʴن ات  ʛؗʷال في  أنʤار صانعي  تʨجॽه  في 
مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴʱل فʽها  تʨافʛها   ʖاجʨوال الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل اللازمة  الهȞॽلॽة 

  الأداء الʺالي لʙيها. 

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 
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  نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة  

ॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʛʰʱات  تع ʛؗʷلل ʧȞّʺي تʱة الॽɿॽʣʨال ʦʤʻال ʧة م
مʧ إدارة ومعالʳة معاملاتها الʺالॽة إلʛʱؔونॽاً، مʧ خلال أتʺʱة العʺلॽات الʺʴاسॼة ونفي الʴاجة 

.  (Ahmed, 2017)إلى حفȎ الʳʶلات يʙوȄاً؛ مʺا ʶǽهل تॼʱع الʺعلʨمات الʺالॽة وتʴلʽلها  
ʺا يʨحي اسʺها، فإنها تʶʺǼ ʦʱاعʙة الʴاسʖ الآلي مʧ خلال تʹʺʧʽ بʛمॽʳات مʴاسॽʰة  وؗ

ة أو العʺʽل   ʛؗʷة للॽع الʺعاملات الʺالॼʱʱة لॽʺانات رقॽاول بʙة وجʸʸʵʱم(Itang, 2020)  .
  ʖʽرة في الأسالʨث Ȍفق ʝॽث لʙي أحʱة الॽالʴة الॽʻقʱرات الʨʢʱلل ʙʽام مفʙʵʱالي، اسʱالǼ فهي

الʱقلǽʙʽة للʺʴاسॼة، ولʻؔها أنʷأت أǽʹاً أنʨاعاً وأسالʖʽ جʙيʙة مʧ تॽʰʢقات الʺʴاسॼة   الʨرॽʀة
ات. وعادةً، تʱʷʺل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة على وحʙات   ʛؗʷاق أعʺال الॽفي س
الʛواتʖ، وȂدارة   ʨʷف  الʠॼʁ، وؗ الʙائʻة، وحʶاǼات  العام، والʶʴاǼات  لʙفʛʱ الأسʱاذ  نʺॽʢة 

لʱقارʛȄ الʺالॽة وغʛʽها، ʧȞʺǽُ ʘʽʴǼ تʟॽʸʵ هʚه الʨحʙات لʻʱاسʖ الاحॽʱاجات  الʺʜʵون، وا 
ة   ʛؗʷدة للʙʴʺال(Quang, 2019)  ʦʤات ن ʛؗʷال ʧم ʙيʙأت العʷأن ،ʛاضʴال ʗقʨوفي ال .

معلʨمات مʴاسॽʰة ؗاملة تʙمج جʺॽع العʺلॽات الʳʱارȄة، Ǽʺا في ذلʥ العʺلॽات ذات العلاقة 
ʽارجʵاف الʛʡوالأ ʧرديʨʺالǼ ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʰاسʴʺلل ʛفʨة؛ مʺا يʺॽʁلة الʶفي سل ʧʽ

واحʙة   زر  بلʺʶة  الȄʨʽʴة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  إمȞانॽة  الʺʸلʴة  وأصʴاب 
(Ndalahwa, 2019) ةॽʰاسʴʺال الʺʨʴسॼة تعʺʙ إلى أتʺʱة العʺلॽات   ʦʤʻال . ؗʺا أن هʚه 

مقارنةً   ʅॽؔالʱال  ʠوخف الؔفاءة   ʧʽʶʴʱل الʱقلǽʙʽة  وصʨلاً  الʙʽوȄة  Ǽالʺʴاسॼة   (Ahmed, 
. ومʧ جهةٍ أخȐʛ، فإن هʚه الʦʤʻ الʺʨʴسॼة تʺʽل إلى أن تʨؔن أكʛʲ دقة، وأسʛع في (2017

  . (Oduro et al., 2022)الاسʙʵʱام، وأقل عʛضةً للʢʵأ مʧ نʛʽʤتها الʙʽوȄة 

ʺʴاسॼة  ومʧ جهةٍ أخȐʛ، تعʺل نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة وفقاً لʺॼادȏ ال
) عʺʨماً  مʢʱلॼات  GAAPالʺقʨʰلة  على  بʻاءً  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦǽʙتق أجل   ʧم  (

 ʧم عʙد   ʧم تʨؔʱن  الʱي  الʷʱغʽل  بʯʽة  في  عام  ȞʷǼلٍ   ʦʤʻال هʚه  تعʺل  ؗʺا   .ʧʽمʙʵʱʶʺال
بʻʽʺا  الʺʙʵʱʶمة،  والॽʰʢʱقات  الأنʤʺة  الʛʰمॽʳات  تʺʲل   ʘʽح الʸلॼة،  والأجهʜة  الʛʰمॽʳات 

ʸلॼة الأدوات وأجهʜة الʴاسʖ الآلي والآلات والʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن تʺʲل الأجهʜة ال
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هʚه الॽʰʢʱقات والأنʤʺة. وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʺʻافع الʺʛʱتॼة على تʻʰي واسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات  
 : (Akande, 2017)الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة  

خال الॽʰانات والʶʴاǼات  . زȄادة الʙقة والؔفاءة: حʘʽ تʶهʦ هʚه الʦʤʻ في إلغاء الʴاجة إلى إد ١
 .ʗقʨال ʛفʨȄاء وʢة الأخॽالʺʱاح ʧقلل مǽ اً؛ مʺاȄوʙي 

الʺعلʨمات  ٢ إلى  الʨصʨل   ʙʽʽتق خاصॽة   ʦʤʻال هʚه   ʛفʨت  ʘʽح الॽʰانات:   ʧأم  ʧʽʶʴت  .
الʺʴاسॽʰة والʺالॽة للʺʣʨفʧʽ الʺʛʸح لهʦ فقȌ؛ مʺا ʶǽهʦ في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الاحॽʱال أو  

 اخʛʱاق الॽʰانات. 

تقارʛȄ مالॽة مʻاسॼة: Ǽʺا أن هʚه الʦʤʻ تʶاعʙ في إنʷاء وȂعʙاد تقارʛȄ مالॽة ʛʶǼعة . إعʙاد ٣
ات فهʺاً أفʹل لأدائها الʺالي.  ʛؗʷح الʻʺǽ ʥة، فإن ذلॽقة عالʙȃو 

٤  Ȏاجة إلى حفʴال ʟॽفي تقل ʦʤʻه الʚاهʺة هʶخلال م ʧم ʥوذل :ʅॽؔالʱرات في الʨوف .
 ة الʺʛتʢॼة بها. الʳʶلات الʨرॽʀة وتؔالʅॽ الʧȄʜʵʱ والॽʸان

في  ات  ʛؗʷال  ʙاعʶǽ أن  الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʧȞʺǽ عام،  وȞʷȃلٍ 
  ʗقʨقة وفي الॽʀة دॽمات مالʨاءً على معلʻارة بʻʱاس ʛʲارات أكʛاذ قʵة واتॽاتها الʺالॽعʺل Ȍॽʶॼت

ات ǽعʜز فعالॽة الʱؔلفة، وʶȄهل عʺل  ʛؗʷل الʰق ʧم ʦʤʻه الʚل هʲي مʻʰأن ت ʘʽح ،ʖاسʻʺة الॽ
  Ȑʙار لʛع القʻات صॽة، وعʺلॽʶسʕʺات الॽالعʺل ʧʽʶʴالي تʱالȃمات، وʨفة والʺعلʛة الʺع مʷارؗ

 .ʧȄʛيʙʺال 

 

 

  

  الʶʳائʝ الهȜॻلॻة لʹʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʲʸسॺة  
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  ʦʤʻال لȄʛʤʻة  الʱي    System Theoryوفقاً   ʛاصʻالع  ʧم مʨʺʳعة  الʤʻام  ʲʺǽل 
تʱفاعل في علاقة مॼʱادلة ॽɾʺا بʻʽها ومع الʯʽʰة، ʘʽʴǼ يʨؔʱن ؗل نʤام مʧ مʨȞنات (أو أنʤʺة 
فॽɺʛة) مʛʱاʢǼة ॽɾʺا بʻʽها، والʱي تʕدȑ وʣائفها ȞʷǼلٍ مʱؔامل لʴʱقȘʽ أهʙاف الʤʻام Ǽأكʺله.  

لعلاقات بʧʽ الأجʜاء الʺʱʵلفة للʨحʙة،  ومʧ جهةٍ أخȐʛ، تʱعامل نȄʛʤة الʦʤʻ مع الʱفاعل وا
.  ǽُ ʘʽʴǼ(Mele, Pels & Polese, 2010)عʛʰʱ مʨʺʳع الأجʜاء أكʛʰ مʧ الʤʻام نفʶه  

وعلॽه، فإن نʳॽʱة الʤʻام تعʙʺʱ على الʱآزر بʧʽ مʱʵلف مʨȞناته أو أنʱʺʤه الفॽɺʛة. وقʙ أشار 
Ramosaj and Berisha (2014)   ة في درʙʽمف ʦʤʻة الȄʛʤذات  إلى أن ن ʛاهʨʤاسة ال

 Șʽقʴت ʨʴن ʠعॼعʹها الǼ ها علىʛʽات وتأثʛʽغʱʺه الʚه ȋاॼة ارتॽɿॽؗ ʦة وفهʙات الʺعقʛʽغʱʺال
الهʙف الʷامل للʤʻام. مʧ هʻا، فإن أداء أȑ نʦʤ معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة سॽعʙʺʱ على 

الʙراسة    فعالॽة مʨȞناته ȞʷǼلٍ فʛدȑ وجʺاعي. واسʻʱاداً إلى هʚه الȄʛʤʻة، سॽقʨم الॼاحʘ في
الʴالॽة Ǽإعʙاد نʺʨذج لॽʁاس ॽɿॽؗة الʱفاعل بʧʽ الأجʜاء الʺʱʵلفة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

 .ʦʤʻه الʚاف هʙأه Șʽقʴة في تॼسʨʴʺال  

وتʺاشॽاً مع نȄʛʤة الʦʤʻ، فإن نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة هي دمج لʺʨȞنات  
الإ الʺʨȞنات  هʚه  تȞʷل   ʘʽʴǼ مʱʵلفة،  فॽɺʛة  أنʤʺة  الॽʺʸʱʺي  أو   ʡarchitecturalار 

framework    ʦॽʤʻʱال الʛʰمॽʳات  بॽʻة  تʙʴد  ؗʺا  الهȞॽلॽة.  خʸائʸه  ʲʺǽل   ȑʚوال للʤʻام 
). وعادةً، تʨؔʱن  Paganini, 2019الʺʢʻقي لعʻاصʛ مʱعʙدة لʧʽʶʴʱ أداء الʦʤʻ ومʨثʨقʱʽها (

نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة مʧ مʨȞنات مʱؔاملة مʲل الأجهʜة والʛʰمॽʳات والأدوات  
والʺʛʵجات   والعʺلॽات  الʺʙخلات  تʷʺل  ؗʺا  والعʺلॽات.،  الȞॼʷات  وتقॽʻات  الॽʰانات   ʙاعʨوق

  . (Hurt, 2016; Surendar & Rathnakar, 2019)والʧȄʜʵʱ والʹʨاȌǼ الʙاخلॽة  

  ʙʻة،  وعॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤمات على نʨة الʺعلॽʻتق ʛʽار تأثॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ
فإنه مʧ الʺهʦ عʙʻ تʙʴيʙ مʨȞنات هʚه الʦʤʻ أن تʱʷʺل على الʺعالʳة الʺʴاسॽʰة وأنʤʺة إعʙاد  
  ʙات. فقॽة وتؔامل العʺلॽɿॽʣʨة الʱʺخلال الأت ʧة مʙمعق ʗʴॼي أصʱة، والॽʰاسʴʺال ʛȄقارʱال

الʺʴاسॽʰة   Anggraeni (2016)أشار   الʺعلʨمات   ʦʤʻل الʺهʺة  الʶʺات   Ȑʙإح أن  إلى 
الʺʨʴسॼة هي تؔامل العʺلॽات، وȄقʙʸ بʚلʥ قʙرة الʤʻام على تȘʽʶʻ أجʜائه الʺʱʵلفة لأداء 
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ة الʺʙʴدة في وجهات   ʛؗʱʷʺة الॽفإن الأرض ،Șʰلاقاً مʺا سʢوان .ʙواح ʗٍات في وقॽة عʺلʙع
الʺعل  ʦʤأن ن الʛؗʚ هي  مʱؔاملة مع وʣائف  الʛʤʻ سالفة  مʨȞنات   ʥلʱʺت الʺʴاسॽʰة  ʨمات 

مʛʱاʢǼة، ؗʺا أن جʨدة مʛʵجات هʚه الʦʤʻ سʱعʙʺʱ حʱʺاً على مʙخلات هʚه الʦʤʻ، حʘʽ أنه 
أǽة مʛʵجات ذات جʨدة مقʨʰلة.   للʦʤʻ الʱي تȑʨʱʴ على مʙخلات رديʯة أن تʱʻج   ʧȞʺǽ لا

ʺʛʵجات ؗʺʨȞنات لʦʤʻ الʺعلʨمات  وعلॽه، وفي الʙراسة الʴالॽة، سʦʱʽ اعॼʱار الʺʙخلات وال
الʺʴاسॽʰة، في حʧʽ سʦʱʽ تʅॽʻʸ أجهʜة الʴاسʖ الآلي والʱقॽʻات الأخȐʛ ذات الʸلة على 
الʺʴاسॼة  لأنʤʺة  الهȞॽلॽة   ʟائʸʵلل تʨʸراً   ʘاحॼال ǽʹع  هʻا،   ʧم معʜزة.  تقॽʻات  أنها 

و  آلॽاً،  الॽʰانات  معالʳة  ومʨȞن  الʙاخلॽة،   ȌǼاʨʹال مʨȞن   ʘʽح  ʧم قاعʙة  الʺʨʴسॼة  مʨȞن 
  الॽʰانات العلائॽʁة، ومʨȞن الʱقارʛȄ الʺعʙة آلॽاً، والʱقॽʻات الʺعʜزة وفقاً للʛʢح الآتي: 

الʗاخلॻة    -أ  ȊǺاʦʷال الʹʨاInternal Controls Component  :  ȌǼمʦȜن  تعʛّف 
ة   ʛؗʷإدارة ال ʝلʳل مʰق ʧها مʚʽفʻت ʦʱة يॽمات على أنها عʺلʨالʺعل ʦʤة في نॽاخلʙال

والʺʣʨف  الʺʱعلقة  والإدارة  الأهʙاف   Șʽقʴت  ʧم  ʙأكʱال إلى  تهʙف  والʱي   ،ʧȄʛالآخ  ʧʽ
. وفي ضʨء هʚا الʱعǼ(COSO, 2013, p. 3)  ،ʅȄʛالعʺلॽات وȂعʙاد الʱقارʛȄ والامʲʱال  

ʧȞʺǽ القʨل أن الهʙف الأساسي مʧ الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة هʨ ضʺان فعالॽة العʺلॽات، وȂعʙاد 
العʺلॽا  ʧع العالॽة  الॽɺʨʻة  ذات   ʛȄقارʱائح  الʨوالل للॽʶاسات   ʖاسʻʺال والامʲʱال  ت، 

رقاǼة   وʣائف  الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن  ʥلʱʺت أن   ʖʳǽ وعلॽه،   .ʧʽانʨوالق
داخلॽة مʱأصلة قابلة للʻʱفʚʽ في جʺॽع عʺلॽات الإدخال والʺعالʳات والʧȄʜʵʱ والʺʛʵجات  

هȞॽلॽة الهامة للغاǽة  لʤʻام الʺʴاسॼة، حǽ ʘʽعʙّ مʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة مʧ الʸʵائʟ ال
في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة؛ ʨؗنه ǽعʜز سلامة وفعالॽة عʺلॽات الʺʴاسॼة  

 . (Qatanani and Hezabr, 2015)داخل الʦʤʻ وأداء الǼ ʦʤʻأكʺلها ȞʷǼلٍ عام  

 

:  Automated Data-processing ComponentمʦȜن معالʱة الॻʮانات آلॻاً    -ب
 ʤل نʽغʷت ʦʱفي العادة، ي  ʧم مʜام حʙʵʱة اسʢاسʨة بॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦ
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  Șʢʻالإضافة إلى مǼ ،ًاॽʺلة عالʨʰة الʺقॼاسʴʺاءات الʛجȂو ȏادॼʺلة وفقًا لʙات الʺعॽʳمʛʰال
  ،ʖاً. وفي الغالॽة تلقائॽʰاسʴʺات الॽأداء الʺهام والعʺل ʧم ʦʤʻه الʚه ʧȞّʺǽ ȑʚالأعʺال ال

ʧ هʚه الॽʣʨفة على أنه "مʨȞن معالʳة الॽʰانات آلॽاً"،  ʷǽار إلى الʤʻام الفʛعي الʺʕʶول ع
لقʙرته على الʺعالʳة الʶلʶة الʷاملة لعʺلॽات الʺʴاسॼة، وقʙرته على الʴʱقȘ مʧ صʴة  
  ȑʛʷǼ خلʙت ȑها دون أʱȄʨʶوت ʙʽصʛات الǼاʶاد حʙعȂل الʺعاملات، وʽحʛانات، وتॽʰال

(Itang, 2020)  ار، أشارʡا الإʚوفي ه .Aggraeni (2016)    ةॽرة الآلʙإلى أن الق
ʳؗʺع   مʱعʙدة  Ǽʺهام  الॽʁام   ʧȞʺʺال  ʧم تʳعل  الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل
تʙخل   دون  إجʛاؤها   ʦʱي الʱي  الʶʴاǼات  ومʨازنة  الʺعاملات،  وتʛحʽل  الʺالॽة،  الॽʰانات 
  ʟائʸʵال ʧم ʛʰʱعǽ ًاॽانات آلॽʰة الʳن معالʨȞه، فإن مॽعة ودقة أعلى. وعلʛʶȃو ȑʛʷǼ

 Ȟॽلॽة الأساسॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة. اله

مॽʁʢʻاً  :  Relational Database ComponentمʦȜن قاعʗة الॻʮانات العلائॻɿة    -ت
أن تʱعامل نʦʤ الʺʴاسॼة ȞʷǼلٍ عام مع مʨʺʳعة واسعة مʧ الॽʰانات ومʧ مʸادر مʨʻʱعة  

غʛʽه  مʧ نʦʤ الʺعلʨمات،    وʸʵȃائʟ مॼʱايʻة. وفي نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼةؗ 
الॽʰانات    ʧȄʜʵت  ʧع الʺʕʶول  الفʛعي  الʤʻام  العلائॽʁة  الॽʰانات  قاعʙة  مʨȞن   ʛʰʱعǽ

أوضح    ʙوق  .ʦʤʻال هʚه  في  واسʙʵʱامها  إدارة    Agung (2015)وصॽانʱها  أنʤʺة  أن 
قʨاعʙ الॽʰانات العلائॽʁة تʱعامل مع تʧȄʜʵ الॽʰانات والʺعلʨمات وصॽانʱها واسʙʵʱامها في  

مʻة وذات مʨثॽʀʨة عالॽة. وأضاف أن نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة تʜʽʺʱ  بʯʽة آ
مʱʵلف    ʧʽب العلاقة  على   Ȏافʴǽ العلائॽʁة  الॽʰانات   ʙاعʨق لإدارة  فʛعي  نʤام  بʨجʨد 
الʳʶلات والʺلفات الʺʜʵنة في هʚه الʦʤʻ، وȃالʱالي ʧʺʹǽ اسʱقلالॽة الॽʰانات، وسلامʱها،  

، والʨصʨل الʺʜʱامʧ إلى الॽʰانات. وفي هʚا الॽʶاق، ʧȞʺǽ القʨل  وأمانها، وقابلʱʽها للʨʱسع
Ǽأن عʙم تʨافʛ نʤام فعال لإدارة قʨاعʙ الॽʰانات العلائॽʁة يʕدȑ إلى عʙم فعالॽة وʣائف  
معالʳة الॽʰانات وȂعʙاد الʱقارʛȄ في هʚه الʦʤʻ، مʺا ǽعȘʽ الأداء الأمʲل لʤʻام الʺʴاسॼة  

الॽʰانات العلائॽʁة ǽعʛʰʱ مʧ الʸʵائʟ الهȞॽلॽة الهامة Ǽأكʺله. وعلॽه، فإن مʨȞن قاعʙة  
 لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة. 
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تʜʽʺʱ نAutomated Reporting Component :    ʦʤمʦȜن الʯقارʙȂ الʸعʗة آلॻاً    -ث
  ʛȄتقار تلقائॽاً على شȞل  إنʷاء مʛʵجات  Ǽالقʙرة على  الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات 

مʙʴدة    ʛʽمعاي إلى   ʙʻʱʶاد  تʙلإع الفʛعي  الʤʻام  هʚا  وȄعʺل   .ʛȄقارʱال إعʙاد  وخॽارات 
الʱقارʛȄ الʺعʙة آلॽاً ǼالʨʱافȘ مع الʤʻام الفʛعي لإدارة قʨاعʙ الॽʰانات العلائॽʁة لاسʛʱجاع  

  ʛȄʛل تقȞǼ لةʸمات ذات الʨانات والʺعلॽʰال  Intuit Inc, 2018; Sage)واسʙʵʱام 
Software, 2015)قاʱن الʨȞم ʙعǽ ،اʻه ʧة  . مॽلȞॽاله ʟائʸʵال ʧاً مॽة آلʙالʺع ʛȄر

الهامة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة، حʘʽ أن عʙم ؗفاءته مʧ شأنه أن ǽعʛّض 
املة ودॽʀقة   الهʙف الاسʛʱاتʳॽي للʦʤʻ للʛʢʵ والʧʺȞǽ ȑʚ في تʨفʛʽ معلʨمات شاملة وؗ

 . (Itang, 2020)ومفʙʽة لاتʵاذ القʛار لʺʱʵلف أصʴاب الʺʸلʴة 

الʸعʚزة    -ج يItang (2020)    ʦʱذEnhancing Technologies:    ʛؗالʯقʹॻات  أنه 
الʱي  -تʨلʅॽ الʸʵائʟ الهȞॽلॽة الأرȃعة الأولى لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة  

في إʡار بॽʻة بʛمॽʳة للعʺلॽات الʺʴاسॽʰة، وʦʱȄ تॽʤʻʺها ȞʷǼلٍ    -تʺʗ الإشارة إلʽها ساǼقاً 
ومʨثॽʀʨة   أداء   ʜȄʜعʱل والʤʻام  مʢʻقي  الʺʨȞنات  هʚه   ʙʺʱتع  ،ʥذل ومع  الʛʰمॽʳة.  هʚه 

Ǽأكʺله على Ǽعʠ الأدوات الʱقॽʻة الʲانȄʨة الأخȐʛ لʴʱقȘʽ أداء أكʛʲ فعالॽة. وʷȄار عادةً  
إلى هʚه الأدوات الʱي تعʙʺʱ علʽها نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة للعʺل Ǽفعالॽة  

. وتʷʺل  (Hurt, 2016; Surendar & Rathnakar, 2019)على أنها تقॽʻات معʜزة  
هʚه الʱقॽʻات على العʙيʙ مʧ أجهʜة الʴاسʖ الآلي الʸلॼة والʛʰامج الʲابʱة والॽʰʢʱقات  

الʴʶاǼة   وتقॽʻات   ʖȄʨال وتقॽʻات  للȞॼʷات  الॽʱʴʱة  ؗالॽʻʰة   Cloudوالʺلʴقات 
Technologies    ʛȄʨʸʱاعة والॼʢات الʙومع(Itang, 2020) . 

  

  

  الʦʲʸسॺة والأداء الʸالي   نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة
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تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة على  
ات مʙʻʱʶة في ॽʀاس نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة على نʺʨذجي  ʛؗʷالأداء الʺالي لل

ʦॽʽفي تق ʥقاً وذلǼق لهʺا ساʛʢʱال ʦت ʧيʚمات اللʨالʺعل ʦʤاح نʳة ونॽʻقʱل الʨʰق    ʦʤʻه الʚه
الʺعلʨمات). وʛʺȃاجعة هʚه الʙراسات، نلاحȎ أنها   ʦʤاح نʳذج نʨʺة ونॽʻقʱال (نʺʨذج قʨʰل 
  واسعة وتʷʺل معʦʤ دول العالʦ تقॼȄʛاً. وॽɾʺا يلي اسʱعʛاضاً لॼعʠ هʚه الʙراسة عالʺॽاً ومʴلॽاً:

 ) ʧȄʛنة وآخʨʰدراسة ؗل ʗقॼʡة ٢٤) على (٢٠١١ॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال ʧاهʺة ) مʶʺال
 العامة الأردنॽة لإجʛاء مقارنة بǼ ʧʽعʠ الʺقايʝॽ الʺالॽة للأداء الʺالي (العائʙ على الأصʨل 

والعائʙ على حقʨق الʺلॽؔة والعائʙ على الʶهʦ الʨاحʙ) قʰل اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 
 ʤʻل ʛʽد تأثʨم وجʙراسة إلى عʙه الʚائج هʱن ʗصلʨامها. وتʙʵʱاس ʙعȃة وॼسʨʴʺمات  الʨالʺعل ʦ

ʟʴات الʺالي. ؗʺا ف ʛؗʷة على أداء الॽʰاسʴʺالSenyo et al. (2016)     ʦʤاد نʺʱاع ʛأث
ة تعʺل في اقʸʱادǽات Ǽعʠ   ٢١٦الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة على الأداء الʺالي لـ ʛؗش

الʙول الʻامॽة، وتʨصلʨا إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ضʅॽɻ بʧʽ هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ. وقʙ أعȐʜ هʕلاء 
ॼة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن Șʰʢت ʦثة لʨʴॼʺات ال ʛؗʷال ʦʤة إلى أن معʳॽʱʻه الʚن هʨʲاح

الʺʨʴسॼة ǼالȞʷل الॽʴʸح ʖʰʶǼ عʙم وجʨد ضʨاȌǼ داخلॽة ومʨȞنات رئॽʶॽة للʦʤʻ مع عʙم  
تʨفʛ إرشادات الʷʱغʽل الʱي قʱʴǽ ʙاجها الʺʣʨفʨن لʷʱغʽل الʦʤʻ. وȃالʱالي خلʗʸ هʚه الʙراسة  

ات،    إلى أن اعʱʺاد ʛؗʷعلى الأداء الʺالي لل ʛاشॼلٍ مȞʷǼ ʛثʕلا ي ʙة قॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن
ات لʙيها قʨʰل نʨʴ تʻʰي هʚه الʱقॽʻة، فإن ذلʥ لا ǽعʻي ضʛورة اسʙʵʱامها وتॽʰʢقها  ʛؗʷن الʨؔف

إلى وجʨد    ǼMehdi et al. (2016)الȞʷل الʺʢلʨب. وعلى نفʝ الʺʨʻال، تʨصلʗ دراسة  
ل  ʅॽɻوض مʙʴود   ʛʽة تأثॽاجʱنȂو ورॽʴȃة  ؗفاءة  على  الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤʻ

ات الإيʛانॽة. ؗʺا قام   ʛؗʷالAlnajjar (2017)   ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʛʽتأث ʧم ȘقʴʱالǼ
ات العاملة في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة (ن= ʛؗʷة على الإدارة والأداء الʺالي للॼسʨʴʺ٧٤ال  ،(

 ʛه أن معʱائج دراسʱن ʗفʷ فة مʙيȑʛ الʺʴاسॼة ودعʦ الإدارة العلॽا يʕثʛان ȞʷǼل ʛʽʰؗ على وؗ
ات الʺʨʴॼثة، وأن أنʤʺة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة   ʛؗʷة في الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن
ات. ؗʺا أʣهʛت   ʛؗʷال ʥلʱابي وعالي على إدارة الأداء والأداء الʺالي لʳǽلٍ إȞʷǼ ًاʹǽأ ʛثʕت
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وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي وعالي لاسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات    Akesinro & Adetoso (2016)دراسة  
) في القʢاع الʺʛʸفي الȑʛʽʳॽʻ على ٥٠الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة على الأداء الʺالي للʨʻʰك (ن=
دراسة   أʣهʛت   ،Șافʨʱم وȞʷȃل  الȄʨʢل.   ȐʙʺالTrabulsi (2018)    ʦʤن اسʙʵʱام  أن 

ǽدʨعʶات ال ʛؗʷل الʰق ʧة مॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨعلى ١٤٠ة (ن=الʺعل ʛʽʰؗ ʛʽلها تأث (
الفعالة القʛارات  إتʵاذ  وفي  عام  ȞʷǼلٍ  الʺالي  الʨʻʰك   الأداء  على   Șʽʰʢʱالȃو ȞʷǼلٍ خاص. 

) ʙʽدة وسʨت دراسة فʛهʣة، أȄʛʸʺة  ٢٠١٩الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻعالي ل ʛʽد تأثʨوج (
)  ٢٠٢٢). أما دراسة الʷامʝ والأزرق (١٢٣الʺʨʴسॼة على الأداء الʺالي للʨʻʰك الʺʨʴॼثة (ن=

ʰʽق الʺالي اللʨʶرجة في الʙʺة الॽʰʽارف اللʸʺعلى ال ʗȄʛي أجʱوال  ʦʤت أن نʛهʣأ ʙي، فق
الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة لʦ تʕثʛ على الأداء الʺالي لهʚه الʺʸارف. ؗʺا أن دراسة  

Oduro et al. (2022) ة علىॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻاً لȄʨʻاً معʛʽتأث ʛهʤت ʦل ،
ات في دولة غانا (ن= ʛؗʷ٢٢٧الأداء الʺالي لل .(  

أ دراسات   ʗفʷؗ  ،ʛآخ سॽاق  نʦʤ  وفي  تʻʰي   ʧʽب عॽʶȞة  علاقة  وجʨد   ʧع  Ȑʛخ
ات. فقʙ أʣهʛت دراسة   ʛؗʷة والأداء الʺالي للॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعلAkesinro & 

Adetoso (2016)   ةॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻي لʰسل ʛʽد تأثʨها وجʛؗذ Șابʶال
.ʛʽʸالق  Ȑʙʺال على   ȑʛʽʳॽʻال الʺʛʸفي  القʢاع  في  الʨʻʰك  رॽʴȃة  أʣهʛت    على  ؗʺا 

الʺʴاسॽʰة    Borhan and Nafees (2018)دراسة الʺعلʨمات   ʦʤʻل الʶلʰي   ʛʽأثʱال هʚا 
مʺاثل،   سॽاق  وفي  الأردن.  في  مʱʵارة  عقارȄة  ات  ʛؗʷل الʺالي  الأداء  على  الʺʨʴسॼة 

ات مʱʵارة في الهKashif (2018)     ،ʙʻقام  ʛؗʷعلى الأداء الʺالي ل ʦʤʻه الʚه ʛʽراسة تأثʙب
ʱدراس ʗصلʨعلى الأداء الʺالي.  وت ʦʤʻه الʚي لهʰلʶال ʛʽأثʱال ʙʽه إلى تأك  

  ʦʤن ʛʽأثʱب Șعلʱا يʺॽɾ ةʢلʱʵائج مʱقة نǼاʶراسات الʙاجعة الʛائج مʱن ʛهʤه، تॽوعل
ات. وȃالʛجʨع إلى الʙراسات   ʛؗʷالات الأداء الʺالي للʳة على مॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل

 Ȏها، لاحʽلاع علʡالا ʘاحॼح للॽي أتʱال    ʦʤن ʦॽʽقʱانات لॼʱرت اسʨʡ راساتʙه الʚع هॽʺأن ج
الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة Ǽالاسʻʱاد إلى الʺʜاǽا الʺʛʱتॼة على هʚه الʦʤʻ وفائʙتها الʺʨʸʱرة  
(الʸʵائʟ الॽɺʨʻة) ʶؗهʨلة الاسʙʵʱام والʺʨثॽʀʨة والʺʛونة والʛʶعة وغʛʽها، دون الʛʢʱق 
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ات والʣʨائف الʺʱʵلفة الʺʕʶولة عʧ الʻʱفʚʽ الفعال لؔل إلى بॽʻة هʚه الʦʤʻ الʱي تʙʴد الʺʨȞن
الॼʱايʧ في   ʖʰس ʛʶفǽ ʙة)، مʺا قॽلȞॽاله  ʟائʸʵة (الॽʰاسʴʺة الॽاحل العʺلʛم ʧحلة مʛم
نʱائʳها، حʘʽ أنه مʧ الʺʢʻقي والʨاقعي أن تʶهʦ أǽة نʦʤ معلʨمات حʙيʲة في تʧʽʶʴ مʳالات  

ʠعǼ تهʛهʣا أʺؗ ʝȞالع ʝॽي ولʺॽʤʻʱالأداء ال   ʛʡع أॽسʨت ʖلʢʱوره يʙا بʚراسات. وهʙال
تقʦॽʽ هʚه الʦʤʻ مʧ مʻاʛʽʣ أخȐʛ، ومʻها مʨʤʻر الʸʵائʟ الهȞॽلॽة الȑʚ تʶعى الʙراسة  

ات.      ʛؗʷه على الأداء الʺالي للʛف على أثʛعʱاسه والॽʁة لॼاسʻأداة م ʛȄʨʢة إلى تॽالʴال 

  مʹهج الʗراسة:  

ʴʱلʽلي، حʘʽ أن هʚا الʺʻهج ǽقʨم على  اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي ال
دراسة الʨاقع أو الʤاهʛة ؗʺا تʨجʙ في الʨاقع وȄهʦʱ بʨصفها وصفاً دॽʀقاً، وȄعʛʰ عʻها تعʛʽʰاً  

 ).  ٢٠١٥كʺॽاً، ؗʺا ʸǽف لʻا الʤاهʛة وʨȄضح خʸائʸها (عʙʽʰات،  

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 

الʺʶاهʺة كافة الʙراسة مʱʳʺع ʲʺǽل ات  ʛؗʷا ال في  الʶعʨدȑ  الʺʙرجة  الʺالي  لʨʶق 
ة مʧ أصل ١٨٨الʛئʝॽ والʱي لʙيها نʦʤ معلʨمات مʴاسॽʰة مʨʴسॼة والॼالغ عʙدها ( ʛؗش (

ات. ولغاǽات هʚه  ٢١١( ʛؗʷة مع الॽɿالات هاتʸاداً على اتʻʱاس ʦهʙيʙʴت ʦرجة تʙة م ʛؗش (
) ʗʴʺس ʧؔات، ول ʛؗʷه الʚع هॽʺف جʙهʱاس ʦراسة، تʙار٧٨ؗالʷʺǼ ات ʛؗʷه الʚه ʧة م ʛؗة ) ش

مʙيȑʛ أقʶام الʺʴاسॼة فʽها Ǽالʙراسة الʴالॽة. ومʧ خلال الॽʰانات الʺʱاحة في القʨائʦ الʺالॽة 
) الفʛʱة  الʺالي ٢٠٢٢-٢٠١٨خلال  الأداء  ॽʀاس  لأغʛاض  الʺʢلȃʨة  الॽʰانات  تॽʺʳع   ʦت  (

ات.  ʛؗʷلل  

  تʙȂʦʠ مॻɿاس الʗراسة: 

 ʦʤة نॽدة وفعالʨج ʦॽʽمة في تقʙʵʱʶʺاس الॽʁأدوات ال ʧاً عʙʽعǼ    ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل
بʰلʨرة    ʘاحॼال قام   ʙفق  ،ʛؗʚال سالفة  القʨʸر  أوجه  ذات  الʶاǼقة  الʙراسات  في  الʺʨʴسॼة 
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الॽʤʻʱʺي  لʱقʦॽʽ فعالʱʽها وجʨدتها في تʴقȘʽ الأداء  الʦʤʻ ؗأساس  الʸʵائʟ الهȞॽلॽة لهʚه 
  الفعال وعلى الʨʴʻ الآتي: 

راسات مʨʺʳعة مʧ الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة  ورد في Ǽعʠ الʱؔاǼات والʙ   مʦȜن الʦʷاȊǺ الʗاخلॻة: 
 ;Hurt, 2016; Qatanani and Hezabr, 2015)لʦʤʻ الʺعلʨمات الॽɿॽʣʨة ȞʷǼلٍ عام  

Surendar & Rathnakar, 2019; Romney & Steinbart, 2020; Itang, 2020) 
الʺʨʴسॼة مʧ خلال تॽʺʳعها في خʺʶة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤها على نʡاسقا ʧȞʺǽ  ،

  لغاǽات ॽʀاس مʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة في الʙراسة الʴالॽة وعلى الʨʴʻ الآتي:  مʕشʛات

وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʕشʛ مʧ خلال مȐʙ سʺاحॽة الʦʤʻ الʺʙʵʱʶمة   الʤȜʲʯ في الʦصʦل:  -١
لʺات   للʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʙʴديʧ مॼʶقًا Ǽالʨصʨل للʦʤʻ، مʧ خلال اسʙʵʱام أسʺاء مʙʵʱʶمʧʽ وؗ

 مʛور فʙȄʛة. 

٢-    ʥʻل بʶهام والأدوارالفʸال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʅȄʛملفات تع ʛافʨت Ȑʙخلال م ʧاسها مॽʀ ʦوت :
 الʺʙʴدة Ǽأدوار معʻʽة ؗأن ǽقʨم الʺʙʵʱʶم الفʛدȑ فقǼ Ȍأداء مهام مʙʴدة تʦ تعʻʽʽها له. 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على فʟʴ وتأكʙʽ دقة الॽʰانات  فʦʲصات الʗقة   -٣
 والʨʻع والأرقام والʺʳامॽع وغʛʽها.الʺʙخلة فʽها مʧ حʘʽ الȞʷل  

: وتॽʀ ʦاسه مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على حʺاǽة الॽʰانات مʧ عʺلॽات  الʤȜʲʯ الأمʹي  -٤
ʚلʥ حʺاǽة الॽʰانات مʧ الʹॽاع في حالة الʨʢارȏ والʨؔارث.   الاقʴʱام والʛʶقة والʱلاعʖ، وؗ

تॼʱع أنʢʷة الʺʙʵʱʶمʧʽ : وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على  مʴارات الʙʸاجعة  -٥
  والʺعاملات الʱي يʻفʚها ؗل شʟʵ مʕʶول. 

آلॻاً:  الॻʮانات  معالʱة  يʦʱ تʷغʽلها   مʦȜن  الʱي  الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن ʜʽʺʱت
الʺعاملات،   وتʛحʽل  الॽʰانات،  مʧ صʴة   Șقʴʱال  ʥلʚ وؗ للॽʰانات،  وسلʶة  مʕتʺʱة  Ǽʺعالʳة 

الʙراسة، تॽʀ ʦاس معالʳة الॽʰانات آلॽاً Ǽاسʙʵʱام الʺعايʛʽ   ومʨازنة الʶʴاǼات وتʱȄʨʶها. وفي هʚه 
 ʧحه ؗل مʛʡ اداً إلى ماʻʱة اسॽالʱة الʶʺʵالItang (2020) و Aggraeni (2016) : 
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: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على معالʳة الॽʰانات ʶǼلاسة الʸعالʱة الʴلʴة  -١
 .ȑʛʷǼ خلʙدون ت 

تॽʀ ʦاسه مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على الʴʱقȘ تلقائॽاً مʧ : و الʲʯقȖ مʥ صʲة الॻʮانات  -٢
 صʴة الॽʰانات الʺʙخلة للʱأكʙ مʧ دقʱها. 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على تʛحʽل العʺلॽات الʺʴاسॽʰة تʙحʻل الʸعاملة   -٣
 والʺالॽة تلقائॽاً. 

الʴʲاǺات  -٤ أداءمʦازنة  على   ʦʤʻال قʙرة   Ȑʙم مʧ خلال  ॽʀاسها   ʦوت مʨازنة   :  إجʛاءات 
 حʶاǼات دفʛʱ الأسʱاذ العام تلقائॽاً. 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على تȄʨʶة الʶʴاǼات الفʛدǽة تȂʦʴة الʴʲاǺات  -٥
 تلقائॽاً. 

فإن أنʤʺة الʺʴاسॼة الʺʨʴسॼة   Agung (2015)كʺا أشار  :  مʦȜن قاعʗة الॻʮانات العلائॻɿة
لها أنʤʺة فॽɺʛة لإدارة قʨاعʙ الॽʰانات العلائॽʁة الʱي تʺʧȞ الʤʻام مʧ إدارة مʨʺʳعات ʛʽʰؗة  
مʧ الॽʰانات مʧ حʘʽ الʧȄʜʵʱ، والॽʸانة، والاسʛʱجاع، واسʱقلالॽة الॽʰانات، والʜʻاهة، والأمان،  

، تॽʀ ʦاس مʨȞن قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة وقابلॽة الʨʱسع، والʨصʨل الʺʜʱامʧ. وفي هʚه الʙراسة
 :  Agung (2015) و Itang (2020)بʻاءً على الʺعلʺات الʶʺʵة الʱالॽة وفقاً لʺا ʛʡحه 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على تʧȄʜʵ مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ سعة تʙʻʮؕ ʥȂʚʳة -١
 الॽʰانات. 

خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على تʧʽʶʴ واسʛʱجاع : وتॽʀ ʦاسها مʧ  صॻانة الॻʮانات واسʙʯجاعها  -٢
 الॽʰانات ʶǼلاسة. 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على ضʺان عʙم  اسʯقلالॻة الॻʮانات وسلامʯها  -٣
 إمȞانॽة الʱلاعǼ ʖالॽʰانات ȞʷǼلٍ ضار، وعʙم الʺʶاس بʱؔاملॽة الॽʰانات ودقʱها. 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢لثانى يونيوالعدد ا                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٦٤                       (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

اسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على تʨفʛʽ : وتॽʀ ʦالʹʴخ الاحॻʯاʟي للॻʮانات واسʯعادتها   -٤
نʵʶاً احॽʱاॽʡة للॽʰانات Ǽانʤʱام، والقʙرة على تعʜȄʜ اسʱعادة الॽʰانات إلى الʦʤʻ في حالة وقʨع 

 ʡارȐء أو ؗارثة. 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ  قابلॻة الʦʯسع والʦصʦل الʚʯʸامʥ إلى الॻʮانات   -٥
 ʨالǼ ʧʽمʙʵʱʶة مʙاح لعʺʶام  على الʤʻال ʧمات مʺاثلة مʨداد معلʛʱانات أو اسॽʰل إلى الʨص

  دون إعاقة أو تʙاخل. 

لॽʁاس هʚا الʺʨȞن الهام، تʦ الاسʻʱاد إلى ما تʺʗ الإشار إلॽه مʧ   : مʦȜن الʯقارʙȂ الʸعʗة آلॻاً 
Intuit Inc (2018)   و Sage Software (2015)و Itang (2020)  اناتȞأن إم ʧم
لʛʰمॽʳات الʺʴاسॼة الʺʙʵʱʶمة في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة إعʙاد الʱقارʛȄ الʺʱʵلفة  

تʧʺʹʱ القʙرة على إنʷاء تقارʛȄ حʨل الʺعاملات الʺʱʵلفة والॽʰانات الʺالॽة Ǽعʙد مʧ الॽʶʻʱقات  
الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل آلॽاً  الʺعʙة   ʛȄقارʱال ॽʀاس مʨȞن   ʦت الʺʨʻʱعة. وعلॽه،  والأشȞال 

 لʙراسة وفقاً للʺعايʛʽ الʶʺʵة الʱالॽة: الʺʨʴسॼة في هʚه ا

١-   ʛلʴلاسة دون الإبلاغ الʶǼ ʛȄقارʱار الʙعلى إص ʦʤʻرة الʙق Ȑʙخلال م ʧاسها مॽʀ ʦوت :
 .ȑʛʷǼ خلʙت 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على تقارʙȂ مʚʻان الʙʸاجعة ودفʙʯ الأسʯاذ العام   -٢
 ارʛȄ مʜʽان الʺʛاجعة ودفʛʱ الأسʱاذ العام. إنʷاء أشȞال وتॽʶʻقات مʨʻʱعة ومʱʵلفة مʧ تق

 : وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على إنʷاء الॽʰانات الʺالॽة تلقائॽاً. الॻʮانات الʸالॻة  -٣

وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على إنʷاء خॻارات مʯعʗدة الأشȜال والॻʴʹʯقات:    -٤
 بॽانات مالॽة ǼأشȞال وتॽʶʻقات مʱعʙدة. 

:  وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على تقʦǽʙ تقارǼ ʛȄأرقام ʧȞʺǽ الʯقارʙȂ الʸقارنة   -٥
  مقارنʱها مع نقاȋ مʛاجॽɻة داخلॽة وخارجॽة.  
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  Anggraeniو  Amidu et al. (2011)انʳʶاماً مع أعʺال ؗل مʧ    الʯقʹॻات الʸعʚزة:
اItang (2020) و(2016) الʱقॽʻات   ʝॽʁت الʴالॽة  الʙراسة  فإن  الʺعلʨمات  ،   ʦʤʻل لʺعʜزة 

 الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة مʧ خلال الʺʕشʛات الʶʺʵة الʱالॽة: 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على العʺل على شȞॼة لاسʙʵʱامها تʥȂʦؒ الȜॺʵة  -١
 .ʧديʙعʱم ʧʽمʙʵʱʶل مʰق ʧم 

العʺل ضʺʧ حʨسॼة الʦʲسॺة الʲʴابॻة  -٢ الʦʤʻ على  ॽʀاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة   ʦوت :
 ʴابॽة أو ʧȞʺǽ تʛحʽله إلʽها. س

الॻʮع (  -٣ الʱفاعل مع )POSواجهة نقʠة  الʦʤʻ على  ॽʀاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة   ʦوت :
 أجهʜة نقاȋ الॽʰع. 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على معالʳة تʽʺʴل تʻʸʲل الʗʹʯʴʸات والʙʸفقات  -٤
 الʺʙʻʱʶات والʺʛفقات. 

: وتॽʀ ʦاسها مʧ خلال مȐʙ قʙرة الʦʤʻ على ائل القʙʻʶةواجهة الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني والʙس  -٥
  الʱفاعل مع تॽʰʢقات الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʛسائل الॽʸʻة القʛʽʸة. 

) ʧراسة مʙاس الॽʁن مʨؔه، تॽمات  ٢٥وعلʨالʺعل ʦʤدة نʨة وجॽاس فعالॽʁارة لॼɺ (

مॽʁاس    ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʙوق الهȞॽلॽة.   ʟائʸʵال مʨʤʻر   ʧم الʺʨʴسॼة  لʛȞॽت  الʺʴاسॽʰة 

) لـ(غʛʽ ١الʵʺاسي في ॽʀاس ॼɺارات الʸʵائʟ الهȞॽلॽة سالفة الʛؗʚ، وعلى الȞʷل الʱالي: (

) لـ(مʨافʙʷǼ Șة). وقام  ٥) لـ(مʨافȘ)، (٤) لـ(مʴايʙ)، (٣) لـ(غʛʽ مʨافȘ)، (٢مʨافʙʷǼ Șة)، (

Ǽالعʨامل   Șعلʱت عامة  معلʨمات  إلى  Ǽالإضافة  مॽʁاسها   ʧʺʹʱت اسॼʱانة  Ǽإعʙاد   ʘاحॼال

 ʙات  الʨʻد سʙوع ،ʝʻʳال ʘʽح ʧراسة مʙه الʚفي ه ʧʽلʨʺʷʺال ʧȄʛيʙʺة للॽɿॽʣʨة والॽɾاʛغʨʺǽ

ʺا قام الॼاحʘ بʨʱزȄع اسॼʱانة  الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي، وॽʰʡعة القʢاع الʛئʝॽ الǽ ȑʚعʺل ॽɾه.ؗ 

) الॼالغة  عʱʻʽها  على  شॽʸʵاً  الʺʨʺʷلة ٧٨الʙراسة  ات  ʛؗʷال في  الʺʴاسॼة   ʦʶلق مʙيʛاً   (
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) مʻها مʱȞʺلة وصالʴة للʴʱلʽل؛ أȑ ٧٢ة. وȃعʙ مʛاجعة الاسॼʱانات، وجʙ الॼاحʘ أن (Ǽالʙراس

) ʗجاع بلغʛʱة اسॼʶʻة ٪٩٢بॽɿॽʣʨة والॽɾاʛغʺǽʙال ʟائʸʵال ʠعॼا يلي وصفاً لʺॽɾاً. وॼȄʛتق (

) ʗة بلغॼʶʻȃراسة وʙة الʻʽع ʧȄʛيʙʺة الॽʰراسة: "غالʙة الʻʽاد عʛر،  ٪٨١.٩لأفʨؗʚال ʧم ʦه (

ʶه (وأن ما نʱʰ٥٨.٣ ٪) ʧʽاوح بʛʱة تʛʰخ ʦيهʙل ʦهʻؗان ١٠) إلى (٥) م ʧʽات، في حʨʻس (

) مʧ حʺلة درجة الȞॼالʨرʨȄس. وأما ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʱزȄع أفʛاد عʻʽة ٪٨٠.٦غالʱʽʰهʦ وॼʶʻȃة (

الʙراسة حॽʰʡ ʖʶعة القʢاع الʛئʝॽ الǽ ȑʚعʺلʨن ॽɾه، فقʙ تʦ تغॽʢة جʺॽع قʢاعات الʨʶق 

Ǽاسʻʲʱا  ȑدʨعʶال القʢاعات  الʺالي   ʅॽʻʸʱل العالʺي  الʺॽɻار   ʖʶالعامة ح  Șافʛʺال قʢاع  ء 

(GICS) .  

الاسʛʱاتॽʳॽة   الأصʨل   ʧم  ʛʰʱتع الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن أن  وȃʺا 

  ʙاب العائʶʱاح ʦت ʙقة، فقǼاʶراسات الʙال ʧم ʙيʙامه في العʙʵʱاس ʦاداً لʺا تʻʱات، واس ʛؗʷلل

،  (Return on equity)لعائʙ على حقʨق الʺلॽؔة  ، وا (Return on assets)على الأصʨل  

  ʙاحʨال ʦهʶال ؗʺʕشʛات رئʶॽة لॽʁاس الأداء الʺالي   (Earning per share)والعائʙ على 

  ʦوت الإجʺالي،  الʺالي  للأداء  أشʺل  وتغʢي صʨرة  شʺʨلॽة   ʛʲأك مʕشʛات  ʨؗنها  ات؛  ʛؗʷلل

  ॽʀاسها على الʨʴʻ الآتي: 

  ٪١٠٠= (صافي الʙخل Ǽعʙ الʹॼȄʛة / مʨʺʳع الأصʨل) *  (ROA)العائʗ على الأصʦل    -أ

الʸلॻؒة    -ب الʙخل Ǽعʙ الʹॼȄʛة / مʨʺʳع حقʨق    (ROE)العائʗ على حقʦق  = (صافي 

* (ʧʽʺاهʶʺ١٠٠ال ٪  

 الأسهʦ  عʙد = (صافي الʙخل Ǽعʙ الʹॼȄʛة / مʨʱسȌ  (EPS)لعائʗ على الʴهʤ الʦاحʗ ا  -ج

 ʖʱʱȞʺ١٠٠بها) * ال ٪  
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  صʗق وثॺات مॻɿاس الʗراسة

بهʙف الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ لʺॽʁاس الʙراسة، تʦَّ عʛضه ʨʸǼرته الأولॽة على  
) مʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʛʰʵة والؔفاءة في تʟʸʵ الʺʴاسॼة ومʧʽʺȞʴ مʧʽʸʸʵʱ في مʳال ٤(

  ʚالأخ َّʦة. وتॽمʨȞة حǽدʨة في ثلاث جامعات سعȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʧʽʺȞʴʺات الʤلاحʺǼ
ومقʛʱحاتهʦ وتعʙيل ॼɺارات الʺॽʁاس بʻاءً على إجʺاع غالॽʰة الʺʧʽʺȞʴ للʨصʨل إلى صʨرته 

  Șفʛة (مॽهائʻراسة  ١الʙاف الʙأه Șʽقʴات تǽر لغاʨّʢʺاس الॽʁʺائي للʻʰق الʙʸال ʧم Șقʴʱولل .(
ولى ȄʛʢǼقة الʺʨȞنات  الʴالॽة، قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي مʧ الʙرجة الأ

ʧالؔام الʚʳر   ʥʴم اسʙʵʱام   ʦت  ʙوق الأساسॽة،  العʨامل  لاسʵʱلاص     Kaiserالأساسॽة، 
 ʛȄوʙʱام الʙʵʱواس ،(حॽʴʸال ʙاحʨال ʧع ʧر الؔامʚʳة الʺॽʀ لا تقل ʘʽʴǼ) املʨاج العʛʵʱلاس

كʛʲ.  ) فأ٠.٤، وتʦ تʙʴيʙ مʥʴ تॼʷع الॼɻارات على العʨامل بـ (VarimaxالʺʱعامȄʛʢǼ ʙقة  
أو   الʺʱغʛʽات   ʧʽب الʺʨجʨدة  العلاقة   ȋأنʺا  ʦॽʽتق  ʧم  ʧȞʺʱي ʨؗنه  الʴʱلʽل  هʚا  اسʙʵʱام   ʦوت

ॼʽات والعʨامل الʺʱأصلة في ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الʺॽʁاس ( ʛؗʱالSamuels, 2016  ʦوت .(
فاǽة العʻʽة وॽɼاب مȞʷلة  الʴʱقȘ مʧ تʨافʛ شʛوȋ هʚا الʴʱلʽل مʧ حʘʽ الʨʱزȄع الॽʰʢعي وؗ

ȋاॼوف  الارتʛʳʺلʨؗ  ȑارॼʱاخ نʱائج  أʣهʛت   ʘʽح ولʥ  -الʢʵي.  وشابʛʽو  سʺʛʽنʨف 
Kolmogorov–Smirnov and Shapiro–Wilk   اسॽʁات مʛʽغʱانات مॽع بȄزʨة تॽالʙʱاع

  ʧم ʛʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶاً (مॽائʸدالة إح ʛʽغ ʧȄارॼʱالاخ ʧيʚه ʦॽʀ ʗان  ؗʘʽراسة، حʙ٠.٠٥ال  .(
  ʥʴة مʺॽʀ ʗكʺا بلغkaiser-Meyer-Olkin  )راسة  ٠.٩٢ʙة الʻʽة عǽإلى ؗفا ʛʽʷي تʱوال (

  ʧم ʛʰنها أكʨؗ Șافʨʱال ʘʽح ʧار  ٠.٥مॼʱاخ ʛهʣا أʺؗ ،Bartlett’s   Șافʨاً تॽائʸال إحʙال
العʻʽة Ǽالॼʶʻة لʳʴʺها، وأن مʸفʨفة الارتॼاȋ مʱʵلفة عʧ الʨحʙة، وهʚا ʛʽʷǽ بʙوره إلى ؗفاǽة 

  ʧافي. ومʷؔʱالعاملي الاس الʴʱلʽل  الʺʸفʨفة العʻʽة لإجʛاء  ॽʀʺة مʙʴد   ʗبلغ  ،Ȑʛجهةٍ أخ
) وهي أكʛʰ مʧ الʸفʛ؛ مʺا يʙل على ॽɼاب مȞʷلة الارتॼاȋ الʢʵي بʧʽ ٠.٠٦الارتॼاॽʡة (

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄراسة. وʙل الʴات مʛʽغʱʺل. ١الʽلʴʱا الʚائج هʱن ( 
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) ʤول رقʗراسة ١جʗامل الʦافي لعʵؒʯل العاملي الاسʻلʲʯائج الʯن :(  

 

 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢لثانى يونيوالعدد ا                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ٦٩                       (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

ʙʳال ʧم ʧʽʰʱي) ʦد  ١ول رقʨوج ʧع ʛأسف ʙافي قʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱائج الʱأن ن (
ل عامل تॼʷع علॽه خʺʶة ॼɺارات، مʺا  خʺʶة عʨامل تॼʷعʗ علʽها ॼɺارات الʺॽʁاس، وؗ
ʛʽʷǽ إلى أن فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة في ضʨء الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم  

 ɦاس ʦت ʘʽدة، حʙعʱة مॽة عاملॽʻيها بʙرلʚʳال Ȑʙامل تعʨة عʶʺاج خʛʵ ʧلؔل الؔام ʙواح 
)،  ٠.٤الʨاحʙ الॽʴʸح، ؗʺا أن جʺॽع ॼɺارات ؗل عامل تॼʷعʗ علॽه ॽʁǼʺة تعʙت ( مʻها

)، وقʙ فʛʶت هʚه العʨامل مʱʳʺعةً ٠.٧٣٤) وأعلاها (٠.٤٨٩حʘʽ بلغʗ أقل ॽʀʺة للॼʷʱع ( 
) ʗي بلغʱالؔلي ال ʧايॼʱال ʧة مॼʶة٦٧.٠١نॼʶʻه الʚه ʛʰʱاً.    )، وتعॽائʸلة إحʨʰة ومقʙʽج  

وأما ॽɾʺا يʱعلȞǼ Șل عامل مʧ العʨامل الʶʺʵة الʺʛʵʱʶجة، نلاحȎ مʧ نʱائج الʙʳول  
) ʦه (١رقॽعل ʗʰعʷت ʙ(٥) أن العامل الأول ق ʧʽب ʗاوحʛع تॼʷت ʦॽʁǼ اراتॼɺ (٠.٦٥٢  (

). ومʧ خلال الإʡلاع ١٠.٩) وʚʳȃر ؗامʧ بلغ (٣٧.٦٥)، وॼʶʻȃة تॼايʧ بلغʗ (٠.٧٣٤و(
لى ॼɺارات هʚا العامل، اتʹح أنها تʛʽʷُ إلى الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة  لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ع

الʺʨʴسॼة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تॽʺʶة هʚا العامل بـ"مʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة". وأما Ǽالॼʶʻة للعامل 
) ʧʽب ʗاوحʛع تॼʷت ʦॽʁǼ املʨة عʶʺاً خʹǽه أॽعل ʗعॼʷت ʙاني، فقʲ٠.٧٠٢) و(٠.٦٢٨ال  ،(

ʶʻȃو)  ʗبلغ  ʧايॼت العامل ٣.١٤) وʚʳȃر ؗامʧ بلغ (ॼ١٣.١٥ة  ). ومʧ خلال ॼɺارات هʚا 
الʶʺʵة، نلاحȎ أنها تʛʽʷُ إلى معالʳة الॽʰانات آلॽاً في نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة،  
  ʗعॼʷال، تʨʻʺال ʝاً". وعى نفॽانات آلॽʰة الʳن معالʨȞا العامل بـ"مʚة هॽʺʶت ʧȞʺǽ اليʱالȃو

بʧʽ (خʺʶة ॼɺارا   ʗاوحʛع تॼʷت ʦॽʁǼ  ʘالʲال العامل  )، وॼʶʻȃة ٠.٧٢٣) و(٠.٥٨٨ت على 
) ʗبلغ ʧايॼبلغ (٧.٢٧ت ʧام ). ومʧ خلال الإʡلاع على ॼɺارات هʚا العامل،  ١.٧٦) وʚʳȃرؗ 

اتʹح أنها تʛʽʷُ إلى الʺʳالات الʺʱعلقة Ǽقʨاعʙ الॽʰانات العلائॽʁة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  
ǽ اليʱالȃة، وॼسʨʴʺة". وأما العامل الॽʁانات العلائॽʰة الʙن قاعʨȞا العامل بـ"مʚة هॽʺʶت ʧȞʺ

)،  ٠.٦٦٦) و(٠.٥٥٤) ॼɺارات أǽʹاً ʦॽʁǼ تॼʷع تʛاوحʗ بʧʽ (٥الʛاǼع، قʙ تʷعʗʰ علॽه (
)  ʗبلغ  ʧايॼت (٤.٩٤وॼʶʻȃة  بلغ   ʧؗام وʚʳȃر  العامل،  ١.٢٨)  هʚا  ॼɺارات  ومʧ خلال   .(

Ȅقارʱاد الʙإلى إع ʛʽʷُأنها ت Ȏة،  نلاحॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤخلال ن ʧل آلي مȞʷǼ ʛ
وȃالʱالي ʧȞʺǽ تॽʺʶة هʚا العامل بـ"مʨȞن الʱقارʛȄ الʺعʙة آلॽاً". وأخʛʽاً، تॼʷعॽʁǼ ʗة الॼɻارات  
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)  ʧʽب  ʗاوحʛت تॼʷع   ʦॽʁǼ  ʝامʵال العامل  و(٠.٤٨٩على   (٠.٦٥٢  ʗبلغ  ʧايॼت وॼʶʻȃة   ،(
ل ॼɺارات هʚا العامل، نلاحȎ أنها تʛʽʷُ إلى ). ومʧ خلا١.١٨) وʚʳȃر ؗامʧ بلغ (٤.٠٤(

الʳʱهʜʽات والʱقॽʻات الʺʶانʙة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ تॽʺʶة هʚا  
  العامل بـ"الʱقॽʻات الʺعʜزة".  

ولʺʙȄʜ مʧ الʱأكʙ مʧ صʙق الʺॽʁاس، قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل العاملي 
ʽʰȄق، وʙʸلل ȑʙʽؗʨʱول (الʙʳال ʧنامج (٢ʛام بʙʵʱاسǼ لʽلʴʱا الʚائج هʱز نʛأب (AMOS22 .(  

ȏʗʻ لعʦامل مॻɿاس الʗراسة ٢جʗول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯن :(  

 

) أن العʨامل الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات  ٢تʤُهʛ نʱائج الʙʳول (
 أن إلى الʺʢاǼقة جʨدة  مʕشʛات  العاملॽة، حʘʽ تʛʽʷ الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة صادقة مʧ الʻاحॽة  

كل عامل مʧ عʨامل الʺॽʁاس ʲʺǽل بॽʻة واحʙة ॽʀ ʧȞʺǽاسها مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات.  
كʺا قام الॼاحʶʴǼ ʘاب الاتʶاق الʙاخلي لʺॽʁاس الʙراسة ذȑ الʝʺʵ عʨامل مʧ خلال حʶاب  

ʱʻت ȑʚارة ودرجة العامل الॼɻال ʧʽب ȋاॼدرجة العامل معامل الارت ʧʽب ȋاॼالارت ʥلʚؗه، وॽي إلʺ
) ʦول رقʙʳضح الʨȄاس. وॽʁʺة للॽرجة الؔلʙه الʺعاملات.٣والʚائج هʱن ( 
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  ): الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس الʗراسة ٣جʗول (

 
) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʛʽʷ٣ت ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼمعاملات ارت ʦॽʀ عॽʺإلى أن ج (

  ʧارة مॼɺ ة  درجة ؗلॽرجة الؔلʙدرجة ؗل عامل وال ʧʽاً بʹǽة له، وأॽرجة الؔلʙارات ؗل عامل والॼɺ
)؛ مʺا يʙل على درجة  ٠.٤٠) وأعلى مʧ (٠.٠١≤αللʺॽʁاس ؗانʗ دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  الʙراسة. اتʶاق جʙʽة لʺॽʁاس فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة الʺʨّʢر لغاǽات هʚه 

وللʱأكʙ مʧ ثॼات الʺॽʁاس، قام الॼاحǼ ʘاسʛʵʱاج معامل ʛؗونॼاخ ألفا لؔل عامل مʧ عʨامل الʺॽʁاس 
) ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄة، وॽه الؔلʱه الʺعاملات.٤ودرجʚائج هʱن (  

) ʤول رقʗراسة ٤جʗانة الॺʯات اسॺمعاملات ث :(  
  ʸॻɾة ʙؕونॺاخ ألفا   عʗد الॺɹارات  عʦامل الॻɿʸاس

  ٠.٨٦٨  ٥  العامل الأول: مʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة 
  ٠.٩٢٩  ٥  العامل الʲاني: مʨȞن معالʳة الॽʰانات آلॽاً 

  ٠.٩٣١  ٥ العامل الʲالʘ: مʨȞن قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة
  ٠.٩٥١  ٥ العامل الʛاǼع: مʨȞن الʱقارʛȄ الʺعʙة آلॽاً 

  ٠.٨٧٦  ٥  العامل الʵامʝ: الʱقॽʻات الʺعʜزة 
  ٠.٩٤٣  ٢٥ العام (جॻʸع الॺɹارات)الॺʰات 
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) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ٤ ) ʗاخ ألفا بلغॼونʛؗ ة معاملʺॽʀ للعامل الأول،  ٠.٨٦٨) أن (
)  ٠.٨٧٦) للعامل الʛاǼع، و(٠.٩٥١) للعامل الʲالʘ، و(٠.٩٣١) للعامل الʲاني، و( ٠.٩٢٩و(

)؛ وهʚا يʙل على أن ٠.٩٤٣للعامل الʵامʝ. ؗʺا وȃلغॽʀ ʗʺة الॼʲات العام للʺॽʁاس Ȟؗل (
وم الʺॽʁاس مʛتفع  ما سȘʰ،  ثॼات  الʴالॽة. وفي ضʨء  الʙراسة  مॽʁاس قʨʰل لأغʛاض  يʱʺʱع 

فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة ʸʵǼائʟ سʨȞॽمȄʛʱة عالॽة 
  في الʯʽʰة الʶعʨدǽة.  

Ǽʺا أنه تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لॽʁاس عʨامل الʙراسة الʝʺʵ،  تॻʲʶح الॻɿʸاس:  
 ʛʸʴʻت ʘʽʴǼ ةǼاʳʱل درجات الاسȄʨʴخلال ت ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱعلى اس ʦȞʴال ʦت

) ʧʽ٥) و(١ب  ʦʱي ʘʽاراته، حॼɺ دʙة لؔل عامل على عॽرجة الؔلʙال ʦॽʶقʱب ʥدرجات، وذل (
فʯا  ʝʺإلى خ الاسʳʱاǼات   ʦॽʶة)،  تقʙʷǼ  Șافʨة، وهي: (مॽابʶʴال الʺʨʱسʢات  في ضʨء  ت 

و(مʨافȘ)، و(مʴايʙ)، و(غʛʽ مʨافȘ)، و(غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة)، وتʦ اعʱʺاد ʨʡل الفʯة ؗأساس 
العلॽا للॼɻارة  ١لʙʴʱيʙ الاسʳʱاǼات، وذلʥ مʧ خلال ʛʡح الʙرجة الʙنॽا (وهي   ) مʧ الʙرجة 

)، وȃالʱالي ʨȞǽن ʨʡل الفʛʱة  ٥اǼة (وهي  ) على عʙد فʯات الاس٤ʳʱ)، وقʶʺة الʻاتج (٥(وهي  
  ) الʱالي:  ٥)، وعلॽه تفʛʶ الʳॽʱʻة على الʨʴʻ الʨارد في الʙʳول رقʦ (٠.٨الʺʙʵʱʶمة (

) ʤول رقʗراسة ٥جʗم في الʗʳʯʴʸاس الॻɿʸال Ȗات وفʠسʦʯʸال Ȏʗع مȂزʦت :(  
 ʤʢʹدة الʦة وجॻفعال Ȏʦʯʴابي  مʴʲال Ȋسʦʯʸال Ȏʗم 

 ١.٨-١ مʵʻفʠ جʙاً 
 ʠفʵʻ٢.٦٠-١.٨١ م  
 Ȍسʨʱ٣.٤٠-٢.٦١ م  
  ٤.٢٠-٣.٤١ مʛتفع

  ٥-٤.٢١ مʛتفع جʙاً 
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  تʲلʻل الʹʯائج ومʹاقʯʵها 

  الإحʶاءات الʦصॻɽة
) ʤول رقʗاءات ):٦جʶة الإحॻɽصʦراسة  الʗات الʙʻغʯʸل  

 

ة في ضʨء حʦʳ الأصʨل فʽها    ʛؗʷال ʦʳاس حॽʀ ʦت*  

ʛهʤǽ ʧول  مʙʳال )  ʦة   )٦رقॽʰاسʴʺال الʺعلʨمات   ʦʤن وجʨدة  فعالॽة   Ȑʨʱʶم أن 
) العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  إذ  مʛتفعاً،  جاء  الʺʨʴॼثة  ات  ʛؗʷال في  )،  ٣.٩٤الʺʨʴسॼة 

ات في ٠.٩٦٤وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ( ʛؗʷه الʚه ʧʽد تفاوت بʨإلى وج ʛʽʷǽ ورهʙب ȑʚوال (
ؗان    Ȑʨʱʶأن أعلى م إلى  الʱʻائج   ʛʽʷا تʺؗ  .Ȑʨʱʶʺال آلॽاً"  هʚا  الʺعʙة   ʛȄقارʱال "مʨȞن  في 

)، وأدنى مȐʨʱʶ ؗان في "الʱقॽʻات الʺعʜزة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ʨʱʺǼ٤.٣٧سȌ حʶابي بلغ (
هʚه  ٣.٢٤( وتʙل  Ǽالʙراسة.  الʺॼʱع  الʺॽʁاس  تॽʴʸح   ʖʶح  Ȍسʨʱʺال  Ȑʨʱʶʺال  ʝȞعȄو  (
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هʱʺام جʙʽ  الʺȄʨʱʶات للʸʵائʟ الهȞॽلॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة إلى وجʨد ا 
ات الʺʨʴॼثة في سॽاق تʴقȘʽ فعالॽة وجʨدة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة  ʛؗʷال ʧم
ات للʺʻافع والʺʜاǽا الʺʛʱتॼة  ʛؗʷه الʚعلى ه ʧʽʺإلى إدراك القائ ʥذل Ȑʜعǽ ʙيها. وقʙمة لʙʵʱʶʺال

، وȂعʙاد تقارʛȄ على تʻʰي واسʙʵʱام مʲل هʚه الȄʜؗ ʦʤʻادة الʙقة والؔفاءة، وتʧʽʶʴ أمʧ الॽʰانات
 .ʅॽؔالʱرات في الʨوف Șʽقʴالإضافة إلى تǼ ةॼاسʻة مॽمال  

) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʛهʤات  ٦كʺا ت ʛؗʷل للʨعلى الأص ʙالعائ Ȍسʨʱأن م (
)، في حʧʽ جاء مʨʱسȌ نॼʶة ٪٩) بلغ (٢٠٢٢-٢٠١٨الʺʨʴॼثة على ʨʡل فʛʱة الʙراسة (

 ʙل العائʙة ومعॽؔق الʺلʨعلى حق ʙالعائ   ) ʙاحʨال ʦهʶة  ٪٢.٣) و(٪٢٨على الʛʱل فʨʡ على (
ة، فإنها تعʛʰʱ مʧ العʨامل الॽʶاॽʀة الʺʕثʛة   ʛؗʷال ʛʺوع ʦʳح ʧل مȞǼ Șعلʱا يʺॽɾ راسة. وأماʙال
 ʧʽȄʛʽغʱʺؗ امهʺاʙʵʱاس ʦالي تʱالȃة، وॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻدة لʨة وجॽعلى فعال

  لʨغارʦʱȄ الॽʰʢعي لهʺا.ضاʧʽʢǼ لغاǽات هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام ال

  أثʙ عʦامل مॻɿاس الʗراسة ودرجʯه الؒلॻة على الأداء الʸالي 
ات   ʛؗʷلل الʺالي  الأداء  على  الؔلॽة  ودرجʱه  الʙراسة  مॽʁاس  عʨامل   ʛأث  ʟʴلف
الʺʨʴॼثة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ شʛوȋ تॽʰʢقه. حʘʽ أʣهʛت  

مʴل الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي مʧ خلال الॽʰانات الʱفʽʸلॽة    الʱʻائج أن بॽانات الʺʱغʛʽات
وذلʥ في ضʨء أن ॽʀʺة هʚيʧ الʺعاملSkewness-Kurtosis  ،(  ʧʽلفʟʴ الإلʨʱاء والʱفʡʛح (

±)  ʧع تقل   ʗ١.٩٦كان  ȑارॽɻʺال الʢʵأ  على  والʱفʡʛح  الإلʨʱاء  معاملي  قʶʺة  حالة  في   (
(Hair et al., 2006)   رʙات الʛʽغʱع مॽʺʳراسة  ولʙاس الॽʁات مʛʽغʱة مॽقلالʱاس ʟʴاسة. ولف

وعʙم الʙʱاخل بʻʽها (الʙʱاخل الʢʵي الʺʱعʙد)، قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام اخॼʱار الॼʱايʧ الʺʨʺʶح 
Tolerance    ʧايॼʱال  ʦʵʹومعامل تVariance Inflation Rate  اتʛʽغʱʺال ʛʰʱتع ʘʽح .

، وॽʀʺة معامل تʹʦʵ  ٠.٢٠أكʛʰ مʧ  مʱʶقلة وغʛʽ مʙʱاخلة إذا ؗان اخॼʱار الॼʱايʧ الʺʨʺʶح  
 ʧأقل م ʧايॼʱ١٠ال  (Hair et al., 2006)  . 
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) ʤول رقʗراسة ٧جʗاس الॻɿات مʙʻغʯʸد لʗعʯʸي الʠʳاخل الʗʯار الॺʯاخ :(  
  معامل تʤʳʷ الॺʯايʥ   الॺʯايʥ الʦʸʴʸح   الʯʸغʙʻات 

  ٢.٧٤١  ٠.٣٧٨  مʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة
  ٢.٥٢٢  ٠.٣٨٩  مʨȞن معالʳة الॽʰانات آلॽاً 

  ٢.٦٧٣  ٠.٣٦٢ مʨȞن قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة 
  ٢.٦٦٧  ٠.٣٥٥ مʨȞن الʱقارʛȄ الʺعʙة آلॽاً 

  ٢.٧٧  ٠.٣٧٢  الʱقॽʻات الʺعʜزة
  ١.٨٧٦  ٠.٣٩٥  الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس 
)  ʦرق الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱ٧ي  ʧم  ʨلʵت الʙراسة  مʴل  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  بॽانات  أن   (

) ʧح لا تقل مʨʺʶʺال ʧايॼʱال ʦॽʀ عॽʺن جʨؗ ʥد، وذلʙعʱʺي الʢʵاخل الʙʱلة الȞʷ٠.٢٠م  ،(
  ʧلة (أقل مʨʰود الʺقʙʴال ʧʺتقع ض ʧايॼʱال ʦʵʹة  ١٠ومعاملات تॽقلالʱإلى اس ʛʽʷǽ اʚوه ،(

 ʙوع الʙراسة  مʴل  مʱغʛʽات  الʺʱغʛʽات   ʧم  ʛʽغʱم ؗل   ȋاॼارت  ʟʴولف بʻʽها.  ॽɾʺا  الʙʱاخل  م 
  ʛʽغʱʺائي الʻث ȋاॼار معامل الارتॼʱاخ Șʽʰʢت ʦت ،Ȑʛات الأخʛʽغʱʺراسة مع الʙال(Bivariate 

Person correlation) ʧʽب الॽʢʵة  العلاقة   ȋʛش أǽʹاً  ǽعʜز  الاخॼʱار  هʚا  أن   ʘʽح  ،
  ) نʱائج هʚا الʴʱلʽل. ٨والʺʱغʛʽ الʱاǼع. وʧʽʰȄ الʙʳول رقʦ (الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة للʙراسة 

  ): معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕلٍ مʥ عʦامل مॻɿاس الʗراسة والأداء الʸالي ٨جʗول (
 على العائʗ  الʯʸغʙʻات 

  الأصʦل 
ʗعلى العائ 

  حقʦق الʸلॻؒة 
العائʗ على  
 ʗاحʦال ʤهʴال  

 **٠.٥٦٣ **٠.٥٥٣ **٠.٦٦٤  مʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة
 **٠.٦٣١ **٠.٦٦١ **٠.٦٥٨  مʨȞن معالʳة الॽʰانات آلॽاً 

 **٠.٥٦٨ **٠.٥٧٩ **٠.٦٢١ مʨȞن قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة 
  **٠.٦٦٦ **٠.٦٧٨ **٠.٦١١ مʨȞن الʱقارʛȄ الʺعʙة آلॽاً 

  **٠.٥٣٢ **٠.٤٣١ **٠.٥١١  الʱقॽʻات الʺعʜزة
  **٠.٦٢٩  **٠.٦٨٣  **٠.٦٦٥  الʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس 

  ) ٠.٠١≤α** دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 
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) وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس الʙراسة  ٨(رقʦ  يʱʹح مʧ الʙʳول  
الʺʙʵʱʶم وجʺॽع مقايʝॽ الأداء الʺالي مʴل الʙراسة (العائʙ على الأصʨل، والعائʙ على حقʨق  

و   ،(ʙاحʨال  ʦهʶال على   ʙوالعائ الʙلالة الʺلॽؔة،   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽاً  دالة  جʺॽعها   ʗؗان
)α≥ات  ) ٠.٠١ʛشʕʺه الʚه ʧʽȃو ʦʤʻة للॽلȞॽاله ʟائʸʵال ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗبلغ ʙوق .

) وعلى الʨʱالي. ؗʺا تʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول ٠.٦٢٩) و(٠.٦٨٣) و(٠.٦٦٥الʺالॽة (
) ʦع٨رق ʧؗل عامل م ʧʽابي ودال بʳǽإ ȋاॼد ارتʨع ) وجॽʺم وجʙʵʱʶʺراسة الʙاس الॽʁامل مʨ

  ʧʽؗان أعلاها ب ʘʽراسة، حʙل الʴالأداء الʺالي م ʝॽمقاي  ʙاً والعائॽة آلʙالʺع ʛȄقارʱن الʨȞم
)، وأدناها بʧʽ الʱقॽʻات الʺعʜزة والعائʙ على حقʨق الʺلॽؔة ٠.٦٧٨على حقʨق الʺلॽؔة (ر=  

ȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة أقل ). ومʧ جهةٍ أخȐʛ، ؗانʗ جʺॽع معاملات الارتॼا٠.٤٣١(ر=
) ʧراسة ٠.٧٠مʙات الʛʽغʱم ʧʽي بʢʵال ȋاॼلة الارتȞʷاب مॽɼ ʝȞعǽ ȑʚالأدنى ال ʙʴوهي ال (

(Hair et al., 2006) .  
وللʴʱقȘ مʧ أن الʨʰاقي في معادلة الانʙʴار تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ولا تȑʨʱʴ على  

الʺʛʢʱقة. وقʙ تʛاوحʦॽʀ ʗ هʚا  لل  ʦॽʀMahalanobis مʛʢʱفة، فقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار    ʦॽʁ
)  ʧʽب تاǼع،  ١٤.٣٣) و(٤.١٦الاخॼʱار   ʛʽغʱʺؗ للعائʙ على الأصʨل  الانʙʴار  تʴلʽل  في   (
) ʧʽب ʗاوحʛ١١.٤٦) و(٣.٨٨وت ʧʽب ʗاوحʛع، وتǼتا ʛʽغʱʺؗ ةॽؔعلى الʺل ʙل العائʽلʴفي ت (

انʗ جʺॽعها أقل ) في تʴلʽل العائʙ على الʶهʦ الʨاحʱʺؗ ʙغʛʽ تاǼع، و١٧.٤٣ؗ) و(٥.٣٦(
  ȑع ؗاȃʛة مʺॽʀ ʧم(Chi-square)  ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة (٠.٠٠١عȄʛا ٢٤) ودرجات حʺؗ .(

للʨʰاقي في تʴلʽل الانʙʴار لهʚه الʺʱغʛʽات إلى أن الʨʰاقي تʨʱزع تʨزȄعاً  الانʷʱار أشارت أشȞال
ʧʽمع Ȍʺد نʨم وجʙاً وعॽɻॽʰʡ قعةʨʱʺال ʦॽʁاقي والʨʰال ʧʽا بʚوه Șʶʱمع ي ȋʛة شॽʢʵا   .الʺॽɾو

  يلي نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي لؔل مʱغʛʽ مʧ هʚه الʺʱغʛʽات: 
) نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʙʱرʳȄي لأثʛ ٩يʧʽʰ الʙʳول رقʦ (العائʗ على الأصʦل:    -١

الʹاʢǼة على العائʙ على  مʱغʛʽات مॽʁاس الʙراسة الʝʺʵ مʱʳʺعةً ومʻفʛدةً مع الʺʱغʛʽات 
ات الʺʨʴॼثة.   الأصʨل ʛؗʷلل 
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  ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲارالʯʸعʗد الʗʯرʱȂي (العائʗ على الأصʦل)  ٩جʗول (

 
العائʙ على الأصʨل                ** دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة   الʯʸغʙʻ الʯاǺع: 

)α≥٠.٠١ (  
) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧم ʧʽʰʱة  ٩يॽفعال ȑʛʽغʱم ʧʽار بʙʴذج الانʨʺأن ن (

 ʛشʕʺعةً والʺʱʳة مॽلȞॽها الهʸائʸʵǼ لةʲʺʱʺة الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤدة نʨوج
  ʗبلغ ʘʽاً؛ حॽائʸة ؗان دال إحʢǼات الʹاʛʽغʱʺد الʨل" مع وجʨعلى الأص ʙالʺالي "العائ

ؗʺا تॽʀ ʛʽʷʺة معامل الʙʴʱيʙ    .٪١) وȐʨʱʶʺȃ دلالة أقل مʧ  ١٩.٦٥٢(  ॽʀFʺة الإحʸائي  
ات    ٪٥٥.٤) أن  ٠.٥٥٤الʺعʙل والॼالغة ( ʛؗʷل للʨعلى الأص ʙالعائ Ȍسʨʱفي م ʧايॼʱال ʧم
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الʺʨʴॼثة ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال مȐʨʱʶ تʽʻʰها للʸʵائʟ الهȞॽلॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  
)، ʻʻȞʺǽا ٠.٠٠١) وȐʨʱʶʺȃ دلالة (٠.٥١٨ارȄة والॼالغة (الʺß ॽɻالʺʨʴسॼة. وفي ضʨء ॽʀʺة  

القʨل Ǽأن هʻاك أثʛ إʳǽابي دال إحʸائॽاً لʺȐʨʱʶ فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 
 ȑيها؛ أʙل لʨعلى الأص ʙالعائ Ȍسʨʱعةً على مʺʱʳة مॽلȞॽها الهʸائʸʵǼ لةʲʺʱʺة الॼسʨʴʺال

أ  ʦʤʻه الʚدة هʨة وجॽفعال Ȑʨʱʶل كلʺا ؗان مʨالأص ʙائʨعلى ع ʥاً ذلǼاʳǽا ʛفʹل ؗلʺا أث
) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷيها. ؗʺا تʙ٩ل ȑʚاع الʢها والقʛʺة وع ʛؗʷال ʦʳʴل  ʛʽد تأثʨم وجʙع (

ات الʺʨʴॼثة.  ʛؗʷال Ȑʙل لʨعلى الأص ʙالعائ Ȍسʨʱه على مॽي إلʺʱʻت  
مॽʁاس    )، أن جʺॽع مʱغʛʽات٩كʺا تʤهʛ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʨاردة في الʙʳول (

ات الʺʨʴॼثة، وȄʨʱʶʺȃات   ʛؗʷل للʨعلى الأص ʙالعائ Ȑʨʱʶابي على مʳǽل إȞʷǼ ʛثʕراسة تʙال
دالة مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة، في حʧʽ غابʗ الʺʱغʛʽات الʹاʢǼة عʧ ذلʥ الʱأثʛʽ، ؗʺا فʛʶت  

ات الʺʨʴॼثة ٪ ٦١.٨هʚه الʺʱغʛʽات ( ʛؗʷل للʨعلى الأص ʙالعائ Ȍسʨʱفي في م ʧايॼʱال ʧم (
.  وفي ضʨء ٪١) وȐʨʱʶʺȃ دلالة أقل مʧ  ॽɾ٢٣.٨٢١ه (  Fدال إحʸائॽاً بلغॽʀ ʗʺة    بʨʺʻذج 

  ʦॽʀß   الʺالي ʛشʕʺاً على الʛʽاً ؗان الأعلى تأثॽة آلʙالʺع ʛȄقارʱن الʨȞأن م Ȏة، نلاحȄارॽɻʺال
)، ومʨȞن ٠.٤٣٢  =ß)، تلاه مʨȞن معالʳة الॽʰانات آلॽاً (٠.٤٦٧  =ß"العائʙ على الأصʨل" (

الॽʰا (قاعʙة  العلائॽʁة  ( ٠.٣٦٨  =ßنات  الʙاخلॽة   ȌǼاʨʹال ومʨȞن   (ß=  اً  ٠.٣٤١ʛʽوأخ  ،(
). وعلॽه، هʻاك أثʛ إʳǽابي لʺȐʨʱʶ فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات  ٠.٢٩٤  =ßالʱقॽʻات الʺعʜزة ( 

ات   ʛؗʷل في الʨعلى الأص ʙة على العائॽلȞॽها الهʸائʸع خॽʺʳǼ لةʲʺʱʺة الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺال
  الʺʨʴॼثة.  

الʸلॻؒة:  الع  -٢  حقʦق  على   ʗائ)  ʦرق الʙʳول   ʧʽʰد  ١٠يʙعʱʺال الانʙʴار  تʴلʽل  نʱائج   (
الʙʱرʳȄي لأثʛ مʱغʛʽات مॽʁاس الʙراسة الʝʺʵ مʱʳʺعةً ومʻفʛدةً مع الʺʱغʛʽات الʹاʢǼة على 

ات الʺʨʴॼثة.  ʛؗʷة للॽؔق الʺلʨعلى حق ʙالعائ 
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  ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲارالʯʸعʗد الʗʯرʱȂي (العائʗ على حقʦق الʸلॻؒة)  ١٠جʗول (

 
العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة                ** دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ    الʯʸغʙʻ الʯاǺع: 

  ) ٠.٠١≤αالʙلالة ( 
) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧم ʧʽʰʱة  ١٠يॽفعال ȑʛʽغʱم ʧʽار بʙʴذج الانʨʺأن ن (

 ʛشʕʺعةً والʺʱʳة مॽلȞॽها الهʸائʸʵǼ لةʲʺʱʺة الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤدة نʨوج
  ʘʽاً؛ حॽائʸة ؗان دال إحʢǼالʹا الʺʱغʛʽات  الʺلॽؔة" مع وجʨد  "العائʙ على حقʨق  الʺالي 

ؗʺا تॽʀ ʛʽʷʺة معامل   .٪١) وȐʨʱʶʺȃ دلالة أقل مʧ  ٢٠.٦٦٢(  Fبلغॽʀ ʗʺة الإحʸائي  
مʧ الॼʱايʧ في مʨʱسȌ العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة   ٪ ٥٧.٨) أن  ॼ٠.٥٧٨الغة (الʙʴʱيʙ الʺعʙل وال 

ات الʺʨʴॼثة ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال مȐʨʱʶ تʽʻʰها للʸʵائʟ الهȞॽلॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات   ʛؗʷلل
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ॽʀʺة   ضʨء  وفي  الʺʨʴسॼة.  (  ßالʺʴاسॽʰة  والॼالغة  دلالة ٠.٦٣٣الʺॽɻارȄة   Ȑʨʱʶʺȃو  (
هʻاك  ٠.٠٠١( Ǽأن  القʨل  ʻʻȞʺǽا   ،(  ʦʤن وجʨدة  فعالॽة   Ȑʨʱʶʺل إحʸائॽاً  دال  إʳǽابي   ʛأث

الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة الʺʲʺʱلة ʸʵǼائʸها الهȞॽلॽة مʱʳʺعةً على مʨʱسȌ العائʙ على 
  ʥاً ذلǼاʳǽا ʛأفʹل ؗلʺا أث ʦʤʻه الʚدة هʨة وجॽفعال Ȑʨʱʶؗلʺا ؗان م ȑيها؛ أʙة لॽؔق الʺلʨحق

ʷيها. ؗʺا تʙة لॽؔق الʺلʨحق ʙائʨعلى ع) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽ١٠  ʦʳʴل  ʛʽد تأثʨم وجʙع (
ات   ʛؗʷال Ȑʙة لॽؔق الʺلʨعلى حق ʙالعائ Ȍسʨʱه على مॽي إلʺʱʻت ȑʚاع الʢها والقʛʺة وع ʛؗʷال

  الʺʨʴॼثة. 
)، أن جʺॽع مʱغʛʽات مॽʁاس  ١٠كʺا تʤهʛ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʨاردة في الʙʳول (

ʱʶʺǼ ʕʰʻʱابي على الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕراسة تʙثة،  الʨʴॼʺات ال ʛؗʷة للॽؔق الʺلʨعلى حق ʙالعائ Ȑʨ
  ،ʛʽأثʱال ʥذل ʧة عʢǼات الʹاʛʽغʱʺال ʗغاب ʧʽة، في حॽائʸة الإحॽاحʻال ʧات دالة مȄʨʱʶʺȃو

الʺلॽؔة ٪٦٣.٢كʺا فʛʶت هʚه الʺʱغʛʽات ( الॼʱايʧ في في مʨʱسȌ العائʙ على حقʨق   ʧم (
ات الʺʨʴॼثة بʨʺʻذج دال إحʸائॽاً بلغॽʀ ʗʺة   ʛؗʷللF  ɾ) هॽدلالة أقل ٢٨.٣٣٥ Ȑʨʱʶʺȃو (

  ʧ١م٪  ʦॽʀ ءʨوفي ض  .ß    ًاʛʽاً ؗان الأعلى تأثॽة آلʙالʺع ʛȄقارʱن الʨȞأن م Ȏة، نلاحȄارॽɻʺال
)، تلاه مʨȞن معالʳة الॽʰانات  ٠.٤٩٨  =ßعلى الʺʕشʛ الʺالي "العائʙ على حقʨق الʺلॽؔة" (

) ومʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة ٠.٤٣١  =ß)، ومʨȞن قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة ( ٠.٤٦٨  =ßآلॽاً (
)ß=  زة (٠.٤٢٥ʜالʺع الʱقॽʻات  إʳǽابي لʺȐʨʱʶ ٠.٣٢٤  =ß)، وأخʛʽاً   ʛأث ). وعلॽه، هʻاك 

فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة الʺʲʺʱلة ॽʺʳǼع خʸائʸها الهȞॽلॽة على 
ات الʺʨʴॼثة.  ʛؗʷة في الॽؔق الʺلʨعلى حق ʙالعائ  

٣-  ʤهʴعلى ال ʗالعائ    :ʗاحʦال) ʦول رقʙʳال ʧʽʰي ١١يʳȄرʙʱد الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱن (
  ʙالعائ الʹاʢǼة على  الʺʱغʛʽات  الʝʺʵ مʱʳʺعةً ومʻفʛدةً مع  الʙراسة  لأثʛ مʱغʛʽات مॽʁاس 

ات الʺʨʴॼثة.  ʛؗʷلل ʙاحʨال ʦهʶعلى ال 
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  ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲارالʯʸعʗد الʗʯرʱȂي (العائʗ على الʴهʤ الʦاحʗ)  ١١جʗول (

 
العائʙ على الʶهʦ الʨاحʙ                ** دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ    الʯʸغʙʻ الʯاǺع: 

  ) ٠.٠١≤αالʙلالة ( 
) ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧم ʧʽʰʱة  ١١يॽفعال ȑʛʽغʱم ʧʽار بʙʴذج الانʨʺأن ن (

 ʛشʕʺعةً والʺʱʳة مॽلȞॽها الهʸائʸʵǼ لةʲʺʱʺة الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤدة نʨوج

  ʗبلغ ʘʽاً؛ حॽائʸة ؗان دال إحʢǼات الʹاʛʽغʱʺد الʨمع وج "ʙاحʨال ʦهʶعلى ال ʙالʺالي "العائ

ؗʺا تॽʀ ʛʽʷʺة معامل الʙʴʱيʙ    .٪١) وȐʨʱʶʺȃ دلالة أقل مʧ  ١٨.٢٠٨(  Fحʸائي  ॽʀʺة الإ

ات    ٪٤٣.٣) أن  ٠.٤٣٣الʺعʙل والॼالغة ( ʛؗʷلل ʙاحʨال ʦهʶعلى ال ʙالعائ Ȍسʨʱفي م ʧايॼʱال ʧم

الʺʨʴॼثة ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال مȐʨʱʶ تʽʻʰها للʸʵائʟ الهȞॽلॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  
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)، ʻʻȞʺǽا ٠.٠٠١) وȐʨʱʶʺȃ دلالة (٠.٥٠٩الʺॽɻارȄة والॼالغة ( ॽʀßʺة    الʺʨʴسॼة. وفي ضʨء 

القʨل Ǽأن هʻاك أثʛ إʳǽابي دال إحʸائॽاً لʺȐʨʱʶ فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

الʺʨʴسॼة الʺʲʺʱلة ʸʵǼائʸها الهȞॽلॽة مʱʳʺعةً على مʨʱسȌ العائʙ على الʶهʦ الʨاحʙ لʙيها؛  

ॽفعال Ȑʨʱʶؗلʺا ؗان م ȑأ  ʦهʶال ʙائʨعلى ع ʥاً ذلǼاʳǽا ʛأفʹل ؗلʺا أث ʦʤʻه الʚدة هʨة وج

) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷثة. ؗʺا تʨʴॼʺات ال ʛؗʷال Ȑʙل ʙاحʨ١١ال  ʦʳʴل  ʛʽد تأثʨم وجʙع (

ات   ʛؗʷال Ȑʙل ʙاحʨال ʦهʶعلى ال ʙالعائ Ȍسʨʱه على مॽي إلʺʱʻت ȑʚاع الʢها والقʛʺة وع ʛؗʷال

  الʺʨʴॼثة. 

)، أن جʺॽع مʱغʛʽات مॽʁاس  ١١الانʙʴار الʨاردة في الʙʳول (كʺا تʤهʛ نʱائج تʴلʽل  

ات الʺʨʴॼثة،   ʛؗʷة للॽؔق الʺلʨعلى حق ʙالعائ ȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱابي على الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕراسة تʙال

  ،ʛʽأثʱال ʥذل ʧة عʢǼات الʹاʛʽغʱʺال ʗغاب ʧʽة، في حॽائʸة الإحॽاحʻال ʧات دالة مȄʨʱʶʺȃو

الʺلॽؔة   ) مʧ٪٦٣.٢كʺا فʛʶت هʚه الʺʱغʛʽات ( الॼʱايʧ في في مʨʱسȌ العائʙ على حقʨق 

ات الʺʨʴॼثة بʨʺʻذج دال إحʸائॽاً بلغॽʀ ʗʺة   ʛؗʷللF  ) هॽɾدلالة أقل ٢٨.٣٣٥ Ȑʨʱʶʺȃو (

  ʧ١م٪  ʦॽʀ ءʨوفي ض  .ß    ًاʛʽاً ؗان الأعلى تأثॽة آلʙالʺع ʛȄقارʱن الʨȞأن م Ȏة، نلاحȄارॽɻʺال

 "ʙاحʨال ʦهʶعلى ال ʙالʺالي "العائ ʛشʕʺعلى ال   )ß=  انات  ٠.٣٨٨ॽʰة الʳن معالʨȞتلاه م ،(

) ومʨȞن الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة ٠.٣٢٩  =ß)، ومʨȞن قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة ( ٠.٣٦٥  =ßآلॽاً (

)ß=  زة (٠.٣٢١ʜالʺع الʱقॽʻات  إʳǽابي لʺȐʨʱʶ ٠.٣٠٨  =ß)، وأخʛʽاً   ʛأث ). وعلॽه، هʻاك 

ॽʺʳǼع خʸائʸها الهȞॽلॽة على فعالॽة وجʨدة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة الʺʲʺʱلة  

ات الʺʨʴॼثة.  ʛؗʷفي ال ʙاحʨال ʦهʶعلى ال ʙالعائ  

الʺʴاسॽʰة   الʺعلʨمات   ʦʤʻل الهȞॽلॽة   ʟائʸʵلل الإʳǽابي   ʛالأث  ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو

 Barneyلـ  Resource-based theoryالʺʨʴسॼة في ضʨء الȄʛʤʻة القائʺة على الʺʨارد   

(1995)   ʨʺات ذات ال ʛؗʷأن الǼ ضʛʱي تفʱة والʺʤʻʺعها والʨن ʧة مʙȄʛادرة والفʻة والʺॽّʁارد ال
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ʜ الȄʛʤʻة على الʟॽʸʵʱ الʦॽȞʴ والاسʱفادة مʧ الʺʨارد   ʛؗت ʘʽح ،Șأداء فائǼ عʱʺʱت ʙʽلٍ جȞʷǼ

ات   ʛؗʷلاك الʱه، فإن امॽاف. وعلʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧة م ʛؗʷاحة في الʱʺودة الʙʴʺادرة والʻال

  ʟائʸذات خ مʨʴسॼة  مʴاسॽʰة  معلʨمات   ʦʤʻل ʟائʸذو خ مʨرداً   ʙعǽ مʻاسॼة  Ȟॽʂلॽة 

مʺʜʽة، ومʧ الʺʨʱقع أن ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها وتفʛʽʶها وتقǽʙʺها 

لاتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة وȃالʱالي تعʜȄʜ مʳالات الأداء الॽʤʻʱʺي ومʻه الأداء الʺالي. مʧ هʻا،  

ʻه الʚاض هʛʱة افʴعلى ص ʙؗʕراسة تʙه الʚائج هʱل أساسي فإن نȞʷǼ ʛهʤجهة، وت ʧة مȄʛʤ

 ʜʽʺʱالات الʳاز مʛة لإبॽلȞॽة الهॽاحʻال ʧة مॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤاس نॽʀ ةॽʺأه

في هʚه الʦʤʻ بʙلاً مॽʀ ʧاس الʸʵائʟ الॽɺʨʻة لها على غʛار ما قʙمʱه الʙراسات الʶاǼقة 

ʶى إن عاكʱة وحʢلʱʵائج مʱوره إلى نʙب Ȑأد ȑʚال والʳʺا الʚقي والعلʺي في هʢʻʺاقع الʨال ʗ

  ʛʽد تأثʨراسات وجʙال ʠعǼ تʛهʣأ ʘʽي. حʺॽʤʻʱعلى الأداء ال ʦʤʻه الʚه ʛقي لأثॽʰʢʱوال

ʙؗراسة   ات  ʛؗʷلل الʺالي  الأداء  على  الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤʻل  ȑʨوق إʳǽابي 

Akesinro & Adetoso (2016)  ودراسة  ،Trabulsi (2018)  ʙʽوس فʨدة  ودراسة   ،

)٢٠١٩) ʧȄʛنة وآخʨʰراسة ؗلʙؗ ʛا الأثʚاب هॽɼ راسةʙال ʠعǼ تʛهʣأ ʧʽ٢٠١١)، في ح  ،(

الʷامʝ والأزرق ( ، ؗʺا أʣهʛت ǼعOduro et al. (2022) ʠ) ودراسة  ٢٠٢٢ودراسة 

الʦʤʻ على الأداء   لهʚه   ȑʨوق تأثʛʽ عʶȞي  في وجʨد  تʰلʨرت  مʨʱقعة   ʛʽة غʳॽʱن الʙراسات 

. وفي ضʨء أن Borhan and Nafees (2018)ة  ودراس  Kashif (2018)الʺالي ʙؗراسة  

ة الʺعʛفة  الʱؔلفة، وʶȄهل عʺلॽة مʷارؗ ات ǽعʜز فعالॽة  ʛؗʷل الʰق ʧم ʦʤʻه الʚل هʲي مʻʰت

والʺعلʨمات، وȃالʱالي تʧʽʶʴ العʺلॽات الʺʕسॽʶة، وعʺلॽات صʻع القʛار لȐʙ الʺʙيʧȄʛ وغʛʽها 

ॽة وجʨدة هʚه الʦʤʻ مʧ الʻاحॽة الهȞॽلॽة مʧ الʺʻافع، فلا غʛو أن نʙʳ الʱأثʛʽات العالॽة لفعال

ات وذلʥ في ضʨء نʱائج الʙراسة الʴالॽة.  ʛؗʷات الأداء الʺالي للʛشʕم ʧʽʶʴعلى ت 
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  الʦʯصॻات 

  في ضʨء ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة: 

(الʺʨȞنات الॽɿॽʣʨة) في ॽʀاس فعالॽة دعʨة الॼاحʧʽʲ إلى تʻʰي اسʙʵʱام الʸʵائʟ الهȞॽلॽة  -١

لها  الॽɺʨʻة   ʟائʸʵال ʜʽ على  ʛؗʱال  ʧلاً مʙب الʺʨʴسॼة  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن وجʨدة 

  والʺʲʺʱلة Ǽالفʨائʙ والʺʜاǽا. 

الʺʴاسॽʰة -٢ الʺعلʨمات   ʦʤʻل الهȞॽلॽة   ʟائʸʵال تفعʽل  على  ات  ʛؗʷال تعʺل  أن  ضʛورة 

  ت الأداء الʺالي لʙيها. الʺʨʴسॼة الʺʙʵʱʶمة فʽها لʱعʜȄʜ مʕشʛا

٣-    ʦʤʻة لॽɿॽʣʨنات الʨȞʺة للॽؔاملʱة الॽɻॽʰʢة الǽدʨعʶاهʺة الʶʺات ال ʛؗʷرك الʙة أن تॽʺأه

  ʦاعʙؗ الʺعʜزة  الʱقॽʻات  على   ʜʽ ʛؗʱال مʻها   ʖجʨʱʶǽ مʺا  الʺʨʴسॼة،  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات 

 .Ȑʛة الأخॽɿॽʣʨنات الʨȞʺلل  

٤-   ɻ ʸائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لʺॽʁاس الʙراسة الʴالॽة  إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات للʴʱقȘ مʧ ال

 .Ȑʛات عʺل أخʯʽفي ب  

إجʛاء الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة للʴʱقȘ مʧ أثʛ الʸʵائʟ الهȞॽلॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة   -٥

ات.  ʛؗʷالʺالي لل ʛʽة على الأداء غॼسʨʴʺال 
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  اسॺʯانة الʗراسة 

  سعادة رئʛॻ قʤʴ الʲʸاسॺة                                                 

ʙ أثʛ الʸʵائʟ الهȞॽلॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  تهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى تʙʴي 
 ʛȄقارʱوال العلائॽʁة،  الॽʰانات  وقاعʙة  آلॽاً،  الॽʰانات  ومعالʳة  الʙاخلॽة،   ȌǼاʨʹال) الʺʨʴسॼة 
ات. لʚا يʛجى مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة  ʛؗʷزة) على الأداء الʺالي للʜات الʺعॽʻقʱاً، والॽة آلʙالʺع

ʛفقة ȞǼل دقة ومʨضॽɺʨة، وذلǼ ʥاخॽʱار الʙʰيل الǽ ȑʚعʝȞ على جʺॽع ॼɺارات الاسॼʱانة الʺ
  ʘʴॼاض الʛة تامة ولأغȄʛʶǼ اناتॽʰه الʚعامل مع هʱال ʦʱʽأنه سǼ ًعلʺا ،ʦȞǽʙاقع الʺʺارس لʨال

 .Ȍالعلʺي فق 

 ʤؒتعاون ʥʴاً حʙوشاك  
 الॻʮانات الʸǻʗغʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة: 

١ . :ʛʹʱال       (  )          ʛؗى  (  ) ذʲأن 
 سʨʻات  ١٠-سʨʻات  ٥مʧ (  ) سʨʻات      ٥أقل مʧ (  )     سʹʦات الʙʮʳة: عʗد  . ٢

  (  ) ʧم ʛʲات   ١٠أكʨʻس 
 دراسات علॽا (ماجʛʽʱʶ، دʨʱؗراه)  (  ) ȞǼالʨرʨȄس          (  )  الʓʸهل العلʸي:  . ٣
 ...........................   نʦع القʠاع: . ٤

الʸʵائʟ الهȞॽلॽة الʱالॽة في نʦʤ  الʛجاء تʙʴيʙ درجة مʨافقʦؔʱ حʨل تʨافॺɸ  ʛارات الاسॺʯانة:  
 :ʦȞǽʙمة لʙʵʱʶʺة الॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل   
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