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 ʝلʳʯʴم  

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى تʙʴيʙ آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʢʱر الʺʱلاحȘ في أدواتها      
افة العʨامل الʱي تʛتʷʻʺǼ Ȍॼأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة  في تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة مع الاخʚ في الاعॼʱارؗ 

تؔ أدوات  في  الʨʢʱر  أن   ʘʽح ذاتها  الʺʛاجعة  وعʺلॽة  الʺʛاجعة  مʷʻأة   ʥلʚ الʺعلʨمات وؗ ʨʻلʨجॽا 
الʺʛاجعة يʲʺʱل في  الʺʛاجعة فʛض واقعاً  جʙيʙاً على مʷʻآت  العʺʽل مʴل  واسʙʵʱامها في مʷʻأة 
تʛȄʨʢ أسالʖʽ وأدوات الʺʛاجعة وتʛȄʨʢ الʺهارات للʺʛاجع لؔى ॽʢʱʶǽع مʨاكॼة الʨʢʱر في اسʙʵʱام  

ي تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة مع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʺا يʢʱلʖ مʧ الʺʛاجع الʵارجي إعادة الʛʤʻ ف
 Șلاحʱʺر الʨʢʱل الʣ الاتعاب. ففي ʙيʙʴفي ت ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱامل الʨار ؗافة العॼʱفي الاع ʚالاخ
الʨʢʱر  لهʚا  ادواتها في مʳال الʺʴاسॼة والʺʛاجعة فأصॼح  الʺعلʨمات واسʙʵʱام  بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا  في 

أدواتها مʲل (الॽʰانات الʹʵʺة ، الʱقॽʻة الʴʶابॽة، الهائل في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʺʲʺʱل في  
 ʖاقʛأتعاب م ʦث ʧاجعة ومʛʺة الॽعلى عʺل ʛʽʰؗ ʛʽتات) تأثʨȃوʛاء ، الॽالأش ʗنʛʱل ، أنʱؔلة الʶسل

  الʶʴاǼات.
الفʛض       الʙراسة وʻȃاء وصॽاغة  لʴʱلʽل مȞʷلة   ʘʴǼ هجʻʺؗ ابيʳǽالإ الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت ؗʺا 

بʨجʨد علاقة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʴاسॼة والʺʛاجعة وأتعاب   الʛئʶॽي للʘʴॼ القائل
 ʙجʨعي الأول، تʛض الفʛوض وهي: الفʛع فȃفي أر ʘʴॼة للॽɺʛوض الفʛالف ʗلʲʺات، وتǼاʶʴال ʖاقʛم
علاقة بʧʽ مȑʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʖʱȞ الʺʛاجعة وأتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات، الفʛض 

ي الʲاني، وجʨد علاقة بʧʽ مȑʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʷʻأة العʺʽل مʴل  الʺʛاجعة الفʛع
الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʧʽب الʲالʘ، وجʨد علاقة  الفʛعي  الفʛض  الʶʴاǼات،   ʖاقʛوأتعاب م

ʨدة عʺلॽة تʨجʙ علاقة بʧʽ جوجʨدة الʺʛاجعة وجʨدة تقʛȄʛ مʛاقʖ الʶʴاǼات، الفʛض الفʛعي الʛاǼع،  
الʺعلʨمات وأتعاب  أدوات تʨʻؔلʨجॽا  الʶʴاǼات نʳॽʱة لاسʙʵʱام  الʺʛاجعة وجʨدة إعʙاد تقʛȄʛ مʛاجع 

  مʛاقʖ الʶʴاǼات.
مʷʻأة العʺʽل    فيوقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة جʨهȄʛة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

تقʙيʛ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة الى وجʨد   فيمʴل الʺʛاجعة ومʖʱȞ الʺʛاجعة  
م أتعاب   ʛيʙوتق الʺʛاجعة  عʺلॽة  وجʨدة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʧʽب جʨهȄʛة  ʛاقʖ علاقة 

وجʨد تॼايʧ واخʱلاف بʧʽ آراء فʯات العʻʽة حʨل أثʛ اسʙʵʱام الʶʴاǼات، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة الى  
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أتعاب الʺʛاجعة.
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Abstract      
      This study aimed to determine the impact of the use of information 
technology and the successive development of its tools in determining audit 
fees, taking into account all the factors that are related to the client's facility 
under review, as well as the audited facility and the audit process itself, as the 
development in information technology tools and their use in the client's 
facility under review imposed a reality What is new for auditing firms is the 
development of auditing methods and tools and the development of the 
auditor’s skills so that he can keep pace with the development in the use of 
information technology, which requires the external auditor to reconsider the 
determination of audit fees, taking into account all factors that may affect the 
determination of fees. In light of the successive development in the 
information technology environment and the use of its tools in the field of 
accounting and auditing, this has become a huge development in the use of 
information technology, which is represented in its tools such as (big data, 
cloud computing, block chain, Internet of things, robotics) A significant 
impact on the audit process and then the auditor's fees. 
           The positive approach was also used as a research method to analyze 
the problem of the study and build and formulate the main hypothesis of the 
research that there is a relationship between the use of information technology 
in accounting and auditing and the auditor's fees. The audit office and the 
auditor's fees, the second sub-hypothesis, the existence of a relationship 
between the level of information technology use in the client's facility under 
audit and the auditor's fees, the third sub-hypothesis, the existence of a 
relationship between the use of information technology, the quality of the 
audit and the quality of the auditor's report, the fourth sub-hypothesis, there 
is a relationship between The quality of the audit  
process and the quality of preparing the auditor's report as a result of the use 
of information technology tools and the auditor's fees. 
       The results of the study showed that there is a significant relationship 
between the use of information technology in the client's entity under audit 
and the audit office in estimating the auditor's fees. The study also found that 
there is a significant relationship between the use of information technology 
and the quality of the audit process and the estimation of the auditor's fees. 
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١-  ʘʴॼمة الʙمق  
الʺعلʨمات والارتقاء ʨʳǼدة          تʨʻؔلʨجॽا  في دور  شهʙت جʺॽع قʢاعات الأعʺال تʨʢر 

الʙʵمات الʱي تقʙمها ، وذلʥ مʧ خلال الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʨʢʱر في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  
وابʱؔار تॽʰʢقات جʙيʙة لها تǼ ʦʶʱالؔفاءة والʛʶعة العالॽة في الأداء ، وأن مȞاتʖ الʺʛاجعة 

ʴʱقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة تʵʹع لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل مʧ أهʦ هʚه العʨامل الʺʛاجعة في سعʽها ل 
الإلʛʱؔونॽة ، Ǽالإضافة الى أن الʟʸʵʱ الʺهʻي لʺʛاقʖ الʶʴاǼات في الʺʛاجعة الإلʛʱؔونॽة  
ǽعʙ أحʙ أهʦ الʺʳالات الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ مهʻة الʺʛاجعة ، وȄعʛʰʱ ذلʥ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي 

ʖاتȞʺل  ʧȞʺǽ   احʱوانف العʨلʺة  الʺʜʱايʙة في ʣل  الʺʻافʶة  لʺʨاجهة  الʺʛاجعة الاعʱʺاد علʽها 
أدوات   في  الʨʢʱر  الʶʴاǼات اسʱغلال   ʖاقʛعلى م ȑورʛʹال  ʧح مॼأص ʥلʚل  ، الأسʨاق  
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʛȄʨʢʱ الأسالʖʽ والإجʛاءات الʱي ʙʵʱʶǽمها في أداء عʺلॽة الʺʛاجعة 

وفاعلॽة ، والʱي تʕدȐ الى زȄادة جʨدة عʺلॽة الʺʛاجعة ، ؗʺا أن أتʳاه    لʧȞʺʱʽ مʧ أدائها ȞǼفاءة 
أداء  في  وȂجʛاءاتها  أسالʰʽها  لʨʢʱر  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  أدوات  الʺʛاجعة لاسʙʵʱام   ʖاتȞم
تʨʻؔلʨجॽا   الأعʺال لأدوات  مʷʻآت  في اسʙʵʱام  الهائل  للʨʢʱر  مʨاكॼاً  الʺʛاجعة جاء  عʺلॽة 

ملاتها الʺالॽة ، حʘʽ أصॼح لȐʙ مʷʻآت الأعʺال رॼɼة شʙيʙة في الʺعلʨمات في تʽʳʶل معا
اسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أداء العʙيʙ مʧ الʺهام والʣʨائف الʺʴاسॽʰة إلا أن 

الʺعلʨمات والʱي    الʺʛتʢॼة بʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʡاʵʺال  ʧم ʙيʙالع قʴǽ ʙʺل في ॽʡاته  الʨʢʱر  هʚا 
مʧ والʴʺاǽة للॽʰانات والʺعلʨمات ، وقʨة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة تʱعلȘ بʨʱافʛ ضʨاȌǼ الʛقاǼة والأ

لʺʷʻآت الأعʺال ، مʺا يʙȄʜ مʧ درجة تعقʙʽ  تقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ʷʻʺǼأة العʺʽل مʴل 
  ʙʽفʻوت Ȍॽʢʵت ʧم ʧȞʺʱى يʱاجعة حʛʺة الॽله عʺلʨʰق ʙʻات عǼاʶʴال ʖاقʛل مʰق ʧاجعة مʛʺال

 . عʺلॽة الʺʛاجعة ȞǼفاءة وفاعلॽة 
٢-   ʘʴॼلة الȞʷم  

تعʛʰʱ عʺلॽة تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة مʧ العʺلॽات الʺعقʙة الʱي تʨاجه مʛاقʖ الʶʴاǼات،       
والʳهات الʺʤʻʺة لعʺلॽة الʺʛاجعة، ومع الʨʢʱرات الʺʱلاحقة في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،  

ʺالॽة، وȂعʙاد  واسʙʵʱام مʷʻآت الأعʺال لأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أثॼات معاملاتها ال
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القʨائʦ الʺالॽة ازدادت درجة تعقʙʽ تقʙيʛ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات لʺا لها مʧ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على 
ॽʰʡعة الʤʻام الʺʴاسʰي، واخʱفاء أدلة الأثॼات، وتʨʻع الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة.  

الʱي ʱʴǽاج إلʽها مʛاقʖ  الأمʛ الȑʚ آثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على عʺلॽة الʺʛاجعة وॽʰʡعة أدلة الأثॼات  
الʶʴاǼات    ʖاقʛʺل جʙيʙة  خʙمات  إضافة  إلى  Ǽالإضافة   ، الʺʛاجعة  عʺلॽة  أثʻاء  الʶʴاǼات 
كʙʵمة تأكʙʽ صʴة الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ؗʺا أن الʨʢʱر في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ؗان له 

الʺʛاج عʺلॽة  تʨʻؔلʨجॽا  علॽه   Șلʡأ ما   ʨوه الʺʛاجعة  عʺلॽة  على   ʛʽʰؗ  ʛʽعة  تأثaudit 
technology     Ȍفق ʝॽمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔلأدوات ت ʙايʜʱʺام الʙʵʱالاسǼ اʛʽʲؗ تʛي تأثʱوال ،

في ॽʀام مʷʻآت الأعʺال في تʽʳʶل معاملاتها الʺالॽة وȂنʺا في تʻفʚʽ إجʛاءات الʺʛاجعة في 
الʺʛاجعة   عʺلॽة  أتʺʱة  علॽه   Șلʡأ ما   ʨوه  ، الʺʛاجعة  عʺلॽة  مʛاحل   auditجʺॽع 

automation    نʺاذج ʥلʚ ، وقʙ أدȐ هʚا الʨʢʱر إلى زȄادة ؗفاءة إجʛاءات الʺʛاجعة ، وؗ
تقʛȄʛ الأخʢاء الʺʨʱقعة ، ؗʺا أن هʚا الʨʢʱر أدȐ إلى حʙوث تأثʛʽʰؗ ʛʽ على سʨق مهʻة 

  ) . ٢٠٠٣الʺʛاجعة مʺا يʕثʛ على أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات (عʙʰ الʦȄʛؔ ، عارف ، 
وȃʺا أن عʺلॽة الʺʛاجعة تعʙ مʧ الʙʵمات الاقʸʱادǽة الʱي تʱأثॽʰʢǼ ʛعة ونॽɺʨة الʙʵمة      

الʺقʙمة، لʚلʖʳǽ ʥ أن تعʝȞ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات ॽʀʺة تلʥ الʙʵمة، وخاصة مع اسʙʵʱام  
ʚلʥ مȞاتʖ الʺʛاجعة  أدوات تʨʻؔلʨجॽا مʧ قʰل مʷʻآت الأعʺال في تʽʳʶل معاملاتها الʺالॽة، وؗ

ز مهام عʺلॽة الʺʛاجعة، والʱي قʙ تʙȄʜ مʧ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات في حال اسʱعانة في إنʳا
الالʛʱؔونॽة في مʷʻآت الاعʺال، وفي إنʳاز مهام   لʱقʦॽʽ الأنʢʷة  الʶʴاǼات ʛʰʵǼاء   ʖاقʛم

  عʺلॽة الʺʛاجعة. 
ʖ  لʚلʥ أصॼح مʧ الʹʛورȑ دراسة آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تقʙيʛ أتعاب مʛاق      

الʺعلʨمات،   تʨʻؔلʨجॽا  لأدوات  الأعʺال  مʷʻآت  اسʙʵʱام   ʛʽتأث في  تʲʺʱل  والʱي  الʶʴاǼات، 
  ʖاقʛم أتعاب   ʛيʙتق عʺلॽة  على  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  لأدوات  الʺʛاجعة   ʖاتȞم واسʙʵʱام 

  الʶʴاǼات. 
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 :ʨه ʘʴॼي للʶॽئʛال الʕʶفإن ال ʥعلى ذل  
 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽعلاقة ب ʙجʨاجعة وأتعاب    هل تʛʺة والॼاسʴʺفي ال

 مʛاقʖ الʶʴاǼات؟
  وʱȄفʛع مʧ الʕʶال الʛئʶॽي الاسʯلة الاتॽة: 

   اجعة وأتعابʛʺال ʖʱȞمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑʨʱʶم ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت
 مʛاقʖ الʶʴاǼات؟

   لʴم العʺʽل  مʷʻأة  في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   Ȑʨʱʶم  ʧʽب علاقة   ʙجʨت هل 
 الʺʛاجعة وأتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات؟  

   ʛȄʛدة تقʨاجعة وجʛʺة الॽدة عʺلʨمات وجʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت
 مʛاقʖ الʶʴاǼات؟

   ةʳॽʱات نǼاʶʴاجع الʛم ʛȄʛاد تقʙدة إعʨاجعة وجʛʺة الॽدة عʺلʨج ʧʽعلاقة ب ʙجʨهل ت
 لاسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات؟  

٣-    ʘʴॼف الʙه  
  يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى تʙʴيʙ الهʙف الʛئʝॽ الʱالي

تقʙيʛ أتعاب مʛاقʖ   "تʙʴيʙ آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʴاسॼة والʺʛاجعة في
 الʶʴاǼات " 

  وʧȞʺȄ تʴقȘʽ الهʙف مʧ خلال الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة 
بॽان العʨامل الʱي تʕثʛ في تʙʴيʙ اتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   -١

 وتʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʷʻأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة. 
٢- ʙيʙʴفي ت ʛثʕي تʱامل الʨان العॽا   بॽجʨلʨʻؔة تʯʽات في بǼاʶʴال ʖاقʛاتعاب م

 الʺعلʨمات وتʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʖʱȞ الʺʛاجعة. 
٣-   ʦث ʧاجعة ومʛʺة الॽدة عʺلʨج ʧʽʶʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛان آثॽب

 آثʛها في تʙʴيʙ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات. 
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دراسة مʙʽانॽة للأʛʡاف الʺهॽʻة في  اسʷؔʱاف بʯʽة الأعʺال الʺȄʛʸة عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء   -٤
  بʯʽة الʺʛاجعة للʨقʨف على مȐʙ قʨʰل نʱائج الʙراسة الȄʛʤʻة. 

٤-   ʘʴॼة الॽʺأه 
  :ةॽʺة العلॽʺالأه 

تأتى هʚه لʙراسة مȞʺلة للʙراسات الʶاǼقة حʘʽ تʻʱاول آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات         
والʨʢʱر الʺʱلاحȘ في أدواتها في تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة مع الأخʚ في الاعॼʱار ؗافة العʨامل 

ʚا مʖʱȞ الʺʛاجعة، وعʺلॽة الʺʛاجعة ذاتها، ح ʘʽ  الʱي تʛتʷʻʺǼ Ȍॼأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة، وؗ
أن الʨʢʱر في أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱامها في مʷʻأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة فʛض 
واقعا جʙيʙ على مȞاتʖ الʺʛاجعة وʲʺʱȄل هʚا الʨʢʱر في تʨʢر أسالʖʽ وأدوات الʺʛاجعة مʺا 

  يʢʱلʖ مʧ الʺʛاجع إعادة الʛʤʻ في تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة. 
 :ةॽة العʺلॽʺالأه           
تʶاهʦ هʚه الʙراسة في تʙʴيʙ مȐʙ مʨاكॼة مهʻة الʺʛاجعة في مʛʸ للʨʢʱرات الʺʱلاحقة         

في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وما تॼع ذلʥ مʧ تغʛʽات في أسالʖʽ الʺʛاجعة وجʺع الʺعلʨمات  
تلॼɻه   ȑʚال الʙور  الʙراسة  هʚه   ʛهʤت  ʘʽح الʺʛاجعة،  Ǽعʺل  الʵاصة  الʺʴاسॽʰة  والॽʰانات 

لʨمات في تقʙيʛ الأتعاب وجʨدة الʺʛاجعة. بهʙف الارتقاء Ǽالʺهʻة إلى الʺȐʨʱʶ  تʨʻؔلʨجॽا الʺع
  الʙʵǽ ȑʚم ؗافة الاʛʡاف الʺʱʶفʙʽة. 

٥-     ʘʴॼاق الʢود ونʙح 
      ʠعǼ مة علىʙʵʱʶʺمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛاولها لآثʻراسة في تʙت الʛʸʱاق

 Cloud، الʱقॽʻة الʴʶابॽة    Big dataأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وهى (الॽʰانات الʹʵʺة  
computing    لʱؔال سلʶلة   ،Block chain    اءॽالأش  ʗنʛʱأن  ،Internet of things    ،

عʺلॽة    Roboticsالʛوʨȃتات   في   ʥلʚ وؗ  ، الʺʛاجعة  مʴل  العʺʽل  مʷʻأة  في  وتأثʛʽها   ،  (
و   ، الʶʴاǼات   ʖاقʛم أتعاب  على  تأثʛʽها   ʦث  ʧوم الʺʛاجعة،   ʖʱȞم في  تʻʱاول الʺʛاجعة   ʦل

 ʧاجعة ، ومʛʺة الॽفي عʺل ʛثʕشأنها أن ت ʧي مʱمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔراسة ؗافة أدوات تʙال
  ثʦ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات. 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ يونيو ثانىالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ١٣٩                   (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

٦-   ʘʴॼهج الʻم  
  ʘʴॼذج الʨʺن 
الʙراسة،       الʤاهʛة مʴل  يʻʱاول شʛح وتʴلʽل   ȑʚابي، والʳǽخل الإʙʺال  ʘʴॼال يʱʻهج هʚا 

ʚلʥ  والʱي تʴلل آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨج ॽا الʺعلʨمات الʺʲʺʱلة في أدواتها في مʖʱȞ الʺʛاجعة وؗ
  في مʷʻأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة في تقʙيʛ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات. 

   ʘʴॼلة الʽوس 
أعʙʺʱ الʘʴॼ على قائʺة الاسʱقʸاء، والʱي تʦ تॽʺʸʺها خʸॽʸا لॽʺʳʱع الॽʰانات اللازمة،       

  .ʘʴॼائج الʱصل الى نʨʱوض، والʛار الفॼʱة لاخॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱمع اس  
 الʙراسات الʶاǼقة   -٧

  - تʦ تقʦॽʶ الʙراسات الʶاǼقة الى ثلاث مʨʺʳعات على الʨʴʻ الʱالى :  
الاولى:    -١ عʺلॽة   - الʺʨʺʳعة  في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʛآث  ʗاولʻت دراسات 

 الʺʛاجعة. 
دراسات تʻاولʗ آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʙʴيʙ أتعاب    - الʺʨʺʳعة الʲانॽة:    -٢

 الʺʛاجعة. 
العʺʽل دراسات تʻاولʗ آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʷʻأة    -الʺʨʺʳعة الʲالʲة:  -٣

 مʴل الʺʛاجعة.  
ʕاجعة  أولا: دراسات تʹاولʙʸة الॻلʸمات في عʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاس ʙآث  

تʨʻؔلʨجॽا      ) تʻاولʗ هʚه الʙراسة الʱعʅȄʛ بʱقॽʻات   Yeghaneh, et al., 2015دراسة (    
م  الʺعلʨمات واسʙʵʱامها في  جʺॽع جʨانʖ الʺʱʳʺع واʣهʛت حاجة الʺʱʳʺع الʽها ، والاهʱʺا

 ʧلʺا لها م ʦآتهʷʻة ؗعامل أساسي في مʙيʙʳمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॽʻام تقʙʵʱاسǼ ʙايʜʱʺال
تأثʛʽ ادȐ الى تغʛʽʽ الأسالʖʽ والʺʺارسات وتȄʨʴل الʦʤʻ الʨرॽʀة إلى نʦʤ معلʨمات الʛʱؔونॽة 

الʺعلʨما الʺʴاسॼة والʺʛاجعة بʨʻؔʱلʨجॽا  تأثʛʽ مهʻة  اǽʹا  الʙراسة   ʗاولʻات  وتॽʳمʛȃت ،  و
رȃʺا أكʛʲ مʧ غʛʽها مʧ الʺʳالات الاخȐʛ  وقʙ أدȐ الʨʢʱر في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  
تʨʻؔلʨجॽا   مʛاجعة  إلى  والʴاجة  الʺʛاجعة  مهʻة  وفاعلॽة  ؗفاءة  في  ʛʽʰؗا   تأثʛʽا  إحʙاث  الى 
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الʺʕثʛة على جʨدة مʛاجعة تʨʻؔلʨجॽا   العʨامل   ʙيʙʴʱب الʙراسة  لʚلʥ قامʗ هʚه   . الʺعلʨمات 
القانʨنʧʽʽ العاملʧʽ في الʺ  ʧʽʰاسʴʺال ʛʤوجهة ن ʧراسة الى انه مʙال ʗصلʨت ʙمات. وقʨعل

معهʙ الʺʛاجعة وهʯʽة الʺʛاجعة، فإن مهام فȘȄʛ الʺʛاجعة وʡȂار عʺلॽة الʺʛاجعة، ونʢاق عʺلॽة 
  الʺʛاجعة، والȌॽʢʵʱ لعʺلॽة الʺʛاجعة، تʕثʛ على جʨدة مʛاجعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

تʻاولʗ هʚه الʙراسة مʕʶولॽة الʺʛاجع في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ )   ٢٠١٥دراسة (عʙʰ الله ,       
  الʷʱغʽل الالʛʱؔوني في ʣل معايʛʽ وأخلاॽʀات الʺهʻة. مʧ خلال دراسة الʻقاȋ الʱالॽة: 

ماهي ॽʰʡعة مʵاʛʡ الʺʛاجعة في بʯʽة الʷʱغʽل؟ وهل تʱʵلف مʵاʛʡ بʯʽة الʷʱغʽل الالʛʱؔوني 
ʽغʷʱال ʛʡاʵم ʧم  عʨقॽاجعة، هل سʛʺال ʛʡاʵم ʛيʙقʱاجع بʛʺم الʨقǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽؗ .ȑوʙʽل ال

  ʖʽاءات وأسالʛة؟ أم أنه في حاجة إلى إجǽʙʽقلʱاءات الʛوالإج ʖʽالأسال ʝاع نفॼإتǼ اجعʛʺال
الإجʛاءات   هي  فʺا   ʥلʚؗ  ʛالأم ؗان  وȂذا  الالʛʱؔوني  الʷʱغʽل   ʛʡاʵم مع   Șفʱت مʙʴʱʶثة 

الʺʛاجع عॽʀ ʙʻامة بʻʱفʚʽ عʺلॽة الʺʛاجعة، وما هʨ دور الʺعايʛʽ    والأسالʖʽ الʱي ʱʴǽاج إلʽها 
وأخلاॽʀات الʺهʻة في تʙʴيʙ الأʛʡ الʺهॽʻة ودور الʺʛاجع في الʙʴ مʧ هʚه الʺʵاʛʡ في ʣل 
 ȑدʕي تʱامل الʨوالع ʖʽراسة خلال دراسة الأسالʙة الॽʺأه ʧʺؔانات. تॽʰوني للʛʱؔل الالʽغʷʱال

 ʛʺة الॽفي عʺل ʛʡاʵʺوني إلى الʛʱؔل الالʽغʷʱالǼ Șعلʱي تʱال ʛʡاʵʺها والʱʳة معالॽɿॽ اجعة وؗ
  .ʛʡاʵʺه الʚه ʧات عǼاʶʴاجع الʛة مॽلʨʯʶاجعة ومʛʺة الॽوني في عʺلʛʱؔل الالʽغʷʱال ʛȄʨʢوت
وقʙ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ دراسة وتقॽʰʡ ʦȄʨعة الʷʱغʽل الالʛʱؔوني وتقʦȄʨ آثʛ هʚا  

ا  ʛʡاʵʺال الʴاسʨب  الʷʱغʽل على ॽʰʡعة  نʱائج اسʙʵʱام أجهʜة  الʺʛاجع ودراسة  لʱي يʨاجها 
  الالʛʱؔونॽة الʺॼاشʛة والفʨرȄة على عʺلॽة الʺʛاجعة. 

وتʨصلʗ الʙراسة الى عʙة نʱائج ؗان مʧ أهʺها أن تأخʛʽ تقʦǽʙ تقʛȄʛ الʺʛاجعة Ǽعʙ نهاǽة      
 Șعلʱي تʱال ʛʡاʵʺال ʦاجعة ، و أن أهʛʺة الॽفي عʺل ʛʡاʵʺادة الȄإلى ز ȑدʨة يॽة الʺالʻʶال
Ǽالʺʛاجعة الالʛʱؔونॽة هى الإدخال الʺʱعʺʙ وغʛʽ الʺʱعʺʙ لॽʰانات غʛʽ صʴॽʴة ، أن الأخʢاء 

لʛʱؔونॽة الʱي لʦ تʷʱؔف ناتʳة عʧ عʙم جʨدة مʛاجعة الʺʛاجع  ،Ǽالإضافة الى أن هʻاك  الإ
اخʱلاف في ॽʰʡعة الʺʵاʛʡ الʱي يʨاجهها الʺʛاجع  في ʣل بʯʽة الʷʱغʽل الالʛʱؔوني للॽʰانات  
عʻها في ʣل الॽʯʽʰة الʱقلǽʙʽة لʷʱغʽل الॽʰانات ومعʦʤ الأخʢاء الإلʛʱؔونॽة تʨجʙ في مʛحلʱي 
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في الإدخا والॽʴادǽة  الʲقة  الʺʛاجعة يʜود مʧ درجة  في  الʴاسʨب  اسʙʵʱام  و   ، والʷʱغʽل  ل 
  ʗاوص الʱʻائج   ʥتل على  وʻȃاء  الʺʛاجعة  عʺلॽة  وȃالʱالي صʴة  الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل 
الʙراسة Ǽالاتي ضʛورة تʛȄʨʢ إجʛاءات وأسالʖʽ الʺʛاجعة في ʣل الʺعالʳة الآلॽة للʺعلʨمات  

لʨʱاكʖ الʱقʦǽʙ والʨʢʱرات ، ॽʀام الʺʛاجع مʧ الʴʱقȘ مʧ أن الʺʤʻʺة والʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ لها  
في  الʺʛاجعة  أهʺॽة   ، بʷʻاʡها  الʺʱعلقة  الʺعلʨمات   ʧوأم لʴʺاǽة  فعالة  رقابॽة  أدوات   Șʰʢت
اسʙʵʱام الʴاسʨب في تقلʽل مʵاʛʡ الʺʛاجعة وخاصة خʛʢ الاكʷʱاف حॽʢʱʶǽ ʘʽع الʺʛاجع  

ʦȄʨفي جʺع وتق ʖاسʴالǼ عانةʱل   الاسʽأهʱة والॽʰȄرʙʱورات الʙالǼ امʺʱات اللازمة، الاهॼأدلة الإث
الʺʛʺʱʶ للʺʛاجع على الʺعالʳة الآلॽة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات في مʳال الʷʱغʽل الالʛʱؔوني وȃالʱالي 
الاسʱفادة مʻها في تʶهʽل عʺلॽة الʺʛاجعة والʛقاǼة علʽها فʹلا عʧ الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ وتأهʽل 

اك الʺʛاجعʧʽ على  الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة قʙرات  الالʛʱؔونॽة خاصة في ʣل  الأخʢاء  ʷʱاف 
  والʨʢʱرات الʺعاصʛة. 

تʻاولʗ هʚه الʙراسة تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على  )   Mazlina,et,al,2017دراسة (     
ات   ʛؗات في شȄʨʱʶʺلف الʱʵمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʧʽاجعʛʺام الʙʵʱاجعة واسʛʺة الॽعʺل

عʨامل الʱي تʕثʛ على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في عʺلॽات الʺʛاجعة الʺʛاجعة وعلى ال
وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʙʵʱʶم على نʢاق واسع في عʺلॽة الʺʛاجعة.  
الॽʰانات   واخॼʱار  الʺʛاجعة  لعʺلॽة   Ȍॽʢʵʱال في   ʛʲأك ȞʷǼل  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  وتʙʵʱʶم 

أ العʻʽات  واخॽʱار  تʨʻؔلʨجॽا  الʺالॽة  أن  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʛʽʷوت الʺʛاجعة.  عʺلॽات  ثʻاء 
الʺعلʨمات تʙʵʱʶم ȞʷǼل أساسي مʧ قʰل الʺʛاجعʧʽ ومʙيȑʛ الʺʛاجعة في مʷʻآتهʦ. واشارت 
  ʙاعʶمات لأنها تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱافع لاسʙال ʦيهʙل ʧʽاجعʛʺا الى أن الʹǽراسة أʙائج الʱن

فاءة. على تʠॽɿʵ وقʗ عʺلॽة الʺʛاجع   ة وȂنʳاز عʺلهȄʛʢǼ ʦقة أكʛʲ فاعلॽة وؗ
) هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    ٢٠١٨،    الʰʳليدراسة (      

الʺعلʨمات ،   لʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʽʰؔال الʺʛاجعʧʽ لʺʵاʛʡ الʺʛاجعة في ʣل الاسʙʵʱام   ʛيʙعلى تق
  ʗصلʨاجعة ، وتʛʺاءات الʛجȂو ʖʽاجع وعلى أسالʛʺل الʽعلى تأه ʛʽأثʱا الʚه ʙʱام Ȑʙم ȑوالى أ

ا   ʧم مʨʺʳعة  إلى  الأنʤʺة الʙراسة  جعل  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  أن  أهʺها  لʱʻائج 
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 ʞالغ اكʷʱاف  عʺلॽة  جعل  مʺا  تعقʙʽا   ʛʲأك الʺعلʨمات   لʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʙʵʱʶمة  الʺʴاسॽʰة 
والʱلاعʖ والأخʢاء  أكʛʲ صعȃʨة مʺا أدȐ إلى زȄادة مʵاʛʡ الʺʛاجعة الأمʛ الȑʚ أدȐ الى 

ʱى يʱح ʙهʳال ʧم ʙȄʜل مʚʰاجع بʛʺام الॽʀ  اॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ ʗʺي تʱات الॽة العʺلǼرقا ʧم ʧȞʺ
 Șʽقʴʱل ولʨʰمق ʛʡاʵم Ȑʨʱʶإلى م للʨصʨل  لʛأǽه  الʺʙȄʕة  أدلة الاثॼات   الʺعلʨمات وجʺع 

  .أهʙاف عʺلॽة الʺʛاجعة
تʻاولʗ هʚه الʙراسة تʙʴيʙ الاسʙʵʱامات الʺʺʻȞة   ) ٢٠١٨،    مʙʺʴ، أحʺʙ نʽʰل  دراسة (     

وأدوات    ʖʽالآليلأسال  ʖاسʴال على  الʺعʙʺʱة  الʺʛاجعة.   (CAATTs) الʺʛاجعة  ʷʻʺǼآت 
ة لقʛار تʻʰي واسʙʵʱام مʷʻآت الʺʛاجعة، والʺʛاجعʧʽ لهʚه   ʛؗʴʺوافع الʙال ʙيʙʴالإضافة إلى تǼ
ʚلʥ الʺعʨقات الʱي قʙ تʨاجههʦ عʙʻ اتʵاذ هʚا القʛار. وتʨصلʗ الʙراسة   الأسالʖʽ والأدوات، وؗ

ʽاجعʛʺلل ʧȞʺǽ ع الى أنهॽʺاز جʳنȂوالأدوات في أداء و ʖʽه الأسالʚام هʙʵʱاس ʧʽʽارجʵال ʧ
هʻاك   أن  إلا  الʺʛاجعة.  ʷʻʺǼأة  الإدارȄة  الʺʺارسات  إلى  Ǽالإضافة  الʺʛاجعة،  عʺلॽة  مهام 
وأنʨاع،   ماॽʂة،   ʧع الʺʛاجعة   ʛʽمعاي وȂرشادات  تʨجʽهات   Ȑʨʱʶم في  واضح  انʵفاض 

  ʛوالأدوات، الأم ʖʽه الأسالʚامات هʙʵʱام  واسʙʵʱي واسʻʰت Ȑʨʱʶعلى م ʖلʶالǼ ʛثʕي ʙق ȑʚال
  ʙي قʱوافع الʙال ʧعة مʨʺʳاك مʻفإن ه ʥالإضافة إلى ذلǼ .لها ʧʽاجعʛʺاجعة والʛʺآت الʷʻم
  ʛʽالʺعاي ʧاً عʙʽعǼ والأدوات ʖʽه الأسالʚعلى ه ʦادهʺʱإلى اع ʧʽاجعʛʺاجعة والʛʺأة الʷʻفع مʙت

فاءة  العʺل في مʷʻأة الʺʛاجعة، واكʶʱاب الʺʙȄʜ مʧ   وهʚه الʺعايʛʽ تʲʺʱل في تʧʽʶʴ جʨدة وؗ
ارتفاع  في  تʨاجههʦ وتʲʺʱل  الʱي  الʺعʨقات   ʠعǼ الى Ǽالإضافة  للʺʷʻأة.  الʻʱافॽʶة  القʙرات 
لʨʻؔʱلʨجॽا  الʺلازمة   ʛʡاʵʺوال  ،ʧʽاجعʛʺلل الؔاف   ʛʽل غʽأهʱوال والاسʙʵʱام،  الʻʰʱي   ʅॽتؔال

  .الʺعلʨمات
       ،ʙʺʴفي، مʢʸمات  ٢٠١٩دراسة (مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفة دور تʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه (

في تʧʽʶʴ جʨدة أداء عʺلॽة الʺʛاجعة واكʷʱاف الغʞ والʱلاعʖ حʘʽ خلʗʸ الʙراسة إلى 
  مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:
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ات الʛقاǼة الاهʺॽة الʛʽʰؔة لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʛحلة تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ اخॼʱار   -١

والاخॼʱارات الأساسॽة لعʺلॽة الʺʛاجعة، Ǽالإضافة إلى القʙرة على تقʦॽʽ نʱائج أعʺال الʺʛاجعة 

 ʨʸǼرة أكʛʲ جʨدة وأكʛʲ مʙʸاॽʀة مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ جʨدة أداء عʺلॽة الʺʛاجعة.  

يʕدȑ   إن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʛاحل عʺلॽة الʺʛاجعة وȂصʙار الʺʛاجع لʱقʛȄʛه   -٢

 إلي تʧʽʶʴ جʨدة أداء عʺلॽة الʺʛاجعة. 

٣-   ʧل مʽقلʱإلى ال ȑدʕاجعة يʛʺة الॽمهام عʺل ʚʽفʻمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱإن اس

.ʖلاعʱوال ʞاف الغʷʱاجع علي اكʛʺرة الʙق ʜȄʜاجعة، وتعʛʺة الॽة لأداء عʺلॼاحʸʺال ʛʡاʵʺال  

  قʙ خʛجʗ الʙراسة Ǽعʙة تʨصॽات أهʺها:  و   

الʺعلʨمات،  ضʛو   -١ تʨʻؔلʨجॽا  الʺʸʸʵʱة في مʳال  الʙʱرॽʰȄة  والʙورات  الʛʰامج  تفعʽل  رة 

 والعʺل على إلʴاق الʺʛاجعʧʽ مʺʧ تʻقʸهʦ مʲل هʚه الʙورات لʛفع ؗفاءتهʦ العʺلॽة والʺهॽʻة.  

الʨʱسع ȞʷǼل ʛʽʰؗ في اسʙʵʱام أسالʖʽ الʺʛاجعة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʺا لها   -٢

في    ʛآث  ʧؗافة م في  الʺʷʻآت  ؗافة  ؗʺا ʖʳǽ تॽʳʷع  الʺʛاجعة،  أداء عʺلॽة  تʧʽʶʴ جʨدة 

 الʻʸاعات على اسʙʰʱال أنʱʺʤها الʺʴاسॽʰة الʙʽوȄة Ǽأنʤʺة إلʛʱؔونॽة. 

)  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تعʅȄʛ دور تقॽʻات الʚؗاء ٢٠٢٠دراسة (الʶامʛائي ، عʺار ،        

الاصʻʢاعي Ǽاسʙʵʱام الʺʛاجعة  الʛقʺॽة في تʴقȘʽ جʨدة الʺʛاجعة ودعʦ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʛاجعة 

  ʗاولʻات تॽضʛعة فʨʺʳار مॼʱخلال اخ ʧم ʥات وذلǼاʶʴاجعة الʛات م ʛؗمة في شʙʵʱʶʺال

الاصʻʢاعي في تʴقȘʽ جʨدة الʺʛاجعة ، ودعʺها في تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة   دور تقॽʻات الʚؗاء

ات الʺʛاجعة ، وتʨصلʗ الʙراسة الى  أهʺॽة اسʙʵʱام الʺʛاجعة الʛقʺॽة في  ʛؗاجعة في شʛʺال

ات الʺʛاجعة ، هʚا Ǽالإضافة   ʛؗاجعة  في شʛʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʦاجعة ودعʛʺة الॽدة عʺلʨج Șʽقʴت

ʚات الॽʻم تقʙʵʱإلى أن اس  ʦهʶǽ اجعة وʛʺة الॽدة في عʺلʨج Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ اعيʻʢؗاء الاص
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بʱقॽʻات   الاهʱʺام  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص  ʙوق الʺʛاجعة   اسʛʱاتॽʳॽة   Șʽʰʢت  ʦدع في  أǽʹا 

    الʚؗاء الاصʻʢاعي ودورها Ǽاسʙʵʱام الʺʛاجعة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ جʨدة الʺʛاجعة.        

)  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على    ʨʺʴ٢٠٢١د ،  دراسة (أبʨ سʱالة، أبʨ القاسʦ م     

  ،Ȍॽʢʵʱة (الॽارجʵاجعة الʛʺة الॽاحل عʺلʛة مॽمات على فاعلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛآث

الʨʱثȘʽ، الʛقاǼة) مʧ وجهة نʛʤ الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽ وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها 

 ʨʻؔام تʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛآث  ʙجʨة أن يॽاحل عʺلʛة مॽفاعل الʺعلʨمات على  لʨجॽا 

الʨʢʱرات   مʨاكॼة  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص  ʧʽارجʵال  ʧʽاجعʛʺال  ʛʤن وجهة   ʧم الʺʛاجعة 

الʨʻؔʱلʨجॽة وملاحقة الأنʤʺة الʙʴيʲة في مʳالات مʛاجعة الʶʴاǼات وأنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة 

وال  .ʦيهʙل الؔفاءة  رفع  مʧ خلال  علʽها   ʧʽاجعʛʺال  ʖȄرʙوت  ، ʛȄʨʢت على   ʦدائ ȞʷǼل  عʺل 

في   ʛʤʻال واعادة  الॽʰانات  معالʳة   ʦʤن مʛاجعة   ʙʻع الʺʛاجعة   ʖاتȞم تॼʱعها  الʱي  الʱقॽʻات 

الʨسائل  تʙʵʱʶم  الʱي  الʺʷʻآت  لʶʴاǼات   ʦهʸʴف  ʙʻع الʱقلǽʙʽة  الʺʛاجعة  بʛامج   ʦॽʺʸت

  ʙة.      الالʛʱؔونॽة في الʺʴاسॼة، وتعʙيلها مʧ وقʗ لأخǼ ʛʺا يʻʱاسʖ مع الʛʤوف الʙʳي

    ، ȑزʨف ʧسʨاف، سʶل ودورها ٢٠٢٢دراسة (عʱؔة سلاسل الॽʻراسة تقʙه الʚه ʗاولʻت (
 ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ʥات وذل ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽآل ʧة مॽة ؗألॽارجʵاجعة الʛʺة الॽادة فاعلȄفي ز
ات ʸǼفة عامة، والʺʛاجعة الʵارجॽة  ʛؗʷة الʺ ʨؗة حॽادة فاعلȄل في زʱؔعلى دور سلاسل ال

خاصة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʛاجعة الʵارجॽة تأثʛت بȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل  ʸǼفة  
قاعʙة   معʙʺʱة على  أسʱاذ رقʺي   ʛʱدف  ʛʽفʨت في  تʲʺʱل  الʱي  العʺلॽات   ʧم ʙيʙالع في  الʱؔل 

بʙلا مʧ دفʛʱ الأسʱاذ العام، وأتʺʱة العʙيʙ مʧ العʺلॽات،    Blockchainبॽانات مʙʻʱʶة إلى  
الʺʛاج  ʧم ومهام  الʨʴʱل  مʱʶقʰلॽة  وʣائف  واسʙʴʱاث  الفʨرȄة،  الʺʛاجعة  إلى  الʺʛʺʱʶة  عة 

ومهارات جʙيʙة للʺʛاجعʧʽ مʲل مʛاجعة العقʨد الॽؗʚة، وتقʦǽʙ الاسʷʱارات الإدارȄة والʙراسات  
الʱقॽʻة  الʙراسة أن هʚه  الʱؔل. وأكʙت هʚه  اللازمة في ضʨء تȘʽʰʢ تقॽʻة سلاسل  الʴʱلʽلॽة 

  ʛالأث ʛʽʰؗ ʛʽث تغʙʴʱس ʠॽɿʵمات، وتʨة الʺعلॽɾادة درجة شفاȄل في زʲʺʱاجع يʛʺفي دور ال
  ʗات. وأوص ʛؗʷة الʺ ʨؗة حॽادة فاعلȄإلى ز ȑدʕمات مʺا يʨم تʺاثل الʺعلʙالة، وع ʨؗال ʅॽتؔال
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الʯʽʰة  في  الʺʱʵلفة  القʢاعات  في  الʱؔل  تقॽʻة سلاسل   Șʽʰʢت  ʨʴن الʶعي  ʛʹǼورة  الʙراسة 
 ̋ ʜاǽا الʱي تʴققها، Ǽالإضافة الى عقʙ بʛامج ودورات تʙرॽʰȄة الʺȄʛʸة ومʴاولة الاسʱفادة مʧ ال

 ʨʴاه نʳعامل معها، والاتʱة الॽɿॽ للʺʴاسʧʽʰ والʺʛاجعʧʽ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وتॽʰʢقاتها وؗ
الʺʙȄʜ مʧ الأʴǼاث حʨل تأثʛʽ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي على مهʻة الʺʴاسॼة والʺʛاجعة، العʺل على 

  ʺل Ǽالʺʤʻʺات Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ʛʣوف الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. تʛȄʨʢ أسالʖʽ وȂجʛاءات الع
  دراسات تʹاولʕ آثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʗʲيʗ أتعاب الʙʸاجعة.  -ثانॻا: 

)  قامʗ هʚه الʙراسة بʙʴʱيʙ آثʛ الʨʢʱرات في بʯʽة  ۲۰۰۳دراسة ( عʙʰ الʦȄʛؔ، عارف  ،     
الʺʛاجعة على سلʨك الʺʛاجعʧʽ عʙʻ تقʙيʛ اتعاب الʺʛاجعة ، وقʙ أʣهʛت الʙراسة أن الʺʛاجع  
ʧȞʺǽ تʗʴ ضغȋʨ الʺʻافʶة أن ʵǽفʠ مʧ اتعاب الʺʛاجعة اذا تʨافʛت له الʛʤوف الʺʻاسॼة  

عʺل الʺʛاجعة الʙاخلॽة ، وʙȄʜȄ مʧ أتعاǼه بȄʜادة مʵاʛʡ اعʺال العʺʽل ، وان  للاعʱʺاد على  
 ʠॽɿʵت الى   ȑدʕت للعʺلاء  والادارȄة  والʺالॽة  الʹॽʰȄʛة  الاسʷʱارȄة  للʙʵمات  الʺʛاجع   ʛيʙتق
الʺʛاجعة  ʨن اهʺॽة Ȟॽʂلة واتʺʱة عʺلॽة  الʺʛاجعʨن في مʛʸ لا يʙرؗ الʺʛاجعة ، وان  اتعاب 

 ʨن على ان اȑ مʧ الهȞॽلة او الأتʺʱة سʕʱدȑ الى تʠॽɿʵ اتعاب الʺʛاجعة.ولʚلʥ فهʦ لا يʨافق
تʻاولʗ هʚه الʙراسة تأثʛʽ تعقʙʽ نCanada ,et,2009  Joseph     (   ʦʤ  , دراسة (       

الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʙʵʱʶمة داخل الʺʷʻاة والʱي تʙȄʜ مʧ درجة الʱعقʙʽ الʱي تʨاجه الʺʛاجع  
لʺʨثॽʀʨة في انʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة لʺʷʻاة العʺʽل وهʙفʗ هʚه الʙراسة الʵارجي لʙʴʱيʙ درجة ا 

الى دراسة تأثʛʽ نقاȋ الʹعف الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة 
مʧ   ٤٠٤على الʱقارʛȄ الʺالॽة  تॽʰʢقا للفقʛة     للʺʷʻاة على تؔلفة مʛاجعة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة

مʧ خلال دراسة الʱأثʛʽ على اتعاب الʺʛاجعة مʧ مʨʤʻر ثلاث اǼعاد رئॽʶॽة وهsox    ʦقانʨن  
الفعلي  للʱغʛʽ في اتعاب الʺʛاجعة والʱغʛʽ في اتعاب الʺʛاجعة للʶهʦ والʺʰلغ  الॼʶʻة الʺȄʨʯة 

  ʧة مʻʽراسة على عʙخلال ال ʧاجعة مʛʺع في الʨفʙʺضعف    ١٣١ال ȋنقا ʧأة تعانى مʷʻم
الʺعلʨمات في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، وتʨصلʗ الʙراسة الى انه يʨجʙ فʛوق  Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  

كʛʽʰة بʧʽ الʺʷʻآت الʱي تعانى مʧ نقاȋ ضعف Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في نʤام الʛقاǼة 
 ȋنقا ʧمات الا انها تعانى مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔم تʙʵʱʶي لا تʱال Ȑʛآت الاخʷʻʺال ʧة عॽاخلʙال
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ي تʨؔن تؔلفة الʺʛاجعة اعلى Ǽالॼʶʻة للʶهʦ في الʺʷʻآت الʱي تʙʵʱʶم  ضعف اخȐʛ وȃالʱال
 تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتعانى مʧ نقاȋ ضعف في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة. 

الʙراسة بʴʱلʽل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    Reem Okabe, 2012دراسة (        )  قامʗ هʚه 
 ʛʤوجهة ن ʧامل مʨه العʚل لهʽلʴاس وتॽʀاجعة وʛʺأتعاب ال ʙيʙʴة في تʛثʕʺامل الʨالع ʙكأح
بʯʽة  في  الأتعاب   Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴت في  مʻها  ؗلاً  أهʺॽة   Ȑʙم على  الʨقʨف  بهʙف   ʧʽاجعʛʺال

  Ȑʨʱʶراسة إلى أن مʙال ʗصلʨمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʽʺاة العʷʻمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت
 Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʘʽح ʧاجعة مʛʺة الॽاتعاب عʺل ʙيʙʴة في تʛʽʰؗ رجةʙب ʛثʕاجعة يʛʺل الʴم
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʷʻاة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة ومʵاʛʡ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، وانʤʺة 

ʙʵʱام مʷʻآت الاعʺال لʺعاملات  الʷʱغʽل الʺʙʵʱʶمة وॽʰʡعة ومȐʙ ضʨاȌǼ الʛقاǼة الʙاخلॽة واس 
الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ، اضافة الى اسʙʵʱام الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة لॼʱادل العʺلॽات الʳʱارȄة والافʸاح 
أتعاب    ʙيʙʴفي ت الʵارجॽة  الʺʛاجعة  وʣائف   ʦفي دع الʺʛاجعة  لʻʳة  ، ودور  الॽʰانات   ʧع

 ʖʱȞات ومǼاʶʴاجع الʛʺǼ Ȍॼتʛامل تʨاك عʻاجعة وان هʛʺاتعاب  ال ال ʙيʙʴفي ت ʛثʕاجعة تʛʺ
عʺلॽة الʺʛاجعة في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ، اما العʨامل الʱي تʛتǼ Ȍॼالʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة 
لعʺلॽة مʛاجعة الʶʴاǼات تʕثʛ في تʙʴيʙ اتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

ʤʻُ̋ʺة للʺعاملا وجʨد    ت الʺالॽة الالʛʱؔونॽة ، وعʙموتʧʽʰ الʙراسة أن الʻقʟ في الȄʛʷʱعات ال
الȄʛʷʱعات   في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  بʯʽة  في  الʶʴاǼات  الʺʕʶولॽات وواجॼات مʛاجع   ʙيʙʴت
  الʺهॽʻة مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʕثʛ في تʙʴيʙ اتعاب الʺʛاجعة في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

أثʛʽ ضʨاȌǼ جʨدة تʨʻؔلʨجॽا  ) تʻاولʗ هʚه الʙراسة ت& Stelana ,2016  Tatianaدراسة (
الʺعلʨمات على ؗلا مʧ مʵاʛʡ الʛقاǼة واتعاب الʺʛاجعة. مʧ الʺʨʱقع أن ʙʴǽث الʱأثʛʽ عʙʻما 
الʦȞʴʱ في   ʛاصʻراسة على عʙال ʜت  الʺʛاجعة. ورؗ  ʛʡاʵم ʦॽʽتق اللʨائح مʧ حʶاسॽة   ʙȄʜت

الʺالॽة،  ʛȄقارʱال على  الʙاخلॽة  الʛقاǼة   ʧم ʜʳؗء  الʺعلʨمات  جʨدة    تʨʻؔلʨجॽا  على  سॽʺا  لا 
الʺʛاجعة، والفʸل بʧʽ الʨاجॼات، والامʲʱال لإʡار الʹʨاȌǼ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن اتعاب  
في   ʦȞʴʱال مهام  وفʸل  الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  نʢاق   ʙيʙʴت لॽɺʨʻة  Ǽالॼʶʻة  أقل  الʺʛاجعة 

الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.    ʛاصʻار عʡال لإʲʱمات، والامʨالʺعل وتʨصلʗ  تʨʻؔلʨجॽا 
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الʙراسة أǽʹا إلى أن الاسʱʻʱاج العام هʨ أن جʨدة عʻاصʛ الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  
 . بʱقلʽل مʵاʛʡ الʦȞʴʱ، واتعاب الʺʛاجعة مʛتʢॼة

ات   )   Ju-Chun Yena,et,al,2018دراسة (      ʛؗش ʟائʸخ ʛارسة آثʙه الʚه ʗاولʻت
الʺʛاجعة في ʣل  الاخʛʱاق لأم الʺʛاجعة على أهʺॽة تقʦॽʽ  اتعاب   ʗʴمات  واوضʨالʺعل ʧ

ة الʺʛاجعة  ʛؗة في شॽʻة الʺهʛʰʵة الॽʺة ، واهॽاخلʙال ȌǼاʨʹال ʦॽʽالعʺل وتق ʛʡاʵʺل  ʧʽاجعʛʺال
ومʙة عʺلها وحʳʺها والʧȞʺǽُ ȑʚ  مʛاجعي الʶʴاǼات على فهʦ الʱهʙيʙات الʵارجॽة والʙاخلॽة 

لأمʧ الʺعلʨمات ،  وتʨصلʗ الʙراسة ان  في ʣل الاخʛʱاق    الʱي يʨاجها العʺʽل ʳǼهʙ أقل
اتعاب الʺʛاجعة أعلى في ʣل الاخʛʱاق لأمʧ الʺعلʨمات . وانه يʨجʙ علاقة ذات ارتॼاȋ عʶȞي 
ة الʺʛاجعة خʛʰة خاصة Ǽالʻʸاعة وخʛʰة أʨʡل مع  ʛؗش Ȑʙن لʨȞǽ ماʙʻاجعة عʛʺاتعاب ال ʧʽب

 ʥراسة إلى ذلʙائج الʱن ʛʽʷل وتʽʺالأفʹ الع ʦهʱفʛا لʺعʛًʤن  ʦهʱفʛادة معȄة، وزʻʽاعة معʻʸǼ ل
Ǽعʺلॽات العʺʽل، والʺʙȄʜ لفهʦ نقاȋ ضعف العʺʽل وسॽاسات وȂجʛاءات أمʧ الʺعلʨمات، فإن 
هʕلاء الʺʛاجعʧʽ أكʛʲ قʙرة على تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة لأمʧ الʺعلʨمات الʱي تȑʨʢʻ علʽها 

    الʱغʛʽʽات في حالة وقʨع حʨادث اخʛʱاق لأمʧ الʺعلʨمات. 
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على العʨامل  )     Reem okab    2022 ,راسة (د      

الʱي تʕثʛ على تʻافॽʶة الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ العاملʧʽ في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  Ǽالإضافة 
إلى ذلʥ فقʙ حʙدت الʙراسة إلى أȑ مʨȞǽ Ȑʙن الʺʛاجع على علǼ ʦʺفهʨم الاهʺॽة الʻʱافॽʶة 

ॽجʨلʨʻؔة تʯʽاجعة في بʛʺة الॽة عʺلॽʶافʻعلى ت ʛثʕي تʱامل الʨالع ʦالى أه ʗقʛʢمات وتʨا الʺعل
الʱي أجʗȄʛ في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʺʛاجعʧʽ على دراǽة 
كʛʽʰة بـʺفهʨم وأهʺॽة تʻافॽʶة مȞاتʖ الʺʛاجعة العاملة في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالإضافة 

ت الʙراسة إلى أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ على تʻافॽʶة الʺʛاجعʧʽ إلى ذلʥ  أشار 
في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ هʚه العʨامل ما يلي:  خʙمات الʺʛاجعة ، وأتعاب عʺلॽة 
ʚلʥ الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع في الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة  الʺʛاجعة ، وجʨدة الأداء الʺهʻي وؗ

ا أنʤʺة  إلى  Ǽالأنʤʺة Ǽالإضافة  والالʜʱام  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  بʯʽʰة  في  الʙاخلॽة  لʛقاǼة 
ʺة تقॽʻة الʺعلʨمات في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. ʨؗʴǼ علقةʱʺات الʺॽعلʱوال     
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 دراسات تʹاولʕ آثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʹʵأة العʻʸل مʲل الʙʸاجعة.    -ثالʰا:  
هʙفʗ الʙراسة إلى عʛض دراسة تʴلʽلॽة   )٢٠١٦،  الهʨارȑ، مʙʺʴ عʙʰ العʜȄʜ    دراسة (    

لأدلة الإثॼات في أنʤʺة الʷʱغʽل الالʛʱؔوني للॽʰانات الʺʴاسॽʰة. وتʨصلʗ الʙراسة الى أن 

حʱفاȍ بها أو حॽازتها عȘȄʛʡ ʧ وسائل  الأدلة الإلʛʱؔونॽة هي معلʨمات تʦ نقلها وتʷغʽلها والا

الʛʱؔونॽة وʙʵʱʶȄمها الʺʛاجع لʱقʦॽʽ مʜاعʦ الإدارة Ǽالقʨائʦ الʺالॽة، والهʙف مʧ أدلة الإثॼات الʱي 

  ʖʳȄة، وॽʀور ʛʽغ ȑة أॽونʛʱؔن الʨؔʱوأنها س ʛʽغʱي ʧعها لʺʳاجعة لʛʺأعʺال ال Ȍॽʢʵت ʖʳǽ

ولʸǽ ʧعʖ اسʛʱجاعها، وسʨف ʸǽعʖ على   جʺعها اعʱʺاداً على أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

العʺʽل تغʛʽʽها، وȂنها ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʛئॽة أو صʨتॽة ʸǼʺة الʛʱؔونॽة أو تॽʀʨع الʛʱؔوني.  

الʺʱلاحقة في بʯʽة الأعʺال  الʺʱغʛʽات  وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إعʢاء أهʺॽة نॽʰʶة لʙراسة 

ات الʱي تʺارس نʷاȋ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ʛؗʷة للॽونʛʱؔوني   الالʛʱؔل الالʽغʷʱال ʦʤل نʣ في

مʛاجع  خʙمات  على  تأثʛʽها   ȑʙم ودراسة   ،ʗنʛʱالإن شȞॼة   ʛʰع الʺʴاسॽʰة  الॽʰانات  وتॼادل 

.ʛʸثة في مʙʴʱʶʺة أو الǽʙʽقلʱة الॽʻارات الʺهʷʱي والاسʻالʺه ʙʽأكʱي الʱمʙات خاصة خǼاʶʴال 

بॽان آثʛ اسʙʵʱام نʦʤ    الʙراسة إلى  هʙفʗ  )٢٠١٧،    مʨʺʴد، عʙʰ الʺʢلʖ عʲʺاندراسة (      

  ʗصلʨة. وتॽمʨȞʴة الʜة في الأجهॽاخلʙاجعة الʛʺة الʻة على مهॽونʛʱؔة الإلॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل

الʙاخلǼ ʧʽʽالإدارة العامة للʺʛاجعة   ʧʽاجعʛʺل الʽتأه Ȑʨʱʶها أن مʻائج مʱة نʙراسة إلى عʙال

ؗلʺا ؗان الʺʛاجع الʙاخلي على    الʙاخلॽة لا يʻʱاسʖ مع بʯʽة الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني للॽʰانات، وأنه

  علʦ ودراǽة بʦʤʻ الʷʱغʽل الإلʛʱؔوني للॽʰانات ؗلʺا قلʗ مʵاʛʡ مʛاجعة الإجʛاءات الʺʴاسॽʰة.

       ، ʙʽول الʰʳلي ،  تʨʻؔلʨجॽا    ٢٠١٨دراسة (  آثʛ اسʙʵʱام  الى معʛفة  الʙراسة   ʗفʙه  (
لʨʻؔʱلʨجॽا    ʙايʜʱʺال الاسʙʵʱام  ʣل  في  الʺʛاجعة   ʛʡاʵʺل  ʧʽاجعʛʺال  ʛيʙتق على  الʺعلʨمات 
  ʖʽوأسال اجʛاءات  الʺʛاجع وعلى  تأهʽل  على   ʛʽأثʱال هʚا   ʙʱأم  Ȑʙم  ȑأ والى   ، الʺعلʨمات 

 ʗصلʨاجعة، وتʛʺمات    الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱائج أهʺها ان اسʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙال
الغʞ والأخʢاء  جعل الأنʤʺة الʺʴاسॽʰة الʺʙʵʱʶمة أكʛʲ تعقʙʽا مʺا جعل عʺلॽة اكʷʱاف 
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والʱلاعʖ أكʛʲ صعȃʨة الأمʛ الȑʚ أدȐ الى زȄادة مʵاʛʡ الʺʛاجعة مʺا ʱʶǽلʜم مʧ الʺʛاجع 
ʧȞʺʱى يʱح ʙهʳال ʧم ʙȄʜل مʚه   بǽأʛة لʙȄʕʺة و جʺع الأدلة الॽجʨلʨʻؔʱة الʢʷة الأنǼرقا ʧم

 .للʨصʨل الى مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺقʨʰلة وتʴقȘʽ أهʙاف عʺلॽة الʺʛاجعة
       ،ʙʺʴم  ʛاسǽ  ،ʧʶح) الʙولي ٢٠١٩دراسة  الʺʛاجعة  مॽɻار   ʛآث الʙراسة  هʚه   ʗاولʻت  (

)٦٢٠  ISA اوʻة. وتॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʦȄʨم  ) في تقʙراسة في عʙلة الȞʷم ʗل
وجʨد معايʛʽ مʛاجعة مʴلॽة ʛʱʶǽشʙ بها الʺʛاجع الʵارجي للॽʁام Ǽعʺلॽة تقʦȄʨ نʦʤ الʺعلʨمات  
الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة، Ǽالإضافة الى عʙم وجʨد تʻʰي رسʺي لȘʽʰʢʱ الʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʛاجعة 

ISAs  وليʙاجعة الʛʺار الॽɻم ʛآث ʙيʙʴʱراسة لʙال ʗفʙمات  في ت ٦٢٠. وهʨالʺعل ʦʤن ʦȄʨق
الʙولي   الʺʛاجعة  إʳǽابي للالʜʱام ॽɻʺǼار   ʛآث الʙراسة لʨجʨد   ʗصلʨة. وتॼسʨʴʺال الʺʴاسॽʰة 

)٦٢٠  ISA يʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة، وأوصॼسʨʴʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʦȄʨفي تق (
الʙولي   الʺʛاجعة  لʺॽɻار  الʛسʺي   Șʽʰʢʱالʺع  620ال  ʦʤن  ʦȄʨتق في  الإʳǽابي  لʨمات  لآثʛه 

  الʺʴاسॽʰة الʺʨʴسॼة ʨʸǼرة تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الʺʺارسة الʺهॽʻة. 
     ،  ʧʽʶح مʨʺʴد  (أبʨجʺعة،  آثʛ ٢٠٢٢دراسة  ॽʰʡعة  معʛفة  الى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه  (

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʛȄʨʢ بʯʽة الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة وتʨصلʗ الʙراسة الى أنه 
ʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات (الأجهʜة، الʛʰمॽʳات، الʺʨارد  يʨجʙ تأثʛʽ احʸائي مهʦ لॽʺʳع عʻاص

الʳʱارȄة.   الʨʻʰك  في  بʯʽة الأعʺال   ʛȄʨʢانات) على تॽʰال  ʙاعʨق الȄʛʷॼة، شȞॼات الاتʸال، 
 ʧʽالعامل لॽʺʳع  الʛقʺॽة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʛʽفʨʱب الʨʻʰك   ʦʱته Ǽأن  الʙراسة   ʗوأوص

ʙʵʱامها تʙرॽʳȄا، وتȌʶॼ اسʙʵʱامها Ǽʺا يʻʱاسʖ  والʺʱعاملʧʽ معها دون تʺʜʽʽ، وتʳʷعهʦ على اس 
مع اسʙʵʱاماتهʦ واحॽʱاجاتهʦ الʨʽمॽة وأهʺॽة تʦॽʤʻ دورات تʙرॼȄة للʺʣʨفʧʽ لʺʨاكॼة الʨʻؔʱلʨجॽا 
ȞʷǼل مʱلاحȘ، وعلʽها خلȘ ثقافة قȄʨة وتʨʻؔلʨجॽا مʨʢʱرة ȞʷǼل مʛʺʱʶ لॼʱقى الʨʻʰك قادرة  

  . على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة
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  - وتʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في الاتي:  
تʨʻؔلʨجॽا          اسʙʵʱام   ʛآث  ʗاولʻت دراسات  هʻاك  أن   ʙʳن الʶاǼقة  الʙراسات  عʛض   ʧم

مʴل  العʺʽل  ʷʻʺǼأة   Ȍॼتʛت الʱي  العʨامل  ناحॽة   ʧم الʺʛاجعة  أتعاب   ʙيʙʴت في  الʺعلʨمات 
ʱاس ʛآث ʗاولʻت Ȑʛاجعة  ودراسات أخʛʺاجعة الʛʺأتعاب ال ʙيʙʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵ

مʧ ناحॽة العʨامل الʱي تʛتʷʻʺǼ Ȍॼأة الʺʛاجعة وعʺلॽة الʺʛاجعة نفʶها إلا أن هʚه الʙراسة تأتى 
 Șلاحʱʺر الʨʢʱمات والʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛاول آثʻʱف تʨأنها سǼ قةǼاʶراسات الʙلة للʺȞم

ʺʛاجعة مع الاخʚ في الاعॼʱار ؗافة العʨامل الʱي تʛتʷʻʺǼ Ȍॼأة  في أدواتها في تʙʴيʙ أتعاب ال 
في  الʨʢʱر  أن   ʘʽح ذاتها  الʺʛاجعة  وعʺلॽة  الʺʛاجعة  مʷʻأة   ʥلʚ وؗ الʺʛاجعة  مʴل  العʺʽل 
أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱامها في مʷʻأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة فʛض واقعاً  جʙيʙاً  

Ȅʨʢل في تʲʺʱاجعة يʛʺآت الʷʻاجع على مʛʺالʺهارات لل ʛȄʨʢاجعة وتʛʺوأدوات ال ʖʽأسال ʛ
الʺʛاجع   ʧم ʖلʢʱمات مʺا يʨالʺعل في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  الʨʢʱر   ʖاكʨي أن  لؔى ॽʢʱʶǽع 
الʵارجي إعادة الʛʤʻ في تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة مع الاخʚ في الاعॼʱار ؗافة العʨامل الʱي 

  ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في تʙʴيʙ الاتعاب.   
 أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʴاسॼة والʺʛاجعة في تقʙيʛ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات   -٨

  تأثʛʽ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تقʙيʛ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات     ٨/١
في ʣل الʨʢʱر الʺʱلاحȘ في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱام ادواتها في مʳال الʺʴاسॼة      

والʺʛاجعة فأصॼح لهʚا الʨʢʱر الهائل في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʺʲʺʱل في أدواتها مʲل 

 Block، سلʶلة الʱؔل  Cloud computing، الʱقॽʻة الʴʶابॽة  Big data(الॽʰانات الʹʵʺة  

chain  اءॽالأش ʗنʛʱأن ،Internet of things  تاتʨȃوʛال ،Robotics  ةॽعلى عʺل ʛʽʰؗ ʛʽتأث (

  الʺʛاجعة ومʧ ثʦ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات. 

وȐʛȄ الॼاحǼ ʘأنه لا يʨجʙ تعʅȄʛ مʙʴد لأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وʧȞʺȄ تعʅȄʛ أدوات       
تʳاهات الʱقॽʻة القائʺة على Ǽعʹها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأنها ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة واسعة مʧ الا

الॼعʠ لʵلȘ تʨʴل اقʸʱادȑ والʱي تʨفʛ أساسا لȄʜادة رقʺʻة بʯʽة الاعʺال والʱي أخʚت الاتʺʱة 
  ʛʽة والغǽسة الʺادʨʺالات الʺلʳʺال ʧʽالفاصلة ب ȋʨʢʵها الʽح فʹʱة لا تʙيʙات جȄʨʱʶالى م
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ॽʰة الʳومعال ʧȄʜʵرتها الهائلة على تʙة لقॽʺقʛسة الʨʺمل  ʙʽلʨمات وتʨاج معلʱلا الى انʨانات وص
   .ʛʺʱʶل مȞʷǼ معارف  

  Big dataالॽʰانات الʹʵʺة   ٨/١/١
على انها ॼɺارة عʧ   (Mckinsey Global Institute)عʛفها معهʙ ماكȑʜʻʽ العالʺي        

ها مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʱي ǽفʨق حʳʺها قʙرة قʨاعʙ الॽʰانات والʛʰامج لالʱقاʡها وتʻȄʜʵها وادارات 
 .(Matthias et al;2017)وتʴلʽلها  

) على انها مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الʺعقʙة والʛʽʰؔة والʱي ٢٠١٨ؗʺا عʛفها (عʙنان الॼار،        
لها خʸائʟ تُʺʜʽها ؗالʦʳʴ والʛʶعة والʨʻʱع وصʴة الॽʰان والॼʱايʧ والʱي لا ʧȞʺǽ معالʱʳها 

ʱالاس  Șʽقʴʱل الʱقلǽʙʽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  أدوات  الॽʰانات  Ǽاسʙʵʱام   ʧم الʨʻع  هʚا  وʨȄاجه  مʻها  فادة 
فʽها   ʘʴॼوال وتʴلʽلها  وتʻȄʜʵها  ومعالʱʳها  إتاحʱها  في   ʧʺؔت الʱي  الǽʙʴʱات   ʧم مʨʺʳعة 

ʱها وتʙʴيʲها والʺʴافʤة على خʨʸصॽة تلʥ الॽʰانات.     ومʷارؗ
     ॽʰال ʥة تلॽʁʻة وتʛʽʰؔانات الॽʰلل ʟʴة فॽعʺل ʛʰʱعǽ ةʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴانات  ؗʺا أن ت

واقʛʱاح   واʸǽالها  الʺفʙʽة   ȋوالانʺا الʺعلʨمات  اكʷʱاف  في  للʺʶاعʙة  ونʺʚجʱها  وتȄʨʴلها 
  (Cao,Stewart,2015)الاسʱʻʱاجات مʻها لؔي تʶاعʙ في دعʦ واتʵاذ القʛار  

 آثʙ اسʗʳʯام الॻʮانات الʸʳʷة على أتعاب الʙʸاجعة   
       ʦʱي ʥاجعة ومع ذلʛʺلاتها على أتعاب الʽلʴت ʧفادة مʱة والاسʺʵʹانات الॽʰجاع الʛʱاسʛثʕي

تʨجॽه الآراء الʺʱعلقة بʚلʥ اتʳاه عʛʸʻ الʱؔلفة زȄادة أو انʵفاض، حʘʽ أن اسʙʵʱام تʴلʽلات  
الॽʰانات الʹʵʺة ʧȞʺǽ أن ʳǽعل مهام الʺʛاجعة أكʛʲ فاعلॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة. فعلى سʽʰل 

ل، عʙʻ الʛʤʻ في أعʺال الȌॽʢʵʱ الʺعॽʻة، تُʺʧȞ الॽʰانات الʹʵʺة مʛاجعي الʶʴاǼات  الʺʲا
مʧ إجʛاء عʺلॽات مʛاجعة ؗاملة ȄʛʢǼقة أكʛʲ فاعلॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة Ǽالʺقارنة مع عʺلॽات  
ات الʺʛاجعة أتعاǼا أقل  ʛؗض شʛتف ʙق ، ʥالإضافة إلى ذلǼ .اتʻʽاجعة القائʺة على العʛʺال

) ، وȃالʱالي ʛ2016  ,Kostic &Tangاجعة أكʛʲ فاعلॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة (ʖʰʶǼ عʺلॽات م
ॼʸǽح تؔلفة أقل Ǽالॼʶʻة لعʺلائها ، الʚيʧ سʨȞॽنʨن قادرʧȄ على شʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙʵمات 
ة بهʚه الȄʛʢقة سʨف ʅॽʹǽ الʺʛاجعʨن ॽʀʺة تʳʱاوز مهʺة الʺʛاجعة ،   ʛؗʷال ʧة مȄارʷʱالاس
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نات الʹʵʺة ؗأحʙ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات سʨف ǽغʛʽ مʧ وȐʛȄ الॼاحʘ أن اسʙʵʱام الॽʰا 
 ʧم  ʖلʢʱي  ȑʚال  ʛالام الʺʛʺʱʶة  الʺʛاجعة  الى  الʱقلǽʙʽة  الʺʛاجعة   ʧم الʺʛاجعة  مالॽة  نʤام 

  الʺʛاجع بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ مʺا يʙȄʜ مʧ أتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة.  
 Cloud Computingالʨʴسॼة الʴʶابॽة ٨/١/٢

الʨʴسॼة الʴʶابॽة  (NIST,2011)عʛف الʺعهʙ القʨمي الأمȞȄʛي للʺعايʛʽ والʨʻؔʱلʨجॽا      
Ǽأنها " نʺʨذج ʧȞʺǽُ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʨصʨل الʺʻاسʖ والʙائʦ للȞॼʷة عʙʻ الʢلʖ والʴاجة 
 ʧȄʜʵʱال ʧات واماكȞॼʷة والʜل الاجهʲة مॼسʨʴادر الʸارد ومʨم ʧعة مʨʺʳة في م للʺʷارؗ

ات الʺʱاحة عʛʰ الانʛʱنʗ والʱي يʦʱ نʛʷها وتʨفʛʽها Ǽأسʛع وقʗ مʺʧȞ وȃأقل والॽʰʢʱقات والʙʵم
  جهʙ مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ او مʕُدȐ الʙʵمة ".  

على أنها ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأجهʜة والȞॼʷات    (Hurwitz, et, al 2010)ؗʺاعʛفها      
  ʖلʡ اء علىʻة ؗاملة بʸʻʺؗ ʗنʛʱالان ʛʰاحة عʱʺمات الʙʵقات والॽʰʢʱوال ʧȄʜʵʱال ʧوأماك

  الʺʙʵʱʶم او ؗʺʨȞنات مʻفʸلة. 
     ʗنʛʱة الانȞॼش ʛʰاح عʱام مʤأنها "نǼ ةॽابʴʶة الॼسʨʴال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ انه ʘاحॼال ȐʛȄو

  ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖلʡ ʗʴقات  تॽʰʢʱوال ʧȄʜʵʱال ʧات واماكȞॼʷة والʜالاجه ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ
 ʧه مʻȞʺها وتʻȄʜʵالʺلفات وت Ȏخلالها وحف ʧانات مॽʰة الʳمعال ʧم مʙʵʱʶʺال ʧȞʺُمات تʙʵوال

 الʨصʨل الʽها في أȑ وقʗ وȃأقل تؔلفة ". 
  أثʛ اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة على أتعاب الʺʛاجعة

ة في ʣل اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة وذلʥ مʧ خلال ॽʀام القائʺʧʽ تʨʢر ادوات الʺʛاجع     
على عʺلॽة الʺʛاجعة على اسʙʵʱام الʨʴسॼة الʴʶابॽة بʙلا مʧ شʛاء بʛامج الʺʛاجعة الʳاهʜة  
ُ̋قʙمة للʨʴسॼة الʴʶابॽة   حʘʽ تʨؔن ذات تؔلفة عالॽة مʧ خلال الʱعاقʙ مع أحʙ الʺʤʻʺات ال

مʧ ثʦ تقʨم الʺʤʻʺة مʜودة الʙʵمة Ǽفʱح حʶاب على الʛʰنامج   لإتاحة اسʙʵʱام بʛنامج معʻʽة و
 ʧر مʨʢʱا الʚه ʛهʤǽ ام ؗʺاʙʵʱا مقابل الاسॽʰʶود نʙʴلغ مʰʺǼ ةʙعاقʱʺأة الʷʻʺب للʨلʢʺال
  ʦادهʺʱخلال اع ʧة او مǼاʴʶال Ȍॽوس ʛʰة عʜاهʳال ʦهʳامʛʰل ʛȄʨʢʱب ʧʽاجعʛʺام الॽʀ خلال

أǽا ؗان اسʙʵʱامهʦ حǽ ʘʽقʨم الʺʛاجعʧʽ بʙمج بʛامج على بʛامج مʛاجعة جاهʜة على الʴʶاǼة و 
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القائʺة على الʴʶاǼة والʱي على اساسها   Blockchainالʺʛاجعة الʳاهʜة بʱقॽʻة سلʶلة الʱؔل  
ʜʵُ̋نة على الʴʶاǼة   تॽʢʱʶع مʷʻآت الʺʛاجعة الʨصʨل للʺعاملات الʺالॽة الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة ال

ة بʙون ذهابهʦ الى الʺʤʻʺة نفʶها أȑ بʤʻام  ȞǼلʺة الʺʛور وذلʥ مʧ خلال مʷʻآتهʦ الʵاص
الʺʛاجعة عǼُ ʧعʙ واعʱʺادهʦ على ادوات الʺʛاجعة الʛقʺॽة وما تʨفʛه للʺʛاجعʧʽ مʧ قʙرة على 

تʴلʽل جʺॽع الॽʰانات بʙلا مȄʛʡ ʧقة أخʚ العʻʽات مʺا يʨفʛ أمانا افʹل مقارنة Ǽالعʻʽة الʙʽوȄة   
مʺا علʽها  اللازمة  الʺʛاجعة  اجʛاءات  الʨقʗ    وعʺل  في  القʛار  واتʵاذ   ʙهʳوال  ʗقʨال سॽقلل 

الʺʻاسʖ وسʶॽهل ذلʥ عʺلॽة الاجʛاءات الʴʱلʽلॽة  Ǽالإضافة الى اسʙʵʱام مʷʻآت الʺʛاجعة 
للʛʰامج الالʛʱؔونॽة لإدارة أوراق عʺل الʺʛاجعة واعʢى ذلʥ مʜاǽا للʺʛاجعʧʽ مʧ اهʺها الʺʛونة 

وخاصة اذا تʦ تʧȄʜʵ هʚه الʺلفات على   في الʛجʨع لʺلف الʺʛاجعة في أȑ وقʗ وأȑ مȞان
  ʦت والʱي  الاثॼات  الʺʛاجع لأدلة   ʦॽʽتق عʺلॽة  فإن   Ȑʛاخ مʧ جهة  و  تʧȄʜʵ سʴابॽة   Ȍوسائ
 ʨاجع وهʛʺال Ȑʙي لʻالʺه ʥʷي والʸʵʷال ʦȞʴال Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱها تعʽصل الʨʱال

 ʛʱذج اسʨʺʻؗ ʙʻها لؔل بʛʸح ʖعʸǽُ اʚول ʛاجع الى آخʛم ʧلف مʱʵǽ ʧȞʺǽ اليʱالȃو ȑشاد
للʺʛاجعǼ ʧʽاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʴʶابॽة بʙمʳها مع بʛامج الʺʛاجعة الʳاهʜة في الʺʶاعʙة على 
هʚا الʱقʦॽʽ مʺا ǽعʢى مʙʸاॽʀة وثقة اكʛʰ في دلʽل الاثॼات وȃالʱالي درجة اعʱʺاد الʺʛاجع في 

ʱن ʧاح عʸالاف ʧȞʺʺال ʧح مॼأص ʙة  فقॽالʺال ʦائʨالق ʧه عǽاء رأʙاجعة ابʛʺة الॽعʺل ʛȄائج تقار
الʱʻائج مʧ خلال اجʱʺاعات   الʴʶابॽة ومʻاقʷة هʚه  الʨʴسॼة  الʱي وفʛتها  الʙʴيʲة  Ǽالʱقॽʻات 
Ǽالفʙʽيʨؗ ʨنفʛس او مʧ خلال بʛامج زوم الʙʴيʲة Ǽاسʙʵʱام الانʛʱنʗ وأصॼح مʧ الʶهل على 

الʨʴسॼة   مʧ خلال   ʛȄقارʱال هʚه  على  الʨʸʴل  الʺعلʨمات   ʧم  ʧيʙʽفʱʶʺال  ȐʛȄو الʴʶابॽة 
مʛاجع   لʺʶاعʙة  مʜاǽا   ʧم تʨفʛه  لʺا  الʴʶابॽة  الʱقॽʻة  أن   Șابʶال العʛض  مʧ خلال   ʘاحॼال
عʺلॽة  أتعاب   ʧم  ʠفʵǽُ أن  شأنه   ʧم هʚا  فإن  الʺʛاجعة  عʺلॽة  مهام  أداء  في  الʶʴاǼات 

  الʺʛاجعة. 
  block chainسلاسل الʱؔل   ٨/١/٣

لقʨاعʙ الॽʰانات والʱي تʙʵʱʶم سلʶلة  Ǽأنها تقॽʻة جʙيʙة    (Wang, et, al 2018)عʛفها  
الʱؔل الʺʷفʛة في الʴʱقȘ مʧ الॽʰانات وتʻȄʜʵها حʘʽ أنها تʙʵʱʶم خʨارزمॽات معقʙة لʽʳʶʱل 
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وتʙʴيʘ الॽʰانات ؗʺا أنها تʙʵʱʶم الʷʱفʛʽ في نقل الॽʰانات لʹʺان نقلها ȞʷǼل آمʧ ؗʺا إنها 
 تʙʵʱʶم العقʨد الॽؗʚة لʛʰمʳة الॽʰانات ومعالʱʳها. 

  وȐʛȄ الॼاحʘ أنه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ سلاسل الʱؔل على أنها بʛنامج معلʨماتي مʷُفǼ ʛاسʙʵʱام       
 ʧم  ʙيʙالع في   ʠعॼال Ǽعʹها  مع  تʱعاون  والʱي  الʺʱʶقلة  الʴاسʨب  أجهʜة   ʧم مʨʺʳعة 
الʺعاملات عȘȄʛʡ ʧ شȞॼة الانʛʱنʗ مʧ خلال بʛامج مʨزعة تʙʵʱʶم سʳلا مʨحʙا للʺعاملات  

 ʜ ʛؗم ʛʽقة غȄʛʢǼ ʦʱهات  وتʳع الॽʺعل جʳǽ انات مʺاॽʰة ال ʛؗعة حǼاʱʺل Ȍॽد وسʨة دون وجȄ
  تʨʱاصل مع Ǽعʹها دون وجʨد وسȌॽ لʺʱاǼعة الॽʰانات ومʛاقʱʰها.

  أثʙ اسʗʳʯام سلاسل الʯؒل على أتعاب الʙʸاجعة        
يॼʻغي على الʺʛاجعʧʽ الاسʱفادة مʧ الفʛص ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʻاتʳة عʧ الانʷʱار الʨاسع      

لȘʽʰʢʱ تقॽʻة سلاسل الʱؔل. ؗʺا ʖʳǽ علʽهʦ الʱعʛف على الʨʢʱرات في تʨʻؔلʨجॽا سلاسل 
الʱغʛʽʽات   مʢʱلॼات  مع   ʅॽؔʱلل  ʦراتهʙق وزȄادة   ʦعلʱوال للʨʢʱر  فʛصة   ʦيهʙل لأن   ʥذل الʱؔل 

ʚلʥ تʶاعʙ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل على إحʙاث تغʛʽʽات عʺॽقة   الȄʛʶعة في عالʦ الأعʺال. وؗ
 ʛʽʲȞǼ ا أقلʱن وقʨاجعʛʺالى قʹاء ال Ȑدʕʽأنه س ʘʽح ʧʽʽارجʵال ʧʽاجعʛʺقة عʺل الȄʛʡ في
 Șفʙة تॽɿॽؗ ʧم Șقʴʱاجعة والʛʺوال ʦॽʺʸʱفي ال ʗقʨال ʧم ʙȄʜʺاجعة والʛʺات الॽاء عʺلʛفي إج

نʤʺة، فʙʰلا مʧ إجʛاء عʺلॽات الʺʛاجعة على فʛʱات مʤʱʻʺة، فإن سلاسل  الʺعلʨمات بʧʽ الأ
الʱؔل والʱعلʦ الآلي سʶॽاعʙان على إجʛاء مʛاجعة مʛʺʱʶة صʴॽʴة تُʺʧȞ مʧ تʙʴيʙ الاتʳاهات  
والॽʰانات الʺفقʨدة ȞʷǼل مʛȞॼ، مʺا ʶǽʺح Ǽʺعالʳة الʺʷاكل ȞʷǼل اسॼʱاقي، بʙلا مʧ الإبلاغ 

ʺا وؗ تفاعلي،  ȞʷǼل  للأعʺال   عʻها  الॼال  راحة  تʺʻح  أن  شأنها   ʧم الʺʛʺʱʶة  الʺʛاجعة  أن 
) ومȄʛʺʲʱʶها  لؔافة Vetter,  2018الʳʱارȄة   ʙواح لʳʶل  ات  ʛؗʷال اسʙʵʱام   ȑدʕي ؗʺا   .(

الʺعلʨمات على سلʶلة الʱؔل إلى تʺʧʽȞ الʺʛاجعʧʽ مʧ الʴʱقȘ مʧ جʜء ʛʽʰؗ مʧ الॽʰانات  
الʱؔلفة والʨقʗ ال ʧُؔ̋ الʺالॽة تلقائॽاً، وسʱقل  ǽ مʺا ،ʛʽʰؗ ʙاجعة إلى حʛʺاء الʛلإج ʧʽȄورʛʹ

ʜʽ على الʺعاملات الʺعقʙة للغاǽة  ʛؗʱخلال ال ʧاجعة مʛʺال ʛȄʛقʱة لʺॽʀ إضافة ʧن مʨاجعʛʺال
ʜʽ على آلॽات الʛقاǼة الʙاخلॽة. Ǽالإضافة إلى وجʨد Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʛاجعي  ʛؗʱأو ال

ʱؔسلاسل ال Șʽʰʢʱة لॼاحʸʺات والǼاʶʴد  الʨم وجʙل عʣ ة وخاصة فيॽʰاسʴʺال ʦʤʻل في ال
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Ȅʜة على سلʶلة الʱؔل. مʺا ǽعʻي ضʛورة تعʦॽʤ خʛʰات مʛاجعي الʶʴاǼات في مʳال  ʛؗة مʢسل
  ،ȑقاوʛʷمات (الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʤاجعة نʛا  ٢٠١٨مǽاʜʺال ʧم ʦغʛالǼ أنه ʘاحॼال ȐʛȄو .(

ة والʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȐ الى تʠॽɿʵ الʱي تُقʙمها تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل في عʺلॽة الʺʛاجع
أتعاب الʺʛاجعة إلا إنه في حالة عʙم وجʨد خʛʰة لȐʙ الʺʛاجع في مʛاجعة سلاسل الʱؔل فإنه 
ʨȞǽن ʴǼاجة الى خʛʽʰ مʛاجعة حʱى يʧȞʺʱ مʧ مʛاجعة سلاسل الʱؔل Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات  

ؗان لǽʙة خʛʰة ʛʺǼاجعʱها الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه مʛاجع الʶʴاǼات في مʛاجعة سلاسل الʱؔل إذا 
فإن ذلʥ قʙ يʕدȐ الى زȄادة أتعاب الʺʛاجعة Ǽالإضافة الى الأدوار الʺʱʶقʰلॽة للʺʛاجع الʵارجي 
  في ʣل الʤʻام الʺʴاسʰي القائʦ على سلاسل الʱؔل وقʙ يʕدȐ ذلʥ الى زȄادة أتعاب الʺʛاجعة. 

 Internet of Thingsانʛʱنʗ الاشॽاء  ٨/١/٤
) على أنها شȞॼة مʧ الʺʨȞنات الʺادǽة أو الأشॽاء (Babu et,.al,2017عʛفʱها دراسة       

  ʙعǼ ʧع ʦȞʴʱالǼ حʺʶانات، ؗʺا تॽʰادل الॼع وتॽʺʳت ʧاء مॽه الأشʚه ʧȞʺʱخلالها ت ʧي مʱوال
في العʺلॽات، ومʧ ثʦ خلȘ فʛص لʺʙȄʜ مʧ الʱؔامل بʧʽ العالʦ الʺادȑ والأنʤʺة القائʺة، مʺا 

  العʺلॽات داخل الʺʷʻأة. يʕدȑ إلى زȄادة ؗفاءة ودقة  
    .ʝॽʺخ ،ʙʺʴم) ȐʛȄ٢٠٢١و  Șʶʻʺال العʺل  ǽعʙʺʱ على  الأشॽاء   ʗنʛʱإن أساس  أن   (

ة،   ʛؗʱʷʺاف الʙل إلى الأهʨصʨال للʸات الاتॽʻعار، وتقʷʱة الاسʜه أجهǼ مʨتق ȑʚعاوني والʱوال
تʨʻؔلʨجॽة   آثار  لها   Ȑʙʺال Ǽعʙʽة  رؤȄة  ʲʺǼاǼة  الأشॽاء   ʗنʛʱإن اعॼʱار   ʧȞʺǽ  ʥلʚة لॽɻʺʱʳوم

 ʧم  ʙيʙالع  ʦǽʙتق على  تعʺل  الʱي  الʺعلʨمات،  لʺʱʳʺع  تॽʱʴة  بॽʻة  ʲʺǼاǼة   ʛʰʱتُع ؗʺا  هائلة، 
الʺعلʨمات   تقॽʻة  على  بʻاء  والافʛʱاضॽة  الʺادǽة  الأشॽاء   Ȍȃر خلال   ʧم الʺʨʢʱرة  الʙʵمات 

  والاتʸالات القابلة للʷʱغʽل الʺॼʱادل.  
  الʺʛاجعةآثʛ اسʙʵʱام تقॽʻة أنʛʱنʗ الاشॽاء على أتعاب 

    ʘʽا، حʹǽات أǼاʶʴاجعة الʛة مॽابي على عʺلʳǽل إȞʷǼ ةॽʻقʱه الʚام هʙʵʱاس ʝȞعʻي
ة،   ʛؗʷال ȋاʷن ʖائʨج ʧم ʖاجعة لؔل جانʛʺات الॽبها عʺل ʦʱي تʱقة الȄʛʢال ʛʽʽإلى تغ ȑدʕʱس
وسʱʱغʛʽ أسالʖʽ ومʺارسات الʺʛاجعة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، على سʽʰل الʺʲال، سʱʱلقى مȞاتʖ الʺʛاجعة 

ات) ȞʷǼل تلقاني في الʨقʗ الفعلي وʛʶȃعة ʛʽʰؗة، بʙلا مʧ   جʺॽع ʛؗʷعʺلائها (ال ʧانات مॽʰال
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الʚهاب إلى العʺʽل وجʺع الॽʰانات مʻه، وȄعʻى ذلʥ أن عʺلॽة الʺʛاجعة قʙ تʨؔن مʛʺʱʶة وفي 
  ʦॽʽة تقॽع عʺلȄʛʶفي ت ʙاعʶǽ مʺا ،ʛʡاʵʺلا للʨʺش ʛʲأوسع وأك ʦॽʽقʱا بʚح هʺʶॽوس ،ʗوق ȑأ

ومعالʱʳها، ؗʺا سʶʱاعʙ تقॽʻة إنʛʱنʗ الأشॽاء مȞاتʖ الʺʛاجعة في إʳǽاد الʴلʨل   الʺȞʷلات 
،    (Akash Deb,2016)الʴॽʴʸة للʺʷاكل وتʨلॽʀ ʙʽʺة هائلة للʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰلها  

  ʖلʢʱت ʧل ʖȄʛل القʰقʱʶʺاجعة، ففي الʛʺة الʻة مهॽعقل ʛʽاء أن تغॽالأش ʗنʛʱة انॽʻشأن تق ʧوم
مʛʳد الʱأكʙ مʧ أن الأرقام يʦʱ حʶابها والإبلاغ عʻها ȞʷǼل صॽʴح، ولʧؔ عʺلॽات الʺʛاجعة  

 ʧل، ومʽʺانات العॽʰل ʛʲفهʺاً أك ʅॽʹاجعة أن تʛʺة الʻمه ʧم ʖلʢʱي ʙيʙʳالأعʺال ال ʦعال
ʅॽ يʦʱ الʨʸʴل علʽها، وفي واقع الأمʛ سʨؔʱن الʱقॽʻات قادرة على أخʚ الॽʰانات   أيʧ تأتي، وؗ

لʨʸʴل علʽها على الفʨر حʱي ʨȞǽن لȐʙ مʛاجعي الʶʴاǼات فهʺاً فʨرȄا الʺʱعلقة Ǽالʺʛاجعة وا 
  ʗؗان ʙوق ،ʖʶاءات أنʛإج Șʽʰʢة أفʹل وتॽارات عʺلʛاذ قʵات ʦهʻȞʺǽ اليʱالȃاء، وॽالة الأشʴل
الʺʛاجعة في الʶابȘ تǼ ʦʱأثʛ رجعي، ولʧؔ الآن سʨؔʱن الʺʛاجعة في الʨقʗ الفعلي، مع مʛاعاة  

 ʛʺال ʖاتȞعلى م ʖʳǽ ام  أنهʙʵʱة على اسॼتʛʱʺلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺضح لعʺلائها الʨُاجعة أن ت
تقॽʻة إنʛʱنʗ الأشॽاء، مʲل انʱهاكات الॽʰانات وسʛقة الهȄʨة وغʛʽها مʧ مʷاكل الأمʧ الʛʰʽʶاني 
وȐʛȄ الॼاحʘ أن اسʙʵʱام أنʛʱنʗ الاشॽاء لʺا يʨفʛه مʜاǽا فإنه قʙ يʕدȐ الى انʵفاض أتعاب  

  الʺʛاجعة. 
٨/١/٥   ʨȃوʛتات الRobotics  

رȃʺا يॼʱادر إلى أذهان Ǽعʠ الأشʵاص أن الʛوʨȃت هʨ آلة تॼʷه جʜئॽا الإنʶان شȞلا      
الʺفهʨم   لʧؔ هʚا  الʻاس،   ʦʤفها معʛعǽ الʱي  الʛوʨȃتات   ʦʤا على معʚه Șʰʢʻفا، و يʛʸوت
ǽقʛʽʲؗ ʛʸʱا عʧ الإحاʡة Ǽالʛوʨȃتات الʙʴيʲة، فالʛوʨȃت هʨ آلة قابلة للʛʰمʳة وقادرة على 

 Ȟॽماتʨام أوتॽʁة داخلها أو  الʻʺʹة مʜأجهǼ هاʽف ʦȞʴʱال ʧȞʺȄة، وʙالأعʺال الʺعق ʧلة مʶلʶǼ اॽ
الȞʷل   ʙعǽ  ʦل الʺفهʨم  هʚا   ʧʺاتي، وضʚال الʛʸʱف  على  قادرة  تʨؔن   ʙوق أجهʜة خارجॽة، 
 ʛʽتغ لʙيʻا روʨȃتات  الʛاǼعة أصॼح  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة   ʛʸبل في ع  ،ʦمه للʛوʨȃت  الʵارجي 

ʺʴي، مʳʴاجة (الʴال ʖʶلها حȞسامى.ش ʙ٢٠١٨ .(  
  



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ يونيو ثانىالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ١٥٧                   (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

  أثʙ اسʗʳʯام الʙوʦȁتات على أتعاب الʙʸاجعة 
Ǽالॼʶʻة لʺʛاجعة الʶʴاǼات تقॽʻة الʛوʨȃتات تʨفʛ الʺʙȄʜ مʧ الʺʨثॽʀʨة، وتʳعل مʶارات    

 ʛفʨذا تȂدرجة الأمان، و ʧفع مʛاجعة وتʛʺال الʺʛاجعة أكʛʲ مʲالॽة وتʧʶʴُ مʧ جʨدة خʙمة 
للʛوʨȃتات أداء مها  ʧȞʺॽɾ اليʲم ʖȄرʙجات  تʛʵإلى م  ȑدʕاء، مʺا يʢون أخʙاجعة بʛʺال م 

ʙʴُ̋د   ال الʸʻي  الʛʰنامج  نʢاق  في  ʨȞǽن  للʛوʨȃت  الألي  العʺل  لʨؔن   ʥوذل الʨʳدة،  عالॽة 
الانʶان   مʛاجعة   ʧم نȄʛʤا   ȌʶǼا للʶʴاǼات  الʛوʨȃت  مʛاجعه  أن  ؗʺا  مॼʶقا، 

(Tavish,et,al,2018)  ع (ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙال) ʧʽاجعʛʺعلى ال ʖʳǽ ة ؗʺاॽʻام تقʙʵʱاس ʙʻ
 ʠعǼ  ʜʽʽʺتات، وتʨȃوʛال ʺة  ʨؗح ʧا مʨʻȞʺʱي أن  الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤفي ن الʛوʨȃتات 
 ʛʢʵل: الʲامل مʨة عʙإلى ع ʛʤʻالǼ ةʱʺالقابلة للأت ʛʽات غॽة والعʺلʱʺات القابلة للأتॽالعʺل

 ̋ ʛʱتʖ على العʺلॽة،  الؔامʧ وراء العʺلॽة، درجة تعقʙʽ العʺلॽة، درجة الॼʱايʧ في نʱائج القʛار ال
  Șقʴُɦة سʱʺات القابلة للأتॽالعʺل ʙيʙʴات وتǼاʶʴاجع الʛل مʰق ʧامل مʨه العʚدراسة ؗل ه ʙʻوع
ة فʨائʙ مʱعلقة Ǽالʱؔلفة والؔفاءة، وʖʳȄ على مʛاجع الʶʴاǼات أن يʛاعي أن الʛوʨȃتات   ʛؗʷال

ذلʥ أǽʹا إلى سʨء قʙ لا تفعل ما تʱʴاج إلॽه دائʺا ولا ʧȞʺǽ أن تفʛؔ ؗالʛʷॼ ، وقʙ يʛجع  
تʛمʜʽ الʛوʨȃت، وʖʳȄ أن يʙرك الʺʛاجع أنه قʙ يʦʱ تʙʴيʘ قʨاعʙ الʛوʨȃت ʖʰʶǼ تغʛʽʽ نʺʨذج 
ة أو بʻʽة الʷʱغʽل وȃالʱالي فقʙ تʙʴث Ǽعʠ الأخʢاء .وȐʛȄ الॼاحʘ أن اسʙʵʱام   ʛؗʷعʺل ال

ʳوال ʗقʨال ʠॽɿʵالى ت Ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأدوات ت ʙتات ؗأحʨȃوʛال  ȑʚال ʙه
  يʚʰله الʺʛاجع في أداء عʺلॽة الʺʛاجعة مʺا يʕدȐ الى تʠॽɿʵ أتعاب الʺʛاجعة. 

  الʱأثʛʽ الʺʱʴʺل لاسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أتعاب الʺʛاجعة  ٨/٢ 
٨/٢/١    ʖʱȞاجعة في مʛʺمات على أتعاب الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام أدوات تʙʵʱل لاسʺʱʴʺال ʛʽأثʱال

  الʺʛاجعة  
      ʛثʕاجعة تʛʺة الॽة عʺلʱʺها أتʽعل Șلʢǽ مات وهي ماʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام ادوات تʙʵʱإن اس

  ، ʦȄʛؔال ʙʰقعات هي (عʨʱال ʧعة مʨʺʳلاص مʵʱاس ʧȞʺǽ اجعة وأنهʛʺأتعاب ال ʙيʙʴفي ت
  ) ٢٠٠٣عارف ،
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١-    ʙام وقʤʻا الʚل هʲʺة لॽة الأساسॽʻʰال أتʺʱة عʺلॽة الʺʛاجعة تʢʱلʖ اسʲʱʺار أمʨال في 
تʕدȑ لȄʜادة أتعاب الʺʛاجعة خاصة مع بʙاǽة تȘʽʰʢ عʺلॽة الأتʺʱة لʙʴاثة عهʙ الʺȞاتʖ بهʚه  

 .ʦʤʻال 
٢-    ʙا قʚؔلفة فان هʱال Șʽقʴوت ʗقʨال ʛʽفʨالي ت ȑدʕʱة سʱʺالأت ʗان ʨȞǽن حافʜا لʠॽɿʵʱ إذاؗ 

أتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة وخاصة في ʛʣوف الʺʻافʶة أو زȄادة أرȃاح مȞاتʖ الʺʛاجعة في حالة 
 انʵفاض حʙة الʺʻافʶة. 

إذا ؗانʗ الأتʺʱة سʕʱدȑ إلى زȄادة جʨدة عʺلॽة الʺʛاجعة فقʙ تʚʵʱها مȞاتʖ الʺʛاجعة     -٣
 كʨسʽلة لȘȄʨʶʱ خʙمة الʺʛاجعة ʶǼعʛ أعلى. 

ʛʽʰʵǼ لʺʛاجعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الʺʷʻآت يʙȄʜ مʧ تؔالʅॽ  الاسʱعانة    -٤
 مȞاتʖ الʺʛاجعة مʺا يʕدȐ الى زȄادة أتعاب الʺʛاجعة. 

الʱأثʛʽ الʺʱʴʺل لاسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أتعاب الʺʛاجعة في مʷʻأة    ٨/٢/٢
  العʺʽل مʴل الʺʛاجعة

 ʵأة العʻʸل مʲل الʙʸاجعة  قʦة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة في مʹ -١
       , ʙʽلي , ولʰʳدراسة ( ال ʗاولʻة    ٢٠١٨تʢʷاجعة أنʛي في مʶॽئʛال ȑʙʴʱأن ال (

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هʨ الॽʰʢعة الإلʛʱؔونॽة لʙلʽل الʺʛاجعة، حʘʽ تʨʴل مʧ دلʽل ورقي مʛئي  
ʺॽʻʰة والʺʙʵʱʶمة إلى دلʽل إلʛʱؔوني لʚا ʖʳǽ على مʛاجع الʶʴاǼات الʴʱقȘ مʧ أن الʛقاǼة ال

في  الʲقة   Șʽقʴʱل ؗاॽɾة  الإلʛʱؔونॽة  Ǽالʺعلʨمات   ȍفاʱوالاح وتʽʳʶل  وتȄʨʴل  إنʷاء  لʴʺاǽة 
الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة الʺʢلʨب اسʙʵʱامها ʙؗلʽل مʛاجعة، في الʨقʗ الȑʚ تعॽɾ ʙʺʱه أنʢʷة 

تʱʶلʦ مʙخلات مʧ مʸادر   والʱي  الفʨرȄة  الʺعالʳة   ʦʤمات على نʨالʺعل مʱعʙدة  تʨʻؔلʨجॽا 
داخل الʺʷʻأة) وفʛض الʛقاǼة على هʚه الʺʸادر أمʸǽ ʛعʖ تॽʁʴقه مʺا يʢʱلʖ    -(خارج  

ضʛورة اسʛʺʱار وتقʦॽʽ أنʢʷة الʛقاǼة ʸǼفة مʛʺʱʶة. ؗʺا أن اخʱفاء الʙلʽل الʺادȑ الʺلʺʨس 
  ʦʤن ʧقة عॽʀمات دʨمعل ʦǽʙرته على تقʙم مقʙاجع وعʛʺي للʻعلى الأداء الʺه ʛأث ʙات قॼللإث

اǼة الʙاخلॽة لʙʴʱيʙ مȐʙ إمȞانॽة الاعʱʺاد علʽها في الʺʛاجعة، ففي ʣل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʛق
الʺعلʨمات أصॼح ǼالإمȞان بʘ بʛامج مȞʴُʺة الإعʙاد ذات أهʙاف معʻʽة يʦʱ بʨاسʱʢها اخʛʱاق 
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نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف غʛʽ مʛʷوعة مʺا أدȐ إلى أن مʛاجع الʶʴاǼات أصॼح  
ي ʣل ʛʣوف عʙم الʱأكʙ ، ولʝॽ لǽʙه ما يǼ ʙؗʕُالʙلʽل أو القʻȄʛة أنها ذات الʱعلॽʺات  ǽعʺل ف

الʱي يʦʱ تʻفʚʽها فعلا خلال الفʛʱة الʺʴاسॽʰة وȃالʱالي افʱقار القʨائʦ الʺالॽة إلى الʺʙʸاॽʀة و  
مʛاجع  على   ʖʳǽ الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ʣل  في  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  نʤام   ʦॽʽتق أجل   ʧم أنه 

  Ǽات أن ʨȞǽن ملʺا Ǽالأمʨر الʱالॽة : الʶʴا
معʛفة سॽاسات أمʧ الʺعلʨمات ومفهʨم دورة حॽاة الʤʻام والأسالʖʽ الʛقابॽة على إعʙاد    -١

  .Șʽʰʢʱنامج الʛب 
معʛفة أسالʖʽ الȄʛʸʱح والʨصʨل وʛʡق الʺعالʳة الآمʻة وأسالʖʽ حʺاǽة الॽʰانات. ؗʺا    -٢

تʴلʽل و  والقʙرة على  الʺهارة  لǽʙه  ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ  ʦॽʽوتق وȂجʛاءاته   ʧالأم تقʦॽʽ سॽاسات 
الʺʱاǼعة   إجʛاء  على  والقʙرة  الفʛʽوسات   ʧم والʴʺاǽة   ʛʽفʷʱؗال الॽʰانات  حʺاǽة  وسائل 

 الʺʛʺʱʶة. 
 إجʙاءات عʸلॻة الʙʸاجعة  -٢

ǽقʨم الʺʛاجع في ʣل بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بʱقʦॽʽ إجʛاءات الʛقاǼة العامة حʱى ǽقʛر      

  ʖاسʴديها الʕدة يʙʴهام مʺǼ ةʢॼتʛʺة الǼقاʛة وهي الॽʁॽʰʢʱة الǼقاʛاءات الʛاده على إجʺʱاع Ȑʙم

ʺʷة وتʜافʴة ذات الآثار الǼقاʛة العامة فهي الǼقاʛون أما الʜʵʺر الʨقات الأجॽʰʢل تʲة مʢل خ

الʦॽʤʻʱ وعʺلॽة نʷاȋ الʷʱغʽل وȂجʛاءات تʨثȘʽ وفʟʴ واخॼʱار الʦʤʻ والʛʰامج والʺʨافقة علʽها 

  ʥم ذلʜلʱʶǽ فعالة ʛʽة العامة غǼقاʛاءات الʛإج ʗهاز والʺلفات فإذا ؗانʳازة الॽة على حǼقاʛوال

ء في مʧ الʺʛاجع بʚل جهʙ أكʛʰ في فʟʴ واخॼʱار العʺلॽات الʺʱʵلفة خʨفا مʧ وجʨد أخʢا

الʶʴاǼات الʺʱʵلفة ، أما إذا اتʗʺʶ تلʥ الإجʛاءات Ǽالفاعلॽة فإن ذلʥ يʙȄʜ مʧ قʙرة الʺʛاجع 

في الاعʱʺاد على إجʛاءات الʛقاǼة الॽʁॽʰʢʱة ʘʽʴǼ يʛʸʴʻ مʳهʨده في اخॼʱار إجʛاءات الʛقاǼة 

Ǽة الʺॼʢقة الॽʁॽʰʢʱة الʵاصة Ǽالؔفاءة الʷʱغʽلॽة ومʧ ثǽ ʦعʨʸǼ ʙʺʱرة جʜئॽة على إجʛاءات الʛقا

  . .بʨاسʢة الʺʷʻأة وȄُقلل مʧ حʦʳ الاخॼʱارات الʴʱلʽلॽة مʺا يʙȄʜ مʧ ؗفاءة مهʺة الʺʛاجعة
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 تʦقʕʻ عʸلॻة الʙʸاجعة  -٣
إن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي أدت الى وجʨد الʺعلʨمات  الغʛʽ ورॽʀة Ǽالإضافة      

الى الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها مʧ فقʙان Ǽعʠ العʺلॽات أو إتʺامها ʨʸǼرة غʛʽ صʴॽʴة Ǽالإضافة 

الى  صعȃʨة اكʷʱاف الأخʢاء ووجʨد دلʽل الʺʛاجعة لفʛʱة قʛʽʸة و ضʛورة نʛʷ معلʨمات  

ʧانات عॽȃو   ʝȞعʻوأن ي ʙلاب ʥمات ؗل ذلʨمي الʺعلʙʵʱʶʺل ʖاسʻʺال ʗقʨات في ال ʛؗʷال

على تʨقʗʽ عʺلॽة الʺʛاجعة ، حʘʽ أصॼح مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ أن تʙʰأ عʺلॽة الʺʛاجعة Ǽعʙ انʱهاء 

الʻʶة الʺالॽة في ʣل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ فʟʴ عʻʽات مʧ العʺلॽات  

ال  عادǽة وذلʥ لأنه لا ʧȞʺǽ للʺʛاجع الʷعʨر Ǽالʲقة ʷǼأن جʨدة  كʺا هʨ الʴال في الʺʛاجعة 

 ȑل الʺادȞʷها الʽلاشى فʱي يʱمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧة مʳاتʻة الॽمات الʺالʨالʺعل

  ʙايʴʺي الʻه الفǽاء رأʙاجع في إبʛʺها الʽعل ʙʺʱعǽ يʱات الॼعة  لأدلة الإثॽʰʢالإضافة الى أن الǼ

في ʣل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات يʙعʨ إلى الʴاجة إلى أن تʜʱامʧ الʵاصة لأدلة الإثॼات  

عʺلॽة الʺʛاجعة مع وقʗ وقʨع الʙʴث أو Ǽعʙ وقʨعه Ǽفʛʱة قʛʽʸة وهʚا ما ǽعʻى أن الʺʛاجع 

ʴǼاجة الى الʨʴʱل مʧ الʺʛاجعة الʱقلǽʙʽة الى الʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة ،وȐʛȄ الॼاحǼ ʘأن اسʙʵʱام  

ʷʻأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة جعل عʺلॽة اكʷʱاف الغʞ والاخʢاء تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في م

والʱلاعʖ  أكʛʱ صعȃʨة الأمʛ الȑʚ أدȐ الى زȄادة مʵاʛʡ الʺʛاجعة مʺا ʱʶǽلʜم مʧ الʺʛاجع 

بʚل مʙȄʜ مʧ الʳهʙ حʱى يʧȞʺʱ مʧ رقاǼة الأنʢʷة الʨʻؔʱلʨجॽة و جʺع الأدلة الʺʙȄʕة لʛأǽه 

وتʴقȘʽ أهʙاف عʺلॽة الʺʛاجعة مʺا يʙȄʜ مʧ أتعاب    للʨصʨل الى مȐʨʱʶ الʺʵاʛʡ الʺقʨʰلة

 ʛʺʱʶʺاجعة الʛʺام الʤة الى نǽʙʽقلʱاجعة الʛʺام الʤن ʧل مʨʴʱالإضافة الى أن الǼ ، اجعةʛʺال

 ʧم ʙȄʜي ʥوان ذل ʙهʳال ʧم ʙȄʜل مʚاجع بʛʺال ʧم مʜلʱʶǽ اجعة مʺاʛʺة الॽاء عʺلॼɺأ ʧم ʙȄʜي

  أتعاب الʺʛاجعة . 
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٩-   ʖʲॺوض الʙقاق فʯاش     
 ومʧ الإʡار الʧȞʺǽ ȑʛʤʻ تʙʴيʙ فʛوض الʘʴॼ ؗالاتي  

  الفʙض الʙئʴॻي   
   ʖاقʛاجعة وأتعاب مʛʺة والॼاسʴʺمات في الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽعلاقة ب ʙجʨت

  الʶʴاǼات.  
  الفʛوض الفॽɺʛة           

   اجعةʛʺال ʖʱȞمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑʨʱʶم ʧʽعلاقة ب ʙجʨت  ʖاقʛوأتعاب م
 الʶʴاǼات. 

   اجعةʛʺل الʴل مʽʺأة العʷʻمات في مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس Ȑʨʱʶم ʧʽعلاقة ب ʙجʨت
 وأتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات.  

   ʖاقʛم ʛȄʛدة تقʨاجعة وجʛʺة الॽدة عʺلʨمات وجʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽعلاقة ب ʙجʨت
 الʶʴاǼات. 

  دʨوج الʺʛاجعة  عʺلॽة  جʨدة   ʧʽب علاقة   ʙجʨة  تʳॽʱن الʶʴاǼات  مʛاجع   ʛȄʛتق إعʙاد  ة 
 لاسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات.  

 الʗراسة الʗʻʸانॻة  -١٠
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  ١٠/١

قام الॼاحʘ بʙʴʱيʙ مʱʳʺع الʙراسة تʙʴيʙاً دॽʀقاً، ثʦ يʦʱ اخॽʱار عʻʽة مُʺʲلة مʧ هʚا       
  ʦʱي ʥذل ʙعȃع، وʺʱʳʺه  الʚل هʽلʴوت ʟʴأجل ف ʧارها، مॽʱاخ ʦي تʱة الʻʽع آراء العʺʳǼ امॽʁال

  ʛفʨت العʨʷائॽة والʱي  العʻʽة  تʦ الاعʱʺاد على   ʙراسة ولقʙال الآراء احʸائॽاً واخॼʱار فʛوض 
 ȑʚال  ʛة، الأمʻʽالع اخॽʱارها ضʺʧ مفʛدات   ʦʱع أن يʺʱʳʺال فʛصة لؔل مفʛدة مʧ مفʛدات 

ʺʽʲلا جʙʽا، وʧȞʺȄ للॼاحʘ في ʣل هʚه الʺʜاǽا تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة  ʳǽعل العʻʽة تُʺʲل الʺʱʳʺع ت
  على الʺʱʳʺع Ȟؗل. 

وʲʺȄُل مʱʳʺع الʙراسة الʺʙʽانॽة الʴالॽة ؗلاً مʧ الأكادʧʽʽʺǽ الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʛاجعة     

ومʛاقʰي الʶʴاǼات، وتʲʺʱل أهʺॽة أخʚ رأȑ الأكادʧʽʽʺǽ لʱʱؔامل الفلʶفات والأʛʡ والȄʛʤʻات  
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ॽʺا  العلʙعǽ ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽالي فإن الʺʺارسʱالȃاقع العʺلي، وʨة في الॽʁॽʰʢʱة مع الʺʺارسات ال

الʺʱʳʺع الʺʻاسʖ لهʚه الʙراسة، وʦʱȄ اخॽʱار عʻʽة مʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة وفقاً لȄʛʢقة احʸائॽة 

  مʻاسॼة. 

ولقʙ تʦ اخॽʱار العʻʽة الʺʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة مʧ خلال اخॽʱار عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة       

مʛاقʰي   ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار   ʦت ؗʺا  الʺȄʛʸة،  Ǽالʳامعات  الʺعاونة  والهʯʽة   ʝȄرʙʱال

اخॽʱار   ʦʱي فإنه  معʛوفة؛   ʛʽوغ واضʴة   ʛʽغ الʙراسة  مʱʳʺع   ʦمعال لأن  ونʛʤاً  الʶʴاǼات، 

  وفقاً لȄʛʢقة احʸائॽة هي الȄʛʢقة العʨʷائॽة، وȂمȞانॽة الʨصʨل إلى الॽʰانات.  مفʛدات العʻʽة 

  وصف أداة الʙراسة الʺʙʽانॽة:  ١٠/٢

تʲʺʱل أداة الʙراسة لʳʺع الॽʰانات الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها مʧ قʰل الॼاحʘ في الʨʸʴل      

  ʦاء تʸقʱة، في قائʺة اسॽالʴارسة الʙة اللازمة للॽانات الأولॽʰارات  على الॼɻال ʛȄʨʢادها وتʙإع

  ʙالعلʺي، ولق ʘʴॼال الʳوفة في مʛة الʺعॽʺالعل ʝॽالʺقايǼ عانةʱخلال الاس ʧاصة بها مʵال

تʦ اعʙاد قائʺة الاسʱقʸاء Ǽالاعʱʺاد علي مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، الȑʚ يʙʱرج في درجات  

ʱارات الاسʺʱع اسȄزʨʱب ʘاحॼقام ال ʦلفة، ثʱʵة مʶʺات خȄʨʱʶافقة علي مʨʺدات  الʛاء على مفʸق

  ʙȄʨؔغ وتȄʛتف ثʦ إجʛاء عʺلॽات  لॽʺʳʱعها  تʺهʙʽاً  وȂلʛʱؔونॽاً،  يʙوȄاً  الʛدود  العʻʽة وتʦ اسʱلام 

  الॽʰانات. 

إلى غʛʽ مʨافȘ تʺاماً (٥وتʛʱاوح أوزان الإجاǼات مʧ مʨافȘ تʺاما (   )، وذلॼʡ ʥقا ١) 

ل مʳال مʧ مʳالات الاسॽʰʱان مʺا ʧȞʺǽ مʧ الʨʸʴل على ب ॽانات مʸʱلة، ولʹʺان لॽʰʢعةؗ 

تʦ جʺع   ʙوق علʽها.  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  Șʽʰʢت تقʰل  للॽʰانات حʱى  تʨزȄع ॽʰʡعي  إحʙاث 

الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة للʙراسة الʴالॽة بهʙف تʴقȘʽ الʱʺاثل في الإجاǼات  

ʺا تʦ جʺع هʚه الॽʰانات مʧ مفʛدات مʱعʙدة و    في أوقات وأزمʻة مʱʵلفة. والʴفاȍ على تʻاسقها.ؗ 
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 مʯغʙʻات الʗراسة واشʯقاق الفʙوض:  ١٠/٣
    -:   الʯʸغʙʻات ١٠/٣/١

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع  
  أتعاب الʙʸاجعة   

       ʧالاتعاب م ʙيʙʴة تॽعʺل ʛʰʱهات  التعʳات و الǼاʶʴاجع الʛاجه مʨي تʱة الʙات الʺعقॽعʺل
  ʙيʙʴة تॽاجعة ، وازدادت عʺلʛʺة الʻة لʺهʺʤʻʺآت  الʷʻام مʙʵʱل اسʣ ا فيʙʽتعق ʛʲالأتعاب أك

اثॼات   في  والʺʙʵʱʶمة  أدواتها  في  الʺʲʺʱلة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الʺʛاجعة   مʴل  الاعʺال 
الʺعاملات الʺالॽة و اعʙاد القʨائʦ مالॽة لʺʷʻآت الاعʺال مʴل الʺʛاجعة ، حʘʽ ان اسʙʵʱام  

ʰʡ ة علىʛʽʰؗ رجةʙت بʛمات آثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔامها أدوات تʙʵʱاس Ȑي وادʰاسʴʺام الʤʻعة الॽ
لها  يʱعʛض   ȑʚال  ʛʡاʵʺال  ʧم  ʙيʙالع وʣهʨر   ʙʽللق الʺʙȄʕة  الʨرॽʀة  الʺʙʻʱʶات  اخʱفاء  الى 
الʺʛاجع الامʛ الȑʚ آثʛ على عʺلॽة الʺʛاجعة و ॽʰʡعة ادلة الاثॼات الʱي ʱʴǽاج الʽها مʛاجع 

ʙʵمات تأكʙʽ صʴة الʺʨاقع الʶʴاǼات Ǽالإضافة الى اضافة خʙمات جʙيʙة للʺʛاجع الʶʴا  Ǽاتؗ 
الالʛʱؔونॽة ،وتʨʻع الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الانʤʺة الالʛʱؔونॽة  وȃʺا ان عʺلॽة الʺʛاجعة هي 
تʕثʛ على   العʨامل سʨف  هʚه  فإن  الʺقʙمة  الʙʵمة  و نॽɺʨة  ॽʰʢǼعة   ʛأثʱت اقʸʱادǽة  خʙمة 

ة في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا  عʺلॽة تʙʴيʙ الاتعاب وʖʳȄ ان تعʝȞ اتعاب الʺʛاجعة ॽʀʺة الʙʵمة خاص
الʺعلʨمات الʱي قʙ تʙȄʜ مʧ تؔلفة الʺʛاجعة وخاصة في حال اسʱعان مʛاجع الʶʴاǼات ʛʰʵǼاء 

  لʱقʦॽʽ الانʤʺة الالʛʱؔونॽة ، واسʙʵʱام الʛʰامج الالʛʱؔونॽة في انʳاز مهام الʺʛاجعة . 
  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  

  اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في الʲʸاسॺة والʙʸاجعة  
، والاسʙʵʱام الʨاسع لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا  الʺʱلاحقة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتفي ʣل الʨʢʱرات    

ʜʽة الأساسॽة الʱي تʻʰى علʽها نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في  ʛؗا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴॼمات، أصʨالʺعل
الʱقلǽʙʽة للॽʰانات مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱادǽة، الامʛ الȑʚ أدȐ إلى الانʱقال مʛʡ ʧق الʺعالʳة  

ان لʱلʥ الʨʢʱرات آثʛ على  إلى ʛʡق الʺعالʳة الآلॽة Ǽاسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ
  عʺلॽة تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة وآلॽة تʙʴيʙ أتعابها، وذلʥ نʛʤا لॽʰʢعʱها Ǽاعॼʱارها عʺلॽة خʙمॽة. 
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   -:    اشʯقاق الفʙوض ١٠/٣/٢

واحʙ هʨ تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة، ؗʺا تʱʷʺل على  تʱʷʺل هʚه الʙراسة على مʱغʛʽ تاǼع   

  Ȍॽوس ʛʽغʱراسة على مʙل الʺʱʷمات، ؗʺا تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॽʻتق ʨي هʶॽقل رئʱʶم ʛʽغʱم

  هʨ جʨدة عʺلॽة الʺʛاجعة، وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل إلي: 

أن   - الʺʨʱقع   ʧʺف العʺʽل:  ʷʻʺǼأة  الʺعلʨمات  قʙرة  تʨʻؔلʨجॽا  اكʷʱاف  تʜداد  على   ʧʽاجعʛʺال

  . والإفʸاح عʧ الأخʢاء في ʣل الʨʻؔʱلʨجॽا

تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʷʻʺǼأة  وعلي ذلʨȞǽ ʥن الفʛض الأول:  

  العʺʽل مʴل الʺʛاجعة وأتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات. 

ʧ على اكʷʱاف  تʜداد قʙرة الʺʛاجعʽتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʖʱȞʺǼ الʺʛاجعة: فʺʧ الʺʨʱقع أن   -

  والإفʸاح عʧ الأخʢاء في ʣل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

وعلي ذلʨȞǽ ʥن الفʛض الʲاني: تʨجʙ علاقة بʧʽ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 

  مʖʱȞ الʺʛاجعة وأتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات. 

  ʙاعʶت أن  الʺʨʱقع   ʧم فهل  الʺʛاجعة:  عʺلॽة  جʨدة  في   Ȍॽسʨال  ʛʽغʱʺال   تʨʻؔلʨجॽاوʲʺʱȄل 

  الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛاجعة؟

  :ʘالʲض الʛن الفʨȞǽ ʥة  وعلي ذلॽدة عʺلʨمات وجʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽعلاقة ب ʙجʨت

  الʺʛاجعة. 

: تʨجʙ علاقة بʧʽ جʨدة الʺʛاجعة نʳॽʱة لاسʙʵʱام أدوات  وعلي ذلʨȞǽ ʥن الفʛض الʛاǼع الʷامل

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات. 
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 وʧȞʺȄ تʛȄʨʸ نʺʨذج الʙراسة ؗʺا ǼالȞʷل الʱالي: 

  ) مʱغʛʽات الʙراسة١-١٠شȞل (
  وʧȞʺȄ صॽاغة نʺʨذج الʙراسة ؗʺا يلي: 

T*AQ + e 4T + B 3Taf + B 2Tcf+ B 1+B 0AF = B 
 AFاجعةʛʺأتعاب ال :  
Tcfاجعةʛʺل الʽʺأة عʷʻʺǼ اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس :  
Taf امʙʵʱاجعة : اسʛʺأة الʷʻʺǼ اॽجʨلʨʻؔʱال 

Tماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس :  
T*AQ ًاجعة معاʛʺدة الʨا وجॽجʨلʨʻؔʱتفاعل ال :  

  إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة:  ١٠/٤
       ʦراسة، ثʙة الʻʽخلال وصف ع ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙاءات الʛعلى إج ʦʶا القʚل هʺʱʷȄو

  تقʧʽʻ قائʺة الاسॽʰʱان، ثʦ الॽʁام Ǽإجʛاء الاخॼʱارات الاحʸائॽة. وʧȞʺȄ عʛض ذلʥ ؗʺا يلي:
  وصف عʻʽة الʙراسة  ١٠/٤/١
ة مʧ مʛاقʰي  تʦ تʙʴيʙ حʦʳ عʻʽة الʙراسة حॽʺȞاً. وتʱʷʺل عʻʽة الʙراسة على مʨʺʳع     

الʶʴاǼات، وذلʥ لأخʚ آرائهʦ في آثʛ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا علي جʨدة الʺʛاجعة وتʙʴيʙ الأتعاب،  
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  ʦائʨع قȄزʨت ʦت ʙة، ولقȄʛʸʺامعات الʳالǼ ة الʺعاونةʯʽواله ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧعة مʨʺʳوم
  الاسʱقʸاء ؗʺا يلي: 

الʶʴاǼ  ٦٠تʦ تʨزȄع واسʱهʙاف عʙد       الॼاحʘ ردود مʧ هʚه  مفʛدة مʧ مʛاقʰي   ʦلʱات أس
  ʗعة بلغʨʺʳʺة    ٥٢الǼاʳʱل اسʙعʺǼ ʥب  ٪٨٦.٦رد وذلʨوج ʧʽʰدود وتʛه الʚه ʟʴف ʦا تʺؗ ،

اسʱʺارات وعلى ذلʥ فإن الاسʱʺارات الʶلॽʺة قʙ    ٣اسॼʱعاد الاسʱʺارات غʛʽ الʺʱȞʺلة وعʙدها 
 ʗلامة  ٤٩بلغʶل الʙأن مع ȑارة، أʺʱ٩٤.٢اس٪. 

ʙهʱع اسȄزʨت ʦا تʺʻʽد    ٧٠اف  بʙلام عʱاس ʦت ʘُʽح ،ʧʽʽʺǽدات الأكادʛمف ʧدة مʛرد    ٦٦مف
اسʳʱاǼة   Ǽʺعʙل   ʥعاد  ٪٩٤.٢٨وذلॼʱاس وجʨب   ʧʽʰوت الاسʱʺارات  هʚه   ʟʴف  ʦت ؗʺا   ،

 ٦٢اسʱʺارة وعلى ذلʥ فإن الاسʱʺارات الʶلॽʺة قʙ بلغʗ   ٤الاسʱʺارات غʛʽ الʺʱȞʺلة وعʙدها  
  ). ١-١٠تʨضॽح ذلʥ ؗʺا Ǽالʙʳول رقʦ (  وʧȞʺȄ .٪٩٣.٣اسʱʺارة، أȑ أن معʙل الʶلامة 

  ) تʨزȄع الاسʱʺارات على عʻʽة الʙراسة ١-١٠جʙول (
  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في صʙق وصلاحॽة قائʺة الاسʱقʸاء  ١٠/٤/٢
ــʙق أو صــــــــلاحॽة أداة الॽʁاس وȂلى أȑ مȑʙ هي قادرة على ॽʀاس ما     لقʙ تʦ اخॼʱار صــــــ

 ʛʤاء على نʻȃاســـه، وॽʀ أجل ʧم ʗʺʺ Ȅة الॽʁاس فإن الʸـــلاحॽة تʴʱقȘ عʙʻما تʨؔن الأداة  صـــُ
ــʺʨل  ــʙق الأداة شــــ ــʸǼ ʙــــ ــʨائॽة أو مʤʱʻʺة، وȄقʸــــ ــʨاء ؗانʗ عʷــــ خالॽة مʧ أخʢاء الॽʁاس ســــ
  ʘʽʴǼ اتهاʛح فقʨوضـ ʥلʚ قʸـاء على ؗل العʻاصـʛ الʱي ʖʳǽ أن تʙخل في الʴʱلʽل، وؗ ɦالاسـ

  تʨؔن مفهʨمة لؔل مʙʵʱʶǽ ʧمها.
  

  الاخॼʱارات الʱالॽة:وقʙ تʦ اسʙʵʱام 
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 اخॺʯار صʗق الȎʦʯʲʸ:  -أ
وȄقǼ ʙʸه قʙرة الفقʛات على ॽʀاس ؗل مʱغʛʽ مʧ الʺʱغʛʽات الʱي يॽʀ ʦʱاسها، ومȐʙ تʺʽʲل             

الʺʱغʛʽات لʺا يʛُاد ॽʀاسه، وتʨʻع مʨʱʴاها وتقʦȄʨ مȐʨʱʶ الॽʸاغة اللغȄʨة. وȃالʱالي تॼʸح قائʺة 
 ȑʛاهʤق الʙʸالǼ عʱʺʱاء تʸقʱالاس . 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي:   -ب
وॽɾ ʦʱȄه ॽʀاس قʨة الارتॼاȋ بʧʽ درجات ॼɺارات الأداة ودرجات أǼعادها الʱي تʱʻʺي لها،            

ولقʙ قام الॼاحǼ ʘاخॼʱار الاتʶاق الʙاخلي للأداة وذلʥ مʧ خلال ॽʀاس معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل 
انʗ الʱʻائج ؗʺا في الʙʳاول (  ). ٢-ॼɺ١٠ارة مॼɺ ʧارات ؗل Ǽعʙ والॼعʙ ذاته وؗ

 نʱائج معاملات الارتॼاȋ لॼɻارات الʺʱغʛʽات  )٢-١٠جʙول (
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   ȋاॼاء ارتʸقʱارات قائʺة الاسॼɺ ʦʤلʺع ȋاॼأن معاملات الارت Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي
 ʧدلالة أقل م ȑʨʱʶم ʙʻوع Ȍسʨʱإلي م ȑʨالي: ٪٥قʱال ʨʴʻعلي ال ʥوذل ،  

- ॽʰ ـɦـ ــ ــʙق الʙاخلي لقائʺة الاســـ ــ ــॼɺ ʛʽارات الʺʨʴر الأول إلي تʨافʛ الʸـــ ــ ان حʘُʽ بلغ أقل  تʷُـــ
  ȋـاॼل ارتʙ٨٦.٢معـ٪    ʧدلالـة أقـل م ȑʨ ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ ــʙق  ٪٥ع ـــــــــ ، الأمʛ الـǽ ȑʚعʻي تʨافʛ الʸـــ

 الʙاخلي لॼɻارات الʺʱغʛʽ الʱاǼع.
ॽʰان حʘُʽ بلغ أقل معʙل  - ؗʺا تʙل ॼɺارات الʺʨʴر الʲاني علي الʸــʙق الʙاخلي لقائʺة الاسـɦـ

  ȋـاॼ٥١.٩ارت٪   ʧدلالة أقل م ȑʨ ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ الǽ ȑʚعʻي تʨافʛ الʸــــــــــــــʙق الʙاخلي  ، الأمʛ  ٪٥ع
  لॼɻارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأول.

ॽʰان حʘُʽ بلغ أقل معʙل  - ɦاخلي لقائʺة الاسـʙق الʙyـ أما ॼɺارات الʺʨʴر الʲالʘ فʙʱل على ال
  ȋـاॼ٧٧.٦ارت٪   ʧدلالة أقل م ȑʨ ـʙ̒ مʶـــــــــــــɦـ ، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي تʨافʛ الʸــــــــــــــʙق الʙاخلي  ٪٥ع

  لॼɻارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʲاني.
أǽʹاً تʙل ॼɺارات الʺʨʴر الʛاǼع على الʙʸق الʙاخلي لقائʺة الاسॽʰʱان حʘُʽ بلغ أقل معʙل  -

  ȋاॼ٦٠ارت٪   ʧدلالة أقل م ȑʨ ، الأمʛ الǽ ȑʚعʻي تʨافʛ الʸــʙق الʙاخلي لॼɻارات  ٪٥عʙʻ مʶـɦـ
.ʘالʲقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال  

  ج) الʗʶق الʮʹائي:
ــʙاف  ǽُعʙ الʙʸق الʻʰائي أحʙ أǼعاد صʙق أداة الʙرا        سة وʱʶȄهʙف ॽʀاس مȐʙ تʴقȘ الأهــــــــــ

الʱـي تʦ تʦॽʺʸ الأداة مʧ أجلها، وʝॽʁȄ مȐʙ ارتॼاȋ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلॽة  
لفقــــــʛات الأداة، ووفقاً لهʚه الȄʛʢقة سʦʱʽ اخॼʱار الॼʲات عȘȄʛʡ ʧ تقʙيʛ معــــــاملات الارتʰــــــاȋ لʽʺʳــــــع 

ʦ تقʙيʦॽʀ ʛ معامل الارتॼاȋ لॽʺʳع أǼعاد بـــالʺʨʺʳع الؔلي،  أǼعاد الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلॽة، ولقʙ ت
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  )٣-١٠وॽɾʺا يلي جʙول يʨضح نʱائج الاخॼʱار(
  ) نʱائج معاملات الارتॼاȋ للʺʱغʛʽات Ǽإجʺالي القائʺة٣-١٠جʙول (

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات الارتॼاȋ لʺʱغʛʽات الʙراسة مع الʺʨʱسȌ العام لقائʺة     
 ʧدلالة أقل م ȑʨ ɦـــʶم ʙʻوع Ȍســـʨʱإلى م ȑʨق ȋاॼد ارتʨل على وجʙـــاء تʸق ɦ٥الاســـ٪  ʥوذل ،

  علي ǽعʻي تʨافʛ الʙʸق الʻʰائي.
  د) اخॺʯار الॺʰات:

إذا أعʙʽُ اسʙʵʱامها سɦُعʢي نفʝ الʱʻائج وȃالأخʟ    وȄقǼ ʙʸاخॼʱار الॼʲات أن أداة الʙراسة         
ॼانة   قʛار في نʱائج الاســــɦـ ॼانة الاســــɦـ إذا تʺʗ في نفʝ الʛʤوف والʷـــــʛوȋ. وȄعʻي ثॼات الاســــɦـ
ـ̋ا زادت درجـة ثॼـات   ــة ؗل ـــ ـــ وعـʙم تغʛʽʽهـا ʷǼــــــــــــــȞـل جʨهȑʛ، وتʜداد درجـة الʲقـة في أداة الـʙراســــــ

قʛار الأداة، ولقʙ قام الॼاحॽʁǼ ʘاس معامل ثॼا ـɦـ ʙʵام مॽʁاس ألفا ʛؗونॼاخ  واسـ ـɦـ ت الاخॼʱار Ǽاسـ
  ).٤-١٠وذلʥ ؗʺا Ǽالʙʳول (

  الʙراسة   ) نʱائج اخॼʱار الॼʲات لʺʱغʛʽات٤-١٠جʙول (
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    ʙعॼُات للॼʲبلغ معامل ال ʘʽراســة حʙعاد الǼع أॽʺʳات لॼʲارتفاع معامل ال Șــابʶول الʙʳال ʧــح مʹʱي
ʙ الʲــالــʘ بلغ معــامـل الॼʲــات ألفــا ٪٦٦بلغ  ، أمــا معــامـل الॼʲــات للॼُعــʙ الʲــاني فقــʙ  ٪٨٢.٧الأول   ، للॼعــُ

  .٪٨١.٣، وقʙ بلغ معامل الॼʲات للॼُعʙ الʛاǼع ٪٨٠.٢كʛونॼاخ  
  الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة ١٠/٤/٣

    ʝॽل على مقايʺʱـʷي تʱراسـة والʙعاد الǼات وأʛʽغʱʺصـفي لʨـائي الʸل الإحʽلʴʱال ʦـʶا القʚاول هʻʱي
 ʛʴال والانʨʻʺوال Ȍســــــــــــــʨʱʺـ̔ل ال ـʘُ̔ يʦʱ إجʛاء الʴʱل ʴǼ ʦــــــــــــــʶا القʚهـ ʦॽʤʻت ʦʱȄو ،ʧـايॼʱوال ȑـارॽɻʺاف ال

  الاحʸائي الʨصفي لؔل Ǽٌعʙ علي حʙة.
 الإحʶاء الʦصفي للॺُعʗ الأول: -

 )٥-١٠وʧȞʺȄ بॽان نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي ؗʺا Ǽالʙʳول (

  ) الʴʱلʽل الإحʸائي للॼُعʙ الأول ٥- ١٠جʙول (
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     ʧم ʧʽʰʱبلغ ي ʙارات قॼɻال ʖال لأغلʨʻʺأن ال Șابʶول الʙʳقة  ٥، و٤الʢʻقع في مǽ ʨوه

 ʧقل عǽ ʦل Ȍسʨʱʺارات، ؗʺا أن الॼɻال ȑʨʱʴامة على مʱافقة الʨʺافقة والʨʺ٣.٣٥١ال   ʨوه

  ȑʨʱʴعلى م ʧʽʸقʱʶʺال ʖافقة أغلʨل على مʙي ȑʚال ʛافقة، الأمʨʺقة الʢʻقع في مǽ

على وجʨد آثʛ لاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʷʻʺǼأة العʺʽل الॼɻارات الʨاردة Ǽالقائʺة وʙȄل  

  علي جʨدة وأتعاب الʺʛاجعة.
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 الإحʶاء الʦصفي للॺُعʗ الʰاني -

  ) ٦-١٠وʧȞʺȄ بॽان نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي ؗʺا Ǽالʙʳول (       

  ) الʴʱلʽل الإحʸائي للॼُعʙ الʲاني٦-١٠جʙول (

، وهǽ ʨقع في مʢʻقة الʺʨافقة ٤ʺʨʻال لأغلʖ الॼɻارات قʙ بلغ  يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ال  
  ʖافقة أغلʨل على مʙي ȑʚال ʛافقة، الأمʨʺال ȑʙارات جاء في مॼɻال ʖلأغل Ȍسʨʱʺكʺا أن ال
  ʛوآث دور  على   ʦهʱافقʨم على  وʙȄل  Ǽالقائʺة،  الʨاردة  الॼɻارات   ȑʨʱʴم على   ʧʽʸقʱʶʺال

  الʺʛاجعة.  الʨʻؔʱلʨجॽا ʷʻʺǼأة الʺʛاجعة أتعاب عʺلॽة
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- ʖالʰال ʗعॺُصفي للʦاء الʶالإح 
  )٧-١٠وʧȞʺȄ بॽان نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي ؗʺا Ǽالʙʳول (     

  ) الʴʱلʽل الإحʸائي للॼُعʙ الʲال٧ʘ-١٠جʙول (

، وهǽ ʨقع في مʢʻقة الʺʨافقة ٥يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʻال لأغلʖ الॼɻارات قʙ بلغ     
 ٤.١٨٠٢الʺʨʱسȌ لأغلʖ الॼɻارات جاء في مȑʙ الʺʨافقة، حʘُʽ بلغ أقل مʨʱسȌ الʱامة، ؗʺا أن 

وهǽ ʨقع في مȑʙ القʨʰل الأمʛ الȑʚ يʙل على مʨافقة أغلʖ الʺʱʶقʧʽʸ على مȑʨʱʴ الॼɻارات 
  الʨاردة Ǽالقائʺة وʙȄل على مʨافقʱهʦ على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛاجعة. 

 الʨصفي للॼُعʙ الʛاǼعالإحʸاء  -
  )٨-١٠وʧȞʺȄ بॽان نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي ؗʺا Ǽالʙʳول (
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  ) الʴʱلʽل الإحʸائي للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة٨-١٠جʙول (
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، أǽ ȑقع في مȑʙ  ٤يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʻال لأغلʖ الॼɻارات قʙ بلغ      
في مȑʙ الʺʨافقة، الأمʛ الȑʚ يʙل على   الʺʨافقة، ؗʺا أن الʺʨʱسȌ لأغلʖ الॼɻارات جاء

  Ȍسʨʱبلغ أقل م ʘʽالقائʺة، حǼ اردةʨارات الॼɻال ȑʨʱʴعلى م ʧʽʸقʱʶʺال ʖافقة أغلʨم
وهǽ ʨقع في مʢʻقة الʺʨافقة، وʙȄل على دور وآثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وجʨدة   ٣.٣٣٣

  الʺʛاجعة معا على أتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة. 
  صلاحॽة الॽʰانات واخॼʱار الفʛوض. اخॼʱارات   ١٠/٤/٤
ʺل على اخॼʱارات لʙʴʱيʙ هل     ̫ɦـ ـʦʁ على اخॼʱارات صـلاحॽة الॽʰانات والʱي ت ʺل هʚا الق ̫ɦـ ǽ

الॽʰــانــات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا، واخॼʱــارات شــــــــــــــʛوȋ اخॼʱــار الإنʴــʙار، تʺهʽــʙاً لاخॽʱــار  
  الاخॼʱارات الاحʸائॽة الʺʻاسॼة.  

 الॽʰاناتاخॼʱار تʨزȄع   -
وʨȄضــــــــح هʚا الاخॼʱار هل الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا، وʨȞȄن الفʛض العʙم لهʚا     
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ȑʨ الـʙلالـة   ـؗان مʶـــــــــــــɦـ الاخॼʱـار، لا تॼʱع الॽʰـانـات الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وʦʱȄ قʨʰل هـʚا الفʛض إذا 
 ʧول (٪٥أقل مʙʳالǼ ائج ؗʺاʱʻال ʗان  ).٩-١٠، ولقʙ تʦ إجʛاء هʚا الإخॼʱار وؗ

  ) نʱائج اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي٩-١٠ل (جʙو 

      ʧــة أقل م ȑʨ الʙلالة لʺʱغʛʽات الʙراســـ ــابȘ أن مʶــــɦـ الأمʛ الȑʚ    ٪٥يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶـــ
ــــــʖ هــʚه   ـــ ǽعʻي قʨʰل الفʛض الʰــʙيــل Ǽــأن الॽʰــانــات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وȃــالʱــالي مــا يʻــاســــــ

  الॽʰانات الإخॼʱارات الʺعلʺॽة.
 اخॼʱار الازدواج الʢʵي   -

ــح هʚا الاخॼʱار مȑʙ وجʨد ازدواج خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات، ومʧ الʺعʛوف أنه في       ــ ـــ وʨȄضـــ
  ،Ȍॽــــــــــــــʶॼي الʢʵار الʙɹـ حالة وجʨد ازدواج خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات لا ʧȞʺǽ اجʛاء اخॼʱـار الإن

، ولقـʙ تʦ إجʛاء  ٣) أقـل مVIF  ʧوفي هـʚا الاخॼʱـار ʳǽـʖ أن تʨؔن ॽʀʺـة الارتॼـاȋ الʢʵي (
انʗ ال   ).١٠-ʱʻ١٠ائج ؗʺا Ǽالʙʳول (هʚا الإخॼʱار وؗ
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  ) نʱائج اخॼʱار الازدواج الʢʵي ١٠-١٠جʙول (

      ʦॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱيVIF  ʧ٣أقل م  ʧلالة أقل مʙال ȑʨʱʶ٥ؗʺا أن م ٪  

الأمʛ الǽ ȑʚعʻي ملائʺة وقʨʰل الʺʱغʛʽات لاخॼʱار الإنʙʴار الॽʁاسي، وسʦʱʽ إجʛاء اخॼʱارات  

  الفʛوض مʧ خلال اخॼʱار الارتॼاȋ لॽʁاس العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات واخॼʱار الانʙʴار.   

 اخॼʱار فʛوض الʙراسة   -

ــʦ اخॼʱاراتي    ــة عʻʱ   ȘȄʛʡ ʧاول هʚا القʶــــــ ـــ ــة وȄهǼ ʦʱاخॼʱار فʛوض الʙراســـ ـــ فʛوض الʙراســـ

ʚلʥ اخॼʱار الفʛوق الʨʳهȄʛة بʧʽ فʯات عʻʽة الʙراسة.   اخॼʱارȑ الارتॼاȋ والانʙʴار، وؗ

- ȋاॼار الإرتॼʱاخ 

Ȅقʨم اخॼʱار الارتॼاȋ بʨʱضॽح قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة الʺʱʵلفة وذلʥ لؔل  و    

  ʧم ʛʽغʱم ʗــانــ قلــة مع الʺʱغʛʽ الʱــاǼع، ولقــʙ تʦ اجʛاء اخॼʱــار الارتॼــاȋ وؗ ـɦـ الʺʱغʛʽات الʺʶــــــــــــ

  الʱʻائج ؗالاتي:
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  ) مʸفʨفة الارتॼا١١ȋ-١٠جʙول (

  يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع جاءت ؗʺا يلي:  
ʙʵام تʨʻؔل - ـɦـ قل اســـ ـɦـ ــأة العʺʽل مʴل بلغʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـــ ʨجॽا الʺعلʨمات ʷʻʺǼـــ

ـɦاǼع أتعـاب عʺلॽـة الʺʛاجعـة معـʙل   ، وهʨ معـʙل ارتॼـاȋ جʨهȑʛ  ٪٨٤.٧الʺʛاجعـة والʺʱغʛʽ ال
 ʧلالة أقل مʙة الʺॽʀ ة لأنॽائʸ٥ذو دلالة إح٪. 

ـــــأة الʺʛاجعة   - ـــ ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʷʻʺǼـــ قل اســــــــــɦـ بلغʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــــــــــɦـ
ـɦاǼع أتع ـ ، وهʨ معـʙل ارتॼـاȋ جʨهȑʛ ذو دلالـة  ٪٧٩.١اب عʺلॽـة الʺʛاجعـة معـʙل  والʺʱغʛʽ ال

 ʧلالة أقل مʙة الʺॽʀ ة لأنॽائʸ٥إح٪. 
ʙʵام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʺʨماً والʺʱغʛʽ الʱاǼع   - ɦقل اســـ ɦـــʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب ʗبلغ

ــائॽــة لأن ॽʀʺــة ٪٣٧.٦جʨدة الʺʛاجعــة معــʙل    ، وهʨ معــʙل ارتॼــاȋ جʨهȑʛ ذو دلالــة إحʸـــــــــــــ
  ʧلالة أقل مʙ٥ال٪. 

،  ٪ ٧١.٤بلغــʗ العلاقـة بʧʽ الʺʱغʛʽ جʨدة الʺʛاجعــة والʺʱغʛʽ الʱــاǼع تʴــʙيـʙ أتعــاب الʺʛاجعــة دل    -
 ʧلالة أقل مʙة الʺॽʀ ة لأنॽائʸذو دلالة إح ȑʛهʨج ȋاॼل ارتʙمع ʨ٥وه٪. 
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الʺʛاجعة والʺʱغʛʽ  بلغʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـــــــــــــʱقل اســـــــــــــʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وجʨدة   -
، وهʨ معʙل ارتॼاȋ جʨهȑʛ ذو دلالة إحʸــــــائॽة لأن ॽʀʺة  ٪٩١الʱاǼع تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة معʙل 

 ʧلالة أقل مʙ٥ال٪. 
 اخॼʱارات الانʙʴار -

ــʱقلــة على الʺʱغʛʽ الʱــاǼع وقــʙ تʦ عʛض  ــ ـــــ تʦ اجʛاء اخॼʱــار الانʴــʙار لॽʁــاس آثʛ الʺʱغʛʽات الʺʶـــــ
  الʱʻائج ؗʺا يلي:

- ॼʱائج اخʱض الأولنʛار الف 
انʗ الʱʻائج ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي:   تʦ اجʛاء اخॼʱار الانʙʴار لفʛض الʙراسة الأول وؗ

  ) نʱائج اخॼʱار الفʛض الأول ١٢-١٠جʙول (                 

 
Model 

1 

R a.847 
R Square .717 

Adjusted R Square .715 
Std. Error of the Estimate .23907 

Change Statistics 

R Square Change  .717 
F Change 276.400 

df1 1   
df2 109 

Sig. F Change .000 
Durbin-Watson          1.806 

يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول الʱالي أن الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʷʻʺǼأة العʺʽل    
، وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ ٪Ǽ٧١.٧ʺعʙل    2Rيʕدȑ إلى الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع أتعاب الʺʛاجعة ॽʁʺǼاس  

  ʧة أقل مȄʨʻا الʺع  ٪٥معॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛد آثʨي وجʻعǽ ما ʨمات على وهʨل
  أتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة.  
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 نʱائج اخॼʱار الفʛض الʲاني -

انʗ الʱʻائج ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي:   تʦ اجʛاء اخॼʱار الانʙʴار لفʛض الʙراسة الʲاني وؗ

  ) نʱائج اخॼʱار الفʛض الʲاني ١٣-١٠جʙول (

 
Model 

1 

R .791a 

R Square .626 

Adjusted R Square        .623 

Std. Error of the Estimate .27478 

Change Statistics 

R Square Change .626 

F Change 182.740 

df1  1 

df2 109 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.513 

يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول الʱالي أن الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʷʻʺǼأة      

،  ٪ Ǽ٦٢.٦ʺعʙل    2Rالʺʛاجعة يʕدȑ إلى الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع أتعاب الʺʛاجعة ॽʁʺǼاس  

 ʧة أقل مȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻع ʥام  ٪٥وذلʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛد آثʨي وجʻعǽ ما ʨوه

  الʺعلʨمات على أتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة.  تʨʻؔلʨجॽا 

- ʘالʲض الʛار الفॼʱائج اخʱن 

انʗ الʱʻائج ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي:      تʦ اجʛاء اخॼʱار الانʙʴار لفʛض الʙراسة الʲالʘ وؗ
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  ) نʱائج اخॼʱار الفʛض الʲالʘ ١٤-١٠جʙول (

 
Model 

1 

R .714a 

R Square .510 

Adjusted R Square .506 

Std. Error of the Estimate   .31454 

Change Statistics 

R Square Change .510 

F Change 113.638 

df1        1 

df2        109 

Sig. F Change      .000 

Durbin-Watson 1.714 

  

يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول الʱالي أن الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ جʨدة الʺʛاجعة يʕدȑ إلى       

، وذلʥ عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة ٪Ǽ٥١ʺعʙل    2Rالʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع أتعاب الʺʛاجعة ॽʁʺǼاس  

  ʧة    ٪٥أقل مॽاجعة على أتعاب عʺلʛʺدة الʨʳة لॽائʸذو دلالة إح ʛد آثʨي وجʻعǽ ما ʨوه

  الʺʛاجعة. 

 نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛاǼع - 

انʗ الʱʻائج ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي:      تʦ اجʛاء اخॼʱار الانʙʴار لفʛض الʙراسة الʛاǼع وؗ
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  ) نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛاǼع ١٥-١٠جʙول (

 
Model 

1 

R .839a 

R Square .704 

Adjusted R Square    .701 

Std. Error of the Estimate .24455 

Change Statistics 

R Square Change .704 

F Change           259.305 

df1      1 

df2      109 

Sig. F Change    .000 

Durbin-Watson 1.578 

يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول الʱالي أن الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʺʨماً   

، وذلʥ عʙʻ  ٪Ǽ٧٠.٤ʺعʙل    2Rيʕدȑ إلى الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع أتعاب الʺʛاجعة ॽʁʺǼاس  

  ʧة أقل مȄʨʻمع ȑʨʱʶا    ٪٥مॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة لاسॽائʸذو دلالة إح ʛد آثʨي وجʻعǽ ما ʨوه

 لى أتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة. الʺعلʨمات ع

 نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي- 

انʗ الʱʻائج ؗʺا Ǽالʙʳول الʱالي:     تʦ اجʛاء اخॼʱار الانʙʴار لفʛض الʙراسة الʛئʶॽي وؗ
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  ) نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي١٦-١٠جʙول (

 
Model 

1 

R .910a 
R Square .828 

Adjusted R Square         .827 
Std. Error of the Estimate  .18629 

Change 
Statistics 

R Square Change .828 
F Change 525.683 

df1       1 
df2       109 

Sig. F Change .000 
Durbin-Watson 1.815 

الʺعلʨمات      تʨʻؔلʨجॽا  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال في   ʛʽغʱال أن  الʱالي  الʙʳول  يʧʽʰʱ مʧ خلال 
Ǽʺعʙل    2Rوجʨدة الʺʛاجعة معاً يʕدȑ إلى الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع أتعاب الʺʛاجعة ॽʁʺǼاس  

٨٢.٨٪  ʧة أقل مȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻع ʥة    ٪٥، وذلॽائʸذو دلالة إح ʛد آثʨي وجʻعǽ ما ʨوه
ॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاجعة. لاسʛʺة الॽاجعة معاً على أتعاب عʺلʛʺدة الʨمات وجʨا الʺعل 

 اخॺʯار الفʙوق الʦʱهȂʙة
      ʥع  وذلǼاʱال ʛʽغʱʺقلة على الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛة لآثȄʛهʨʳوق الʛار الفॼʱاء اخʛإج ʧȞʺȄو

  ʛʽتأث ʧʽلاف بʱالاخ ȑʙح مॽضʨف تʙبه ʥراسة، وذلʙات الʯآراء ف ʧʽوق بʛفة الفʛات  لʺعʛʽغʱʺال
انʗ الʱʻائج  الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع وفقاً لآراء عʻʽة الʙراسة، ولقʙ تʦ اجʛاء هʚا الاخॼʱار وؗ

 ). ١٧-١٠كʺا Ǽالʙʳول (
 
 



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ يونيو ثانىالعدد ال                                          بحوث المحاسبية          مجلة ال  

(PRINT) :ISSN 2682-3446                          ١٨٧                   (ONLINE): ISSN 2682-4817 
 

 
 

  ) نʱائج اخॼʱار الفʛوق الʨʳهȄʛة ١٧-١٠جʙول (

أن الʙلالة    الفʛوق الʨʳهȄʛة وجʨد فʛوق بʧʽ آراء العʧʽʱʻʽ حʘʽُ يʧʽʰʱ مʧ نʱائج اخॼʱار 

الأمʛ الǽ ȑʚعʻي رفʠ الفʛض العʙم القائل Ǽعʙم وجʨد   ٪ ٥حʸائॽة جاءت أقل مʧ الإ

فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة وقʨʰل الفʛض الʙʰيل بʨجʨد اخʱلافات بʧʽ آراء فʱʯي عʻʽة  

  الʙراسة حʨل الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

  تفʛʽʶ نʱائج اخॼʱارات الفʛوض ٥/٨

  يʧʽʰʱ مʧ الاخॼʱارات الʶاǼقة وجʨد يلي: 

العʺʽل تʨجʙ علاق  - مʷʻأة   ȑʙل الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  ة 

 ʧة أقل مॽائʸلالة الإحʙأن ال ʘُʽة حȄʛهʨه العلاقة جʚاجعة، وهʛʺأتعاب ال ʙيʙʴ٥وت٪ . 

يʨجʙ آثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لȑʙ مʷʻأة العʺʽل علي    -

  . ٪٥الʺʛاجعة، وهʚا الأثʛ جʨهȑʛ حʘُʽ أن الʙلالة الإحʸائॽة أقل مʧ تʙʴيʙ أتعاب 

الʺʛاجعة  - مʷʻأة   ȑʙل الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت
 ʧة أقل مॽائʸلالة الإحʙأن ال ʘُʽة حȄʛهʨه العلاقة جʚاجعة، وهʛʺأتعاب ال ʙيʙʴ٥وت٪ . 
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-   ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛآث ʙجʨاجعة على يʛʺأة الʷʻم ȑʙمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس
 ʧة أقل مॽائʸلالة الإحʙأن ال ʘُʽح ȑʛهʨج ʛا الأثʚاجعة، وهʛʺأتعاب ال ʙيʙʴ٥ت٪ .  

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʺʨماً وجʨدة الʺʛاجعة،   -
 . ٪ ٥أقل مʧ  وهʚه العلاقة جʨهȄʛة حʘُʽ أن الʙلالة الإحʸائॽة

يʨجʙ آثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عʺʨماُ علي جʨدة الʺʛاجعة،   -
 ʧة أقل مॽائʸلالة الإحʙأن ال ʘُʽح ȑʛهʨج ʛا الأثʚ٥وه٪ .  

-  ʙيʙʴاجعة وتʛʺدة الʨمات وجʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت
 . ٪ ٥علاقة جʨهȄʛة حʘُʽ أن الʙلالة الإحʸائॽة أقل مʧ أتعاب الʺʛاجعة، وهʚه ال

يʨجʙ آثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وجʨدة الʺʛاجعة على أتعاب   -
 ʧة أقل مॽائʸلالة الإحʙأن ال ʘُʽح ȑʛهʨج ʛا الأثʚاجعة، وهʛʺ٥ال٪ .  

- ʻؔام تʙʵʱاس ʛل آثʨة حʻʽات العʯآراء ف ʧʽلاف بʱواخ ʧايॼت ʙجʨمات على أتعاب  يʨا الʺعلॽجʨلʨ
 الʺʛاجعة. 

١٠ - ʖʲॺائج الʯن 
  ʧȞʺǽ للॼاحʘ مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة إسʵʱلاص الʱʻائج الʱالॽة: 

تʻاولʗ الʙراسة الȄʛʤʻة آثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʢʱر الʺʱلاحȘ في أدواتها      -
العʨامل الʱي تʛتʷʻʺǼ Ȍॼأة العʺʽل    في تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة مع الاخʚ في الاعॼʱار ؗافة

ʚلʥ مʷʻأة الʺʛاجعة وعʺلॽة الʺʛاجعة ذاتها حʘʽ أن الʨʢʱر في أدوات   مʴل الʺʛاجعة وؗ
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسʙʵʱامها في مʷʻأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة فʛض واقعاً  جʙيʙاً على  

  ʛȄʨʢاجعة وتʛʺوأدوات ال ʖʽأسال ʛȄʨʢل في تʲʺʱاجعة يʛʺآت الʷʻاجع لؔى  مʛʺالʺهارات لل
الʺʛاجع    ʧم  ʖلʢʱي مʺا  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  في  الʨʢʱر   ʖاكʨي أن  ॽʢʱʶǽع 
الʵارجي إعادة الʛʤʻ في تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة مع الاخʚ في الاعॼʱار ؗافة العʨامل الʱي  

  .   ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في تʙʴيʙ الاتعاب
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ʛاجعة سʨف يʢʱلʖ اسʲʱʺار أمʨال في الॽʻʰة أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في مʖʱȞ الʺ  -

الأساسॽة لʺʲل هʚا الʤʻام وقʙ تʕدȑ لȄʜادة أتعاب الʺʛاجعة خاصة مع بʙاǽة تȘʽʰʢ عʺلॽة 

 .ʦʤʻه الʚبه ʖاتȞʺال ʙاثة عهʙʴة لʱʺالأت 

-   ʙا قʚؔلفة فان هʱال Șʽقʴوت ʗقʨال ʛʽفʨالي ت Ȑدʕف يʨمات سʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱأن اس

حافʜا   أرȃاح ʨȞǽن  زȄادة  أو  الʺʻافʶة  ʛʣوف  في  وخاصة  الʺʛاجعة  عʺلॽة  أتعاب   ʠॽɿʵʱل

 مȞاتʖ الʺʛاجعة في حالة انʵفاض حʙة الʺʻافʶة. 

إن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات سʨف يʕدȑ إلى زȄادة جʨدة عʺلॽة الʺʛاجعة فقʙ تʚʵʱها   -

    مȞاتʖ الʺʛاجعة ʨؗسʽلة لȘȄʨʶʱ خʙمة الʺʛاجعة ʶǼعʛ أعلى.

أن أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʱؔامل مع Ǽعʹها فʦʱʽ تॽʺʳع الॽʰانات عȘȄʛʡ ʧ الʛوʨȃتات      -

  ʦʳاء حʷل لإنʱؔل سلاسل الʲة مʛفʷة ومȄʜ ʛؗات لامȞॼة شʢاسʨاء بॽالأش ʗنʛʱأن ȘȄʛʡ ʧوع

غʛʽ مʨʰʶق مʧ الॽʰانات الʛقʺॽة الʹʵʺة والʱي تʜʵن على سʴاǼة عالʺॽة فاسʙʵʱام أدوات  

ʺعلʨمات في مʷʻأة العʺʽل مʴل الʺʛاجعة صاحॼة  العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ تʨʻؔلʨجॽا ال

في تʙʴيʙ أتعاب الʺʛاجعة مʻها الʺʵاʛʡ الʛʰʽʶانॽة ،قʨة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ، الʱغʛʽʽ في 

إجʛاءات الʺʛاجعة ،تʨقʗʽ عʺلॽة الʺʛاجعة،   وتعʙد أشȞال الفʶاد والاحॽʱال الʱي ʧȞʺǽ أن 

 ʨعلى أص ʛثʕة تॽعʺل ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵات في تǼاʶʴي الʰاقʛاء على مॼɺالأ ʧم ʙȄʜأة مʺا يʷʻʺل ال

 الʺʛاجعة الأمʛ الȐʚ سʨف يʕثǼ ʛالʱأكʙʽ على الأتعاب. 

أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الى وجʨد علاقة جʨهȄʛة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    -

الʺʛاجعة    في  ʖʱȞاجعة ومʛʺال العʺʽل مʴل  الʶʴاǼات. ؗʺا ت   فيمʷʻأة   ʖاقʛأتعاب م ʛيʙق

الʺعلʨمات وجʨدة عʺلॽة  تʨʻؔلʨجॽا  الى وجʨد علاقة جʨهȄʛة بʧʽ اسʙʵʱام  الʙراسة   ʗصلʨت

وجʨد تॼايʧ واخʱلاف بʧʽ الʺʛاجعة وتقʙيʛ أتعاب مʛاقʖ الʶʴاǼات، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة الى  

  الʺʛاجعة.   آراء فʯات العʻʽة حʨل أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أتعاب
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١١-  ʖʲॺات الॻصʦت  

  في ضʨء أهʙاف الʘʴॼ وما أنʱهى إلॽه مʧ نʱائج يʨصى الॼاحǼ ʘآلاتي:

الʨʢʱرات    - مع  للʱعامل   ʦيهʙل  ʧʽالعامل مهارات   ʧم ʸǽقلʨا  أن  الأعʺال  ومʷʻآت  الʺʛاجعة   ʖاتȞم على 

ʙʵʱʶُ̋مة في   مȞاتʖ الʺʛاجعة ومʷʻآت الأعʺال. الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱلاحقة في أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ال

بʯʽة الأعʺال والʱي تʙʵʱʶم   - بʻفʝ الʨتʛʽة مع الʨʢʱرات الʱي تʛʢأ في  تʅॽؔ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة  ضʛورة 

 أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.

تʨʻؔلʨجॽا   - على مʷʻآت الأعʺال الʛʤʻ إلى الأنʨاع الʙʳيʙة مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛʱتॼة على اسʙʵʱام أدوات 

 ت لʺا لها مʧ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على عʺلॽة الʺʛاجعة. الʺعلʨما

 اسʳʱاǼة الʺʤʻʺات الʺهॽʻة الʙولॽة الʺʸʸʵʱة في تʦॽʤʻ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة لأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.   -

ضʛورة وضع معايʛʽ تʦʤʻُ عʺلॽة الʺʛاجعة في ʣل الʨʢʱر في اسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مع    -

 والعʺل على تʛȄʨʢها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع عʺلॽة الʺʛاجعة.ضʛورة الالʜʱام بها 

وضع أʛʡُ نȄʛʤة وتॽʁॽʰʢة للʺʛاجعة الفʨرȄة والʱلقائॽة في ʣل اسʙʵʱام مʷʻآت الأعʺال لأدوات تʨʻؔلʨجॽا   -

 الʺعلʨمات.

ॽة زȄادة الʨعي لȐʙ مʛاقʰي الʶʴاǼات Ǽأهʺॽة أتʺʱة عʺلॽة الʺʛاجعة لʺا لها مʧ تأثʛʽ على تʧʽʶʴ جʨدة عʺل  -

 الʺʛاجعة، وأتعاب الʺʛاجعة، واتʶاع رفعة سʨق مهʻة الʺʛاجعة وزȄادة الʢلʖ على خʙماتها.

-   ،ʥة ذلॽʺأهǼ ʅॽʁʲʱعي والʨال ʛʷمات ونʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʯʽات على العʺل في بǼاʶʴي الʰاقʛم ʖȄرʙت

 ʛاجعة. فȄʜادة الʨعي لȐʙ مʛاقʰي الʶʴاǼات يʛʱتʖ علʽها الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لأتعاب عʺلॽة الʺ

ضʛورة إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻʱاول تأثʛʽ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على   -

 عʺلॽة الʺʛاجعة وتأثʛʽها على أتعاب عʺلॽة الʺʛاجعة. 

ʨلات الʱي تʙȄʜ مʧ الʛʱاȌǼ بʧʽ الأكادʧʽʽʺǽ ومʛاقʰي الʶʴاǼات لȄʜادة  - ʨؗوتʛʰات والʛʺتʕʺل دور الʽورة تفعʛض

الʨعي لʙيهʦ مʧ الʻاحॽة العلʺॽة والعʺلॽة وتُʺʻȞهʦ مʧ الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لآثʛ اسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

  تقʙيʛ أتعابهȞǼ ʦل دقة. على عʺلॽة الʺʛاجعة ومʧ ثॽʢʱʶǽ ʦع مʛاقʰي الʶʴاǼات 
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-  ) .ʧʽʶد حʨʺʴجʺعة، مʨة   ). "٢٠٢٢أبȄارʳʱك الʨʻʰة الأعʺال في الʯʽب ʛȄʨʢمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛأث
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  ). " أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على فاعلॽة مʛاحل عʺلॽة ٢٠٢١أبʨ سʱالة، أبʨ القاسʦ مʨʺʴد. (   -
ؗلॽة الاقʸʱاد العʙد الʛاǼع،    –الʺʛاجعة الʵارجॽة ʙʺǼيʻة ʛʡابلʝ "، مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة، جامعة سʛت  

 . ١١٠ – ٨٧ص ص 
–  ʙʽلي، ولʰʳال   .ʛʽʺ٢٠١٨(  س ʧʽاجعʛʺال  ʛيʙتق الʺعلʨمات على  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ʛة لأثॽلʽلʴت "دراسة   (

جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ العʙد العاشʛ، ص   – لʛʢʵ الʺʛاجعة"، مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والإدارȄة  
 . ٩٤-٦٧ص 

الʛوʨȃتات ثʨرة الاسʙʵʱامات اللامʻʱاॽʂة، مʳلة الʱقʙم العلʺي (الʗȄʨؔ، )، "  ٢٠١٨الʳʴي، مʙʺʴ سامي. (    –
 . ٣٦، ص ١٠٣مʕسʶة الʗȄʨؔ للʱقʙم العلʺي) العʙد 
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ات مʛاجعة الʶʴاǼات  "جعي الʶʴاǼات  جʨدة الʺʛاجعة ودعʦ اسʛʱاتॽʳॽه مʧ وجهة نʛʤ مʛا  ʛؗة في شॽانʙʽدراسة م

ʜ رفاد للʙراسات والأʴǼاث العʙد الأول، ص ص  ʛؗاد والاعʺال، مʸʱة للاقॽʺلة العالʳʺال ،“ ʧȄʛʴॼفي مʺلؔة ال
٣١-١٥ .  
–    )  .ʧʽʶح مʻي   ،ȑقاوʛʷقة  ٢٠١٨الʲال سلاسل  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  فاعلॽة   ʛلأث تʴلʽلॽة  دراسة   "  ،(

Blockchain     ʙلʳʺي الʰاسʴʺال ʛؔلة الفʳلفة"، مʱʵʺاعات الاعʺال الʢاسها على قȞة وانعॽʰاسʴʺة الʯʽʰفي ال
 .٤٩-٩جامعة عʧʽ شʺʝ، ص ص  –العʙ الأول، ؗلॽة الʳʱارة  ٢٣
–      .ʜȄʜالع ʙʰع ʙʺʴم ،ȑارʨانات  ). " دراسة ت ٢٠١٦(الهॽʰوني للʛʱؔل الإلʽغʷʱة الʺʤات في أنॼة لأدلة الإثॽلʽلʴ

-١٨، ص ص ٥٧٢نادȐ الʳʱارة العʙد  –الʺʴاسॽʰة مع تʴلʽل لأهʦ الʙراسات الʶاǼقة"، مʳلة الʺال والʳʱارة  
٣٧ . 
–    ) .ʙʺʴم ʛاسǽ ،ʧʶولي (). "٢٠١٩حʙاجعة الʛʺار الॽɻم ʛمات  )  ٦٢٠أثʨالʺعل ʦʤن ʦȄʨة  في تقॽʰاسʴʺال

الʺʨʴسॼة دراسة مʙʽانॽة على الʺʛاجعʧʽ الʵارجǼ ʧʽʽالʨʶدان"، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة جامعة الʨʶدان 
 ʙلʳʺا الॽجʨلʨʻؔʱم والʨاني، ص ص  ٢٠للعلʲد الʙ١٦٦- ١٥١الع . 

–    ) .ʙʺʴم ʛالله، ماه ʙʰل الإ٢٠١٥عʽغʷʱال ʛʡاʵم ʧم ʙʴات في الǼاʶʴاجع الʛة مॽلʨʯʶوني في ). "مʛʱؔل
 ʛʽغ ʛʽʱʶمي"، رسالة ماجʨالق ǼالȘʽʰʢʱ على ديʨان الʺʛاجعة  ʣل معايʛʽ وأخلاॽʀات الʺهʻة: دراسة مʙʽانॽة 

 مʨʷʻرة، جامعة أم درمان الإسلامॽة.
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تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʦʤʻ الʺʴاسॽʰة وأثʛها على جʨدة ٢٠١٨عʙʰ اللʅॽʢ، عʲʺان. (    – "اسʙʵʱام   .(
  ʛȄقارʱة"،الॽالʺال    ʙلʳʺال ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰاق، جامعة عʨة والأسॽلة الʺالʳص ص    ٤م ،ʧامʲد الʙ٢٣٩الع -

٢٥٨ . 
) "أثʛ الʨʢʱرات الʺعاصʛة في بʯʽة الʺʛاجعة على سلʨك الʺʛاجعʧʽ ٢٠٠٣عʙʰ الʦȄʛؔ، عارف عʙʰ الله. (    –

جامعة ʢʻʡا   –Ȅʨʺʱل، ؗلॽة الʳʱارة  عʙʻ تقʙيʛ أتعاب الʺʛاجعة في جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة" مʳلة الʳʱارة وال
 . ٦٥-١العʙد الʲاني، ص ص 

لॽة الʴاسॼات وتقॽʻة الʺعلʨمات، ٢٠١٨عʙنان، مʢʸفى الॼار. (    – ). " الॽʰانات الʹʵʺة ومʳالات تॽʰʢقها"،ؗ 
 .ʜȄʜالع ʙʰع ʥجامعة الʺل 

–    ) .ȑزʨف ʧسʨاف، سʶل  ). "  ٢٠٢٢عʱؔة سلاسل الॽʻدور تقBlock Chains    اجعةʛʺة الॽادة وفعالȄفي ز
ات"، الʺʳلة العلʺॽة للʨʴॼث الʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة جامعة الʺॽɾʨʻة العʙد  ʛؗʷة الʺ ʨؗات حॽال ʧة مॽة ؗألॽارجʵال

 . ٥٦٦ – ٥١٧الʲالʘ، ص ص 
 ). "دراسة تʴلʽلॽة لانعȞاسات تʨʢرات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على أسالʖʽ وأدوات٢٠١٨مʙʺʴ، أحʺʙ نʽʰل. (    –
جامعة قʻاة   –ارسة عʺلॽة الʺʛاجعة"، الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، ؗلॽة الʳʱارة Ǽالإسʺاعلॽة  مʺ

 . ١٤٣- ١٠٦الʝȄʨʶ العʙد الأول، ص ص 
الʙاخلॽة في تʠॽɿʵ مʵاʛʡ نʤام الʺعلʨمات  ٢٠١٧.( مʨʺʴد، عʙʰ الʺʢلʖ عʲʺان    – ). " دور الʺʛاجعة 

ʜ القʨمي للʨʴॼث غʜة مʳلʙ  الʺʴاسॽʰة الإلʛʱؔونॽة"، مʳلة ا ʛؗʺة، الॽنʨة والقانȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨد   ١لعلʙالع
 . ٤٢-٢٨الأول، ص ص 

–    ) .ʝॽʺخ ʙʺʴم ،ʙʺʴام  ٢٠٢١مʤة على نॽابʴʶة الॼسʨʴى الʻʰل تʣ اء فيॽالأش ʗنʛʱان Șʽʰʢت ʛاث " ،(
  ʙلʳʺة، الॽʰاسʴʺث الʨʴॼة للȄرʙʻȞلة الإسʳون" ، مʜʵʺد الأ  ٥إدارة الʙارة جامعة  العʳʱة الॽة -ول، ؗلȄرʙʻȞالإس

 . ٣٨-١، ص ص 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ جʨدة أداء عʺلॽة٢٠١٩مʢʸفى، مʙʺʴ أشʛف. (    – الʺʛاجعة  )، " دور 

العॽȃʛة" رسالة    ʛʸة مȄرʨاجعة العاملة في جʺهʛʺال ʖاتȞة على مॽʁॽʰʢدراسة ت" ʞاء والغʢاف الأخʷʱواك
 جامعة أسȋʨʽ.  –لʳʱارة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة ا
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