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درجة توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي  
 على جودة الخدمات التعليمية  

 في المرحلة الثانوية 

 
 ( 1)  عبد الله بن سيف العيبان/    دا.م.

 ( 2)  ل قيسآنجود مبارك /    ا
 

 
يبيتتا يخ عتتد ب ع  مكتتا تعيتتا تع متت  عد بكميتتا تعذيبيتتا م    تقنيتت ا تعذيمتتيم تع  تت  أستتذ   (1)

 تع يوديا
يبيتتا يخ عتتد ب ع  مكتتا تعيتتا تع متت   عد بكميتتا تعذيبيتتا م    ني ا تعذيميم تع  تت تق      ذيي  (2)

 تع يوديا



 

 21 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال

 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

 درجة توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات التعليمية  

 في المرحلة الثانوية 
 ، نجود مبارك آل قيس يبان ععبد الله بن سيف ال

 :ملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات التعليمية 

، ولتحقيق أهددداف الدراسددة تددد اسددتخدا  ة العربية السعوديةمملكبال  في المرحلة الثانوية في مدينة أبها

المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة، فيمددا تددد اسددتخدا  الاسددتبانة كدد داة ر يسددة ل مدد  

( معلمة من معلمات المدارس الثانوية بمدينة أبها بالمملكة 124البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )

سة إلى م موعة من النتا ج من أهمها: أن درجددة امددتلال معلمددات ة، وتوصلت الدراالعربية السعودي

المرحلة الثانوية بمدينة أبها لتوظيف مهارات الذكاء الاصطناعي جاءت بدرجددة كبيددرة بددوين نسددبي 

نظددر   (، وأن مستوى جودة الخدمات التعليمية في المرحلة الثانوية بمدينة أبهددا مددن وجهددة74,60%)

(، كمددا أظهددرت النتددا ج وجددود أفددر لتوظيددف %76,00بددوين نسددبي )اء بدرجددة كبيددرة  المعلمات جدد 

أظهددرت   .مهارات الذكاء الاصطناعي في المرحلة الثانوية بمدينة أبها على جودة الخدمات التعليميددة

راسددة نتا ج الدراسة عد  وجود فروق ذات دلالة إحصا ية بين متوسط درجات تقدير أفددراد عينددة الد

مددن الذكاء الاصطناعي وأفره على مستوى جودة الخدمات التعليميددة   ل توظيف مهاراتلدرجة امتلا

 متغيرات الدراسة )التخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(. خلال
 الذكاء الاصطناعي، جودة الخدمات التعليمية، المدارس الثانوية. الكلمات الدالة :

 
 مقدمة:

التكنولوجيأدت   في  المتلاحقة  وتعدد التطورات  تنوع  إلى  العالمية  والنظم    ا 
المصادر التي تستند عليها المؤسسات التعليمية من أجل النمو والتطور، فتُعد تقنيات 
تستند عليها المؤسسات في تحقيق رؤيتها  التي  الركائز  الذكاء الاصطناعي من أهم 

وازدهار وتقدم  نجاح  فأساس  والمؤسسات   الاستراتيجية،  عام  بشكل  مؤسسة  أي 
 تها للتطور. عليمية بشكل خاص مرتبط بمدى مواكبالت

التعلم التي    انماطحديثا  من    نمطا  ويُعد استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  
في مجالات الحياة، حيث توظف فيه كل آليات   الرقميةظهرت نتيجة دخول التقنيات  

الحديثة والتواصالمبتكرة  التقنيات  الاتصال  وسائل  جميع  إلى  بالإضافة  )الأتربي، ،  ل 
٢٠١٩.) 
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  ، ا/ نجود مبارك آل قيس ان بيبن سيف الع عبد الله /د

22 

لعملة   وجهين  باعتبارهما  والتعليم  الاصطناعي  الذكاء  إلى  النظر  ويمكن 
بينما   معارفهم،  وزيادة  التعلم  على  الطلبة  التعليم  يساعد  حيث  الذكاء واحدة،  يعمل 

الذكي،  والسلوك  والمعرفة  التفكير  لآليات  أفضل  فهم  توفير  على  الاصطناعي 
تص تم  فقد  ذلك  إلى  الذكاء وبالإضافة  على  قائمة  تفاعلية  تعليمية  بيئات  ميم 

ب والأجهزة الاصطناعي، بهدف إتاحة الفرصة للتفاعل المباشر بين الطلبة والحواسي
بشك جديدة  مفاهيم  لاكتشاف  مباشرالذكية  البيئات    .ل  تلك  استخدام  نتائج  أظهرت 

با التعليم،  بعملية  الصلة  ذات  المتغيرات  من  عديد  على  إيجابية  إلى آثارا   لإضافة 
 (. How & Hung, 2019مهارات التفكير المختلفة، ومهارات حل المشكلات )

الاصطناعي   الذكاء  على  القائمة  التعليمية  البرامج  تصميم  أهمية  تكمن  وهنا 
لعملية التعليمية لفئات عديدة من المتعلمين ولأهداف تعليمية متعددة، وذلك من  في ا

البعض  بعضهم  مع  المتعلمين  ربط  الرقمية،  خلال  المصادر  إلى  وصولهم  وتسهيل   ،
لهؤلاء  مغزى  ذات  متعددة  بطرق  التعلم  عملية  في  الطلبة  دمج  على  تعمل  وكذلك 

اللامركزي دعم  خلال  من  الذكاء   ةالطلبة  فإن  التطورات،  هذه  ضوء  وفي  للتعلم، 
 (. ٢٠٢٠الاصطناعي سيكون له دورا  محوريا  في التعليم )الفراني وفطاني، 

كثير من الدراسات دور الذكاء الاصطناعي    نتائج  طار أظهرت وفي هذا الإ
أدخل   الرقمي( أن التطور  ٢٠٢٠في تحسين وتجويد عملية التعليم حيث أكد بدارنة ) 

نو  أنواعهاقفزة  بمختلف  التعليمية  العملية  بيئة  في  كبيرة  إيجابية  أوضح   كما  .عية 
حد كبير من انعكاسات ذلك  ( تأثر المؤسسات التعليمية والتربوية إلى٢٠١٨الشريف )

الهائل   والاتصالات،التطور  المعلومات  تقنيات  مجال  زيدان    وأيضا   في  أوضح 
مهارة الطالب في   يسهم في بنا( أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس  ٢٠١٤)

الوصول إلى هدف البرنامج التعليمي بسرعة كبيرة، كما أوصى المؤتمر الدولي الرابع 
الا ) للتعليم  بُعد  عن  والتعليم  العاشر ٢٠١٥لكتروني  الدولي  العلمي  والمؤتمر   ،)

 ( التربية  لتكنولوجيا  العربية  إلكترونية   بأهمية(  ٢٠١٤للجمعية  تعلم  بيئات  تطوير 
 الأهداف التعليمية.  بما يتوافق معتفاعلية وتوظيفها 



 

 23 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال

 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

ال  تطويرويعد   التعليمية  المؤسسات  لكل  استراتيجيا   هدفا   التعليم  تي  جودة 
والتميز  تطمح الريادة  تحقيق  لان    ؛إلى  الوقت   التي  الصعوبات وذلك  في  يواجهها 

التعليم لكل الراغبين  تعد  ت الحاضر وفي المستقبل لم   تقديم  تمثل في مدى قدرتها في 
في الالتحاق ببرامجها المختلفة ولكن يتمثل في مدى قدرتها على تقديم خدمة تعليمية 

بما المجتمع وسوق العمل    متطلبات   تتوافق مع  تعليميةمخرجات    قيتحق لبجودة عالية  
تحقيق التنمية، وهذا ما دفع الكثير من المؤسسات التعليمية الى تبني نظم  يسهم في  

 (. ٢٠١٩)الحلاق، إدارة الجودة لضمان جودة برامجها الأكاديمية، ومن ثم مخرجاتها

والتحديات  لتطورات  مواكبة االتنموية للمؤسسات التعليمية أهدافها  ا  تحققولكي  
نقاط   لمعرفةالمستجدة، كان لابد من قياس جودة الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب  

 القدرة على  القرار  لأصحاب القوة والضعف التي تعتري العملية التعليمية حتى يتسنى  
 (. ٢٠١٣تحقق ميزة تنافسية )سلمان، ل تربوية علميةالتطوير بناء  على أسس 

دورا  في  التي تعلب  المؤشرات الجيدة  تعد من  ليمية  مات التعودة الخد قياس جو 
التعليمية   المؤسسات  في  الأداء  وتطوير  الإنتاجية  رفع زيادة  خلال  فعالية   من  كفاءة 

المؤشرات   تعد منوهذه    بالغه،  بأهميةللمتعلمين التي يجب ان تعنى  البرامج المقدمة  
لاع  السعودية  الوطنية  الهيئة  معايير  في  البرامجالرئيسة  استطلاع    .تماد  يعتبر  حيث 

تقييم   عملية  في  تدخل  التي  المؤشرات  إحدى  المقدمة  الخدمات  عن  المستفيدين  رأي 
البرامج التعليمية، ويفيد استطلاع الرأي كذلك في الحصول على التغذية الراجعة من  

ين  واقع الخدمات التعليمية المقدمة لهم، حيث يسهم في تحس  ليلتحفي    المتعلمينقبل  
 (. ٢٠٢٠)الشواوره،  للمعلمينويُعدّل من أنماط السلوك التدريسي  العملية التعليمية

لتطوير    تفعيل  ويعد  الجودة  التعليمالإدارة  الاتجاهات    ةبرامج  أحد  ومخرجاته 
بين أوساط القياديين من الباحثين والمسؤولين التربويين، حيث   بالغباهتمام    تعنىالتي  

الجودة   معايير  تطبيق  في  إن  التعليمية  البرامج  التعليميةفي  أحد   المؤسسات  يعد 
ذلك  ضوء  وفي  التعليم،  نظم  في  التعليمية  السياسات  في  الحديثة  التربوية  المفاهيم 

تعليمية الشاملة التي تضمن  يحتاجون إلى مجموعة من الخدمات ال  المتعلمينأصبح  
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الم  للمتعلمين في  والاندماج  والمتوازن،  المتكامل  النمو  )الغليلات فرص  جتمع 
 (. ٢٠١٥والصمادي، 

 مشكلة البحث: 
نتيجة   التعليمة  المؤسسات  في  متعددة  مهمة  أدوارا   له  الاصطناعي  الذكاء 

ت الحديثة في مجال لتحسينه منظومة التعليم ومواكبة التطور؛ وذلك باستخدام التطبيقا
 (.٢٠٢٠التعليم بالذكاء الاصطناعي )محمود، 

المطور  المناهج  تسعى  استراتيجيات حيث  تضمين  إلى  التدريس   ة  وطرق 
الحديثة التي تحقق أهداف التعلم وتحسن من العملية التعليمية، فقد أظهرت العديد من  
توصلت  فقد  التعليمية،  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  فاعلية  الدراسات 

الاصطنا (Jena, 2018دراسة   الذكاء  فاعلية  إلى  أث(  وبقاء  التحصيل  على  ر عي 
درا أشارت  كما  ) التعلم،  ومبارز  وإسماعيل  عزمي  تعلم ٢٠١٤سة  بيئة  فاعلية  إلى   )

 الكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات. 
الخدمات   جودة  أن  هاجسكما  فلم  ل  أصبحت  المختلفة،  التعليمية  لمؤسسات 

جودة    الاكتفاءيعد   ذات  خدمة  تقديم  يتطلب  بأهمية  وإنما  ؤسسات لما  منمتميزة 
عن الخدمة المقدمة،   وردود افعالهم  بالعقبات التي تواجه المتعلمينالتعليمية الاهتمام  

من  إليه مقدمو الخدمة بمستواها،    يهدفالذي    والتميز  وتطوير جودة الخدمة، والارتقاء
العملجودة  تطوير    خلال في  الأداء  وتحسين  الاستراتيجية   .الخدمة،  تتوجه  حيث 

المستفيد ومقابلة احتياجاته ومالحديثة في كافة   تطلباته، وتحسين مستوى  العالم نحو 
 (. ٢٠١٦الخدمات المقدمة له، والتي تتوافق مع توقعاته )أبو عكر، 

يتضح  سبق  ما  على  في    وبناء  بأ   الأبحاث القصور  توظيف    هميةالمتعلقة 
الاصطناعي الذكاء  التعليمية    خاصة  تطبيقات  الخدمات  وتحسين  جودة  رفع  في 

الدراسة .  تعلمينللم هذه  في  نسعى  الذكاء   معرفة في    ولذلك  مهارات  توظيف  درجة 



 

 25 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال

 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

بالمملكة   الاصطناعي على جودة الخدمات التعليمية في المرحلة الثانوية بمدينة أبها
 : بالأسئلة التالية لة الدراسةويمكن صياغة مشك العربية السعودية.

مدينة   .١ في  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة  مهارات  ما  لتوظيف  أبها 
 ن؟ الذكاء الاصطناعي من وجهة نظره

ما مستوى جودة الخدمات التعليمية في المرحلة الثانوية بمدينة أبها من وجهة   .٢
 نظر المعلمات؟ 

الاصطناعي في المرحلة الثانوية بمدينة أبها  ما درجة توظيف مهارات الذكاء   .٣
 على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر المعلمات؟ 

ما الدلالة الاحصائية لمتوسط درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة امتلاك  .٤
الخدمات  جودة  مستوى  على  وأثره  الاصطناعي  الذكاء  مهارات  توظيف 

خلالالتعليمية   الدراسة    من  سنوات  متغيرات  العلمي،  المؤهل  )التخصص، 
 الخدمة(؟

 أهداف البحث: 
الث - المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة  عن  لتوظيف  الكشف  أبها  بمدينة  انوية 

 الاصطناعي من وجهة نظرهن. مهارات الذكاء 
التعرف إلى مستوى جودة الخدمات التعليمية في المرحلة الثانوية بمدينة أبها   -

 من وجهة نظر المعلمات.
ع - الثانوية  الكشف  المرحلة  الذكاء الاصطناعي في  توظيف مهارات  درجة  ن 

 يمية من وجهة نظر المعلمات. بمدينة أبها على جودة الخدمات التعل
التحقق من مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات تقدير  -

وأثره   الاصطناعي  الذكاء  مهارات  توظيف  امتلاك  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد 
مس التعليمية  على  الخدمات  جودة  خلالتوى  الدراسة   من  متغيرات 

 )التخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(. 
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 مية البحث: هأ
 يسهم هذا البحث على المستوى العلمي نظريا ، والعملي تطبيقيا ، ما يلي: 

 الأهمية العلمية )النظرية(: 
مهارات   توظيف  وهي  مهمة  قضية  بتناول  البحث  أهمية  الذكاء تكمن 

الاصطناعي في العملية التعليمية وجودة الخدمات التعليمية بالمدارس الثانوية، حيث 
إط تقديم  لمفهوم  سيتم  وكذلك  الاصطناعي  الذكاء  مهارات  توظيف  لمفهوم  علمي  ار 

لمعرفة درجة توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي    بالتطرق   جودة الخدمات التعليمية،
وبالتالي يأتي هذا البحث   ،على مستوى جودة الخدمات التعليمية في المدارس الثانوية

وامتدا المبذولة  الأخرى  للمحاولات  مكملة  المجالكمحاولة  هذا  في  لها  تتُوج   .دا  كما 
بأنها النظرية  العلمية  تطوير  الأهمية  في  تسهم  الا  سوف  في لبحوث  للنظر  مستقبلية 

والتعرف   المستفيدين  نظر  ووجهات  لتكنولوجيات   علىتوجهات  وتبنيهم  قبولهم  مدي 
  ا من ما وما توفر لديهمفي حدود علمه  الباحثانجد  يحيث لم   .جديدة في التعليم العام

سات عربية تناولت درجة توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات درا
 التعليمية. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(:
الثانوية  نتائج  تساعد سوف   المدارس  قادة  البحث  في    والمسئولين  هذا 

تكفل  التي  والتربوية  الإدارية  السياسات  وضع  في  للاستفادة  التعليمية  المؤسسات 
فهم متطلبات تحسين  ، بستوى جودة الخدمات التعليمية في المدارس الثانويةتحسين م

التعليمية الخدمات  خلال    جودة  الاصطناعيمن  الذكاء  مهارات  أنه    .  توظيف  كما 
ايجاد سيعرفهم   تربوية  على  وأساليب  للمعلم   ىعل  طرق  الميدانية  الممارسات  مستوي 

  .بعض المشكلات التربوية تسهم في حل والطالب 

 



 

 27 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال

 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

 مصطلحات البحث: 
 الذكاء الاصطناعي:  

أحد  "  (. بأنه:  ٩، ص ٢٠٢٠الفراني وفطاني،  الذكاء الاصطناعي كما عرّفه )
علوم الحاسوب المتقدمة، ويمثل أحد تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، ويهتم هذا العلم  

ن  بشكل خاص بتصميم وابتكار ماكينات ونظم محوسبة، لديها قدرة على أداء العديد م
 . "المهام والعمليات بصورة مماثلة لأداء الإنسان

الذكاء الاصطناعي اجرائيا  بأنه: استخدام أجهزة أو برامج أو    الباحثانعّرف  يو 
التعليمي  المجال  بعمليات في  للقيام  البشري  الذكاء  محاكاة  على  قادرة  وأنظمة   آلات 

 . تحسين مستوى جودة الخدمات التعليمية في المدارس الثانويةل

 جودة خدمات التعليم:  
( وفالتة  زروقي  بأنها:  ٨ص   ،٢٠٢٠تُعرّف  التعليمية  الخدمات  جودة   )  "

استراتيجية مرتكزة إلى جملة قيم تستمد فعاليتها من المعطيات التي تحقق الاستخدام 
 . "الأمثل للقدرات والمواهب بشكل إبداعي يحقق التطوير المستمر للمؤسسة التعليمية

الأنشطة    الباحثانعرّف  يو  تقديم  بأنها:  اجرائيا   التعليمية  الخدمات  جودة 
واستعدادات  واتجاهات  حاجات  مراعاة  مع  ممكن  أداء  بأفضل  الأكاديمية  والجهود 

الط الاصطناعي  لاب وقدرات  الذكاء  مهارات  توظيف  خلال  تحسين    من  أجل  من 
 تحصيلهم الدراسي. 

 البحث:  محددات
   ات الذكاء الاصطناعي  توظيف مهار المعلمات لالحد الموضوعي: أثر امتلاك

جودة  على  التقييم(  مهارة  التنفيذ،  مهارة  التخطيط،  )مهارة  مجالات  وفق 
 الخدمات التعليمية في المدارس الثانوية في مدينة أبها. 
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   أبها في بمدينة  )بنات(  الحكومية  الثانوية  المدارس  البشرية: معلمات  الحدود 
 المملكة العربية السعودية.

 الم مداالحدود  التعليم  كانية:  بإدارة  )بنات(  الحكومية  الثانوية  المرحلة  رس 
 .بالمملكة العربية السعودية  بمدينة أبها

  الدراسي العام  من  الثاني  الفصل  في  البحث  تطبيق  تم  الزمنية:  الحدود 
 م. ٢٠٢٢  -هـ١٤٤٣

 الإطار النظري 
 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي

 الاصطناعي:مفهوم الذكاء 
ال )عرّف  الفكرية  ٢٠١٤حسيني  القدرات  دراسة  بأنه:  الاصطناعي  الذكاء   )

وهي   الإنسان  تفكير  محاكاة  بطريقة  يهتم  وهو  الحاسوبية  النماذج  استعمال  خلال 
 .صياغة برمجيات متطورة مستندة إلى بيانات ومعلومات تكون داعمة لنظم المعلومات 

 ( عرنوس  عرف  من  (  ٢٠١٧كما  جزء  بأنه:  الاصطناعي  علم  الذكاء 
بأنظمة   يهتم  الذي  تمتلك الخصائص الحاسبات  التي  تلك الأنظمة  الذكية،  الحاسوب 

للسلوك البشري في هذا المجال  القرار والمشابهة لدرجة ما  بالذكاء، واتخاذ  المرتبطة 
  .فيما يخص اللغات، التعلم، التفكير، وحل المشكلات 

ة التشكيلات التي عي يعمل معتمدا  على مبدأ مضاهاكما أن الذكاء الاصطنا 
بواسطته   الكيفية يمكن  خواصها  باستخدام  والعمليات  والأحداث  الأشياء  وصف 

وعلاقتها المنطقية والحسابية، فهو علم يبحث في كيفية جعل الحاسب يؤدي الأعمال 
 (.٢٠١٨التي يؤديها البشر بطريقة أقل منهم )عبد المجيد،

 الاصطناعي: أهمية الذكاء 
درته على مساعدة المنظمة على  لاصطناعي من خلال مقتنبع أهمية الذكاء ا



 

 29 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال

 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

وبجودة عالية في الأداء، الأمر الذي يتطلب أن    ت إجراء العمليات المعقدة بأسرع وق
هذه  تزويد  خلال  من  هذا  ويتم  الذكاء،  من  عالية  درجة  الحاسوب على  أجهزة  تكون 

لتشابه والاختلاف بين  يم والتجريد والتعرف على أوجه االأجهزة ببرامج قادرة على التعم
ا  الأخطاء المواقف  واكتشاف  المستجدة  المواقف  مع  التكييف  وأيضا   لمختلفة، 
 (.٢٠١٥)الثوباني، 

 أهداف الذكاء الاصطناعي:
وتصميم   دراسة  مبني على  الحاسوب،  علم  من  هو فرع  الاصطناعي  الذكاء 

اقف التي تزيد من  الذكي هو نظام يستوعب بيئته ويتخذ المو العملاء الأذكياء، والعميل 
حقيق مهامه أو مهام فريقه، أي أن هذا العلم يتمحور حول فرصته في النجاح في ت

 :علم وهندسة صنع آلات ذكية تهدف إلى

ممارسته   ▪ أثناء  البشري  العقل  بها  يقوم  التي  المعقدة  الذهنية  العمليات  فهم 
هذ  ترجمة  ثم  ومن  من  التفكير،  يوازيها  ما  إلى  الذهنية  العمليات  عمليات ه 

عل الحاسب  قدرة  من  تزيد  )الحسيني، محاسبية  المعقدة  المشاكل  حل  ى 
٢٠١٤.) 

الإنساني   ▪ الذكاء  طبيعة  الآلي    بواسطةفهم  الحاسب  برامج  على  العمل  قادرة 
بالذكاء،    البشري محاكاة السلوك   على    الالي  قدرة الحاسب   ويقصد بهاالمتسم 

على وصف لهذا الموقف،  ة ما، أو اتخاذ قرار في موقف ما، بناء  حل مسأل
أن   و   يجيد   الالي  الحاسب حيث  المسألة،  لحل  اتباعها  يجب  التي  الطريقة 

المتنوعة التي    الحاسوبيةلتوصل إلى القرار بالرجوع إلى العديد من العمليات  ا
تعتبر هذه نقطة تحول هامة تتعدى تقنية المعلومات، التي    .يتضمنها البرنامج

 (.٢٠١٧ية في طريق الإنسان )صورية،  تتم فيها العملية الاستدلال
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 وظائف الذكاء الاصطناعي: 
للذكاء الاصطناعي نوعين من الوظائف أو المهام وهي كما ذكرها أبو زايد  

 (، كالآتي: ٢٠١٧( وعرنوس )٢٠١٧)

 الحياتية الذكية النوع الأول: الوظائف 
اعل  تعني كل المهام التي يمكن أن تقوم بها بشكل دوري؛ لكي تتصرف وتتف

 في العالم؛ وهذا يتضمن: 

 الرؤية مع القدرة على فهم ما نراه.  ▪
الطبيعية   ▪ اللغة  خلال  من  الآخرين  مع  الاتصال  على  القدرة  الطبيعية/  اللغة 

 العربية أو الإنجليزية وغيرها.
 القدرة على تخطيط سلسلة من الأعمال لنيل الأهداف المرجوة.التخطيط:  ▪
 حياتية. رف بالحياة، لتنفيذ المتطلبات الالحركة: القدرة على التحرك والتص ▪

وتقوم النظم الذكية على عدد كبير من الحسابات المعقدة، والتي تعالج فيها  
اختيار مبدأ التمييز وعلى الصور المدخلة، وغالبا  ما تكون صورا  جرافيكية، ومن ثم  

ق في  المخزنة  تلك  مع  ومطابقتها  حسابها  ويتم  التمييز،  دلائل  تختار  اعدة أساسه 
البيانات، وبالاعتماد على نتيجة المطابقة يتم اتخاذ القرار بانتماء الجسم المطابق إلى 

 (.  ٢٠١٧من الأصناف المحتملة أم لا )أبو زايد،واحد 

 يرةالنوع الثاني: الوظائف الخب
إن الذكاء الاصطناعي يعني بالمهام التي ينفذها بعض العاملين بشكل جيد،  

شاملا ، ويمكن أن تكون مفيدة خصوصا  لإتمام هذه المهام؛ بحيث والتي تتطلب تدريبا   
من الأمثلة عليها الأنظمة   .كمثال للتفكير الخبير  يمكن أن يكون هناك نقص بالخبراء

وبالتالي؛   ص الطبي، صيانة الأجهزة، التخطيط المالي(.الخبيرة المطبقة في )التشخي 
بإتم الخبيرة مهتمة  الأنظمة  أن  يبين  هذا  تكون  فإن  والتي  المهام،  من  الأنواع  ام هذه 

مدخلا الأغلب  التوضيح  على  بهدف  صور  على  احتوائها  إمكانية  مع  نصية،  تها 



 

 31 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال

 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

بناء على الخبرات المدخلة في والاستدلال، وفي هذا النوع من النظم يتم اتخاذ القرار  
ي النوع  قواعد بيانات هذه النظم من قبل الإنسان الخبير، وليس بناء  على المعلومات ف

 (. ٢٠١٧الأول من الوظائف )عرنوس،

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 
التالي    يقسم النحو  على  وذلك  أساسية  أنواع  ثلاثة  إلى  الاصطناعي  الذكاء 

 (:٢٠١٨)إيهاب، 
الاص ▪ وتتم  الذكاء  الاصطناعي  الذكاء  أنواع  أبسط  وهو  الضيق:  طناعي 

رفه بمنزلة رد فعل صت   د ويعبرمجته للقيام بوظائف معينة داخل بيئة محددة،  
 على موقف معين، ولا يمكن له العمل إلا في البيئة الخاصة به. 

  بواسطة بناء جمع المعلومات وتحليلها    يتمكن منالذكاء الاصطناعي العام:   ▪
والتي   يكتسبها  التي  المواقف  من  القدرة خبرات  قرارات اخ ات  على  تمنحه  ذ 

 مستقلة وذاتية.
نموذج ▪ الخارق:  الاصطناعي  الاولية  الذكاء  صورته  و في  لمحاكاة  ي،  سعى 

الأفكار  ل   يسعىالأول    نوعينبين    بالتمييز الإنسان  طبيعة   والانفعالات فهم 
التي   العقل    تشكلالبشرية  لنظرية  نموذج  فهو  الثاني  أما  الإنسان،  سلوك 

  ، معها  تفاعلهم بمشاعر الآخرين و   والتنبؤ الداخلية    الحالةعن    ر يتعببواسطة ال
 من الآلات فائقة الذكاء.القادم الجيل  وبذلك تعد 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم:
التعليم  في   الاصطناعيتعد تطبيقات الذكاء   تقنية    مجال  وطفرة علمية، ثوره 

الذكاءحيث   توظيف  مجالات  المختلفة    الاصطناعي  تتعدد  الميدان    في بتطبيقاته 
 :يما يل نها وم (٢٠٢١، مجدي) ،التعليمي
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  الاصطناعي تطبيق الذكاء  جات الخاصة مثل  لذوي الاحتيابرامج مخصصه   •
قراءة النصٍ    في  يساعد  والذي   ّ المجاني  ”SeeingAI“    لمساعدة المكفوفين

  .واحاسيسهموالتعرف على الأشخاص  عال،بصوت 
الشطرنج  تطبيق   • الرياضيات    طورها  التيلعبة  شانون   الأمريكيعالم  "  "كلود 

للعب   م١٩٤٨عام   خوارزمية  شخص  برسم  قبل  من  على جهاز  الشطرنج  ين 
  .الحاسوب، فهذه البرمجيات تقوم بحساب جميع التحركات الممكنة لكل لاعب 

 Robotics . تطبيقات الآلات الذكية •
 التي تعلم المسائل الرياضية.  iTalk2Learn وتعلممنصة نظام اتكلم  •
منهج    التي   Math Thinksterالرياضي  المفكر    منصة • بمزج  تسمح 

 . عليم الشخصي للمتعلمات الحقيقي مع أسلوب التالرياضي

 التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي:
في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  من  مجموعة  هناك 

 (، وهي كالآتي:٢٠٢٠المجال التربوي التعليمي من أبرزها ما أورده )زروقي وفالتة، 

 نقص الكوادر المتخصصة.  ▪
 لاتصالات اللاسلكية والحواسيب والبرمجيات.ة التحتية من اعدم توفر البني ▪
مين وتطوير مهاراتهم التقليدية لتتلاءم مع تقنيات  إعادة تأهيل المدربين والمعل ▪

 التعلم واستخدام الحاسوب. 
 قراءة مقاطع كبيرة من الحاسوب يمكن أن يسبب إجهاد العينين.  ▪
 قد تسهل عملية الهواتف الذكية الغش من خلالها.  ▪
 تقديم ميزة أكثر لمحترفي استخدام التقنيات عن الطلبة الآخرين.  ▪

راسات الذكاء الاصطناعي ومنها دراسة العتل والعنزي  وتناولت العديد من الد 
( التعليمية، ٢٠٢١والعجمي  العملية  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  أهمية  الى   )

ط نظر  وجهة  من  التعليم  في  استخدامها  تواجه  التي  التربية  والتحديات  كلية  لبة 
المنهج الوصفي التحليلي الأساسية بدولة الكويت، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام  
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البيانات،  لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبانة  استخدام  تم  فيما  الدراسة،  لطبيعة  لملاءمته 
( طالبا  وطالبة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  ٢٢٩وتكونت عينة الدراسة من ) 

عينة الدراسة ن أهمها: وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد  النتائج م 
همية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية وفقا  لمتغير السنة الدراسية،  حول أ 

أشارت  كما  التعليم،  في  استخدامها  تواجه  التي  التحديات  حول  فروق  توجد  لا  بينما 
ديات التي تواجه استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي  النتائج إلى وجود فروق حول التح

لنوع والمعدل التراكمي، بينما توجد فروق حول أهميتها في في التعليم وفقا  لمتغيري ا
 العملية التعليمية.

( محمود  دراسة  التي  ٢٠٢٠وكذلك  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تعرف   )
ظل في  التعليمية  العملية  تطوير  في  منها  الإفادة  كورونا،   يمكن  جائحة  تحديات 

المنهج   استخدام  تم  الدراسة  أهداف  لطبيعة ولتحقيق  لملاءمته  التحليلي  الوصفي 
من   الدراسة  عينة  وتكونت  للدراسة،  رئيسة  كأداة  الاستبانة  استخدام  تم  فيما  الدراسة، 

( من المسؤولين في التعليم الجامعي والتعليم قبل الجامعي، وتوصلت الدراسة إلى ٣١)
لتعليمية  ة من النتائج من أهمها: يوجد عدة تحديات ومشكلات تتصل بالعملية امجموع

البيئة  الرقمية في  التحتية  والبنية  المعلمين  التعليمية ومنها: محدودية جاهزية  والإدارة 
التقنيات  استخدام  على  والمتعلمين  المعلمين  بتدريب  الاهتمام  وضعف  التعليمية، 

 د بشكل كامل في العملية التعليمية على الكتب الورقية. التكنولوجية الحديثة والاعتما 

د  هدفت  )كما  عجام  الذكاء  ٢٠١٨راسة  انعكاسات  على  للتعرف   )
بالعراق،  والتكنولوجيا  العلوم  وزارة  في  الأداء  عالية  المنظمات  على  الاصطناعي 

، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليل لملاءمته لطبيعة الدراسة
و  الدراسة،  بيانات  لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبانة  استخدام  تم  الدراسة فيما  عينة  تكونت 

( مديرا  من الفئة الوسطى في وزارة العلوم والتكنولوجيا، وتوصلت الدراسة إلى ٤٠من )
تأثير  النتائج أهمها: وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ووجود  مجموعة من 

 الاصطناعي ضمن الإدارات المبحوثة في الوزارة. معنوي لتطبيق الذكاء 
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البراد  دراسة  )وكذلك  والعكية  هدفت  ٢٠١٧عي  المعايير  معرفة    الى( 
التصميمية الواجب مراعاتها عند استخدام المحاضرات الالكترونية في التدريس القائمة 
المحاضرة   داخل  التفاعل  لطرق  التأثير  معرفة  مع  المحتوى،  عرض  نمط  على 

التالإلكترو  على  الإلكترونية  المحاضرة  تصميم  عند  بينهما  التفاعل  وأثر  حصيل نية 
المعرفي والتفكير الناقد والاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة، ولتحقيق 
الدراسة،  لطبيعة  لملاءمته  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  الدراسة  هدف 

رئي كأداة  الاستبانة  استخدام  تم  من  فيما  الدراسة  عينة  وتكونت  البيانات،  لجمع  سة 
تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية، وتوصلت الدراسة   ( طالب من طلاب قسم ٤٨)

إلى مجموعة من النتائج أهمها: ساعد استخدام طرق التفاعل على الإقلال من إمكانية 
التعلم  بيئات  القلق والتشتت والإحباط المرتبط بالتعامل مع  الإلكترونية، حيث   حدوث 

بالتفاعلية والطمأنينة إلى زيادة في   لدى   عمل على خلق إحساس  الطالب مما أدى 
نحو   الطلاب  لدى  إيجابية  اتجاهات  وتكوين  الناقد  التفكير  ونمو  المعرفي  التحصيل 

 استخدام المحاضرة الإلكترونية في تعلم الذكاء الاصطناعي. 
مدى جاهزية القيادات الإدارية   التي أظهرت (  ٢٠١٢وكذلك دراسة القطان )

لتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنظمات التعليمية، ولتحقيق هدف الدراسة تم  
استخدام المنهج الوصفي التحليل لملاءمته لطبيعة الدراسة، فيما تم استخدام الاستبانة  

الإ القيادات  في  الدراسة  مجتمع  وتمثل  الدراسة،  بيانات  لجمع  رئيسة  في د كأداة  ارية 
اتجاه  وجود  أهمها:  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  التعليمية،  المنظمات 

بشأن الحاجة لاحتضان تطبيقات الذكاء الاصطناعي، القيادات الإدارية  إيجابي بين  
مما يفصح عن وجود درجة من الاتفاق وعلى النحو الذي أشار إلى وجود درجة الندرة 

 في المنظمة عينة الدراسة.  ت في اعتماد هذه التطبيقا
( إبراهيم  دراسة  هدفت  الذكاء  ل(  ٢٠١٠كما  استخدامات  على  لتعرف 

استخدمت  الدراسة  هدف  ولتحقيق  منها،  الافادة  ومدى  المكتبات  في  الاصطناعي 
الدراسة  بيانات  ولجمع  الحالة،  دراسة  ومنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة 
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كأدا  المقابلات  الدراسة  من    ة استخدمت  الدراسة  عينة  وتكونت  البيانات،  لجمع  رئيسة 
إلى ٦٥) الدراسة  وتوصلت  المركزية،  الخرطوم  جامعة  مكتبة  في  العاملين  من   )

أيا  من نظم الذكاء الاصطناعي أو النظم   النتائج أهمها: عدم استخدام  مجموعة من 
صطناعي مما لاالخبيرة في المكتبات المدروسة، وعدم إلمام المكتبيين بتقانة الذكاء ا

 أثر على عدم معرفتهم بأي نوع من التطبيقات القابلة للاستخدام في المكتبات.
الدراسات  استعراض  خلال  من  التي    والادبيات   يتضح  بالذكاء    تهتمالسابقة 

التي   الجوانب  بتنوع  وأدواتها  وأهدافها  مواضيعها  في  تنوعا   هناك  أن  الاصطناعي 
لها هتطرقت  فإن  ذلك  من  وبالرغم  وم،  واسعا   اهتماما   التي ناك  البلدان  لأغلب  تزايدا  

استثماره  نحو  والسعي  الاصطناعي  الذكاء  موضوع  في  الدراسات  هذه  منها  أُخِذت 
 ق النتائج والأهداف المرجوة في المؤسسات التعليمية. الاستثمار الأمثل لتحقي

الدراس بين  والاختلاف  التميز  ح   ةأوجه  من  السابقة  والدراسات  يث الحالية 
الدراسات  جميع  استخدمت  رئيس   المنهج  كمنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج  السابقة 

راسة (، ود ٢٠٢٠(، ودراسة محمود )٢٠٢١للدراسة كدراسة العتل والعنزي والعجمي )
( )٢٠١٨عجام  والعكية  البرادعي  ودراسة   ،)٢٠١٧( القطان  ودراسة   ،)٢٠١٢ ،)

إبراهيم )  الحال٢٠١٠ودراسة  الدراسة  ال(، وتتفق  الدراسات  تي استخدمت ية مع جميع 
استخدمت  الدراسة  أداة  حيث  من  للدراسة.  رئيس  كمنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج 

كأداة   الاستبانة  السابقة  الدراسات  ) معظم  عجام  كدراسة  للدراسة  (، ٢٠١٨رئيسة 
( والعكية  البرادعي  )٢٠١٧ودراسة  القطان  ودراسة  محمود ٢٠١٢(،  ودراسة   ،)

ودراسة٢٠٢٠) و   (  )العتل  والعجمي  إبراهيم  ٢٠٢١العنزي  دراسة  أن  حين  في   ،)
مع ٢٠١٠) الحالية  الدراسة  وتتفق  للدراسة،  رئيسة  كأداة  المقابلات  استخدمت   )

من حيث عينة   .تخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع بيانات الدراسةالدراسات التي اس
م الدراسة  عينة  تكونت  فقد  لأخرى  دراسة  من  تختلف  دراسة الدراسة  في  المدراء  ن 

(، ومن القيادات ٢٠١٧(، ومن الطلاب في دراسة البرادعي والعكية )٢٠١٨عجام )
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القطان ) السابقة (، وتختلف  ٢٠١٢الإدارية في دراسة  الدراسات  الحالية عن  الدراسة 
 في أداتها.

 المحور الثاني: جودة الخدمات التعليمية  ▪
نتج عنه اخ الرقمية  الحديثة  الحياة  التعليم عما  متطلبات  في  كبير  تلاف 

السا في  عليه  لذل كان  التعليمية    كبق،  المناهج  وجودة  التعليمي  الكادر  اختيار 
عوامل   التكنولوجية  المصادر  وبالتالي  وتوافر  التعليم.  جودة  تحسين  في  أساسية 

عنصر التغيير    لأنهمفجودة التعليم تبنى على المخرجات التعليمية من المتعلمين  
المنشو  الإيجاوالأمل  التغييرات  إحداث  في  المجتمع  د  في  التنمية  وإحداث  بية 

 (.٢٠١٣)محمد علي،

 مفهوم الجودة:
من   كغيره  تطور  قديم  مفهوم  الجودة  وهو  مفهوم  الإدارية،  المصطلحات 

عام   بشكل  الخدمة  مقدمي  أذهان  على  تستحوذ  باتت  مُسلّمة  على  مبني  مصطلح 
غدا مرهونا  بالجودة في تقديم الخدمة   ومؤداها أن نجاح أي عمل على المدى البعيد 

والقيادة المشرفة عليه فمعني الجودة يختلف بحسب استخداماتها، والمهمة التي تعبر 
 عنها. 

ع ) وعرف  الطاقات  ٢٠١٣ليمات  واستثمار  الجهود  اتحاد  بأنها  الجودة   )
ومواصفاته الإداري  النهج  لتحسين  جماعي  بشكل  والعاملين  الإدارة  لرجال  ، المختلفة 

تضافر  خلال  من  ورضاه  توقعاته  وتحقيق  العميل  رغبات  تلبية  بأنها  أيضا   وعرفت 
  .جهاأم خار  الجهود لجميع الأعضاء سواء أكانوا داخل المؤسسة

 جودة الخدمة: 

 على النحو التالي:   الباحثان ذكرهاأخذ مفهوم جودة الخدمة تعريفات كثيرة 
الفعل الأداء  تطابق  لدرجة  معيار  بأنها  الطلبة  تعرف  توقعات  مع  للخدمة  ي 

)عا الخدمة  والعبادلة،  لهذه  أو  ٢٠٠٧شور  نظر  وجهة  عن  تعبر  الخدمة  وجودة   ،)
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الم الخدمة  اتجاه  المستهلك  وآخرون،شعور  )الطائي  قبله  من  وعرفها ٢٠١٣ستلمة   ،)
( الخدمة ٢٠١١رشيد  مقدم  في  يتمثل  ما  طرف  يمارسه  ملموس  غير  نشاط  أنها   )

مستفيد أو متلقي الخدمة بهدف إشباع حاجاته مقابل ثمن  لحساب طرف أخر وهو ال
 أو بدونه. 

 تعريف الجودة في التعليم:

المبذولة من قبل العاملين في  ( جملة الجهود  ٢٠٠٨عرفها مجيد والزيادات )
رغبات  مع  يتناسب  وبما  التعليمي  المنتج  وحدة  وتطوير  وتحسين  لرفع  التعليم  مجال 

ومع   المستفيد  عرّف   امكانيات وحاجات  وأيضا   التعليمي،  المنتج  وحدة  وخصائص 
الجودة في التعليم بأنها "جملة المعايير والخصائص التي   (٥٣٨، ص ٢٠١٠)عشيبة  

يتعلق  ما  سواء  بالمدرسة  التعليمية  العملية  عناصر  جميع  في  تتوافر  أن  ينبغي 
ورغبات  متطلباته،  للطالب  تلبي  التي  المخرجات،  أو  العمليات  أو  بالمدخلات 

 متعلمين وحاجاتهم". ال

 مبادئ الجودة:
في   الجودة  مبادئ  )غانم،  تتمحور  ذكرها  كما  ص ٢٠١٥التعليم   ،٢٦٨  )

 بالآتي: 
 :تحقيق رضا المستفيدين من خلال 

o  .التعرف على المستفيدين واحتياجاتهم 
o  .ترجمة الاحتياجات إلى معايير جودة المخرجات 
o شرط تستوفي  مخرجات  لإنتاج  الموصلة  العمليات  المعايير    تصميم 

 المذكورة.
o  يع لتصحيح أية عيوب أو خطأ تقييم الخطوات السابقة مع التدخل السر

 يظهر في التنفيذ. 
 :التقييم الذاتي وتحسين الأداء من خلال 
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o .التزام واشتراك الإدارة العليا في تحسين الأداء 
o .تكامل الأهداف الاستراتيجية لأنشطة التحسين على كل المستويات 
o  الأداء.بناء مقاييس 

 .العمل الجماعي وتشكيل الفرق 
 ات الإحصائية وتوظيفها بشكل مستمر.الجمع المستمر للبيان 
 .إيجاد بيئة تساعد على التغيير 
 .إرساء نظام العمليات المستمرة 
  .القيادة التربوية الفعالة 

 متطلبات تحقيق الجودة في المدارس:
ونجاحها المتقدمة  الدول  في  الجودة  إدارة  تطبيق  تحسين    إن  مستوى  على 

ات في المجال الصناعي والاقتصادي والتكنولوجي، المنتج وزيادة الطلب على المنتج
أوجد مبررا  قويا  لتطبيق هذا الأسلوب بالمؤسسات التعليمية في العديد من الدول وذلك 

هذ  أحرزه  الذي  والتحسين  الكبير  تزايد للتفوق  حيث  المؤسسات،  في  المفهوم  ا 
 (. ٢٠١٢يمية التي توجد تحت نظام الجودة )منصور وعواد، المؤسسات التعل

)النجار  التعليم  في  الجودة  إدارة  تحققها  أن  يمكن  التي  الفوائد  أهم  من 
 (:61، ص2014والجندي، 

 تطوير النظام الإداري ووضوح الأدوار وتحقيق المسؤولية بدقة. ▪
 ئهم. كفايات الإداريين والعامليين والمدرسين ورفع مستوى أدازيادة  ▪
 زيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع.  ▪
 الترابط والتكامل بين الإداريين والعاملين بالمدرسة والعمل بروح الفريق.  ▪
الاحترام   ▪ من  المزيد  التعليمية  المؤسسة  يمنح  الشاملة  الجودة  نظام  تطبيق 

 والتقدير. والسمعة



 

 39 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال

 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

ير شامل ومستمر يقوم على  ن الجودة في التعليم هي منهج عمل لتطو إحيث  
عي بروح الفريق، وهي فلسفة إدارية حديثة أو نظام إداري قائم على جهد وعمل جما

النظام،   ومخرجات  عمليات  كل  في  مستمر  وتحسين  إيجابي  تغيير  إحداث  أساس 
لقياس المخرجات والخدمات )العطل،   ولذلك فالحاجة ماسة لإيجاد معايير ومؤشرات 

٢٠١٦.) 

الواجب توافرها لتحقيق الجودة في الخدمات التعليمية ما    عاييرز المر ومن أب
 (:17، ص 2017دياب،يلي )
 الفهم المتطور والمتكامل لأسس الجودة ومبادئها ومعاييرها. ▪
الأهداف  ▪ تحقيق  باتجاه  منهم  كل  يدفع  بحيث  العاملين  جميع  حشد 

 المنشودة. الاستراتيجية 
 يق.قيام المؤسسة بأعمالها وفق مبدأ روح الفر  ▪
 التخطيط المسبق لأهداف لها صفة التحدي والتميز.  ▪
الإدارة المنظمة للمؤسسة من خلال استخدام أدوات فعالة لقياس مدى تطبيق   ▪

 الجودة الشاملة فيها. إدارة

 أهمية جودة التعليم:
ومباد  الجودة  تطبيق  أهمية  أهمية  تنبع  من  التعليم  ميدان  في  ومتطلباتها  ئها 

ر على مختلف القطاعات الأخرى، فمخرجات التعليم هي مدخلات التعليم وتأثيره الكبي
مجتمع للمنظما بناء  في  التعليمية  للمؤسسات  الكبير  الدور  يتبين  حيث  الأخرى،  ت 

ع، فالمجتمعات متسلح بالعلم والمعرفة والمساهمة الفاعلة لرفع المستوى العلمي للمجتم
بالمتعل المجتمع  المتعلمين لوصف  لزيادة عدد  من  تتسابق  ابناءه  أغلب  يكون  الذي  م 

 (.  Lau and other،2010حملة المؤهلات العلمية )
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 أهداف جودة التعليم: 
ويقصد بها الأهداف التي تحققها جودة التعليم للمؤسسات التعليمية التي تتبنى  

 (:  Karen  ، p56،2011العمل فيها وهي )

 توضيح السياسات الأكاديمية. ▪
 مؤسسة.زيادة القدرة التنافسية لل ▪
 رفع كفاءة المؤسسة في تحقيق رضا الزبون. ▪
 النهوض بإنتاجية كل عنصر في المؤسسة. ▪
 زيادة حركة ومرونة المؤسسة في تفاعلها مع المتغيرات. ▪
 ضمان التحسين المستمر والشامل لكل أنشطة المؤسسة.  ▪

 متطلبات تطبيق نظام الجودة في المؤسسة التعليمية: 
الم في  الجودة  نظام  تطبيق  يل إن  ما  يقتضي  التعليمية  )ؤسسات  محمد  ي 

 (: ٤٢٥م، ص ٢٠١٣علي،
الثقافة   ونشر،  القرار  أصحاب القناعة الكاملة والتفهم الكامل والالتزام من قبل   ▪

 التنظيمية والمناخ التنظيمي الخاص بالجودة في منظمات التعليم. 
ستوى  التعليم والتدريب المستمر لكافة الأفراد إن كان على مستوى الوزارة أو م ▪

 المؤسسة التعليمية. 
المركزي   ▪ الصعيدين  على  الجودة  لإدارة  وفعال  دقيق  معلومات  نظام  تأسيس 

 والمدرسي. 
جميع الجهات الأفراد العاملين في تحسين جودة العملية  من    الفاعلةمشاركة  ال ▪

 التعليمية. 
 بين الإدارات والأقسام.  المباشر وغير المباشر التنسيق وتفعيل الاتصال ▪



 

 41 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال
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شعارات  م  هو مفتطبيق   ▪ مجرد  ليس  التعليمية  المؤسسات  في  الشاملة  الجودة 
بتطب  وايقونات  يقتنع  وخبرات  ومعارف  ومهارات  استراتيجيات  هي  يقها  وإنما 

 . المؤسسات التعليميةالعاملين في 

 معوقات تطبيق الجودة في التعليم:
هذه  وترجع  الجودة  معايير  تطبيق  في  صعوبات  التعليم  مؤسسات  تواجه 

أهمها  الصعوبا من  والتي  التعليمي  النظام  بها  تميز  التي  الخصائص  إلى  ت 
 (:١٥٢م، ص ٢٠١٤عزام، )

خريجين ونتاج علمي وخدمة المجتمع  تتصف مخرجات النظام التعليمي من   ▪
وال من  تبالتعدد  كثيرة  أعداد  على  الاعتماد  يفرض  وهذا  التجانس،  وعدم  نوع 

الح يعني  الجودة، مما  قياس  والخصائص في  من  المؤشرات  الكثير  إلى  اجة 
 الوقت والجهد للمؤسسات التعليمية لتحديد خصائص هذه المخرجات.

تحققه ▪ التي  الفائدة  للمجتمع،  من الصعب معرفة  التعليمية  العملية  ا مخرجات 
لأن أعداد كبيرة من تلك المخرجات تبقى دون الاستفادة منها، كما أن الفوائد  

ا مباشرة بل تحتاج إلى سنوات المتخصصة من تلك المخرجات لا تأتي ثماره
 طويلة.

الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسات التعليمية والتي تركز على الانجازات   ▪
والإنجازات  ال الأعمال  تشجيع  على  تركيزها  من  أكثر  الأفراد  بها  يقوم  تي 

الجماعية ورعايتها، وهذا يعد من المعوقات التنظيمية التي تؤثر على تطبيق  
 ة في المؤسسات التعليمية. مفهوم الجود 

مفهوم   ▪ تطبيق  نحو  التعليمية  المؤسسات  في  العاملين  لبعض  السلبي  الاتجاه 
 م الكافية بهذا المفهوم.الجودة وعدم معرفته

إلى  ▪ يؤدي  الذي  الأمر  والمجتمع،  التعليمية  المؤسسات  بين  العلاقة  قصور 
 عدم المواءمة بين متطلبات سوق العمل ومخرجات التعليم.
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من  الق  كثرة ▪ العديد  ظهور  إلى  ذلك  أدى  وضوحها،  وعدم  واللوائح  وانين 
 ة. آلية تنفيذ عناصر الجودة التعليمي يعوق التفسيرات مما 

دراسة   منها  التعليمية  الخدمات  جودة  تناولت  الدراسات  من  عديد  ويوجد 
العالي من  التي  (  ٢٠١٦الحسيني )  التعليم  هدفت إلى رفع مستوى الجودة في برامج 

البكالوريوس لتعرف إلى اسهام مشاريع التخرج التي يقوم بها الطلاب في درجة  خلال ا
التعلي بين  التكامل  إيجاد  في  يعادلها  أهداف وما  ولتحقيق  العمل،  وسوق  الجامعي  م 

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة، وتمثلت أداة 
و  والمقابلات  بالاستبانة  الدراسة الدراسة  عينة  وتكونت  التخرج،  مشاريع  تقارير  تحليل 

إلى مجموعة من  ٣١٦من ) الدراسة  تدريس، وتوصلت  النتائج  ( طالب وعضو هيئة 
من أهمها: أن أبحاث التخرج يمكن أن تسهم بشكل فاعل في تكامل مخرجات التعليم  

ا مع  التفاعل  من  الطالب  تُمكّن  التخرج  أبحاث  وأن  العمل،  سوق  مع  لبيئة  العالي 
 الحقيقية لوظيفته المستقبلية خلال إعداده لبحث التخرج. 

العالي في تطوير  دور مؤسسات التعليم    اظهرت (  ٢٠١٤وكذلك دراسة عزام )
جودة الخدمات التعليمية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدم الباحث المنهج الوصفي 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات التحليلي لملائمته لطبيعة الدراسة، وتمثلت أداة الدراسة ب 
اللازمة، وتكون مجتمع الدراسة من موظفي الإدارات العليا بالجامعات الأردنية، حيث 

( ب  الدراسة  عينة  الأردنية، ٧٥تمثلت  الجامعات  في  العليا  الإدارات  موظفي  من   )
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: وجود أثر ذات دلالة إحصائية 

ورسالة ل واضحة،  وأهداف  واضحة  استراتيجية  وجود  خلال  من  للجودة  الإدارة  توجه 
 يس حديثة ومتوافقة مع سوق العمل. واضحة، وهيكل تنظيمي فعال، وأساليب تدر 

( السرحان  دراسة  هدفت  ٢٠١٣وفي  معايير  الى  (  تطبيق  أثر  على  التعرف 
ف التعليم  مخرجات  تسويق  على  الأكاديمي  والاعتماد  السعودية، الجودة  الجامعات  ي 

لملا التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  لطبيعة ولتحقيق  ءمته 
أداة الدراسة بالاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات، وتمثلت عينة   الدراسة، وتمثلت 
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( من أعضاء هيئة التدريس والهيئة الإدارية في الجامعات السعودية، ٨٢الدراسة ب )
تولي   وتوصلت  السعودية  الجامعات  أهمها:  من  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة 

تحديدها  اهتما يتم  التي  بالمعايير  جوهريا   للاعتماد ما   الوطنية  الهيئة  قبل  من 
الجامعات  تركيز  بين  قوية  إيجابية  علاقة  هناك  أن  النتائج  أظهرت  كما  الأكاديمي، 

والتطوير   التحسين  بين  العلاقة  على  التعليم  السعودية  مخرجات  وبين  المستمر 
مع  تتناسب  التي  التعليم  في  الجودة  من  مخرجات  أفضل  إلى  والوصول  الجامعي، 

 لعمل بكل كفاءة وفاعلية. حاجات سوق ا

( الى معرفة مدى تأثير كفاءة عضو هيئة  ٢٠١٢وكذلك هدفت دراسة نمور )
م استخدام المنهج  التدريس على جودة المخرجات التعليمية، ولتحقيق أهداف الدراسة ت

سة الوصفي التحليل لملاءمته لطبيعة الدراسة، وتمثلت أداة الدراسة بالاستبانة كأداة رئي
منتوري قسنطينة لجمع   جامعة  الماجستير في  بطلبة  الدراسة  عينة  وتمثلت  البيانات، 

بالجزائر، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن التعليم يساعد الفرد 
ى رفع كفاءته وزيادة انتاجيته مما يؤدي إلى زيادة الدخل والنمو الاقتصادي، كما عل

ارتباط   هناك  أن  النتائج  مخرجات أظهرت  وجودة  التدريس  هيئة  أعضاء  كفاءة  بين 
 العملية التعليمية.

دراسة   في  الجودة،   ((Bamber, 2012وكما  وممارسات  مبادئ  استعرض 
تنفيذ   تواجه  التي  التحديات  الى وأهم  بالإضافة  للتغير،  العاملين  مقاومة  مثل  الجودة 

ا قياس  مارغويت  صعوبات  كوين  جامعة  نموذج  استعرضت  كما  للجودة لجودة، 
والتطوير والتحسين، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، وتوصلت 

بمو  تهتم  الجامعة  في  دائرة  وجود  أهمها:  من  النتائج  من  مجموعة  إلى  ضوع  الدراسة 
الجامعة،  في  والبحث  والتدريس  التعلم  تعزيز  على  يكون  تركيزها  والجودة  التطوير 

سها وجود أشخاص في سياق طبيعي وظروف طبيعية،  أسا   بالإضافة إلى أن الجودة
 والجودة مرتبطة بطريقة وسلوك هؤلاء الأشخاص وبمعتقداتهم حول أداء العمل. 
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السابقة   الدراسات  استعراض  خلال  من  الخدمات يتضح  بجودة  تتعلق  التي 
ا، هناك تنوعا  في مواضيعها وأهدافها وأدواتها بتنوع الجوانب التي عالجته التعليمية أن  

وبالرغم من ذلك فإن هناك اهتماما  واسعا  ومتزايدا  لأغلب البلدان التي أُخِذت منها هذه 
ا  استثمارها  نحو  والسعي  المؤسسية  المواهب  إدارة  موضوع  في  لاستثمار الدراسات 

 الأمثل لتحقيق النتائج والأهداف المرجوة في العملية التعليمية. 
هذه   بين  والاختلاف  الاتفاق  حيث  أوجه  من  السابقة  والدراسات  الدراسة 

الوصفي  المنهج  استخدام  على  الدراسات  معظم  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت  المنهج: 
(، ٢٠١٢(، ودراسة نمور )٢٠١٤(، ودراسة عزام ) ٢٠١٦التحليلي كدراسة الحسيني ) 

( منصور  )٢٠١٢ودراسة  السرحان  ودراسة  دراسة ٢٠١٣(،  استخدمت  حين  في   ،)
Bamber, 2012) مع الحالية  الدراسة  اتفقت  الأداة:  حيث  من  الوصفي.  المنهج   )

(، ودراسة ٢٠١٤معظم الدراسات على استخدام الاستبانة كأداة رئيسة كدراسة عزام )
( منص٢٠١٢نمور  ودراسة   ،)( )٢٠١٢ور  السرحان  ودراسة  حين  ٢٠١٣(،  في   ،)

( الحسيني  دراسة  تقا٢٠١٦استخدمت  وتحليل  والمقابلات  الاستبانة  مشاريع  (  رير 
للدراسة. كأدوات  بين    التخرج  الدراسة  عينة  اختلفت  والعينة:  المجتمع  حيث  من 

الدراسات على اختلاف مجتمعها والغرض منها، فقد تكونت عينة الدارسة في دراسة 
( من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، فيما كانت عينة دراسة ٢٠١٣السرحان )

بالجامعات، وكانت عينة دراسة الحسيني ( من موظفي الإدارات  ٢٠١٤عزام ) العليا 
طلبة  ٢٠١٦) من  الدراسة  عينة  كانت  فيما  التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلاب  من   )

 ( نمور  دراسة  في  كما  وتختلف  ٢٠١٢الماجستير  ال(،  الدراسات الدراسة  عن  حالية 
    السابقة في كونها تكونت عينتها من معلمات المرحلة الثانوية.

 : الدراسة منهجية 
 أولًا: منهج الدراسة: 

، والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد  منهج المسح الوصفيتم اعتماد  
 وكميا ، كما لا يكتفي في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا  دقيقا ، ويعبر عنها تعبيرا  كيفيا  
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 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

استقصاء   أجل  من  بالظاهرة  المتعلقة  المعلومات  جمع  عند  المنهج  مظاهرها  هذا 
إلى  للوصول  والتفسير،  والربط  التحليل  إلى  ذلك  يتعدى  بل  المختلفة،  وعلاقاتها 

 استنتاجات. 

 ثانياً: مجتمع الدراسة:
أب بمدينة  الثانوية  المدارس  معلمات  من  الدراسة  مجتمع  بالمملكة  يتكون  ها 

ارة ( معلمة، حسب الإحصائيات الرسمية لوز ١٢٧٨العربية السعودية، والبالغ عددهم )  
 هـ.  ١٤٤٣  -م٢٠٢٢التعليم للعام الدراسي 

 ثالثاً: عينة الدراسة:

الاستطلاعية: ▪ الدراسة  عدد   عينة  من  مكونة  استطلاعية  عينة  اختيار  تم 
أبها٢٤) بمدينة  الثانوية  المدارس  من معلمات  السعودية،   (  العربية  بالمملكة 

 من صدق وثبات أداة الدراسة. وذلك للتحقق 
الفعلية:عينة   ▪ )  الدراسة  من  الدراسة  عينة  تم  ١٢٤تكونت  حيث  معلمة،   )

ويتوزع أفراد عينة الدراسة حسب الجداول    توزيع الاستبانات عليهم إلكترونيا .
 التالية: 

 ل العلمي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤه (1) جدول
 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي م

 % 82,3 102 بكالوريوس  1

 % 17,7 22 ماجستير ف على 2

 %100 124 المجموع

 أفراد عينة الدراسة حسب التخصص ( توزيع2) جدول
 النسبة المئوية %  العدد  التخصص  م

 % 61,3 76 علمي 1

 % 38,7 48 أدبي 2

 %100 124 المجموع
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة ( ٣جدول )
 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخدمة م

 % 2٥,0 31 سنوات  ٥أقل من  1

2 
  10إلى أقل من  ٥من 

 سنوات 
33 26,6 % 

 % 48,4 60 سنوات ف كثر 10 3

 %100 124 المجموع

 رابعاً: أداة الدراسة:  
خصيصا ،  تصميمها  تم  والتي  للدراسة،  رئيسة  كأداة  الاستبانة  استخدام  تم 

الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات التعليمية يف مهارات  للتعرف على درجة توظ
 من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية. 

 مكونات الاستبانة:

 : )المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخدمة(. البيانات الشخصية ▪
 ( فقرات.٥ويشتمل على ) ،التخطيطالمهارات المتعلقة بمجال  بُعد ▪
 ( فقرات. ٦، ويشتمل على )الدرسبُعد المهارات المتعلقة بمجال تنفيذ  ▪
 ( فقرات.٦ويشتمل على )  بُعد المهارات المتعلقة بمجال التقييم، ▪
 ( فقرات. ١٤، ويشتمل على )محور جودة الخدمات التعليمية ▪

لمقياس ليكرت استجابات أفراد عينة الدراسة حسب  تم اعتماد    مقياس التدرج:
)الخماسي   حيث )٥-١من  درجة  ١(،  أدنى  تمثل  و)(  درجة ٥موافقة،  أعلى  تمثل   )

 موافقة.
 وتم تقييم درجات الموافقة بحسب مقياس التدرج المبين في الجدول التالي:
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 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

 مقياس التدرج ( 4جدول )

 الموافقة درجة
  الوزن

 الرقمي

 الوزن النسبي  ي المتوسط الحساب

 إلى  من إلى  من

 36.00أقل من  20.00 1.80أقل من  1.00 1 لا أوافق بشدة

 ٥2.00أقل من  36.00 2.60أقل من  1.80 2 لا أوافق

 68.00أقل من  ٥2.00 3.40أقل من  2.60 3 صحيح إلى حد ما 

 84.00أقل من  68.00 4.20أقل من  3.40 4 أوافق

 100.00 84.00 ٥.00 4.20 ٥ أوافق بشدة

 خامساً: صدق أداة الدراسة )الاستبانة(:  

الظاهري(:الصدق من وجهة نظر   ▪ المحتوى/ الصدق  تم   المحكمين )صدق 
( عدد  على  الاستبانة  الخبرة  ٧عرض  أصحاب  من  المحكمين  من   )

للاستبانة،   اللغوية  الصياغة  سلامة  من  التحقق  أجل  من  والاختصاص، 
تماء المحاور للاستبانة ككل، وانتماء الفقرات  ووضوح تعليمات الاستبانة، وان

ومدى صلاح الاستبانة،  بهذه  لمحاور  المرتبطة  الأهداف  لقياس  الاستبانة  ية 
 الدراسة، وبذلك تم التحقق من صدق الاستبانة من وجهة نظر المحكمين.

البنائي: ▪ تطبيقها    الصدق  بعد  الاستبانة،  لمحاور  البنائي  الصدق  حساب  تم 
استط عينة  )على  قوامها  إيجاد  ٢٤لاعية  خلال  ومن  الدراسة،  مجتمع  من   )

 الارتباط لمجالات الاستبانة، كما هو مبين في الجدول التالي:معاملات 
 الصدق البنائي لمحور الذكاء الاصطناعي( ٥) جدول

 البعُد  م
معامل 

 الارتباط 

قيمة 

"Sig " 
 مستوى الدلالة

1 
المهارات المتعلقة بم ال  

 التخطيط 
0.914 0.000 0.0٥ 

2 
المهارات المتعلقة بم ال تنفيذ  

 الدرس 
0.911 0.000 0.0٥ 

3 
المهارات المتعلقة بم ال تقويد  

 الدرس 
0.9٥7 0.000 0.0٥ 

المحور الأول ككل )الذكاء 

 الاصطناعي(
0.908 0.000 0.0٥ 
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بمعاملات    يتمتع  الاصطناعي  الذكاء  محور  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 
 ، وتفي بأغراض الدراسة. صدق دالة إحصائيا  

 لمحور جودة الخدمات التعليمية الصدق البنائي ( 6)جدول 

 البعُد  م
معامل 

 الارتباط 

قيمة 

"Sig " 

مستوى 

 الدلالة

1 
المهارات المتعلقة بم ال  

 التخطيط 
0.914 0.000 0.0٥ 

2 
المهارات المتعلقة بم ال تنفيذ  

 الدرس 
0.911 0.000 0.0٥ 

3 
ال تقويد  المهارات المتعلقة بم 

 الدرس 
0.9٥7 0.000 0.0٥ 

الأول ككل )الذكاء المحور 

 الاصطناعي(
0.908 0.000 0.0٥ 

يتمتع    التعليمية  الخدمات  جودة  محور  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 
 بمعاملات صدق دالة إحصائيا ، وتفي بأغراض الدراسة.

ستبانة،  تم حساب صدق الاتساق الداخلي لفقرات الا  صدق الاتساق الداخلي: ▪
عينة   على  تطبيقها  )بعد  قوامها  ومن  ٢٤استطلاعية  الدراسة،  مجتمع  من   )

الجداول   مبين في  هو  الاستبانة، كما  فقرات  الارتباط  معاملات  إيجاد  خلال 
 التالية: 
 صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد الذكاء الاصطناعي( 7) جدول

 
الجدول    من  تتمتعيتبين  الفقرات  جميع  أن  دالة    السابق  صدق  بمعاملات 

 إحصائيا ، وتفي بأغراض الدراسة.
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 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور جودة الخدمات التعليمية ( ٨)جدول 

 
دالة  صدق  بمعاملات  تتمتع  الفقرات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 

 إحصائيا ، وتفي بأغراض الدراسة.

 )الاستبانة(: سادساً: ثبات أداة الدراسة 

كرونباخ:  الثبات   ▪ ألفا  معادلة  من  باستخدام  الاستبانة  ثبات  من  التحقق  تم 
لمجالات   كرونباخ  ألفا  معادلة  باستخدام  الارتباط  معاملات  حساب  خلال 

 الاستبانة، كما هو مبين في الجدول التالي:
معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمحور الذكاء  ( ٩)جدول 

 صطناعيالا

 البعُد  م
  عدد

 الفقرات 
 معامل الارتباط

 0,838 ٥ المهارات المتعلقة بم ال التخطيط 1

2 
المهارات المتعلقة بم ال تنفيذ  

 الدرس 
6 

0,830 

3 
المهارات المتعلقة بم ال تقويد  

 الدرس 
6 

0,823 

 0,932 17 المحور ككل )الذكاء الاصطناعي(

ادلة ألفا كرونباخ  معاملات الارتباط باستخدام معيتبين من الجدول السابق أن  
بأغراض  وتفي  إحصائيا ،  دالة  ثبات  معاملات  هي  الاصطناعي  الذكاء  لمحور 

  الدراسة.
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معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمحور جودة الخدمات (  10جدول )
 التعليمية 

 المحور م
عدد  

 الفقرات 
 معامل الارتباط

ككل )جودة الخدمات  المحور 

 التعليمية( 
14 0,9٥4 

ألفا    معادلة  باستخدام  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 
وتفي   إحصائيا ،  دالة  ثبات  معاملات  هي  التعليمية  الخدمات  جودة  لمحور  كرونباخ 

 بأغراض الدراسة.

النصفية: ▪ التجزئة  بطريقة  ثبات   الثبات  من  التحقق  خلال  تم  من  الاستبانة 
التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة، كما هو  حساب معاملات الارتباط بطريقة  

 مبين في الجدول التالي:

 معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحور الذكاء الاصطناعي(  11جدول )

 المحور م
 معامل الارتباط

 بعد التعديل  قبل التعديل 

1 
المتعلقة بم ال  المهارات 

 التخطيط 
0,864 0,927 

2 
بم ال تنفيذ  المهارات المتعلقة 

 الدرس 
0,٥٥٥ 0,713 

3 
المهارات المتعلقة بم ال تقويد  

 الدرس 
0,604 0,7٥3 

 0,930 0,869 المحور ككل )الذكاء الاصطناعي(

يتبين من الجدول السابق أن معاملات الارتباط لمحور الذكاء الاصطناعي   
 معاملات ثبات دالة إحصائيا ، وتفي بأغراض الدراسة.هي 
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 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحور جودة الخدمات  (  12جدول )
 التعليمية 

 المحور م
 معامل الارتباط

 بعد التعديل  قبل التعديل 

المحور ككل )جودة الخدمات  

 التعليمية( 
0,890 0,942 

الجدول   من  الخدمات  يتبين  جودة  لمحور  الارتباط  معاملات  أن  السابق 
 ت دالة إحصائيا ، وتفي بأغراض الدراسة.التعليمية هي معاملات ثبا

 : نتائج الدراسة 
 أولًا: نتائج السؤال الأول: 

مهارات   لتوظيف  أبها  مدينة  في  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة  ما 
تم الإجابة على هذا السؤال باستخدام اختبار   الذكاء الاصطناعي من وجهة نظرهن؟

T جداول التالية: للعينة الواحدة، كما هو مبين في ال 

 تحليل مجالات مهارات الذكاء الاصطناعي( 1٣جدول )

 المجال  م
المتوسط 

 الحسابي 

قيمة 

Sig." " 

الوزن  

 النسبي

درجة 

 الموافقة

1 
المهارات المتعلقة بم ال  

 التخطيط 
 كبيرة  % 6.,73 0.000 3,68

2 
المهارات المتعلقة بم ال تنفيذ  

 الدرس 
 كبيرة  % 4.,7٥ 0.000 3,77

3 
رات المتعلقة بم ال  المها

 التقييد 
 كبيرة  % 6.,74 0.000 3,73

 كبيرة  % 6.,74 0.000 3,73 الدرجة الكلية للمحور

الجدول   من  تبين  في  (  ١٣)وقد  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة  أن 
متوسطها مدينة   بلغ  نظرهن،  وجهة  من  الاصطناعي  الذكاء  مهارات  لتوظيف  أبها 

 ( ووزنها  ٣,٧٣الحسابي   ،)( (  ٧٤,٦٠النسبي  بدرجة   ٪  موافق  وجود  على  يدل  مما 



 

http://ejos.journals.ekb.eg – Vol (11) N (38) April 2023 

  ، ا/ نجود مبارك آل قيس ان بيبن سيف الع عبد الله /د

52 

مهارات  لتوظيف  أبها  مدينة  في  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة  على  كبيرة 
   .الذكاء الاصطناعي

 هارات المتعلقة بمجال التخطيطتحليل فقرات بُعد الم( 14جدول )

 الفقرة  م
 المتوسط

 الحسابي 

 قيمة

Sig." " 

 الوزن 

 النسبي
 الترتيب 

 درجة

 الموافقة

 
الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أوظف 

 أفناء التهيئة للدرس. 
 كبيرة  4 % 72.00 0.000 3.60

 
استخد  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 اتخاذ القرار. 
 كبيرة  1 % 76.20 0.000 3.81

 
في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أوظف 

 العصف الذهني.
 كبيرة  3 % 73.00 0.000 3.6٥

 
طبيقات الذكاء الاصطناعي في  استخد  ت

 رسد خطط التدريب لكل طالبة.
 كبيرة  ٥ % 71.60 0.000 ٥8.3

 
في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أوظف 

 الحصول على بيانات أساسية للطالبات.
 كبيرة  2 % 80.7٥ 0.000 3.79

 كبيرة  % 73.60 0.000 3.68 البعُد ككل

(، وهي )استخدم ٢فقرة رقم )أعلى فقرة، هي ال  أن  (١٤)وقد تبين من الجدول  
(   ٪  ٧٦.٢٠تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار(، وقد جاءت بوزن نسبي )

ثقافة لدى غالبية المعلمات وجود    ذلك إلى  الباحثانعزو  يوهي بدرجة موافقة )كبيرة(، و 
مجال  في  وسيما  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  أهمية  حول 

للد  بالعمليةالتخطيط  العلاقة  ذات  القرارات  باتخاذ  المتعلقة  والأمور  التعليمية.   روس 
، وهي )استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في رسم  أدنى فقرةسجلت    (٤الفقرة رقم )
(، وهي بدرجة موافقة ٪   ٧١.٦٠يب لكل طالبة(، وقد جاءت بوزن نسبي )خطط التدر 
إلى  الباحثانعزو  ي)كبيرة(، و  ا  ذلك  لمعلمات في بعض الأحيان على أساليب اعتماد 

اعداد   في  أن  التقليدية  تظهر  النتيجة  أن  إلا  للطالبات،  التدريب  خطط  ورسم  دروس 
أنه غالبا    يعني  الذكاء هناك موافقة بدرجة كبيرة وهذا  يتم الاستعانة في تطبيقات  ما 

 الاصطناعي في رسم الخطط والتخطيط لعملية التدريب والتعليم. 
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 تحليل فقرات بُعد المهارات المتعلقة بمجال تنفيذ الدرس  (1٥جدول )

 الفقرة  
 المتوسط 

 الحسابي

 قيمة

Sig." " 

 الوين 

 النسبي
 الترتيب 

 درجة 

 الموافقة 

1 

أقد  الاستشارات 

الالكترونية للطالبات من 

خلال الدردشات 

 الالكترونية.

 كبيرة  2 % 80.60 0.000 4.03

2 
استخد  منصة مدرستي في 

 عن بعُد. عرض الدرس 
4.30 0.000 86.00 % 1 

كبيرة  

 جدا  

3 

استخد  تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في مساعدة  

الطالبات ذوي الاحتياجات  

 الخاصة. 

 كبيرة  3 % 76.00 0.000 3.80

4 
اجري حوارات الكترونية 

 بين الروبوت والطالبات. 
 متوسطة  6 % 61.40 0.000 3.07

٥ 

استخد  تقنية الواق  المعزي 

أمثلة واقعية  في تقديد

 لمحتوى الدرس.

 كبيرة  4 % 74.60 0.000 3.73

6 

أقد  تدريبات عملية 

باستخدا  تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي.

 كبيرة  ٥ % 74.20 0.000 3.71

 كبيرة  % 7٥.40 0.000 3.77 البعُد ككل

( )استخدم منصة ٢أعلى فقرة، هي الفقرة رقم ) أن (١٥)وقد تبين من الجدول 
عرض  في  )  مدرستي  نسبي  بوزن  جاءت  وقد  بُعد(،  عن  وهي (    ٪٨٦.٠٠الدرس 

اهتمام المعلمات بتطبيق العملية   ذلك إلى  الباحثانعزو  يبدرجة موافقة )كبيرة جدا (، و 
المصلحة العامة للعملية التعليمية كون منصة مدرستي   تراه التعليمية عن بُعد وفق ما  

بأفضل صورة ممكنة، كما أنها تساهم  توفر المقررات الدراسية لجميع المراحل الدراسية  
الم ظروف  مع  يتناسب  بما  وقت  كل  في  التعليمية  والوسائل  الفصول  توفير  تعلم  في 

أدنى فقرة، هي الفقرة رقم    ووقته من خلال الأجهزة الذكية الموصولة بشبكة الانترنت.
نسبي  ٤) بوزن  جاءت  وقد  والطالبات(،  الروبوت  بين  الكترونية  حوارات  )اجري   )
ضعف استخدام   ذلك إلى الباحثانعزو يوهي بدرجة موافقة )متوسطة(، و (  ٪٦١.٤٠)

ن التعليمية  للروبوتات  تقنية المعلمات  إمكانيات  من  الروبوتات  هذه  تحتاجه  لما  ظرا  
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ومادية لتصميمها، فهذا يجعل المعلمات تستعيض عن هذه الروبوتات باستراتيجيات 
 وأساليب تعليمية تؤدي الغرض نفسه. 

 تحليل فقرات بُعد المهارات المتعلقة بمجال التقييم( 16) ولجد

 الفقرة  م
 المتوسط

 الحسابي 

 قيمة

Sig." " 

 الوزن 

 النسبي
 الترتيب 

 درجة

 الموافقة

1 
استخد  النظد الخبيرة في توليد أسئلة 

 حسب قدرة الطالبات.
 كبيرة  ٥ % 74.40 0.000 3.72

2 
الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  أدمج 

 لدرجات وتقييد الطالبات.في أتمتة ا
 كبيرة  2 % 76.60 0.000 3.83

3 
أوظف الذكاء الاصطناعي في تحليل 

 الطالبات.إجابات 
 كبيرة  1 % 77.60 0.000 3.88

4 
الذكاء الاصطناعي   استخد  تطبيقات 

 في تقديد التغذية الراجعة للطالبات.
 كبيرة  3 % 76.40 0.000 3.82

٥ 
تقدي في  الدردشة  روبوتات  د استخد  

 حلول للطالبات حول نقاط ضعفهد.
 متوسطة  6 % 67.80 0.000 3.39

6 

م   بعُد  عن  الاختبارات  بعض  أقد  

للذكاء   تخض   رقابية  أنظمة  فرض 

 الاصطناعي.

 كبيرة  4 % 74.80 0.000 3.74

 كبيرة  % 74.60 0.000 3.73 البعُد ككل

ف الذكاء  ( )أوظ٣أعلى فقرة، هي الفقرة رقم )  أن  (١٦)وقد تبين من الجدول  
( وهي   ٪٧٧.٦٠الاصطناعي في تحليل إجابات الطالبات(، وقد جاءت بوزن نسبي )

و بدرجة   )كبيرة(،  إلى  الباحثانعزو  ي موافقة  للاختبارات   ذلك  المعلمات  استخدام 
تتيحها تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي تمكن المعلمة  الالكترونية والمميزات التي 

وكذلك تحديد جوانب   نالوصول للمتوسطات الخاصة بهمن تحليل إجابات الطالبات و 
هي و دنى فقرة،  بالنسبة لأ  ب التدخل اللازمة.الخطأ لديهن بما يتيح للمعلمة تحديد جوان

( رقم  نقاط   (٥الفقرة  حول  للطالبات  حلول  تقديم  في  الدردشة  روبوتات  )استخدم 
عزو  يسطة(، و وهي بدرجة موافقة )متو (    ٪ ٦٧.٨٠ضعفهم(، وقد جاءت بوزن نسبي ) 

إلى  الباحثان الط   ذلك  تقويم  عملية  في  التقليدية  الأساليب  بين  المعلمات  البات تنويع 
الدردشة  روبوتات  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على  القائمة  الحديثة  والأساليب 
انعدام   تُظهر  لا  النتيجة  هذه  أن  إلا  المجال،  هذا  في  الحديثة  الأساليب  من  وغيرها 
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هذ  مثل  إلى استخدام  بحاجة  وهذا  متوسطة  بدرجة  وجودها  أظهرت  ولكن  التقنيات  ه 
 الاصطناعي في العملية التعليمية. تعزيز استخدام تقنيات الذكاء 

 ثانياً: نتائج السؤال الثاني: 
ما مستوى جودة الخدمات التعليمية في المرحلة الثانوية بمدينة أبها من وجهة  

للعينة الواحدة، كما   Tال باستخدام اختبار  تم الإجابة على هذا السؤ   نظر المعلمات؟
 هو مبين في الجداول التالية:

 تحليل محور جودة الخدمات التعليمية ( 17) جدول

 المجال  م
المتوسط 

 الحسابي 

قيمة 

Sig." " 

الوزن  

 النسبي
 درجة الموافقة

الدرجة الكلية  

 للمحور
 كبيرة  % 76.00 0.000 3.80

الخدمات التعليمية في المرحلة ى جودة  أن مستو (  ١٧)وقد تبين من الجدول   
(، ووزنه ٣,٨٠الثانوية بمدينة أبها من وجهة نظر المعلمات، بلغ متوسطه الحسابي )

( جودة (    ٪٧٦,٠٠النسبي  مستوى  على  كبيرة  بدرجة  موافق  وجود  على  يدل  مما 
 الخدمات التعليمية في المرحلة الثانوية بمدينة أبها من وجهة نظر المعلمات، 

 حليل فقرات محور جودة الخدمات التعليمية ت( 1٨) جدول

 الفقرة  م
 المتوسط

 الحسابي 

 قيمة

Sig." " 

 الوزن 

 النسبي
 الترتيب 

 درجة

 الموافقة

1 
تتناسب  المستخدمة  التدريس  طرق 

 م  الأهداف التعليمية. 
 كبيرة  2 % 80.60 0.000 4.03

2 
الفروق  التدريس  طرق  تراعي 

 الفردية بين الطالبات.
 كبيرة  1 % 81.60 0.000 4.08

3 

التعلد   على  التدريس  طرق  تعتمد 

التفاعل   مهارات  لتنمية  التعاوني 

 .الاجتماعي لدى الطالبات

 كبيرة  4 % 80.20 0.000 4.01

4 
تمكن  تعليمية  وسا ل  تصميد  يتد 

 الطلاب من فهد المحتوى الدراسي.
 كبيرة  ٥ % 80.00 0.000 4.00

٥ 
مختبرات  المدرسة  في  تتوفر 

بكة أنترنت تستخد  في وش حاسوب  
 كبيرة  13 % 68.40 0.000 3.42
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 الفقرة  م
 المتوسط

 الحسابي 

 قيمة

Sig." " 

 الوزن 

 النسبي
 الترتيب 

 درجة

 الموافقة

 التدريس.

6 

استخدا    على  الطالبات  تدريب  يتد 

أجل  من  الآلي  الحاسب  برامج 

 تحقيق الأهداف التعليمية.

 كبيرة  7 % 76.20 0.000 3.81

7 

الوسا ل  الدراسة  بقاعات  تتوفر 

تحقيق  في  تساهد  التي  التعليمية 

 التعليمية.الأهداف 

 كبيرة  12 % 72.40 0.000 3.62

8 

المستخدمة  التعليمية  الوسا ل 

بين  الفردية  الفروق  تراعي 

 الطالبات.

 كبيرة  11 % 72.60 0.000 3.63

9 

الواجبات  تعيين  في  التنوي   يتد 

والقدرات  الإمكانيات  بحسب 

 للطالبات.

 كبيرة  9 % 60.7٥ 0.000 3.78

10 

الآباء  م   المعلمون  يتواصل 

ف مستمر  بشكل  الأنشطة للحديث  ي 

والأداء  والحضور  الصفية، 

 لأبنا هد. 

 كبيرة  10 % 20.7٥ 0.000 3.76

11 

م   التدريس  استراتي يات  تتناسب 

توصيف  في  المحددة  التعلد  نواتج 

 المقررات الدراسية. 

 كبيرة  8 % 76.00 0.000 3.80

12 

م   التقييد  طرق  تتناسب 

في  المحددة  التدريس  استراتي يات 

 توصيف المقرر.

 كبيرة  6 % 76.80 0.000 3.84

13 
الكتب  المدرسية  المكتبة  توفر 

 ومعظد مصادر التعلد المطلوبة.
 متوسطة  14 % 68.00 0.000 3.40

14 

طلبتها  أداء  مستوى  المدرسة  تتاب  

لتحديد جوانب الضعف للعمل على 

 معال تها. 

 كبيرة  3 % 80.40 0.000 4.02

  % 76.00 0.000 3.80 المحور ككل

(، وهي )تراعي  ٢أعلى فقرة، هي الفقرة رقم )  أن  ( ١٨)لجدول  وقد تبين من ا
( نسبي  بوزن  جاءت  وقد  الطالبات(،  بين  الفردية  الفروق  التدريس  (   ٪٨١.٦٠طرق 

و  )كبيرة(،  موافقة  بدرجة  إلى  الباحثانعزو  يوهي  التنويع    ذلك  على  المعلمات  حرص 
المتبعة من أجل   التدريس  الفردية بين  في طرق  الطالبات، وهذا بدوره مراعاة الفروق 

يؤدي للاهتمام بجميع الطالبات على اختلاف مستوياتهم التحصيلية ويزيد من جودة 
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بما يحقق مستويات أداء أفضل لدى الطالبات وينعكس بشكل   نالخدمات المقدمة له
)توفر المكتبة   وهي   أدنى فقرة سجلت  (،١٣الفقرة رقم )   .نعام على نتائج التعليم لديه 

ال نسبي المدرسية  بوزن  جاءت  وقد  المطلوبة(،  التعلم  مصادر  ومعظم  كتب 
هناك اهتمام  ان   ذلك إلى  الباحثانعزو  يوهي بدرجة موافقة )متوسطة(، و (،  ٪٦٨.٠٠)

التعلم   ومصادر  الكتب  وتوفير  المدرسية  بالمكتبة  المدارس  من  متوسطة  بدرجة 
المدرس المكتبات  أن  إلا  الجامعية  المطلوبة،  كالمكتبات  ليست  مطالبة  ية  هي  التي 

التخصصات   لمختلف  والكتب  والمصادر  المراجع  أحدث  أن العلميةبتوفير  إلا   ،
المدارس الثانوية بمدينة أبها تولي اهتماما  بدرجة متوسطة في تطوير المكتبة ورفدها  

للطالبات والمعلمات على حدٍ بالكتب والمراجع التي تسهم في تعزيز الحصيلة المعرفية 
 سواء. 

 نتائج السؤال الثالث: ثالثاً: 

ما درجة توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي في المرحلة الثانوية بمدينة أبها  
 على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر المعلمات؟ 

 للإجابة عن هذا السؤال تم اختبار الأسئلة الآتية: 

وجود أثر لاستخدام الذكاء الاصطناعي في    ما مدى  :السؤال الفرعي الأول
تخطيط للدروس في المرحلة الثانوية بمدينة أبها على جودة الخدمات التعليمية من  ال

للإجابة على هذا السؤال تم استخدام اختبار الانحدار لمعرفة   وجهة نظر المعلمات؟
التعليمية، أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط للدروس على جودة الخدمات  

 : كما في التالي
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ليل الانحدار لبيان أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط  تح (1٩جدول )
 للدروس على جودة الخدمات التعليمية 

 المتغير التابع 
معامل الانحدار 

B 

معامل التحديد  

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

جودة الخدمات 

 التعليمية 
0.٥08 0.2٥8 42.398 0.000 

( جدول  دراسة  ١٩يوضح  اا(  استخدام  التخطيط  ثر  في  الاصطناعي  لذكاء 
التحليل  نتائج  أظهرت  حيث  تابع،  كمتغير  التعليمية  الخدمات  جودة  على  للدروس 

( ٠.٠٠٠( بدلالة إحصائية ) ٤٢.٣٩٨المحسوبة والتي بلغت )  Fالإحصائي أن قيمة  
(، بذلك نقبل الفرض ٠.٠٥المعنوية )  القيمة  وبما أن هذه القيمة أصغر من مستوى 

أسا على  التخطيط و س  البديل  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  معنوي  تأثير  جود 
 )  موجبة   Bوحيث إن إشارة معامل الانحدار    للدروس على جودة الخدمات التعليمية.

أي كلما ارتفعت قيم استخدام الذكاء   ,فذلك يشير إلى أن هذا التأثير إيجابي(  ٠.٥٠٨
   .مات التعليميةالاصطناعي في التخطيط للدروس ارتفعت قيم جودة الخد 

: ما مدى وجود أثر لاستخدام الذكاء الاصطناعي في السؤال الفرعي الثاني
تنفيذ الدروس في المرحلة الثانوية بمدينة أبها على جودة الخدمات التعليمية من وجهة 

المعلم أثر   ات؟نظر  لمعرفة  الانحدار  اختبار  استخدام  تم  السؤال  هذا  على  للإجابة 
الا الذكاء  التعليمية، استخدام  الخدمات  جودة  على  الدروس  تنفيذ  في  صطناعي 

 : كالتالي

تحليل الانحدار لبيان أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تنفيذ   (20جدول )
 الدروس على جودة الخدمات التعليمية 

 المتغير التابع 
معامل الانحدار 

B 

معامل التحديد  

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

جودة الخدمات 

 التعليمية 
0.606 0.367 70.869 0.000 
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( جدول  دراسة  ٢٠يوضح  تنفيذ أ(  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  ثر 
التحليل  نتائج  أظهرت  حيث  تابع،  كمتغير  التعليمية  الخدمات  جودة  على  الدروس 

( ٠.٠٠٠( بدلالة إحصائية ) ٧٠.٨٦٩المحسوبة والتي بلغت )  Fالإحصائي أن قيمة  
(، بذلك نقبل الفرض ٠.٠٥المعنوية )  القيمة  أصغر من مستوى وبما أن هذه القيمة  

جود تأثير معنوي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تنفيذ الدروس و يل على أساس  البد 
( ٠.٦٠٦)موجبة    Bوحيث إن إشارة معامل الانحدار    على جودة الخدمات التعليمية.

قيم ارتفعت  كلما  أي  إيجابي  التأثير  هذا  أن  إلى  يشير  الذكاء   فذلك  استخدام 
   .الخدمات التعليميةالاصطناعي في تنفيذ الدروس ارتفعت قيم جودة 

ما مدى وجود أثر لاستخدام الذكاء الاصطناعي في    :السؤال الفرعي الثالث
التقييم في المرحلة الثانوية بمدينة أبها على جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر 

تم استخدام اختبار الانحدار لمعرفة أثر استخدام    للإجابة على هذا السؤال  المعلمات؟
 :كالتاليية، الذكاء الاصطناعي في التقييم على جودة الخدمات التعليم

تحليل الانحدار لبيان أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في التقييم على  (21جدول )
 جودة الخدمات التعليمية 

 المتغير التابع 
معامل الانحدار 

B 

معامل التحديد  

R2 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

جودة الخدمات 

 التعليمية 
0.604 0.36٥ 70.043 0.000 

ثر استخدام الذكاء الاصطناعي في التقييم على  أ( دراسة  ٢١يوضح جدول )
أن  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت  حيث  تابع،  كمتغير  التعليمية  الخدمات  جودة 

( وبما أن هذه ٠.٠٠٠بدلالة إحصائية ) (  ٧٠.٠٤٣المحسوبة والتي بلغت )  Fقيمة  
مستوى  من  أصغر  )  القيمة  القيمة  الفرض  ٠.٠٥المعنوية  نقبل  بذلك  على (،  البديل 

جودة و أساس   على  التقييم  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  معنوي  تأثير  جود 
فذلك يشير  ( ٠.٦٠٤)موجبة   Bوحيث إن إشارة معامل الانحدار  الخدمات التعليمية.
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أن في   إلى  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  قيم  ارتفعت  كلما  أي  إيجابي  التأثير  هذا 
   .التقييم ارتفعت قيم جودة الخدمات التعليمية

 رابعاً: نتائج السؤال الرابع: 
لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  درجات  لمتوسط  الاحصائية  الدلالة  ما 

الذكاء   مهارات  توظيف  مستو امتلاك  على  وأثره  الخدمات الاصطناعي  جودة  ى 
سنوات   العلمي،  المؤهل  )التخصص،  الدراسة  متغيرات  خلال  من  التعليمية 

 الخدمة(؟
الدراسة    وذ فرق  وجد  ي عينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دلالة 

على لدرجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي وأثره 
التعل  الخدمات  أدبي(.مستوى جودة  التخصص )علمي،  لمتغير  وللوصول   يمية تعزى 
 لعينتين مستقلتين"، حسب الجدول التالي:  -Tللإجابة تم استخدام اختبار " 

 لعينتين مستقلتين "التخصص" - Tنتائج اختبار (22ل )جدو

 المجال 
 المتوسطات

 .(Sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار
 أدبي علمي

 0.066 -0.٥03- 3.800 3.738 بانةالدرجة الكلية للاست

 الفروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة  
( جدول  في  الموضحة  النتائج  )٢٢من  الاحتمالية  القيمة  أن  تبين   )Sig  ).

  ) لاختبار" الدلالة  Tالمقابلة  مستوى  من  أكبر  مستقلتين"                       )لعينتين 
استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  للدرجة الكلية للاستبانة، وبذلك يمكن  

الثانوية   المرحلة  معلمات  امتلاك  لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  متوسطات  بين 
توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي وأثره على مستوى جودة الخدمات التعليمية تعزى  

  .التخصص )علمي، أدبي(لمتغير 
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 عى على جودة الخدمات التعليمية فى المرحلة الثانويةنادرجة توظيف مهارات الذكاء الاصط

متوسط    وذ فرق  وجد  ي بين  إحصائية  الدراسة  دلالة  عينة  أفراد  تقدير  درجات 
لدرجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي وأثره على 
مستوى جودة الخدمات التعليمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير 

ول لعينتين مستقلتين"، حسب الجد   -Tللإجابة تم استخدام اختبار "  وللوصول  فأعلى(.
 التالي:

 لعينتين مستقلتين "المؤهل العلمي"  – Tنتائج اختبار (2٣جدول )

 المجال 

 المتوسطات
قيمة 

 الاختبار 
 .(Sigالقيمة الاحتمالية )

 بكالوريوس 
ماجستير  

 فأعلى 

 0.120 -1.100- 3.904 3.731 الدرجة الكلية للاستبانة

 الفروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة  
النتائج  )  من  جدول  في  )٢٣الموضحة  الاحتمالية  القيمة  أن  تبين   )Sig  ).

( )                لعينتين مستقلتين" أكبر من مستوى الدلالة    Tالمقابلة لاختبار"
فروق ذات دلالة إحصائية  للدرجة الكلية للاستبانة، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد  

ام لدرجة  الدراسة  عينة  أفراد  تقدير  متوسطات  الثانوية  بين  المرحلة  معلمات  تلاك 
توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي وأثره على مستوى جودة الخدمات التعليمية تعزى  

 . لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير فأعلى(
الدراسة    وذ فرق  وجد  ي عينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دلالة 

توظيف مهارات الذكاء الاصطناعي وأثره على لدرجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية 
سنوات، من    ٥مستوى جودة الخدمات التعليمية تعزى لمتغير سنوات الخدمة )أقل من  

جابة تم استخدام اختبار وللوصول للإ  سنوات فأكثر(. ١٠سنوات،    ١٠إلى أقل من    ٥
 التباين الأحادي، حسب الجدول التالي:
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 الأحادي "سنوات الخدمة"  نتائج اختبار التباين (24جدول )

 مصدر التباين  المجال 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

"F " 
 مستوى الدلالة

الدرجة الكلية  

 للاستبانة 

بين 

 الم موعات

1331.883 2 66٥.941 

داخل   0.21٥ ٥٥7.1

 الم موعات

٥1761.0٥3 121 427.777 

  123 ٥3092.93٥ الم موع 

الن  )من  جدول  في  الموضحة  )٢٤تائج  الاحتمالية  القيمة  أن  تبين   )Sig  ).
( للدرجة                المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة )

بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  استنتاج  يمكن  وبذلك  للاستبانة،  الكلية 
ا الدراسة لدرجة  أفراد عينة  تقدير  الثانوية توظيف متوسطات  المرحلة  متلاك معلمات 

اعي وأثره على مستوى جودة الخدمات التعليمية تعزى لمتغير مهارات الذكاء الاصطن
من   )أقل  الخدمة  من    ٥سنوات  من    ٥سنوات،  أقل  سنوات   ١٠سنوات،    ١٠إلى 

 .فأكثر(

 تهامناقشو نتائج تفسير ال
 مناقشة نتائج السؤال الأول:

الأو السؤانتائج    اتفقت لقد   )العتل    في  لل  دراسة  نتيجة  مع  الحالية  الدراسة 
( التي أظهرت أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لها ٢٠٢١والعجمي والعنزي،  

( التي أظهرت ٢٠٢٠أهمية في العملية التعليمية، كما اتفقت مع نتائج دراسة )البشر،  
يس، فيما ي في التدر وجود موافقة بدرجة كبيرة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناع

( التي توصلت إلى أن  ٢٠٢٠تختلف نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )الخيبري،  
تطبيقات  توظيف  لمهارات  الخرج  بمحافظة  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة 

التعليم جاءت بدرجة منخفضة.  اهتمام    وبذلك اثبتت الدراسة  الذكاء الاصطناعي في 
الث المرحلة  للاسمعلمات  العملية انوية  في  الاصطناعي  الذكاء  مهارات  من  تفادة 



 

 63 2023 أبريل( 38عدد )لا(  11المجلد ) –ة راسات المتخصصمجلة المصرية للدال
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التعليمية والاستفادة من الوسائل التكنولوجية والتقنيات الحديثة وذلك من أجل مواكبة  
التطور الحاصل في المجال التكنولوجي والتقني بما يحقق الأهداف التربوية المنشودة، 

انيات المتوفرة لديهن في رات والإمكالمعلمات يحرصن عن الاستفادة من القد   إنحيث  
 المدرسة من أجل تجويد الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة.

 :الثاني مناقشة نتائج السؤال 

( التي أظهرت أن ٢٠٢٠وتتفق هذه النتيجة نسبيا  مع نتيجة دراسة )الشواورة،  
نسبيا  مع مستوى جودة الخدمات التعليمية جاء بدرجة جيدة، فيما تختلف هذه النتيجة  

( التي أظهرت أن مستوى جودة الخدمات التعليمية جاء ٢٠١٨نتيجة دراسة )عبد الله،  
ووزاني،   )زقاي  دراسة  نتيجة  مع  نسبيا   اختلفت  كما  متوسطة،  التي ٢٠١٧بدرجة   )

ويعزو الباحثان ذلك إلى   أظهرت أن جودة الخدمات التعليمية جاءت بدرجة متوسطة.
س الثانوية بأبها يزيد من جودة الخدمات التعليمية المقدمة كفاءة المعلمات في المدار 

للطالبات، كما أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بدرجة كبيرة يساهم في تحسين  
حيث   للطالبات،  المقدمة  التعليمية  الخدمات  التكنولوجية   إنوتجويد  الوسائل  تقديم 

التطور  المدراس على مواكبة  التعليمي يساهم    الحديثة والمتطورة وحرص  المجال  في 
 في تجويد الخدمات المقدمة.

 :الثالثمناقشة نتائج السؤال 

الأول   السؤال  الدراسة  الفرعي:مناقشة  الذكاء   اثبتت  استخدام  بأن 
والابتكار  للإبداع  المعلمات  أمام  المجال  يفتح  للدروس  التخطيط  في  الاصطناعي 

داء وتطوير العملية التعليمية، حيث وتقديم ما بوسعهن من أجل الارتقاء بمستوى الأ
وتجويد   إن تطوير  في  يساهم  التكنولوجي  والتقدم  التقنية  كون  منطقية  النتيجة  هذه 

 ليمية. الخدمات التع

السؤال   الذكاء   توصل:  الفرعي  الثانيمناقشة  استخدام  بأن  الباحثان 
الدروس   تنفيذ  في  التقن   يفتحالاصطناعي  لاستخدام  المعلمات  أمام  يات المجال 
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والأساليب التعليمية الحديثة والمتطورة التي تساهم في تحقيق الأهداف التعليمية، حيث 
تقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في تحقيق الأهداف التعليمية وتبسيط إجراءات   إن

حدث التقنيات هذه النتيجة منطقية كون استخدام أ  إنالتدريس وشرح الدروس، حيث  
 د مخرجات العملية التعليمية. التعليمية يساهم في تجوي

السؤال   الذكاء   يؤكد :  الفرعي  الثالثمناقشة  استخدام  بأن  الباحثان 
التقييم   في  التقييم    يفتحالاصطناعي  عملية  وتطوير  لتحسين  المعلمات  أمام  المجال 

أجل تحديد جوانب   للطالبات مما يساهم في تحديد جوانب الضعف لدى الطالبات من 
مستوي  لتحسين  أدائهالتدخل  التعليمية    نات  الخدمات  تحسين  إلى  يؤدي  حتما   وذلك 

 وتجويد المخرجات التعليمية.
 مناقشة نتائج السؤال الرابع:

الدراسة   وبشكل أن    إلىتوصلت  متوفرة  اليوم  والتقنية  الالكترونية  التطبيقات 
مما   الحياتية  المجالات  كافة  في  تخصصاته كبير  اختلاف  على  المعلمات    ن يجعل 

المنزلية وفي مجالات أخرى    نالنقالة وفي أجهزته   نهذه التقنيات في هواتفه   نيستخدم 
يجعل مما  المجال ه كثيرة،  في  التقنيات  هذه  مع  للتعامل  معرفية  قدرات  يمتلكن  ن 

 التعليمي من أجل تحسين وتجويد الخدمات التعليمية المقدمة للطالبات.
تزويد الطالبات    من حيث   مجال تقنيات التعليمبكليات التربية تهتم  ن  فأ  وكذلك

العملية  و  في  التقنيات  هذه  من  الاستفادة  بآليات  تهتم    ،التعليميةالمعلمات  وكذلك 
الاستراتيجيات  توظيف  على  الطالبات  وتدرب  الحديثة  التدريس  وطرق  بالمناهج 

التعليمية، العملية  في  المعلمات   الحديثة  يجعل  مؤهل   مما  على  الحاصلات 
والماجستير هذه   البكالوريوس  واستخدام  التعليم  بتقنيات  متقارب  بمستوى  معرفة  على 

  التقنيات في العملية التعليمية.

إن توظيف الذكاء الاصطناعي يعتبر من الأساليب الحديثة في العملية   أيضا  
سنوات   عدد  اختلاف  على  المعلمات  جميع  يجعل  مما  نفس   نخدمتهالتعليمية  على 
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الأس بهذه  والمعرفة  الدراية  كافي مستوى  في  والتقنية  التكنولوجية  للثورة  ونظرا   اليب، 
ويجعله  التدريس  مجال  في  التقنيات  هذه  يستخدمن  المعلمات  فإن  أكثر   نالمجالات 

وتجويد  تحسين  أجل  من  التعليم  تقنيات  في  جديد  هو  ما  كل  مواكبة  على  حرصا  
 تحسين المخرجات التعليمية. العملية التعليمية و 

 : خاتمة البحث 
 : التالي الى الدراسةائج نت توصلت 

لتوظيف   ▪ أبها  مدينة  في  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  درجة  أن 
متوسطها   بلغ  نظرهن،  وجهة  من  الاصطناعي  الذكاء  مهارات 

يدل على وجود   ٪( مما  ٧٤,٦٠(، ووزنها النسبي ) ٣.٧٣الحسابي )
موافق بدرجة كبيرة على درجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية في  

 نة أبها لتوظيف مهارات الذكاء الاصطناعي. مدي
أن مستوى جودة الخدمات التعليمية في المرحلة الثانوية بمدينة أبها   ▪

 ( الحسابي  متوسطه  بلغ  المعلمات،  نظر  وجهة  ووزنه  ٣,٨٠من   ،)
ما يدل على وجود موافق بدرجة كبيرة على  م  ٪ (  ٧٦,٠٠النسبي )

الثانوية بمدينة أبها من  مستوى جودة الخدمات التعليمية في المرحلة  
 وجهة نظر المعلمات.

التخطيط   ▪ في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  إيجابي  أثر  وجود 
الخدمات  جودة  على  أبها  بمدينة  الثانوية  المرحلة  في  للدروس 

 لمات.التعليمية من وجهة نظر المع
وجود أثر إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تنفيذ الدروس في   ▪

انوية بمدينة أبها على جودة الخدمات التعليمية من وجهة المرحلة الث
 نظر المعلمات.
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في   ▪ التقييم  في  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  إيجابي  أثر  وجود 
من وجهة   المرحلة الثانوية بمدينة أبها على جودة الخدمات التعليمية

 نظر المعلمات.
عينة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير أفراد   ▪

مهارات  توظيف  الثانوية  المرحلة  معلمات  امتلاك  لدرجة  الدراسة 
التعليمية   الخدمات  جودة  مستوى  على  وأثره  الاصطناعي  الذكاء 

أدبي(تعزى   )علمي،  التخصص  العلمي ,  لمتغير  المؤهل  لمتغير 
فأعلى(,   ماجستير  الخدمة  لمتغير  )بكالوريوس،  من  سنوات    ٥)أقل 

 سنوات فأكثر(. ١٠سنوات،  ١٠إلى أقل من   ٥سنوات، من 

 توصيات البحث: 
إثراء برامج إعداد المعلمات في الجامعات بمجال توظيف الذكاء الاصطناعي   -

 في التدريس.
ات الذكاء الاصطناعي المختلفة بتسيير  توعية المعلمات بأهمية توظيف تطبيق  -

 عمليات التعليم والتعلم. 
في المناهج الدراسية لكافة    تضمين تطبيقات الذكاء الاصطناعي بكافة أشكالها -

 المراحل الدراسية بما يتوافق مع قدراتهم. 
 تحسين وتجويد البيئة التعليمية وتهيئتها لاستخدام الذكاء الاصطناعي. -
المواكبة   - العصرية  التطبيقات  أهم  كونه  الاصطناعي  بالذكاء  الاهتمام  ضرورة 

 للتطورات التكنولوجية.  
به - للمعلمات  تدريبية  دورات  الاصطناعي  تنظيم  الذكاء  بمفهوم  تعريفهن  دف 

 وتطبيقاته في مجال التعليم والتعلم.
تطويرها   - على  والحرص  المدارس،  في  الموجودة  الحاسوب  مختبرات  تحديث 

 شكل مستمر. ب
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تربويا   - المؤهلات  المعلمات  تقدمه  متجاوب  تفاعلي  رقمي  محتوى  انشاء 
إلى   المحتوى  وصول  لضمان  مختلفة؛  وبصيغ  الطالبات وتكنولوجيا   جميع 

بمراحل التعليم كافة، للعمل على تنشئة جيل من المتعلمين يمكنهم التعامل مع  
 المستحدثات المختلفة. 

القوة في   - نقاط  الثانوية معالجة  تعزيز  المدارس  تقدمها  التي  التعليمية  الخدمات 
 نقاط الضعف من أجل تحسين مستوى جودة الخدمات التعليمية المقدمة. 

الاستفا - للذكاء  تعزيز  المختلفة  والتطبيقات  الاصطناعي  الذكاء  مهارات  من  دة 
 الاصطناعي من أجل ضمان تقديم أفضل الخدمات التعليمية للطالبات.

 لبحث: مقترحات ا
أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخريجين في المدارس الثانوية   ▪

 بمدينة أبها من وجهة نظر المعلمات.
الخ  ▪ جودة  تحسين  أبها  متطلبات  بمدينة  الثانوية  المدارس  في  التعليمية  دمات 

 من وجهة نظر المعلمات.
دينة أبها في  تصور مقترح لتجويد الخدمات التعليمية في المدارس الثانوية بم ▪

 ضوء التحول الرقمي. 
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