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)ر٣ٞزش عبثوبً( ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘  Xعؼذ اُذساعخ ا٠ُ سفذ ارغبٛبد أُغزخذ٤ٖٓ ُٔٞهغ 

الإٓبسار٤٤ٖ ٝأُو٤ٔ٤ٖ  ٗؾٞ أداء اُوبئْ ثبلارقبٍ، ٝٓذٟ رٞاكش ؽشٝه ٝٓؼب٤٣ش 

الارقبٍ اُؾٞاس١ رٟ الارغب٤ٖٛ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ أص٘بء رِي الأصٓخ )أصٓخ 

لغ٤شح(، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أثشص أُوزشؽبد اُز٠ رغْٜ ك٠ رشؽ٤ذ ع٤ٍٞ اُ

أداء اُوبئ٤ٖٔ ثبلارقبٍ ٝمجو اعزخذآْٜ ُٞعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ أص٘بء الأصٓبد. 

ٝظلذ ٜٓ٘ظ أُغؼ لاعزطلاع آساء ػ٤٘خ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ُِقلؾبد اُشع٤ٔخ 

ً اٌُزش٤ٗٝب ػ٠ِ ػ ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ عٜٔٞس ٓغزخذ٠ٓ الإٓبسار٤خ. رنٔ٘ذ اُذساعخ ٓغؾب

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  ٓلشدح. 200ر٣ٞزش ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘ الإٓبسار٤٤ٖ ٝأُو٤ٔ٤ٖ هٞآٜب 

 ٓذٟ كبػ٤ِخ ٓٞاهغ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ أص٘بء الأصٓبد ٝعجَ رٞظ٤لٜب.
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Abstract:  

The study sought to monitor the attitudes of Emirati citizens and 

residents of the website in rationalizing the performance of 

communicators and controlling their use of social media during 

crises. The study employed a survey approach to survey the 

opinions of a sample of users of official Emirati pages. The study 

included an electronic survey on a sample of 200 Twitter users, 

including Emirati citizens and residents. The results of the study 

showed the effectiveness of social networking sites during crises 

and ways to employ them. 
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 ٍقذٍت:

رٔضَ ٓٞاهغ ٝفلؾبد اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ه٘ٞاد رلبػ٤ِخ رزٞاكش ك٤ٜب ؽشٝه أُشٝٗخ 

ٝاُغشػخ ك٠ ٗوَ اُشعبئَ أُئعغ٤خ راد اُؼلاهخ ثبُٜٔبّ ٝالأٛذاف اُطبسئخ ك٠ 

اُظشٝف أُزـ٤شح ٝأثشصٛب أٝهبد الأصٓبد
(1)

رْ اػزٔبد ٓ٘قبد اُزٞافَ . ٝهذ 

)رٞر٤ش عبثوبً(، ًو٘ٞاد ارقبٍ عذ٣ذح ٖٓ هجَ  Facebook ٝ X الاعزٔبػ٢، ٓضَ

اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد، ٝثذأ اُزش٤ًض ٖٓ عبٗت اُؼذ٣ذ ٖٓ ًجبس اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝأُغئ٤ُٖٝ 

ُزٞظ٤ق رِي اُو٘ٞاد ُ٘وَ سعبئَ رْ اػذادٛب ثذهخ ُزؾو٤ن أٛذاف ثؼ٤ٜ٘ب ُذٟ أفؾبة 

 ذُٝخ أُؼ٤٘خ. أُقِؾخ أُشرجط٤ٖ ثبُٔئعغخ أٝ اُ

ٝثبلاعز٘بد ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ٖٓ رلبػَ اُٞعبئو ػجش الإٗزشٗذ، ٛ٘بى كئزبٕ 

ػش٣نزبٕ سئ٤غ٤زبٕ ٝٛٔب: ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ راد اُزلبػَ اُؼب٢ُ ٓغ 

اُٞعبئو ػجش الإٗزشٗذ )ٓضَ أُذٝٗبد اُقـ٤شح ٝر٣ٞزش( ٝاُٞعبئو اُزو٤ِذ٣خ راد 

(ػجش الإٗزشٗذ )ٓضَ فلؾخ ا٣ُٞت اُزو٤ِذ٣خ اُزلبػَ أُ٘خلل ٓغ اُٞعبئو
(2)

 .

ٝرغزخذّ ثٌضبكخ ٝعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ )ٝخبفخ ر٣ٞزش( ُٔٞاعٜخ الأصٓبد 

ٝاُزقذ١ ُٜب ػجش اُؾغبثبد اُشع٤ٔخ ُوذسرٜب اُلبئوخ اُز٠ رزؼِن ثزٞظ٤ق اُٞعبئو 

 ٝاُز٘ٞع ك٠ اُؾٞاس اُزلبػ٢ِ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاربؽخ كشؿ ٓ٘بعجخ ُٔض٣ذ ٖٓ

 أُؼِٞٓبد ػجش اُشٝاثو الإٌُزش٤ٗٝخ.

رؼٌظ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعئِخ راد اُقِخ ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٝ

أُشؽِخ اُؾبدح ٖٓ الأصٓخ، اُذسٝط اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخلافٜب لاؽوًب ٖٓ الاعزخذاّ 

أُؾزَٔ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ رطج٤ن ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ الاعزؼذاد ُؾبلاد 

أُٔضِخ، دٕٝ الإًزلبء ثبُزشهت ٝاُجؾش ٝرُي ثزٞك٤ش ع٤٘بس٣ٞٛبد ٓخزِلخ  ةاُطٞاس

ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُٜذف ٛٞ اُوبء اُنٞء ػ٠ِ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ُِزؼبَٓ ٓغ ًَ أصٓخ ٓؾزِٔخ، 

٣ئد١ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ا٠ُ رؼض٣ض دٝس اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزٞافَ ك٢ 

٠ اُزؼبَٓ ٓغ أُشاؽَ أُخزِلخ ُلأصٓخالأصٓبد ُزؾو٤ن أهق٠ اعزلبدح ٌٓٔ٘خ ك
(3)

. 

ّ ٝٓب خِلزٚ 2022ٝهذ ًبٕ لأصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح اُز٠ ؽذصذ ك٠ ؽٜش ٤ٗٞ٣ٞ ٖٓ ػبّ 

ٖٓ أصبس ٗلغ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ داخَ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ثبُؾ الأصش ؽ٤ش رنشسد 

ػٖ ٓ٘بهن ٝاعؼخ اصش ٛطٍٞ أٓطبس ؿض٣شح ٗز٤غخ ؽبُخ ٓ٘بخ٤خ اعزض٘بئ٤خ ٗبعٔخ 

ٓ٘خلل عٟٞ ٗبدس ك٠ ٓ٘زقق اُق٤ق ثؾغت ٓشًض الإٓبساد ُِذساعبد ٝالإػلاّ 

. ٖٝٓ ٛ٘ب ثشصد أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ أعب٤ُت رٞظ٤ق اُوبئْ ثبلارقبٍ "ئَٝبسل"

ُٞعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ٝاُؾذ ٖٓ آصبسٛب اُنبسح ٖٓ خلاٍ 
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ٜٞس ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ُِزؼشف ػ٠ِ آسائْٜ اُؾٞاس اُزلبػ٢ِ ٓغ أُٞاه٤ٖ٘ ٝكئبد اُغٔ

ٝارغبٛبرْٜ، ًٝزُي ٓوزشؽبرْٜ ك٠ ٛزا اُؾؤٕ، ٝٓذٟ رٞاكش ؽشٝه ٝٓؼب٤٣ش الارقبٍ 

 اُؾٞاس١ أص٘بء الأصٓبد.

 الاسخذلاه ػيٚ اىَشنيت اىبسثٞت:

ٖٓ خلاٍ اعزؼشاك الارغبٛبد اُجؾض٤خ اُؾذ٣ضخ ك٠ ٓغبٍ اداسح الأصٓبد، ارنؼ  -

دٝس ٝعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ ك٠ اداسح الأصٓبد ثؾٌَ ِٓؾٞظ أ٤ٔٛخ ثؾش 

أُخزِلخ اُز٠ رٔش ثٜب اُجلاد، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُغٞاٗت الإعزٔبػ٤خ ٝالإهزقبد٣خ 

 ٝاُقؾ٤خ.

أهِوذ دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح اُؼذ٣ذ ٖٓ أُجبدساد ك٠ ٓغبٍ اداسح  -

ئ٤خ ُؾلع ث٤ئخ الاعزضٔبس الأصٓبد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب هجَ ؽذٝصٜب ٖٓ خلاٍ رج٠٘ ٓذاخَ ٝهب

ٝرؾغ٤غ كشؿ اُ٘ٔٞ ثؼ٤ذاً ػٖ الأصٓبد ٝالأؽذاس اُطبسئخ اُز٠ هذ رؾذ ٖٓ رِي 

ٝؽشفب ػ٠ِ علآخ أسٝاػ أُٞاه٤ٖ٘ ٝأُو٤ٔ٤ٖ ػ٠ِ أسك اُذُٝخ ٝؽلبظبً  .اُلشؿ

لإداسة اىط٘اسئ ٗالأصٍبث  "اىٖٞئت اى٘طْٞتػ٠ِ أٌُزغجبد ٝأُٔزٌِبد، رْ اٗؾبء 

ٓ٘ظٞٓخ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔغِظ الأػ٠ِ ُلأٖٓ اُٞه٢٘. ٝرؼزجش مٖٔ  ٗاىن٘اسد"

ا٤ُٜئخ اُغٜخ اُٞه٤٘خ اُشئ٤غ٤خ أُغئُٝخ ػٖ ر٘غ٤ن ٝٝمغ أُؼب٤٣ش، ٝالأٗظٔخ، 

ٝاُِٞائؼ أُزؼِوخ ثبداسح اُطٞاسة ٝالأصٓبد ٝاٌُٞاسس، ٝٝمغ خطخ ٝه٤٘خ ٓٞؽذح 

ُغٜبد أُؼ٤٘خ ثبُذُٝخ ػ٘ذ ُلاعزغبثخ ُؾبلاد اُطٞاسة. روّٞ ا٤ُٜئخ ثز٘غ٤ن أدٝاس ا

ٝهٞع اُطٞاسة أٝ الأصٓبد أٝ اٌُٞاسس، ٝأُؾبسًخ ك٢ اػذاد ٝر٘غ٤ن خطو 

اُطٞاسة اُلاصٓخ ُِٔ٘ؾآد اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ اُذُٝخ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤زٛب ثبُزؼبٕٝ 

 ٝاُز٘غ٤ن ٓغ اُغٜبد أُخزقخ ثبُذُٝخ.

صٓبد داخَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوطبػبد ٓؾبُٝخ رو٤٤ْ اُزغبسة اُشائذح ك٠ ٓغبٍ اداسح الأ -

ك٠ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗوبه اُوٞح اُز٠ ٣ٌٖٔ اعزضٔبسٛب ك٠ ٛزا 

 . اُؾؤٕ ٝاُج٘بء ػ٤ِٜب

اُشؿجخ اُٞامؾخ ك٠ رغ٘ت الأصٓبد ٝاُؾذ ٖٓ كشؿ ٝهٞػٜب داخَ اُؼذ٣ذ ٖٓ  -

ٖ الأعٜضح اُٞهبئ٤خ اُوطبػبد اُؼبِٓخ ك٠ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح، ٝاهلام اُؼذ٣ذ ٓ

اُز٠ رٞظق أعب٤ُت الإعزؾؼبس أُغجن اُؾذ٣ضخ ٝرغزل٤ذ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء 

أهِوذ دُٝخ الإٓبساد الإفط٘بػ٠ ك٠ اُز٘جئ ٝاُزؾٌْ. ًٝٔضبٍ ُزِي اُغٜٞد اُشائذح كوذ 

ُنٔبٕ علآخ ٝؽٔب٣خ ع٤ٔغ الأكشاد  2017ع٘خ  "اىَْظٍ٘ت اى٘طْٞت ىلإّزاس اىَبنش"

ػ٠ِ أسام٢ دُٝخ الإٓبساد. ٝرٜذف أُ٘ظٞٓخ ا٠ُ  -ٝأُو٤ٔ٤ٖ ٝاُضٝاس أُٞاه٤ٖ٘  -

اُؾلبظ ػ٠ِ الأسٝاػ ٝأُٔزٌِبد، ٝرُي ثبُٞفٍٞ ا٠ُ أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُغٜٔٞس 
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ُزؾز٣شْٛ ٖٓ اؽزٔبٍ ٝهٞع خطش ٝرٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ الإعشاءاد أُزجؼخ ػ٘ذ ٝهٞع ؽذس 

ٞس ُزؾز٣شْٛ، روّٞ اُغٜخ هبسة أٝ أؽٞاٍ ع٣ٞخ ع٤ئخ رغزذػ٢ اُزٞافَ ٓغ اُغٜٔ

أُؼ٤٘خ ثبسعبٍ اُشعبئَ اُزؾز٣ش٣خ اُلاصٓخ ٖٓ خلاٍ اُ٘ظبّ الإٌُزش٢ٗٝ ُلإٗزاس 

 أُجٌش.

الارغبٙ اُؾذ٣ش ٗؾٞ خِن كشؿ ٖٓ الأصٓبد اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رؾذس ٖٓ خلاٍ رٞاكش  -

ؽشٝه عٞدح الإداسح ٝٛٞ اُٜ٘ظ اُزٟ رغؼ٠ دُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ا٠ُ 

ًٔب ٛٞ ٝامؼ ك٠ رـش٣ذاد أُغئ٤ُٖٝ اثبٕ الأصٓخ اُؼب٤ُٔخ اُز٠ ٝاعٜزٜب  ارجبػٚ،

. ٝهذ عؼذ الإٓبساد ا٠ُ عشػخ اُزؼبك٠ 19أُغزٔؼبد كزشح رلؾ٠ ٝثبء ًٞك٤ذ 

اُقؾ٠ ٝأُغزٔؼ٠ ٝرؾو٤ن ٓئؽشاد ؿ٤ش ٓغجٞهخ ثبُ٘ظش ُغٜٞد اُٞهب٣خ ٝاُغ٤طشح 

رجبع ثشٝرًٞٞلاد فبسٓخ ػ٠ِ ٓؼذلاد الاٗزؾبس ٝعشػخ ػضٍ اُؾبلاد أُقبثخ ٝا

ثبلاعزلبدح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء الإفط٘بػ٠ ٝاُزغبسة اُشائذح، ٝؽغٖ رٞظ٤ق 

ٝعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ك٠ ثش اُٞػ٠ ٝٗؾش اُؾؼٞس ثبُطٔؤ٤ٗ٘خ ٝالأٖٓ ٝث٘بء 

 اُضوخ.

ٓٔب عجن، ثبلإمبكخ ا٠ُ رخقـ اُجبؽش، أٌٖٓ الاعزذلاٍ ػ٠ِ ٓؾٌِخ اُذساعخ  -

بُٝخ رو٤٤ْ اعزخذاّ اُوبئْ ثبلارقبٍ داخَ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ ٓؾ

ُٞعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ك٠ اداسح الأصٓبد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُغزخذ٤ٖٓ ُِقلؾبد 

 اُشع٤ٔخ ُلأعٜضح اُؾ٤ٌٓٞخ.  

 ٍشنيت اىذساست:

ّ ٖٓ ع٤ٍٞ، كوذ عغِذ 2022ثبُ٘ظش ُٔب رؼشمذ ُٚ ٓذ٣٘خ اُلغ٤شح ك٠ ٤ٗٞ٣ٞ ٖٓ ػبّ 

ب ه٤بع٤ًّب عذ٣ذاً ٤ٌُٔبد اُٜطٍٞ أُطش١ ثٞاهغ س ًٔ ِْٓ؛ أ١ ٓب ٣ؼبدٍ ٓب ٣ٜطَ  228.8ه

ع٘ٞاد. ٝهذ رؼشمذ ٓذ٣٘خ اُلغ٤شح ك٢ الإٓبساد ُغ٤ٍٞ  3ػ٠ِ اُش٣بك ك٢ أًضش ٖٓ 

ٝك٤نبٗبد، ٗز٤غخ ؽبُخ ٓ٘بخ٤خ اعزض٘بئ٤خ. ٝؽضذ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ك٢ الإٓبساد عٌبٕ 

٣شح، ػ٠ِ ػذّ ٓـبدسح ٓ٘بصُْٜ الا ُِنشٝسح. ٝػِٔذ أُ٘بهن اُز٢ ؽٜذد أٓطبسًا ؿض

كشم اُؾشهخ الإٓبسار٤خ ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ اٗغ٤بث٤خ أُشٝس ك٢ أُ٘بهن أُزنشسح ٖٓ 

اُغ٤ٍٞ. ًٝبٕ ُٞعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ دٝساً ثبسصاً ك٠ ػ٤ِٔبد اُزٞػ٤خ ٝالإٗوبر 

ُغ٘غ٤بد ٖٓ خلاٍ عشػخ اُزٞافَ ث٤ٖ أُغئ٤ُٖٝ ٝأُٞاه٤ٖ٘ ٝأُو٤ٔ٤ٖ ٖٓ ا

 أُخزِلخ. 

ٝسؿجخ ك٠ رو٤٤ْ اعزخذاّ اُوبئْ ثبلارقبٍ ُٞعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

أُغزخذ٤ٖٓ، ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘ ٝأُو٤ٔ٤ٖ داخَ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح اثبٕ أصٓخ 

ع٤ٍٞ اُلغ٤شح، كززٔضَ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٠ اُغؼ٠ ُشفذ ارغبٛبد أُغزخذ٤ٖٓ ُٔٞهغ 
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X وبً( ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘ الإٓبسار٤٤ٖ ٝأُو٤ٔ٤ٖ  ٗؾٞ أداء اُوبئْ ثبلارقبٍ، )ر٣ٞزش عبث

ٝٓذٟ رٞاكش ؽشٝه ٝٓؼب٤٣ش الارقبٍ اُؾٞاس١ رٟ الارغب٤ٖٛ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

أُجؾٞص٤ٖ أص٘بء رِي الأصٓخ )أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح(، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أثشص 

رقبٍ ٝمجو اعزخذآْٜ ُٞعبئَ أُوزشؽبد اُز٠ رغْٜ ك٠ رشؽ٤ذ أداء اُوبئ٤ٖٔ ثبلا

 اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ أص٘بء الأصٓبد.

 إٔذاف اىذساست:

)ر٣ٞزش عبثوبً( ٗؾٞ  Xسفذ ارغبٛبد أُغزخذ٤ٖٓ )ٓٞاهٕ٘ٞ ٝٓو٤ٕٔٞ( ُٔٞهغ  (1

اعزخذاّ اُوبئْ ثبلارقبٍ ُِقلؾبد اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ لإداسح أصٓخ ع٤ٍٞ 

 ٓذ٣٘خ اُلغ٤شح.

ُوٞح ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓخ ًٝزُي ٗوبه اُنؼق ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ أثشص ٗوبه ا (2

 ٝعٜخ ٗظش أُغزخذ٤ٖٓ.

اُخشٝط ثٔئؽشاد رل٤ذ ك٠ رخط٤و ثشآظ اُزقذٟ ُلأصٓبد اُ٘بعٔخ ػٖ ؽٞادس  (3

 هج٤ؼ٤خ ُشعْ ع٤٘بس٣ٞٛبد ٓغزوج٤ِخ ُِزقذٟ ُلأصٓبد.

سفذ ٓذٟ ٓشاػبح اُوبئْ ثبلارقبٍ ُؾشٝه ٝٓؼب٤٣ش الارقبٍ اُؾٞاس١ أص٘بء أصٓخ  (4

 ع٤ٍٞ اُلغ٤شح.

اُوبء اُنٞء ػ٠ِ اُغٜٞد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٖٓ عبٗت ا٤ُٜئبد اُشع٤ٔخ، ُِزقذ١ لأصٓخ  (5

 ع٤ٍٞ اُلغ٤شح.

اُزؼشف ػ٠ِ ٓوزشؽبد أُغزخذ٤ٖٓ ثؾؤٕ الأعب٤ُت الأٗغت ُِزقذٟ ُٜزٙ  (6

 الأصٓبد. 

ٓٔب عجن رزنؼ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ عجَ الاعزلبدح ٖٓ ٝعبئَ 

الإعزٔبػ٢ ك٠ اُزقذٟ ُلأصٓبد اُ٘بؽئخ ػٖ ؽٞادس هج٤ؼ٤خ، ٤ًٝل٤خ رؾو٤ن اُزٞافَ 

ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ك٠ ٛزا اُؾؤٕ. ًٔب رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ُِذساعخ ك٠ رو٤٤ْ أداء 

الأعٜضح اُشع٤ٔخ داخَ دُٝخ الإٓبساد ػجش اعزخذآٜب ُٔٞاهغ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ 

رقب٢ُ داخَ ث٤ئخ سه٤ٔخ رلبػ٤ِخ ٓزطٞسح ٝأثشص أُوزشؽبد اُز٠ رؾغٖ ٖٓ الأداء الا

 رٞظق ٝعبئَ راد اٗزؾبس ًج٤ش أٝهبد الأصٓبد.

 اىذساسبث اىسببقت:

رشًض اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ دٝس ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزقذ١ ُلأصٓبد 

ٝاداسرٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ٖٓ رٜذ٣ذ ا٠ُ كشفخ ُِزلبػَ ٝاُزؼبٕٝ ُِخشٝط ثؤكنَ اُ٘زبئظ ك٠ 

 .ٛزا اُؾؤٕ
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عؼذ دساعخ ٛ٘ظ ٝآخشٕٝ
(4)

 Huang et al (2023)
  

ا٠ُ ثؾش أصش اعزٔشاس 

ارقبلاد الأصٓخ ا٠ُ ٓب ثؼذ صٝاُٜب ٝأٝمؾذ أٗٚ ٣ؼذ اُزٞافَ اُلؼبٍ ثؼذ اٌُٞاسس 

أٓشًا مشٝس٣ًب ُٔئعغبد رغ٣ٞن اُٞعٜبد اُغ٤بؽ٤خ ُزؾغ٤غ اُضائش٣ٖ ثؼذ اٌُٞاسس 

ٞرع٤٤ٖ ٖٓ سعبئَ الارقبٍ ثؼذ اٌُبسصخ رؾ٤َِ رؤص٤ش ٗٔ ٝاعزٜذكذ اُذساعخ  .اُطج٤ؼ٤خ

ٝهذ اهزشؽذ  ػ٠ِ ٤ٗخ اُض٣بسح ثؼذ اٌُبسصخ، -سعبئَ اُزنبٖٓ ٝسعبئَ اُؾٜبداد  -

سًضد اُذساعخ  .اعزشار٤غ٤بد ارقبٍ كؼبُخ ُزغ٣ٞن ٝعٜخ ٓب ثؼذ اٌُٞاسس اُذساعخ

ػ٠ِ رؾ٤َِ رذاػ٤بد أصٓخ اُضُضاٍ اُزٟ مشة ٝاد١ ع٤ٞرؾب١ ثبُق٤ٖ، اُز٢ ؽٜذد 

. فٔٔذ ٛزٙ 2017زؼبػ اُغٞم ثؼذ ػب٤ٖٓ ٖٓ اػبدح اُج٘بء ك٢ أػوبة صُضاٍ ػبّ اٗ

اُذساعخ صلاس رغبسة رؼزٔذ ػ٠ِ ع٤٘بس٣ٞٛبد الارقبٍ ثؼذ اٌُبسصخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ 

ٝٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ لاخزجبس اُؼلاهبد اُغجج٤خ ث٤ٖ سعبئَ اُزؼبك٢ ٝأٗٞاع 

ذ رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ، اُض٣بسح ٝٗٞا٣بٛب ثؼذ ٝهٞع اٌُبسصخ. ٝه

أؽبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ًلاً ٖٓ سعبئَ اُزنبٖٓ ُِؼ٤٘بد أُغزوِخ.  t ٝاخزجبساد

ًٝبٕ ُشعبئَ اُزنبٖٓ ٓلؼٍٞ أًجش ػ٘ذ  ٝسعبئَ اُؾٜبداد أصبسد ٤ٗخ ص٣بسح أػ٠ِ.

أؽذ  ٓؾبسًزٜب ػ٠ِ اُؾغبة اُشع٢ٔ ُِٔ٘ظٔخ ٓوبسٗخ ثٔؾبسًزٜب ػ٠ِ ؽغبة

 .الأؽخبؿ أُئصش٣ٖ ٗظشاً ُِو٤ٔخ اُشٓض٣خ ُِؾغبة اُشع٠ٔ ُِٞعٜخ اُغ٤بؽ٤خ

ٝاعزٜذكذ دساعخ ٢ُ ٝآخشٕٝ
(5)

 Lee at al (2022 رو٤٤ْ أصش اُزٞافَ اُشه٢ٔ )

ك٢ ظَ ظشٝف هبسئخ ٝؽبلاد ػذّ اُز٤وٖ، ٣زْ اػزجبس اُؾٞاس١ ؽ٤ش أٝمؾذ أٗٚ 

ٝهٟٞ داكؼخ ُِزٌبَٓ ٓغ اُجؾٞس اُطج٤خ اُزو٤٘بد ثٔضبثخ ػٞآَ ر٤ٌٖٔ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

ٝاُشػب٣خ اُقؾ٤خ ٝاداسح اُطٞاسة ُِٞهب٣خ ٖٓ الأٝثئخ ٌٝٓبكؾزٜب ثؾٌَ كؼبٍ. 

ٝرْ اهزشاػ  اعزٜذكذ اُذساعخ ثؾش اُزٌبَٓ ث٤ٖ الأٗظٔخ أُؼوذح ك٢ اداسح اُطٞاسة

٘ٚ اهبس ػَٔ هبئْ ػ٠ِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُزذاٍٝ أُٜ٘غ٢ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٝاُز١ ٣ٌٔ

رْ اهزشاػ اهبس  .الاعزلبدح ٖٓ ٓضا٣ب اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ُز٤ُٞذ ؽًٞٔخ ٓجزٌشح ٜٝٓ٘غ٤خ

ٜٓ٘غ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُجؾش اُزلغ٤ش١ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٝاُز١ ٣ٌٔ٘ٚ الاعزلبدح ٖٓ ٓضا٣ب 

( رؾ٤َِ ٓشاؽَ اداسح ٣1زٌٕٞ ٛزا الإهبس ٖٓ أسثغ ٓشاؽَ: )، اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ

( رق٤ْٔ ٗٔٞرط 3هش ك٢ ٓشاؽَ اداسح اُطٞاسة، )( رؾذ٣ذ أُخب2اُطٞاسة، )

( ٝمغ اعزشار٤غ٤خ سه٤ٔخ لإداسح اُطٞاسة. 4الاعزغبثخ اُشه٢ٔ لإداسح اُطٞاسة، ٝ)

 ر٘بُٝذ اُذساعخ اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ رِي اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ك٢ الاعزغبثخ ُلأٝثئخ.

ه٤ٔخ، ثؼ٘ٞإ "اهبس اداسح رْ اهزشاػ اهبس اداسح اُطٞاسة ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشٝ

اُطٞاسة أُزٞهغ أُؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ، ًٔب رْ رؾذ٣ذ أُخبهش الاعزٔبػ٤خ 

أٗزغذ اُذساعخ صلاس اعزشار٤غ٤بد ُؾًٞٔخ اُطٞاسة . ُٔشاؽَ اداسح اُطٞاسة
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ٝاُؾًٞٔخ اُشه٤ٔخ ٢ٛٝ: "رؼض٣ض ٗوبه اُنؼق ك٢ الاعزغبثخ ُؾبلاد اُطٞاسة"، 

بَٓ ٖٓ أعَ اُؾًٞٔخ اُزؼب٤ٗٝخ"، ٝ"اؽشاى عٜبد اداسح اُطٞاسة" اُز٢ ٝ"رؼض٣ض اُزٌ

 ٣ٌٖٔ ُِؾٌٞٓخ اػزٔبدٛب ك٢ أُغزوجَ ُٔٞاعٜخ الأصٓبد اُقؾ٤خ.

ٝاٛزٔذ دساعخ ٓب ٝاًغٞ
(6)

 Ma & Xue  (2023 ثجؾش أػٔبٍ أُغئ٤ُٝخ )

 الإعزٔبػ٤خ ُِؾشًبد ٝأٝمؾذ أٗٚ هذ رْ رؾ٣ٞٚ ػبُْ الأػٔبٍ ا٤ُّٞ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ

ٝثبُزب٢ُ، كٖٔ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ إٔ روّٞ اُؾشًبد ، اُغ٤ًِٞبد ؿ٤ش أُغئُٝخ ُِؾشًبد

ثبداسح الأصٓبد ٖٓ ٓ٘ظٞس أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ خلاٍ ارجبع ٓ٘ظٞس اداسح 

 أصٓبد ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. اعزٜذكذ اُذساعخ اُزؾو٤ن ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ

CSI  أُؾزِٔخ ُِؾٜشح ك٢ ٝعبئَ اُزٞافَ  ٝه٤ٔخ اُؾشًخ ٓغ كؾـ اُزؤص٤شاد

اعز٘ذ اُزؾ٤َِ اُزغش٣ج٢، اُز١ أعش١  .الاعزٔبػ٢ ٝاُزلن٤َ اُؼبّ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ

ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ػذد ٖٓ الأؽذاس ؽذصذ داخَ اُؾشًبد أُذسعخ ك٢ اُجٞسفخ 

، رْ الاعز٘بد ا٠ُ الأؽذاس أُؼِ٘خ ُؼذد ٖٓ 2015ٝ 2011ك٢ اُق٤ٖ ث٤ٖ ػب٢ٓ 

د أُذسعخ ك٠ اُجٞسفخ اُق٤٘٤خ ٖٓ خلاٍ ٓشاعؼخ اُزوبس٣ش اُٞاسدح ٖٓ اُؾشًب

ٓقبدس ؽغ٘خ اُغٔؼخ. ثؼذ رُي، هبّ اُجبؽضبٕ ثغٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُزـط٤خ 

ٖٓ هبػذح ث٤بٗبد ُِقؾق اُق٤٘٤خ ٝؽقلا ػ٠ِ اُج٤بٗبد  CSI الإػلا٤ٓخ لأؽذاس

ثؾبس عٞم الأٝسام أُب٤ُخ الأخشٟ ٖٓ ٓقبدس ٓٞصٞهخ ٓضَ عٞثب، ٝهبػذح ث٤بٗبد أ

 ٝهبػذح ث٤بٗبد رؾ٤ِلاد الأخجبس اُق٤٘٤خ (CSMAR) ٝأُؾبعجخ اُق٤٘٤خ

(CNAD)   َلاخزجبس اُلشم٤بد. ٝرْ رضظ٤ق دساعخ اُؾبُخ ٝاعزخذاّ أعب٤ُت رؾ٤ِ

ُٜب رؤص٤ش عِج٢ ػ٠ِ ه٤ٔخ  الأصٓبد إٔأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  .الاٗؾذاس أُزؼذد

ٓؼشٝكخ ك٢ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٣ؼضص اُؼلاهخ اُؾشًخ، ٝإٔ ًٕٞ اُؾشًخ 

ٝه٤ٔزٜب، ٗظشاً ُِزلن٤َ اُؼبّ ك٢ ٝعبئَ  الأصٓبد اُز٠ رزؼشك ُٜب اُغِج٤خ ث٤ٖ

 .اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

ٝاٛزٔذ دساعخ عز٘غٖ ٝآخشٕٝ
(7)

 Steensen et al (2018 ٍٞثجؾش ؽبُخ ؽ )

ٗؾبه ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خلاٍ اُٜغٔبد الإسٛبث٤خ اُز٢ ٝهؼذ ك٢ اُ٘ش٣ٝظ 

( 1. هذٓذ اُذساعخ عجغ رٞف٤بد، ٝسدد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: )٤ُٞ٣2011ٞ  22ك٢ 

( 2الاػزشاف ثؤ٤ٔٛخ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٠ ٓشاهجخ ا٤ُٔضاد ٝاداسرٜب، )

( اٗؾبء ؽغبة 3، )(SOP) مغ اعشاءاد اُزؾـ٤َ اُو٤بع٤خ ٓضآ٘خ الارقبلاد ٝٝ

( أُؾبسًخ ٝاُزلبػَ 4هٞاسة ٓؾزشى ُٞعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝالإػلإ ػ٘ٚ، )

( ر٘ل٤ز أدٝاد 6( اُٞػ٠ ثبُٔؾزٟٞ ؿ٤ش أُٞعّٞ، )5ٝأخز صٓبّ أُجبدسح، )

 ( اُزلبػَ ٓغ أُؾب٤ٛش ٝاُزؼِْ ْٜٓ٘.7ٝٓٔبسعبد اُزؾون، ٝ)



الاٍبساحٞت ٍ٘اقغ اىخ٘اطو الاخخَبػٜ فٜ ئداسة الأصٍبث: اسخخذاً اىقبئٌ ببلاحظبه فٜ اىَإسسبث اىسنٍ٘ٞت 

 سٞ٘ه اىفدٞشة َّ٘رخب  

 233 2224 و/ يوني( إبريل2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

عخ عبًَ ٝآخشٕٝٝعؼذ دسا
(8)

 Sackl et al (2018 َا٠ُ ثؾش دٝس ٝعبئ )

اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ أص٘بء الأصٓبد اُ٘بعٔخ ػٖ ًٞاسس هج٤ؼ٤خ ًبُل٤نبٗبد. كِْ رٌٖ 

ٝاؽذح ٖٓ أخطش اٌُٞاسس اُطج٤ؼ٤خ اُز٢  2013ك٤نبٗبد أٝسٝثب اُٞعط٠ ػبّ 

ثبسصح ك٢ اُزٞافَ ؽٜذرٜب اُ٘ٔغب ك٢ اُؼوٞد أُبم٤خ كؾغت، ثَ ؽٌِذ أ٣نًب ػلآخ 

أص٘بء الأصٓبد. ٝلأٍٝ ٓشح، أفجؾذ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝاُقؾق 

الإٌُزش٤ٗٝخ ثٔضبثخ ه٘ٞاد اخجبس٣خ ٜٓٔخ، ٓٔب خِن اُؾبعخ ا٠ُ اعزشار٤غ٤بد عذ٣ذح 

ٓوبثِخ ؽجٚ ٓ٘ظٔخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػجش  20ُلارقبلاد ك٢ الأصٓبد. ٝاعز٘بداً ا٠ُ 

أُ٘ؾٞسح ك٠ أؽذ اُلقٍٞ ُِٔئُلبد راد اُقِخ ٝأظٜشد الإٗزشٗذ، هذٓذ اُذساعخ، 

اُ٘زبئظ إٔ اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًبٕ ٗوطخ مؼق ك٢ الارقبٍ اُشع٢ٔ 

ُلأصٓبد. ٖٝٓ خلاٍ اُزؾ٤ِلاد اُزلق٤ِ٤خ ُزذكوبد أُؼِٞٓبد ٝٓزطِجبد ٓخزِق 

د أص٘بء أفؾبة أُقِؾخ، ًؾلذ اُذساعخ ػٖ رؾذ٣بد ٝآٌب٤ٗبد عذ٣ذح ُلارقبلا

، ثبُلؼَ 2002ٝهذ عجن إٔ رؼشمذ اُ٘ٔغب ك٢ ػبّ  .الأصٓبد ك٢ اُؼقش اُشه٢ٔ

ُل٤نبٕ "ٓبئخ ػبّ" الأٝسٝث٢، ٝاُز١ مشة ًؾذس ؿ٤ش ٓزٞهغ ٝعجت اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ٝاؽذاً ٖٓ أًضش اُلقٍٞ أُط٤شح  2013ٝٓغ رُي، ًبٕ سث٤غ ػبّ  اُخغبئش اُلبدؽخ،

طوظ، ٝٓغ رؾجغ الأسك ك٢ اُ٘ٔغب ٝأُٔب٤ٗب ك٢ أُٔب٤ٗب ٝاُ٘ٔغب ٓ٘ز ثذء رغغ٤لاد اُ

ٝأُ٘بهن أُغبٝسح، ُْ رزٌٖٔ ا٤ُٔبٙ ٖٓ اُزقش٣ق، ٓٔب أدٟ ا٠ُ ؽذٝس ك٤نبٕ ًج٤ش 

ٝٝاعغ اُ٘طبم ك٢ اُ٘ٔغب ًٝبٕ ٖٓ اُٞاعت ثؾش ٝرغ٤ٜض ع٤٘بس٣ٞ ٓزٌبَٓ ُِزؼبَٓ ٓغ 

ُنجو ٛزٙ الأصٓخ ٣ؾَٔ اُزٞظ٤ق أُ٘بعت ُٞعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ُٔض٣ذ ٖٓ ا

 ٝاُزٞع٤ٚ.

 الإطبس اىْظشٙ ىيذساست:

رٞظق اُذساعخ ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ الإٌُزش٠ٗٝ اُز٠ رذػْ الارقبٍ اُؾٞاس١ 

اُزلبػ٢ِ ر١ الارغب٤ٖٛ اُز١ رؼزٔذٙ ٗٔبرط اُؼلاهبد اُؼبٓخ اُؾذ٣ضخ، ٝر٘بعت اُؼَٔ 

ُٔٞمٞع  داخَ اُج٤ئبد اُشه٤ٔخ ٝاُزلبػ٤ِخ. ٝرؼزجش ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ ٓ٘بعجخ

اُذساعخ لأٜٗب ر٘بعت هج٤ؼخ اُزٞافَ ٝاعزشار٤غ٤بد ٝٓذاخَ اُزؤص٤ش ػجش اُٞعبئَ 

اُزلبػ٤ِخ
(9)

. 

ٝك٠ ٛزا اُغ٤بم كوذ أٝمؼ ٤ً٘ذ ٝرب٣ِٞس إٔ أُ٘قخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُلؼبُخ ٣غت إٔ رزغْ 

ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اٌُبك٤خ ُزؾغ٤غ أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ اُزلبػَ، كنلا ػٖ مشٝسح رن٤ٖٔ 

اُشع٤ٔخ ثبُٔؼِٞٓبد اُـ٤٘خ أُز٘ٞػخ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ اُقلؾخ 

أُخزِلخ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رغٔؼ ثٔزبثؼخ اُونب٣ب أُخزِلخ ٝاهبٓخ ػلاهبد 

 ؽٞاس٣خ ٓزجبدُخ ؽز٠ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ُِٔ٘قخ الإٌُزش٤ٗٝخ أٗلغْٜ.

ٝهذ أؽبسد اُجؾٞس ٝاُذساعبد
 

ذاّ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػلاهخ ث٤ٖ اعزخا٠ُ ٝعٞد 

ُٞعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ ٝث٤ٖ رؾو٤ن ارقبٍ ؽٞاس١ ٓغ عٜٔٞسٛب ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ، 
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ًٔب صجذ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٞعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ 

ُزؾو٤ن ارقبٍ ؽٞاس١ ٓغ عٜٔٞسٛب ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٝارغبٛبد ٛزا اُغٜٔٞس ٗؾٞ 

اعزخذٓذ ٛزٙ أُئعغبد ٝعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ ُزؾو٤ن  ٛزٙ أُئعغبد، أ١ ًِٔب

ارقبٍ ؽٞاس١ ٓغ عٜٔٞسٛب اُخبسع٢ ًِٔب ًبٗذ ارغبٛبد ٛزا اُغٜٔٞس ا٣غبث٤خ ٗؾٞ 

ٛزٙ أُئعغبد
(10)

. 

ُٝزؾو٤ن الارقبٍ اُؾٞاس١ ٣غت ػ٠ِ اُوبئْ ثبلارقبٍ كزؼ ٗبكزح ؽٞاس٣خ رز٤ؼ 

الاعبثبد ك٠ اُٞهذ رارٚ. ًٔب إٔ ُِٔغزخذ٤ٖٓ الإعزلغبس ٝهشػ الأعئِخ ٝرِو٠ 

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ رٞك٤شٛب ٣٘جـ٢ إٔ روذّ ٓؾزٟٞ ٓل٤ذا ُِٔغزخذّ. ٝسثٔب ٖٓ 

أُ٘بعت إٔ ٣زْ رؾغ٤غ أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ اُض٣بساد أُزٌشسح ُِٔٞهغ ٖٓ خلاٍ رؼظ٤ْ 

كشؿ اُزٞافَ ٝرؾو٤ن الاعزلبدح ُِغٜٔٞس. ٖٝٓ أُْٜ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ عُٜٞخ اُزٞافَ 

خذاّ ُـخ ٣لٜٜٔب أُغزخذّٝاعز
(11)

. ٝهذ ُخقذ ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاسٟ الإٌُزش٠ٗٝ 

ؽشٝه ٝٓجبدٟء ػ٤ِٔخ الارقبٍ اُزلبػ٠ِ ٓغ أُغخذ٤ٖٓ ك٠ أُجبدٟء اُخٔغخ 

اُزب٤ُخ
(12)

: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اىَببدئ اىخَست ىْظشٝت الاحظبه اىس٘اسٛ ػبش الإّخشّج1شنو )

٢ٛ رِي أُؼِٞٓبد اُز٢ رنٖٔ اؽزٞاء فلؾخ اُزٞافَ ػ٠ِ  خ٘دة اىَؼيٍ٘بث: (1

ٓب ٣غ٤ت ػٖ اُزغبإلاد ٣ِٝج٠ اؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ، ػ٠ِ إٔ ٣زْ روذ٣ٜٔب ك٢ هبُت 

ً أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ُٞعبئَ الإػلاّ ثؤٕ روذّ اُقلؾخ  ثغ٤و ٝٓ٘بعت ٣زنٖٔ أ٣نب

٤َٔ اُقٞس ٝاُشعٞٓبد، اُشع٤ٔخ أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثبُزوبس٣ش، اُج٤بٗبد، ٝهبث٤ِخ رؾ

ٝاؽزٞاء اُقلؾخ ػ٠ِ أُئصشاد اُغٔؼ٤خ ٝاُجقش٣خ، ٛزا ثبلإمبكخ ا٠ُ أُؼِٞٓبد 

أُل٤ذح ُِٔزطٞػ٤ٖ. ٝك٠ ٛزا اُغ٤بم ٣ٌٖٔ اعزخذاّ أًضش ٖٓ ُـخ ٓغ ٓشاػبح اُزٞافَ 

ثبُِـخ الأعبع٤خ ُِجِذ ٝرٞظ٤ق أُؼِٞٓبد راد أُقذاه٤خ اُؼب٤ُخ ٝاُذه٤وخ ك٠ اهبس ٖٓ 

 بك٤خ.اُؾل

ٝرزؼِن ثبلإٗطجبع الأٍٝ ػ٠ِ اُقلؾخ ٖٓ ؽ٤ذ رشر٤جٜب ,سٖ٘ىت الاسخخذاً: (2

، ثبلإمبكخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓزٜب ٓٔب ٣ؼٌظ اؽزشاّ ٝعُٜٞخ اعزؼشامٜب ٝكْٜ سعبئِٜب

أُغزخذ٤ٖٓ ُِقلؾخ. ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٖٓ أُل٤ذ إٔ رزنٖٔ فلؾخ اُزٞافَ 
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ٓٞاهغ ُلإهلاع ػ٠ِ  رلبف٤َ ٝخشائو ًٝزُي سٝاثو ُلاٗزوبٍ ُقلؾبد أخشٟ أٝ

ً اؽزٞاء اُقلؾخ ػ٠ِ سعٞٓبد ٝأؽٌبٍ  ٓض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ. ٖٝٓ أُل٤ذ أ٣نب

رٞم٤ؾ٤خ ٓجغطخ ُِٔؼِٞٓبد ٝعِٜخ اُزؾ٤َٔ، كنلا ػٖ ر٘ظ٤ْ اُقلؾخ ٝر٘غ٤ن 

أعضاءٛب ًؤؽذ ٓؼب٤٣ش عُٜٞخ الاعزخذاّ. ٝهذ أمبف اُجؼل عُٜٞخ اعشاء أُؼبٓلاد 

ٝسعبئَ  اُقلؾخ ًبُ٘غخ ٝاُطجبػخ ٝاسعبٍ اُزؼ٤ِوبدالإٌُزش٤ٗٝخ أُخزِلخ ٖٓ خلاٍ 

ًٔب إٔ ؽٜشح   اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُؾغض ٝاُزغغ٤َ ك٢ الأؽذاس ٝاُلؼب٤ُبد أُخزِلخ.

 اُقلؾخ ٝالاػزشاف ثٜب ٖٓ هجَ أُٞاهغ الأخشٟ ٝعشػخ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ػجش

اُغٞاٗت  ٓزقلؾبد الإٗزشٗذ أُخزِلخ، ثبلإمبكخ ا٠ُ الأٖٓ ٝعش٣خ أُؼِٞٓبد ٖٓ

راد الأ٤ٔٛخ ك٠ ٛزا الارغبٙ
(13)

. 

ٖٝٓ خقبئـ فلؾخ اُزٞافَ اُز٠ رؾبكع ػ٠ِ  الازخفبظ ببىَسخخذٍِٞ:  (3

ًٝزُي  أُغزخذ٤ٖٓ أٜٗب روذّ ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ ٓغ ػشك أُؼِٞٓبد ػب٤ُخ اُطِت

الأخجبس اُز٢ رْٜ أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُز٠ ٣زْ رؾذ٣ضٜب ثقلخ ٓغزٔشح ٝػ٠ِ كزشاد ٓزوبسثخ، 

ثبلإمبكخ ا٠ُ اؽزٞاء اُقلؾخ أ٣نبً ػ٠ِ ٝفلاد ُِٔٞاهغ راد اُقِخ ُلاعزضادح. ًٔب 

عٞ ٖٓ أُزؼخ ٝالإصبسح ٝاُزؾ٣ٞن ُذ٣ْٜ  رؾزلع اُقلؾخ ثبُٔغزخذ٤ٖٓ ٖٓ خلاٍ خِن 

بفش اثذاػ٤خ ٝأدٝاد رلبػ٤ِخ راد اُزق٤ْٔ أُجزٌش، ٢ٛٝ ٌُغش أَُِ ٖٓ خلاٍ ػ٘

ػ٠ِ اُقلؾخ الأدٝاد اُز٢ رغزة أُغزخذّ ٝرجو٤خ لأهٍٞ كزشح ٌٓٔ٘خ
(14)

. ٛزا 

ثبلإمبكخ ا٠ُ اُخذٓبد أُز٘ٞػخ اُز٠ رز٤ؾٜب اُقلؾخ، ٓغ ٓشاػبح أُظٜش اُغٔب٢ُ 

ؾشًخ، ثبلإمبكخ ٝعٞدح اُزق٤ْٔ، ٓغ رن٤ٖٔ اُقٞس ٝاُشعّٞ اُغزاثخ اُضبثزخ ٝأُز

 ا٠ُ اُٞعبئو الإػلا٤ٓخ. 

كقلؾخ اُزٞافَ ٢ٌُ رج٢٘ ػلاهبد ه٣ِٞخ الأٓذ  اىخشدٞغ ػيٚ ٍؼبٗدة اىضٝبسة: (4

أُغزخذ٤ٖٓ ٝرؾغؼْٜ ػ٠ِ رٌشاس ص٣بسرٜب، ٣غت إٔ رزنٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٓغ

اُؾٞاس٣خ ٜٓ٘ب: اُزؼشف ػ٠ِ خقبئـ أُغزخذ٤ٖٓ ٝٓؼذلاد ص٣بسرْٜ  اُخقبئـ

اُزؾذ٣ش أُغزٔش ُٔؼِٞٓبد اُقلؾخثبلإمبكخ ا٠ُ ، ٝٗٔو رلن٤لارْٜ
(15)

 . 

روّٞ ػ٠ِ سعغ اُقذٟ ٝاػطبء أُغزخذّ ؽش٣خ رٞع٤ٚ  ئّشبء زيقت ز٘اسٝت: (5

ػ٤ِٜب. ٖٝٓ أُل٤ذ أ٣نبً عشػخ اُزٞافَ ٝاُشد ٖٓ عبٗت ٓذ٣ش اُقلؾخ  أعئِزٚ ٝاُشد

عٞاٍ، أسم٢، كبکظ،  ٝرٞك٤ش ٓخزِق ث٤بٗبد الارقبٍ ثغٜبد الإخزقبؿ )ر٤ِلٕٞ

ُِٞصاسح اُز٢ رزجغ اُقلؾخ(. ًٔب ٣ل٤ذ  ثش٣ذ اٌُزش٢ٗٝ، ف٘ذٝم ثش٣ذ، ػ٘ب٣ٖٝ ٓجبؽشح

خلاٍ  ٓ٘ؼ أُغزخذّ كشفخ ُِزق٣ٞذ ٝاُزؼج٤ش ػٖ آسائٚ رغبٙ اُونب٣ب أُخزِلخ ٖٓ

اػزجبس ُزؾو٤ن  الاعزوقبءاد ٝٓغٞػ اُشأ١ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓغ أخز ٛزٙ ا٥ساء ٓٞمغ

ٝهذ رن٤ق اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ . غزخذ٤ٖٓأهق٠ ٓؼذلاد اُشمب ُذٟ أُ
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اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ه٘ٞاد ارقب٤ُخ أخشٟ ٖٓ ؽؤٜٗب رذػ٤ْ اُزلبػَ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ 

أٗلغْٜ ٓٔضِخ ك٢ اربؽخ كشؿ اُذسدؽخ ٝخِن ٗٞاكز ؽٞاس٣خ ٝٓ٘بهؾبد ؽٍٞ ٓٞمٞع 

 اُؾذس. 

 حسبؤلاث اىذساست:

اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓب ٓغز٣ٞبد اٛزٔبّ/ٓزبثؼخ أُغزخذ٤ٖٓ ُقلؾبد  (1

 ؽجٌبد اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح؟

ٓب ٠ٛ ارغبٛبد أُغزخذ٤ٖٓ ٗؾٞ أداء اُوبئْ ثبلارقبٍ اُزٟ اعزخذّ فلؾبد   (2

 اُؾٌٞٓخ الآبسار٤خ اُشع٤ٔخ أص٘بء اداسح أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح؟ 

قبٍ اُزلبػ٠ِ ٓغ عٜٔٞس ٓب ٓذٟ رؾون ٓجبدٟء الارقبٍ اُؾٞاسٟ ك٠ أٗؾطخ الار (3

 أُغزخذ٤ٖٓ )أُٞاهٕ٘ٞ ٝأُو٤ٕٔٞ( أص٘بء الأصٓخ؟

ٓب ٛٞ رو٤٤ْ عٜٔٞس أُغزخذ٤ٖٓ ُغٜٞد الارقبٍ ػجش اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ  (4

 الإٓبسار٤خ ُِزقذٟ لأصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح؟، ٝٓب ٠ٛ أثشص أُوزشؽبد ك٠ ٛزا اُؾؤٕ؟

 الإطبس اىَْٖدٚ ىيذساست:

اُجؾٞس اُٞفل٤خ، ٝهذ ٝظلذ ٜٓ٘ظ أُغؼ لاعزطلاع آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٗٞػ٤خ 

ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ُِقلؾبد اُشع٤ٔخ الإٓبسار٤خ ٓٔضِخ ك٠ اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُٞصاسح 

اُذاخ٤ِخ ٝفلؾخ ٝصاسح اُذكبع ٝٝصاسح اُقؾخ ٝٝهب٣خ أُغزٔغ ٝٝصاسح اُزـ٤ش 

بد ٝاٌُٞاسس ػ٠ِ أُ٘بخ٠ ٝاُج٤ئخ ٝفلؾخ ا٤ُٜئخ اُٞه٤٘خ لإداسح اُطٞاسٟء ٝالأصٓ

ٓٞهغ ر٣ٞزش. رنٔ٘ذ اُذساعخ ٓغؾبً اٌُزش٤ٗٝب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ عٜٔٞس ٓغزخذ٠ٓ 

ٓلشدح ٖٓ اُغ٘غ٤ٖ )رًٞس/  200ر٣ٞزش ٖٓ أُٞاه٤ٖ٘ الإٓبسار٤٤ٖ ٝأُو٤ٔ٤ٖ هٞآٜب 

ػبّ كؤًضش( ٝأُغز٣ٞبد الإعزٔبػ٤خ/  20اٗبس(، ٣ٔضِٕٞ ٓخزِق اُلئبد اُؼٔش٣خ )

( اُزٟ ٣ِخـ خقبئـ ٝعٔبد 1لخ ًٔب ٣ٞمؾٜب اُغذٍٝ سهْ )الإهزقبد٣خ أُخزِ

 اُؼ٤٘خ. 

 ( خظبئض ػْٞت اىذساست اىَٞذاّٞت1خذٗه سقٌ )
 % ك اىَخغٞشاث اىذَٝ٘خشافٞت

 %52 104 رًش اىْ٘ع

 %48 96 أٗض٠

 %55 110 ٓٞاهٖ آبسار٢ اىدْسٞت

 %45 90 ٓو٤ْ )ػشث٢/ أع٘ج٢(

 %35 70 30-20 اىفئبث اىؼَشٝت

30-40 90 45% 

 %20 40 كٔب كٞم 40

 %10 20 ٓئَٛ ٓزٞعو ٍسخ٘ٙ اىخؼيٌٞ

 %85 170 ٓئَٛ عبٓؼ٢

 %5 10 ٓئَٛ كٞم عبٓؼ٢

 %4885 97 ٓزضٝط اىسبىت الإخخَبػٞت

 %5185 103 ؿ٤ش ٓزضٝط
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 % ك اىَخغٞشاث اىذَٝ٘خشافٞت

 %1285 25 ٓغزٟٞ ٓشرلغ اىَسخ٘ٙ الإقخظبدٛ

 %50 100 ٓغزٟٞ ٓزٞعو

 %3785 75 ٓغزٟٞ أهَ ٖٓ أُزٞعو

 %100 200 الإخَبىٜ

ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓغؼ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ، كوذ رْ رٞع٤ٚ ػذد ٖٓ الأعئِخ ُِؼ٤٘خ ُشفذ 

ٓئؽشاد رزؼِن ثٔغز٣ٞبد ٝٓلآؼ ٝػ٤ْٜ ثؼٔن ٝرؤص٤ش أصٓخ ع٤ٍٞ ٓذ٣٘خ اُلغ٤شح ٝٓب 

٣شرجو ثٜب ٝاُغٜٞد أُجزُٝخ ُٔٞاعٜخ رِي الأصٓخ ٝاُزقذٟ ُٜب. ًٔب رْ رٞع٤ٚ ػذد ٖٓ 

الأعئِخ ُٔؼشكخ ارغبٛبد أُغزخذ٤ٖٓ ؽٍٞ أداء اُوبئْ ثبلارقبٍ ٝاُزٟ ٣ٔضِٚ ٓذ٣ش 

اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ٓؾَ اُذساعخ ٝسفذ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ عٞاٗت ا٥داء 

 ٝٓذٟ رٞاكش ؽشٝه ٝٓجبدة الارقبٍ اُؾٞاسٟ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ.

ـٔبط أُجؾٞص٤ٖ ك٠ ٝهذ رْ عٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ ك٠ ظَ اػزٔبد ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اٗ

ٓٞمٞع الأصٓخ ثبُ٘ظش ُٔغزٟٞ اٛزٔبْٜٓ ثبُؾؤٕ اُؼبّ ٝػلاهزْٜ ثؤهشاف الأصٓخ 

ٝؽنٞس ٓؼِٞٓبد الأصٓخ ك٠ أرٛبْٜٗ ثبُ٘ظش ٗز٤غخ الإٛزٔبّ اُؾخق٠ ُذ٣ْٜ ٝرُي 

ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُخشٝط ثٔؼِٞٓبد ده٤وخ ٝٓٞصٞهخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزو٤٤ْٜٔ ٥داء اُوبئْ 

 افَ الإعزٔبػ٠ أص٘بء الأصٓخ.ثبلارقبٍ ػجش ؽٌبد اُزٞ

 أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة:

ارخذد دُٝخ الإٓبساد عِغِخ اعشاءاد ػبعِخ ػ٠ِ أًضش ٖٓ فؼ٤ذ ُٔٞاعٜخ رذاػ٤بد 

الأٓطبس ٝاُغ٤ٍٞ اُز٢ ؽٜذرٜب ػذد ٖٓ ٓ٘بهن اُجلاد، ؽ٤ش ؽٜذد ػذد ٖٓ ٓ٘بهن 

عش٣بٕ ّ عوٞه أٓطبس ؿض٣شح ٝٓزٞعطخ أدد ا٠ُ 27/7/2022الإٓبساد، الأسثؼبء 

الأٝد٣خ ٝرغٔغ ا٤ُٔبٙ ك٢ أُ٘بهن أُ٘خلنخ ك٢ آبسح اُلغ٤شح ٝأُ٘بهن اُؾشه٤خ 

ثبُذُٝخ. ٝهذ ثزُذ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ عٜٞد ٌٓضلخ ُؾٔب٣خ الأسٝاػ ٝأُٔزٌِبد، ٝػوت 

عوٞه الأٓطبس ٝاُغ٤ٍٞ ثذأ اُزؾشى ُٔٞاعٜخ رذاػ٤برٜب ػجش ػ٤ِٔبد اٗوبر كٞس٣خ 

 و٤ٖ، ثبُزٞاص١ ٓغ عٜٞد رٞػ٣ٞخ.ُز٤غ٤ش أُشٝس ٝاعلاء اُؼبُ

ًٝبٕ ُِزؾشى اُغش٣غ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ أصشٙ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُزذاػ٤بد ٝاُزو٤َِ ٖٓ 

الأمشاس، ػجش عِغِخ رٞع٤ٜبد ؽِٔذ رؾش٣ي كشم اُطٞاسة ٝالإٗوبر ٖٓ ًبكخ 

الإٓبساد اُوش٣جخ ٝاُزبثؼخ ُٞصاسح اُذاخ٤ِخ الإٓبسار٤خ، ٝٗوَ ٝا٣ٞاء ًبكخ الأعش 

سح، ٝرؾ٤ٌَ ُغ٘خ ُؾقش الأمشاس، ٝارخبر هشاس ثبُؼَٔ ػٖ ثؼذ ٢ٓٞ٤ُ أُزنش

اُخ٤ٔظ ٝاُغٔؼخ اُزب٤٤ُٖ ُغوٞه اُغ٤ٍٞ ك٢ أُ٘بهن أُزنشسح ُٔٞظل٢ اُؾٌٞٓخ 

 ٝاُوطبع اُخبؿ.
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 7ُذػْ ػ٤ِٔبد الإٗوبر، ٝرْ سفذ  "الأٝذٛ اى٘فٞت"أ٣نب أهِوذ ٝصاسح اُذكبع ػ٤ِٔخ 

ُٔٞاعٜخ رذاػ٤بد الأٓطبس ٝاُغ٤ٍٞ ٣ٌٖٔ ػشمٜب  اعشاءاد ػبعِخ ارخزرٜب الإٓبساد

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

ثذأد اُغٜبد أُؼ٤٘خ ك٢ آبسح اُلغ٤شح ٝأُ٘بهن اُؾشه٤خ ثذُٝخ  ئّقبر ف٘سٛ: (1

 الإٓبساد اُزؾشى ُٔٞاعٜخ رذاػ٤بد الأٓطبس ٝاُغ٤ٍٞ.

 ٝػ٠ِ اُلٞس ٝعٚ اُؾ٤خ محمد ثٖ ساؽذ آٍ ٌٓزّٞ، ٗبئت سئ٤ظ دػٌ ػَيٞبث الإّقبر: (2

دُٝخ الإٓبساد سئ٤ظ ٓغِظ اُٞصساء ؽبًْ دث٢، ٝصاسح اُذاخ٤ِخ الإٓبسار٤خ ثزؾش٣ي 

كشم اُطٞاسة ٝالإٗوبر ٖٓ ًبكخ الإٓبساد اُوش٣جخ ٝاُزبثؼخ ُٞصاسح اُذاخ٤ِخ ُذػْ 

ػ٤ِٔبد الإٗوبر ك٢ آبسح اُلغ٤شح ٝأُ٘بهن اُؾشه٤خ ثذُٝخ الإٓبساد ٝاُز٢ رؼشمذ 

 لأٓطبس ؽذ٣ذح.

أػوت ٛزا اُزٞع٤ٚ، رٞع٤ٚ آخش، ُٞصاسح ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ  ضشسة:ّقو الأسش اىَخ (3

الإٓبسار٤خ ث٘وَ ًبكخ الأعش أُزنشسح ٖٓ الأٓطبس ٝاُغ٤ٍٞ ك٢ أُ٘بهن اُؾشه٤خ 

ثبُذُٝخ ُٔٞاهغ ا٣ٞاء ٓئهزخ ٝرُي ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُغٜبد أُؾ٤ِخ. ٝرْ اُزٞع٤ٚ ثؾغض 

اُز٢ رؼ٤ؼ ك٢ ٓ٘بهن هذ رؾٌَ  اُل٘بدم اُوش٣جخ لإ٣ٞاء ًبكخ الأعش أُزنشسح ُٝلأعش

 خطٞسح ػ٠ِ عب٤ًٜ٘ب خلاٍ كزشح الأٓطبس اُؾذ٣ذح.

أ٣نب ٝعٚ ٓغِظ اُٞصساء ك٢ الإٓبساد ثزؾ٤ٌَ ُغ٘خ  ىدْت ىسظش الأضشاس: (4

ػبعِخ ثشئبعخ ع٤َٜ ثٖ محمد كشط كبسط أُضسٝػ٢ ٝص٣ش اُطبهخ ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ، 

اُغ٤ٍٞ ٝالأٓطبس اُز٢ ؽٜذرٜب  ٝاُغٜبد أُؼ٤٘خ الارؾبد٣خ ُِؼَٔ ػ٠ِ ؽقش أمشاس

ٓ٘بهن اُذُٝخ أُخزِلخ ثبُز٘غ٤ن ٓغ اُغٜبد أُؾ٤ِخ ك٢ ٓخزِق آبساد اُذُٝخ. ًٔب 

ٝعٚ أُغِظ اُِغ٘خ ثشكغ روش٣ش ٓلقَ ؽٍٞ الأمشاس ٝاُجذء اُلٞس١ ثبرخبر ًبكخ 

خ الإعشاءاد اٌُل٤ِخ ثؾٔب٣خ أُٔزٌِبد ٝالأسٝاػ ثبُز٘غ٤ن ٓغ اُغٜبد الأ٤٘ٓخ ٝاُؾشه٤

ٝاُجِذ٣بد ك٢ ًبكخ آبساد اُذُٝخ. ٝٗبؽذد اُِغ٘خ اُز٢ رْ رؾ٤ٌِٜب ًبكخ أُٞاه٤ٖ٘ 

ٝأُو٤ٔ٤ٖ خبفخ ك٢ أُ٘بهن اُغج٤ِخ ارخبر اُؾ٤طخ ٝاُؾزس ٝالاثزؼبد ػٖ ٓغبس١ 

الأٝد٣خ ٝاُغ٤ٍٞ ٝالإثلاؽ اُلٞس١ ػٖ أ٣خ ؽٞادس ػجش أسهبّ اُطٞاسة ٝؿشف 

ُذكبع أُذ٢ٗ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُغٜبد اُؾشه٤خ ٝأعٜضح ا

ُلاعزغبثخ لأ١ هبسة. ٝؽذدد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اعزغبثخ ًبكخ الأكشاد لإسؽبداد ٝرٞع٤ٜبد 

 اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٝرُي ؽلبظب ػ٠ِ الأسٝاػ ٝأُٔزٌِبد ٝٓشاكن اُج٤٘خ اُزؾز٤خ.

 ؽشفب ػ٠ِ أسٝاػ أُٞاه٤ٖ٘ ٝأُو٤ٔ٤ٖ ٖٓ اُؼب٤ٖٓ ك٢ اُذُٝخ، اىؼَو ػِ بؼذ: (5

ٝعٚ ٓغِظ اُٞصساء ًبكخ اُغٜبد الارؾبد٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘بهن أُزنشسح ٖٓ 

الأٓطبس ٝاُغ٤ٍٞ اُو٣ٞخ خبفخ ك٢ آبساد اُؾبسهخ ٝسأط اُخ٤ٔخ ٝاُلغ٤شح ثؤٕ ٣ٌٕٞ 
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دٝاّ ٓٞظل٤ٜب ؿ٤ش اُنشٝس٤٣ٖ ػٖ ثؼذ ٢ٓٞ٤ُ اُخ٤ٔظ ٝاُغٔؼخ. ٝاعزض٠٘ اُوشاس 

أُذ٢ٗ ٝاُغٜبد اُؾشه٤خ ٝالأ٤٘ٓخ اُز٢ رزؼبَٓ ًبكخ اُغٜبد الارؾبد٣خ أُؼ٤٘خ ثبُذكبع 

ٓغ اٌُٞاسس ٝالأصٓبد ٝاُؾبلاد اُطبسئخ ثبلإمبكخ ُِغٜبد أُؼ٤٘خ ثبُذػْ 

أُغزٔؼ٢، ٝاُز٢ رزؼبَٓ ٓغ اُجلاؿبد اُخبفخ ثؤمشاس أُضاسع ٝأُٔزٌِبد اُخبفخ 

ؾآد ثبُٔٞاه٤ٖ٘. ثذٝسٛب ٝعٜذ ٝصاسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝاُزٞه٤ٖ ك٢ الإٓبساد ٓ٘

اُوطبع اُخبؿ اُز٢ روغ ٓوبس ػِٜٔب ك٢ أُ٘بهن أُزنشسح ٖٓ الأٓطبس ٝاُغ٤ٍٞ 

اُو٣ٞخ، خبفخ ك٢ آبساد اُؾبسهخ ٝسأط اُخ٤ٔخ ٝاُلغ٤شح ثؤٕ ٣ٌٕٞ دٝاّ اُؼب٤ِٖٓ 

ُذ٣ٜب ؿ٤ش اُنشٝس٤٣ٖ ٝكن ٗظبّ اُؼَٔ ػٖ ثؼذ ٢ٓٞ٤ُ اُخ٤ٔظ ٝاُغٔؼخ. ٝأًذد 

اُز٢ ٣ون٤ٜب اُؼبَٓ ك٢ الاٗزوبٍ ث٤ٖ ٓؾَ  اُٞصاسح مشٝسح اؽزغبة اُلزشح اُض٤٘ٓخ

عٌ٘ٚ ٌٝٓبٕ ػِٔٚ مٖٔ عبػبد اُؼَٔ اُؼبد٣خ ك٢ ؽبُخ اُؼبَٓ اُز١ ٣ؼذ دٝآٚ خلاٍ 

ا٤ٓٞ٤ُٖ أُؾبس ا٤ُٜٔب مشٝس٣ب ك٢ أُ٘ؾآد أُزًٞسح. ٣ؤر٢ رُي ٓشاػبح ُٔقِؾخ 

ثٔب ٣٘غغْ ٓغ ًبكخ أهشاف اُؼلاهخ اُؼٔب٤ُخ ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُؾبلاد اُطبسئخ الاعزض٘بئ٤خ ٝ

ك٢ ؽؤٕ  2021ُغ٘خ  33ٖٓ أُشعّٞ ثوبٕٗٞ ارؾبد١ سهْ  36ٝ 15ٗـ أُبدر٤ٖ 

 ر٘ظ٤ْ ػلاهبد اُؼَٔ.

ػ٠ِ أسك اُٞاهغ، هبٓذ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٝاُو٤بداد اُؼبٓخ ُِؾشهخ  ح٘ػٞت ٗئّقبر: (6

ثغٜٞد ؽض٤ضخ ُِؾذ ٖٓ رذاػ٢ الأؽٞاٍ اُغ٣ٞخ اُغبئذح ٝرُي ٝكن رٞع٤ٜبد ؽٌٞٓخ 

دُٝخ الإٓبساد اُغبػ٤خ ُزؼض٣ض ؽٔب٣خ الأسٝاػ ٝأُٔزٌِبد. ٝهبُذ "اُذاخ٤ِخ" إ 

٢ رؼَٔ ٓغ اُلشم علآخ الأؽخبؿ ٝأُٔزٌِبد "ػ٠ِ سأط الأ٣ُٞٝبد"، ٝٛ

اُؾشه٤خ أُخزقخ ٝأعٜضح اُذكبع أُذ٢ٗ ثبُز٘غ٤ن ٓغ ا٤ُٜئخ اُٞه٤٘خ لإداسح اُطٞاسة 

ٝالأصٓبد ٝاٌُٞاسس ُلاعزغبثخ لأ١ هبسة ٗز٤غخ اُغ٤ٍٞ ٝالأٓطبس اُز٢ رؾٜذٛب ػذد 

ٖٓ أُ٘بهن ك٢ دُٝخ الإٓبساد. ًٝبٗذ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٝاُو٤بداد اُؼبٓخ ُِؾشهخ 

ٝاسؽبداد رٞػ٣ٞخ ثبُز٘غ٤ن ٓغ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ُزخل٤ق الأمشاس  ٝعٜذ رؾز٣شاد

اُز٢ هذ ر٘ؾؤ ػٖ روِت اُؾبُخ اُغ٣ٞخ خبفخ ٓغ رٞهغ اؽزذاد الأٓطبس ٝاُش٣بػ. ٝهبٓذ 

اُلشم اُؾشه٤خ ثٌبكخ الإعشاءاد اُلاصٓخ ُزؤ٤ٖٓ ٝؽٔب٣خ الأكشاد ٝأُٔزٌِبد ٖٓ خلاٍ 

ًٔب رٞافَ ػِٜٔب ك٢ رؤ٤ٖٓ اٗغ٤بث٤خ  كشم ػِٜٔب أُ٘زؾشح ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بهن اُذُٝخ،

أُشٝس ٖٓ خلاٍ اُذٝس٣بد ا٤ُٔذا٤ٗخ. ٝؽضذ اُغٜٔٞس ػ٠ِ مشٝسح الاُزضاّ 

ثزؼ٤ِٔبد ٝاسؽبداد اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٝرٞخ٢ اُؾ٤طخ ٝاُؾزس ٝاُزضاّ اؽزشاهبد 

اُغلآخ ٝػذّ ٓـبدسح أُ٘بصٍ خبفخ ك٢ أُ٘بهن اُز٢ رؾٜذ أٓطبساً ؽذ٣ذح الا 

دػذ ا٠ُ اُو٤بدح ثؾزس ؽذ٣ذ ٓؾذدح ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاعزغبثخ ُزؼ٤ِٔبد  ُِنشٝسح، ًٔب
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ً ػ٠ِ الأسٝاػ ٝأُٔزٌِبد ٝرؼض٣ضاً  ٝاسؽبداد ٝرٞع٤ٜبد اُغٜبد أُؼ٤٘خ، ؽلبظب

 لأٖٓ أُغزٔغ.

ثذسٝٛب، أػِ٘ذ ه٤بدح اُؼ٤ِٔبد أُؾزشًخ ك٢ ٝصاسح اُذكبع ػٖ  الأٝذٛ اى٘فٞت: (7

ُِغِطبد أُذ٤ٗخ ك٢ آبسح اُلغ٤شح اُز٢ رؼشمذ ر٘ل٤زٛب ػ٤ِٔخ "الأ٣ذ١ اُٞك٤خ" دػٔب 

٤ُِخ اُجبسؽخ الأسثؼبء ُٔ٘خلل ع١ٞ. ٝرشًضد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اٗوبر اُؼبُو٤ٖ ك٢ أُ٘بهن 

أُـٔٞسح ثب٤ُٔبٙ ٝاٗوبر أُؾبفش٣ٖ داخَ ث٤ٞرْٜ، ؽ٤ش رْ اعلاإْٛ ُٔ٘بهن الإ٣ٞاء 

 دٕٝ خغبئش.

اطو الإخخَبػٚ ػيٚ اىظفسبث ٍسخ٘ٝبث إخَبً/ ٍخببؼت اىَسخخذٍِٞ ىظفسبث اىخ٘

 الإٍبساحٞت اىشسَٞت أثْبء أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة:

ارنؾذ ٖٓ اُِٞٛخ الأ٠ُٝ ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ٖٓ ؽشؿ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓزبثؼخ أصٓخ 

 ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢، ًٔب رٞمؼ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ىَبس٘ثِٞ لأخببس( ٝ٘ضر ٍسخ٘ٙ اىسشص ػيٚ ٍخببؼت ا2خذٗه سقٌ )

 سٞ٘ه اىفدٞشة ػيٚ ٍ٘اقغ اىخ٘اطو الاخخَبػٜ
 اىْسبت اىخنشاس ٍخببؼت اىَبس٘ثِٞ ىلأصٍت ٍِ بذاٝخٖب ػبش ٍ٘اقغ اىخ٘اطو

 %38 90 ؽشفذ ثؾذح ػ٠ِ ٓزبثؼخ الأصٓخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ.

 %40 70 ؽشفذ ػ٠ِ ٓزبثؼخ الأصٓخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ.

 %18 35 لا أرًش/ ُْ ٣غت.

 %4 5 ُْ أؽشؿ ػ٠ِ ٓزبثؼخ الأصٓخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ.

 %0 0 رغ٘جذ ثؾذح ٓزبثؼخ الأصٓخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ.

 %100 200 الإخَبىٜ

٣ٝلاؽع ػذّ ٝعٞد ٖٓ رغ٘ت ثؾذح ٓزبثؼخ الأصٓخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢، 

ُٞعبئَ اُزٞافَ ٣ٝؼٌظ اُغذٍٝ أ٣نبً ٓؼِٞٓخ ٜٓٔخ رزؼِن ثبعزخذاّ ع٤ٔغ أُجؾٞص٤ٖ 

 الإعزٔبػ٢ ٝإ ًبٕ ث٘غت ٓزجب٣٘خ.

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغز٣ٞبد اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ ثٔزبثؼخ أخجبس أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ػ٠ِ 

ٓٞاهغ أٝ ٝعبئَ اػلاّ أخشٟ ثخلاف ٓٞاهغ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ ك٤ِخقٜب اُغذٍٝ 

أخشٟ  ( اُزٟ ٣ؼشك ُذسعبد الاٛزٔبّ ثٔزبثؼخ الأصٓخ ػجش ٝعبئَ اػلا3ّسهْ )

 ثخلاف ٓٞاهغ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢.

( ٝ٘ضر دسخت إخَبً اىَبس٘ثِٞ بأخببس سٞ٘ه ٍذْٝت اىفدٞشة ػبش 3خذٗه سقٌ )

 ٗسبئو الإػلاً اىخقيٞذٝت )حيٞفضُٝ٘، سادٝ٘، طسف(
 اىْسبت اىخنشاس إخَبً اىَبس٘ثِٞ بَخببؼت الأصٍت ػبش الاػلاً اىخقيٞذٛ

 %35 70 الإػلاّ اُزو٤ِذٟ.ً٘ذ أٛزْ ثؾذح ثٔزبثؼخ الأصٓخ ػجش 

 %44 88 ً٘ذ أٛزْ ا٠ُ ؽذ ٓب ثٔزبثؼخ الأصٓخ ػجش الإػلاّ اُزو٤ِذٟ.

 %14 28 لا أرًش/ ُْ ٣غت.

 %7 14 ُْ أؽشؿ ػ٠ِ ٓزبثؼخ الأصٓخ ػجش الإػلاّ اُزو٤ِذ١.
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 اىْسبت اىخنشاس إخَبً اىَبس٘ثِٞ بَخببؼت الأصٍت ػبش الاػلاً اىخقيٞذٛ

 %0 0 رغ٘جذ ثؾذح ٓزبثؼخ الأصٓخ ػجش الإػلاّ اُزو٤ِذ١. 

 %100 200 الإخَبىٜ

٣لاؽع ػذّ ٝعٞد ٖٓ رغ٘ت ثؾذح ٓزبثؼخ الأصٓخ ػجش ٝعبئَ الإػلاّ ٝٓشح أخشٟ 

ً ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ٖٓ  اُزو٤ِذ١ )ر٤ِلض٣ٕٞ، ساد٣ٞ، فؾق(، ٣ٝؼٌظ اُغذٍٝ أ٣نب

 اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ ثٔزبثؼخ أخجبس أصٓخ ع٤ٍٞ ٓذ٣٘خ اُلغ٤شح.

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٌضبكخ اُزؼشك لأخجبس أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ 

 لإعزٔبػ٢ ك٤ِخـ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ػذد ٓشاد اُزؼشك أص٘بء الأصٓخ:ا

 ( ٝ٘ضر مثبفت حؼشع اىَبس٘ثِٞ لأخببس أصٍت4خذٗه سقٌ )

 سٞ٘ه ٍذْٝت اىفدٞشة ػيٚ ٍ٘اقغ اىخ٘اطو الإخخَبػٜ
 اىْسبت اىخنشاس ػذد ٍشاث حؼشع اىَبس٘ثِٞ لاخببس الاصٍت ػبىَ٘اقغ

 %1785 35 رؼشمذ ثٞر٤شح ٓزوطؼخ )٤ُظ ٤ٓٞ٣بً(.

 %2785 55 أهَ ٖٓ عبػخ ٤ٓٞ٣بً.

 %52 104 ٖٓ عبػخ ا٠ُ أهَ ٖٓ صلاس عبػبد ٤ٓٞ٣بً.

 %3 6 صلاس عبػبد ٤ٓٞ٣بً كؤًضش.

 %100 200 الإخَبىٜ

ً لأخجبس أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ػ٠ِ ٓٞاهغ  ًٝبٕ ٓؼظْ أُجؾٞص٤ٖ هذ رؼشك ٤ٓٞ٣ب

الأخجبس ػ٠ِ ٓذاس أًضش ٖٓ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ ًٝبٗذ ٗغجخ ٖٓ رؼشمٞا ٤ٓٞ٣بً ُزِي 

ً أص٘بء الأصٓخ  % ٖٓ ُٔجؾٞص٤ٖ ٓؾَ اُذساعخ. ٣ِٝخـ اُغذٍٝ اُزب٢ُ 55عبػخ ٤ٓٞ٣ب

 اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُِقلؾبد اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش:

 ( ٝ٘ضر اسخخذاً اىَبس٘ثِٞ ىيظفسبث اىشسَٞت ىيسنٍ٘ت5خذٗه سقٌ )

 ْبء أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشةالإٍبساحٞت ػيٚ ٍ٘قغ ح٘ٝخش أث
 اىْسبت اىخنشاس اسخخذاً اىَبس٘ثِٞ ىيظفسبث اىسنٍ٘ٞت

 %100 200 ٗؼْ اعزخذٓذ اُقلؾبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ر٣ٞزش أص٘بء الأصٓخ.

 %0 0 ُْ اعزخذّ اُقلؾبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ر٣ٞزش أص٘بء الأصٓخ.

 %100 200 الإخَبىٜ

اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ػ٠ِ ٣ٝلاؽع اعزخذاّ ع٤ٔغ ٓلشداد اُؼ٤٘خ ُِقلؾبد 

ٓٞهغ ر٣ٞزش ُِزٞافَ الإعزٔبػ٢ أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح. ٝهذ ًبٕ رشر٤ت اُقلؾبد 

ً ٌُضبكخ الإعزخذاّ: اُقلؾخ  اُؾ٤ٌٓٞخ الإٓبسار٤خ اُز٠ رْ اعزخذآٜب أص٘بء الأصٓخ رجؼب

٤خ ُٞصاسح اُشع٤ٔخ ُٞصاسح اُذاخ٤ِخ، اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُٞصاسح اُذكبع، اُقلؾخ اُشعٔ

اُقؾخ ٝٝهب٣خ أُغزٔغ، اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ُٞصاسح اُزـ٤ش أُ٘بخ٠ ٝاُج٤ئخ، ٝأخ٤شاً 

 اُقلؾخ اُشع٤ٔخ ٤ُِٜئخ اُٞه٤٘خ لإداسح اُطٞاسٟء ٝالأصٓبد ٝاٌُٞاسس.

 احدبٕبث اىَسخخذٍِٞ ّس٘ أداء اىقبئٌ ببلاحظبه أثْبء ئداسة أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة:

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبرغبٙ اُغٜٔٞس ٗؾٞ أداء اُوبئْ ثبلارقبٍ ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢ 

اُز٠ اعزخذٓزٜب اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح، كوذ رٔذ ف٤بؿخ ٓو٤بط 



الاٍبساحٞت ٍ٘اقغ اىخ٘اطو الاخخَبػٜ فٜ ئداسة الأصٍبث: اسخخذاً اىقبئٌ ببلاحظبه فٜ اىَإسسبث اىسنٍ٘ٞت 

 سٞ٘ه اىفدٞشة َّ٘رخب  

 242 2224 و/ يوني( إبريل2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

ػجبساد رؼٌظ اُزٞعٜبد أُٞمٞػ٤خ  ُلإرغبٙ ٗؾٞ أداء اُوبئْ  10ُلإرغبٙ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

ش ثبُ٘ظش ُِٔؼب٤٣ش ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝهذ رؾذدد ٛزٙ اُؼجبساد ػ٠ِ ثبلارقبٍ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞز

 اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 كش٣ن ٓؾزشف ك٠ اداسح فلؾخ اُزٞافَ الإعزٔبػ٢. (1

 اػنبء ٣٘وقْٜ اُزذس٣ت ٝاُزؤ٤َٛ ُزؾغ٤ٖ أدائْٜ. (2

 ًبٗٞا ٣شاػٕٞ ٓقبُؼ أُغزخذ٤ٖٓ ك٠ أُوبّ الأٍٝ. (3

 ًبٗٞا ٣ذ٣شٕٝ ؽٞاس ٓ٘لزؼ دٕٝ رؾ٤ض. (4

 ثبُزغبٓؼ ٝاُقجش ػ٠ِ رؼ٤ِوبد أُغزخذ٤ٖٓ.ًبٗٞا ٣ز٤ٔضٕٝ  (5

 ًبٗٞا ٣شدٕٝ ثغشػخ ػ٠ِ الاعزلغبساد ٣ٝغ٤جٕٞ ػ٠ِ الأعئِخ. (6

 ًبٗٞا ٓزٞاعذٕٝ ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ ٝثؾٌَ ٓغزٔش. (7

 اعزخذٓٞا ُـخ ٓ٘نجطخ ٝع٤ِٔخ ٝٓلٜٞٓخ ُِزٞافَ. (8

 ًبٗذ ٓؼِٞٓبرْٜ ده٤وخ ٝٓٞصوخ ٝثبلأدُخ ٝاُجشا٤ٖٛ. (9

 بً ٣ؾغغ ػ٠ِ أُزبثؼخ ٝاُزٞافَ.أداسٝا ؽٞساً عزاثبً ٝؽ٤و  (10

ٖٝٓ ٝاهغ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝعذ إٔ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ أداء اُوبئْ ثبلارقبٍ 

ػ٠ِ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ الآبسار٤خ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ 

 اُلغ٤شح ٖٓ ٝاهغ دسعبرْٜ ػ٠ِ ٓو٤بط الإرغبٙ رزٞصع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

دسخبث ػْٞت اىذساست ػيٚ ٍقٞبط الاحدبٕبث ّس٘ ّس٘ أداء اىقبئٌ  (6خذٗه سقٌ )

 ببلاحظبه ػيٚ طفسبث اىسنٍ٘ت الإٍبساحٞت ػيٚ ح٘ٝخش أثْبء أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة
 % اىخنشاس الاحدبٓ

 %3885 77 ا٣غبث٢ ثؾذح.

 %44 88 ا٣غبث٢.

 %1585 31 ٓؾب٣ذ.

 %2 4 عِج٢.

 %0 0 عِج٢ ثؾذح. 

 %100 200 اىَدَ٘ع

٣ٝؼٌظ اُغذٍٝ اُغبثن ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ُشمب اُغٜٔٞس ػٖ أداء اُوبئْ ثبلارقبٍ 

ػ٠ِ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسر٤خ ػجش ٓٞهغ ر٣ٞزش ُِزٞافَ الإعزٔبػ٢ 

ٝهذ رؾووذ ٛزٙ اُذسعبد ُلارغبٛبد أُخزِلخ ك٠ ظَ أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح. 

خ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ػ٠ِ ٓٞهغ اعزخذاّ اُغٜٔٞس ػ٤٘خ اُجؾش ُِقلؾبد اُشع٤ٔ

 (. 5ر٣ٞزش ٣ٞمؾٚ عذٍٝ سهْ )

ئدساك اىَسخخذٍِٞ ىَذٙ حسقق ششٗط ٍٗببدٙء الاحظبه اىس٘اسٛ فٚ اىظفسبث 

 اىسنٍ٘ٞت ػيٚ ٍ٘قغ ح٘ٝخش أثْبء أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة:

٣ٝزؼِن ٛزا أُؾٞس  ثبدساى أُجؾٞص٤ٖ ُٔذٟ رؾون ؽشٝه الارقبٍ اُؾٞاسٟ 

الإٌُزش٢ٗٝ اُز٠ ُخقزٜب ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاس١ اُز٠ ٝظلزٜب اُذساعخ، ٣ِٝخـ 
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اُغذٍٝ اُزب٢ُ رِي أُجبدٟء ٝٓغز٣ٞبد روذ٣ش أُجؾٞص٤ٖ ُٔذٟ الاُزضاّ ثٜب ك٠ ػ٤ِٔبد 

ٖ ػجش فلؾبرٜب اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش رٞافَ اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ٓغ أُغزخذ٤ٓ

دسعخ )رٔضَ أهق٠ دسعخ ك٠ الارغبٙ  1أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ػ٠ِ ٓو٤بط ٣جذأ ٖٓ 

دسعبد )رٔضَ أهق٠ دسعخ ك٠ الإرغبٙ الإ٣غبث٢( ٝرؼوت ػ٤ِٔخ  5اُغِج٢( ا٠ُ 

 اُشفذ ٝاُؾقش ؽغبة أُزٞعو اُزٟ ؽقِذ ػ٤ِٚ ًَ ػجبسح.

س٘ثِٞ ىَذٙ اىخضاً طفسبث اىسنٍ٘ت الإٍبساحٞت بَببدٙء ( ئدساك اىَب7خذٗه سقٌ )

 الاحظبه اىس٘اسٙ فٚ احظبلاحٖب اثْبء أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة
 اىَخ٘سظ ٍببدٙء الاحظبه اىس٘اسٙ ػبش طفسبث اىخ٘اطو اىشسَٞت

 4822 أٓذر٠٘ فلؾبد اُزٞافَ اُشع٤ٔخ أص٘بء الأصٓخ ثبُٔؼِٞٓبد أُل٤ذح. .1

 480 ٣ؼبً ُِٔلاؽظبد ٝأعبثذ ػ٠ِ الاعزلغبساد.اعزغبثذ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ عش .2

 484 رٔزؼذ اُشعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ الإٓبسار٤خ ثبُٔقذاه٤خ ٝاُذهخ. .3

 485 اُزضٓبد اُغٜٞد الارقب٤ُخ اُزلبػ٤ِخ ُِؾٌٞٓخ الآبسار٤خ ثبُٔغئ٤ُٞخ أُغزٔؼ٤خ. .4

 487 أُٞاهٖ الإٓبسار٠.ساػذ اُغٜٞد الارقب٤ُخ اُزلبػ٤ِخ أص٘بء الأصٓخ ٓقِؾخ  .5

 488 ارغٔذ اُشعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ الإٓبسار٤خ أص٘بء الأصٓخ ثبٌُضبكخ ٝاُزش٤ًض. .6

 4801 ًبٗذ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ه٘ٞاد ؽو٤و٤خ ُِؾٞاس ٝاُزلبػَ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ. .7

 387 رنٔ٘ذ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ سٝاثو ٝأخجبس ٝٓنب٤ٖٓ صادد دسعخ اُزلبػَ. .8

 4 الارقب٤ُخ ػجش اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ثبلإعزٔشاس ٝالإعزذآخ.رٔزؼذ اُغٜٞد  .9

 4 ؽووذ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش اُؾٜشح ٝالإٗزؾبس أُ٘بعت. .10

 481 رنٔ٘ذ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ٝعبئَ ثذ٣ِخ ُِزٞافَ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ. .11

 483 رنٔ٘٘ذ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ٓب ًبٕ ٣ؾغغ ػ٠ِ اػبدح ص٣بسرٜب. .12

روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ لاُزضاّ فلؾبد اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش ٣ٝلاؽع إٔ 

أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ثٔجبدٟء ٗظش٣خ الارقبٍ اُؾٞاسٟ الإٌُزش٢ٗٝ ًبٗذ ػب٤ُخ 

خبفخ ثبرقبف اُشعبئَ ثبٌُضبكخ ٝاُزش٤ًض اُزٟ ٣٘بعت ػٔن الأصٓخ ٝرؤص٤شٛب ك٠ 

ر٤ِٜب اُؼجبسح  488ُٜزٙ اُؼجبسح  أُغزٔغ الإٓبسار٠ ؽ٤ش ًبٗذ ٓزٞعو اُزوذ٣شاد

اُخبفخ ثٔشاػبح الارقبلاد ٓقِؾخ أُٞاهٖ الإٓبسار٢ ٖٓٔ رنشسٝا ثبُغ٤ٍٞ أٝ 

ر٣ْٜٝ أٝ ٖٓ ُٚ ػلاهخ ثْٜ ؽ٤ش ؽقِذ رِي اُؼجبسح ػ٠ِ ٓزٞعو روذ٣ش ٝفَ ا٠ُ 

. ٝك٠ أُشًض اُضبُش ًبٗذ روذ٣شاد أُجؾٞص٤ٖ لاُزضاّ الارقبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ أص٘بء 487

ٓخ ثبػزجبساد أُغئ٤ُٝخ أُغزٔؼ٤خ ؽ٤ش اٗطِوذ رِي الارقبلاد ٖٓ صٞاثذ ؽلع الأص

أُغزٔغ ٝدػْ اعزوشاسٙ. ٝثبُشؿْ ٖٓ اسرلبع ٓغز٣ٞبد رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُلاُزضاّ 

ثٔجبدٟء اُزٞافَ اُؾٞاسٟ الا إٔ أهَ روذ٣ش ًبٕ لاُزضاّ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ثزن٤ٖٔ 

 (.387ٖٓ دسعخ اُزلبػَ ) ارقبلارٜب سٝاثو ٝأخجبس ٝٓنب٤ٖٓ رض٣ذ

ٝثبُ٘ظش ُج٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن كوذ ارنؼ ٓشاػبح اُقلؾبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٔجبدٟء 

اُؾٞاس٣خ خبفخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثغٞدح أُؼِٞٓبد، عُٜٞخ الإعزخذاّ، الاؽزلبظ 

 ثبُٔغزخذّ، رؾغ٤غ ٓؼبٝدح اُض٣بسح، ٝاٗؾبء ؽِوبد ؽٞاس٣خ.

 

 



الاٍبساحٞت ٍ٘اقغ اىخ٘اطو الاخخَبػٜ فٜ ئداسة الأصٍبث: اسخخذاً اىقبئٌ ببلاحظبه فٜ اىَإسسبث اىسنٍ٘ٞت 

 سٞ٘ه اىفدٞشة َّ٘رخب  

 244 2224 و/ يوني( إبريل2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

ػبش طفسبث اىسنٍ٘ت الإٍبساحٞت حقٌٞٞ خَٖ٘س اىَسخخذٍِٞ ىدٖ٘د الاحظبه 

 اىشسَٞت ىيخظذٙ لأصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة:

ارنؼ ٓٔب عجن ؽشؿ أُجؾٞص٤ٖ أُِؾٞظ ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ 

الإٓبسار٤خ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش ُِزٞافَ الإعزٔبػ٢ أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح، ٝك٤ٔب 

د اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ٣زؼِن ثؤعجبة رلن٤َ ػ٤٘خ اُذساعخ لاعزخذاّ اُقلؾب

 ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش ُِزٞافَ الإعزٔبػ٢ أص٘بء رِي الأصٓخ ك٤ِخقٜب اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ( أسببة حفضٞو اسخخذاً اىظفسبث اىشسَٞت8خذٗه سقٌ )

 ىيسنٍ٘ت الإٍبساحٞت أثْبء أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة

 اىَخ٘سظ أسببة اىخفضٞو

 4867 ٓٞمٞػ٤خ ٝؽ٤بد٣خ ٝرٜزْ ثزؾو٤ن أُقِؾخ.

 4877 ٝاعؼخ الإٗزؾبس ٝرٔزِي آٌب٤ٗبد خبفخ.

 481 رؾجغ ٢ُٞ٤ٓ ٝسؿجبر٢ اُزار٤خ.

 3887 اُزلبػَ ٓغ آخش٣ٖ ُِٔؼشكخ ٝالإهٔئ٘بٕ.

 486 الإعٜبّ ك٠ خذٓخ أُغزٔغ الإٓبسار٢.

 480 رؾون ؽشٝه أُقذاه٤خ ٝاُذهخ ٝاُضوخ.

اُقلؾبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أثشص أعجبة رلن٤َ اعزخذاّ 

اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ًبٗذ ثبُ٘ظش لاٗزؾبس رِي 

(، ر٤ِٜب ادساى ٓٞمٞػ٤خ ٝؽ٤بد٣خ رِي 4877اُقلؾبد ٝآزلاًٜب ُلآٌب٤ٗبد )

(، صْ اعٜبّ ٛزٙ اُقلؾبد ك٠ 4867اُقلؾبد ثبُ٘ظش لاٛزٔبٜٓب ثبُٔقِؾخ اُؼبٓخ )

(، ًٝبٗذ أمؼق الأعجبة اُٞاسدح ٖٓ ٝاهغ رو٤٤ْ 486خذٓخ أُغزٔغ الإٓبسار٢ )

 (.3887أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ اُزلبػَ ٓغ آخش٣ٖ ُِٔؼشكخ ٝالإهٔئ٘بٕ )

ٝهذ رزؾووذ رِي اُ٘غت اُز٠ رزؼِن ثٔغز٣ٞبد ٝأعجبة رلن٤َ اعزخذاّ اُقلؾبد 

ٜٔٞس اُشع٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ أص٘بء أصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ك٠ ظَ دٝاكغ لاػزٔبد اُغ

ػ٠ِ فلؾبد اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش  ُِزٞافَ الإعزٔبػ٢ 

 (.9أص٘بء الأصٓخ ٣ِخقٜب اُغذٍٝ سهْ )

( دٗافغ اػخَبد اىدَٖ٘س ػيٚ اىظفسبث اىشسَٞت ػيٚ ح٘ٝخش أثْبء 9خذٗه سقٌ )

 أصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة
 ٍسخ٘ٙ الإَٔٞت الإَٔٞتٍؼذه  اىَخ٘سظ دٗافغ الإػخَبد ػيٚ طفسبث اىسنٍ٘ت ػيٚ ح٘ٝخش

 ٓشرـلغ 08888 486 اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُزبثؼخ اُغش٣ؼخ ُلأخجبس.

 ٓزٞعـو 08596 481 الاعزلبدح ٖٓ اُ٘قبئؼ ٝالإسؽبد.

 ٓشرلغ -ٓزٞعو  08712 480   أُؾبسًخ ٝاُزؼج٤ش ػٖ آسائ٠ ٝرؼبهل٠.

 ٓشرـلغ 08788 487 ٓزبثؼخ أؽغبّ اُزذ٤ٓش ٝعٜٞد اُزقذٟ ٝالإؿبصخ.

 ٓشرـلغ 08862 483 ٓؼشكخ كشؿ أُغبػذح ٝأُؾبسًخ ك٠ عٜٞد اُزطٞع 
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 ٍسخ٘ٙ الإَٔٞت الإَٔٞتٍؼذه  اىَخ٘سظ دٗافغ الإػخَبد ػيٚ طفسبث اىسنٍ٘ت ػيٚ ح٘ٝخش

 ٓزٞعـو 08555 389 ٓزبثؼخ هشم اُٞهب٣خ ٝعجَ اُزؾٞه ٖٓ الاصٓبد.

 ٓشرـلغ 08801 485 اُجؾش ػٖ رـط٤بد ٤ٜ٘ٓخ راد هبثغ رؾبٝس١ رلبػ٢ِ. 

اُلغ٤شح اُذاكغ  ًبٕ داكغ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُزبثؼخ اُغش٣ؼخ لأخجبس ع٤ٍٞ

الأثشص ُلإػزٔبد ػ٠ِ فلؾبد اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ػ٠ِ ر٣ٞزش أص٘بء الأصٓخ ثٔزٞعو 

، ٤ِ٣ٚ داكغ ٓؼشكخ كشؿ أُغبػذح ٝأُؾبسًخ ك٠ 08888ٝدسعخ أ٤ٔٛخ ٓشرلؼخ  486

(، صْ داكغ اُجؾش ػٖ رـط٤خ ٤ٜ٘ٓخ راد هبثغ رؾبٝس١ 08862 -، 483عٜٞد اُزطٞع )

(. ٝأُلاؽع إٔ رِي اُذٝاكغ اُضلاصخ رؼجش ػٖ رٞعٚ ا٣غبث٢ ٖٓ 08801 -، 485رلبػ٢ِ )

 عبٗت اُغٜٔٞس الإٓبسار٢ ٝسؿجخ ك٠ أُؾبسًخ ٝاُذػْ ٝالإٗخشاه ك٠ خذٓخ أُغزٔغ.

٣ٝؤر٢ ثؼذ اُذٝاكغ اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُز٠ ٓ٘ؾٜب أُجؾٞصٕٞ ُلاػزٔبد ػ٠ِ 

، 487ٜٞد اُزقذ١ ٝالإؿبصخ )اُقلؾبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُشع٤ٔخ ٓزبثؼخ أؽغبّ اُزذ٤ٓش ٝع

(، ٤ِ٣ٚ داكغ أُؾبسًخ ٝاُزؼج٤ش ػٖ ا٥ساء ٝاُزؼبهق، صْ الاعزلبدح ٖٓ اُ٘قؼ 08788

ٝالإسؽبد، ٝأخ٤شاً ٓزبثؼخ هشم اُٞهب٣خ ٝعجَ اُزؾٞه ٖٓ الأصٓبد أُؾبثٜخ لأصٓخ 

 ع٤ٍٞ اُلغ٤شح.

لإٓبسار٤خ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبرغبٙ اُغٜٔٞس ٗؾٞ عٜٞد الارقبٍ ػجش فلؾبد اُؾٌٞٓخ ا

 اُشع٤ٔخ ُِزقذٟ لأصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح ك٤ِخقٜب اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

( احدبٓ اىَبس٘ثِٞ ّس٘ خٖ٘د الاحظبه ػبش طفسبث اىسنٍ٘ت 10خذٗه سقٌ )

 الإٍبساحٞت اىشسَٞت ػيٚ ٍ٘قغ ح٘ٝخش ىيخظذٙ لأصٍت سٞ٘ه اىفدٞشة
 اىَخ٘سظ ح٘ٝخشاىؼببساث اىخٚ حظف خٖ٘د الاحظبه اىسنٍٜ٘ ػبش اىظفسبث اىشسَٞت ػيٚ 

 484 ًبٗذ فلؾبد اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ػ٠ِ ر٣ٞزش أص٘بء الأصٓخ ٓ٘ظٔخ ٝٓل٤ذح. .1

 4822 ارغٔذ اُغٜٞد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٞاهؼ٤خ ٝالاؽزشاف ُِزقذٟ ُلأصٓخ. .2

 3889 ُْ رخزِق اُقٞسح أُٞعٞدح ػ٠ِ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ػٔب ٣ؾذس ك٠ اُٞاهغ. .3

 3897 فَ ٓغ أُغئ٤ُٖٝ ٝأُزخقق٤ٖ.أربؽذ اُقلؾبد اُشع٤ٔخ آٌب٤ٗخ اُزٞا .4

 486 هذٓذ اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ اػلا٤ٓخ ٓزٞاصٗخ ػجش فلؾبرٜب اُشع٤ٔخ. .5

 4812 كزؾذ اُؾٌٞٓخ ٗبكزح ُلاعزلبدح ٖٓ اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ ُٔؼبُغخ الأصٓخ. .6

 488 أًذد اُغٜٞد الإػلا٤ٓخ ػجش اُقلؾبد اُشع٤ٔخ ػ٠ِ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ. .7

 487 اُغٜٞد الإػلا٤ٓخ فٞسح ٓؾشكخ ُِٔغزٔغ الإٓبسار٢.ظٜشد ٖٓ خلاٍ  .8

٣ٝلاؽع ٖٓ خلاٍ هشاءح ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ؿِجخ الإرغبٙ الإ٣غبث٢ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ 

اُغٜٞد الارقب٤ُخ اُشع٤ٔخ لأعٜضح اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ ػجش فلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞهغ 

ثبُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُغٞاٗت ر٣ٞزش أص٘بء اُزقذ١ لأصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح خبفخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

( 487(، ٝظٜٞس فٞسح ٓؾشكخ ُِٔغزٔغ الإٓبسار٢ أص٘بء الأصٓبد )488الإ٣غبث٤خ )

 هٞآٜب اُزؼبٕٝ ٝالإؽغبط أُؾزشى ٝاُزؼبهق ٝأُجبدسح ُزوذ٣ْ اُذػْ ٝأُغبػذح.

ًٔب ٣شٟ اُغٜٔٞس إٔ اُقلؾبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش أص٘بء الأصٓخ 

(، ٝكزؾذ ٗبكزح ُلاعزلبدح ٖٓ 484( ًٝبٗذ ٓ٘ظٔخ ٝٓل٤ذح )486هذٓذ رـط٤خ ٓزٞاصٗخ )
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دسعبد رٔضَ اُؾذ  5( ًِٜٝب رو٤٤ٔبد ٖٓ 4822اُزغبسة اُؼب٤ُٔخ ُٔؼبُغخ الأصٓخ )

 الأهق٠ ُلارغبٙ الإ٣غبث٢.

 ىَسخخذٍِٞ بشأُ ح٘ظٞف ٍ٘اقغ اىخ٘اطو الإخخَبػٜ أثْبء الأصٍبث: ٍقخشزبث ا

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔوزشؽبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ثؾؤٕ رط٣ٞش ثشآظ اُزٞافَ اُزلبػ٢ِ 

اُز٠ رطِوٜب اُؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ أص٘بء الأصٓبد أُغزوج٤ِخ أُٔبصِخ لأصٓخ ع٤ٍٞ اُلغ٤شح 

 ك٤ِخقٜب اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 ( ٍقخشزبث حط٘ٝش الأداء الاحظبىٜ اىسنٍ٘ٚ ىيخظذٙ ىلأصٍبث11خذٗه سقٌ )
 اىَخ٘سظ ٍقخشزبث اىخطـــــ٘ٝش

 3812 ٓض٣ذ ٖٓ اُذػْ أُب٠ُ ُض٣بدح ًلبءح الارقبٍ اُزلبػ٠ِ. .1

 3845 املبء ٓض٣ذ ٖٓ اُغزة ُِٔغزخذ٤ٖٓ ُِٔ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ. .2

 4889 اُزلبػ٠ِ.الإعزلبدح ٖٓ اُزًبء الإفط٘بػ٠ ُذػْ ػ٤ِٔبد اُزٞافَ  .3

 4811 أُض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝالإعزطلاػبد ُذػْ سمب أُغزخذ٤ٖٓ. .4

 386 ص٣بدح ٓغز٣ٞبد اُزضاّ أُ٘قبد الإٌُزش٤ٗٝخ ثز٤غ٤ش اُزلبػَ. .5

 3802 اُزط٣ٞش ٝاُزؾذ٣ش أُغزٔش ُِقلؾبد ٝٓ٘قبد اُزٞافَ الإٌُزش٠ٗٝ.  .6

 388 رؾو٤ن ٓؼب٤٣ش عُٜٞخ ٝعشػخ الإعزخذاّ ُقلؾبد اُزٞافَ اُشع٤ٔخ.  .7

 3 ر٘ٞع اُٞعبئو ػ٠ِ فلؾخ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠ اُشع٤ٔخ. .8

 285 ٓض٣ذ ٖٓ الإٛزٔبّ ثبُٔظٜش اُغٔب٠ُ ُقلؾخ اُزٞافَ الإعزٔبػ٠. .9

 485 ر٘ٞع أؽٌبٍ الإعزغبثخ ُزؼ٤ِوبد ٝسعبئَ عٜٔٞس أُغزخذ٤ٖٓ. .10

 482 ٖ ٓ٘لؼخ أُغزخذ٤ٖٓ ُقلؾخ اُزٞافَ اُشع٤ٔخ.رؾو٤ن هذس أًجش ٓ .11

 281 ٝمٞػ أٛذاف اُشعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالإُزضاّ ثبُؾشػ ٝاُزلغ٤ش. .12

ٝثشص ٖٓ خلاٍ ٓوزشؽبد أُغزخذ٤ٖٓ ُزط٣ٞش الأداء الارقب٢ُ ُِؾٌٞٓخ الإٓبسار٤خ 

ع٤ٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ر٣ٞزش ُِزٞافَ الإعزٔبػ٢ أص٘بء الأصٓبد أُؾزِٔخ أُؾبثٜخ لأصٓخ 

اُلغ٤شح مشٝسح الإعزلبدح ٖٓ اُزًبء الإفط٘بػ٢ ُذػْ ػ٤ِٔبد اُزٞافَ اُزلبػ٢ِ 

( ثبُ٘ظش ُٔب ؽووزٚ دُٝخ الإٓبساد ك٠ ٛزا اُلشع ٖٓ كشٝع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 4889)

اُزطج٤و٤خ ٝثشآظ الاعزؾؼبس ٝالاعزٜذاف ػب٤ُخ اُذهخ ٝاٌُلبءح. ًٔب ثشصد أ٤ٔٛخ ر٘ٞع 

عبئَ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ ارقبلاد ٛبرل٤خ ٝالإٓذاد ثٔض٣ذ أؽٌبٍ الاعزغبثخ ُزؼ٤ِوبد ٝس

ٖٓ أُؼِٞٓبد ثطشم ر٘بعت أُغزخذّ ٝكزؼ ٗٞاكز ُِؾٞاس ٝالاعزٔبع ُِٔغزخذ٤ٖٓ. أٓب 

( ك٤شرجو عضئ٤بً 482ٓب ٣زؼِن ثٔوزشػ رؾو٤ن هذس أًجش ٖٓ ٓ٘لؼخ أُغزخذ٤ٖٓ ُِقلؾخ )

عت اؽز٤بعبد ًَ ٓغزخذّ. ثبُٔوزشػ اُغبثن ٝأُؼ٠٘ أ٣نبً ثزلق٤َ سعبئَ ارقبٍ ر٘ب

ٝٝسد ٓوزشػ خبؿ ثبُٔض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ٝالإعزطلاػبد ُذػْ سمب أُغزخذ٤ٖٓ ك٠ 

( ٝثخلاف رُي ُْ ٣زْ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ ٓوزشؽبد أخشٟ 4811أُشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞعو )

 ثذسعخ ًج٤شح.
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