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  :اٌٍّخص

فٝ رٕخء  ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػزَ ٚٓخثً حلإػلاَطٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ طم١١ُ 

 ٚط١ّٕش حٌٛػٝ ٌيٜ حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٜ ر٘ؤْ حٌم٠خ٠خ حٌٔزغ لآظَحط١ـ١ش حٌّ٘ٛي

حٌّخٌٝ ح٠ٌَّٜش. حٌيٍحٓش ِٓ ٔٛػ١ش حٌزلٛع حٌٛٛف١ش، ٚلي ٚظفض ِٕٙؾ حٌّٔق 

ً اٌىظ١َٔٚخ ػٍٝ ػ١ :ر٘م١ٗ ٕش حٌظل١ٍٍٝ ِٚٔق آٍحء حٌـٍّٙٛ. ط٠ّٕض حٌيٍحٓش ِٔلخ

ِفَىس ِٓ حٌـ١ٕٔٓ )ًوٍٛ/ أخع(، ٠ّؼٍْٛ  100حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٜ لٛحِٙخ  ِظخكش ِٓ

ػخَ فؤوؼَ( ٚحٌّٔظ٠ٛخص حلإؿظّخػ١ش/ حلإلظٜخى٠ش )ِّٓ  20حٌؼ٠َّش ) ِوظٍف حٌفجخص

حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ(. وّخ ٚظفض حٌيٍحٓش ِٔلخً ٠ٌّّْٛ ٚٓخثً حلإػلاَ  ّٓغ ِٓ لزً ػٓ

ض حٌيٍحٓش طل١ٍلاً لأكخى٠غ ٚكٛحٍحص ِٚظخرؼخص حٌّظخكش، ك١غ ط٠ّٕ رظٛظ١ف حٌؼ١ٕش

ىحهً حٌزٕه حٌَّوِٜ حٌَّٜٜ، ٚحٌزٕٛن حٌؼخٍِش فٝ َِٜ،  حٌٍُٛحء ٚحٌّٔج١ٌٛٓ

حٌيٍحٓش طل١ًٍ ػ١ٕش ِظخكش ِٓ حٌّٛحى حٌٜلف١ش  ٚػيى ِٓ حٌُٛحٍحص. وّخ ط٠ّٕض

 .ِخىس ٛلف١ش 70لٛحِٙخ 

 

 .حٌٛػٟ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٟ، حٌظؼم١ف حٌّخٌٟ، :اٌىٍّبث اٌّفخبحيت
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Public relations and economic reform issues in 
Egypt (Financial inclusion as a model) 
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Abstract:  

The study aims to evaluate the role of public relations through 

the media in building and developing awareness among the 

Egyptian public regarding the seven issues of the Egyptian 

financial inclusion strategy. The study is of the type of 

descriptive research, and it employed the survey method in both 

parts: analytical and surveying public opinions. The study 

included an electronic survey on an available sample of the 

Egyptian public, consisting of 100 individuals of both sexes 

(males/females), representing various age groups (20 years and 

over) and social/economic levels (those who had previously 

heard about financial inclusion). The study also employed a 

survey of the content of the media using the available sample. 

The study included an analysis of the conversations, dialogues, 

and follow-ups of ministers and officials within the Central Bank 

of Egypt, banks operating in Egypt, and a number of ministries. 

The study also included an analysis of an available sample of 70 

press materials. 
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 ِمذِت:

 هيِخص ػٍٝ ّٔٔش، ١ٍِخٍ ٥٫٢ ٔلٛ أٚ حٌؼخٌُ، أٔلخء فٟ حٌزخٌغ١ٓ ٜٔف ٠لًٜ لا

 حٍطفخع رٔزذ حٌزٕٛن ِغ ٠ظؼخٍِْٛ لا حٌفمَحء ِٓ حٌّخثش فٟ ٥٢ٚ ١ٍّٓش، ِخ١ٌش

 ِخٌٟ. كٔخد ٌفظق حلأك١خْ غخٌذ فٟ حٌَّ٘مش ٚحٌّظطٍزخص حٌّٔخفخص، ٚرؼُي حٌظىخ١ٌف،

 ِٓ ألً ٠ىٔزْٛ ح٠ٌٌٓ حٌؼخٌُ فٟ حٌزخٌغ١ٓ ِٓ طم٠َزخ حٌّخثش فٟ ٥٢ ٔلٛ ٜٓٛ ٠يهَ ٚلا

١ٍّٓش ِخ١ٌش ِئٓٔخص فٟ أِٛحٌُٙ ح١ٌَٛ فٟ ٌٍفَى ىٚلا٠ٍٓ
(1)

. 

 أْ ٠ىْٛ حٌيهً: فخكظّخي ِٔظ٠ٛخص فٟ حٌزٕٛن رخٌظفخٚص ِغ حٌظؼخًِ ػيَ ٠َٚطز٢

 رؤوؼَ ١ٍّٓش ٠ِ٠ي رٕى١ش كٔخرخص   حٌٕخ١ِش حٌزٍيحْ فٟ حٌزخٌغ١ٓ ِٓ حٌّخثش فٟ ٥٢ لأغٕٝ

 اِىخ١ٔش حٌلٜٛي ٌُٙ طظخف لا حٌفمَحء أْ حٌّخثش. ِٚغ فٟ ٥٢ أفمَ ػٓ ح٠ٌؼف١ٓ ِٓ

 اٌٝ فبْ كخؿظُٙ ػَحء حلأوؼَ ٌلأٗوخٙ ٠ظخف حٌٌٞ ٔفٔٗ رخٌميٍ حٌّخ١ٌش حٌويِخص ػٍٝ

أوزَ طىْٛ لي حٌّخ١ٌش حٌويِخص
(2)

. 

 حلاىهخٍ كٔخرخص ٚلا١ّٓخ حلاىهخٍ، ِٕظـخص ػٍٝ حٌلٜٛي أْ حٌزلٛع ٚطظَٙ

 ٘يف كيىٖٚ اٌٝ ٠ٍْٜٛ كظٝ أِٛحٌُٙ ِٓ حٌٔلذ ٌٍؼّلاء ف١ٙخ ٠لك لا حٌظٟ حٌظؼخلي٠ش

 طٔخػي فمي ِيهَحص حٌؼّلاء، ٠ُخىس ِـَى غ١َ ٍِّٛٓش ِٕخفغ ٌٗ طىْٛ لي رؤٔفُٔٙ، ُ٘

 حٌّٕظـش حلالظٜخى٠ش، ٠ُٚخىس حلآظؼّخٍحص حٌمٛس أٓزخد ِٓ حٌٕٔخء طّى١ٓ ػٍٝ أ٠٠خ

حٌٛلخث١ش لأغَحٝ حٌٜلش حلإٔفخق ٠ُٚخىس ٚحٌيهٛي، حلإٔظخؿ١ش ٍٚفغ ٚحلآظٙلان،
(3)

. 

 حٌويِخص حٌّخ١ٌش ِميِٟ ِٓ ِوظٍفش أّٔخ١ ظَٙص حٌّخ١ٟش، حٌم١ٍٍش حٌؼمٛى ِيٜ ػٍٝ

 ػٍٝ ٌٖ٘ حٌـٙخص حٌزٕٛن. ٚط٘ظًّ ِغ حٌّظؼخ١ٍِٓ غ١َ ٌٍفمَحء ؿي٠يس اِىخ١ٔخص طظ١ق

 حٌّل١ٍش، ٌظ١ّٕش حٌّـظّؼخص ِٚئٓٔخص طؼخ١ٔٚش، ٚؿّؼ١خص كى١ِٛش، غ١َ ِٕظّخص

 ِٚميِٟ حلاثظّخْ،رطخلخص  َٚٗوخص طؤ١ِٓ َٚٗوخص ٚكى١ِٛش، طـخ٠ٍش ٚرٕٛن

 حلأٔ٘طش ِٓ ٚغ١َ٘خ ِٚىخطذ حٌز٠َي، حٌزَلٟ، ٚحٌظل٠ًٛ ٚحٌلآٍى١ش حٌٍٔى١ش حٌويِخص

 حلأػّخي ّٔخًؽ أٛزلض ِٓ حٌلخلاص، وؼ١َ ٚفٟ حٌز١غ. ِٕخفٌ اٌٝ حٌٛٛٛي طظ١ق حٌظٟ

 حٔظ٘خٍ ِٕٚٙخ حٌظم١ٕش، رف٠ً حلارظىخٍحص ٚفخػٍش ك٠ٛ١ش حٌـي٠يس حٌويِخص ِٚميِِٟ

 أٚ ؿخٍ كٔخد فظق ٠ىْٛ أْ ٠ّٚىٓ .حٌؼخٌُ أٍؿخء فٟ حٌّلٌّٛش حطفحٌٙٛ حٓظويحَ

 اٌٝ ِٔخٍحً  ًٌه ١ٓظ١ق اً وخًِ، ر٘ىً حٌويِخص حٌّخ١ٌش طؼ١ُّ ٔلٛ حٔطلاق ٔمطش ا٠يحع

 ِخ١ٌش ِئٓٔخص هلاي ِٓ حٌّميِش حٌّٔجٌٛش حٌويِخص حٌّخ١ٌش ِٓ ٔطخلخ أٚٓغ ِـّٛػش

 ٚطٕٛػخً. لٛس أوؼَ

هلاي  ِٓ حٌّخ١ٌش حٌويِخص ػٍٝ حٌلٜٛي ٓزً طٛف١َ أْ اٌٝ حٌـي٠يس ٚط١َ٘ حٌ٘ٛح٘ي

 ٚاىحٍس ٓلآش حلآظٙلان، طلم١ك ِٓ حلأفَحى طّى١ٓ ٗؤٔٗ ِٓ ح١ٌَّٓش حٌلٔخرخص

 ٚحلأػّخي. حٌظؼ١ٍُ ٚحٌٜلش فٟ ٚحلآظؼّخٍ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ، حٌظٟ حٌّخ١ٌش حٌّوخ١َ

 اٌٝ أىٚحص حٌٛٛٛي ػٍٝ ليٍس ٌُٙ ِئٓٔش أٚ فَى وً ٠ىْٛ أْ ٠ٚؼٕٟ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ

 حٌزٕه حٌيٌٟٚ. طؼ٠َف رلٔذ حٌّخى٠ش، ٚليٍحطُٙ حكظ١خؿخطُٙ طىخفت ِخ١ٌش ِٕٚظـخص

 هيِخص حٌيفغ رٕى١ش، كٔخرخص ِؼً ِخ١ٌش هيِخص حٌَّٜٞ حٌَّوِٞ حٌزٕه ٠ٚليى
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أْ حٌّ٘ٛي  حٌَّوِٞ ١٠٠ٚف . ٚغ١َ٘خ ٚحلاثظّخْ، حٌظ٠ًّٛ حٌظؤ١ِٓ، ٚحٌظل٠ًٛ،

 حٌزٕٛن ِؼً: ح١ٌَّٓش حٌّخ١ٌش حٌّئٓٔخص هلاي ِٓ حٌويِخص طٍه اطخكش حٌّخٌٝ ٠ؼٕٟ

حٌن ٚحٌز٠َي حٌٜغَ ِظٕخٟ٘ حٌظ٠ًّٛ َٚٗوخص
(4)

. اْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ حٓظَحط١ـ١ش 

 ؿ٠َ٘ٛش ٌظلم١ك ِظطٍزخص حلإٛلاف حٌّخٌٝ ٚحلإٛلاف ح١ٌٙىٍٝ ٌلإلظٜخى حٌَّٜٜ.

 ٚحٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّشحٌظ٠ّٕٛش  حٌّٕظّخص هطخد ِٓ ؿِء رخلأٓخّ ٚحٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٘ٛ

ً أٔٗ ظَٙ رٕٙخ٠ش  ٚحٌزٕه حٌيٌٟٚ حٌٕمي ٕٛيٚق ِؼً أ٠٠خ حٌّخ١ٌش حٌيٌٟٚ، ِٟٛلخ

 ٚطوف١ٞ حٌظم٘ف ٚ ِٛحوزًخ ٌزَحِؾ حٌوٜوٜش حٌظٔؼ١ٕ١خص ٚريح٠ش حٌؼّخ١ٕ١ٔخص

حلاؿظّخػ١ش ػٍٝ حٌويِخص ٌلإٔفخق حٌؼخَ ٚحٌظٛظ١ف حٌيٚي ِٛحُٔخص
(5)

. 

ً ٌلإٛلاف حلإلظٜخىٜ اْ حٓظَحط١ـ١ش حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ، ػٍ ٝ حٌٕلٛ حٌٛحٍى، طؼظزَ ِطٍزخ

حٌٌٜ طظزٕخٖ أ٠ش ىٌٚش ٠ٕٚؼىْ ػٍٝ طلٔٓ حىحء حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش ٓٛحء ػٍٟ ؿخٔزٟ 

ً فٟ حىحء حلالظٜخى حٌلم١مٟ ِّؼً فٟ طلم١ك ٠ُخىس  حلا٠َحىحص حٚ حٌَّٜٚفخص ٚح٠٠خ

ٚحطوخً ٍِلٛظش فٟ حٌٜخىٍحص ٚطم١ٍٚ حٌٛحٍىحص ٚهفٞ ػـِ ح١ٌِّحْ حٌظـخٍٜ 

حٌؼي٠ي ِٓ حلاؿَحءحص ٌٍظلىُ فٝ ِؼيلاص حٌظ٠وُ
(6)

. 

ٚرخٌٕظَ ٌوٜٛٛش ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ َِٜ ٚطؼيى ِٟٛٛػخطٗ حٌظٝ طّْ ك١خس 

حٌّٛح١ٓ حٌَّٜٜ، ٚرخٌٕظَ ٌطز١ؼش حٌـٙخص حٌظٝ أ١ٍمض حٓظَحط١ـ١ش حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ 

١ٌش ىحػّش فٝ ٌ٘ح فٝ َِٜ ٚطظزٕخ٘خ، ٚوٌح كـُ حٌـٙٛى حٌَّٛٛىس ٌزٕخء ػمخفش ِخ

حلاطـخٖ ٌظلم١ك ػَٕٜ حٌطٍذ، ١ٚز١ؼش حٌّـخي حٌؼخَ فٝ ظً حٌظلي٠خص حٌَحٕ٘ش، ِٚغ 

ً أْ ٠َى حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ رّّٔخٖ ٚأّخ ٠ل٠َ ِٓ  حلأهٌ فٝ حلإػظزخٍ أٔٗ ١ٌْ ١َٗخ

هلاي ل٠خ٠خٖ ِٟٚٛٛػخطٗ، طَوِ حٌيٍحٓش ػٍٝ ٍٛي ىٍٚ حٌَٕ٘ )حٌَٓخثً حلإػلا١ِش 

 ّٟٓ حلأٔ٘طش حٌظٝ طٕخٌٚض ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ َِٜ.  ٌٍؼلالخص حٌؼخِش(،

٠ٚظ٠ّٓ حٌَٕ٘ حٌَٓخثً حلإػلا١ِش حٌظٝ ٠ٕطزك ػ١ٍٙخ ِـّٛػش ِٓ حلإٗظَح١خص 

٠ّٚىٓ أْ طظ٠ّٓ ط٠ََّ ٍٓخثً حٌظٛػ١ش رّٟٛٛػخص ٚل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ػزَ 

١خص حٌظ١ٍف١ٔٛ٠ِش حٌزَحِؾ ٚحٌلٍٛحص ٚحٌّيحهلاص حٌٙخطف١ش ٚحٌّظخرؼخص ح١ٌّيح١ٔش ٚحٌظغط

ٚأكخى٠غ حٌّـّٛػش حلإلظٜخى٠ش )ِلخفع حٌزٕه حٌَّوِٜ، ٠َُٚ حٌّخ١ٌش، ٠َُٚ 

حلآظؼّخٍ، ٠َُٚ حٌظوط٢١ ٚحٌّظخرؼش ٚحلإٛلاف حلإىحٍٜ، ٠َُٚ حٌظـخٍس ٚحٌٜٕخػش، 

٠َُٚ لطخع حلأػّخي حٌؼخَ، ٠َُٚ حٌظؼخْٚ حٌيٌٚٝ، ٠َُٚ حلإٓىخْ ٚحٌَّحفك 

ٟخفش اٌٝ ط٠ََّ طٍه حٌَٓخثً ػزَ حٌزَحِؾ حلإلظٜخى٠ش ٚحٌّـظّؼخص حٌؼَّح١ٔش(، رخلإ

حٌّظوٜٜش فٝ حٌظ١ٍف٠ِْٛ حٌَّٜٜ، حٌَّٓٝ ٚحٌوخٙ، ٚوٌٌه حٌفمَحص حلإلظٜخى٠ش 

، حٌظٝ طظٕخٚي Talk showىحهً لٕٛحص حٌّٕٛػخص ٚحٌزَحِؾ حٌظ١ٍف١ٔٛ٠ِش حٌلٛح٠ٍش 

ص حلإهزخ٠ٍش ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ َِٜ. ٠٠ٚخف اٌٝ ِخ ٓزك حٌَٕ٘ ػزَ حٌفمَح

ًحص حٌ٘ؤْ حلإلظٜخىٜ ىحهً حٌَٕ٘حص حلإهزخ٠ٍش فٝ حٌظ١ٍف٠ِْٛ حٌَّٜٜ ٚحٌظٝ 

 طٕخٌٚض ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ، أٚ رؼ٠ٙخ.



 )اٌشّٛي اٌّبٌٝ ّٔٛرجبً(اٌؼلالبث اٌؼبِت ٚلضبيب الاصلاح الالخصبدٜ فٝ ِصش

 737 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

وّخ ٠ظ٠ّٓ حٌَٕ٘ حٌّٛحى حٌٜلف١ش )ٚحٌُّٛػش ػٍٝ وخفش حٌفْٕٛ حٌٜلف١ش( حٌظٝ 

حٌلِر١ش، طظٕخٚي ِٟٛٛػخص حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٚل٠خ٠خٖ فٝ حٌٜلف ح٠ٌَّٜش )حٌم١ِٛش، 

ٚحٌوخٛش( ٚ٘ٝ حٌّٛحى حٌَٓخثً حٌظٝ طٕطزك ػ١ٍٙخ ٛفخص ٚحٗظَح١خص حٌَٕ٘ ىْٚ 

ً ِخ طَى طٍه حٌّٛحى حٌٜلف١ش ىحهً حلأرٛحد ٚحٌٜفلخص حلإلظٜخى٠ش  غ١َ٘خ. ٚغخٌزخ

 ٚىحهً حلأػيحى حٌوخٛش، أٚ أػٕخء حٌظغط١خص ٌٍفؼخ١ٌخص ٚحٌّٕخٓزخص ٚحلأكيحع.

 :اٌّبٌي حّٕيت اٌٛػٝ ببٌشّٛي أّ٘يت

  ٠ٔخُ٘ وّخ حلالظٜخى ِخ ٠لفِ ٌلأفَحى، حٌَ٘ٙٞ حٌيهً ٍفغ فٟ ٠ُٔٙ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ

 ر٠ِخىس ٌٍلىِٛش ٠ّٔق رّخ حٌمطخع حٌَّٟٓ فٟ حٌَّٟٓ غ١َ حٌمطخع ِ٘خ٠ٍغ ىِؾ فٟ

 ِظٕخ١٘ش حٌَ٘وخص هلاي ِٓ حٌٔٛق، حٌفمَحء فٟ ىِؾ فٟ ٠ُٚٔٙ ح٠َ٠ٌز١ش، ا٠َحىحطٙخ

 حٌفمَ. رخلإٟخفش ٌّىخفلش حلأػّخي، وبٓظَحط١ـ١ش ٠ٍٚخىس ح١ٌٌِّٕش ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌٜغَ

 هلاي حٌّٛحُٔش ِٓ ػـِ رظم١ًٍ ٠ّٔق رّخ حٌّخ١ٌش حٌظؼخِلاص ػٓ حٌّؼٍِٛخص ٠ُخىس اٌٝ

ٌٍيػُ وفخءس أوؼَ رخٓظٙيحف ٠ّٔق وّخ ح٠َ٠ٌز١ش حلإ٠َحىحص ٠ُخىس
(7)

. 

حٌّٛح١ٕ١ٓ، ٚحٌظٝ ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش فٝ ا١خٍ َٔ٘ حٌّؼَفش حٌّخ١ٌش ٌيٜ 

٠ؤطٝ فٝ ِميِظٙخ طٍه حٌظٝ ٠مٛى٘خ حٌزٕه حٌَّوِٜ حٌَّٜٜ، ٚحٌظٝ ريأص فٟ طل١ٔٓ 

% 20حٌٕظخثؾ طي٠ٍـ١خً، ك١غ ٔـلض فٝ ٍفغ ٔٔزش أٛلخد حٌلٔخرخص حٌَّٜف١ش ِٓ 

ًٌٚه  2017%ِٓ اؿّخٌٝ ػيى حٌٔىخْ فٝ ػخَ 33اٌٝ ِخ ٠مخٍد حٌـ  2014فٝ ػخَ 

حٌٜخىٍ ػٓ حٌزٕه حٌيٌٚٝ، الا إٔٔخ َٜٔ حٕٔخ وّـظّغ  Global Findex رلٔذ طم٠ََ

لا٠ِحي أِخِٕخ حٌىؼ١َ ٌٕٕـِٖ فٝ ٌ٘ح ح٠ٌّّخٍ، ٚهخٛش اًح ِخ طٛلفٕخ أِخَ ِخ ٍٚى فٝ 

% 27ػٓ حٌّؼَفش حٌّخ١ٌش ٚحٌٌٜ أٍٚى أْ  Standard & Poors حٓظطلاع ٚوخٌش

حلأٍلخَ حٌٔخرمش فم٢ ِٓ ح١٠ٌَّٜٓ حٌزخٌغ١ٓ ُ٘ ِٓ ٠ظّظؼْٛ رظٍه حٌّؼَفش. ٚرظؤًِ 

٠ّىٕٕخ أْ ٔيٍن كـُ حٌظلي٠خص حٌظٝ لا طوٍٛ أ٠٠خً ِٓ حٌفَٙ حٌّظٛلؼش فٝ ِـخي َٔ٘ 

حٌٛػٝ حٌّخٌٝ أٚ حٌؼمخفش حٌّخ١ٌش
(8)

. 

ٌٚؼً أر٢ٔ طؼ٠َفخص حٌٛػٝ حٌّخٌٝ أٚ حٌؼمخفش حٌّخ١ٌش ٘ٛ اؤخد حٌفَى ِـّٛػش 

ؼخٌش رخٓظويحَ ِٛحٍىٖ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼَفش حٌظٝ طّٔق ٌٗ رخطوخً لَحٍحص ِٔظ١َٕس ٚف

حٌّخ١ٌش، ِٚٓ أرَُ ِىٛٔخص حٌٛػٝ حٌّخٌٝ ٘ٛ حٌظؼ٠َف رى١ف١ش ؤذ حلأِٛحي ٚأفخلٙخ 

ٚحىهخٍ٘خ أٚ حٓظؼّخٍ٘خ ر٘ىً ١ٍُٓ
(9)

. 

ِٚٓ حٌّلاكع ٚؿٛى أ١ّ٘ش رخٌغش ٚأػَ وز١َ ٌَٕ٘ طٍه حٌؼمخفش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌفَى فٝ 

ٌٜ ِٓ ٗؤٔٗ أْ ٠ٔخُ٘ فٝ ٍفغ طؤ١ً٘ حٌّـظّغ ٌٍظؼخًِ ِغ ِفَٙٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ حٌ

ِٔظٜٛ حٌّؼ١٘ش ٚهفٞ ِؼيلاص حٌفمَ ِٓ هلاي حكظٛحء حٌٕظخَ حٌّخٌٝ ٌَ٘حثق ٌُ طىٓ 

ريحهٍٗ ِٓ لزً ِؼً ِليٚىٜ حٌيهً ٚأٛلخد حٌَّ٘ٚػخص حٌٜغ١َس ِٚظٕخ١٘ش حٌٜغَ 

ٚوٌٌه أ١ّ٘ش اطخكش فُٙ حٌؼٕخَٛ حلأٓخ١ٓش ٌٍـ١ّغ رّخ ٠ّىُٕٙ ِٓ حلآظفخىس رويِخص 

 .ص حٌمطخع حٌّخٌٝ ر٘م١ٗ حٌَّٜفٝ ٚغ١َ حٌَّٜفِٕٝٚظـخ
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ٕٚ٘خ ٠زَُ ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌظٝ ٠طٍك رَحِـٙخ حٌّٙظ١ّٓ ِٓ ؿٙخص ١ٍّٓش ٚغ١َ 

١ٍّٓش ِٚئٓٔخص ِخ١ٌش ٚوٌٌه ِئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّئٝ ٌظزٕٝ طٍه حٌّزخىٍس حٌيحػ١ش 

ص حٌّخ١ٌش ٚوٌٌه اٌٝ هٍك حٌٛػٝ حٌّخٌٝ ٚطؼم١ف حٌّٔظٍٙى١ٓ ر٘ؤْ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌويِخ

طؼم١ف حٌّٔظؼ٠َّٓ رؤ١ّ٘ش َٔ٘ حٌّؼَفش حٌّخ١ٌش ٚوٌٌه ٠ُخىس حٌٛػٝ كٛي طٛحفَ أٔٛحع 

ِوظٍفش ِٓ حٌّٕظـخص حٌّخ١ٌش ٚهٜخثٜٙخ
(10)

. 

 لضبيب اٌشّٛي اٌّبٌٝ:

طٙيف حٌيٍحٓش اٌٝ طم١١ُ ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػزَ ٚٓخثً حلإػلاَ فٝ رٕخء ٚط١ّٕش 

ر٘ؤْ حٌم٠خ٠خ حٌٔزغ لآظَحط١ـ١ش حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ حٌٛػٝ ٌيٜ حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٜ 

 ح٠ٌَّٜش حٌّظّؼٍش ف١ّخ ٠ٍٝ:

ٚحٌّمٜٛى رٙخ حلآظيحِش حلالظٜخى٠ش، فل١ٓ ىهً حٌزؼي حٌز١جٟ فٟ  لضيت الاسخذاِت: -

كٔخد أىر١خص حٌظ١ّٕش ٌٚي ِٜطٍق ''حلآظيحِش'' ٚطُ طيحٚي ِمٛلاص ٚأ١َٚكخص ِٓ 

ٔٛع حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، فٟ اٗخٍس ِىؼفش اٌٝ أْ حٌؼ١ٍّخص حٌظ٠ّٕٛش ٠ٕزغٟ ٌٙخ أْ ط٠غ 

حٌطز١ؼ١ش أٚ فٟ ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ ألا  فٟ كٔخرخطٙخ ر٘ىً أٓخّ فٟ حٓظؼّخٍ٘خ ٌٍّٛحٍى

طٔظٕفي ٌٖ٘ حٌّٛحٍى أٚ طيَِ حٌّىْٛ حٌز١جٟ ِٓ أٍٝ ٚرلَ ٚؿٛ، ٓٛحء رخٌظٍٛع أٚ 

فٟ ػ١ٍّش افمخٍ أٚ طو٠َذ ٌىُٕٛ٘خ حلإ٠ـخر١ش. ٌٍٚظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ػلاػش أرؼخى ٍث١ٔش 

حٌّ٘ٛي  ش، ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك طَوِ حٓظَحط١ـ١شِظىخٍِش: ر١ج١ش ٚحؿظّخػ١ش ٚحلظٜخى٠

طم٠ُٛ حٌٕظُ حلالظٜخى٠ش، ٚطؼي٠ً حلأّٔخ١ حٌز١ج١ش ٚحلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش، حٌّخٌٝ ػٍٝ 

رّخ ٠لمك حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش حٌّلاثّش، ٠ٚ٘زغ حٌلخؿخص حلإٔٔخ١ٔش حلأٓخ١ٓش، ٠ٚلخفع 

ً ػٍٝ  ػٍٝ ٓلاِش حٌز١جش ِٓ هلاي حػظّخى طم٠ُٛ ىل١ك لاػظزخٍحص حٌز١جش، كفخظخ

ظٜخىٞ ٚحلاؿظّخػٟ ٚحٌز١جٟ. ًٌه أْ طٛف١َ حلآظمَحٍ حلالظٜخىٞ لا ٠ظُ حلآظمَحٍ حلال

 .الا ػٓ ٠َ١ك طلم١ك ِزيأ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش

ك١غ طٙيف حٌؼ١ٍّش حٌَلخر١ش ٌيٜ لطخع حٌَلخرش  لضيت اٌشلببت اٌّصشفيت: -

حٌظؼَف أٚلاً رؤٚي ٚرٜفٗ ِٔظَّس  ٚحلإَٗحف ىحهً حٌزٕه حٌَّوِٜ حٌَّٜٜ اٌٝ 

ػٍٝ أٟٚخع حٌزٕٛن حٌظٟ طو٠غ ٌَلخرظٗ ٚطط٠َٛ ٔظخَ أٌحٍ ِزىَ ٠ّٔق ٌٍزٕه 

حٌَّوِٞ حٌَّٜٞ رخطوخً أٓخ١ٌذ حٓظزخل١ٗ ٌٍظلمك ِٓ أِخْ ٚٓلاِٗ حٌـٙخُ 

فٟ، ٚوٌح حٌظؤوي ِٓ حٌظِحَ حٌزٕٛن رمخْٔٛ حٌزٕه حٌَّوِٞ ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌَلخر١ش حٌَّٜ

حٌٜخىٍس ٚل١خِٙخ رظط٠َٛ ٔظُ اىحٍس حٌّوخ١َ ٌي٠ٙخ ٚطيػ١ُ أْٓ حٌَلخرش حٌيحه١ٍش رّخ 

٠٠ّٓ كٔٓ أىحٍس ٚأىحء حٌمطخع حٌَّٜفٟ، ًٌٚه ٌظلم١ك حلآظمَحٍ حٌّخٌٟ، طٛف١َ 

ِٓ ل١خَ حٌزٕٛن رخٌّٔخّ٘ش حلا٠ـخر١ش فٟ ططٍٛ  حٌلّخ٠ش ٌلمٛق حٌّٛىػ١ٓ ٚحٌظؤوي

  .حلالظٜخى حٌمِٟٛ

ٌٍَّ٘ٚػخص ٚحٌمطخػخص حلإٔظخؿ١ش ٚحٌوي١ِش ِٚخ طٍّ٘ٗ ِٓ لضيت اٌحٛوّت:  -

ِٟٛٛػخص حٌ٘فخف١ش ٚحلإفٜخف ٚطفخػ١ٍش أٛلخد حٌٍّٜلش ٚحٌيٍٚ حٌَلخرٝ ػٍٝ 

ي٠ي ِٓ حٌّؼخ١٠َ حلأٔ٘طش ٚػ١ٍّخص حٌظٜل١ق حٌّٔظَّس. وّخ طظ٠ّٓ ل١٠ش حٌلٛوّش حٌؼ
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حٌظٝ ط٠ّٓ ٟٚغ لٛحػي ِٚزخىة لإىحٍس حٌّئٓٔخص ٚحٌَلخرش ػ١ٍٙخ، ٚططز١ك أٍٓٛد 

ِّخٍٓش حلإىحٍس ح١ٌَٗيس ف١ٙخ ٌظًّ٘ ٌٖ٘ حٌمٛحػي حٌّظ١ٕش ١ٌْ فم٢ ِٕظّخص حٌمطخع 

حٌوخٙ فلٔذ، رً ِئٓٔخص حٌّـظّغ حٌّئٟ ٚحٌمطخع حٌؼخَ. ٚطظ٠ّٓ أ٘يحف 

ِٕق كك ِٔخءٌش اىحٍس حٌَ٘وش ، خف١ش ٚحٌؼيحٌشحٌلٛوّش ح١ٌَٗيس: طلم١ك حٌ٘ف

حٌلي ِٓ حٓظغلاي حٌٍٔطش فٟ غ١َ ، َِحػخس ِٜخٌق حٌؼًّ ٚحٌؼّخي، ٚحٌّٔج١ٌٛٓ

، طؼظ١ُ حلأٍرخف، ط١ّٕش حٌّيهَحص، ط١ّٕش حلآظؼّخٍ ٚط٘ـ١غ طيفمٗ، حٌٍّٜلش حٌؼخِش

حٌّخي، طؼ١ّك ىٍٚ ٓٛق ، ٠ُخىس حٌؼمش فٟ حلالظٜخى ح١ٌٕٟٛ، اطخكش فَٙ ػًّ ؿي٠يس

 ٚحٌلفخظ ػٍٝ كمٛق حلأل١ٍش ٚٛغخٍ حٌّٔظؼ٠َّٓ.

ِٓ هلاي حلآظؼيحى لإىحٍس ٚطٕظ١ُ ٚطط٠َٛ حٌَّ٘ٚػخص  لضيت سيبدة الأػّبي:  -

رخٌظِحِٓ ِغ حٌظؤػَ رخٌّوخ١َ رٙيف حٌٛٛٛي اٌٝ حلأٍرخف، ٚطؼظّي ٠ٍخىس حلأػّخي ػٍٝ 

خكش، ٚحٌؼًّ، ٍٚأّ حٌّزخىٍس ربٔ٘خء ػًّ ؿي٠ي ػٓ ٠َ١ك حلآظفخىس ِٓ حٌّٛحٍى حٌّظ

حٌّخي حٌٌٞ ٠ٔخُ٘ فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌَرق. ٚطؼَف ٠ٍخىس حلأػّخي رؤٔٙخ ٔ٘خ١ ٠ٙظُ 

رظؤ١ْٓ حلأػّخي حٌّظٕٛػش ِٓ أؿً طلم١ك حٌَرق ِغ طمي٠َ حٌّوخ١َس حٌّظَطزش ػٍٝ 

 ًٌه.

حٌّظّؼٍش فٝ ط١ٓٛغ لخػيس حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌويِخص حٌّخ١ٌش لضيت الإدِبج:  -

َٔ٘ حٌٛػٟ ٚػمخفش حٌّ٘ٛي حٌّخٌٟ ٌٍٛٛٛي ٌٍفجخص حٌّٔظٙيفش،  ٚحٌَّٜف١ش ِٓ هلاي

رـخٔذ حٌظؤوي ِٓ ٔ٘خ١ ؿ١ّغ حٌفجخص ٌلآظفخىس ِٓ حٌويِخص حٌزٕى١ش ٚحٌَّٜف١ش فٝ 

حىحٍس حٌّيهَحص ٚحٌظ٠ًّٛ ٚحٌيػُ حٌفٕٝ ٚط١ّٕش حٌَّ٘ٚػخص ٚرٕخء حٌَ٘حوخص 

ٚحلإثظّخْ. وّخ ِٟٚٛٛػخص حٌظٛظ١ف ٚاىحٍس حلأٛٛي ٚحٌّٛحٍى ٚاىحٍس حٌّوخ١َ 

طظ٠ّٓ ل١٠ش حلإىِخؽ طيحر١َ ٚحؿَحءحص ىِؾ حلالظٜخى غ١َ حٌَّٓٝ ىحهً حٌمطخع 

حٌَّٓٝ. ٚلي ًوَ ٠ُخى رٙخء حٌي٠ٓ فٝ ٌ٘ح ح١ٌٔخق أْ: "ِٓ ِظطٍزخص طلمك ػ١ٍّش 

حلإىِخؽ ٚط١ٓٛغ لخػيس حٌّٔظف١ي٠ٓ حٌظؼخًِ ِغ حٌّؼٛلخص حٌظٝ طؼَلً ٔـخف كَوش 

طؼخٔٝ ِٕٗ َِٜ فٝ حٌٛلض حٌَح٘ٓ. ِٓ ًٌه أْ حٌمٛح١ٔٓ  حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ، ٚوٍٙخ ِّخ

حٌٜخىٍس فٝ حٌؼمي٠ٓ حٌّخ١١ٟٓ وخٔض ط١ًّ ٔلٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِىخفلش غًٔ حلأِٛحي 

ٚط٠ًّٛ حلإٍ٘خد ٚغ١َّ٘خ ِٓ حٌـَحثُ حٌّخ١ٌش رّخ ٠ظؼخٍٝ ِغ حلاطـخٖ ٌٍظز٢١ٔ 

رـٌد ٛغخٍ ٚحٌظ١ٔ١َ ٍٚفغ حٌم١ٛى، ٚػيَ ح٘ظّخَ حٌّٜخٍف ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش 

حٌّيه٠َٓ ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ فٝ ظً طٛحفَ لٕٛحص ٠ِّٛٔش ِٚـ٠ِش ٌظٛظ١ف أِٛحٌٙخ 

هخٛش ِٓ هلاي ط٠ًّٛ حٌي٠ٓ حٌؼخَ، ٚٛؼٛرش طط٠ٛغ حٌٕظُ ٚحٌٍٛحثق ٚحٌمٛح١ٔٓ 

حٌّٕظّش ٌٍٕ٘خ١ حٌَّٜفٝ ٚحٌّخٌٝ وٝ طظٕخٓذ ِغ حكظ١خؿخص ٚظَٚف لطخع وز١َ ِٓ 

ه١َحً حلأل١خُ حٌؼمخفٝ غ١َ حٌّؼٍٓ فٝ حلأٔ٘طش غ١َ ح١ٌَّٓش ٚغ١َ حٌّٔـٍش، ٚأ

 ."حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ك١خي ِٓ ٌُ ٠ؼظخىٚح حٌظؼخًِ ِؼُٙ ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌٛحٓغ
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ٚطزٕٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش ٌيػُ ٚطلف١ِ حلآظفخىس ِٓ  اٌمضيت اٌخىٌٕٛٛجيت: -

ٚطؼظزَ حٌز١ٕش  .حٌويِخص حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌويِخص حٌّخ١ٌش ٚحٌَّٜف١ش ح١ٌّّىٕش

ٜفش ػخِش طظّؼً حٌويِش ٛؿ١ش ِطٍزخً ٘خِخً ٌيػُ حٌظلٛي ٔلٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ. ٚرحٌظىٌٕٛ

حلاٌىظ١َٔٚش فٟ حلآظفخىس ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص فٟ طمي٠ُ ٚطٛف١َ 

حٌويِخص، ًٌٚه فٝ ا١خٍ حلآظفخىس ِٓ ىػُ حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٝ. وّخ ٠ًّ٘ حٌـخٔذ 

١َ ٌٍؼًّ ػٍٟ طل١ٔٓ حىحء حٌّٕظِٛش ح٠َ٠ٌز١ش حٌظىٌٕٛٛؿٝ حطوخً حلإؿَحءحص ٚحٌظيحر

ِٓ هلاي ١ِىٕش حٌٕظخَ ح٠َ٠ٌزٝ ٚحىهخي ر١ٕش طىٌٕٛٛؿ١ش كي٠ؼش ٌزٕخء لخػيس ِؼٍِٛخص 

 رٍّٜلش ح٠ٌَحثذ ٚطؼ٠ِِ ِٙخٍحص حلافَحى حٌؼخ١ٍِٓ رخٌيٌٚش.

ٚحٌظٝ طٛفَ ا١خٍحً ٌّظطٍزخص حلإٛلاف حٌّخٌٝ ٚح١ٌٙىٍٝ حٌظٝ اٌمضيت اٌخششيؼيت:  -

حٌّظؼٍمش رظٛحفَ حٌز١ٕش حلأٓخ١ٓش  2030غ ٍإ٠ش َِٜ ٌٍظ١ّٕش حٌّٔظيحِش طظٛحفك ِ

حٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌظ٠َ٘ؼ١ش حٌيحػّش ٌلإٛلاف حلإلظٜخىٜ ٍَٟٚٚس حٌظؤو١ي ػٍٝ طٛحفَ 

 حٌلّخ٠ش حٌمخ١ٔٛٔش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ِٓ أٔ٘طش ٚحؿَحءحص حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ. 

 الاسخذلاي ػٍٝ اٌّشىٍت اٌبحثيت:

ِخؿٔظ١َ رؼٕٛحْ "ىٍٚ ػٕخَٛ ح٠ٌٛٙش حٌّئ١ٔٓش فٝ رٕخء أؿَص حٌزخكؼش ىٍحٓش  -

حٓظَحط١ـ١خص حٌؼلالخص حٌؼخِش: ىٍحٓش ِمخٍٔش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌزٕٛن حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش، 

ٚرلىُ طَو١ِ حٌزخكؼش ػٍٝ طل١ًٍ حٌّٛحى ٚح٠ٌّخ١ِٓ ًحص حٌ٘ؤْ حلإلظٜخىٜ ٚحٌّخٌٝ 

ً ٌّطخٌؼش ِٛحى فٝ حٌٜلف ٚحٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش، فمي ط١ٙؤص ٌٙخ فَٙ أف٠

٠ِٚخ١ِٓ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٚحٌظؼَف ػٍٝ ل٠خ٠خٖ ِٟٚٛٛػخطٗ. ُٚحى ح٘ظّخَ حٌزخكؼش 

ٚطؼّك أوؼَ رّلاكظش ٚؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حلأهزخٍ ٚحٌّظخرؼخص حٌّظٛحطَس حٌظٝ طٕزٝء ػٓ 

 ٚؿٛى هطش ٚحٟلش حٌّؼخٌُ ٌٍظؼم١ف حٌّخٌٝ فٝ ٌ٘ح حلإطـخٖ.

ٍِش ٌٍّ٘ٛي حٌّخٌٝ طُٔٙ فٝ طلم١ك ٚلي أ١ٍك حٌزٕه حٌَّوِٜ حٓظَحط١ـ١ش ِظىخ -

ِظطٍزخص حلإٛلاف حٌّخٌٝ ٚح١ٌٙىٍٝ ٌلإلظٜخى حٌَّٜٜ، ٚطظٛحفك ِغ ٍإ٠ش َِٜ 

َ، ًٚوَ فٝ ٚػ١مش ا١لاق طٍه حلآظَحط١ـ١ش أٔٙخ لا طظلمك ٚلا 2030ٌٍظ١ّٕش حٌّٔظيحِش 

ِ طىظًّ حلا رخٔـخُ ٍوٓ حٌظٛػ١ش ٚحٌظؼم١ف حٌّخٌٝ رخػظزخٍٖ ٍو١ِس حٓخ١ٓش ّٟٓ ٍوخث

 َٔ٘ ا١خٍ فٟ حٌوطٛحص ِٓ حٌؼي٠ي حٌَّٜٞ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ. ٚلي حطوٌ حٌَّوِٞ

حٌّ٘ٛي  ِفَٙٛ كٛي حلإػلاَ فٝ ٚٓخثً ِىؼفش طٛػ١ش كّلاص ِٕٙخ حٌّخ١ٌش، حٌؼمخفش

 حٌٛػٟ ٚحٌٕخث١ش ٌَٕ٘ ح٠ٌَف١ش حٌّٕخ١ك اٌٝ حٌزٕٛن ِٓ طٛػ١ش لٛحفً ٚآٍخي حٌّخٌٟ،

 حٌزٕه ألَ٘خ حٌظٟ ح٠ٌٕٛٔش حٌفؼخ١ٌخص هلاي هخٛش ٚفٛحثي٘خ حٌّظٕٛػش حٌّخ١ٌش رخٌويِخص

  .حٌَّٜٞ حٌَّوِٞ

ِزخىٍس  حٌَّٜٞ حٌَّٜفٟ حٌّؼٙي ٚربٕٓخى ِٓ حٌزٕه حٌَّوِٜ حٌَّٜٜ، فمي لخى -

 حٓظَحط١ـ١ش ِٔٛىس ِٓ حلأظٙخء طُ ك١غ ،2012 ػخَ ٌِٕ حٌّخٌٟ ٌٍظؼم١ف "رىَس ػ٘خْ"

 ُٚحٍحص، ٍلخر١ش، ؿٙخص طًّ٘ ٟٚحٌظ حٌّوظٜش حٌـٙخص ِغ رخٌظؼخْٚ حٌّخٌٟ حٌظؼم١ف

 ِٚئٓٔخص ِخٔلش، ى١ٌٚش ؿٙخص ِخ١ٌش، هيِخص ِٚميِٟ رٕٛن كى١ِٛش، ١٘جخص
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 ح١ٌَٛ فؼخ١ٌخص فٟ رخلاٗظَحن حٌَّٜفٟ حٌّؼٙي هلاي ِٓ َِٜ ٚلي لخِض طؼ١ّ١ٍش،

 .٠ٕٛٓش رٜفش 2013 ػخَ ٌِٕ حٌؼخٌّٟ حٌّخٌٟ

ٌٍظؼم١ف حٌّخٌٝ ِٓ هلاي ٚلي طزٕٝ حٌزٕه حٌَّوِٜ حٌَّٜٜ حٓظَحط١ـ١ش ل١ِٛش  -

ٚٓخثً حلإػلاَ حٌّوظٍفش حٌّّٔٛػش ٚحٌَّث١ش ٚوٌٌه ٚٓخثً حٌظٛحًٛ حلإؿظّخػٝ. وّخ 

طُ اؿَحء حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٔٛف ح١ٌّيح١ٔش ٚحٓظطلاػخص حٌَأٜ حٌؼخَ ر٘ؤْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ، 

ً ِٓ هلاي اٟخفش رٕي حٌظؼم١ف حٌّخٌٝ أػٕخء  ٚوخْ ٕ٘خن حلظَحف رظٕف١ٌ٘خ فٝ َِٜ كخ١ٌخ

 اؿَحء حٌظؼيحى حٌؼخَ ٌٍٔىخْ.

ً ١ٌٔخٓخص حٌمطخع  - ً ػٍٝ ٔلٛ ٍِّّٛ أْ حٌؼمخفش حٌّخ١ٌش ِىّلاً ٍث١ٔ١خ ٚرخص ٚحٟلخ

حٌّخٌٝ، ٌظل١ٔٓ اىٍحن حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ ٌّفَٙٛ حٌويِخص حٌّخ١ٌش ٚحٌّٕظـخص 

حص حٌّخ١ٌش حٌّظٛحفَس ٚحٌّوخ١َ حٌّٜخكزش ٌٙخ ِٓ هلاي طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص ٚط١ّٕش ِٙخٍ

ٚػمش حلأفَحى فٝ حٌويِخص حٌّخ١ٌش
(11)

. 

ٚرخص ِٓ حٌٛحٟق ٌيٜ وً َِحلذ أٚ ِٙظُ أْ ٕ٘خن طلَوخص ٍِّٛٓش ٚٔ٘خ١  -

ٚحٟق ٌٍَٕ٘ رىؼخفش أوزَ رخٌظِحِٓ ِغ لَحٍ حٌَّوِٜ رظل٠ََ ٓؼَ حٌَٜف فٝ 

َ، ٚؿخء ٌ٘ح حٌَٕ٘ ّٟٓ حٓظَحط١ـ١ش ٌٍظؼم١ف حٌّخٌٝ، ٚوخْ أٟٚق ِخ 2016ٔٛفّزَ 

حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ٚحلأكخى٠غ حٌٜلف١ش ٚحٌّظخرؼخص ٌٍُٛحء حٌّـّٛػش ٠ىْٛ ػزَ 

ً ػٍٝ رؼٞ ٌٖ٘  حلإلظٜخى٠ش، رخلإٟخفش اٌٝ ِلخفع حٌزٕه حٌَّوِٜ حٌٌٜ كً ١ٟفخ

حٌزَحِؾ فٝ كٛحٍحص ط١ٍف١ٔٛ٠ِش ِطٌٛش لإٌمخء ٠ِِي ِٓ ح٠ٌٛء ػٍٝ ١ٓخٓخص حٌّ٘ٛي 

 حٌّخٌٝ.

وؼَ، طٍه حٌمَحٍحص ٚح١ٌٔخٓخص ١ٌْ ٌ٘ح فلٔذ، رً وخْ ِٓ حٌلافض ٌلإٔظزخٖ أ -

حٌّخ١ٌش حٌّظلاكمش ٚحٌّظؼخلزش حٌظٝ ٗؼَ رٙخ حٌّٛح١ٓ رٟٛٛف ٚوخْ رؼ٠ٙخ ِظٔخٍع 

ٍِّّٚٛ رَٚف َِكٍش حٌظلٛي حلإلظٜخىٜ حٌظٝ طَّ رٙخ حٌزلاى ٚطظٛحفك ِغ ٍإٜ 

حلإٛلاف حٌظٝ طيػّٙخ حلإٍحىس ح١ٌٔخ١ٓش ٚطظٍمٝ حٌيػُ حٌفٕٝ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش 

ى٠ش حٌي١ٌٚش. ٚحٌّظظزغ ٌّظخَ٘ ك١خس حٌّـظّغ حٌَّٜٜ ٠ٍّق حٓظ٘ؼخٍ ٌٖ٘ ٚحلإلظٜخ

 حٌظلٛلاص حٌّظٔخٍػش فٝ كٛحٍحص ح١٠ٌَّٜٓ ح١ِٛ١ٌش ٚأكخى٠ؼُٙ كظٝ حٌؼف٠ٛش.

٢ٓٚٚ ٌ٘ح حٌِهُ وٍٗ، ٚرخٌٕظَ اٌٝ حٌّؼخٌـخص حلإػلا١ِش ٌٍّٟٛٛػخص ًحص حٌٍٜش  -

حلإٛلاف حلإلظٜخىٜ،  رخٌ٘ؤْ حلإلظٜخىٜ، ٚرظظزغ حٌؼي٠ي ِٓ لَحٍحص ١ٓٚخٓخص

ٚرخٌٕظَ ٌّٔظٜٛ ح٘ظّخَ حٌَأٜ حٌؼخَ حٌَّٜٜ رظٍه حٌـٛحٔذ لأٔٙخ طٕؼىْ ػٍٝ ك١خس 

حٌّٛح١ٕ١ٓ ح١ِٛ١ٌش، ٚرلىُ طوٜٚ حٌزخكؼش، فمي طزٍٍٛ حلإ٘ظّخَ ٌيٜ حٌزخكؼش ٌظظزغ ٌ٘ح 

 حٌّٔخٍ ِٓ ِٕطٍك طوٜٜٙخ فٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش. 

 ذاف اٌخبٌيت: ٚلذ أجشث اٌببحثت اٌذساست، ٌخحميك الأ٘

 ٍٛي ِفَٙٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ وّخ طؼىٔٗ ٚٓخثً حلإػلاَ. -

 حٌظؼَف ػٍٝ ِلاِق حٌٛػٝ رّفَٙٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٚل٠خ٠خٖ. -
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 اٌخصّيُ إٌّٙجٝ ٌٍذساست:

حٌيٍحٓش ِٓ ٔٛػ١ش حٌزلٛع حٌٛٛف١ش، ٚلي ٚظفض ِٕٙؾ حٌّٔق ر٘م١ٗ: حٌظل١ٍٍٝ ِٚٔق 

ً اٌىظ١َٔٚخ ػٍٝ ػ١ٕش ِظخكش ِٓ حٌـٍّٙٛ  آٍحء حٌـٍّٙٛ. ط٠ّٕض حٌيٍحٓش ِٔلخ

ِفَىس ِٓ حٌـ١ٕٔٓ )ًوٍٛ/ أخع(، ٠ّؼٍْٛ ِوظٍف حٌفجخص  100حٌَّٜٜ لٛحِٙخ 

ش/ حلإلظٜخى٠ش )ِّٓ ّٓغ ِٓ لزً ػٓ ػخَ فؤوؼَ( ٚحٌّٔظ٠ٛخص حلإؿظّخػ١ 20حٌؼ٠َّش )

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ(. 

ٚػٍٝ ِٔظٜٛ ِٔق آٍحء حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٜ، فمي طُ طٛؿ١ٗ ػيى ِٓ حلأٓجٍش ٌؼ١ٕش ِٓ 

ح١٠ٌَّٜٓ حٌزخٌغ١ٓ ٌَٛي ِئَٗحص طظؼٍك رّٔظ٠ٛخص ِٚلاِق ٚػ١ُٙ رّفَٙٛ حٌّ٘ٛي 

 خص. حٌّخٌٝ ٚل٠خ٠خٖ، ٚوٌح حطـخُ٘ٙ اُحء حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ وّفَٙٛ ِّٚخٍٓ

ً ٠ٌّّْٛ ٚٓخثً حلإػلاَ رظٛظ١ف حٌؼ١ٕش حٌّظخكش، ك١غ  وّخ ٚظفض حٌيٍحٓش ِٔلخ

ط٠ّٕض حٌيٍحٓش طل١ٍلاً لأكخى٠غ ٚكٛحٍحص ِٚظخرؼخص حٌٍُٛحء ٚحٌّٔج١ٌٛٓ ىحهً 

حٌزٕه حٌَّوِٜ حٌَّٜٜ، ٚحٌزٕٛن حٌؼخٍِش فٝ َِٜ، ُٚٚحٍحص: حٌّخ١ٌش، حٌظوط٢١ 

حٌٜٕخػش، لطخع حلأػّخي حٌؼخَ فٝ حٌظ١ٍف٠ِْٛ ٚحٌّظخرؼش ٚحلإٛلاف حلإىحٍٜ، حٌظـخٍس ٚ

حٌَّٜٜ )حٌَّٓٝ ٚحٌوخٙ( ٚحٌٜلف )حلأَ٘حَ، ٚح١ٌٛٓ(. وّخ ط٠ّٕض حٌيٍحٓش 

ِخىس ٛلف١ش ٌَٛي ِلاِق ِفَٙٛ  70طل١ًٍ ػ١ٕش ِظخكش ِٓ حٌّٛحى حٌٜلف١ش لٛحِٙخ 

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٚل٠خ٠خ ِٟٚٛٛػخطٗ.

ٌؼخٔٝ ٌؼيى ِٓ حٌزلٛع ٚحٌىظخرخص ٚحكظٛص حٌيٍحٓش أ٠٠خً طل١ٍلاً ِٓ حٌّٔظٜٛ ح 

ٌٍظؼَف ػٍٝ كيٚى ِٟٛٛع حٌيٍحٓش، ٍٚٛي ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ِٟٚٛٛػخطٗ 

 حٌفَػ١ش.

 ِفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٝ وّب حؼىسٗ ٚسبئً الإػلاَ:

أُٓٙ ٌ٘ح حٌّلٍٛ فٝ طؼ١١ٓ حٌليٚى حٌّٟٛٛػ١ش ٌٍّ٘ٛي حٌّخٌٝ رخٌٕظَ ٌٍم٠خ٠خ 

خ وً ل١٠ش ِٓ طٍه حٌم٠خ٠خ. ٚلي أِىٓ حٌفَػ١ش ٚحٌّٟٛٛػخص حٌظٝ ط٘ظًّ ػ١ٍٙ

حٌزخكؼش طلي٠ي وً طٍه حٌم٠خ٠خ ٚحٌّٟٛٛػخص حٌفَػ١ش ػزَ طل١ًٍ ػ١ٕش حٌّٛحى 

 حٌٜلف١ش ٚحٌظ١ٍف١ٔٛ٠ِش حٌّظخكش.

ٚرٙيف حٌظؼَف ػٍٝ ل٠خ٠خ ِٟٚٛٛػخص حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ١ٓٚخق ٍٚٚى٘خ فٝ ػ١ْٛ 

ٌوخٟؼش ٌٍظل١ًٍ، ٠ؼَٝ حلإػلاَ حٌَّٜٜ، ٚوّخ طؼىٔٙخ ٠ِخ١ِٓ حٌّٛحى حلإػلا١ِش ح

( ٌظٍه حٌظف٠َؼخص، ٚلي وخٔض ٚكيس حٌظل١ًٍ ٘ٝ "حٌفىَس"، ٚرل١غ 1حٌـيٚي ٍلُ )

 ٠500ظٛلغ أْ طَى ىحهً حٌّخىس حٌٛحكيس أوؼَ ِٓ فىَس. ٚلي رٍغ ػيى ٚكيحص حٌظل١ًٍ 

 ط١ٕٜفخص ٘ٝ: حٌم١٠ش، حٌّٟٛٛع، ١ٓخق حٌٍٛٚى. 3ٚكيس طُ ط١ٕٜفٙخ فٝ ا١خٍ 

َ فجخص حٌظل١ًٍ ٚكَٜ حٌزيحثً حٌّّىٕش ٌظىْٛ حٌفجخص ٗخٍِش لخِض حٌزخكؼش رظط٠ٛ

ِٚٔظمٍش، ِٓ هلاي طل١ًٍ ِٛحى طًّ٘ فْٕٛ ٛلف١ش ِوظٍفش، رخلإٟخفش اٌٝ ِيحهلاص 

ً فٝ َِكٍش  ٚرَحِؾ ط١ٍف١ٔٛ٠ِش ِٚظخرؼخص ١ِيح١ٔش ٚأهزخٍ. حٓظفخىص حٌزخكؼش أ٠٠خ

حٌيٍحٓخص فٝ ِـخي حلإػيحى حلأٌٚٝ ٌفجخص حٌظل١ًٍ ِٓ َِحؿؼش ػيى ِٓ حٌزلٛع ٚ

حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٌٍظؼَف ػٍٝ كيٚى حٌّفَٙٛ ٚحٌم٠خ٠خ ٚحٌّٟٛٛػخص حٌفَػ١ش حٌظٝ 

 ٠٘ظًّ ػ١ٍٙخ. 
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 ( لضبيب ِٚٛضٛػبث اٌشّٛي اٌّب1ٌٝجذٚي سلُ )

 فٝ اٌّٛاد ػيٕت اٌذساست الاسخطلاػيت ٚسيبق ٚسٚد٘ب
 اٌّٛضٛػبث       

 اٌمضبيب

 % ن سيبق اٌٛسٚد اٌّٛضٛػبث

 %8 04 73 ا٠ـخرٝ 2030ٍإ٠ش َِٜ  اٌّسخذاِتاٌخّٕيت 

 7 ٍٓزٝ

 %0 04 11 ا٠ـخرٝ رَٔخِؾ حلأُِ حٌّظليس حلإّٔخثٝ

 0 ٍٓزٝ

 %2,0 01 13 ا٠ـخرٝ حلإفٜخف ٚحٌ٘فخف١ش اٌحٛوّت

 9 ٍٓزٝ

 %0,0 00 17 ا٠ـخرٝ حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخءٌش

 9 ٍٓزٝ

 %7,1 18 17 ا٠ـخرٝ طؼظ١ُ حٌؼٛحثي ٚأهَٜ

 2 ٍٓزٝ

 %13,1 88 34 ا٠ـخرٝ ط١ٓٛغ لخػيس حٌّٔظف١ي٠ٓ الإدِبج

 18 ٍٓزٝ

 %8,1 07 72 ا٠ـخرٝ ىِؾ حٌمطخع غ١َ حٌَّٓٝ ىحهً حٌَّٓٝ

 8 ٍٓزٝ

 %3,0 73 00 ا٠ـخرٝ ط١َٗي حٌيػُ ٚطّى١ٓ حٌفجخص حلأٌٚٝ رخٌَػخ٠ش

 12 ٍٓزٝ

 %0,1 07 04 ا٠ـخرٝ حٌٜغ١َس ٚحٌٕخٗجشىػُ حٌَّ٘ٚػخص  سيبدة الأػّبي

 7 ٍٓزٝ

 %0,8 10 10 ا٠ـخرٝ طٛف١َ ٓزً حلآظيحِش  )حٓظيحِش حٌَّ٘ٚػخص(

 0 ٍٓزٝ

 اٌشلببت اٌّصشفيت

 

 %7,0 11 12 ا٠ـخرٝ ىٍٚ حٌزٕه حٌَّوِٜ

 1 ٍٓزٝ

 %0,0 10 9 ا٠ـخرٝ أؿِٙس ٍلخر١ش أهَٜ

 7 ٍٓزٝ

 %1,1 77 00 ا٠ـخرٝ لٛحػي حٌز١خٔخص ٚحٌَر٢ حلاٌىظَٚٔٝ اٌبٕيت اٌخىٌٕٛٛجيت

 11 ٍٓزٝ

 %8,0 00 71 ا٠ـخرٝ حٌويِخص حٌَل١ّش ٚح١ٌّّىٕش

 1 ٍٓزٝ

 %2,1 08 07 ا٠ـخرٝ حٌيػُ حٌفٕٝ ٚطيحر١َ حٌلي ِٓ حٌّوخ١َ

 2 ٍٓزٝ

 %3,1 78 70 ا٠ـخرٝ لٛح١ٔٓ، ٌٛحثق، ط٠َ٘ؼخص اٌبٕيت اٌخششيؼيت

 0 ٍٓزٝ

ل٠خ٠خ ٠٘ظًّ ػ١ٍٙخ ِفَٙٛ حٌّ٘ٛي  7ٍٚىص ح٠ٌّخ١ِٓ حٌظٝ ٍّٗٙخ حٌظل١ًٍ فٝ ا١خٍ 

حٌّخٌٝ ٘ٝ ل٠خ٠خ: حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش، حٌلٛوّش، حلإىِخؽ، ٠ٍخىس حلأػّخي، حٌَلخرش 

حٌَّٜف١ش، حٌز١ٕش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚحٌز١ٕش حٌظ٠َ٘ؼ١ش. ٚطلظٜٛ وً ل١٠ش ِٓ حٌم٠خ٠خ 



 )اٌشّٛي اٌّبٌٝ ّٔٛرجبً(اٌؼلالبث اٌؼبِت ٚلضبيب الاصلاح الالخصبدٜ فٝ ِصش

 738 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

فَػ١ش ٠ظُ طٕخٌٚٙخ فٝ ١ٓخق ػَٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ. ِٚٓ حٌٛحٍىس ػٍٝ ِٟٛٛػخص 

حٌٛحٍى أْ ٠ل٠َ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ ٠ِّْٛ حٌّخىس حٌظل٠َ٠َش ِٓ هلاي ل٠خ٠خٖ 

ِٟٚٛٛػخطٗ حٌفَػ١ش، ١ٌْٚ رّٕطٛلٗ أٚ ِّٔخٖ رخ٠ٌٍَٚس، ٚ٘ٝ ٔمطش رخٌغش حلأ١ّ٘ش 

ٌٝ ػٕخ٠ش هخٛش حلإٗخٍس ا١ٌٙخ. ٚرَُص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظخَ٘ لإ٠لاء ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخ

فٝ وظخرخص ِٚيحهلاص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظو١ٜٜٓ
(12)

فٝ حٌ٘ؤْ حلإلظٜخىٜ ٚريٍؿش ِٓ  

 حٌظٛحطَ حٌٍّلٛظ. 

ٌٕٚيٍس حٌّٛحى ًحص حلإطـخٖ حٌٍٔزٝ اُحء ِفَٙٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ، طُ حٌظَو١ِ ػٍٝ ١ٓخق 

حٌٍٛٚى، فّٓ حٌٛحٍى أْ ٠طَف حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ ١ٓخق ٍٓزٝ ٠ظّؼً فٝ حٌلي٠غ ػٓ 

ؼٞ حٌّ٘ىلاص أٚ حٌظلي٠خص، ٕٚ٘خ ٠ؤطٝ رخػظزخٍٖ كلاً، الا أْ فٝ حٌغخٌذ ِخ ٠َى ر

حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ ١ٓخق ا٠ـخرٝ لاٍطزخ١ٗ رم٠خ٠خ حلإٛلاف حٌّخٌٝ ٚح١ٌٙىٍٝ ٌلإلظٜخى 

 حٌَّٜٜ. 

َ، ٚحٌظٝ طؼخْٚ رٙخ وً 2018هَؿض أٚي ِٔٛىس لآظَحط١ـ١ش حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ػخَ 

، ١٘جش حٌَلخرش حٌّخ١ٌش، ُٚحٍس حٌّخ١ٌش، ِميِٝ حٌويِخص ِٓ: حٌزٕه حٌَّوِٜ حٌَّٜٜ

ِٓ حٌزٕٛن ٚحٌز٠َي حٌَّٜٜ ٚحٌزٍٛٛش ح٠ٌَّٜش، ُٚحٍس حلإٓظؼّخٍ، ُٚحٍس 

حٌظوط٢١، ُٚحٍس حٌظؼ١ٍُ، ُٚحٍس حٌ٘زخد ٚح٠ٌَخٟش، ٚحٌـٙخص حٌّخٔلش. ِٚٓ حٌُّٙ 

حٌزٕه حٌَّوِٜ طظ١ق حٌظ٠ٕٛٗ أْ طٍه حلآظَحط١ـ١ش حٌم١ِٛش ٌٍّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٚحٌظٝ ٠طٍمٙخ 

حٌفَٛش ٌٍزٕٛن ٚحٌّٜخٍف حٌؼخٍِش فٝ َِٜ ٌظزٕٝ حٓظَحط١ـ١خص طٕخٓزٙخ ٚطظٛحفك ِغ 

ً ِخ طظخف اِىخ١ٔش 19/1/2021ِظطٍزخص حلآظَحط١ـ١ش حٌم١ِٛش )ٛيٜ حٌزٍي،  (. ٚغخٌزخ

ٌىً رٕه ٌٍظؼز١َ ػٓ حٓظَحط١ـ١ظش ٌٍّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِخ كممٗ ِٓ ٔظخثؾ ٌويِش 

حط١ـ١ش حٌم١ِٛش ٌٍّ٘ٛي حٌّخٌٝ. ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٜ ٠ِ٠ي ِٓ ُهُ حٌَٕ٘ حٌٌٜ حلآظَ

٠ظٕخٚي ل٠خ٠خ ِٟٚٛٛػخص حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ك١غ ٠لَٙ وً رٕه ػٍٝ حٓظؼّخٍ وخفش 

حٌّٕخٓزخص ٚحٌفؼخ١ٌخص ًحص حٌٍٜش ٌؼَٝ ِخ كممٗ، ٠ٚظٛحفك ِغ ٠ٛ٘ظٗ ١ٚز١ؼش ػٍّٗ، 

 (. 20/1/2021فٝ ٌ٘ح ح٠ٌّّخٍ )حٔظَ حلأَ٘حَ ح١ٌِٛٝ ػيى 

%( ِٓ 12أٟٚلض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ أْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠لمك أ٘يحف حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش )

هلاي طٛؿ١ٗ حٌـٙٛى ٌيػُ حٌَّ٘ٚػخص ٛي٠مش حٌز١جش ِٓ هلاي حٌظ٠ًّٛ ٚحٌَ٘حوخص 

ٚطم١ٍٚ حٌفخثيس ػٍٝ حٌمَٚٝ ٚطّي٠ي فظَحص حٌّٔخف ٌٍٔيحى ٚطلم١ك حٌؼيحٌش ح٠َ٠ٌز١ش 

(. ١ٌْ ٌ٘ح 15/4/2019خث١ش ِٕخٓزش )حلأَ٘حَ ح١ٌِٛٝ، ٚوٍٙخ ِّخ ٠ظ١ق رَحِؾ كّ

فلٔذ رً ٠ظ١ق حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ آ١ٌش ٌظلـ١ُ حٌَّ٘ٚػخص حٌٍّٛػش ٌٍز١جش، أٚ حٌّٙيىس 

ٌٜلش حٌّٛح١ٕ١ٓ، أٚ طٍه حٌظٝ طئىٜ اٌٝ طآوً حكظ١خ١ٝ حٌؼٍّش حٌٜؼزش فٝ حٌزٕٛن أٚ 

أوؼَ ػ١ٍٙخ.  ِٕوف٠ش حٌؼّخٌش ػٓ ٠َ١ك ٟٚغ ل١ٛى ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ ٚفَٝ َٟحثذ

ٚلي أظَٙ حٌظل١ًٍ أْ ل١٠ش حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ّٟٓ ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ظُ طٕخٌٚٙخ 

%(، أٚ فٝ ا١خٍ طٕخٚي 8ٌٍظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ) 2030اِخ فٝ ١ٓخق ِؼخٌـش ٍإ٠ش َِٜ 

%(. ٚطّؼٍض ح١ٌٔخلخص حٌٍٔز١ش فٝ ١َف ِؼٛلخص 4حٌزَٔخِؾ حلإّٔخثٝ ٌلأُِ حٌّظليس )

ِٔظٙيفخطٙخ ِؼً حٍطفخع ِؼيلاص حٌفمَ، ٚغ١خد حٌٛػٝ، ٠ُٚخىس كـُ  حٌظ١ّٕش ٚطلم١ك

ط١ٍ٠َْٛ  2حلإلظٜخى غ١َ حٌَّٓٝ حٌٌٜ ٠ّؼً ِخ ٠مخٍد ِٓ ػٍغ حٌٕخطؾ حٌمِٛٝ حٌّلٍٝ )
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ط١ٍ٠َْٛ ؿ١ٕٗ( )ِيحهٍش ط١ٍف١ٔٛش ٌٍوز١َ حلإلظٜخىٜ ِلٔٓ ػخىي  6ؿ١ٕٗ ِٓ حؿّخٌٝ 

21/3/2018.) 

ٝ ٠ظ١ق حٌّٕخم حٌّٕخٓذ لإؿَحء حلإٛلاف حٌّخٌٝ ٚأٗخٍص حٌٕظخثؾ أْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌ

ٚح١ٌٙىٍٝ حٌّٔظيحَ رظٛؿ١ٗ حٌطخلخص ٔلٛ حٌٜٕخػخص حٌّظطٍٛس حٌظٝ طظٛحفَ ٌٙخ ٓزً 

حلإٓظيحِش، رخلآظفخىس ِٓ ِٜخىٍ حٌطخلش حٌٕظ١فش ٚحٌّظـيىس، ٚطلفع ٓلاِش حٌز١جش 

ٜ حٌفمٝ، أٔخ ٚطلمك ػٛحثي ١َِٟش ٚطم٠ٝ ػٍٝ حٌزطخٌش )كٛحٍ ط١ٍف٠ِٛٔٝ ِغ ى/ فوَ

 (.3/1/2020حٌّٛح١ٓ، لٕخس حٌّلٍٛ، 

ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ أْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠لمك أ٠٠خً ِؼخ١٠َ حٌلٛوّش ح١ٌَٗيس، ٌٚ٘ح 

% ِٓ ح٠ٌّّْٛ حٌٌٜ طُ طل١ٍٍٗ. ك١غ طّض حلإٗخٍس اٌٝ ىٍٚ حٌّ٘ٛي 13.2ِخ ػىٔٗ 

%(، 4.4ّٔخٚحس )%(، ٚحٌؼيحٌش ٚح5.2ٌحٌّخٌٝ فٝ طلم١ك ِؼ١خٍ حلإفٜخف ٚحٌ٘فخف١ش )

 %(.  3.6ٚوٌح ِؼ١خٍ طؼظ١ُ حٌؼٛحثي رخلإٟخفش اٌٝ ِؼخ١٠َ أهَٜ )

ٚفٝ ١ٓخق ل١٠ش حٌلٛوّش حٌّخ١ٌش طـيٍ حلإٗخٍس اٌٝ أْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ظطٍذ ِٛحُٔش 

ىل١مش ر١ٓ ِمظ١٠خص حٌَّحلزش ٚح٠ٌز٢ لأٓٛحق حٌّخي، ٚر١ٓ ٍِٜلش حٌّٛح١ٓ ٚكفع 

ٔظؼَّ فٝ طلم١ك ِؼخ١٠َ حٌ٘فخف١ش ٚحٌِٕح٘ش ِيهَحطٗ ّٟٚخْ طّظؼٗ رٙخ ٚػمش حٌّ

ّٟٚخْ اػلاء ل١ُ حٌظٕخف١ٔش ٚحٌم٠خء ػٍٝ حٌفٔخى ِٚىخفلظٗ )ؿ٠َيس حٌزٍٛٛش، 

(. اْ ىهٛي حٌلٛوّش ّٟٓ ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠لمك طٍه حٌّؼخ١٠َ 22/1/2020

ٌظ١َٗي حٌّّخٍٓخص ِٓ هلاي طفؼ١ً ِؼخ١٠َ حٌِٕح٘ش ٚحٌ٘فخف١ش ٚحٌَلخرش ِٚٔخّ٘ش 

خد حٌٍّٜلش فٝ ط١١َٔ أػّخي حٌَّ٘ٚع. اْ ِزخىٜء حٌَلخرش ٚحٌّٔخءٌش أٛل

ٚحلإٟطلاع رّٔج١ٌٛخص حلإٍٗخى ٚحٌظٛؿ١ٗ لا ط٠طٍغ رٙخ ؿٙش ىْٚ حٌـٙخص حلأهَٜ، 

رً ٘ٝ ِزخىٜء ػخِش ٚٗخٍِش طّخٍٓٙخ وخفش حٌفجخص أٛلخد حٌٍّٜلش ٌظلم١ك 

 (.28/4/2017حلإٓظمَحٍ حٌّخٌٝ )ح١ٌَٛ حٌٔخرغ، 

١خلخص حٌٍٔز١ش ٌظٕخٚي ِٟٛٛػخص حٌلٛوّش حٌّخ١ٌش فٝ حلإٗخٍس اٌٝ ِؼٛلخص ٚطّؼٍض حٌٔ

طلم١مٙخ، حٌظٝ طّؼٍض فٝ حٌؼمخفش حٌٔخثيس، ٚحٌظَو١ِ ىحهً ح١ٌٙخوً حلإىح٠ٍش، ٚحٌطَق 

حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طيحٍ رٙخ حٌّئٓٔخص، ٚغ١خد حلأػ٠خء حٌفخػ١ٍٓ أٛلخد حٌَغزش فٟ 

 حٌظغ١١َ.

خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ح١ٌٜٕذ حلأوزَ ِٓ حٌظغط١ش ٚلي ٔخٌض ل١٠ش حلإىِخؽ ّٟٓ ل٠

%( ٚطّؼٍض فٝ ِٟٛٛػخص فَػ١ش ٘ٝ: ط١ٓٛغ لخػيس حٌّٔظف١ي٠ٓ ِٓ حٌويِخص 33.6)

%(، ٚىِؾ حٌمطخع غ١َ حٌَّٓٝ ىحهً حٌمطخع حٌَّٓٝ 17.6حٌّخ١ٌش ٚحٌَّٜف١ش )

%(. ٚلي طزٍٍٛ 7.4%(، ٚوٌٌه ط١َٗي حٌيػُ ٚطّى١ٓ حٌفجخص حلأٌٚٝ رخٌَػخ٠ش )8.6)

)حٌّفَٙٛ حٌؼخَ ٌٍّ٘ٛي حٌّخٌٝ( ػزَ ِٛحى حٌَٕ٘ حٌظٝ طُ طل١ٍٍٙخ، رخػظزخٍٖ ١٘٠َ اٌٝ 

حطخكش ٚحٓظويحَ وخفش حٌويِخص حٌَّٜف١ش ٌّوظٍف فجخص حٌّـظّغ، هخٛش حٌّّٙ٘ش 

(. 14/9/2017ِٚليٚىٜ حٌيهً، ٓٛحء وخْ ًٌه ِئٓٔخص أٚ أفَحى )ح١ٌَٛ حٌٔخرغ، 

ُ ل١خٓٗ فٝ أٜ ِـظّغ رٕخء ػٍٝ ِخ ٠ميَ ِٓ ٚأٟٚلض حٌَٓخثً أْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ظ

هيِخص ِخ١ٌش، ٚؿٛىس طٍه حٌويِخص، ٚاطخكظٙخ ٌىخفش ١زمخص حٌّـظّغ )ؿخٔذ حٌؼَٝ(. 

ٌ٘ح رخلإٟخفش اٌٝ حٌٛػٝ رظٍه حٌويِخص ٚحٓظويحِٙخ ِٓ هلاي حٌمٕٛحص ح١ٌَّٓش رّخ فٝ 
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ؤ١ِٓ، هيِخص ًٌه حٌلٔخرخص حٌَّٜف١ش ٚحٌظٛف١َ، هيِخص حٌيفغ ٚحٌظل٠ًٛ، هيِخص حٌظ

 (.29/3/2020حٌظ٠ًّٛ ٚحلإثظّخْ )ؿخٔذ حٌطٍذ( )كٍمش ػٍٝ ِٔج١ٌٛظٝ، 

ً ِٕٚٙخ ّٟخْ ٚٛٛي  ٚطلمك حٓظَحط١ـ١ش حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حلأ٘يحف أ٠٠خ

حٌيػُ ٌّٔظلم١ٗ ِٓ هلاي طٛف١َ لٛحػي ر١خٔخص ٗخٍِش ٚىل١مش ٚحٌظّى١ٓ ِٓ حلآظٙيحف 

فؼٍش، ٚاِىخ١ٔش حٌَٜف ػٓ ٠َ١ك حٌزطخلخص حٌّزخَٗ ٌلأفَحى ِٓ كٔخرخص ِخ١ٌش ِ

(. وّخ ٠ٛفَ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فَٛش أف٠ً 17/12/2020حٌّٔزمش )حٌَّٜٜ ح١ٌَٛ، 

ٌظفؼ١ً حٌزَحِؾ حٌلّخث١ش ٚرَحِؾ حٌظّى١ٓ ٚحٌَلخرش حٌَّٜف١ش ٚطفؼ١ً ٓزً حٌلٛوّش 

حٌّخ١ٌش. وّخ ٠َفغ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ حٌظ١ٕٜف حلإثظّخٔٝ ٌَّٜ ٠ٚظ١ق حٌفَٛش ٠ٌُ 

ٛلخد حٌّٙٓ حٌلَس ٚحٌطزمخص حٌّّٙ٘ش ٚحٌّئٓٔخص حٌٜغ١َس اٌٝ حلإلظٜخى أ

 حٌَّٓٝ.

٠ّٚىٓ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ حٌيٌٚش ِٓ حلإٟطلاع ريٍٚ٘خ حلإؿظّخػٝ ٠ٚيػُ ِٛحٍى٘خ ِٓ 

هلاي طم١ٍٚ فخطٍٛس حٌيػُ ِٚٛحؿٙش حٌزطخٌش ِٓ هلاي ط٠ًّٛ حٌَّ٘ٚػخص وؼ١فش 

٠ً ٚحٌظؤ١ِٓ ٟي حٌّوخ١َ ٚحٌيػُ حٌفٕٝ، وّخ حٌؼّخٌش رظمي٠ُ حٌويِخص حٌّخ١ٌش ِؼً حٌظّٛ

٠ظ١ق حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ طٛؿ١ٗ حٌيػُ ٌٍَّ٘ٚػخص حٌظٝ ٠ّؼً حٌّٕظؾ حٌّلٍٝ رٕٔزش وز١َس 

 (. 17/1/2021فٝ ِٕظـخطٙخ حٌٕٙخث١ش )حؤظَح ١ُٔٛ، رٕٛن ٚحٓظؼّخٍ، 

ٚأظَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ أْ ل١٠ش ىػُ ٠ٍخىس حلأػّخي ّٟٓ حٌم٠خ٠خ حٌـ٠َ٘ٛش حٌظٝ 

% ِٓ حٌّٛحى حٌظٝ طُ 7.2ٍّٙخ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ، ك١غ ٍٚىص طٍه حٌم١٠ش رٕٔزش ٠٘

طل١ٍٍٙخ. ٚطظ٠ّٓ ل١٠ش ٠ٍخىس حلأػّخي ىػُ حٌَّ٘ٚػخص حٌٜغ١َس ٚحٌٕخٗجش رٕٔزش 

%، ٚطٛف١َ ٓزً حلإٓظيحِش ٌظٍه حٌَّ٘ٚػخص ِٓ هلاي ِٛحؿٙش حٌّوخ١َ 4.6

ّض حلإٗخٍس اٌٝ ِزخىٍس (. ٚفٝ ٌ٘ح ح١ٌٔخق ط16/2/2019%( )حٌزٛحرش ١ُٔٛ، 2.8)

(، ٚأوي 4/2/2020حٌزٕه حٌَّوِٜ ٌٍَّ٘ٚػخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش )ح١ٌَٛ حٌٔخرغ، 

ٍث١ْ لطخع حٌَّ٘ٚػخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ِٚٔئٚي حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ رزٕه حٌظ١ّٕش 

حٌٜٕخػ١ش حٌَّٜٜ أْ ٕ٘خن هطش ِظىخٍِش لآظٙيحف حٌّٕخ١ك ٚحٌَّحوِ حٌٕخث١ش، 

ء حٌَّ٘ٚػخص ِظٕخ١٘ش حٌٜغَ ٚحٌَّأس حٌّؼ١ٍش ٌظّى١ُٕٙ ِٓ ٚحٓظٙيحف ٠َٗلش ػّلا

حٌويِخص حٌّخ١ٌش ِٓ هلاي أ٘خء كٔخرخص ٚىػُ طفؼ١ٍٙخ ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ )أهزخٍ ح١ٌَٛ، 

4/10/2020.) 

ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رم١٠ش حٌَلخرش حٌَّٜف١ش، ّٟٓ ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ حٌٛحٍىس، فمي 

فَ آ١ٌخص ٌظفؼ١ً ٌٖ٘ حٌَلخرش ِٓ هلاي ىػُ أظَٙص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ أْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ٛ

%( ٠ٌز٢ 3.2%(، ٚوٌح حلأؿِٙس حٌَلخر١ش حلأهَٜ )3.2ىٍٚ حٌزٕه حٌَّوِٜ )

حلأٓٛحق ٚحٌلي ِٓ حٌظلاػذ. اْ ِٛحؿٙش حلإهظلالاص فٝ أٓٛحق حٌّخي ٠ظطٍذ طٛحفَ 

ٌٝ ٔظخَ ىل١ك ٌٍَٛي ٚحٌّظخرؼش ٚطفؼ١ً حٌَلخرش. فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ظ١ق حٌّ٘ٛي حٌّخ

اِىخ١ٔش ِمخِٚش حٌظلاػذ رٔؼَ حٌَٜف ٚأٙخء حٌٔٛق حٌٔٛىحء ٌظـخٍس حٌؼٍّش أٚ غ١ًٔ 

حلأِٛحي ٚوٌٌه حٌلي ِٓ ػ١ٍّخص حٌز١غ ٚحٌَ٘حء هخٍؽ حٌزٕٛن ػٓ ٠َ١ك ٟٚغ ل١ٛى 

ػٍٝ حٌظؼخًِ رخٌىخٕ، ِٚٓ ٌٖ٘ حٌم١ٛى ٟٚغ كي ألٜٝ ٌٍٔلذ ٚحلإ٠يحع ٚطظزغ 
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حٌؼمخٍٜ ٚفَٝ ح٠ٌَحثذ ػٍٝ حٌّّظٍىخص ِٜخىٍ حلأِٛحي ٚىػُ حٌظٔـ١ً فٝ حٌَ٘ٙ 

 حٌؼ١ٕ١ش حٌظٝ ط٠ِي ػٓ كخؿش حٌفَى حلأٓخ١ٓش.

٠ٚٛفَ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ آ١ٌش ل٠ٛش ٠ٌز٢ أٓٛحق حٌّخي، ٚحٌَلخرش ػٍٝ حٌّّخٍٓخص، ك١غ 

٠ّىٓ ِٓ هلاي حٌزطخلش حٌ٘و١ٜش حٌلٜٛي ػٍٝ وخفش حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌ٘وٚ 

ِٛٝ رخٌزطخلش ػٍٝ ؿٙخُ حٌىّز١ٛطَ حٌوخٙ ٚكٔخرخطٗ ِٓ هلاي اىهخي حٌَلُ حٌم

رخٌلىِٛش ح٠ٌَّٜش ٚحٌَّطز٢ رّؼٍِٛخص حلأفَحى. ٌٌح ٠ّىٓ رٌٔٙٛش طظزغ كَوش حلأِٛحي 

ٚحٌظيفمخص ٚطـف١ف ِٕخرغ ط٠ًّٛ حلإٍ٘خد، ٚرٕخء ٔظخَ ػخىي ٚىل١ك ٠ٌٍَحثذ ٠مَٛ 

حٓظوَحؽ ػٍٝ طمي٠َحص ىل١مش ٌلأٍرخف ًٌٚه ِٓ هلاي طفؼ١ً ٓزً حٌيفغ حلاٌىظَٚٔٝ ٚ

حٌفخطٍٛس. ٚلي أ١ٍمض ح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌٍَلخرش حٌّخ١ٌش ِزخىٍس لاكظٛحء حلإلظٜخى غ١َ 

َ ٚحٓظٙيفض ر٘ىً هخٙ حٌَّ٘ٚػخص ِظٕخ١٘ش 2021حٌَّٓٝ رَّٜ ِغ ريح٠ش ػخَ 

 (.  3/1/2021حٌٜغَ )حلأَ٘حَ، 

% ِٓ ح٠ٌّخ١ِٓ 20.6ٚرخٌٕٔزش ٌٍم١٠ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فمي وخْ ٌٙخ ىٍٚ ِلٍٜٛ ػىٔظٗ 

حٌظٝ طُ طل١ٍٍٙخ. ٚحٗظٍّض حٌم١٠ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ػٍٝ ِٟٛٛػخص: لٛحػي حٌز١خٔخص 

%(، حٌيػُ حٌفٕٝ 8.4%(، حٌويِخص حٌَل١ّش ٚح١ٌّّىٕش )6.6ٚحٌَر٢ حلإٌىظَٚٔٝ )

%(. ٚوخْ حٌزيء فٝ طٕف١ٌ َِ٘ٚع طط٠َٛ حٌز١ٕش 5,6ٚطيحر١َ حٌلي ِٓ حٌّوخ١َ )

ؼ١ً حلإلظٜخى حٌَلّٝ ىٍٚ فٝ ىػُ حٌظٛؿٗ حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٍّؼخِلاص حٌّخ١ٌش ٚطف

(، فمي طُ طٛل١غ ٌِوَس طفخُ٘ 14/6/2020ٔلٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ َِٜ)أهزخٍ ح١ٌَٛ، 

ِخ٠ٛ  16ر١ٓ ُٚحٍس حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص َٚٗوش ف١ِح حٌؼخ١ٌّش فٝ 

ّخ١ٌش. ٌٍزيء فٝ طٕف١ٌ َِ٘ٚع طط٠َٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٌٍّؼخِلاص حٌ 2017

ٚأكيػض حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش ِٓ هلاي حلارظىخٍحص حٌؼخ١ٌّش، ػٍٛس فٝ حٌٕظخَ حٌزٕىٝ، 

ٚألخِض حٌؼي٠ي ِٓ حٌـٍٔٛ ٌظ١ًٙٔ حٌٛٛٛي ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ٚطط٠َٛ لطخع حلأػّخي 

 (. 13/12/2020)ح١ٌٛٓ، 

" أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّخ١ٌش ِظيحٚلاً ر١ٓ Fintechلزً ػمي ِٓ حٌِِخْ ٌُ ٠ىٓ ِٜطٍق "

فَحى ر٘ىً وز١َ، ٚطٔؼٝ حٌّٜخٍف ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش اٌٝ اىهخي رؼٞ حلأ

حٌظغ١١َحص فٝ ّٔخًؽ أػّخٌٙخ ِٓ هلاي حٌظٛٓغ فٝ حػظّخى٘خ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ٚحلآظؼّخٍ فٝ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌوخٛش رٙخ
(13)

. 

لا ٠ٕفًٜ ٌ٘ح حٌظط٠َٛ ػٓ ؿٙٛى حٔ٘خء حٌّـٍْ حٌمِٛٝ ٌٍّيفٛػخص رَثخٓش ٍث١ْ 

حٌـ٠ٍّٛٙش ٚػ٠ٛ٠ش حٌزٕه حٌَّوِٜ ٚحٌُٛحٍحص حٌّؼ١ٕش رخٌيٌٚش ٚحطوخً لَحٍحص 

ِليىس رب١خٍ ُِٕٝ أّ٘ٙخ حػيحى َِ٘ٚع ٗخًِ ٌظط٠َٛ حٌّؼخِلاص غ١َ حٌٕمي٠ش ٟٚٚغ 

طٍٜٛ لإٔ٘خء ِٕظِٛش طىٌٕٛٛؿ١ش ِظىخٍِش لإىحٍس حٌظَٜفخص حٌّخ١ٌش ٚحٌيفغ حلاٌىظَٚٔٝ 

 (.16/2/2017)ح١ٌَٛ حٌٔخرغ، 

حً فمي ٍٚىص حٌم١٠ش حٌظ٠َ٘ؼ١ش ِّؼٍش فٝ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظ٠َ٘ؼخص حٌظٝ طيػُ حٌظلٛي ٚأه١َ

% ِٓ ح٠ٌّخ١ِٓ حٌظٝ طُ طل١ٍٍٙخ. ٚلي أٟٚلض 7.6ٔلٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ رٕٔزش 

حٌّؼخٌـخص أٔٗ ٌىٝ ٠ظلمك ٌظٍه حٌمٛح١ٔٓ حٌٕـخف فلاري ِٓ ط١ٙجش حٌَأٜ حٌؼخَ ٌمزٌٛٙخ 
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ه ِٓ هلاي حٓظَحط١ـ١ش ٌٍظؼم١ف حٌّخٌٝ ٚط١ّٕش ٚفُٙ هٍف١خطٙخ كظٝ طئطٝ ػّخٍ٘خ ًٌٚ

 حٌٛػٝ ٌيٜ حٌّٛح١ٓ حٌَّٜٜ.

 اٌٛػٝ بّفَٙٛ اٌشّٛي اٌّبٌٝ ٚلضبيبٖ:

٠ٍوٚ حٌـيٚي حٌظخٌٝ ٔظخثؾ حٌّٔق حٌظٝ طظؼٍك رٕٔزش ِٓ ػَف رٛؿٛى ِخ ٠ّٔٝ 

رخٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ، ًٌٚه رظٔـ١ً حٌَىٚى ػٍٝ ٓئحي )ً٘ ّٓؼض ػٓ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ِٓ 

 لزً؟(.

 ( حٛصيغ ِفشداث اٌؼيٕت0ٚي سلُ )جذ

 ٚفمبً ٌٍّؼشفت بٛجٛد اٌشّٛي اٌّبٌٝ

 % ن اٌّؼشفت بٛجٛد اٌشّٛي اٌّبٌٝ

 %30 144 ّٔٝ اٌٝ ػٍّٗ ٚؿٛى ِخ ٠ّٔٝ رخٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ

 %08 78 ٌُ ٠ؼَف ِٓ لزً رٛؿٛى حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ

 %144 178 اٌّجّٛع

حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٜٔٗ )ِخًح طؼَف ٚرظٛؿ١ٗ ٓئحي ٌّٓ ًوَ أٔٗ لي ّٓغ ِٓ لزً رٛؿٛى 

ػٓ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ؟(، ٚرؼي طل١ًٍ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ٚؿي أْ ِؼظميحطُٙ ر٘ؤْ حٌّ٘ٛي 

حٌّخٌٝ طَوِص فٝ حٌـخٔذ حٌظىٌٕٛٛؿٝ ٚحٌَلخرٝ رٍٜٛس وز١َس. فمي ًوَ رؼٞ 

حٌّزلٛػ١ٓ أْ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ظّؼً فٝ ٔظخَ حٌيفغ حلاٌىظَٚٔٝ ِٓ هلاي رؼٞ 

حٌٛٓخثً
(14)

ٌظٝ طًٔٙ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش. ًٚوَ آهَْٚ اؿخرخص أهَٜ، ٚف١ّخ ٠ٍٝ ٔٚ ح 

 رؼٞ حلإؿخرخص حٌٛحٍىس ػٍٝ ٌ٘ح حٌٔئحي حٌّفظٛف: 

"حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ؼٕٝ ٔخهي َِطزخطٕخ رىخٍص ِٓ حٌزٕٛن، حٌلىِٛش طؼَف ِؼخٔخ وخَ 

ٚرَٕٜف أى ا٠ٗ، ِليٕ ٠ل٢ فٍٛٓٗ طلض حٌزلا١ش، كخؿش طوٛف رَٟٗ ِٚطّٕٖ، 

مش أوزَ ر١ٓ حٌيٌٚش ٚحٌّٛح١ٓ، رلإ كي ٠ل٢ ا٠يٖ ػٍٝ فٍّٛ حٌٕخّ، ٠لظخؽ اٌٝ ػ

حٌيٌٚش ِٓ هلاٌٗ ِّىٓ طٔخػي حٌٕخّ حٌغلارش، ط١َٗي حٌيػُ أٚ كظٝ حٌغخءٖ ٔٙخث١خً، 

ح٠ٌَحثذ ٘ظىْٛ ػخىٌش ػ٘خْ ف١ٗ لٛحػي ر١خٔخص ىل١مش،ٍلُ كٔخد ٌىً ِٛح١ٓ، 

ي ٠َٔق رؼي ويٖ، ٟز٢ ِٛحؿٙش حٌفٔخى ٚحٌَٗٛس ٚططز١ك ِٓ أ٠ٓ ٌه ٌ٘ح، ٛؼذ ك

أٓؼخٍ حٌَٜف ٚحٌظلاػذ فٝ ٓؼَ حٌؼّلاص، ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌظل٠ٛلاص حٌٕمي٠ش ٍٚلُ 

كٔخد ىٌٚٝ ا٠زخْ، ١ٓخٓش ػخ١ٌّش ٠ـذ حلآظـخرش ٌٙخ، َِٜ طؤهَص وؼ١َحً فٝ ططز١ك 

ٌ٘ح حٌٕظخَ، ٠ًٔٙ حٌيفغ ٚح١ٔٔخد حٌٍٔغ ِٓ أِخوٓ حلإٔظخؽ ٚحٌظ٠ُٛغ ٌٍّٔظٍٙه، ىفغ 

خَ ِلخٓزٝ ىل١ك، وَٚص ىفغ، ىفغ رخٌّٛرخ٠ً، طل٠ٛلاص حٌىظ١َٔٚش، حٌىظَٚٔٝ، ٔظ

ِٛرخ٠ً رٕه، رٕه ١ِّىٓ، حٌظٔٛق ػزَ حلإٔظَٔض، حٌيفغ ٚحٌٔيحى حلإٌىظَٚٔٝ، وَٚص 

حٌىظ١َٔٚش، ِلخفع اٌىظ١َٔٚش، ِٕظـخص ٍل١ّش، وَٚص ىػُ حٌىظ١َٔٚش، حٔظٙخء ػَٜ 

ً، حٌم٠خء ػٍٝ حٌظـخٍس غ١َ حٌىخٕ، ِٛحؿٙش حلإٍ٘خد ِٓ هلاي طـف١ف ِٕخرغ حٌظ٠ّٛ

حٌَ٘ػ١ش، ِٛحؿٙش غ١ًٔ حلأِٛحي أٚ حٌظَٙد ح٠َ٠ٌزٝ، حٌفخطٍٛس حلإٌىظ١َٔٚش، كفع 

كك حٌيٌٚش ٚحٌّٛح١ٓ، ىٍٚ فخػً ٌٍزٕه حٌَّوِٜ ٚحٌّئٓٔخص حٌَلخرش، حٌز١غ ٚحٌَ٘حء 

ىحهً حٌزٕه، ىػُ حٌّئٓٔخص حلإلظٜخى٠ش، ط٠ًّٛ حٌَّ٘ٚػخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش، 
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ظ١ٕٜف حلإثظّخٔٝ ٌَّٜ، ىػُ ليٍس َِٜ حٌظٕخف١ٔش فٝ حلأٓٛحق حٌؼخ١ٌّش، ٠ُخىس حٌ

طوف١ٞ حٌؼـِ فٝ ١ِِحْ حٌّيفٛػخص، ٠ُخىس حٌّٕٛ، ٠ِِي ِٓ ٍفخ١٘ش حٌ٘ؼذ 

حٌَّٜٜ، َِحلزش ٛخٍِش، حٔلَحف ػٓ ىٍٚ حٌيٌٚش، ١ٍٓٚش حٌلىِٛش ٌظم١١ي حلأٔ٘طش 

خٍ ِٜخىٍ حلإٔظخؽ ر١ي حٌيٌٚش ٚحٌم٠خء ػٍٝ حٌميٍس حلإٔظخؿ١ش، افمخٍ حٌّٛح١ٕ١ٓ، حكظى

ٚغ١خد حٌَلخرش ِٓ ؿخٔذ حٌّٛح١ٓ، لٛح١ٔٓ ٌُ طؤهي كمٙخ فٝ حٌّٕخل٘ش ٚحٌيٍحٓش، 

لَحٍحص غ١َ ِيٍٚٓش ٚلا ٠ؼَف أكي ٔظخثـٙخ حٌىخٍػ١ش، ٠ليع فٝ َِٜ ِخلا ٠ليع 

فٝ أٜ ِىخْ فٝ حٌؼخٌُ، أ١ٍمٗ ١خٍق ػخَِ ١ِٚطّٕٖ، ِليٕ ر١ؼًّ ر١ٗ، طط٠َٛ 

ٛى رخٌٕفغ ػٍٝ حٌّٛح١ٓ، ١ٍٓٚش ٌظ١ّٕش ِيهَحص حٌزٕٛن ػٍٝ كٔخد ٗىٍٝ فم٢ ٚلا ٠ؼ

 حٌّٛح١ٓ".       

ػزخٍحص طؼىْ حٌظٛؿٙخص حٌّلظٍّش اُحء  10طّض ١ٛخغش ِم١خّ ٌلإطـخٖ ٠ظىْٛ ِٓ ٚ

ػزخٍحص طؼىْ حطـخ٘خً  5ل٠خ٠خ ِٟٚٛٛػخص حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ، ٚلي ًّٗ حٌّم١خّ 

 ً ً ٍٓز١خ ً ٚهّْ ػزخٍحص طؼىْ حطـخ٘خ . ٚلي طليىص ٌٖ٘ حٌؼزخٍحص ػٍٝ حٌٕلٛ ا٠ـخر١خ

 حٌظخٌٝ:

 .2030حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠لمك أ٘يحف حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٍٚإ٠ش َِٜ  (1

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ًٔٙ ِٓ ا١ٔٔخد كَوش حلأِٛحي ٚحٌّيفٛػخص. (2

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠يػُ حٌّٛلف حٌّخٌٝ ٌٍزٕٛن ػٍٝ كٔخد حٌّٛح١ٓ. (3

 لأظٙخن ه١ٜٛٛش حٌلٔخرخص.حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ١ٍٓٚش ِٓ ٚٓخثً حٌلىِٛش  (4

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٔظخَ ٠ظ١ق طظزغ كَوش حلأِٛحي ٠ٚلي ِٓ حٌَٗٛس ٚحٌفٔخى. (5

 ٠ُٔٙ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ ىِؾ حلإلظٜخى غ١َ حٌَّٓٝ ىحهً حٌمطخع حٌَّٓٝ. (6

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ آ١ٌش ٌظّى١ٓ حٌَّأس ٚحٌفجخص حلأوؼَ حكظ١خؿخً. (7

 ٚلا ٠لمك ِٜخٌق حٌيٌٚش. حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ كٍمش فٝ ١ٕٓخ٠ٍٛ افمخٍ حٌ٘ؼذ (8

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ِِي ِٓ حلأػزخء، ٠ًٚٔٙ حٌـزخ٠ش حٌظٝ طّخٍٓٙخ حٌلىِٛش. (9

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ لا ٠لمك حلآظمَحٍ حٌلاَُ ٌٍّٕٛ حلالظٜخىٜ. (10

ِٚٓ ٚحلغ ٔظخثؾ حٌّٔق حٌٌٜ أؿَٞ ػٍٝ ػ١ٕش حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٜ ٚؿي أْ حطـخ٘خطُٙ 

ِم١خّ حلإطـخٖ حٌّئْٓ ػٍٝ حٌظٛؿٙخص  ٔلٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ِٓ ٚحلغ ىٍؿخطُٙ ػٍٝ

 حٌّلظٍّش اُحء ل٠خ٠خ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ طظُٛع ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:

 

 



 )اٌشّٛي اٌّبٌٝ ّٔٛرجبً(اٌؼلالبث اٌؼبِت ٚلضبيب الاصلاح الالخصبدٜ فٝ ِصش

 744 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

 ( دسجبث ػيٕت اٌذساست7جذٚي سلُ )

 ػٍٝ ِميبط الاحجب٘بث ٔحٛ اٌشّٛي اٌّبٌٝ

 % الاحجبٖ

 %3 ا٠ـخرٝ ؿيحً 

 %23 ا٠ـخرٝ

 %43 ِلخ٠ي

 %22 ٍٓزٝ

 %9 ٍٓزٝ ؿيحً 

 %144 اٌّجّٛع

طلممض ٌٖ٘ حٌيٍؿخص ٌلاطـخ٘خص حٌّوظٍفش ٔلٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ فٝ ظً طؼَٝ  ٚلي

حٌـٍّٙٛ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌٍظغط١ش حلإػلا١ِش حٌظٝ طظٕخٚي ل٠خ٠خٖ ِٟٚٛٛػخطٗ رخٌ٘ىً 

 حٌّٟٛق فٝ حٌـيٚي حٌظخٌٝ:

 ( اٌخؼشض ٌٍخغطيت الإػلاِيت0جذٚي سلُ )

 اٌخٝ حٕبٌٚج ِٛضٛػبث اٌشّٛي اٌّبٌٝ ٚلضبيبٖ

 % خغطيت الاػلاِيت اٌخؼشض ٌٍ

 %83 طؼَٝ ٌٍظغط١ش حلإػلا١ِش

 %17 ٌُ ٠ظؼَٝ ٌٍظغط١ش حلإػلا١ِش

 %144 اٌّجّٛع

ٚلي طُ ل١خّ ِٔظٜٛ حٌؼمش فٝ ٛلش حٌظٍٜٛحص حٌظٝ ٠طَكٙخ حلإػلاَ ر٘ؤْ حٌّ٘ٛي 

حٌّخٌٝ ٚحٌظٝ ٍرّخ طيهً وؼخًِ ٢١ٓٚ ٌظلي٠ي حٌؼلالش ر١ٓ حٌظؼَٝ ٌٍظغط١ش حلإػلا١ِش 

 حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٚحطـخٖ حٌـٍّٙٛ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٔلٛ حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ.ٌّٟٛٛػخص 

فم٢ ِٓ أفَحى حٌـٍّٙٛ حٌٌٜ طؼَٝ  13ٚلي طز١ٓ ِٓ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش أْ 

ٌٍظغط١ش حلإػلا١ِش ٌّٟٛٛػخص حٌّ٘ٛي حٌّخٌٝ ٠ؼمْٛ فٝ ٛلش حٌظٍٜٛحص حٌظٝ 

١ش، فٝ ك١ٓ لا ٠ؼك فَى ٍرّخ لا ٠ؼمْٛ ريٍؿش وخف 32ططَكٙخ طٍه حٌظغط١ش، ٚأْ 

حٌزخلْٛ ِّٓ طؼَٟٛح ٌظٍه حٌظغط١ش رّخ ٠ؼٕٝ ىٍؿش ألً ِٓ ِٜيحل١ش حٌظغط١ش 

 حلإػلا١ِش ٌيٜ ؿ١ّغ ِٓ طؼَٟٛح، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٟٛلٗ حٌـيٚي حٌظخٌٝ:

 ( دسجت ثمت اٌجّٙٛس اٌزٜ حؼشض2جذٚي سلُ )

 ٌٍخغطيت الإػلاِيت فٝ صحت ِب حطشحٗ بشأْ اٌشّٛي اٌّبٌٝ

 ن حطشحٗ اٌخغطيت الاػلاِيتاٌثمت فٝ صحت ِب 

 13 ٠ؼك فٝ ٛلش ِخ ططَكٗ حٌظغط١ش

 32 ٠ؼك اٌٝ كي ِخ فٝ ٛلش ِخ ططَكٗ حٌظغط١ش

 38 لا ٠ؼك ف١ّخ ططَكٗ حٌظغط١ش حلاػلا١ِش

 87 اٌّجّٛع

ٚرٕظَس ػخِش ػٍٝ ٔظخثؾ حٌـيٚي حٌٔخرك ٠ّىٓ أْ ٍّٔق ه١ٜٛٛش ل١٠ش حٌيٍحٓش، 

لاٍطزخ١ٙخ رّٟٛٛػخص ػٍٝ ليٍ وز١َ ِٓ حلأ١ّ٘ش رخٌٕظَ لآظ٘ؼخٍ حٌّٛح١ٓ 
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حٌَّٜٜ لاٍطزخ١ٙخ رظفخ١ًٛ ك١خطٗ ِٚٔظ٠ٛخص ٍفخ١٘ظٗ. ٚٔظَحً ٌلٔخ١ٓش طٍه حلأٍِٛ 

اىِخؿُٙ أوؼَ ىحهً حٌٕظخَ حٌّخٌٝ  حٌظٝ طَطز٢ رّيهَحص حلأفَحى ٚاىحٍطٙخ ِٚلخٚلاص

حٌَّٓٝ، ٠ّىٓ طٛلغ حٔوفخٝ ٔٔزٝ ٌّٔظ٠ٛخص حٌؼمش ٚٚحٌٕظَ رٕٛع ِٓ حٌظ٘ىه اُحء 

 ِخ ٠طَف فٝ ٌ٘ح حلإطـخٖ.

ٍٚرّخ ٓخّ٘ض حٌؼي٠ي ِٓ حٌظَٚف ٚحلأٓزخد فٝ فظَحص ٓخرمش ِٓ طؼ١ّك ٌ٘ح حٌ٘ؼٍٛ 

ىؼ١َ ِٓ حلأػزخء، ٌيٜ حٌّٛح١ٓ حٌَّٜٜ، حٌٌٜ طلًّ ػٍٝ ِيحٍ فظَحص ٠ٛ١ٍش حٌ

ٚطٍمٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٛػٛى حٌظٝ أىص اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌظٛلؼخص ر٘ؤْ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ظً 

٠ٕظظَ٘خ ٠ٛ١لاً. ٚلي طلٌٛض ٌٖ٘ حٌظطٍؼخص ٔظ١ـش فً٘ ِلخٚلاص حلإٛلاف حلإلظٜخىٜ 

 َِس طٍٛ حلأهَٜ اٌٝ ِ٘خػَ اكزخ١ ٚط٘ىه. 

زخىٌش ٚىػُ حٌظفخُ٘ ػٓ ٠َ١ك ٕ٘خ طٜزق ِّٙش رٕخء حٌؼمش ٚحلإٔطلاق ِٓ حٌٍّٜلش حٌّظ

ِّخٍٓخص ِٔجٌٛش ٘ٝ حٌلً حٌٌٜ طزَع ف١ٗ حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌظٝ طزٕٝ ؿٍٔٛحً ِٓ حٌؼمش 

ِٓ هلاي أٔ٘طظٙخ حلاطٜخ١ٌش ًحص حٌّٜيحل١ش
(15)

.
 

ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش اً طمَٛ رٌٙح حٌيٍٚ 

حٌّلٍٜٛ ٠ـذ أْ طظزٕٝ ِؼخ١٠َ حٌّٔج١ٌٛش حلإػلا١ِش، حٌظٝ ٘ٝ ؿِء أ١ًٛ ِٓ 

ٔج١ٌٛظٙخ حلإؿظّخػ١ش. ٠ٜٚزق حٌٔئحي، ً٘ طٕـق حٌؼلالخص حٌؼخِش، ِٓ هلاي أٔ٘طظٙخ ِ

 ًحص حٌّٜيحل١ش، فٝ طلم١ك طٍه حلأ٘يحف؟
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