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 اٌٍّخص 

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ كهاٍخ رأص١و اٍزقلاَ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٌز٠َٛك 

لهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، كهاٍخ رطج١مخ ػٍٝ شووبد ػٍٝ ِ

الارظبلاد ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔغٛ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ 

اٌَّزقلِخ، ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ؽ١ش ) إٌّفؼخ 

شقظٟ الاهرجبؽ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚطٛلاا ئٌٝ ئػفبء اٌطبثغ اٌ –اٌّلهوخ 

ػ١ٍٙب. ٚلل رُ رظ١ُّ اٍزج١بْ اٌىزوٟٚٔ ٚرُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ػّلاء 

ِفوكح . ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ٚعٛك  120ٚٞ( لٛاِٙب  –شووبد ) فٛكافْٛ 

رأص١و ِؼٕٛٞ كاي ئؽظبئ١اب  ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ 

 -الاٍزٙلاف –غبه٠خ) اٌزغيئخ الاٍزوار١غ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌز

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ، اٌّىبٔخ(

الاهرجبؽ ثبٌؼلاِخ  –ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّزّضٍخ فٟ ) إٌّفؼخ اٌّلهوخ 

ا ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ئػفبء  اٌزغبه٠خ(، ٚأف١وا

 خ اٌزغبه٠خ.اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِ

 

اٌّلهوبد  -هثٛربد اٌلهكشخ -: رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟاٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح

ئػفبء اٌطبثغ  -اٌّلهوبد ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ -ٔؾٛ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ

 اٌشقظٟ

                                                 
   جامعة القاهرة . -بكلية الإعلام العامة والإعلان بقسم العلاقات المدرس المساعد 
 القاهرة جامعة  –علام لإعلام بكلية الإستاذ بقسم العلاقات العامة ولأا. 
 القاهرة جامعة  –علام لإعلان بكلية الإستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة والأا. 
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Abstract: 

This research aims to study the impact of using chatbot 
technology in marketing on consumer perception of the brand, an 
applied study on telecommunications companies.  

The study focuses on consumer perception of the marketing 
strategy used, consumer perception of the brand in terms of 
perceived benefit, brand association, and personalization. 

An electronic questionnaire was designed and distributed to a 
purposive sample of 120 customers of Vodafone and WE 
companies. 

The research concluded that there is a statistically significant 
impact of chatbot technology on user perception of the 
marketing strategy used for the brand (segmentation – position 
and targeting). There is also a significant impact of chatbot 
technology on consumer perception of the brand in terms of 
perceived benefit and brand association. Finally, there is a 
significant impact of chatbot technology on brand 
personalization. 
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 اٌّمذِح

ا ٔؾٛ رؾم١ك ِي٠ل ِٓ رطٛه إٌّبمط  فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، أطجؾذ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ؽبفيا

ٚاٌؾٍٛي اٌزٟ رملِٙب. ؽ١ش رقٍك ٘نٖ اٌزم١ٕبد ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ الاؽزّبلاد اٌزٟ 

ثزغ١واٌؼ١ٍّبد اٌّؼوف١خ ٚفؼب١ٌخ الإعواءاد ماد اٌظٍخ،ِٚٓ ٘نٖ اٌزم١ٕبد رزغ١و 

 Robotization ofهٚثٛربد اٌلهكشخ ٚاٌزٟ رؼوف ثوٚثٛربد اٌؼ١ٍّبد "

processes   أٚ الأرّزخ اٌّؼوف١خ ""cognitive automation"   أٚ اٌوٚثٛربد

خ اٌغل٠لح ئٌٝ " ؽ١ش ٚطٍذ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛعsocial robotics١الاعزّبػ١خ"

َِزٜٛ ِٓ اٌزأص١و لا ٠ّىٓ لأٞ شووخ أٚ طٕبػخ أٚ ؽىِٛخ رغبٍ٘ٗ، ٚمٌه ثّب ٠ّىٕٙب 

ِٓ رقطٟ اٌؾٛاعي اٌغغواف١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌشقظ١خ ثطوق عل٠لح .
(1 )

٠ٚز١ؼ اٍزقلاَ  

هٚثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍشووبد/اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ رىض١ف ِشبػو ٚرغبهة 

ِٓ فلاي ى٠بكح ِشبهوخ ٚهػب اٌؼ١ًّ ٚ٘ٛ ِب ٠إصو ثلٚهٖ ػٍٝ اٌَّزٍٙه اٌّزٕٛػخ 

 اٌؼ١ٍّبد الإلزظبك٠خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌقٛاهى١ِبد. 

ٚرغبٚىد رم١ٕبد هثٛربد اٌلهكشخ ؽلٚك ِب اػزلٔب اػزجبهٖ ٍّخ ئَٔب١ٔخ، ٚمٌه ثَجت 

اد رٛافواٌؼل٠ل ِٓ الإِىب١ٔبد ِضً اٌزؼوف ػٍٝ اٌظٛه ٚأّٔبؽ ااٌزفى١و ٚارقبم اٌمواه

ٚاٌزٛاطً ٚرؼل٠ً ا١ٌَبق ٚفماب ٌٍّٛلف، ،ٚأشبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ الا٘زّبَ 

ثبٍزقلاَ هٚثٛربد اٌلهكشخ، ٠يكاك ثشىً ٍِؾٛظ فٟ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ 

ٌٍشووبد/اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ،ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رط٠ٛو هٚثٛربد اٌلهكشخ ِٕن ػبَ 

شووبد فٟ اٍزقلاِٙب ٌٍزٛاطً ِغ ، ئلا أٔٗ فٟ إٌَٛاد الأف١وح فمؾ ثلأد ا1950ٌ

اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ.
(2)

  

ٚرش١و اٌزمل٠واد ئٌٝ أْ الإٔفبق اٌؼبٌّٟ ػٍٝ الأعٙيح إٌّي١ٌخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ 

" speaker botsاٌزم١ٕبد اٌظٛر١خ فٟ اٌنوبء الاططٕبػٟ  ِضً: هٚثٛربد اٌزؾلس" 

١ٍِبه كٚلاه  96اٌٟ " ٚاٌؼٛء ٚطً ئٌٝ ؽthermostatsِٕٛٚظُ اٌؾواهح" 

، ٚمٌه ثَجت اٌزطٛه فٟ الأعٙيح إٌّي١ٌخ اٌزٟ رمل٘ب شووبد 2018أِو٠ىٟ فٟ ػبَ 

ؽ١ش لا  (Amazon, Google, ADT Inc. Samsung Electronics Co)ِضً 

٠مزظو الأِو ػٍٝ رمل٠و اٌَّزٍٙه ٌٍواؽخ فؾَت ثً ٠ظً ئٌٝ ى٠بكح شؼٛهُ٘ 

ب، ٚلل أصجزذ اٌلهاٍبد أْ  ثبٌَؼبكح ثأفبق الأِٛاي ػٍٝ اٌقلِبد اٌّٛفوح ٌٍٛلذ أ٠ؼا

الأفواك ٠َزف١لْٚ ِٓ شواء ؽو٠مُٙ ئٌٝ رغبهة ِّزؼخ ٠ٚفؼٍْٛ اٍزقلاَ اٌقلِبد 

اٌزٟ رَّؼ ٌُٙ ثزغٕت اٌزغبهة ا١ٌَئخ.
 (3) 
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ٚأطجؾذ اٌشووبد ا٢ْ رلهن أ١ّ٘خ اٌظٛد ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو أطٛاد فو٠لح 

ٍٙب، ؽ١ش أطجؼ اٌظٛد ثٕفٌ أ١ّ٘خ ِّزؼخ رؼجو ػٓ ػلاِزُٙ اٌزغبه٠خ ٚرّض

أٚ الأٌٛاْ اٌفو٠لح ٚأطجؼ اٌظٛد ا٢ْ ٠زُ رؾل٠لٖ ػٍٝ أٔٗ ػلاِخ logos اٌشؼبهاد  

رغبه٠خ فو٠لح ٠ٚؼجو ػٓ شقظ١خ فو٠لح، ثً رؾٛي اٌظٛد ٚأطجؼ ٠ّضً ئَٔبٔاب فو٠لاا. 

هئ١ٌ فو٠ك الأثؾبس فٟ أِبىْٚ أْ اٌظٛد ٠َبػل  ٠ٚCooper Smithوٜ 

زغبه٠خ اٌىجوٜ ٚمٌه لأْ ٘نٖ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌل٠ٙب أكٚاد ٚرم١ٕبد اٌؼلاِبد اٌ

.Primeأوجو ١ٌزُ رؼ١ّٕٙب فٟ 
(4) 

٠ٚؼٛك مٌه اٌٝ ى٠بكح للهح اٌؾٛا١ٍت ِمبهٔخ ثبٔقفبع رىٍفزٙب، ٚئِىب١ٔخ اٌؾظٛي 

ػٍٝ و١ّخ وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد، ٚرطٛه اٌقٛاهى١ِبد ّٚٔبمط اٌزؼٍُ اٌّزؼٍمخ ثب٢لاد. 

ً اٌّضبي ٔغل اْفؼٍٝ ٍج١
 

Domino’s pizza  رَزقلَ ا١ٌَبهاد ا١ٌ٢خ ٚهٚثٛربد

ِٕظخ  Red Balloonاٌزٛط١ً فٟ رٛط١ً اٌج١زيا اٌٟ ثبة اٌَّزٍٙه ، ٚرَزقلاَ 

Albert’s  ، ٌٍنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌز٠َٛك لاوزشبف ٚاٌٛطٛي اٌٝ َِزٍٙى١ٓ علك

زؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزٟ رٛفو ٟٚ٘ ػجبهح ػٓ آٌخ ٌٍلهكشخ لبئّخ ػٍٟ اٌ Replicaٚأ٠ؼب 

هاؽخ ػبؽف١خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ػٓ ؽو٠ك رم١ٍل أٍب١ٌت الارظبي اٌقبطخ ثُٙ.
(5) 

: ِشىٍح اٌذساعح  أٚلًا
 

رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٟ ا١ٌ٢بد اٌّقزٍفخ ٌزم١ٕبد هٚثٛربد اٌلهكشخ اٌزٟ 

بء رٛظفٙب شووبد الارظبلاد اٌقبطخ ثقلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ رطج١مبد اٌنو

ٚرظ١ٕفٙب(، ٚرأص١و مٌه  -رؾ١ٍٍٙب -الاططٕبػٟ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد

ػٍٟ افز١به اٌشووبد ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ إٌّبٍجخ فٟ رؾل٠ل اٌغّٙٛه 

اٍزٙلاف شو٠ؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ  -اٌَّزٙلف ِٓ ؽ١ش)رم١َُ اٌَٛق ئٌٟ شوائؼ ِقزٍفخ

ٌَّزٍٙه (، وّب رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ فٍك ِىبٔخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٞ ا -اٌغّٙٛه

رم١١ُ فبػ١ٍخ  الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌّقزبهح فٟ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ  ٌٍؼلاِخ 

اٌزغبه٠خ ٚاٌزٟ رإصو ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٍزقلاَ رم١ٕبد هثٛربد اٌلهكشخ 

ؾل٠ل فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ وىً ٚٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثشىً فبص، ٚطٛلا ئٌٝ ر

كٚه رم١ٕبد هثٛربد اٌلهكشخ فٟ رؾم١ك اكهان اٌَّزٍٙه ٌؼ١ٍّخ ئػفبء اٌطبثغ 

 اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ . 

 شا١ٔاا: ا٘ـــــــــــــذاف اٌذساعـــــــــــح

: ٠زّضً فٟ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٍزقلاَ رم١ٕبد )هثٛربد اٌلهكشخ( ِٓ اٌٙذف اٌشئ١غٟ

ِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ ى٠بكح فؼب١ٌخ ئكاهح لجً شووبد الارظبلاد اٌزٟ رملَ فل
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اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ، ٚثّب ٠َبػل ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ.

 ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِعّٛػح ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١ح ِرّصٍح فٟ:

ٚرؾل٠ل  رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٍزقلاَ رم١ٕبد هثٛربد اٌلهكشخ فٟ ِؾبٌٚخ فُٙ اٌَّزٍٙه .1

 اٌوغجبد ٚالاؽز١بعبد اٌقبطخ ثٗ.

ِؼوفخ ِلٜ ِلائّخ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌّؼزّلح ػٍٝ رم١ٕبد هثٛربد اٌلهكشخ  .2

 لأ٘لاف اٌشووخ.

ِؼوفخ ِلٜ ِلائّخ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌّؼزّلح ػٍٝ رم١ٕبد هثٛربد اٌلهكشخ  .3

 اٌزغبه٠خ.ٌزفؼ١لاد اٌَّزٍٙه ٚكٚه٘ب فٟ فٍك ِىبٔخ ١ِّيح ٌٍؼلاِخ 

اٌزؼوف ػٍٝ كٚه الاٍزوار١غ١خ اٌّقزبهح فٟ فٍك ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ  .4

 اٌزغبه٠خ.

 شاٌصاا: أ١ّ٘ح اٌذساعح

ٚفماب ٌّؼوفخ اٌجبؽضخ، ٔلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌّزؼٍمخ ثلهاٍخ رأص١و اٍزقلاَ   -1

نٞ رٍؼجٗ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك ٚفبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلٚه اٌ

رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ فٟ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، فٟ ؽ١ٓ أْ 

اٌلهاٍبد الأعٕج١خ رٙزُ ثلهاٍخ الاكٚاد اٌَّزؾلصخ فٟ ِغبي اٌنوبء الاططٕبػٟ 

ٚؽوق الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ئػفبء ؽبثغ شقظٟ ٌٍؼلاِبد اٌزغبه٠خ فٟ اٌؾّلاد 

 .كٚاد ٟ٘ اٌزٟ رشىً ؽبػوٚ َِزمجً اٌز٠َٛكالاػلا١ٔخ، ٚمٌه ثبػزجبه أْ ٘نٖ الأ

رؼل رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ أؽل الأٍب١ٍبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب  -2

اثزىبه ؽّلاد ر٠َٛم١خ ماد ل١ّخ ٚللهح ػٍٝ اٌٛطٛي ٌٍَّزٍٙى١ٓ ثشىً ألٜٛ 

ٚأٍوع، ٌنٌه فاْ كهاٍخ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٠َبػل اٌّؼ١ٍٕٓ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ 

 .أٞ ٚلذ ٚفٝ أٞ ِىبْفٟ 

رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ماد فبئلح ٌٍّؼ١ٍٕٓ ؽ١ش أٔٙب رَبػلُ٘ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِب  -3

٠طوأ ِٓ رغ١واد ػٍٝ ٍٍٛو١بد ٚشقظ١بد اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚب ٠زٛلؼٗ اٌَّزٍٙى١ٓ ُِٕٙ 

 ِٓ ر١َٙلاد ِٕٚزغبد رزٛافك ِغ اؽز١بعبرُٙ ٚشقظ١برُٙ.
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 ساتؼاا: الإطاس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعح 

 تٛذاخ اٌذسدشح ِفَٙٛ س -1

 Artificialأٚ  interactive agentهٚثٛربد اٌلهكشخ أٚ )اٌٛو١ً اٌزفبػٍٟ 

Conversational Entity ثواِظ وّج١ٛرو رغُوٞ ِؾبكصخ ثبٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ػجو ٟ٘ )

ؽوق ٍّؼ١خ أٚ ٔظ١خ، ثؾ١ش ٠فُٙ ١ٔخ اٌَّزقلَ، ٠ٚوًٍ هكاا ثٕبءا ػٍٝ لٛاػل 

الأػّبي ٚث١بٔبد إٌّظّخ
(.6 )

ش رمَٛ ثزؾ١ًٍ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ٚلٛاػل اٌزٛاطً ث١ٓ ؽ١

الأفواك لإٔزبط هٍبئً ٠زؾمك ف١ٙب ػٕظو" ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ" ِّب ٠َبػل٘ب 

 ػٍٝ اٌزطٛهٚرؾ١َٓ هكٚك اٌفؼً اٌقبص ثٙب ٌقٍك رفبػلاد أوضو.

ٟٚ٘ أؽل رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رُ رط٠ٛو٘ب ٌٍزفبػً ِغ اٌؼّلاء ػجو 

، ٚالاعبثخ ػٓ رَبؤلارُٙ ، ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٌُٙ، َِٚبػلرُٙ ػٍٝ ئوّبي الأزؤذ 

ػ١ٍّبد اٌزَٛق، ٠ّٚىٓ كِظ هٚثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٌّٛالغ ٚطفؾبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ
(7)

ثؾ١ش رؼيى اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚرَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ رغوثخ  

ٌٙنٖ اٌوٚثٛربد أْ رزؼبًِ ِغ اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌلػُ ٌٗ فٟ أٞ ٚلذ، وّب ٠ّىٓ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼّلاء فٟ ٚلذ ٚاؽل، ٚأطجؾذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد رؼزّل ػٍٝ هٚثٛربد 

ا ٌزىٍفزٙب إٌّقفؼخ، وّب أٔٗ فٟ اٌىض١و ِٓ  اٌلهكشخ ٌزمل٠ُ اٌلػُ ٌؼّلائٙب، ٔظوا

اٌؾبلاد لا ٠لهن اٌؼ١ًّ أٔٗ ٠زؾلس ِغ ثؤبِظ ؽبٍٛثٟ
(8) 

 اٌخذِح  سٚتٛذاخService robots 

"Wirtz et al., 2018ػوف" 
(9)

هٚثٛربد اٌقلِخ ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ لبئُ ػٍٝ اٌزؾىُ  

اٌنارٟ ٚاٌٛاعٙبد اٌمبثٍخ ٌٍزى١ف، ٚاٌزٟ رزفبػً ٚرزٛاطً ٚرمَٛ ثزٛط١ً اٌقلِخ ئٌٝ 

اٌشووخ، ٠ٚإول ٘نا اٌزؼو٠ف ػٍٝ اٌزطٛه اٌنٞ ؽلس فٟ  \َِزٍٙىٟ إٌّظّخ 

ططٕبػٟ ئ١ٌٙب، ؽ١ش ٠ّىُٕٙ رٕف١ن ٍٍٍَخ ِؼملح اٌوٚثٛربد ثّغوك ئػبفخ اٌنوبء الا

ِٓ الإعواءاد ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؼٍُ ارقبم اٌمواهاد اٌَّزمٍخ ٚاٌزى١ف ٚرقظ١ض 

 فلِبرُٙ ٚاٌزٟ رجلأ ثؼ١ٍّخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼّلاء.

وّب ٠ووي ٘نا اٌزؼو٠ف ػٍٝ اٌجؼل الاعزّبػٟ ٌوٚثٛربد اٌقلِخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌنوبء 

، ِٚغ Counter Partّضً اٌغبٔت الافو فٟ اٌزفبػً ِغ اٌؼ١ًّ الاططٕبػٟ لأٔٙب ر

ٚعٛك ِفَٙٛ اٌؾؼٛه الاعزّبػٟ ا٢ٌٟ فمل رىْٛ ِٙبهارُٙ الاعزّبػ١خ أوضو أٚ ألً 

رطٛها ثّؼٕٝ " ئٌٝ أٞ ِلٜ رغؼً ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼّلاء ِٓ اٌجشو ٠شؼوْٚ 

 ثٛعٛك و١بْ اعزّبػٟ آفو ٠زفبػٍْٛ ِؼٗ )هٚثٛربد اٌقلِخ(".
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" Edmondo Candela 2018ٚلذِد "
(10)

رظ١ٕفبد أفوٜ ٌوثٛربد اٌلهكشخ  

 رشًّ: 

ا ِؾلكاا ٚػؼٗ اٌّجوِظ ٠ّو ِٓ ستٛذاخ اٌذسدشح اٌّٛظٙح تاٌرذفك : ؽ١ش ٠زجغ َِبها

فلاٌٗ اٌَّزقلَ ثؼلك ِٓ الأٍئٍخ ٚاٌق١بهاد، ٚف١ٗ ٠زقن اٌَّزقلَ اٌمواه ثٕبء ػٍٝ 

ء ػ١ٍٗ ٠شزًّ ٘نا إٌٛع ِٓ هثٛربد اٌلهكشخ اٌق١بهاد اٌزٟ ٚػؼٙب اٌّجوِظ ، ٚثٕب

 ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ ٚاٌق١بهاد.

: ؽ١ش رَزط١غ ِؾبوبح شقظ١خ ستٛذاخ اٌذسدشح اٌّذػِٛح تاٌزواء الًصطٕاػٟ

الإَٔبْ ِٓ فلاي ئعواء ِٕبلشبد ؽم١م١خ ٚرفبػ١ٍخ، ٠َزط١غ ف١ٙب هثٛد اٌلهكشخ فُٙ 

 ؼفٟ ؽبثؼاب شقظ١اب ػٍٝ اٌزفبػلاد.١ٔخ اٌَّزقلَ ٚاٌوك ػ١ٍٗ ِّب ٠

 رغّغ ث١ٓ ِيا٠ب إٌٛػ١ٓ اٌَبثم١ٓ ٚرؾمك اٌزىبًِ ث١ّٕٙب. ستٛذاخ اٌذسشح اٌّخرٍطح:

 اعرخذاِاخ ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك  -2

أشبهد اٌلهاٍبد ئٌٝ أٔٗ فٟ اٌز٠َٛك ٠زُ رم١َُ ٍٛق هٚثٛد اٌلهكشخ ؽَت ٔٛع 

اٌزغيئخ ئٌٝ اٌمطبػبد اٌزب١ٌخ
(11)

 : 

 Market segmentation by ذعضئح اٌغٛق ؼغة ٔٛع ستٛذاخ اٌذسدشح -1 

chatbot type  ٍٝهثٛربد اٌلهكشخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػٟٚرشزًّ ػ 

Chatbot based on artificial intelligence  ،ٟؽ١ش رؼًّ وأٔٙب ػمً ئططٕبػ

١ٌَبق ٚا١ٌٕخ ثبٍزقلاَ فٛاهى١ِبد ِزطٛهح، ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ فُٙ ؽٍت اٌَّزقلَ ٚا

ا ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ اٌَّزقلَ اٌّؾلك ِٓ فلاي  ٚاٌؼبؽفخ ثً ٚرىْٛ أوضو رطٛها

 Chatbot هثٛربد اٌلهكشخ اٌّؼزّلح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػلوً ِؾبكصخ فوك٠خ. 

based on rules  ٟٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌوثٛربد  اٌمبئّخ ػٍٝ اٌنوبء الاططٕبػ ٟ٘

ػجبهح ػٓ طفؾخ أٍئٍخ رفبػ١ٍخ، ٚثوِغزٙب ؽ١ش رُ رظ١ّّٗ ثشىً ػبَ ٌزىْٛ 

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚأّٔبؽ ِؼ١ٕخ، ِّب ٠َّؼ ٌٙب ثبلاٍزغبثخ ثّغّٛػخ ِؾلكح َِجماب 

 ِٓ الإعبثبد.

٠ٕٚمَُ ئٌٝ هثٛربد اٌلهكشخ  ذعضئح اٌغٛق ؼغة ٚاظٙح ستٛذاخ اٌذسدشح -2

ّؼزّلح ٚهثٛربد اٌلهكشخ اٌ Chatbot based on the webاٌّؼزّلح ػٍٝ ا٠ٌٛت 

 Chatbot base on the applicationػٍٝ اٌزطج١ك 
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اٌلهكشخ ٚرشزًّ ػٍٝ الأفجبه  ذعضئح اٌغٛق ؼغة اٌّغرخذَ إٌٙائٟ ٌشٚتٛذاخ -3

ٍٚٚبئً الإػلاَ، اٌزَٛق ػجوالإٔزؤذ،الأػّبي اٌّظوف١خ ٚاٌزأ١ِٓ ،اٌوػب٠خ 

 اٌظؾ١خ،طٕبػخ الأٌؼبة ٚاٌزوف١ٗ ٚالارظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌلاٍٍى١خ.

ِغاا: اعرؼشاض اٌرشاز اٌؼٍّٟ فٟ ِٛضٛع اٌذساعحخا
 

  

ا٘زّذ اٌجبؽضخ ثبلإؽلاع اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌزواس اٌؼٍّٟ اٌّزبػ ؽٛي اٍزقلاِبد رم١ٕبد 

هثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٌز٠َٛك ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚافغ اٌَّزقلَ ِٓ الاػزّبك ػٍٝ 

ؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ.ٚف١ّب ٘نٖ اٌزم١ٕبد ِٚب رؾممٗ ٌٗ ٚرأص١و مٌه ػٍٝ وً ِٓ اٌَّزٍٙه ٚاٌ

 ٠ٍٟ اٍزؼواع لأُ٘ ِؾبٚه اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

: دٚافغ اعرخذاَ ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك   أٚلًا

 Abayomi Oluwaseyi Ikumor, Mohammed Saeedا٘زّذ كهاٍخ " 

Jawad,2019"
(12)

ثزم١١ُ كٚه هثٛربد اٌلهكشخ وزم١ٕخ رَزقلَ فٟ اٌز٠َٛك  

ؼخ أثؼبك ٟ٘ : رأص١و اٌزقظ١ض، ٚلٕبح اٌز٠َٛك اٌشقظ١خ اٌشقظٟ ثبلإػزّبكػٍٝ أهث

اٌّفؼٍخ، ٚاٌزؾل٠بد، ِٚؾووبد/فٛائل اٌزقظ١ض، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزمبه٠و ٚاٌّمبلاد، ٌزمل٠ُ هؤ٠خ ػٓ : اٌلٚه اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ ١ٌّٕٟٙ 

ٍٝ اٌز٠َٛك اٌز٠َٛك ػجو اٌظٕبػبد ٚاٌجٍلاْ، ٚرظٛهاد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌمبئّخ ػ

اٌشقظٟ. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ  ِؼلي اٍزقلاَ هٚثٛربد اٌلهكشخ اٌزٟ رؼًّ 

ثبٌنوبء الاططٕبػٟ ػؼ١ف فٟ ِؼظُ اٌظٕبػبد ٚاٌجٍلاْ،ثبٍزضٕبء طٕبػبد اٌَفو 

ٚا١ٌَبؽخ،  وّب أْ فؼب١ٌخ أٞ ر٠َٛك شقظٟ رؼزّل ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ 

اٌج١بٔبد ٚاٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌ٢خ ٌٍَّبػلح فٟ  اٌج١بٔبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ٚرؾ١ٍلاد

 ر١ًَٙ ٚكِظ اٌج١بٔبد ِٓ لٕٛاد ِزؼلكح.

" Chopra " شٛتشاكهاٍخ ث١ّٕب ػ١ٕذ
(13)

ثفُٙ كٚافغ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌشجبة  2019

( ِضً "هٚثٛربد اٌّؾبكصخ ٚرم١ٕبد اٌجؾش AIلاٍزقلاَ أكٚاد اٌنوبء الاططٕبػٟ )

 60اٌزَٛق"، اػزّبكاا ػٍٟ اعواء  ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ  اٌظٛرٟ ٚاٌٛالغ اٌّؼيى أصٕبء

ػٍٝ اٌزَٛق ثىً َِزّو، ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ  ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌّمج١ٍٓ

(، Generating Vroom’s expectancy theoryاٍزقلَ اٌجبؽش ٔظو٠خ  )

نوبء ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌلٚافغ اٌزٟ رلفغ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٍزَٛق ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌ

الاططٕبػٟ لل رىْٛ كٚافغ كاف١ٍخ أٚ كٚافغ فبهع١خ، ٠ٚؼزجو الأكاء اٌّزٛلغ، ٚوفبءح 

 اٌزم١ٕبد فٟ أكاء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ، ٚاٌضمخ ِٓ أُ٘ اٌلٚافغ اٌقبطخ ثبٌَّزٍٙى١ٓ.
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(21Kho Thanh Bui,20) ٚؽبٌٚذ كهاٍخ
(14)

اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و هٚثٛربد  

(،  ٚفبطخ ف١ّب IMCاٌلهكشخ ػٍٝ أٔشطخ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٌٍّإٍَخ )

لد ػٍٝ إٌّٙغ١ٓ ٠زؼٍك ثب١ٌٕخ اٌشوائ١خ ٚارقبم لواهاٌشواء صُ ئػبكح اٌشواء. ٚاػزّ

َِزٍٙىاب ِغ ئعواء اٌّمبثٍخ  886اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ِٓ فلاي اٌَّؼ الاٌىزوٟٚٔ ِغ 

اٌّزؼّمخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌفبئلح اٌّزظٛهح ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ هٚثٛربد 

اٌلهكشخ لل أصود ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِٛلف اٌَّزٍٙى١ٓ ػجو الإٔزؤذ رغبٖ أٔشطخ 

ٌّزىبٍِخ ٌٍشووبد. فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ، رإكٞ ئٌٝ اٌشواء الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ا

الألفبػٟ ٚونٌه ا١ٌٕخ لإػبكح اٌشواء. 
 

" 2221ٚاخشْٚ  Carlos Flavianٚٚفماب ي"  وبهًٌٛ فلاف١ٓ 
(15)

فمل ريا٠ل  

اٌزشغ١ً ا٢ٌٟ ٌٍقلِبد ثشىً ِزَبهع  ٚفٟ طلاهح اٌَّزقل١ِٓ ٌٗ لطبػبد ِضً 

٠ٚش١و اٌؼلك اٌّزيا٠ل ِٓ الاٍزضّبهاد اٌزٟ  لطبع الاٍزضّبه اٌّظوفٟ ٚاٌّبٌٟ،

٠ل٠و٘ب اٌنوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ أْ ٘نٖ اٌقلِخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍٛف رظجؼ 

ِٕزشوح ػٍٝ ٔؾٛ ِزيا٠ل ، ِٚٓ ٕ٘ب اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ "و١ف ٠إصو 

١ٔزُٙ فٟ  اٍزؼلاك اٌؼّلاء لاٍزقلاَ ٚاٌزفبػً ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛػ١زُٙ ثبٌقلِبد ػٍٝ

اٍزقلاَ فلِبد الاٍزضّبه اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌمبئّخ ػٍٟ اٌنوبء الاططٕبػٟ ، ٚرُ افزجبه 

ِٓ ػّلاء  404ِٓ  فوٚع اٌلهاٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد

اٌَّزشبه٠ٓ ا١١ٌ٢ٓ اٌّؾز١ٍّٓ فٟ أِو٠ىب اٌشّب١ٌخ، ٚمٌه فٟ ػٛء افزجبه ِغّٛػخ 

ؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ  ِٓ ؽ١ش )اٌؼّو ٚاٌغٌٕ ِضً فظبئض اٌ ِٓ اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ

وّب لبِذ اٌلهاٍخ ثزؾ١ًٍ لاؽك  ٚاٌقجوح اٌَبثمخ فٟ ِغبي فلِبد الاٍزضّبه اٌّبٌٟ(،

ٌزأص١واد الأؽواف اٌّقزٍفخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزفبػً ٚكٚه اٌٛػٟ ثبٌقلِخ ٚاٍُ ٚؽج١ؼخ 

اٌَّزشبه اٌّبٌٟ )أٞ اٌَّزشبه ا٢ٌٟ ِمبثً اٌَّزشبه فٟ اٌنوبء 

ئٌٝ أْ اٌزفبؤي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌلٜ اٌؼّلاء ٠زيا٠ل، ٚأؼلاَ  ٚأشبهد إٌزبئظبػٟ(.الاططٕ

الأِٓ ٠زٕبلض، ثبلإػبفخ ئٌٝ هغجزُٙ فٟ الاٍزؼبٔخ ثَّزشبه٠ٓ آ١١ٌٓ، ٚأثوىد إٌزبئظ 

ا ػٍٝ  أ٠ؼب أْ ِشبػو ػلَ اٌواؽخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌلٜ ثؼغ اٌَّزقل١ِٓ أصود ئ٠غبث١ب

ا ٌلأفىبه اٌَبثمخ ثشأْ رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب ٚ٘نٖ اٌ ،.رجٕٟ اٌَّزشبه ا٢ٌٟ ٕز١غخ رشىً رؾل٠ب

عل٠لح ٚاٌّشبهوخ فٟ الإثلاع اٌمبئُ ػ١ٍٙب، ٚاٌزٟ روٜ أْ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ رؼغ اٌؼّلاء فٟ كٚه ٍٍجٟ ٌٍغب٠خ ٚرمًٍ ِٓ اٌؾٛاعي اٌزٟ رؾٛي كْٚ 

.الاػزّبك ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب
 

"Jyväskylä University,2020ِٚٓ ٕ٘ب اٍزٙلف كهاٍخ" 
(16)

اٌزؾمك ِٓ ِملاه  

اٌّشبهوخ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب هٚثٛد اٌلهكشخ ٚرأص١و رٕف١ن٘ب ػٍٝ اٌشووبد، ٚرُ عّغ 

https://www.researchgate.net/profile/Bui-Thanh-Khoa?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Bui-Thanh-Khoa?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ِمبثلاد شجٗ ِٕظّخ رشًّ اٌشووبد اٌزٟ رَزقلَ هٚثٛربد 10اٌج١بٔبد ِٓ فلاي 

اٌلهكشخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِيٚكٞ هٚثٛربد اٌلهكشخ فٟ ثٍل٠ٓ ّ٘ب فٍٕٕلا ٚإٌٙل، 

أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّإٍَبد رَزقلَ هٚثٛربد اٌلهكشخ وغيء ِٓ فلِخ ٚ

اٌؼّلاء فٟ أٔشطخ ئكاهح ػلالبد اٌؼّلاء، ث١ّٕب ٠َزقلِٙب اٌَّٛلْٛ فٟ ٚظبئف 

اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ٚاثزىبه اٌّؾزٜٛ ٚاٌوٍبئً اٌشقظ١خ. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، وّب أْ 

ٌزفبػً ٚاٌوػب ئٌٝ ؽل ِب ٟٚ٘ هثٛربد اٌلهكشخ ٠ّىٓ أْ رؼّٓ رؾم١ك الارظبي ٚا

 عٛأت ِّٙخ ٌّشبهوخ اٌؼّلاء.

 Jelena Salkovska, Anda Batraga, Lieneث١ّٕب ا٘زّذ كهاٍخ" 

Kaibe,2021"
(17)

ثزؾل٠ل ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ هٚثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٍزوار١غ١خ  

اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍشووبد فٟ لارف١ب ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ٌىً ِٓ 

ٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌغّٙٛه ِٓ َِزقلِٟ الإٔزؤذ ٚئعواء اٌّمبثلاد ِغ اٌقجواء، ا

ٚللِذ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌّزقظظٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِٚل٠وٞ 

اٌشووبد ف١ّب ٠زؼٍك ثاِىب١ٔبد اٍزقلاَ هٚثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك 

ٚآهاء اٌقجواء، ٚأشبهد ئٌٝ  اٌولّٟ، ثبلاػزّبك ػٍٝ هغجبد َِزقلِٟ الإٔزؤذ

اٍزؼلاك اٌغّٙٛه لاٍزقلاَ هٚثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٌَّزمجً. ؽ١ش ٠وغت ِؼظُ 

اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ اٍزقلاَ هٚثٛد اٌلهكشخ فٟ اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍشووخ ٚاٌزٛاطً ِغ 

هٚثٛد اٌلهكشخ ٌىزبثخ الأٍئٍخ ثؾو٠خ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌشووخ، 

ٛي ػٍٝ ئعبثبد ٘نٖ الأٍئٍخ.إٌّزظ، اٌقلِخ ٚاٌؾظ
 

"Yang Cheng, Hua Jiang,2021اٍزٙلفذ كهاٍخ " 
(18)

رؾل٠ل كٚه عٙٛك  

( فٟ ئٔشبء ػلالبد ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ CMEsر٠َٛك هٚثٛربد اٌلهكشخ اٌم٠ٛخ )

ٚػّلائٙب، ثبلإػبفخ لإٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١وارٙب ػٍٝ ٔٛا٠ب ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه ػجو 

ػ١ّلاا فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، اٌن٠ٓ  1072اٌج١بٔبد ِٓ الإٔزؤذ، ٚرُ عّغ 

ػلاِخ رغبه٠خ، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ  30اٍزقلِٛا أٔشطخ ر٠َٛك هٚثٛد اٌلهكشخ ِٓ 

اٌزفبػً ٚاٌّؼٍِٛبد ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٚاٌزوف١ٗ ٚاٌزقظ١ض ٟ٘ ِىٛٔبد ِّٙخ 

ػٍٝ عٛكح اٌزٛاطً ِغ  ، ٚاٌزٟ ٌٙب رأص١واد ِجبشوحCMEsٌـوثٛربد اٌلهكٍخ اٌم٠ٛخ 

ٚولاء هٚثٛد اٌلهكشخ ٚرإصو ثشىً غ١و ِجبشو ػٍٝ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ 

 ( ٚاٍزغبثخ اٌؼّلاء.CBRاٌزغبه٠خ )

ٚآفوْٚ Bouchra El Bakkouri  ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق اٍزٙلفذ كهاٍخ "

2022"
(19)

 ِٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ كٚه هٚثٛد اٌلهكشخ اٌَّؾ١خ 
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اٌمبئّخ ػٍٝ اٌنوبء  Chatbotsفٟ رؼي٠ي رغوثخ اٌؼّلاء، ٚرؾل٠ل و١ف رإصو 

ِغٍخ ر٠َٛم١خ ِٓ لبػلرٟ  23الاططٕبػٟ ػٍٝ رغوثخ اٌؼّلاء، ؽ١ش رّذ ِواعؼخ 

(، ٚرؾ١ًٍ أهثؼخ ػشو ِٕشٛها ِٓ Elsevier  ٚWeb of Scienceث١بٔبد )

غلاد اٌز٠َٛم١خ ِٕشٛهاد اٌّغلاد فٟ ِغبي اٌز٠َٛك. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ أْ اٌّ

ب ألً ٌٍٛولاء الأمو١بء فٟ ِغبي رغوثخ اٌؼّلاء ٚأْ ِؼظُ  اِ اٌّؾٍٍخ أٌٚذ ا٘زّب

الأثؾبس ؽٛي هٚثٛربد اٌلهكشخ ٚرغوثخ اٌؼّلاء فٟ لبػلرٟ اٌج١بٔبد ٘بر١ٓ رُ 

 . 2021ٚ  2020ئعواؤ٘ب ث١ٓ ػبِٟ 

 .Alaa T. Al-Tuama, Dhamyaa Aِٓ عبٔجٙب ٍؼذ كهاٍخ "

Nasrawi,2022"
(20)

اٌَّؾ١خ ِٓ اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ئٌٝ رؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ  

اٌلهاٍبد ٌزؾل٠ل رم١ٕبد ٚأٍب١ٌت رظ١ُّ هثٛربد اٌلهكشخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك 

ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ى٠بكح ِج١ؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚرؾ١َٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼّلاء 

ل ِٓ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌز٠َٛم١خ، ٚأولد ٔزبئغٙب ػٍٝ أٔٗ رُ اٍزقلاَ اٌؼل٠

الاٍزوار١غ١بد ٚاٌقٛاهى١ِبد لإٔشبء هٚثٛد كهكشخ، ِضً اٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٚاٌزؼٍُ 

ا٢ٌٟ ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ، ٚأشبهد ئٌٝ أْ ِؼظُ هٚثٛربد اٌلهكشخ رٕمَُ ئٌٝ 

ّٔٛمع١ٓ: إٌّٛمط اٌَّزوعغ اٌنٞ ٠َزوك ئعبثخ ِٕبٍجخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ 

١بي ٚاٌنٞ ٠ٌٛل اٍزغبثخ عل٠لح، وّب ظٙود اٌؼل٠ل رقي٠ٕٙب ٚإٌّٛمط اٌمبئُ ػٍٝ الأع

ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح ثبٍزقلاَ هٚثٛربد اٌلهكشخ، ِضً ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ ٚالاٍزغبثخ 

 اٌَو٠ؼخ ٚالإعبثبد اٌلل١مخ.

" 2022ٚآفوْٚ  Bakhytzhan Omarovا٘زّذ كهاٍخ " 
(21)

ثزؾل٠ل رأص١و  

عخ فؼب١ٌخ هٚثٛربد هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ كه

 100اٌلهكشخ فٟ فٍك اٌوغجخ فٟ اٌشواء، ثبلاػزّبك ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب 

ِجؾٛس ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ هٚثٛربد اٌلهكشخ ٟ٘ أكاح ر٠َٛك فؼبٌخ 

٠ّىٓ أْ رإصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه فٟ ع١ّغ ِواؽً ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه، ٚفبطخ 

بم لواه اٌشواء، وّب ٠ّىٓ ٌوٚثٛربد اٌلهكشخ ئشوان فٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه لجً ٌزق

اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ ؽو٠ك ئهٍبي ئػلأبد ٚئشؼبهاد ِقظظخ ٌُٙ، َِٚبػلرُٙ ػٍٝ 

اٌزٕمً فٟ ِشزو٠برُٙ ثَوػخ أوجو ٌٍٚٙٛخ ثبٍزقلاَ رٛط١بد أوضو طٍخ، ؽ١ش ريٚك 

، وّب هٚثٛربد اٌلهكشخ اٌؼّلاء ػجو الإٔزؤذ ثّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌّقزٍفخ 

أولد اٌلهاٍخ أْ اٌزقظ١ض ٚاٌّشبهوخ ٚرغوثخ اٌؼّلاء ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو 

 ػٍٝ لواه اٌَّزٍٙه.
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" 2022ٚآفوْٚ  Whang, Jeongا٘زّذ كهاٍخ " 
(22)

ثزؾل٠ل كٚه  هٚثٛربد  

اٌلهكشخ وَّبػلٞ ِج١ؼبد ػجو الإٔزؤذ ٚاٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٌزؾل٠ل ا١ٌ٢بد اٌزٟ 

زٍٙىْٛ هٚثٛربد اٌلهكشخ، ٚأشبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌَّزٜٛ ٠مجً ِٓ فلاٌٙب اٌَّ

الأػٍٝ ِٓ هٍبئً هٚثٛد اٌلهكشخ اٌّقظظخ رؼيى ١ٔخ اٌشواء ِٓ فلاي اٌشؼٛه 

ثبٌٌَٙٛخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٚفُٙ إٌّزظ ٚاٍزقلاِٗ، ؽ١ش رلػُ اٌّؼٍِٛبد اٌّوئ١خ 

 هٚثٛربد اٌلهكشخ فٟ كٚهٖ وَّبػلِج١ؼبد ٔبعؼ.

 ٌرٟ ذؤشش ػٍٝ اٌرفاػً ِا ت١ٓ ستٛذاخ اٌذسدشح ٚاٌؼٕصش اٌثششٞ شا١ٔاا: اٌؼٛاًِ ا

"KURILCHIK, ELEONORA, 2017ا٘زّذ كهاٍخ " 
(23)

ثبٌزؼوف ػٍٝ  

الأٍب١ٌت اٌزٟ رَبػل اٌشووبد ػٍٝ رط٠ٛو هٚثٛربد اٌلهكشخ ؽزٝ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب 

ؼٍّٟ ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزواس اٌ

ٚونٌه ئعواء اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِٚغّٛػبد إٌّبلشخ اٌّوويح، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ 

اٌلهاٍخ أْ هٚثٛربد اٌلهكشخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ أكاح فؼبٌخ ٌزؾم١ك اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، 

ٌٚىٓ ٕ٘بن ثؼغ اٌم١ٛك اٌزٟ رؼٛق رؾم١ك مٌه ٟٚ٘  ػلَ رملَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؼل ، 

ِغ هٚثٛربد اٌلهكشخ ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ػٍٝ اٌشووبد ٔمض ٚػٟ إٌبً ثى١ف١خ اٌزٛاطً 

أْ رٌٟٛ اٌىض١و ِٓ الا٘زّبَ ٌٍَٛن اٌَّزقل١ِٓ ٚرط٠ٛو هٚثٛربد اٌلهكشخ 

 ثبٍزّواه، ِّب ٠غؼٍٙب أوضو وفبءح ٌٍٚٙٛخ.

"Ayşe Barış,2020ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ " 
(24)

رؾل٠ل و١ف ٠ّىٓ أْ رَبُ٘ هٚثٛربد  

ي ٚو١ف ٠غت ػٍٝ اٌشووبد رط٠ٛو٘ب ؽزٝ اٌلهكشخ فٟ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك الأػّب

 Beauty"٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌٍزٛاطً ِغ اٌؼّلاء، ؽ١ش رُ افز١به هٚثٛد اٌلهكشخ "

gifter" ٗاٌنٞ أٔشأر ،L' Oréal Paris َثبٍزقلاَ ِٕٙظ كهاٍخ 2017" فٟ ػب ،

اٌؾبٌخ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ هٚثٛربد اٌلهكشخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ أكاح هائؼخ 

ِغ اٌؼّلاء، ٌىٓ ٠غت أْ رٌٟٛ اٌشووبد اٌىض١و ِٓ الا٘زّبَ ٌؼم١ٍخ اٌؼ١ًّ  ٌٍزٛاطً

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛوهٚثٛربد اٌلهكشخ ثبٍزقلاَ اٌنوبء الاططٕبػٟ ثشىً أوضو وفبءح.

" 2221تلأصا ١٘شٔأذ٠ض  Blanca Hernandez-Ortegaلبِذ كهاٍخ" 
(25)

 

نوٟ، ٚاٍزٙلفذ افزجبه ِجؾٛس ِٓ َِزقلِٟ اٌَّبػل اٌظٛرٟ اٌ 717ثَّؼ ػلك 

ٚرؾ١ًٍ و١ف   (SVAs)اٌؼلالبد اٌؼبؽف١خ ث١ٓ اٌَّزقلَ ٚاٌَّبػل اٌظٛرٟ اٌنوٟ 

رَبُ٘ ٘نٖ اٌؼلالبد فٟ رف١َو ٍٍٛو١بد اهرجبؽ اٌَّزٍٙه ثبٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍَّبػل 

ٚٚفماب ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فأٙب الأٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙب فٟ ٘نا -اٌظٛرٟ اٌنوٟ ،

 relational cohesionٚمٌه اػزّبكاا ػٍٟ ٔظو٠خ اٌزواثؾ ث١ٓ اٌؼلالبد    -اٌّغبي 
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theory  ٚاٌزٟ رفزوع أْ اٌزواثؾ ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌَّبػل اٌظٛرٟ اٌنوٟ ٠إصو

ػٍٝ ٍٍٛو١بد الاهرجبؽ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رإكٞ ئٌٝ الإلجبي ػٍٝ شواء 

اٌزغبه٠خ ، ٚونٌه ى٠بكح اٌٛػٟ ٚاٌّؼوفخ  إٌّزغبد الأفوٜ اٌزٟ رٕزّٟ ٌٕفٌ اٌؼلاِخ

ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌزفبػلاد اٌَّزّوح ث١ٓ ، ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚالإشبهح ٌٙب

اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌَّبػل اٌظٛرٟ اٌنوٟ رض١و ػٛاؽف ئ٠غبث١خ رشغغ ػٍٝ ئلبِخ ػلالبد 

بػ، ػلاٚح ػٍٝ ِزّبٍىخ ِٚزواثطخ، ٚاٌزٟ ٠ظٙو ِٓ فلاٌٙب اٌشؼٛه ثبلا٘زّبَ ٚالاهر١

مٌه فاْ اٌزواثؾ فٟ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌَّبػل اٌظٛرٟ اٌنوٟ ٠ؼيى اٌزواثؾ 

ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍَّبػل اٌظٛرٟ اٌنوٟ، وّب أشبهد اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بَ 

اٌَّزقل١ِٓ ثجٕبء ٚرو١ٍـ ػلالبد ػبؽف١خ ئ٠غبث١خ رغبٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌنو١خ ِٓ فلاي 

ثُٙ.اٌزفبػلاد اٌقبطخ 
 

 Wan‐Hsiu Sunny Tsaثٕبءا ػٍٝ الإؽبه إٌظوٞ ٌزأص١و اٌٛوبٌخ، ا٘زّذ كهاٍخ) 

)
(26)

ثبٌلٚهاٌنٞ رمَٛ ثٗ  رأص١واد هٚثٛد اٌلهكشخ ِمبثً رأص١واد ِّضٍٟ اٌؼلاِبد  

. HPVاٌزغبه٠خ اٌجشو٠خ فٟ ١ٍبق اٌزٛاطً اٌز٠َٛمٟ اٌظؾٟ ؽٛي ٌمبؽبد ف١وًٚ 

ِشبهوب  ٌؼمل ِمبهٔخ ث١ٓ اٌؼٕظو  ٠142جٟ ػٍٝ ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو

اٌجشوٞ ٚهثٛربد اٌلهكشخ لافزجبه ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رإصو رإصو ػٍٝ 

الاٍزضبهح ٟٚ٘ : الإؽواط، اٌغؼت، اٌّؾب٠ل( ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ ى٠بكح 

كهعخ هػب اٌّجؾٛص١ٓ ٚرؾم١ك  رفبػً أوجو ِغ هٚثٛد اٌلهكشخ ِّب أصبهٖ غؼت 

ب اٌ اَ ؼٕظو اٌجشوٞ. وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ هٚثٛد اٌلهكشخ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٕبف

ٌٍؼٕظو اٌجشوٞ ِٓ ؽ١ش اٌملهح ػٍٝ اٌزأص١و ٚمٌه ثبٌَٕجخ ٌقلِبد ِضً اٌؼلاط 

 .إٌفَٟ أٚ الاٍزشبهاد، ٚاٌزٟ رزطٍت ِشبػو اٌفُٙ، ٚاٌظلق، ٚاٌزؼبؽف

"Michael Shumanov2021 ٚافزجود كهاٍخ "
(27)

لاد ث١ٓ الإَٔبْ اٌزفبػ 

ا ٌٍطبثغ اٌشقظٟ ِٓ فلاي ِطبثمخ  ٚاٌؾبٍٛة ًٚ٘ ٠ّىٓ أْ رىْٛ أوضو ئػفبءا

شقظ١خ اٌَّزٍٙه ِغ شقظ١خ ا٢ٌخ ثبٍزقلاَ اٌٍغخ. ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ فىوح أْ 

رفبػً ِغ  57000اٌشقظ١خ رزغٍٝ ِٓ فلاي اٌٍغخ، اٍزٕبكاا ئٌٝ ػ١ٕخ ِٓ أوضو ِٓ 

اٌلهاٍخ أٔٗ ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثشقظ١خ اٌَّزٍٙه أصٕبء  هٚثٛربد اٌلهكشخ، ٚأٚػؾذ ٔزبئظ

« لافزواع شقظ١خ ِب»اٌزفبػلاد ا١ٌَبل١خ، ٚأٔٗ ٠ّىٓ اٌزلاػت ثوٚثٛربد اٌلهكشخ 

ثبٍزقلاَ اٌٍغخ، ٚأولد أٗ وبْ ٌّطبثمخ شقظ١خ اٌَّزٍٙه ِغ شقظ١خ هٚثٛد 

شخ ٚٔزبئظ اٌلهكشخ اٌّزطبثمخ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِشبهوخ اٌَّزٍٙه ِغ هٚثٛربد اٌلهك

 اٌشواء اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌزفبػلاد اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ِىبٍت اعزّبػ١خ.
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"2022ٚآفوْٚ   Ioannis Rizomyliotisٚفٟ ٘نا الإؽبه ا٘زّذ كهاٍخ " 
(28)

 

ثبٌزؼوف ػٍٝ اٍزقلاِبد هٚثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٌشووبد اٌؼبئ١ٍخ اٌظغ١وح ٚرأص١و٘ب 

زّبك ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ فٟ رؾم١ك الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ ٌٍؼّلاء، ثبلاػ

َِزقلِٟ هثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٌشووبد اٌظغ١وح فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٚرٛطٍذ 

اٌملهح  -إٌزبئظ ئٌٝ أْ ١ِّياد هثٛربد اٌلهكشخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ) ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ

اٌٛعٛك الاعزّبػٟ ٚاٌؼبؽفٟ  -رٛع١ٗ هٍبئً ِقظظخ ٌٍؼّلاء -ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد

ٍٝ رغوثخ اٌؼّلاء ٚرغؼٍٙب رغوثخ ١ِّيح ِّب ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ فٟ كهعخ هػب ( رإصو ػ

 اٌؼّلاء ػٓ إٌّظّخ .

"Shirie Pui Shan Ho Matthew Yau Choi Chow,2023"كهاٍخ لبِذ
(29)

 

ٚاٌقبطخ ثجٕٛن   Zهك رُ عّؼٙب ِٓ اٍزج١بْ اٍزمظبئٟ ٌّٛاػ١غ اٌغ١ً  300ثزؾ١ًٍ 

ػٟ ٚفبطخ هثٛربد اٌلهكشخ فٟ رفؼ١ً اٌزغيئخ ،ٌزؾل٠ل كٚه اٌنوبء الاططٕب

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ ٘ٛٔغ وٛٔغ. رش١وإٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌز٠َٛك ثبٌنوبء الاططٕبػٟ 

٠ؼيىوً ِٓ رغوثخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚرفؼ١ً اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ١ٔٚخ ئػبكح اٌشواء، 

ٚمٌه ثَجت رٛافو اٌّؼٍِٛبد ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٚاٌزقظ١ض ػٍٝ رغوثخ اٌؼلاِخ 

اٌزغبه٠خ، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌٍزفبػً أٞ رأص١و ٚاػؼ ػ١ٍٙب. وّب رٍٛطذ رغوثخ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبه٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك ثبٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرفؼ١ً اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. 

 عادعاا: الًطاس إٌظشٞ ٌٍذساعح

ثؼل اؽلاع اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌلهاٍبد ٚإٌّبمط اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ 

ٚفٟ ػٛء اٌّزغ١واد اٌزٟ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ افزجبه٘ب ٚاٌزؼوف ػٍٝ رأص١و٘ب، 

رُ الاٍزؼبٔخ ثاؽبهػٍّٟ ٠لهً اٌزم١ٕبد اٌّقزٍفخ ٌٍنوبء الاططٕبػٟ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ 

 . ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚونٌه اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ رٍه اٌّلهوبد

 ١ٕاخ اٌزواء الًصطٕاػٟ فٟ اٌرغ٠ٛك الأطش الًعرشاذ١ع١ح ٌرطث١ك ذم 

(Ming-Hui Huang, Roland T. Rustؽٛه اٌجبؽضبْ )
(30)

ئؽبهػًّ صلاصٟ  

اٌّواؽً ٠زؼّٓ وً ِٓ ػ١ٍّبد ثؾٛس اٌز٠َٛك اٌزٟ رٛظف رطج١مبد اٌنوبء 

 –الاٍزٙلاف  –الاططٕبػٟ صُ رؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ اٌّلائّخ )اٌزغيئخ 

( ٚطٛلا اٌٝ رى٠ٛٓ 4Cs\4Psٙب ثبٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ )، ٚهثط(STPاٌّىبٔخ 

 ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

٠َٚبُ٘ ٘نا إٌّٛمط فٟ الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌز٠َٛك ثطو٠مخ 

ِٕظّخ ٚلبثٍخ ٌٍزطج١ك، ٚلل رُ مٌه ِٓ فلاي الاٍزفبكح ِٓ اٌقٛاهى١ِبد اٌّزٕٛػخ 
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الاططٕبػٟ ٚهثطٙب ثبٌؼٛاًِ إٌف١َخ ٚاٌزأص١واد اٌّغزّؼ١خ، اٌزٟ رطجك اٌنوبء 

 ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ِواؽً إٌّٛمط ِٚىٛٔبد ٘نٖ اٌّواؽً:

٠ٚملَ اٌشىً اٌزبٌٟ شوؽب ِفظلاا ٌّىٛٔبد ِٚواؽً ّٔٛمط اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

ٌٙبِخ الاططٕبػٟ فٟ اٌز٠َٛك ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رملَ رؼو٠فٍب اعوائ١اب ٌجؼغ اٌّزغ١واد ا

 فٟ إٌّٛمط  

                     ( ّٔٛرض اعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌزواء الًصطٕاػٟ فٟ اٌرغ٠ٛك1اٌعذٚي سلُ )

A strategic framework for AI in marketing 

آ١ٌاخ اٌزواء الًصطٕاػٟ فٟ اذخار 

 اٌمشاساخ الًعرشاذ١ع١ح

AI intelligence Strategic 

decision 

اٌزواء الًصطٕاػٟ 

 ا٢ٌٟ

Mechanical AI 

اٌرفى١ش تاٌزواء 

 الًصطٕاػٟ

Thinking AI 

اٌشؼٛس تاٌزواء 

 الًصطٕاػٟ

Feeling AI 

: اٌّشؼٍح الأٌٚٝ تؽٛز اٌرغ٠ٛك  اٚلًا

 

 

 

 

 

 

ٟ٘ ػ١ٍّح ظّغ 

اٌث١أاخ )الًذّرح 

 -اٌّغرّشج ٌٍغٛق

ٚذرثغ ت١أاخ 

اٌّغرٍٙه( ظّغ ٚذؽ١ًٍ 

 ٘زٖ اٌث١أاخ

ػ١ٍّح ذؽ١ًٍ اٌغٛق ِٓ 

اَ ذؽ١ًٍ خلاي اعرخذ

اٌغٛق ٚالإؼصاءاخ فٟ 

ذؽذ٠ذ إٌّافغ١ٓ ٚذؽ١ًٍ 

 اٌّٛلف اٌرغ٠ٛمٟ

ِؽاٌٚح فُٙ اٌّغرٍٙه 

ِٓ خلاي اعرخذاَ 

اٌّؼٍِٛاخ اٌؼاطف١ح ػٓ 

اٌّغرٍٙه ٚاعرغلاٌٙا فٟ 

ذؽذ٠ذ اؼر١اظاخ ٚسغثاخ 

 اٌّغرٍٙه

 شا١ٔاا: اٌّشؼٍح اٌصا١ٔح

 ذؽذ٠ذ الًعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح

Marketing strategy (STP) 

 

 

 

ِٓ خلاي ذعضئح اٌغٛق 

إٌٝ ششائػ ِرؼذدج 

)اعرخذاَ ا١ٌاخ اٌزواء 

الًصطٕاػٟ فٟ ذؽذ٠ذ 

أّٔاط ظذ٠ذج ٌرفض١لاخ 

 اٌّغرٍٙى١ٓ(

اعرٙذاف شش٠ؽح ِؽذدج 

)اعرخذاَ اٌرفى١ش تاٌزواء 

الًصطٕاػٟ ٌٍرٛص١ح 

تأفضً اٌششائػ 

 اٌّغرٙذفح(

ذؽم١ك اٌّىأح )اعرخذاَ 

اٌشؼٛس تاٌزواء 

ٍك اٌّىأح الًصطٕاػٟ ٌخ

اٌرٟ ذٍمٝ اٌمثٛي ٚاٌشضا 

 ِٓ اٌؼّلاء(

 شاٌصاا: اٌّشؼٍح اٌصاٌصح

ِذسواخ اٌّغرخذَ اٌّرىٛٔح ٔؽٛ 

اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح ٚػٕاصش اٌّض٠ط 

 اٌرغ٠ٛمٟ "اٌؼ١ٍّح اٌرغ٠ٛم١ح"

Marketing action (4Ps/4Cs) 

ذٛؼ١ذ اٌّؼا١٠ش 

اٌش١ٌّٛح" “

Standardization 

 

Personalization 

اتغ اٌشخصٟ إضماء اٌط

 ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح

Renationalization 

 الًسذثاط اٌؼاطفٟ

 

 

- Product/Consumer 

 

 

 

 

ذؼٕٟ ٕ٘ا اذّرح 

اٌّخشظاخ اٌرٟ ذٍثٟ 

اؼر١اظاخ ٚسغثاخ 

 اٌّغرٍٙه

 

اء  ٟ٘ شخصٕح إٌّرط تٕا

 ػٍٝ ذفض١لاخ اٌّغرٍٙه

 

 

ذؽم١ك فُٙ ٚذٍث١ح 

اؼر١اظاخ ٚسغثاخ 

 اٌّغرٍٙه اٌؼاطف١ح

 

 



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 16 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

آ١ٌاخ اٌزواء الًصطٕاػٟ فٟ اذخار 

 اٌمشاساخ الًعرشاذ١ع١ح

AI intelligence Strategic 

decision 

اٌزواء الًصطٕاػٟ 

 ا٢ٌٟ

Mechanical AI 

اٌرفى١ش تاٌزواء 

 الًصطٕاػٟ

Thinking AI 

اٌشؼٛس تاٌزواء 

 الًصطٕاػٟ

Feeling AI 

 

- Price/Cost 

 

 

 

أذّرح ػ١ٍّح ذؽذ٠ذ 

 اٌغؼش ٚطش٠مح اٌذفغ

 

 

 

شخصٕح الأعؼاس 

ٚػ١ٍّح اٌذفغ تٕاء ػٍٝ 

اعرؼذاد اٌؼ١ًّ ٚسغثرٗ 

 فٟ اخر١اس طش٠مح اٌذفغ.

اٌرفاٚض ػٍٝ اٌغؼش 

ٚذثش٠ش اٌرىٍفح تٕاء ػٍٝ 

 إٌّفؼح

 

 

Place/Convenience 

 

 

 

ٚصٛي اٌؼ١ًّ اٌٝ 

 إٌّرط آ١ٌاا

 

 

إضفاء اٌطاتغ اٌشخصٟ 

 ٍٝ اٌرفاػلاخػ

 

إضفاء اٌطاتغ اٌؽ١ٛٞ 

 فٟ ذعشتح إٌّرط

 ٌرؽم١ك أذِاض اٌّغرٍٙه

Promotion/Communication 

 

 

اذّرح ػ١ٍّح اٌرٛاصً 

 ِغ اٌّغرٍٙه

إضافح طاتغ اٌرخص١ص 

 ٌٍّؽرٜٛ اٌرش٠ٚعٟ

سعائً ذش٠ٚع١ح ِفصٍح 

ٚفماا ٌرفض١لاخ اٌّغرخذَ 

اٌؼاطف١ح ٚدسظح 

 اٌرفاػ١ٍح

 عحعاتؼاا: فشٚض اٌذسا

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزقلَ  :اٌفشض الأٚي

ٔؾٛ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ٠ٕٚلهط رؾذ 

 ٘نا اٌفوع اٌوئ١ٌ ِغّٛػخ فوٚع فوػ١خ؛ ٟ٘

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ  (أ 

 زوار١غ١خ رغيئخ اٌَٛق اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.اٍ

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ  (ة 

 اٍزوار١غ١خ الاٍزٙلاف اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ط( ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ 

 .غ١خ اٌّىبٔخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خاٍزوار١

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه  :اٌفشض اٌصأٟ

ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌفوع اٌوئ١ٌ ِغّٛػخ فوٚع فوػ١خ؛ 

:ٟ٘ 

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّلهوخ  (أ 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ اهرجبؽ اٌَّزٍٙه ِغ اٌؼلاِخ  (ة 

 اٌزغبه٠خ
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٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ئػفبء اٌطبثغ  :اٌفشض اٌصاٌس

 .اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّؼٍٓ ػٕٙب

١خ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم اٌفشض اٌشاتغ:

 ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌفوع اٌوئ١ٌ فوػ١ٓ فوػ١١ٓ؛ ّ٘ب:

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ  ( أ

 اٌزغبه٠خ

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ الاهرجبؽ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ( ة

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ ئػفبء اٌطبثغ  :اٌفشض اٌخاِظ

 اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌّلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ  :اٌفشض اٌغادط

 ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. 

إا: الإطاس إٌّٙعٟ ٌٍذساعح  شاِ

  ٔٛع اٌذساعح -1

ٌلهاٍخ ئٌٝ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رٙزُ ثٛطف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘وح ِؾً رٕزّٟ ٘نٖ ا

اٌلهاٍخ ٍّٚبرٙب ِٚب١٘زٙب ثٙلف اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ٚاٍزقلاص ٔزبئظ 

ِف١لح ػٕٙب، ٚلا رمف اٌلهاٍخ ػٕل ؽلٚك اٌٛطف ٚاٌزشق١ض ثً رّزل ئٌٝ ٚطف 

١ّّٙب فٟ ئؽبه ِغزّغ اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ ثغوع اوزشبف اٌؾمبئك اٌّورجطخ ثٙب ٚرؼ

اٌلهاٍخ، ؽ١ش رَؼٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٍزقلاَ اٌشووبد ٌزم١ٕخ 

هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ 

ٌٍٛطٛي ئٌٝ أٞ ِلٜ رإصو ٘نٖ اٌزطج١مبد فٟ كػُ ٚئلبِخ اٌوٚاثؾ ث١ٓ اٌؼلاِخ 

ِفَٙٛ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ٚاٌَّزٍٙه ٚرؾم١ك
(31) 

رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ثشمٗ )اٌىّٟ( ٠ٚؼل ِٕٙظ اٌَّؼ  :ِٕٙط اٌذساعح-2

ِٓ أفؼً إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ فٟ ؽبٌخ اٌوغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ 

الإعبثخ ػٍٝ وج١وح ِٓ الافواك، ٚ٘ٛ رظ١ُّ ثؾضٟ ٠ٙلف ئٌٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي 

ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ ِٓ فلاي الاٍزج١بْ ئِب اٌىزو١ٔٚاب أٚ ١ِلا١ٔاب ثّب ٠ؾمك اٌزفبػً 

٠َٚبػل ػٍٝ ٚعٛك ٔزبئظ ماد ل١ّخ ٚفبػ١ٍخ.
(32) 
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 ِعرّغ اٌذساعح -3

٠شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ اٌنٞ ٠َزقلَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ 

لإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ اٌزٟ رٛظف رم١ٕبد اٌنوبء ػ١ٍّخ اٌزَٛق، ٚونٌه اٌشووبد ا

الاططٕبػٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء 

الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلهوبد اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌؼ١ٍّخ 

 اٌز٠َٛم١خ وىً ٚػ١ٍّخ اػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ .

 اٌذساعحػ١ٕح -4

ٚٞ( ٌقلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚمٌه  –ػ١ٕخ اٌشووبد: رُ افز١به شووزٟ ) فٛكافْٛ 

ا لاٍزقلاِٙب رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزفبػً ِغ عّٙٛه٘ب اٌَّزٙلف ػجو  ٔظوا

 اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ. 

ِفوكح ِٓ َِزقلِٟ شووبد الارظبلاد  120ػ١ٕخ ػّل٠خ لٛاِٙب  -ػ١ٕخ اٌغّٙٛه: 

ٌقلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌَّزقلِخ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ٚاٌزٟ رزؼوع  اٌّملِخ

ٌٍّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ أٚ اٌظفؾخ اٌو١ٍّخ اٌقبطخ ثٙب ، ١ٍٚزُ 

افز١به ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثؾ١ش رزٛافو ثُٙ ِغّٛػخ ِٓ اٌَّبد اٌّؾلكح ِٕٙب ِزبثؼخ 

 زؼبًِ ِغ هثٛربد اٌلهكشخ.اٌّٛلغ اٌوٍّٟ أٚ اٌظفؾخ اٌو١ٍّخ، اٌزؼوع ٚاٌ

ِٓ فلاي اٍزّبهح الاٍزمظبء الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ ١ٍزُ رٛى٠ؼٙب :أداج ظّغ اٌث١أاخ-5

ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌىزو١ٔٚب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٍزشزًّ ػٍٝ أٍئٍخ رزؼٍك 

ثبٍزقلاَ رم١ٕبد هثٛربد اٌلهكشخ فٟ اٌز٠َٛك ِٚلهوبد اٌغّٙٛه ٔؾٛ٘ب ٚٔؾٛ 

اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ١ٍٚزُ اػلاك ٘نا الاٍزج١بْ ِٓ فلاي ئػفبء اٌطبثغ 

Google Forms  ٚٚػغ اٌوٚاثؾ اٌّزؼٍمخ ثٗ ػٍٝ اٌظفؾبد الاٌىزو١ٔٚخ. 

 ( ٠ٛضػ خصائص  ذمغ١ُ اٌؼ١ٕح ٚفماا ٌٍخصائص اٌذ٠ّٛظشاف١ح2ظذٚي سلُ )

 % ْ % ن اٌّرغ١ش

 100.0 120 50.0 60 فٛكافْٛ اٌششوح

We 60 50.0 

 100.0 120 44.2 53 موو ٕٛعاٌ

 55.8 67 أٔضٟ

 اٌؼّش

 

ب  20ألً ِٓ  اِ  100.0 120 15.0 18 ػب

ب  30لألً ِٓ  20ِٓ   اِ  34.2 41 ػب

ب  40لألً ِٓ  30ِٓ   اِ  23.3 28 ػب

ب  50لألً ِٓ  40ِٓ   اِ  20.0 24 ػب

ب  فأوضو                               50  اِ  7.5 9 ػب
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 % ْ % ن اٌّرغ١ش

 100.0 120 8.3 10 ِزٍٛؾ ٌرؼ١ٍُا

 39.2 47 عبِؼٟ

 52.5 63 فٛق عبِؼٟ

 100.0 120 33.3 40 ع١ٕٙب 4000ألً ِٓ  ِرٛعظ دخً الأعشج

 28.3 34 ع١ٕٙب 8000لألً ِٓ  4000ِٓ 

 22.5 27 ع١ٕٙب 12000لألً ِٓ  8000ِٓ 

 15.8 19 ع١ٕٙب فأوضو  12000

 100.0 120 58.3 70 ٌُ أٍبفو اٌغفش ٌٍخاسض

 20.8 25 ٍبفود ٌلٚي ػوث١خ

 4.2 5 ٍبفود ٌلٚي أعٕج١خ

 16.7 20 ٍبفود ٌلٚي ػوث١خ ٚأعٕج١خ

 100.0 120 33.3 40 ِشزون ػض٠ٛح إٌٛادٞ الًظرّاػ١ح

 66.7 80 غ١و ِشزون

 100.0 120 21.7 26 شؼج١خ إٌّطمح اٌغى١ٕح

 42.5 51 ِزٍٛطخ

 35.8 43 هال١خ

 100.0 120 76.7 92 ٠ّزٍه اٌثطالح الًئرّا١ٔح

 23.3 28 لا ٠ّزٍه

 100.0 120 43.3 52 ِٕقفغ اٌّغرٛٞ الًلرصادٞ الًظرّاػٟ

 35.0 42 ِزٍٛؾ

 21.7 26 ِورفغ

 اخرثاساخ اٌصذق ٚاٌصثاخ -6

رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌظلق اٌظب٘وٞ )طلق اٌّؾى١ّٓ(ف١ّا ٠رؼٍك تاٌصذق، 
(33)

ٌٍزؾمك  

ِٓ طؾ١فخ الاٍزمظبء ؽ١ش رُ ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌّزقظظ١ٓ 

فٟ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٌٍزأول ِٓ أٔٙب رؾمك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرقزجو فوٚػٙب، ٚلل لبَ 

اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ثاػبفخ رؼل٠لاد ٌلإٍزّبهح ٚط١بغخ الأٍئٍخ ٚرور١جٙب، ٚونٌه ئػبفخ 

ح ٚفماب لأُ٘ اٌزؼل٠لاد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب ثلائً عل٠لح، ٚرُ رؼل٠ً الاٍزّبه

 ِؼظُ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ.

 Cronbach's Alphaِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاؾ فمل رُ ئعواء  ٚف١ّا ٠رؼٍك تاٌصثاخ

Coefficient ْتشاْٚ   -، ِٚؼاًِ اسذثاط عث١شِاSpearman-Brown 

Coefficient ِْٚؼاًِ اٌرعضئح إٌصف١ح ٌعرّا ،Guttman Split-Half 

Coefficientا ِٓ شثاخ ٚصذق ِما١٠ظ اٌذساعح ، ٠ٚٛػؼ ؛ ٌٍرؽمك إؼصائ١ا

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌضجبد ٌّمب١٠ٌ اٌلهاٍخ.
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، Cronbach's Alpha Coefficient( ِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاؾ 3ظذٚي سلُ )

، Spearman-Brown Coefficientتشاْٚ   -ِٚؼاًِ اسذثاط عث١شِاْ 

 Guttmann Split-Half Coefficientح ٌعرّاْ ِٚؼاًِ اٌرعضئح إٌصف١

ػذد  اٌّم١اط َ

 اٌؼثاساخ

 ِؼاًِ

)أٌفا 

 وشٚٔثاؾ(

ِؼاًِ اسذثاط 

 تشاْٚ –عث١شِاْ 

 ِؼاًِ ظرّاْ

)اٌرعضئح 

 إٌصف١ح(

ِم١اط دٚافغ اٌرؼاًِ ِغ  1

 اٌششوح

6 .756 .739 .737 

ِم١اط ِذسواخ اٌّغرٍٙه  2

 ٌرم١ٕاخ اٌزواء الًصطٕاػٟ

4 .690 .714 .714 

 725. 725. 745. 4 ِم١اط ذعضئح اٌغٛق 3

 671. 671. 692. 4 ِم١اط اعرٙذاف اٌعّٙٛس 4

 786. 792. 789. 4 ِم١اط اٌّىأح 5

 689. 689. 704. 4 ِم١اط إٌّفؼح اٌّذسوح 6

ِم١اط الًسذثاط تاٌؼلاِح  7

 اٌرعاس٠ح

4 .701 .683 .681 

 771. 771. 792. 4 ِم١اط إضفاء اٌطاتغ اٌشخصٟ 8

 873. 873. 916. 34 إظّاٌٟ ِما١٠ظ اٌذساعح

( 690.) ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ث١ٓ

ٚرواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ (. 916.( ٚثٍغذ ل١ّزٙب لإعّبٌٟ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ )792.)ٚ

ل١ّزٙب لإعّبٌٟ ِمب١٠ٌ  ٚثٍغذ( 792.( ٚ )671.ثواْٚ ث١ٓ ) -اهرجبؽ ٍج١وِبْ

ل١ّزٙب  ٚثٍغذ( 786.( ٚ)681.ٚرواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ عزّبْ ث١ٓ )(. 873 لهاٍخ )اٌ

 ٟٚ٘ ل١ُ ِورفؼخ رلي ػٍٝ ارَبق الاٍزج١بْ ٚصجبرٗ.( 873.) لإعّبٌٟ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ

 ِما١٠ظ اٌذساعح -7

 ِم١اط اٌّغرٛٞ الًلرصادٞ الًظرّاػٟ: (أ 

عبد، ٍٚإاي اٌَّزٛٞ كه 4: 1رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ ٍإاي اٌلفً اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 

 4: 1كهعبد، ٍٚإاي اٌَفو ٌٍقبهط اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ  3: 1اٌزؼ١ٍّٟ اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 

كهعخ،  2: 1كهعبد، ٍٚإاي الاشزوان فٟ إٌٛاكٞ الاعزّبػ١خ اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 

كهعبد، ٍٚإاي اِزلان ثطبلخ ائزّب١ٔخ  3: 1ٍٚإاي إٌّطمخ اٌَى١ٕخ اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 
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كهعخ  13كهعخ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ  2: 1اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 

 ( رُ رم١َُّٙ ئٌٟ صلاصخ َِز٠ٛبد ػٍٟ إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:18: 6)

 كهعبد. 10: 6اٌَّزٛٞ إٌّقفغ ِٓ  -

 كهعخ. 14: 11اٌَّزٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ  -

 كهعخ. 18: 15اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ِم١اط دٚافغ اٌرؼاًِ ِغ اٌششوح: (ب 

ػجبهاد، ؽ١ش للهد  6( اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 5ِٓ ٍإاي هلُ ) رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً

، 1، ِؼبهع=2، ِؾب٠ل =3الإعبثخ ػٍٟ وً ػجبهح ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك=

( رُ رم١َُّٙ ئٌٟ صلاصخ 18: 6كهعخ ) 13ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 َِز٠ٛبد ػٍٟ إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعبد. 10: 6اٌَّزٛٞ إٌّقفغ ِٓ  -

 كهعخ. 14: 11زٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ اٌَّ -

 كهعخ.  18: 15اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ٚاٌؼجبهاد ٟ٘: 

 عٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبرٙب اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ػجو ٘نٖ اٌٍٛبئً  -

 ٌٍٙٛخ اٌزؾىُ فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌشووخ ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ -

 خ اٌّقزٍفخاٌؼوٚع اٌّز١ّيح اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍ -

ٌٍٙٛخ اٌم١بَ ثبٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ ٌٍشووخ ِضً  -

 رطج١ك اٌشووخ

 ا٘زّبَ اٌشووخ ثبٌزؼوف ػٍٝ هأ٠ٟ فٟ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب -

ٌٍٙٛخ ئٔشبء ؽَبة شقظٟ ػجواٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ ٌٍشووخ ِٕٚٙب اٌّٛلغ  -

 الاٌىزوٟٚٔ ٌٍشووخ

 ذاَ اٌششوح ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح:ِم١اط ِذسواخ اٌّغرٍٙه ؼٛي اعرخ (ض 

ػجبهاد، ؽ١ش للهد  4( اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ 7رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ ٍإاي هلُ )

، 1، ِؼبهع=2، ِؾب٠ل =3الإعبثخ ػٍٟ وً ػجبهح ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك=

( رُ رم١َُّٙ ئٌٟ صلاصخ 12: 4كهعبد ) 9ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ ٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 ٟ إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:َِز٠ٛبد ػٍ

 كهعبد. 6: 4اٌَّزٛٞ إٌّقفغ ِٓ  -

 كهعبد. 9: 7اٌَّزٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ  -
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 كهعخ. 12: 10اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ٚاٌؼجبهاد ٟ٘:

 رٛفواٌشووخ ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ ئِىب١ٔخ اٌوك ا٢ٌٟ ػٍٝ اٌزَبؤلاد -

 ٠ًَٙ ِٓ فلاي اٌوك ا٢ٌٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌلإعبثخ ػٍٝ -

 اٌزَبؤلاد

وٍّبد ػجو اٌّؾبكصخ ا١ٌ٢خ ِٓ فلاي  \ٚفماب ٌّب لّذ ثاكفبٌٗ ِٓ عًّ  -

 اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ ٠زُ رٛع١ٟٙ ٌّؼٍِٛبد رزَُ ثبٌللخ

 ٠فُٙ اٌّغ١ت ا٢ٌٟ ِب أوزجٗ ٚأشؼو ثٗ ِٓ ِشبػو ٠ٚزفبػً ِؼٗ. -

 ِم١اط ذعضئح اٌغٛق: (د 

للهد الإعبثخ ػٍٟ وً (، ؽ١ش 8ػجبهاد ِٓ ٍإاي هلُ ) 4رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ 1، ِؼبهع=2، ِؾب٠ل =3ػجبهح ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك=

( رُ رم١َُّٙ ئٌٟ صلاصخ َِز٠ٛبد ػٍٟ 12: 4كهعبد ) 9٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعبد. 6: 4اٌَّزٛٞ إٌّقفغ ِٓ  -

 كهعبد. 9: 7اٌَّزٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ  -

 كهعخ 12: 10اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ٚاٌؼجبهاد ٟ٘:

 رٛفو رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ الأفواك. -

رٛفو رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ  -

 اٌشووبد.

 رملَ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼوٚع اٌقبطخ ٌٍشووبد. -

 .اٌؼوٚع اٌقبطخ ٌلأفواك رملَ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ِغّٛػخ ِٓ -

 ِم١اط اعرٙذاف اٌعّٙٛس: (ٖ 

(، ؽ١ش للهد الإعبثخ ػٍٟ وً 8ػجبهاد ِٓ ٍإاي هلُ ) 4رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ 1، ِؼبهع=2، ِؾب٠ل =3ػجبهح ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك=

ػٍٟ ( رُ رم١َُّٙ ئٌٟ صلاصخ َِز٠ٛبد 12: 4كهعبد ) 9٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعبد. 6: 4اٌَّزٛٞ إٌّقفغ ِٓ  -

 كهعبد. 9: 7اٌَّزٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ  -

 كهعخ. 12: 10اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 23 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

 ٚاٌؼجبهاد ٟ٘:

رٛفو رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رٕبٍت  -

 مٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ.

بد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رزٕبٍت رملَ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِ -

 ِغ أّٔبؽ ؽ١بح ِزٕٛػخ ِٚقزٍفخ. 

رملَ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼوٚع اٌقبطخ ثّٕبٍجبد  -

 اٌىو٠َّبً( . -اٌؾت -اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ ِضً ) ػ١ل الأَ

ب ٌفئبد  - رملَ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼوٚع اٌّظّّخ فظ١ظا

ٌشووبد اٌظغ١وح ِٚزٕب١٘خ اٌظغو ػجو ا -الأػّبي ِضً)هعبي الأػّبي

 اٌّغ١ت ا٢ٌٟ.

 ِم١اط اٌّىأح: (ٚ 

(، ؽ١ش للهد الإعبثخ ػٍٟ وً 8ػجبهاد ِٓ ٍإاي هلُ ) 4رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ 1، ِؼبهع=2، ِؾب٠ل =3ػجبهح ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك=

ٟ صلاصخ َِز٠ٛبد ػٍٟ ( رُ رم١َُّٙ ئ12ٌ: 4كهعبد ) 9٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعبد. 6: 4اٌَّزٛٞ إٌّقفغ ِٓ  -

 كهعبد. 9: 7اٌَّزٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ  -

 كهعخ. 12: 10اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ٚاٌؼجبهاد ٟ٘:

 رؼجو رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٓ ر١ّي ِٕزغبد ٚفلِبد اٌشووخ  -

رَبػل رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ اٌشووخ ػٍٝ أْ رزَُ ثبٌولٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -

 اٌؼّلاء ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ.

رَبػل رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ألا رزجبكي اٌشووخ ِؼٍِٛبرٟ اٌشقظ١خ  -

 ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ِغ أؽواف أفوٜ

رمل٠ُ فلِبد ئٌىزو١ٔٚخ ١ِّيح رؼزّل  رؾمك رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ٌٍشووخ -

 . ػٍٝ رطج١مبد اٌنوبء الاططٕبػٟ

 ِم١اط إٌّفؼح اٌّذسوح: (ص 

(، ؽ١ش للهد الإعبثخ ػٍٟ وً 9ػجبهاد ِٓ ٍإاي هلُ ) 4رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ 1، ِؼبهع=2، ِؾب٠ل =3ػجبهح ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك=



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 24 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

( رُ رم١َُّٙ ئٌٟ صلاصخ َِز٠ٛبد ػٍٟ 12: 4هعبد )ك 9٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعبد. 6: 4اٌَّزٛٞ إٌّقفغ ِٓ  -

 كهعبد. 9: 7اٌَّزٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ  -

 كهعخ. 12: 10اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ٚاٌؼجبهاد ٟ٘:

٠َبػلٟٔ اٍزقلاَ اٌشووخ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد  -

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ.

مك رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ٌٍٙٛخ الاشزوان فٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب رؾ -

 اٌشووخ ثلْٚ رؼم١ل فٟ الإعواءاد. 

رٛفو رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ٚاٌؼوٚع  -

 اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ.

رؼًّ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌّجنٚي ِّب ٠ؾمك  -

 . اٌواؽخ ٌٟ

 ِم١اط الًسذثاط تاٌؼلاِح اٌرعاس٠ح: (غ 

(، ؽ١ش للهد الإعبثخ ػٍٟ وً 9ػجبهاد ِٓ ٍإاي هلُ ) 4رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ 1، ِؼبهع=2، ِؾب٠ل =3ػجبهح ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك=

( رُ رم١َُّٙ ئٌٟ صلاصخ َِز٠ٛبد ػٍٟ 12: 4كهعبد ) 9٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 اٌزبٌٟ:إٌؾٛٞ 

 كهعبد. 6: 4اٌَّزٛٞ إٌّقفغ ِٓ  -

 كهعبد. 9: 7اٌَّزٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ  -

 كهعخ 12: 10اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ٚاٌؼجبهاد ٟ٘:

رَبػلٟٔ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ اٌشؼٛه ثبلأٌفخ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ  -

 ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ  .

ٍزّواه اٌزفبػً ِغ اٌشووخ ػجو رَبػلٟٔ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ا -

 اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ.

رشغؼٕٟ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ اٌزؾلس ثشىً ئ٠غبثٟ ػٓ اٌقلِبد  -

 اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ.



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 25 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

رلفؼٕٟ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ٌٍلفبع ػٓ اٌشووخ فٟ ؽبٌخ رٛع١ٗ أزمبكاد ٌٙب  -

 . ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 إضفاء اٌطاتغ اٌشخصٟ:ِم١اط  (ط 

(، ؽ١ش للهد الإعبثخ ػٍٟ وً 9ػجبهاد ِٓ ٍإاي هلُ ) 4رُ ثٕبء ٘نا اٌّم١بً ِٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِؾظٍخ 1، ِؼبهع=2، ِؾب٠ل =3ػجبهح ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ِٛافك=

( رُ رم١َُّٙ ئٌٟ صلاصخ َِز٠ٛبد ػٍٟ 12: 4كهعبد ) 9٘نا اٌّم١بً رزىْٛ ِٓ 

 إٌؾٛٞ اٌزبٌٟ:

 كهعبد. 6: 4إٌّقفغ ِٓ  اٌَّزٛٞ -

 كهعبد. 9: 7اٌَّزٛٞ اٌّزٍٛؾ ِٓ  -

 كهعخ 12: 10اٌَّزٛٞ اٌّورفغ ِٓ  -

 ٚاٌؼجبهاد ٟ٘:

رَبػل رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ رملَ رٛط١بد شواء رزٕبٍت ِغ  -

 اؽز١بعبرٟ.

رَبػل رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ فٟ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الإػلأبد اٌزٟ رغؼٍٕٟ  -

 ٚفو٠ل. أشؼو إٟٔٔ ػ١ًّ ١ِّي

رَبػل رم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ  فٟ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الإػلأبد اٌزٟ رُ  -

 رظ١ّّٙب ثشىً فبص ٠ٕبٍت اؽز١بعبرٟ اٌفوك٠خ

 رملَ رم١ٕخ هثٛربد اٌلهشخ فو٠طخ أٍؼبه رٕبٍت اؽز١بعبرٟ اٌّبك٠خ    -

 اٌّؼاٌعح الإؼصائ١ح ٌٍث١أاخ  -8

رُ رو١ِي اٌج١بٔبد ٚئكفبٌٙب ئٌٟ ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ، صُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقواط إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚمٌه ثبٍزقلاَ 

 SPSS" (Statistical Packageثؤبِظ "اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ "

for Social Science) . ٚلل رٕٛػذ اٌّزغ١واد الإؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١واد ا١ٍّخ

Nominal ، ِٚزغ١واد رور١ج١خOrdinal ِٚزغ١واد ٚى١ٔخ ،Scale ٚػٍٝ ٘نا فمل ،

لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رلائُ وً ِزغ١و ِٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد 

 ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ الافزجبهاد ٚاٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 .Percentٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  Frequency.اٌزىواهاد اٌج١َطخ  -

 .Std. Deviation. ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ Meanزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّ -



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 26 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

َِزمٍز١ٓ  ػ١ٕز١ٓ ِزٍٛطٟ ٌّمبهٔخ (Independent Samples T Test)افزجبه  -

 .(T- Test)ٚاٌّؼوٚف افزظبها ثبفزجبه "د" أٚ 

ٚاٌّؼوٚف  (One Way ANOVA)افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فٟ ارغبٖ ٚاؽل  -

ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ث١ٓ أوضو ِٓ  ، ٚمٌه ٌم١بً اٌفوٚقANOVAافزظبها 

 ِغّٛػز١ٓ.

ٌلهاٍخ شلح ٚارغبٖ اٌؼلالخ  (Pearson Correlation)ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ  -

الاهرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ َِزٛٞ اٌَّبفخ أٚ إٌَجخ. ٚلل اػزجود اٌؼلالخ 

، ِٚزٍٛطخ ئما وبٔذ ِب ث١ٓ 0.300ػؼ١فخ ئما وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ ألً ِٓ 

 .0.600ٚل٠ٛخ ئما وبٔذ أوضو ِٓ ، 0.600:  0.300

ٚاٌنٞ ٠ٙزُ  Simple Linear Regressionِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ  -

ثم١بً رأص١و ِزغ١و َِزمً ٚاؽل ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌظب٘وح ِؾً 

 اٌلهاٍخ. 

ٚاٌنٞ ٠ٙزُ  Multiple Linear Regressionِؼبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك  -

ضو ِٓ ِزغ١و َِزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌظب٘وح ِؾً ثم١بً رأص١و أو

 اٌلهاٍخ. 

 :ِغرٜٛ اٌذلًٌح اٌّؼرّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعح 

، لاػزجبه اٌفوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ 0.05اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ َِزٜٛ كلاٌخ ٠جٍغ  

أٞ % فأوضو، 95لجٛي ٔزبئظ الافزجبهاد الإؽظبئ١خ ػٕل كهعخ صمخ ِٓ ػلِٗ. ٚلل رُ 

 .فألً 0.05ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ذاعؼاا: ٔرائط اٌذساعح 

  ٌرؼاًِ اٌّثؽٛش١ٓ ِغ اٌششواخ ِؽً اٌذساعحاٌفرشج اٌض١ِٕح ِؼذي 

أشبهد إٌزبئظ  أْ ِلح اٌزؼبًِ )صلاس ٍٕٛاد فأوضو( عبء فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ 

( رٍزٙب ٚٞ ثَٕجخ ) %63.3%( ٚلل عبءد فٛكافْٛ فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ) 57.5)

%( ٚعبءد ٚٞ (15.0( ثَٕجخ ِٓ ٍٕز١ٓ ئٌٝ ألً ِٓ صلاس( ، رٍزٙب ِلح )51.7%

(،  صُ ِلح )ألً ِٓ %11.7( رٍزٙب فٛكافْٛ ثَٕجخ )%18.3ف١ٙب فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ )

 ( رٍزٙب فٛكافْٛ%15.0ٚعبءد ٚٞ ف١ٙب فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ)  (%(14.2( ثَٕجخ ٍٕخ 

ا ِلح )(%11.7ثَٕجخ ) ( ٚعبءد %(13.3 ( ثَٕجخٓ ٍٕز١ِٓٓ ٍٕخ ئٌٝ ألً ِ، ٚأف١وا
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(. ٚمٌه ػٕل %13.3( رٍزٙب فٛكافْٛ ثَٕجخ )%15.0ٚٞ ف١ٙب فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ) 

 (1.1227( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ)3.158ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 

( رج١ٓ ػلَ ٚعٛك ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووز١ٓ ِؾً  2)واٚثاعواء افزجبه 

ًِ اٌَّزقل١ِٓ ِغ اٌشووز١ٓ، ؽ١ش ٚٞ( ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼلي رؼب -اٌلهاٍخ)فٛكافْٛ

ٟٚ٘ غ١و كاٌخ، أٞ أٔٗ ٌُ رىٓ  2.592ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1.928= 2واثٍغذ ل١ّخ 

  ٕ٘بن افزلافبد ٚاػؾخ ث١ٓ ػّلاء اٌشووز١ٓ ثّب ٠زؼٍك ثّؼلي رؼبٍُِٙ ِغ اٌشووز١ٓ.

  ًاٌٛعائً اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ٠ؼرّذ ػ١ٍٙا اٌّثٛؼص١ٓ ٌّراتؼح أٔشطح اٌششواخ ِؽ

 حاٌذساع

، ١ٍ٠ٙب 2.392ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اؽزٍذ طفؾخ اٌشووخ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن اٌزور١ت الأٚي 

، ١ٍ٠ٗ اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍشووخ 2.667اٌزطج١ك الإٌىزوٟٚٔ ٌٍشووخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

، ١ٍ٠ٗ طفؾخ اٌشووخ 2.033، صُ ا١ٌٛر١ٛة ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 2.142ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

طفؾخ اٌشووخ ػٍٝ ئوٌ ثّزٍٛؾ ٚأف١وا  1.683ػٍٝ الأَزغواَ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 .1.508ؽَبثٟ 

 ِؼذي اعرخذاَ اٌّثؽٛش١ٓ ٌٍٛعائً اٌرفاػ١ٍح ِؽً اٌذساعح 

ثشىً أٍجٛػٟ ثَٕجخ ( رٍزٙب 75.8%عبءد ثشىً ٠ِٟٛ فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ )

ا شٙو٠اب ثَٕجخ ) %(5.0( صُ ػٍٝ فزواد ِزجبػلح )%17.5) %(، ٚمان 1.7ٚأف١وا

(  2)واٚثاعواء افزجبه (. 7537.ِؼ١بهٞ ) ( ٚثبٔؾواف3.642ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 -رج١ٓ ػلَ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ)فٛكافْٛ

ٚٞ( ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼلي اٍزقلاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ ٌٍشووز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ، 

ٞ أٔٗ ٌُ ٟٚ٘ غ١و كاٌخ، أ 2.191ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  4.747= 2واؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

رىٓ ٕ٘بن افزلافبد ٚاػؾخ ث١ٓ ػّلاء اٌشووز١ٓ ثّب ٠زؼٍك ثّؼلي اٍزقلاَ اٌٍٛبئً 

 ٚٞ(. -اٌزفبػ١ٍخ اٌقبطخ ثشووزٟ ) فٛكافْٛ

 أعثاب اٌرؼاًِ ِغ اٌششواخ ِؽً اٌذساعح 

أْ رٛى٠غ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌؼجبهاد ) أٍجبة اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ اٌزٟ رُ 

لي ِورفغ لإكهان اٌّجؾٛص١ٓ لأٍجبة اٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ،ؽ١ش افز١به٘ب( أشبهد ثّؼ

%(، ١ٍ٠ٗ اٌّم١بً اٌّزٍٛؾ 57.5عبء اٌّم١بً اٌّورفغ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثَٕجخ ) 

%(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 7.5صُ اٌّم١بً إٌّقفغ ) %35.0)ثَٕجخ ) 

 (63511. ).ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (2.5000)
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 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ
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 شووخ ِّضٍخ فٟ:ٚعبءد أٍجت اٌزؼبًِ ِغ اٌ

  ٌٍٙٛخ ئٔشبء ؽَبة شقظٟ ػجواٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ ٌٍشووخ ِٕٚٙب اٌّٛلغ

 .2.567الاٌىزوٟٚٔ ٌٍشووخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

  ٌٍٙٛخ اٌم١بَ ثبٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ِٓ فلاي اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ ٌٍشووخ ِضً رطج١ك

 .2.508اٌشووخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ووخ ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ ثّزٍٛؾ ٌٍٙٛخ اٌزؾىُ فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌش

 .2.425ؽَبثٟ 

  ٟعٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبرٙب اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ػجو ٘نٖ اٌٍٛبئً ثّزٍٛؾ ؽَبث

ٚأفوْٚ  Jorge Corderoٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ "  .2.358

2022"
(34)

أْ هثٛربد اٌلهكشخ ٌٙب رأص١و ػٍٝ هػب اٌؼ١ًّ ؽ١ش أٔٗ ٠زٍمٝ  

 فؼبٌخ.فلِخ ِّزبىح ٚ

  اٌؼوٚع اٌّز١ّيح اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ػجو اٌٍٛبئً اٌزفبػ١ٍخ اٌّقزٍفخ ثّزٍٛؾ

 .2.300ؽَبثٟ 

  ٟا٘زّبَ اٌشووخ ثبٌزؼوف ػٍٝ هأ٠ٟ فٟ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ثّزٍٛؾ ؽَبث

2.192. 

( رج١ٓ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووز١ٓ ِؾً  2)واٚثاعواء افزجبه 

ٚٞ( ف١ّب ٠زؼٍك ثأٍجبة رؼبًِ اٌّجؾٛص١ٓ ِغ  اٌشووز١ٓ ِؾً  -اٌلهاٍخ)فٛكافْٛ

  2.221ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ    14.712= 2وااٌلهاٍخ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

، أٞ أٔٗ وبٔذ ٕ٘بن افزلافبد ٚاػؾخ ث١ٓ ػّلاء 2.332ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزٛافك 

 ٚٞ(. -فٛكافْٛ اٌشووز١ٓ ثّب ٠زؼٍك ثأٍجبة اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌشووز١ٓ )

  ًشىً ٚٔٛع اٌّؽرٜٛ الإػلأٟ اٌّمذَ ػثش اٌٛعائً اٌرفاػ١ٍح ٌٍششواخ ِؽ

 اٌذساعح

عبءد ػجبهح )أْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ف١ل٠ٛ رٛػ١ؾٟ( عبءد فٟ اٌّملِخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 

أْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ آهاء ٌٍَّزٍٙى١ٓ رٍزٙب ػجبهح )(، 6080.( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.508

، رٍزٙب (6606.( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.475ؽَبثٟ ) ( ثّزٍٛؾ review ا٢فو٠ٓ

( 2.233ػجبهح )أْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٔض ِظؾٛة ثظٛهح( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 

صُ ػجبهح )أْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌظٛه اٌضبثزخ أٚ اٌّزؾووخ( (، 5759.ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

، رٍزٙب ػجبهح ) أْ ٠ؾزٛٞ (6066.( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.208ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 

، (7604.( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.100أ١ّ١ٔشٓ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) ػٍٝ ف١ل٠ٛ 
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 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 29 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

ا ػجبهح )أْ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٔض فمؾ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )  ( ٚأؾواف 1.892ٚأف١وا

 (7537.ِؼ١بهٞ )

 ِؼذي اعرّشاس اٌرؼاًِ ِغ اٌششوح 

ب( فٟ اٌّملِخ ثّب ٠زؼٍك ثبٌوغجخ فٟ اٍزّواه اٌزؼبًِ ثَٕجخ ) اّ (،  53.3%عبءد ) كائ

ا( ثَٕجخ ) 34.2%بٔاب( ثَٕجخ )رٍزٙب )أؽ١ ا)  6.7(، صُ ) ٔبكها لا أٔٛٞ %( ٚأف١وا

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.350%(.  ٚمٌه ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )5.8) الاٍزّواه( ثَٕجخ 

( رج١ٓ ػلٚ ٚعٛك ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  2)واٚثاعواء افزجبه (. 84667. ) 

ي رؼبًِ اٌَّزقل١ِٓ ِغ ٚٞ( ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼل -اٌشووز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ)فٛكافْٛ

ٟٚ٘ غ١و  2.261ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  7.373= 2وااٌشووز١ٓ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

كاٌخ، أٞ أٔٗ ٌُ رىٓ ٕ٘بن افزلافبد ٚاػؾخ ث١ٓ ػّلاء اٌشووز١ٓ ثّب ٠زؼٍك ثّؼلي 

 رؼبٍُِٙ ِغ اٌشووز١ٓ

 ِؼذي ذشع١غ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اعرّشاس اٌرؼاًِ ِغ اٌششواخ ِؽً اٌذساعح 

اّ  ب( فٟ اٌّملِخ ثّب ٠زؼٍك ثبٌوغجخ فٟ ٔظ١ؾخ ا٢فو٠ٓ اٍزّواه اٌزؼبًِ عبءد ) كائ

ا( ثَٕجخ ) 38.3%(،  رٍزٙب ) أؽ١بٔاب( ثَٕجخ )35.0%ثَٕجخ ) %(  16.7(، صُ ) ٔبكها

ا)  ( 2.983%(. ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )10.0) لا أٔظؼ ػٍٝ الإؽلاق( ثَٕجخ ٚأف١وا

 (9613.ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

ج١ٓ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشووز١ٓ ِؾً ( ر 2)واٚثاعواء افزجبه 

ٚٞ( ف١ّب ٠زؼٍك ثوغجخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٔظ١ؾخ ا٢فو٠ٓ ثبٍزّواه  -اٌلهاٍخ)فٛكافْٛ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  7.821= 2وااٌزؼبًِ ِغ اٌشووز١ٓ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

د ٚاػؾخ ث١ٓ ػّلاء ، أٞ أٔٗ وبٔذ ٕ٘بن افزلافب2.247ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزٛافك  2.252

اٌشووز١ٓ ثّب ٠زؼٍك ثلٚافغ ٔظ١ؾخ ا٢فو٠ٓ ثبٍزّواه اٌزؼبًِ ِغ اٌشووز١ٓ ) 

 ٚٞ(. -فٛكافْٛ

ا: ٔرائط اخرثاساخ فشٚض اٌذساعح  ػاششا

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرخذَ  اٌفشض الأٚي:

٠ك ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح. ٠ٕٚذسض ٔؽٛ الًعرشاذ١ع١ح اٌرغ٠ٛم١ح اٌّغرخذِح فٟ اٌرغٛ

 ؛ ٟ٘:ذؽد ٘زا اٌفشض اٌشئ١ظ ِعّٛػح فشٚض فشػ١ح

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرخذَ ٔؽٛ  -1

 اٌّغرخذِح فٟ اٌرغ٠ٛك ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح ذعضئح اٌغٛقاعرشاذ١ع١ح 
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 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ
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ح ػٍٝ ِذسواخ ( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدش4ظذٚي سلُ)

 ذعضئح اٌغٛقاٌّغرٍٙه ٔؽٛ اعرشاذ١ع١ح 

Rل١ّح  Rل١ّح  اٌّرغ١ش اٌّغرمً اٌّرغ١ش اٌراتغ
2

 
 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

 001. 6.845 533. 001. 46.848 284. 533. ستٛذاخ اٌذسدشح  ذعضئح اٌغٛق

ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ  هثٛربد اٌلهكشخ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ 

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ  F =46.848، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ذعضئح اٌغٛق اٍزوار١غ١خ

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل(، 001.) 0.05 ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
2

أٞ أْ رم١ٕخ  284.= 

ٚثبلٟ  ذعضئح اٌغٛق% ِٓ اٍزوار١غ١خ ٠28.4ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ  هثٛربد اٌلهكشخ

 جخ روعغ ٌّزغ١واد أفوٜ.إٌَ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  6.845ثٍغذ  Tوّب رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي ئٌٝ ل١ّخ 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ت١راٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح  (،001.) 0.05 ِٓ 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ ِلهوبد  ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ رأص١ورم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ وبْ رأص١وا

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ طؾخ اٌفوع اٌفوػٟ  ذعضئح اٌغٛقَ ٔؾٛ اٍزوار١غ١خ اٌَّزقل

ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ  اٌمبئً ثٛعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ  .اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ذعضئح اٌغٛقاٍزوار١غ١خ 

"Arizton, A. (2016) ٔزبئظ كهاٍخ "
(35)

لد ػٍٝ أٔٗ فٟ اٌز٠َٛك ٠زُ ٚاٌزٟ أو 

رم١َُ ٍٛق هٚثٛد اٌلهكشخ ؽَت ٔٛع اٌزغيئخ ئٌٝ اٌمطبػبد رؼزّل ػٍٝ ٔٛع 

 هثٛربد اٌلهكشخ، ٚاعٙخ هثٛربد اٌلهكشخ، ؽَت اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ.

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرخذَ ٔؽٛ  -2

 ك ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.اٌّغرخذِح فٟ اٌرغ٠ٛ الًعرٙذافاعرشاذ١ع١ح 

( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ 5ظذٚي سلُ)

 اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اعرشاذ١ع١ح الًعرٙذاف

اٌّرغ١ش 

 اٌراتغ

اٌّرغ١ش 

 اٌّغرمً

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

 الًعرٙذاف
ستٛذاخ 

 ٌذسدشح ا
.484 .234 36.003 .001 .484 6.000 .001 



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 31 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

٠زؼؼ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ 

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F =36.003الاٍزٙلاف ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٍزوار١غ١خ

R(، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل001.) 0.05 ألً ِٓ 
2

د أٞ أْ رم١ٕخ هثٛرب 234. =

% ِٓ اٍزوار١غ١خ الاٍزٙلاف ٚثبلٟ إٌَجخ 23.4اٌلهكشخ ٠ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ 

 روعغ ٌّزغ١واد أفوٜ.

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  6.000ثٍغذ  Tوّب رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي ئٌٝ ل١ّخ 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ت١را(، ٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح 001.) 0.05 ِٓ 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ ِلهوبد  ؼٕٟ أْ رأص١ورم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخِٛعجخ ِّب ٠ وبْ رأص١وا

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ طؾخ اٌفوع اٌفوػٟ اٌمبئً  الًعرٙذافاٌَّزقلَ ٔؾٛ اٍزوار١غ١خ 

ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ اٍزوار١غ١خ  ثٛعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ " . غبه٠خاٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌز الًعرٙذاف

Pablo Rivas2o23,Liang Zhao, "
(36)

ٚاٌزٟ روويػٍٝ كٚه هثٛربد  

اٌلهكشخ فٟ أشبء اٌّؾزٜٛ اٌز٠َٛمٟ ِٓ فلاي عّغ آهاء اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرؾل٠ل ِٛالفُٙ 

 .  ُٙ ٚئٔشبء اٌوٍبئً ٚاٌزٛط١برٛأرّزخ فلِبد اٌؼّلاءٚرظٛهارُٙ ِٚٛالف

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرخذَ ٔؽٛ  -3

 اٌّغرخذِح فٟ اٌرغ٠ٛك ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح. اٌّىأحاعرشاذ١ع١ح 

( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ 6ظذٚي سلُ)

 ٛ اعرشاذ١ع١ح اٌّىأحاٌّغرٍٙه ٔؽ

Rل١ّح  Rل١ّح  اٌّرغ١ش اٌّغرمً اٌّرغ١ش اٌراتغ
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

 001. 3.841 333. 001. 14.755 111. 333. ستٛذاخ اٌذسدشح  اٌّىأح

ٍه ٔؾٛ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٙ ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F =14.755، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  اٌّىأح اٍزوار١غ١خ

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل(، 001.) 0.05 ألً ِٓ 
2

أٞ أْ رم١ٕخ هثٛربد 333 . =

ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ  اٌّىأح% ِٓ اٍزوار١غ١خ ٠33.3ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ  اٌلهكشخ

 ٌّزغ١واد أفوٜ.

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  3.841ثٍغذ  Tٌغلٚي ئٌٝ ل١ّخ وّب رش١و ث١بٔبد ا

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ت١راٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح  (،001.) 0.05 ِٓ 

https://sciprofiles.com/profile/1993253?utm_source=mdpi.com&utm_medium=website&utm_campaign=avatar_name
https://sciprofiles.com/profile/1993253?utm_source=mdpi.com&utm_medium=website&utm_campaign=avatar_name
https://sciprofiles.com/profile/author/NXFYNE5uSHdFZjEzNnFQV0xyWGI3RmFTUnhmV3lIWWVaQ2wwaWVUZXJPMD0=?utm_source=mdpi.com&utm_medium=website&utm_campaign=avatar_name


دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 32 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ ِلهوبد  ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ رأص١ورم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ وبْ رأص١وا

طؾخ اٌفوع اٌفوػٟ اٌمبئً ثٛعٛك ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ اٌّىأحاٌَّزقلَ ٔؾٛ اٍزوار١غ١خ 

 اٌّىأحػٍٝ ِلهوبد اٌَّزقلَ ٔؾٛ اٍزوار١غ١خ  رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

 .اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ

" ,Joshi Sujata, 2019ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ " 
(37)

ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ كٚه  

هثٛربد اٌلهكشخ فٟ رؼو٠ف اٌؼّلاء ثفٛائل اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ، ٚرؾم١ك اٌزٛاطً ث١ٓ 

اٌؼلاِخ  اٌؼّلاء ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك هػب اٌؼّلاء ٚثٕبء

 اٌزغبه٠خ ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ اٌشووبد فٟ ثٕبء لٛاػل ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد فبطخ ثٙب.

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِلهوبد  شثد صؽح اٌفشض الأٚي:

 اٌَّزقلَ ٔؾٛ الاٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛم١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

رم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه اٌفشض اٌصأٟ: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌ

ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح. ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌفشض اٌشئ١ظ ِعّٛػح فشٚض فشػ١ح؛ 

:ٟ٘ 

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ  -1

 إٌّفؼح اٌّذسوح ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.

ح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ ( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش ذم7١ٕظذٚي سلُ)

 اٌّغرٍٙه ٔؽٛ إٌّفؼح اٌّذسوح ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.

 اٌّرغ١ش اٌراتغ
اٌّرغ١ش 

 اٌّغرمً

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

إٌّفؼح 

 اٌّذسوح

ستٛذاخ 

 اٌذسدشح 
.551 .304 51.562 .001 .551 7.181 .001 

ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّفؼخ  ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١وِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ  F =51.562اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل(، 001.) 0.05 ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
2

أٞ أْ رم١ٕخ 304 . =

ِٓ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّفؼخ  30.4%٠ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ  هثٛربد اٌلهكشخ

 اٌّلهوخ ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ ٌّزغ١واد أفوٜ. 

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  7.181ثٍغذ  Tوّب رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي ئٌٝ ل١ّخ 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ت١راٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح  (،001.) 0.05 ِٓ 

https://www.researchgate.net/profile/Sujata-Joshi?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 33 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ ِلهوبد  ؼٕٟ أْ رأص١ورم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخِٛعجخ ِّب ٠ وبْ رأص١وا

اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّفؼخ اٌّلهوخ ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ طؾخ اٌفوع 

ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه  اٌفوػٟ اٌمبئً ثٛعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

 Bassantٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ " ٔؾٛ إٌّفؼخ اٌّلهوخ ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. ٚ٘

Eyada, Nashwa Ahmed, 2022"
(38)

لهح هثٛربد اٌلهكشخ ػٍٝ ِٓ أْ ل 

ِؼوفخ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚؽج١ؼخ ٍٍٛوٗ اٌشوائٟ ٠ًَٙ ػًّ إٌّظّبد ٚرٍج١خ 

اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚ٘ٛ ِب ٠ؾمك رغوثخ ١ِّيح ٌٍؼ١ًّ رَبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌٛلاء ٚاٌضمخ 

 فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ  -2

 سذثاط ِغ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح.الً

( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ 8ظذٚي سلُ)

 اٌّغرٍٙه ٔؽٛ الًسذثاط ِغ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح

اٌّرغ١ش 

 اٌراتغ

اٌّرغ١ش 

 اٌّغرمً

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

 سذثاطالً
ستٛذاخ 

 اٌذسدشح 
.652 .425 87.104 .001 .652 9.333 .001 

ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ  ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١وِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ  F =87.104ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  الاهرجبؽ

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل(، 001.) 0.05 ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
2

أٞ أْ رم١ٕخ 425 . =

ِٓ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ  42.5%٠ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ  هثٛربد اٌلهكشخ

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ ٌّزغ١واد أفوٜ.  الاهرجبؽ ِغ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  9.333ثٍغذ  Tوّب رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي ئٌٝ ل١ّخ 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب رات١ٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح  (،001.) 0.05 ِٓ 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ ِلهوبد  ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ رأص١ورم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ وبْ رأص١وا

ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ طؾخ اٌفوع اٌفوػٟ  اٌَّزٍٙه ٔؾٛ الاهرجبؽ

ؾٛ ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔ اٌمبئً ثٛعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

 .ٚتاٌراٌٟ شثد صؽح اٌفشض اٌصأِٟغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.  الاهرجبؽ
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دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 34 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

اٌفشض اٌصاٌس: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ إضفاء اٌطاتغ 

 .اٌشخصٟ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح

ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ إضفاء  ( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش ذم١ٕح9ظذٚي سلُ)

 رعاس٠حاٌطاتغ اٌشخصٟ ٌٍؼلاِح اٌ

 اٌّرغ١ش اٌراتغ
اٌّرغ١ش 

 اٌّغرمً

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

إضفاء اٌطاتغ 

 اٌشخصٟ

ستٛذاخ 

 اٌذسدشح 
.574 .330 58.040 .001 .574 7.618 .001 

قظٟ ػٍٝ ئػفبء اٌطبثغ اٌش ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١وِؼٕٛٞ ٌزم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  F =58.040ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل (، 001.)0.05 ِٓ 
2

 أٞ أْ هثٛربد اٌلهكشخ330 .  =

ِٓ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ  33%٠ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ 

 د أفوٜ. ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ ٌّزغ١وا

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً 7.618 ثٍغذ  Tوّب رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي ئٌٝ ل١ّخ 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ت١راٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح  (،001.) 0.05 ِٓ 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ ِلهوبد  ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ رأص١ورم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ وبْ رأص١وا

ٚتاٌراٌٟ ٠صثد صؽح طبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، اٌَّزٍٙه ٔؾٛ ئػفبء اٌ

اٌفشض اٌمائً تٛظٛد ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌرم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه 

 Anh ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ كهاٍخ "ٔؽٛ إضفاء اٌطاتغ اٌشخصٟ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح. 

D. Tran2021 " ْٚٚآفو
(39)

ٌوٚثٛربد اٌّشبػو اٌؼبِخ رغبٖ اٚاٌزٟ أولد أْ  

 .وٛو١ً ِؾبكصخ موٟ ألً ٍٍج١خ ِٓ اٌّشبػو رغبٖ اٌٛولاء اٌجشو١٠ٓ ػجو الإٔزؤذ

ِذسواخ اٌفشض اٌشاتغ: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح ػٍٝ 

. ٠ٕٚذسض ذؽد ٘زا اٌفشض اٌشئ١ظ فشض١ٓ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 :فشػ١١ٓ؛ ّ٘ا

خ اٌرغ٠ٛم١ح ػٍٝ إٌّفؼح اٌّذسوح ٌٍؼلاِح ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاعرشاذ١ع١ا (أ 

 اٌرعاس٠ح.

 



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 35 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش الًعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح ػٍٝ إٌّفؼح 12ظذٚي سلُ)

 اٌّذسوح ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح

اٌّرغ١ش 

 اٌراتغ

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح ّحاٌم١ اٌذلًٌح اٌم١ّح

إٌّفؼح 

 اٌّذسوح

 ذعضئح اٌغٛق

.620 .385 99.272 .001 

.336 7.669 .001 

اعرٙذاف 

 اٌعّٙٛس
.231 5.039 .001 

 001. 4.102 182. اٌّىأح

ٌٍؼلاِخ  ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّلهوخ ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١وِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ

 ٟ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٚ٘ F =99.272اٌزغبه٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل (، 001.)0.05
2

 أٞ أْ الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ 385.   =

ِٓ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّفؼخ اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ  38.5%٠ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ 

 اٌزغبه٠خ ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ ٌّزغ١واد أفوٜ. 

ا ٘ٛ اٍزوار١غ١خ رغيئخ ٔغل أْ اٌّزغ Tٚثبٌٕظو ئٌٝ ل١ّخ  ١و اٌّزغ١و الأوضو رأص١وا

 0.05 ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  T  =7.669اٌَٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘ كاٌخ  ١ٍ٠T=5.039ٗ اٍزوار١غ١خ اٍزٙلاف اٌغّٙٛه ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  (،001.)

صُ أف١وا اٌّىبٔخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  (،001.) 0.05 ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

T=4.102  ِٓ ً(.001.) 0.05 ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أل 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ِٛعجخ فٟ ع١ّغ ت١راٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ  اٌّزغ١واد  ِّب ٠ؼٕٟ أْ رأص١و الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ وبْ رأص١وا

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ طؾخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ إٌّفؼخ اٌّلهوخ

اٌفوع اٌفوػٟ اٌمبئً ثٛعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ إٌّفؼخ 

 اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

يوجد تأثير معنوي للاستراتيجيات التسويقية على الارتباط مع العلامة  ( ت

 التجارية.

 

 



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 36 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

رغ٠ٛم١ح ػٍٝ الًسذثاط ( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش الًعرشاذ١ع١اخ ا11ٌظذٚي سلُ)

 ِغ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

اٌّرغ١ش 

 اٌراتغ

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

 الًسذثاط

 ذعضئح اٌغٛق

.646 .417 113.667 .001 

.314 7.357 .001 

اعرٙذاف 

 اٌعّٙٛس
.200 4.478 .001 

 001. 6.276 271. اٌّىأح 

ػٍٝ الاهرجبؽ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١وِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ

 ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  F =113.667، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل (، 001.)0.05
2

 أٞ أْ الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ 41 .   =

ِٓ الاهرجبؽ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ  41.7%ِب َٔجزٗ ٠ّىٕٙب رف١َو 

 ٌّزغ١واد أفوٜ. 

ا ٘ٛ اٍزوار١غ١خ رغيئخ  Tٚثبٌٕظو ئٌٝ ل١ّخ  ٔغل أْ اٌّزغ١و اٌّزغ١و الأوضو رأص١وا

 0.05 ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  T =7.357اٌَٛق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ  T=6.276خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ١ٍ٠ٗ اٍزوار١غ١خ اٌّىبٔ (،001.)

صُ أف١وا اٍزٙلاف اٌغّٙٛه ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  (،001.) 0.05 ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

T=4.478  ِٓ ً(.001.) 0.05 ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أل 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ِٛعجخ فٟ ع١ّغ ت١راٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ  أْ رأص١و الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ اٌّزغ١واد  ِّب ٠ؼٕٟ وبْ رأص١وا

الاهرجبؽ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ضجذ طؾخ اٌفوع اٌفوػٟ اٌمبئً ثٛعٛك 

 .رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ الاهرجبؽ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

عرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلا -ٚتاٌراٌٟ شثد صؽح اٌفشض اٌشاتغ:

 ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح.ػٍٝ 

 

 



دساعح  ذأش١ش اعرخذاَ ذم١ٕح ستٛذاخ اٌذسدشح فٟ اٌرغ٠ٛك ػٍٝ ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح

 فٛدافْٛ( -ذطث١م١ح ػٍٝ ششورٟ) ٚٞ

 37 2224 و/ يونيإبريل( 2)ج والعشرينثامن العدد ال –المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

اٌفشض اٌخاِظ: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح ػٍٝ إضفاء اٌطاتغ 

 اٌشخصٟ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح. 

( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش الًعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح ػٍٝ إضفاء 12ظذٚي سلُ)

 لاِح اٌرعاس٠ح.اٌطاتغ اٌشخصٟ ٌٍؼ

 اٌّرغ١ش اٌراتغ
اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

إضفاء اٌطاتغ 

 اٌشخصٟ

 ذعضئح اٌغٛق

.613 .376 95.634 .001 

.279 6.307 .001 

اعرٙذاف 

 اٌعّٙٛس
.181 3.919 .001 

 001. 6.383 285. اٌّىأح

ػٍٝ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ  ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١وِؼٕٛٞ ٌلاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  F =95.634ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل (، 001.)0.05 ِٓ 
2

أٞ أْ الاٍزوار١غ١بد  376 .  =

ِٓ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ  37.6%٠ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ  اٌز٠َٛم١خ

 اٌزغبه٠خ ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ ٌّزغ١واد أفوٜ. 

ا ٘ٛ اٍزوار١غ١خ اٌّىبٔخ ؽ١ش  Tٚثبٌٕظو ئٌٝ ل١ّخ  ٔغل أْ اٌّزغ١و اٌّزغ١و الأوضو رأص١وا

، ر١ٍٙب (001.) 0.05 ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  T=6.383ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  T =6.307ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٍزوار١غ١خ رغيئخ اٌَٛق 

 T=3.919صُ أف١وا اٍزٙلاف اٌغّٙٛه ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ، (،001.) 0.05 ألً ِٓ 

 (.001.) 0.05 ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ِٛعجخ فٟ ع١ّغ ت١راٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح 

ا ئ٠غبث١اب ػٍٝ ئػفبء  ٟ أْ رأص١و الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خاٌّزغ١واد  ِّب ٠ؼٕ وبْ رأص١وا

ٚتاٌراٌٟ ٠صثد صؽح اٌفشض اٌمائً تٛظٛد ذأش١ش اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ، 

 ِؼٕٛٞ ٌلاعرشاذ١ع١اخ اٌرغ٠ٛم١ح ػٍٝ إضفاء اٌطاتغ اٌشخصٟ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.
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ّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح ػٍٝ اٌفشض اٌغادط: ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌّذسواخ اٌ

 إضفاء اٌطاتغ اٌشخصٟ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح. 

( ذؽ١ًٍ الًٔؽذاس لًخرثاس ذأش١ش ِذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح 13ظذٚي سلُ)

 اٌرعاس٠ح ػٍٝ إضفاء اٌطاتغ اٌشخصٟ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.

اٌّرغ١ش 

 اٌراتغ

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلًٌح اٌم١ّح اٌذلًٌح اٌم١ّح

إضفاء 

اٌطاتغ 

 اٌشخصٟ

إٌّفؼح 

 001. 189.113 442. 665. اٌّذسوح

.243 5.870 .001 

 001. 11.977 496. الًسذثاط

ػٍٝ ئػفبء  ٠زؼؼ ٚعٛك رأص١وِؼٕٛٞ ٌّلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل  F =189.113خ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠

Rوّب ثٍغذ ل١ّخ اٌزؾل٠ل (، 001.)0.05 َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
2

أٞ أْ  442 .  =

ِٓ ئػفبء  44.2%٠ّىٕٙب رف١َو ِب َٔجزٗ  ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 اٌطبثغ اٌشقظٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ ٌّزغ١واد أفوٜ. 

ا ٘ٛ الاهرجبؽ ِغ اٌؼلاِخ  Tٌٕظو ئٌٝ ل١ّخ ٚثب ٔغل أْ اٌّزغ١و اٌّزغ١و الأوضو رأص١وا

 0.05 ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  T=11.977اٌزغبه٠خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ٟٚ٘  T =5.870، ر١ٍٙب إٌّفؼخ اٌّلهوخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ (001.)

 (. 001.) 0.05 كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

) ِؼبًِ الأؾلاه اٌّؼب٠و(  ٔغل أٔٙب ِٛعجخ فٟ ع١ّغ ت١راٚثبٌٕظو ئٌٝ ئشبهح 

ا  اٌّزغ١واد  ِّب ٠ؼٕٟ أْ رأص١و ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ وبْ رأص١وا

ٚتاٌراٌٟ ٠صثد صؽح اٌفشض ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ،  ئ٠غبث١اب ػٍٝ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ

ؼٕٛٞ ٌّذسواخ اٌّغرٍٙه ٔؽٛ اٌؼلاِح اٌرعاس٠ح ػٍٝ إضفاء اٌمائً تٛظٛد ذأش١ش ِ

 اٌطاتغ اٌشخصٟ ٌٍؼلاِح اٌرعاس٠ح.

 ؼادٞ ػشش: ذٛص١اخ اٌذساعح

ػوٚهح ا٘زّبَ شووبد الارظبلاد فٟ ِظو ثلٚهرم١ٕخ هثٛربد اٌلهكشخ  -

فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ِلهوبد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚالإٍزوار١غ١خ 
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ل ػ١ٍٙب اٌشووخ ٚأْ ٠ٕؼىٌ مٌه ػٍٝ ١ٍبٍبد اٌشووخ اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ رؼزّ

اٌز٠َٛم١خ ٌّب ٌٙب ِٓ رىٍفخ ِٕقفؼخ ٚرأص١و ٍِؾٛظ ٔز١غخ الاٍزقلاَ 

 اٌّجبشوٌٙب ِٓ لجً اٌَّزٍٙه.

اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌز٠َٛك ٠زطٍت رؾم١ك اٌزٛاطً  -

رٛطٟ اٌلهاٍخ اٌفؼبي ث١ٓ فو٠ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفو٠ك اٌز٠َٛك، وّب 

ثي٠بكح الا٘زّبَ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد اٌنوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبلاد اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚكِظ ٘نٖ اٌزم١ٕبد فٟ أٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ٌّب رؾممٗ ِٓ ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي.

١بد رشغغ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّي٠ل ِٓ رؼ١ّٓ ػٍّ -

ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ فٟ الأٔشطخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍشووبد ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١و 

ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚئكهاوٗ ٌٍّٕبفغ اٌزٟ رؾممٙب ٌٗ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚى٠بكح الاهرجبؽ ث١ٓ اٌَّزٍٙه ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

ً اٌجبؽضخ فٟ ١ٍبلبد رٛطٟ اٌلهاٍخ ثاػبكح افزجبه إٌّٛمط اٌّمزوػ ِٓ لج -

ٚلطبػبد ِقزٍفخ ٚثاٍزقلاَ رم١ٕبد ِقزٍفخ ٌٍزؾمك ِٓ عٛكرٗ ٚئصواء ٔزبئظ 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚمٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ رأص١و اٌمطبػبد اٌقل١ِخ / اٌٍَغ 

ٚإٌّزغبد ٚونٌه رأص١و اٌزم١ٕخ اٌَّزقلِخ فٟ ئػفبء اٌطبثغ اٌشقظٟ 

 ٌٍؼلاِخ.
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