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ٌٍٛالغ اٌّؼضص اٌّظشٞ اٌؼٛاًِ اٌّؤششج ػٍٝ اعرخذاَ اٌّغرٍٙه 

 فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ ٚػلالرٗ تا١ٌٕح اٌششائ١ح.

د.فرح١ح طثشٞ
*

 

 ٍِخض اٌذساعح:

أُظو١،  أَُزِٜيػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو اٍزٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ  

ٝأصو مُي ػ٠ِ ٤ٗزٚ اُشوائ٤خ  ،لاٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝرلكؼٚ

ٜٓ٘ب ، ٝمُي ك٢ ػٞء افزجبه ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد ُِٔ٘زغبد اُز٢ رز٤ؼ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘خ

ٖ أُ٘زظ، فظبئض اُٞاهغ أُؼيى اُز٢ رؼل أُؾلياد ٓضَ) أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب ػ

اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، ٝئربؽخ ٤ٓيح اُزٞاعل ػٖ ثؼل ٍٞاء ٍُٜٝٞخ 

ٝأصو  ،، ٝاُٞاهؼ٤خ ، ٝاُزلبػ٤ِخ اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى(ٖٓ عبٗت ٓبك١ أٝ ٖٓ عبٗت ٗل٢َ

ا ًِٚ نهًخ، ٝأُزؼخ أُلهًخ، ٝػلاهخ ٛٛنٙ أُؾلياد ػ٠ِ ٓلهًبد أَُزِٜي  ُِٔ٘لؼخ أُل

ٝ ثبٍزقلاّ طؾ٤لخ  ،، ٝاػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زظ

 .( ٓلوكح444، ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )وظبءالاٍز

ٓؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ٢ٛٝ إٔ ٖٝٓ أْٛ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ اُلهاٍخ ٖٓ ٗزبئظ  

)أُؼِٞٓبر٤خ، ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ عبٗت ٓبك١، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ 

ِٔ٘لؼخ ُ) أُظو١ ٓلهًبد أَُزِٜي عبٗت ٗل٢َ، ٝاُٞاهؼ٤خ، ٝاُزلبػ٤ِخ( رإصو ػ٠ِ 

ٝثبُزب٢ُ  زِٜي،، ًٔب رإصو أُؾلياد أ٣ؼًب ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ َُِٔأُلهًخ، ٝأُزؼخ أُلهًخ(

رٞعل ، ًٔب ِٔ٘لؼخ أُلهًخ، ٝأُزؼخ أُلهًخ( ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خُٓلهًبد أَُزِٜي )رإصو 

كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝكهعخ الاػزٔبك ػ٠ِ 

 رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ. 

 

  ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ.اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، اُٞاهغ أُؼيى، اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح: 

 

 

 

 

 

 

                                                           
*
 جامعة القاهرة –بكلية الإعلام علان والإ مدرس بقسم العلاقات العامة  



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ

 

    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 

223 

Factors affecting consumer use of augmented reality in online 

shopping and its relationship to purchasing intention. 

 

Abstract: 

 This study aimed to identify the factors that affect and push the 

consumer to use augmented reality technology in e-shopping and its 

impact on his purchasing intention for those products that allow the 

use of this technology, in light of testing a set of variables, including 

the characteristics of augmented reality, which are incentives such as 

(the information it provides about the product, the easy of using 

augmented reality in e-shopping, the availability of the feature of 

remote presence, whether from a physical side or from a 

psychological side, and augmentation, and interactivity provided by 

augmented reality) and the impact of these incentives on consumer 

perceptions, both for utilitarian perception, and hedonic perception, 

and the relationship of all this to the purchasing intention of the 

product, and this study relied on the survey methodology using the 

questionnaire sheet, and the sample size (400)participant. 

 One of the most important findings of the study is that  the 

augmented reality stimuli  (informatics, ease of use, remote presence 

from the physical side, remote presence from the psychological side, 

augmentation, and interaction)  affect consumer perceptions 

(perceived benefit, perceived pleasure), and incentives also affect the 

consumer's purchasing intention, and thus consumer perceptions ( 

utilitarian perception, and hedonic perception) affect the purchasing 

intention, as There are statistically significant differences between the 

demographic characteristics of the respondents and the degree of 

reliance on augmented reality technology in e-shopping.  

Key words: e-shopping, augmented reality, purchasing intention. 
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 ّمذِح:اٌ

ك٢ ط٘بػخ ا٤َُ٘ٔب ػ٘لٓب هبّ  ٣0554وعغ ربه٣ـ ظٜٞه اُٞاهغ أُؼيى ئ٠ُ ػبّ         

(Morton Heilig)  ثزول٣ْ شٌَ ثلائ٢ ُِٞاهغ أُؼيى ٢َٔ٣(Sensoroma)  ٝاُز٢ رش٤و

ٗبكنح ُِٞاهغ الاكزواػ٢  (Ivan Sutherland)ؽٞه  0561ئ٠ُ َٓزوجَ ا٤َُ٘ٔب، ٝك٢ ػبّ 

  قلّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ ٝك٢ اُغ٤شلّ ٝاٍز  ه   0594- 0514ٝثؾٍِٞ ػبّ 

ٝا٥ٕ ؛ ٌُٖٝ لاهرلبع رٌِلزٚ ُْ ٣َزقلّ ثشٌَ ًج٤و ؽز٠ ظٜٞه اُٜٞارق اُن٤ًخ. الأٓو٢ٌ٣

ا٤َُبؽخ، ٝاُز٤َِخ، ٝاُطت، ٣َٝزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد ٜٓ٘ب اُزؼ٤ِْ، 

) .، ٝاُزَٞمٝاُزغبهح، ٝاُز٣َٞن
0
) 

رَؼ٠ ٓقزِق اُؼلآبد اُزغبه٣خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ئ٠ُ عؼَ اُز٣َٞن أًضو ٝ

ٗؼ٤ش ك٢ ػظو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن١ ٣شٜل رطٞهاً  لأٗ٘بؽلاصخ ٝرطٞهاً ػٖ اَُ٘ٞاد اَُبثوخ، 

 ً ا لا ؼ٠ِ ٓلٟ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ، أطجؾذ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ عيءً ٓنٛلاً، كٍٝو٣ؼب

ثؼل ظٜٞه  ًج٤واً  ؿ٠٘ ػ٘ٚ ٖٓ رغبهح اُزغيئخ اُؼب٤ُٔخ. ٝشٜل شواء ٝث٤غ اَُِغ رؾٞلاً 

٣َزل٤ل أَُزٌِٜٕٞ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء لأ ثلؼَ اُوهٔ٘خ أَُزٔوح ُِؾ٤بح اُؾل٣ضخ، كجالإٗزوٗذ، 

كٔغ اُي٣بكح اَُو٣ؼخ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ  اُؼبُْ ا٥ٕ ٖٓ آز٤بىاد أُؼبٓلاد ػجو الإٗزوٗذ.

الإٗزوٗذ اُؼب٢ُٔ ٝالاػزٔبك ػ٤ِٚ، ٝٝعٞك أًضو ٖٓ فَٔخ ٤ِٓبه َٓزقلّ ُلإٗزوٗذ ك٢ ع٤ٔغ 

ٓج٤ؼبد  ىاكد؛ و الإٗزوٗذزيا٣ل ػلك الأشقبص اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبُشواء ػجٝثأٗؾبء اُؼبُْ، 

رو٤ِ٣ٕٞ كٝلاه أٓو٢ٌ٣ ك٢  5.1زغبٝى ٔب ٣ث 2422ك٢ ػبّ  اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثبُزغيئخ

(ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، ٖٝٓ أُزٞهغ إٔ ٣ظَ ٛنا اُوهْ ئ٠ُ آكبم عل٣لح ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ.
2

( 

٪ ٖٓ ئعٔب٢ُ 54-44أػق ئ٠ُ مُي َٗجخ اُشواء الاٗلكبػ٢ اُز٢ رزواٝػ ث٤ٖٝ

الإٗلبم ػ٠ِ ؽَبثبد اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ) 
3

ػب٤ُخ أُشبهًخ اُشقظ٤خ أُ٘زغبد  ،٤ٍٔب ( لا

ب ثشٌَ ًج٤و ٛ، ٝاُز٢ ٣ؼزٔل َٓزقلٓٞ) high-body-involvement productsُِغَْ

) .، ٝاُ٘ظبهاد اُش٤َٔخ، ٝالأؽن٣خ(الإًََٞاهاد)ٓضَ  ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُغَْ
4

 )

 أَُزِٜي،بُوؿْ ٖٓ إٔ اُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ ٣ٞكو اُواؽخ ٝأُواعؼبد ٝػٔبٕ ؽٔب٣خ كج

ٝٛٞ أٓو أًضو أ٤ٔٛخ  أُ٘زظ،ئلا إٔ أَُز٤ٌِٜٖ ؿبُجب ٓب ٣ٞاعٜٕٞ رؾل٣بد ك٤ٔب ٣زؼِن ثغٞكح 

(. )ك٢ ؽبُخ أُ٘زغبد ماد أُشبهًخ اُؼب٤ُخ ُِغَْ)اُشقظ٤خ
5

( ُٜنا ظٜود اُؾبعخ ئ٠ُ 

. ٝثلأ ػجو الاٗزوٗذ أُ٘زغبدٝشواء ( اُن١ ٣ٔلأ اُلغٞح ث٤ٖ أَُز٤ٌِٜٖ ARاُٞاهغ أُؼيى )

ك٢ ( Ikea ٝAmazon ٝNikeٓضَ ك٢ ٛنا أُغبٍ )اُؼل٣ل ٖٓ رغبه اُزغيئخ اُوائل٣ٖ 

ػجو الإٗزوٗذ. ٣ٝزٞهغ ٝطٍٞ اُزَٞم ثبٍزقلاّ  ك٢ اُزَٞم ARاٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى

٤ِٓبه كٝلاه رٔضَ  00.4ٜٓ٘ب  ،٤ِٓ2425به كٝلاه ثؾٍِٞ ػبّ  95 ئ٠ُ ARاُٞاهغ أُؼيى 

. )هطبع اُزغيئخ
6
) 

 اُٞاهغ،٣جلٝ ػبُْ اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى ًٝأٗٚ ف٤بٍ ػ٢ِٔ َٓزوج٢ِ. ٌُٖٝ ك٢ ٝ

لا ٣ياٍ ٍٞم اُٞاهغ أُؼيى ُٝج٤غ أُ٘زغبد.  ARرَزقلّ اُشوًبد ثبُلؼَ اُٞاهغ أُؼيى 

 الأف٤وح،ك٢ اَُ٘ٞاد  أُؼيى،ك٢ ٜٓلٙ، ٌُ٘ٚ ٣٘ٔٞ ثَوػخ. هثٔب ًبٕ أُزج٤ٖ٘ الأٝائَ ُِٞاهغ 

". ٌُٖ اُٞاهغ أُؼيى ٤ٌُ ُْٜ كوؾ. ئم أًل ؽٞا٢ُ metaverseٖٓ اُلاػج٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ة "



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ

 

    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 

225 

ئْٜٗ ٜٓزٕٔٞ  McKinsey &Company٪ ٖٓ أُشبه٤ًٖ ك٢ اٍزطلاع أعورٚ شوًخ 49

( ُِزَٞم VRالاكزواػ٢  ٝاُٞاهغ AR" )أ١ اُٞاهغ أُؼيى metaverseثبٍزقلاّ رو٤٘خ "

٪ ٖٓ أَُٞه٤ٖ ئْٜٗ ٣َزقلٕٓٞ اُٞاهغ 39ك٢ اَُ٘ٞاد اُقٌٔ أُوجِخ. ك٢ أُوبثَ، هبٍ 

 Shopifyأػِ٘ذ  ًٔبٝ. 2401٪ ك٢ ػبّ 23ػٖ  % 05، ثي٣بكح 2422أُؼيى ك٢ ػبّ 

ُل٣ٜب ٓؼللاد ٓشبٛلح أػ٠ِ ثَ٘جخ  ARٓإفوا إٔ ٓ٘زغبرٜب اُز٢ رَزقلّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى 

) AR.طجن اُٞاهغ أُؼيى٪ ٖٓ رِي اُز٢ لا ر54
1

( 

ٝهل أطجؾذ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى أكاح كؼبُخ ك٢ رج٢٘ الأكواك أكٝاد ٝرو٤٘بد اُٞاهغ 

ثَجت هلهرٜب ػ٠ِ رقل٤غ رٌب٤ُق اُزو٣ٝظ ٝاُز٣َٞن، ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ أًجو ػلك ٖٓ أُؼيى 

اُغٜٔٞه، ًٔب رَبػل أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ رغو٣ت أُ٘زغبد ٝعٔغ أًجو ٓؼِٞٓبد ٌٓٔ٘خ ػٖ 

أُ٘زظ ٝافز٤به أُ٘زظ الأًضو ٓ٘بٍجخ َُِٔزِٜي. )
9
) 

 خٗٚ ٣زٔزغ ثضلاص٣ٝؼ٤ق اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى أثؼبك عل٣لح ُقجواد أَُزِٜي، لأ

ئم ٣٘وَ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ئ٠ُ اُٞاهغ الاكزواػ٢، ٝرز٤ٔي اُؼ٘بطو الاكزواػ٤خ ثبُزلبػ٤ِخ ٓيا٣ب 

أُٔبصِخ ُِٞاهغ اُلؼ٢ِ، ٝرزٔزغ اُؼ٘بطو الاكزواػ٤خ ثقظبئض صلاص٤خ الأثؼبك. )
5

ػ٠ِ ٛنا ( 

اُ٘ؾٞ، ٣ز٤ؼ اُٞاهغ أُؼيى َُِٔز٤ٌِٜٖ رغوثخ أُ٘زغبد ًٔب ُٞ ًبٗذ ك٢ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٖٓ 

فلاٍ اُزلبػَ ٓغ أُ٘زغبد الاكزواػ٤خ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٝكؾظٜب ٖٓ ىٝا٣ب ٓقزِلخ )ػ٠ِ 

ٍج٤َ أُضبٍ، اُولهح ػ٠ِ اُزغٍٞ ؽٍٞ أه٣ٌخ اكزواػ٤خ(. ئم رؾب٢ً ٛنٙ ا٤ُٔياد رغوثخ ٓ٘زظ 

ٓضَ اُظٞه اُضبثزخ أٝ  الإٗزوٗذ،أًضو ٓجبشوح، ػ٠ِ ػٌٌ رغبهة أُ٘زغبد الأفوٟ ػجو 

اُل٤ل٣ٞ، ٝاُز٢ رٞكو رغوثخ ٓ٘زظ ؿ٤و ٓجبشوح) 
04

(. ٝٛنا ٓب ٤ٔ٣ي فجوح أَُزِٜي ثبُزَٞم 

 .ػٖ ؽو٣ن اُٞاهغ أُؼيى ٓوبهٗخ ثـ٤وٙ ٖٓ فجواد أُ٘زغبد الاكزواػ٤خ

 ك٢ أُؼيى اُٞاهغ أَُٞه٤ٖ ٖٓ ًج٤و ػلك لّاٍزق اُن٤ًخ، اُٜٞارق اٗزشبه ٝٓغ

 اُٞاهغ أُؼيى، رطج٤وبد ر٘ٞعٝ .خ َُِٔز٤ٌِٜٖٝٓٔزؼ ٗلؼ٤خ رغبهة ُج٘بء اُز٣َٞو٤خ ؽٔلارْٜ

 ك٢ أُؼيىاُٞاهغ  ٝرغوثخ ،الإٗزوٗذ ػجو اُٞاهغ أُؼيى ٝٓؼوع ،أُؼيى اُٞاهغ ك٤َُ ٓضَ

 ٝ IKEA ٓضَ ،أُؼوٝكخ اُزغبه٣خ اُؼلآبد ٝٗغؾذ .نٝاُز٣َٞ ثبُزغيئخ اُج٤غ ٓغبلاد

Burberry ٝ Ray-Ban ، ر٣َٞن ر٘ل٤ن ك٢ AR إٔ ك٢ شي ٛ٘بى ٤ٌِك.  اُٞاهغ أُؼيى 

 ٤ًٍِٞبد ًٝنُي اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ ػ٤ٔوخ رـ٤٤واد ٤ٍؾلس أُؼيى ثبُٞاهغ اُز٣َٞن

ٝٗز٤غخ ُِزطٞه أَُزٔو ك٢ رو٤٘بد اُٞاهغ أُؼيى أطجؼ ٓؾؾ اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ   .أَُزِٜي

اُجبؽض٤ٖ، فبطخ ثؼل إٔ أصجزذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد رأص٤و ٛنٙ اُزو٤٘خ ػ٠ِ ٓج٤ؼبد اُشوًبد 

 ٍِٝٞى أَُزقل٤ٖٓ اُشوائ٢.

 ٣ياٍ اُز٣َٞن، لا ك٢ أٍب٤ٍب اكٝهً  ٤ٍِؼت أُؼيى اُٞاهغ ثإٔ الاػزوبك ٝثبُوؿْ ٖٓ

 .ًبف ؿ٤وػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ اُشوائ٢  أَُزِٜي ٍِٞى ػ٠ِ رأص٤وٙ ٤ٌُل٤خ اُؼ٢ِٔ اُلْٜ

 ٌٚزٌه ٠ّىٓ ط١اغح اٌّشىٍح اٌثحص١ح ػٍٝ إٌحٛ اٌراٌٟ:

كْٜ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓؼوكخ ٝرَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؾبُٝخ 

ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝٓؾبُٝخ رل٤َو رِي اُؼٞآَ  (AR)أَُزِٜي ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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ً  ،أُض٤و ٝالاٍزغبثخك٢ ظَ ٗظو٣خ  اُؼٞآَ )أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب ٖٓ ٛنٙ  ٝٓؼوكخ أ٣ب

اُٞاهغ أُؼيى ػٖ أُ٘زغبد، أّ ٍُٜٞخ اٍزقلآٚ، أّ اُزٞاعل ػٖ ثؼل، ٝرؼي٣ي اُٞاهؼ٤خ، 

أًضو رأص٤واً ػ٠ِ ا٤ُ٘خ  وٛب اُٞاهغ أُؼيى(ٝاُزلبػ٤ِخ، ٝاُو٤ٔخ أُؼبكخ، ٝأُزؼخ اُز٢ ٣ٞك

. ًٔب رَؼ٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رٔ٘غ ثؼغ اُشوائ٤خ َُِٔزِٜي

 أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ اٍزقلاّ رِي اُزو٤٘خ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.

 أ٘ذاف اٌذساعح:

 ٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.ُِأَُزِٜي  ٓلٟ اٍزقلاّاٍزٌشبف  -0

 ِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.ُ أَُزِٜي اٍزقلاّ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِهطل  -2

ا ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم رؾل٣ل أًضو اُؼٞآَ رأص٤وً  -3

 الإٌُزو٢ٗٝ.

رل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ  -4

 َُِٔزِٜي.

 ٓؼٞهبد اٍزقلاّ أَُزِٜي ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.ٓؼوكخ  -5

 اٌذساعاخ اٌغاتمح:

لا ؽظذ اُجبؽضخ رؼلك اُلهاٍبد الأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞاهغ أُؼيى   

ٝػلاهزٜب ثبُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، ٝمُي ك٢ ظَ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرـ٤و ٗٔؾ ؽ٤بح الأكواك 

ئ٠ُ ر٤٤ٔي ٗلَٜب ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٝٓؾبُٝخ الاٍزلبكح ٖٓ اُزطٞه  ٍٝؼ٢ اُشوًبد اُزغبه٣خ

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رؼظ٤ْ أهثبؽٜب، ٝك٢ أُوبثَ ٗغل ٓؾلٝك٣خ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ك٢ ٛنا 

أُٞػٞع، ٝر٘بُٝذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓب٤ٛخ اُٞاهغ أُؼيى ٝأٝعٚ اُزشبثٚ 

لآبد اُٞاهغ أُؼيى ك٢ ٓغبٍ اُزَٞم ٝاٍزقٝالافزلاف ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اُٞاهغ الاكزواػ٢، 

الإٌُزو٢ٗٝ، ٝرأص٤و اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ َُِٔزِٜي، ٝٓؼٞهبد اٍزقلاّ أَُزِٜي 

ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ. ٝك٢ ٛنا الإؽبه هبٓذ اُجبؽضخ ثزو٤َْ اُلهاٍبد 

 ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ،اَُبثوخ ئ٠ُ ػلح ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ

 .ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص ٚاعرخذاِاذٗ اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚداٌّحٛس الأٚي: 

ػ٤ِٔبد اُشواء ػجو الإٗزوٗذ ك٢ اُ٘ٔٞ ك٢ ع٤ٔغ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٝث٤٘ٔب رزيا٣ل  

ػٖ ثطبهبد اُزَٞم  اُجؼغ ٔشٌلاد ٓضَ رق٢ِثؼغ اُأٗؾبء اُؼبُْ، ٣ٞاعٚ رغبه اُزغيئخ 

)رظلؼ أُ٘زغبد ػجو الإٗزوٗذ، صْ رَٞم أُ٘زظ ك٢  webroomingٝػجو الإٗزوٗذ، 

؛ ٝهل رؼٞك ٛنٙ أُشٌلاد عيئ٤ب ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك رغبهة ٓجبشوح ُِٔ٘زظ ٝػغ ػلّ الارظبٍ

ػ٘ل اُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ، ؽ٤ش رلزوو ػوٝع أُ٘زغبد ػجو الإٗزوٗذ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد 

رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ٢ِ. ُنُي رٔضَ لؼأُزغو اُاُؾ٤َخ اُز٢ هل ٣ٔزٌِٜب أُوء ػ٘ل اُزَٞم ك٢ 

(AR) ئؽلٟ ؽوم ٍل اُلغٞح ث٤ٖ اُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ ٝاُزَٞم ٖٓ أُزغو؛ ئم ٣ز٤ؼ اُٞاهغ



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ

 

    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 

223 

 ً ػ٠ِ ٝعْٜٞٛ أٝ ٓؾ٤طْٜ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ )ػ٠ِ  أُؼيى َُِٔز٤ٌِٜٖ رغوثخ أُ٘زغبد كؼ٤ِب

ٝػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ ٣ز٤ؼ  ،(ا٤ٌُٔبط ٝالأصبس ٝاُ٘ظبهاد اُش٤َٔخ رغو٣ت ٓ٘زغبد ٍج٤َ أُضبٍ

كإ اُٞاهغ  "،لإٔ ٛنٙ اُزو٤٘خ رٞكو رغوثخ "عوة هجَ اُشواء رغوثخ ٓ٘زظ أًضو ٓجبشوح. ٗظواً 

ػجو  لبئلحأُؼيى ٣ظٜو ئٌٓبٗبد ًج٤وح َُِٔٞه٤ٖ ٝرغبه اُزغيئخ ُزؾ٤َٖ ٓؼللاد اُ

خ رغبهة اُٞاهغ ، ثلأ الأًبك٤ٔ٣ٕٞ ك٢ ٓوبهُِٗٞاهغ أُؼيى أُزيا٣لح خُشؼج٤ ٗظواً ٝ. الإٗزوٗذ

 أُؼيى ثزغبهة اُزَٞم ٖٓ أُزغو ُزو٤٤ْ ه٤ٔخ اُٞاهغ أُؼيى أص٘بء اُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ. 

(Wang, C et al, 2015)مًود كهاٍخ ٝ 
00

إٔ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ؿ٤و ك٢   

َُِٔز٤ٌِٜٖ؛ ٝمُي ثَجت اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزلاؽن؛ كٞكوًب ُزوبه٣و ٓوًي ئ٢ اَُِٞى اُشوا

اُز٤ٔ٘خ اُزب٣ٞا٢ٗ ىاك ػلك أُزَٞه٤ٖ ػجو الإٗزوٗذ، ُٝٞؽع ظٜٞه اُٞاهغ أُؼيى ًأؽل 

رو٤٘بد اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، ُٝنُي ؽوطذ رِي اُلهاٍخ ػ٠ِ ئعواء كهاٍخ رغو٣ج٤خ ػ٠ِ 

اُٞاهغ أُؼيى ػٖ ؽو٣ن أُوبهٗخ ث٤ٖ ٓٞهغ ئٌُزو٢ٗٝ لا ٣َزقلّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى، ٝثؼل 

ُٔؼيى ُٚ، ٝمُي ُزو٤٤ْ كبػ٤ِخ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، ئػبكخ اُٞاهغ ا

كوك رْ رو٤َْٜٔ ػ٠ِ صلاس ٓغٔٞػبد ًَ ٓغٔٞػخ ٖٓ ػشو أكواك ٖٓ ٍٖ)  34ٝثٔشبهًخ 

( ُٝل٣ْٜ فجوح ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، ك٢ ثلا٣خ اُزغوثخ، ًبٕ 44-45، 34-35، 24-25

ٗظبّ اُٞاهغ أُؼيى أُلٓظ، صْ ٤ٍزْ ئػطبء ػ٠ِ أُشبه٤ًٖ أفن عَِخ رله٣ت ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

أهثؼخ ٤ٍ٘به٣ٞٛبد ثشٌَ ػشٞائ٢. رْ رَغ٤َ ه٤بٍبد ٓٞػٞػ٤خ، ٓضَ ٝهذ ئًٔبٍ أُٜٔخ 

 System(SUSٝأكاء أُبًٝ أص٘بء اُزغوثخ. رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً هبث٤ِخ اٍزقلاّ اُ٘ظبّ )

Usability Scale( ّٝاٍزج٤بٕ رغوثخ أَُزقل ،UEQ )User Experience 

Questionnaire ُغٔغ اُو٤بٍبد اُنار٤خ ثؼل إٔ أًَٔ أُشبهًٕٞ ًَ ٤ٍ٘به٣ٞ. أظٜود ،

ًٔب هَِ  اُٜ٘ظ ا٥فو. ػٖ اُ٘زبئظ إٔ أُشبه٤ًٖ كؼِٞا اٍزقلاّ ٗظبّ اُٞاهغ أُؼيى أُؼٖٔ

ٗظبّ اُٞاهغ أُؼيى أُؼٖٔ ٖٓ أٝهبد اُ٘وو ثبُٔبًٝ ٍٝوػخ أُبًٝ ٝرٌواه اُزوؽ٤َ، ٓٔب 

٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل اُؼٔلاء ػ٠ِ ى٣بكح  ثبُٔٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ أُؼٖٔ ARإٔ ٗظبّ ٣ش٤و ئ٠ُ 

 ارقبم هواه اُزَٞم. ٍوػخ

)(A R.smink, et al ,2019)أشبهد كهاٍخ  ًٔب
02

إٔ اُٞاهغ أُؼيى ئ٠ُ  (

(AR ػ٠ِ ٝعْٜٞٛ أٝ ٓؾ٤طْٜ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ً ( ٣ز٤ؼ َُِٔز٤ٌِٜٖ رغوثخ أُ٘زغبد كؼ٤ِب

)ٓضَ ا٤ٌُٔبط ٝالأصبس(، ٓٔب هل ٣َبػل ك٢ ري٣ٝل أَُز٤ٌِٜٖ ثزغوثخ " هجَ اُشواء" ػ٘ل 

اُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ. ٝثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ كؾظذ اُلهاٍخ ا٥صبه الإ٣غبث٤خ ٝاَُِج٤خ 

ع أُ٘زظ ػجو الإٗزوٗذ ثبٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى، ٓوبهٗخ ثؼوػ٤ٖ رول٤٤ٔ٣ٖ أُؾزِٔخ ُؼو

ػ٠ِ طٞهح ُِناد أٝ ٓغَْ. ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ  ARُٔ٘زظ لا ٣َزقلّ اُٞاهغ أُؼيى 

أُؼِٞٓبر٤خ أُلهًخ ٝالاٍزٔزبع ثزغوثخ اُزَٞم، ػ٠ِ ػٌٌ ٖٓ ئ٠ُ إٔ اُٞاهغ أُؼيى ٣ؼيى 

. ٝثبُزب٢ُ، رإك١ أُؼِٞٓبر٤خ AR رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ًَ ٖٓ ػوٝع أُ٘زغبد اُز٢ لا

أُلهًخ ئ٠ُ ػ٤ِٔخ ٓؼوك٤خ رؼيى ٤ٗخ اُشواء ٝاُوؿجخ ك٢ ٓشبهًخ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ٓغ 

اُؼلآخ اُزغبه٣خ، ث٤٘ٔب ٣إك١ الاٍزٔزبع أُلهى ئ٠ُ ػ٤ِٔخ ػبؽل٤خ رؼيى أُٞهق رغبٙ 

 ٞاهغ أُؼيى.اُؼلآخ اُزغبه٣خ. ٝلا ٣ٞعل أ١ أصبه ٍِج٤خ ُِ



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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)(Kumar,H, 2021)ٝاٍزؼوػذ كهاٍخ 
03

اُزواس اُؼ٢ِٔ ك٢ اٍزقلاّ اُٞاهغ   (

أُؼيى ك٢ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثبُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ ٝاُلٝاكغ ٝاُ٘زبئظ، ٝأُلب٤ْٛ، 

ٝاُ٘ظو٣بد ٝأُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍبد اُز٢ رؼوػذ ُِٞاهغ أُؼيى. ٝمُي 

ٝههخ ثؾض٤خ.  ٢53 ٍ ُزول٣ْ كْٜ ٗظو١ ٝػ٢ِٔ ُِٞاهغ أُؼيى َٓزقلٓخ ٓواعؼخ اُزواس اُؼِٔ

أُزؼخ ٝأُ٘لؼخ ٝأُقبؽوح أُؼيى )ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ فظبئض اُٞاهغ 

ثشٌَ ئ٣غبث٢ ارغبٛبد الأكواك، ٝك٢ أَُبػلح ك٢ ط٘غ  أُ٘زظ( رإصوأُلهًخ، ٝه٤ٔخ رغو٣ت 

بكخ ئ٠ُ ُي اُوواه، ًٝنُي ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ ك٢ ؽ٤ٖ رِؼت فجوح أَُزِٜي كٝهاً ٤ٍٝطًب، ثبلإػ

هلٓذ اُلهاٍخ هبئٔخ ثأكؼَ اُجبؽض٤ٖ ٝأُوبلاد ٝأُغلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٍٝ ٝاُ٘ظو٣بد 

ٝأُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ أَُزقلٓخ ًٔب رٌٔ٘ذ ٖٓ رول٣ْ ئؽبه ػ٢ِٔ َُِٞى أَُزِٜي رغبٙ اُٞاهغ 

 أُؼيى أَُزقلّ ك٢ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ.

)(S.Abed, S,2021 )ٝاٍزٌشلذ كهاٍخ
04

اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ   (

أَُزِٜي ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ ظَ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘ٞع ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝػلاهزْٜ ثبٍزقلاّ 

اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٝمُي ك٢ ػٞء 

 613ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ٗظو٣خ هجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ، ٝثبٍزقلاّ ٜٓ٘ظ أَُؼ 

ٓلوكح ػٖ ؽو٣ن الاٍزج٤بٕ الإٌُزو٢ٗٝ، رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٗٔٞمط ػ٢ِٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَو 

% ٖٓ اُز٘ٞع ك٢ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ رغبٙ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى، ًٔب أًلد ػ٠ِ رأص٤و 94

 يى. ٓزـ٤و١ اُ٘ٞع ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ ٤ٗخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼ

)(Zimmermann,R et al, 2022) (مًود كهاٍخٝ
05

إٔ الاٗزوبٍ ئ٠ُ اُج٤غ  

ثبُزغيئخ ٓزؼلك اُو٘ٞاد ٛٞ أَُزوجَ أُؼزوف ثٚ ُِج٤غ ثبُزغيئخ، ٝاُن١ ٣َزقلّ اُزو٤٘بد 

اُوه٤ٔخ )ٓضَ َٓبػل١ اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى( ُزؼي٣ي رغوثخ رَٞم اُؼٔلاء. ٝٓغ مُي، 

كخ رأص٤و رطج٤ن ٣ٌبكؼ رغبه اُزغيئخ ٓغ ر٘ل٤ن ٓضَ ٛنٙ اُزو٤٘بد. ُٜٝنا اٛزٔذ اُلهاٍخ ثٔؼو

َٓبػل اُزَٞم اُوبئْ ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى أَُز٘ل ئ٠ُ اُٜبرق اُن٢ً، ٝاُن١ ٣َزقلّ رو٤٘بد 

اُنًبء الاطط٘بػ٢ ُٔؼوكخ رأص٤وٛب ػ٠ِ رغبهة رَٞم اُؼٔلاء. ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ 

ث٤ٖ ٓلوكح. رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ  252ثبلاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

اٍزقلاّ أَُزِٜي ُزطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ٓلهًبرٚ ٝفجوارٚ رغبٙ أُ٘زغبد 

 ًٔب ٝػؾذ اُزؾ٤َ٘بد أٌُٔ٘خ لاٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم.

)(Kumar,h and Srivastava,R,2022) (ٝكؾظذ كهاٍخ 
06

كٝه اُٞاهغ  

( ك٢ اَُِٞى الاٗلكبػ٢ ػجو الإٗزوٗذ ُِٔ٘زغبد ماد أُشبهًخ اُؼب٤ُخ ُِغَْ. ARأُؼيى )

ًٔب اٍزٌشلذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٓب ئما ًبٕ اُزلكن ٝاُٞعٞك أٌُب٢ٗ ٣زٍٞطبٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُٞاهغ 

ٓلوكح ٖٓ  255أُؼيى ٝاَُِٞى الاٗلكبػ٢ ػجو الإٗزوٗذ. ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

. ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ رغوثخ اُٞاهغ أُؼيى الاكزواػ٤خ رإصو ثشٌَ ًج٤و ىٝاه ٓواًي اُزَٞم

ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي الاٗلكبع ػجو الإٗزوٗذ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُزؼخ ٝرو٤َِ أفطبه أُ٘زظ هجَ 

٣زٍٞؾ اُزلكن ٝاُٞعٞك أٌُب٢ٗ ثشٌَ عيئ٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ فظبئض اُٞاهغ  شا١ٔاً،اُشواء. 

 بؽو أُ٘زظ.ٝه٤ٔخ أُزؼخ ٝٓق ARأُؼيى 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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)(Serravalle, F, et al, 2023)أًلد كهاٍخ ٝ
01

إٔ كْٜ الاٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ   (

َُِٔز٤ٌِٜٖ رؼل أٓو ٛبّ ُزؾ٤َٖ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ٖٓ هجَ رغبه اُزغيئخ، ٍٞاء 

ك٢ الأٍٞام الاكزواػ٤خ أٝ اُٞاهؼ٤خ؛ لإٔ اُٞاهغ أُؼيى ٣ؼيى فجواد اُزَٞم ُلٟ 

ُنُي ؽوطذ أَُز٤ٌِٜٖ ُزول٣ٔٚ أُزؼخ ٝ اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد؛ 

رِي اُلهاٍخ ػ٠ِ اًزشبف ٝكْٜ الاٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ َُِٔز٤ٌِٜٖ ػٖ ؽو٣ن ه٤بً رأص٤و 

ٓشبهًخ ٝاٗـٔبً أَُزِٜي ُِٔ٘زغبد ػ٠ِ فجورٚ ك٢ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى، ٓؼزٔلح ك٢ 

. ٝأظٜود ٗزبئظ 2422مُي ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ٖٓ أؿَطٌ ؽز٠ ٍجزٔجو 

بً أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ أُ٘زغبد ٣إصو ػ٠ِ فجوارْٜ ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ اُلهاٍخ إ اٗـٔ

أُؼيى، ًٔب رإصو ػ٠ِ ٤ٗزْٜ ك٢ شواء أُ٘زظ، ًٝنُي ٤ٗزْٜ ك٢ ى٣بهح أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ 

ُِشوًبد، ٝٓشبهًزْٜ اُقجواد أُقزِلخ ٓغ ؿ٤وْٛ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ؛ ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي 

٤ٌٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ فجواد اُٞاهغ أُؼيى ٝاُٞلاء ُِؼلآخ رزٍٞؾ ٓشبهًخ اُقجواد َُِٔزِٜ

 اُزغبه٣خ ٣ٝزؼؼ مُي ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ أُ٘زغبد اُشقظ٤خ. 

)(M. Kang ,J et al ,2023) (كهاٍخ ذٝٛلك 
09

ئ٠ُ رؾل٣ل ٓب ئما ًبٗذ عٞاٗت  

اُؾبُخ ٝ( ُلاٍزقلآبد ٝالاشجبػبد، ٓضَ اُغلح ٝأُٞػخ EVJأؽٌبّ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ )

ٓب ئما ٝ ( ؛ARالاعزٔبػ٤خ ٝالاٍزوفبء ، هل أصود ػ٠ِ اُضوخ ك٢ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى )

ًبٗذ اُضوخ ك٢ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى هل أصود ػ٠ِ ٤ٗخ الاٍزقلاّ رغبٙ رطج٤وبد اُٞاهغ 

 أُؼيى ٤ٗٝخ اُشواء ػجو الإٗزوٗذ ٓوبهٗخ ثبُٔزغو ٝاُزأص٤و أُؼزلٍ ُزوو٣و أَُزِٜي اُنار٢.

( ٖٓ شوًخ أثؾبس اَُٞم n = 630افز٤به َٓزقل٢ٓ اُٜبرق أُؾٍٔٞ ثٞاهغ )ٝرْ 

ٝعلد اُلهاٍخ   ط أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ.مالأٓو٤ٌ٣خ. ٝرْ افزجبه اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ٖٓ فلاٍ ٗٔٞ

إٔ اُضوخ ك٢ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى ًبٗذ ٓؾلكا ٤ُ٘خ الاٍزقلاّ رغبٙ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى 

الإٗزوٗذ. ًٔب أصود اُغلح ٝأُٞػخ ثلٕٝ بلارظبٍ ثٗزوٗذ ٓوبهٗخ ٤ٗٝخ اُشواء ػجو الإ

 و اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢أصك٢ ؽ٤ٖ  ػ٠ِ اُضوخ ك٢ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى. خالاعزٔبػ٤ ٝاُؾبُخ

ك٢  َُِٔزقل٤ٖٓ اُزأص٤وروو٣و أُظ٤و  ٣ٝزٍٞؾب ػ٠ِ اُضوخ ك٢ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى. ٍِجً 

٤٘خ اُزطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى ُٝالاٍزقلاّ  ، ٤ٗٝخاُٞاهغ أُؼيىصوخ أَُزقل٤ٖٓ ك٢ رطج٤وبد 

 لٕٝ الارظبٍ ثبلإٗزوٗذ.الإٌُزو٢ٗٝ أٝ ثأُزغو اُشوائ٤خ ٍٞاء ػجو 

 (Barta, s, et al ,2023)مًود كهاٍخ ًٔب 
05
 اُٞاهغ أُؼيى (AR) إٔ  

اٌُبئٖ اُؾ٢ ٣ؾَٖ هواهاد ٝرغبهة اُزَٞم ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ. ٝثبٍزقلاّ ٗٔٞمط اٍزغبثخ 

ُِزؾل٤ي ٝٗظو٣خ اُز٘بكو أُؼوك٢، ر٘بٍٝ ٛنا اُجؾش اُزأص٤واد اُز٢ ٣ؾلصٜب اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ 

ا ٓب ٣زْ أفنٛب ك٢ الاػزجبه ؽز٠ أُزـ٤واد أُؼوك٤خ أُزؼِوخ ثبُز٘بكو أُؼوك٢، ٝاُز٢ ٗبكهً 

جبى اُ٘بعْ ػٖ ا٥ٕ. ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل، كهً رأص٤و اُزشبثٚ أُلهى ث٤ٖ اُق٤بهاد، ٝالاهر

الإكواؽ ك٢ الافز٤به ٝاُز٘بكو أُؼوك٢ هجَ اُشواء ػ٠ِ ٓزـ٤واد ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ أُزؼِوخ 

ثبُشواء ٓضَ ٤ٗخ اُشواء ٝاُوؿجخ ك٢ اُلكغ ٓوبثَ أُ٘زغبد. رَز٘ل اُلهاٍخ ئ٠ُ رغبهة 

ّ َُِٔز٤ٌِٜٖ ُٔزغو َٓزؾؼواد اُزغ٤َٔ ػجو الإٗزوٗذ اُن١ ٣ول ARاُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ 

ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ أُ٘زغبد. ٝثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُٞاهغ أُؼيى 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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الاهرجبى أُزظٞه اُ٘بعْ ػٖ رو٤َِ ٣وَِ ٖٓ اُز٘بكو أُؼوك٢ ٖٓ فلاٍ آصبهٙ ػ٠ِ اُزشبثٚ ٝ

الإكواؽ ك٢ الافز٤به. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، كإ اٗقلبع اُز٘بكو أُؼوك٢ ٣ؼيى ٗٞا٣ب اُشواء، ٓٔب 

أُ٘زظ. ًٔب ٣ٍٞغ أُؼوكخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح اُوؿجخ ك٢ ككغ أُي٣ل ٓوبثَ 

ثبُلٞائل اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى َُِٔز٤ٌِٜٖ ك٢ ط٘غ هواهارْٜ ٖٓ فلاٍ رأص٤وارٚ ػ٠ِ 

  الافز٤به اُيائل ٝاُز٘بكو أُؼوك٢ هجَ اُشواء. اُ٘برظ ػٖالاهرجبى رو٤ِِٚ اُزشبثٚ أُزظٞه ٝ

ك٢ ٓزبعو اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ٓل٤لا ثشٌَ فبص ػ٘ل رول٣ْ ٓغٔٞػخ  AR طج٤ن ا٣ُٞت٣ؼل رٝ

ٝاٍؼخ ٖٓ أُ٘زغبد أُٔبصِخ. ٣ٌٖٔ ُزغبه اُزغيئخ ػجو الإٗزوٗذ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى 

 .أهثبؽٜبى٣بكح ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب ٝ ُزؾ٤َٖ أكائْٜ الاهزظبك١ ٖٓ فلاٍ

فٟ اٌرغٛق  اٌّغرٍٙى١ٓ ٌٍٛالغ اٌّؼضص اعرخذاَاٌؼٛاًِ اٌّؤششج ػٍٝ اٌّحٛس اٌصأٟ: 

 .الإٌىرشٟٚٔ

)ثؾضذ كهاٍخ
24
) (Park, M and Yoo, J, 2019) أثؼبك اُزلبػَ أُلهى ثؼل  ك٢

رغوثخ اُزَٞم ثبٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى، فبطخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزلبػَ أُلهى ٝاُظٞه 

اُن٤٘ٛخ ٝث٤ٖ اُظٞه اُن٤٘ٛخ ٝاٍزغبثبد أَُز٤ٌِٜٖ الأفوٟ ك٢ ٤ٍبم اُزَٞم ػجو اُٜبرق 

ك٢  َٓزِٜي ػجو الإٗزوٗذ 342ػ٠ِ ٓغٔٞػخ هٞآٜب  وظبءأُؾٍٔٞ. ٝثبٍزقلاّ الاٍز

ك٢  ARًٞه٣ب اُغ٘ٞث٤خ. ثؼل رَٞهْٜ َٓزؾؼواد اُزغ٤َٔ ثبٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى 

. ًٝشلذ اُ٘زبئظ إٔ أثؼبك اُزؾٌْ ٝأُوػ ُِزلبػَ زوظبءرطج٤ن عٞاٍ، أًَٔ أُشبهًٕٞ الاٍ

أُلهى رإصو ػ٠ِ اُظٞه اُن٤٘ٛخ، ٝاُز٢ ثلٝهٛب رإصو ػ٠ِ ٓٞاهق أَُز٤ٌِٜٖ رغبٙ أُ٘زظ 

ا٤ًَُِٞخ. ًٔب رقزِق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزلبػَ أُلهى ٝاُظٞه اُن٤٘ٛخ ث٘بء ػ٠ِ َٓزٟٞ  ٝٗٞا٣بْٛ

 ٓشبهًخ اُلوك. 

 (A. R. Smink,et al, 2020) )ٝٛلكذ كهاٍخ
20

ئ٠ُ كؾض رأص٤و صلاس   

ػ٤ِٔبد أٍب٤ٍخ ٢ٛٝ )اُزٞاعل أٌُب٢ٗ، ٝاُزقظ٤ض أُلهى، ٝاُزطلَ أُلهى( ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ 

ثبٍزقلاّ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى. ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ رغوثز٤ٖ،  إٔ رلَو ئه٘بع أَُزِٜي

ئم اٍزقلٓذ  ARاُٞاهغ أُؼيى ٝالأفوٟ ثلٕٝ رطج٤ن اُٞاهغ أُؼيى  ARأؽلْٛ رطجن 

اُلهاٍخ الأ٠ُٝ رطج٤وب ػيىد ك٤ٚ ٝعٚ أَُزقلّ ثٔ٘زغبد اكزواػ٤خ ٓضَ )َٓزؾؼواد 

ب ٣ؼوع ٓ٘زغبد اكزواػ٤خ كافَ ٓؾ٤ؾ اُلوك ث٤٘ٔب اٍزقلٓذ اُلهاٍخ اُضب٤ٗخ رطج٤وً  (،اُزغ٤َٔ

)الأصبس(. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزٞاعل أٌُب٢ٗ ٝاُزقظ٤ض أُلهى ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَو 

جبَُ٘جخ ُِزطج٤ن اُن١ ػيى ٝعٚ ك الاٍزغبثبد أُو٘ؼخ الإ٣غبث٤خ رغبٙ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى.

واء، ث٤٘ٔب ًبٕ ُِزطلَ أَُزقلّ ثٔ٘زغبد اكزواػ٤خ، ػيى اُزقظ٤ض أُلهى ٝ ٗٞا٣ب اُش

أُلهى ػٞاهت ٍِج٤خ. ٝثبَُ٘جخ ُِزطج٤ن اُن١ أظٜو ٓ٘زغبد اكزواػ٤خ ك٢ ٓؾ٤ؾ اُلوك 

 أٌُب٢ٗ ػيى ٗٞا٣ب اُشواء، ُْٝ ٣زْ اُؼضٞه ػ٠ِ ٗزبئظ ٍِج٤خ.

 (Yi Jiang, et al ,2021)ٝر٘بُٝذ كهاٍخ 
22

ػوٝهح ٓؼوكخ ٗٞا٣ب أَُز٤ٌِٜٖ    

(. ٝهل عٔؼذ اُلهاٍخ ث٤ٖ ARSAsزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى )ُلاٍزقلاّ اُٞاٍغ ُزطج٤وبد اُ

ً  لهًخٝاُو٤ٔخ أُ أَُزؾلصبدٗظو٣خ ٗشو  ً  ٝاُ٘ظو٣خ أُٞهل٤خ، ٝاهزوؽذ ٗٔٞمعب ٣ؾلك  ٗظو٣ب

ؼلاهبد اُ ٝرؾل٣ل ARSAs أُؼيى(اُزَٞم ثبُٞاهغ  )رطج٤وبدأَُز٤ٌِٜٖ ٍ اٍزقلاّ  اٍجبة



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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َٓزٌِٜب ثبٍزقلاّ الاٍزج٤بٗبد،  315أُزجبكُخ. ٝثبٍزقلاّ ٜٓ٘ظ أَُؼ ُٔغٔٞػخ هٞآٜب 

ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُؼٞآَ اُزأ٤ًل٣خ ٝٗٔٞمط أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ. أظٜود اُ٘زبئظ 

إٔ رأص٤واد ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ أُلهًخ، ٝاُزٞاكن أُلهى، ٝأُلاؽظخ أُلهًخ ػ٠ِ ٗٞا٣ب 

رطج٤وبد اُزَٞم ثبُٞاهغ  ٓٞاهق أَُز٤ٌِٜٖ رغبٙ ٣زٍٞطْٜ ٤ٌARSAsٖ لاٍزقلاّ أَُزِٜ

. ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، كإ أُٞاهق ُٜب رأص٤و ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ ٗٞا٣ب ARSAs أُؼيى

 . لهًخٖٓ فلاٍ اُو٤ٔخ أُ ARSAsأَُز٤ٌِٜٖ لاٍزقلاّ 

(Yang,X,2021) )ٍزٌشق كهاٍخاٝ 
23

_اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ( ARرأص٤و اُٞاهغ أُؼيى ) 

اُوه٤ٔخ اُز٢ رلوع اُؼ٘بطو الاكزواػ٤خ ك٢ ث٤ئخ ؽو٤و٤خ _ ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ٤ٍبم 

اُز٣َٞن اُزغو٣ج٢، ًٔب روزوػ ٛنٙ اُلهاٍخ ٗٔٞمعب ثؾض٤ب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٗٔٞمط أُض٤و 

 ٓلهًبدٝالاٍزغبثخ، ٝاُن١ ٣ؼزجو فظبئض ٍٝبئؾ اُٞاهغ أُؼيى ٓؾلياد فبهع٤خ، ٝ

 249د ؽ٤خ، ٤ٗٝخ اُشواء ًبٍزغبثبد. ٝرْ افزجبه ٗٔٞمط اُجؾش ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ ًٌبئ٘ب

َٓزٌِٜب ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ أُؼِٞٓبر٤خ، ٍُٜٝٞخ 

الاٍزقلاّ، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ُٜب آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ ئكهاى أَُزِٜي ُِو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ، ٝإٔ 

أُلهًخ. ٝثشٌَ ػبّ، رَبْٛ  ُٜٔب آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ ه٤ٔخ أُزؼخ ٤خاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٝاُزلبػِ

ػٖ اُٞاهغ أُؼيى ٝرٞكو هؤٟ هبثِخ ُِز٘ل٤ن  ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓغٔٞػخ أُؼوكخ أُز٘ب٤ٓخ

ُِٔل٣و٣ٖ اُن٣ٖ ٣٘لنٕٝ اٍزوار٤غ٤بد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝرطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى ك٢ ٓٔبهٍبد 

 اُز٣َٞن. 

( 2420أٍبٓخ، ٝرؼوكذ كهاٍخ ) ئ٣ٔبٕ  
24

ػ٠ِ رأص٤و اٍزقلاّ اُشوًبد اُزغبه٣خ 

ُزطج٤وبد اُز٣َٞن أُؼيى ُِٞاهغ ػ٠ِ فجوح أَُزِٜي ثبُؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝمُي ك٢ ػٞء 

افزجبه ٓغٔٞػخ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ٓضَ الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤ن اُٞاهغ أُؼيى ٝالإثلاع أُلهى 

وح أَُزِٜي اُ٘برغخ ٖٓ رلبػِٚ ٓغ رطج٤وبد ك٢ اُزطج٤ن، ًٔب ٍؼذ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و فج

اُٞاهغ أُؼيى ُِشوًبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ اُؼلآخ اُزغبه٣خ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ 

ٓلوكح، ٝرْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ  63ػ٠ِ أُٜ٘ظ شجٚ اُزغو٣ج٢، ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 QR code )ن أُؼيى ُِٞاهغ ٓضَ )اُشوًبد اُز٢ رٞظق رو٤٘بد ٓقزِلخ ٖٓ رطج٤وبد اُز٣َٞ

ٝاُن١ ٣َٔؼ ثبُزؼوف ػ٠ِ اُج٤ئخ اُز٢  (Markless )اُن١ رٞظلٚ شوًخ ع٤ٜ٘خ، ٝرطج٤ن 

٣زٞاعل ك٤ٜب أَُزقلّ، ٝاُن١ رٞظلٚ شوًخ "آ٤ٌ٣ب" كؼلا ػٖ اُزطج٤وبد اُذ رطِوٜب 

غبد اُؼلآبد اُزغبه٣خ ٓضَ اُزطج٤ن اُقبص ثشوًخ "ُٞريال" ٝاُن١ ٣َٔؼ ثزغوثخ ٓ٘ز

اُشوًخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٔ طٞهح أَُزقلّ ػ٠ِ مُي اُزطج٤ن، ٝهل ارؼؼ ٖٓ ٗزبئظ افزجبهاد 

اُلوٝع ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ كاُخ ئؽظبئ٤ًب  ث٤ٖ الارغبٙ ٗؾٞ رطج٤وبد اُز٣َٞن أُؼيى 

ُِٞاهغ ٝث٤ٖ اُقجوح أُزٌٞٗخ ثقظٞص اُؼلآخ اُزغبه٣خ، ًٔب ارؼؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ 

ب ث٤ٖ كهعخ الإثلاع أُلهًخ ُزطج٤ن اُٞاهغ أُؼيى ٝث٤ٖ اُقجوح اُقبطخ ثبُؼلآخ كاُخ ئؽظبئ٤ً 

اُزغبه٣خ، ثبلإػبكخ ُٞعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ كاُخ اؽظبئ٤ًب ث٤ٖ اُقجوح أُزٌٞٗخ ثقظٞص 

اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝاُ٘برغخ ػٖ اُزلبػَ ٓغ رطج٤وبد اُز٣َٞن أُؼيى ُِٞاهغ اُقبطخ ثبُؼلآخ 

 الارغبٙ ٗؾٞٛب. اُزغبه٣خ ٝث٤ٖ



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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 ,Hsu)، ثؾضذ كهاٍخ (S-O-R) اٍز٘بكا ئ٠ُ ٗٔٞمط اٍزغبثخ اٌُبئٖ اُؾ٢ ُِزؾل٤يٝ

S, H, Et al,2021)
25

اُزغو٣ج٤خ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُزغو٣ج٤خ  AR رطج٤وبد رإصو ك٢ ٤ًق  ,

ا أًضو كٝهً  لهى٣ِؼت كػْ اُؼٔلاء أُُنُي ُِؼٔلاء ، ٓٔب ٣ؼيى ثلٝهٙ ٤ٗخ الاٍزقلاّ أَُزٔو. 

ؽظِذ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ، ٝهل أَُزٔو ُِؼٔلاء أ٤ٔٛخ ك٢ رؼي٣ي الاٍزقلاّ

رب٣ٞإ.  ك٢ YouCam Makeup ػ٤ٔلا ُزطج٤ن 431اٍزطلاع ػجو الإٗزوٗذ ٍ 

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلوػ٤بد. ٝأشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ  SmartPLSاٍزقلٓذ ثوٗبٓظ ٝ

اُزغو٣ج٢ ُٜب رأص٤و ئ٣غبث٢ أًجو ػ٠ِ ه٤ٔخ أُزؼخ ٖٓ  AR اُٞاهغ أُؼيى إٔ ٤ٓياد رطج٤ن

 .ػ٠ِ ٤ٗخ الاٍزقلاّ أَُزٔوكوؾ ُو٤ٔخ أُزؼخ رأص٤و ئ٣غبث٢ ٣ٞعل اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ. ك٢ أُوبثَ، 

)(Daassi, M and Debbabi, S, 2021)ٝأًلد كهاٍخ 
26

ثبَُ٘جخ ُزغبه (

ا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُِؾلبظ ػ٠ِ أٓوً ، أطجؼ رؾ٤َٖ ٝعٞكْٛ ػجو الإٗزوٗذ خاُزغيئخ الإٌُزو٤ٗٝ

هلهرْٜ اُز٘بك٤َخ. ٝثلؼَ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ أَُزٔو، لا ٤ٍٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثشجٌبد اُٜبرق 

أطجؼ رغبه اُزغيئخ ا٤ُّٞ هبكه٣ٖ  (،ARأُؾٍٔٞ ٝاُزطج٤وبد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى )

ئ٠ُ رؾل٣ل اُؼٞآَ ػ٠ِ ر٣َٞن ٓ٘زغبرْٜ ك٢ أ١ ٝهذ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ. كٜلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

اُز٢ رلَو اٍزقلاّ الأشقبص ُِزطج٤وبد أَُز٘لح ئ٠ُ اُٞاهغ أُؼيى ٝاػزٔبكْٛ ػ٤ِٜب ك٢ 

اهزوؽذ ٗٔٞمعب ٣شوػ ٤ٗخ ئػبكح اٍزقلاّ  ،S-O-Rاُزَٞم. ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ ئؽبه ػَٔ 

إٔ ٓشبهًب ئ٠ُ  224شِٔذ اُز٢ اُزطج٤وبد أَُز٘لح ئ٠ُ اُٞاهغ أُؼيى. رش٤و ٗزبئظ كهاٍخ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُي٣بكح أُلهًخ ٝا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٣زْ رؼي٣يٛب ٖٓ فلاٍ ٗٔؾ ٍٝبؽخ 

٣غٔغ ث٤ٖ صلاصخ ػٞآَ ٓؼوك٤خ ٓزواثطخ، ٢ٛٝ اُشؼٞه ثبلاٗـٔبً ٝٝعٞك أُ٘زظ ٝاُٞاهؼ٤خ 

ًٝشلذ اُ٘زبئظ ػٖ أ٤ٔٛخ اُٞاهؼ٤خ أُلهًخ ُزشغ٤غ رج٢٘ ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ُِزَٞم ٖٓ أُلهًخ. 

فِن ٓٞهق ئ٣غبث٢ رغبٙ اُزَٞم ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝاُن١ ثلٝهٙ ٣و٘غ أَُز٤ٌِٜٖ  فلاٍ

 ثاػبكح اٍزقلاّ رطج٤وبد اُزَٞم ػجو اُٞاهغ أُؼيى.

أُجبشوح َُِٔز٤ٌِٜٖ، ٓٔب  اُزغوثخػ٠ِ ر٤ََٜ  (AR) رَبػل ؽٍِٞ اُٞاهغ أُؼيىٝ

 ,Yoo, J ٣ؼيى رغبهة اُزَٞم اُقبطخ ثْٜ ك٢ ٤ٍبم اُزغبهح اُوه٤ٔخ. كجؾضذ كهاٍخ

2023)
21

( ك٢ اٍزغبثبد أَُز٤ٌِٜٖ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ.   

٤خ ٝاُؾؼٞه ػٖ ثؼل، ٝاُو٤ْ اُ٘لؼ ، ٝاُزلبػَ،ث٤ٖ صواء ٍٝبئَ الإػلاّ هخك٢ اُؼلا ذثؾضٝ

 زأصو ثلهعخَزٌشق ٓب ئما ًبٗذ ٛنٙ اُؼلاهبد ررٝأُزؼخ، ٝاُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، 

َٓزقلٓب ُزطج٤وبد اُٜبرق  215شبهى ك٢ اُلهاٍخ هل ٝ َُِٔز٤ٌِٜٖ. لهًخرؼو٤ل أُٜبّ أُ

ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ صواء ٍٝبئَ الإػلاّ ٝاُزلبػ٤ِخ ٝأُؾٍٔٞ ك٢ الاٍزطلاع ػجو الإٗزوٗذ. 

ُٔ٘لؼخ وإ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اُزٞاعل ػٖ ثؼل ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ ٖٓ فلاٍ ا٣إص

رأص٤و اُزلبػ٤ِخ ػ٠ِ اُزٞاعل ػٖ ثؼل ٝرأص٤و اُزٞاعل ػٖ ثؼل ، أٓب ػٖ ٝأُزؼخ أُلهًخ أُلهًخ

٣ٌٕٞ أػ٠ِ ثبَُ٘جخ َُِٔز٤ٌِٜٖ م١ٝ الإكهاى أُ٘قلغ ُزؼو٤ل أُٜبّ.  ٔ٘لؼخ أُلهًخػ٠ِ اُ

ػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ مُي، كإ رأص٤و اُزٞاعل ػٖ ثؼل ػ٠ِ ه٤ٔخ أُزؼخ أُلهًخ ٣ٌٕٞ أػ٠ِ 

ثبَُ٘جخ َُِٔز٤ٌِٜٖ م١ٝ الإكهاى أُ٘قلغ ُزؼو٤ل أُٜبّ.  ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رطج٤ن رغبه 

 ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ. اُزغيئخ ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى
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اٌّحٛس اٌصاٌس: اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد ذأش١ش اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح اٌششائ١ح 

 ٌٍّغرٍٙه.

أصبه اُٞاهغ أُؼيى اٛزٔبٓب ًج٤وا ػ٠ِ ٓلٟ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ أُبػ٤خ. ٌُٖ الأٍئِخ 

 أُزؼِوخ ثلٞائلٛب ُٔزبعو اُزغيئخ ػجو الإٗزوٗذ لا رياٍ ٓؼِوخ.

 (Watson, A et al , 2018) كهاٍخ لكذٛ
29

 ARآصبه اُٞاهغ أُؼيى ئ٠ُ ٓؼوكخ  

ٝرو٤٤ْ ٓب ئما  ،( ػ٠ِ الاٍزغبثخ اُؼبؽل٤خ ٝا٤ًَُِٞخ َُِٔز٤ٌِٜٖٞاهؼ٤خ)ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل اُ

ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط اٍزغبثخ اٌُبئٖ ٝ ٛنٙ اُؼلاهخ. إصو ك٣٢ (ُزَٞمآزؼخ )ًبٕ كاكغ أَُز٤ٌِٜٖ 

ٝالاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ ػٖ ؽو٣ن أعواء رغوثخ ثبٍزقلاّ اُٞاهغ  اُؾ٢ أُؾلي

ػبٓب.  35ٝ 09ٓشبهًب رزواٝػ أػٔبهْٛ ث٤ٖ  062أُؼيى ٝػلّ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ٓغ 

ػشٞائ٤ب ُٔغٔٞػخ اُزؾٌْ  افز٤بهْٛٝرْ  ،ًوح اُضِظ خأُشبه٤ًٖ ٖٓ فلاٍ أفن ػ٤٘ ؾل٣لرْ رٝ

أشبهد اُ٘زبئظ ٝ هرجبؽبد أُلزوػخ ثبٍزقلاّ الاٗؾلاه اُقط٢.رْ رؾ٤َِ الاٝأٝ اُزؾل٤ي. 

ُِزأص٤و ثشٌَ ئ٣غبث٢  ARكبئلح اٍزقلاّ رطج٤ن رغو٣ج٢ ُِج٤غ ثبُزغيئخ ٣َزقلّ اُٞاهغ أُؼيى 

اُ٘زبئظ إٔ ٛنا اُزأص٤و ٣زْ ثٍٞبؽخ الاٍزغبثخ اُؼبؽل٤خ الإ٣غبث٤خ.  دظٜؤًب أػ٠ِ ٤ٗخ اُشواء. 

ٝالاٍزغبثخ اُؼبؽل٤خ  ٞاهؼ٤خاُؼلاهخ ث٤ٖ اُ زٍٞؾاُزَٞم ٣ٓزؼخ ػلاٝح ػ٠ِ مُي، كإ كاكغ 

 الإ٣غبث٤خ.

(Bonnin,G, 2020)أظٜود كهاٍخ ٝ
25

إٔ اُٞاهغ أُؼيى ُٚ رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ  

ٔ٘لؼخ. ٝٛلكذ ئ٠ُ ر٤ٍٞغ الأػٔبٍ اَُبثوخ ٍ رو٤٤ْ أُزؼخ ٝاُٝاُشواء ٖٓ فلا ٤خًَِٞا٤ُ٘خ اُ

ٖٓ فلاٍ كٓظ الأكٝاه ا٤ٍُٞطخ ُِٔقبؽو أُلهًخ ُشواء ٓ٘زظ ػ٠ِ أُزغو ػجو الإٗزوٗذ 

ٝعبمث٤خ أُزغو ػجو الإٗزوٗذ. ًٔب رلهً رأص٤و الإُٔبّ ثبُٞاهغ أُؼيى. ٖٝٓ فلاٍ الاػزٔبك 

اُلٝه اُلبػَ ُِٔقبؽو رإًلإ زغوثزبٕ إٔ اُئ٠ُ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ رٞطِذ 

أُلهًخ ك٢ رأص٤و اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ًِٔب ىاك ػلك 

هِذ أُقبؽو أُلهًخ ُِزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝىاكد  أُؼيى،الأشقبص اُن٣ٖ ٣ؼوكٕٞ اُٞاهغ 

 ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ.

 (V. Arghashi, 2022ر٘بُٝذ كهاٍخٝ
34

ٖٓ ؽ٤ش ٓيا٣ب اُٞاهغ أُؼيى  رأص٤واد) 

( ػ٠ِ ٤ٗخ اُشواء ثبٍزقلاّ اُٞاهغ ز٤َِخُٔؼِٞٓبد، ٝاًُضوح اٝالإثٜبه، ٝالإُٜبّ، ٝ  اُغلح،

 ،ُِزَٞم َُٔزِٜيا( كؾض ٤ًل٤خ رؾل٤ي ٤ٓياد اُٞاهغ أُؼيى ُلٝاكغ 0أُؼيى ٖٓ فلاٍ )

( كؾض 3ٝ ) أَُزِٜي،( رؾ٤َِ اُزأص٤واد اُزلبػ٤ِخ ُٔيا٣ب اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ٤ٗخ شواء 2)

اُزَٞم ٝكوب ُ٘ٔٞمط أُض٤و ٝالاٍزغبثخ. ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓزؼخ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُلٝاكغ 

َٓزٌِٜب ك٢ رو٤ًب، كػٔذ اُ٘زبئظ ع٤ٔغ الاهرجبؽبد أُلزوػخ أُجبشوح ٝؿ٤و  251

 ،اُزَٞم اُن١ ًبٕ ػئ٤لا خٓزؼزـ٤واد، ثبٍزض٘بء الاهرجبؽ ث٤ٖ الإُٜبء ٝكاكغ أُجبشوح ث٤ٖ أُ

ُِٞاهغ أُؼيى ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصو ػ٤ِٚ جبٛو اُ٘غبػ اُإٔ اُ٘زبئظ أظٜود إٔ  ،ٖٝٓ أُض٤و ُلاٛزٔبّ

اُزَٞم ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ ٤ٗٝخ اُشواء ػجو رطج٤وبد ٓزؼخ لأٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ ٖٓ كاكغ  ثبَُِت؛

 ى.اُٞاهغ أُؼي



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ

 

    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 

234 

( 2422، هؿل ػٔوإ ٝ رٞك٤ن، ٝعلإ ػلٗبٕ،)كزبءٛلكذ كهاٍخ ٝ
30
ئ٠ُ ٓؼوكخ  

اُٜبرق أُؾٍٔٞ ػ٠ِ رظٞهاد أَُز٤ٌِٜٖ  ػجورأص٤و اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى 

ٝمُي ثبٍزقلاّ ٗظو٣خ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. اػزٔلد اُلهاٍخ  شوائْٜ،اَُؼٞك٤٣ٖ ٝهجُْٜٞ ٤ٗٝخ 

َٓزِٜي  642ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن اٍزجبٗخ شبهى ك٤ٜب 

ٍؼٞك١ ُو٤بً أُ٘لؼخ أُزظٞهح ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ ٝالاؽَبً ثبُزطلَ أُلهى، ٝروجَ 

إٔ أَُز٤ٌِٜٖ اَُؼٞك٤٣ٖ ٝعلٝا إٔ  ٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ٗٝخ اُشواء. أظٜود اُ٘زبئظنأَُزِٜي ُٜ

رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ٓل٤لح ٍِٜٝخ الاٍزقلاّ. ٝثبُوؿْ ٖٓ مُي، ٣شؼو أَُزٌِٜٕٞ ثبُقٞف 

. ٝاُؾنه ٖٓ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘خ؛ ثَجت اهرلبع فطٞهح اٗزٜبى اُقظٞط٤خ ٝاُشؼٞه ثبُزطلَ

ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ أُلهًخ ًٝشق افزجبه ٓؼبَٓ الاهرجبؽ إٔ اُلبئلح أُزظٞهح َُِٔز٤ٌِٜٖ 

 جٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ ٤ٗٝخ شوائْٜ.هٝالاؽَبً ثبُزطلَ أُلهى، ٣إصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ 

(Sengupta, A and Coa, L, 2022)ٝر٘بُٝذ كهاٍخ 
32

كٝه اُٞاهغ أُؼيى  

ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد شواء أَُز٤ٌِٜٖ، ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗٔٞمط أُض٤و ٝالاٍزغبثخ 

stimulus-organism-response(SOR) َُِٔزِٜي، ٝرج٘ذ ٛنٙ  ٝٗٔٞمط ط٘غ اُوواه

 ً ً  اُلهاٍخ ٗٔٞمعب شبٓلا ٣جؾش ك٢ آ٤ُخ هثؾ أكاح اُزَٞم اُز٢ رلػْ اُٞاهغ أُؼيى  ٗظو٣ب

ِٜبرق أُؾٍٔٞ ُ Décor Matters رطج٤ن ٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِٝاٍزغبثبد اُؼٔلاء ثبُززبثغ. 

 054ٝعٔؼذ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ٖٓ  ٞاهغ أُؼيى ُٜنٙ اُلهاٍخ.ثزو٤٘خ اُ ظ٤ٔٔٚاُن١ رْ ر

رضو١ ٛنٙ اُلهاٍخ ٗظو٣خ اُٞاهغ أُؼيى أُزؼِوخ ثبُج٤غ ٓشبهى ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾلح. ٝ

ثبُزغيئخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٗظوح شبِٓخ ٤ٌِ٤ٛٝخ ُِؼٞآَ اُز٢ روثؾ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ أُؼوك٤خ 

ٗٞع  اٍزقلٓذ ٔلاء. ٝٓغ مُي، ٝٗظوًا لإ اُلهاٍخٝاُؼبؽل٤خ ُِؼٔلاء ثٜٔٔخ اُزَٞم ُِؼ

٣ؼَٔ  ٝاؽل كوؾ ٖٓ اُزطج٤وبد اُز٢ رلػْ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُلهاٍخ، رظَ اُ٘زبئظ ٓؾلٝكح.

ٛنا اُجؾش ػ٠ِ رؼي٣ي كْٜ كٝه اُٞاهغ أُؼيى ك٢ ػ٤ِٔخ رَٞم اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ اُزؾون ٖٓ 

ػبكخ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ اُزأص٤و ا٤ٍُٞؾ ُغٞكح ثبلإ اُشواء،اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ُلاٗـٔبً ك٢ ٤ٗخ 

ٗظوا لاٍزقلاّ ٗٞع ٝاؽل كوؾ  مُي،ٝٓغ  .ط٘غ اُوواه ٝاُزأص٤و أُؼزلٍ ُٔقبٝف اُقظٞط٤خ

 كإ اُ٘زبئظ لا رياٍ ٓؾلٝكح. اُلهاٍخ،ٖٓ اُزطج٤وبد اُز٢ رلػْ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ 

(Alimamy, S and Gonath, J, 2022)ٝثؾضذ كهاٍخ 
33

ك٢ آصبه اُزقظ٤ض   

ٝأُزبعو أَُز٘لح ئ٠ُ ا٣ُٞت ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُؼٔلاء  (AR) أُلهى ػ٘ل اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى

رظ٤ْٔ رغو٣ج٢ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِٔشبه٤ًٖ ئٓب اٍزقلاّ  اُو٤ٔخ. ٝثبٍزقلاّ فِنُِٔشبهًخ ك٢ 

ع ا٤ٌ٣ب. صْ رجغ مُي اٍزطلاأُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ُشوًخ أٝ ى٣بهح  IKEA Place AR رطج٤ن

 ب(ٓوبهٗخ ٓٞاهق اُزَٞم اُوبئٔخ ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى ٝأُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ،  أ(هأ١ ٖٓ أعَ 

اٍزٌشبف كٝه اُزقظ٤ض أُلهى ػ٠ِ ٗٞا٣ب أُشبهًخ ك٢ فِن اُو٤ٔخ ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُزأص٤و 

اُزؾو٤ن ك٢ اُزأص٤و ا٤ٍُٞؾ ُضوخ اُؼٔلاء أُلهًخ ٝأُقبؽو  (ضٝ  ،أُؼزلٍ ُِو٤ٔخ أُلهًخ

أظٜود اُ٘زبئظ إٔ  ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزقظ٤ض أُلهى ٤ٗٝخ أُشبهًخ ك٢ الإثلاع.

اُزقظ٤ض أُلهى ٣إصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ٤ٗخ فِن اُو٤ٔخ ُِزَٞم أَُز٘ل ئ٠ُ ٓٞهغ ا٣ُٞت، 

بكخ ئ٠ُ مُي، رظٜو اُ٘زبئظ إٔ اُضوخ ٌُٖٝ ٤ٌُ ُِزَٞم أُلػّٞ ثبُٞاهغ أُؼيى. ثبلإػ
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ٝأُقبؽو رزٍٞؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزقظ٤ض أُلهى ٤ٗٝخ أُشبهًخ ك٢ فِن اُو٤ٔخ كافَ 

ٓغ اُو٤ٔخ أُلهًخ اُز٢ رقلق ٖٓ اُؼلاهخ ث٤ٖ  AR اُز٢ اٍزقلٓذ اُٞاهغ أُؼيى ٔغٔٞػخاُ

 ث٤ٖ اُزقظ٤ض ٝاُضوخ.  ٣زؾون مُياُزقظ٤ض أُلهى ٝأُقبؽو، ٝلا

 (Uhm, J, et al, 2022)ٝٛلكذ كهاٍخ  
34

٤ًق ٣إصو اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ُٔؼوكخ  

ٗظو٣خ صواء ٍٝبئَ الإػلاّ ٝٗظو٣خ  ٝثبٍزقلاّٗٞا٣ب اُشواء ػجو الإٗزوٗذ َُِٔز٤ٌِٜٖ؟ 

 ٓلهًبدأَُزٟٞ اُزل٤َو١ لافزجبه اُلوػ٤بد اُوبئِخ ثإٔ اُٞاهغ أُؼيى ٤ٍؾَٖ 

 ئ٤خ٤٘خ اُشواى٣بكح اُأُقبؽو، ٝ ٝرو٤َِ، ُ٘ل٤َخواؽخ ااُزشق٤ض، ٝاُ ؽٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ

)ك٢  ؼٞآَ(، ًٝنُي ُلؾض اُؼلاهبد ث٤ٖ ٛنٙ ا0ُُٔ٘زغبد اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ )ك٢ اُلهاٍخ 

( 2( اُزشق٤ض أُلهى ٝ )0أشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ) ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُوبهٗخٝ (.2اُلهاٍخ 

ًبٗذ  لهًخ( أُقبؽو ا4ُٔاُ٘ل٤َخ ٝ ) واؽخبُث( 3) ٓوبهٗخًبٗذ أػ٠ِ رأص٤واً  ئ٤خ٤٘خ اُشوااُ

أهَ ك٢ أُغٔٞػخ اُز٢ شٜلد اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ ثبُٞاهغ أُؼيى، ٓوبهٗخ ثبُٔغٔٞػخ اُز٢ 

رْ اُزٍٞؾ ك٢ رأص٤و اُزشق٤ض ٝ شٜلد اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ اُزو٤ِل٣خ اُوبئٔخ ػ٠ِ ا٣ُٞت.

أُقبؽو ٝرو٤َِ ( 6( اُواؽخ اُ٘ل٤َخ ٝ )5ثشٌَ ًبَٓ ٖٓ فلاٍ ) ئ٤خ٤٘خ اُشوااُأُلهى ػ٠ِ 

 أُلهًخ. 

 ح:أٚظٗ الاعرفادج ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتم

ر٘ٞػذ أُ٘بٛظ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓب ث٤ٖ ٓ٘بٛظ ٤ًٔخ، ٝأفوٟ ٤ًل٤خ،  (0

، ٝاُجؼغ الأفو اٍزقلّ كٜ٘بى ثؼغ اُلهاٍبد اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢

ٔلد ثؼغ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ ُجؼغ أُٜ٘ظ أَُؾ٢، ك٢ ؽ٤ٖ اػز

 .اُشوًبد اُز٢ رطجن رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

ؽوطذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ كهاٍخ ٝافزجبه ٓقزِق اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ػ٠ِ  (2

ٝكهاٍخ رِي الافزلاكبد  ،اٍزقلاّ أَُزِٜي ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

، ٝٓؾبُٝخ رل٤َو رِي الافزلاكبد ك٢ ػٞء ٓقزِق اُ٘ظو٣بد ٖٓ صوبكخ ئ٠ُ أفوٟ

هجٍٞ أَُزؾلصبد؛ ُنُي اُؼ٤ِٔخ ٍٞاء هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، أٝ ٗظو٣خ أُض٤و ٝالاٍزغبثخ، 

فظبئض  بُٝخ رل٤َو رأص٤وؾاػزٔلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٗٔٞمط أُض٤و ٝالاٍزغبثخ ُٔ

 ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ َُِٔزِٜي.غ أُؼيى اُٞاه

، ٝأٍْٜ ثلٝهٙ ك٢ ك٢ رؾل٣ل اُ٘ٔٞمط اُؼ٢ِٔ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخأٍٜٔذ اُلهاٍبد الأع٘ج٤خ  (3

، ٝرؾل٣ل أُٜ٘ظ أَُزقلّ، ٝأكاح عٔغ اُج٤بٗبد ط٤بؿخ اُلوٝع اُؼ٤ِٔخ ُٜنٙ اُلهاٍخ،

   ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 الإؽاس إٌظشٞ ٌٍذساعح:

-Stimulus-Organismرؼزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗٔٞمط أُض٤و ٝالاٍزغبثخ  

Response (SOR) Model  ٚاُن١ ٝػؼMehrabian and Russell in 1974 ،

ٝاُن١ ٣ؼل ٓجلأ أٍب٢ٍ ك٢ ٤ٍبم ػِْ اُ٘لٌ؛ ئم ٣َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُلٝه اُؾبٍْ ٌُِبئٖ اُؾ٢ 
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خ )ئ٣غبثب أٝ ٍِجب(، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ أٗٔبؽ )أُؼوك٢ أٝ اُؼبؽل٢(، ٝاُن١ رؾليٙ اُج٤ئخ أُبك٣

. )٤ًٍِٞخ ٓؾلكح
35

( ٗظوا لإٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكو ئؽبها ٓ٘بٍجب ُِزؾو٤ن ك٢ رأص٤و 

اُؾبكي اُؾ٢َ ػ٠ِ رظٞهاد أَُز٤ٌِٜٖ ٝٗٞا٣بْٛ اُشوائ٤خ، كول اٍزقلٓٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 

أَُزِٜي ًٍِٝٞٚ. ٝث٘بء ػ٠ِ  لاٍزٌشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ فظبئض اُج٤غ ثبُزغيئخ ٝاٍزغبثخ

ٓؾلياد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ، ٝاُز٢ رإصو  AR، رؼزجو فظبئض اُٞاهغ أُؼيى SORٗٔٞمط 

ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ ػٞاؽق ٝرظٞهاد أَُز٤ٌِٜٖ، صْ رإصو ػ٠ِ ٗٞا٣ب أَُز٤ٌِٜٖ اُشوائ٤خ. 

(
36

ُنُي ٣ؼل اٍزٌشبف اُقظبئض ا٤ُٔٔيح ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ُٚ ه٤ٔخ ( 

 ٗظو٣خ ٝؽ٣ٞ٤خ ُج٘بء ٗٔٞمط ُِزأص٤و ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُشواء ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ. 

          H3 

 H4  H1 

                    H5   

  H2 

 H6 

      H7 

    H8 
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 .خظائض اٌٛالغ اٌّؼضص ِٚذسواخ اٌّغرٍٙه AR Media Characteristics 

and Consumer Perceptions 

ِٞاهررغ أُؼرريى ًؼبٓررَ هئ٤َرر٢ كرر٢ اُزؾل٤رري ُر٘ظررو ٛررنٙ اُلهاٍررخ َُِررٔبد اُجرربهىح 

٣رإصو  أَُزِٜي، ٝرَزٌشق ئ٠ُ أ١ ٓرلٟ ٓلهًبداُقبهع٢، ٝرلزوع ٝعٞك ػلاهخ ٓغ 

اُزر٢ ٣ٞكوٛرب فاٌّؼٍِٛاذ١ةح  َُِٔرزقل٤ٖٓ. ئ٢َرِٞى اُشروااُاُز٣َٞن ثبُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ 

صرْ ررإصو اُٞاهغ أُؼيى رؼل ػبَٓ ْٜٓ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٓرلهًبد أَُرزِٜي ُِٔبهًرخ ٝٓرٖ 

(ػِررر٠ هرررواهٙ اُشررروائ٢. 
31

ٝٝكوًرررب ُ٘ٔرررٞمط أُض٤رررو ٝالاٍرررزغبثخ رؼرررل أُؼِٞٓبر٤رررخ أؽرررل  )

: Stimuliالمحفزات 

 )خصائص الواقع المعزز(

المعلومات -

informativenes

s. 

 

سهولة الاستخدام -

easy of use. 

 

بعد من التواجد عن -

 جانب مادي

. telepresence 

التواجد عن بعد من -

 جانب نفسي.

 

الاستجابة 

response 

النية الشرائية 

purchase 

intentions 

 .organismالمستهلك 

المنفعة المدركة -

utilitarian 

perception. 

 

المتعة المدركة -

Hedonic 

perception. 
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أُض٤واد اُقبهع٤خ ُِٞاهغ أُؼريى ٝاُزر٢ رَربػل أَُرزِٜي كر٢ كٜرْ ٝرو٤ر٤ْ أُ٘رزظ ثشرٌَ 

(.أُ٘لؼخ أُلهًخه٤ٔخ أكؼَ ٝثنُي رض٤و ُل٣ٚ 
39

أصجزرذ  عةٌٙٛح الاعةرخذاَٝثقظٞص  )

ػِر٠ ئكهاى اُو٤ٔرخ اُ٘لؼ٤رخ  اُلهاٍبد إٔ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ُٜرب ررأص٤و ئ٣غربث٢

ئُرر٠ اُوؼرربء ػِرر٠   ARأُؼرريى َُِٔررزقلّ. ٣ٌٝٔررٖ إٔ رررإك١ ٍررُٜٞخ اٍررزقلاّ اُٞاهررغ 

اُؾٞاعي اُزو٤٘خ اُز٢ أٗشأٛب اُزَٞم اُوه٢ٔ، ٝاُزر٢ ٣ٌٔرٖ إٔ رؾَرٖ ًلربءح اُزَرٞم ُرلٟ 

، SORاُررٞػ٢ ثبُواؽررخ اُزرر٢ ٣ٞكوٛررب اُٞاهررغ أُؼرريى. ٝكوررب ُ٘ٔررٞمط أَُررز٤ٌِٜٖ ٝري٣ررل 

ًؾبكي فبهع٢، ٓٔب ٣غؼَ أَُز٤ٌِٜٖ ٣شؼوٕٝ إٔ اٍرزقلاّ  ٣AR٘ظو َُُٜٞخ اٍزقلاّ 

اٌرٛاظةةذ ػةةٓ تؼةةذ ًٔررب ٣ررٞكو لا ٣زطِررت اٌُض٤ررو ٓررٖ اُغٜررل ٝاُٞهررذ.  ARاُٞاهررغ أُؼرريى 

رو٤٘بد اُزؾٌْ ػٖ ثؼرل ٝالافز٤ربه كوص ُلْٜ أُ٘زظ ثبٍزقلاّ  أُؼيى َُِٔز٤ٌِٜٖ ٌٍٛالغ

ٖٓ ٓزؼلك، ٓٔب ٣َٔؼ َُِٔرز٤ٌِٜٖ ثراكهاى اُو٤ٔرخ اُ٘لؼ٤رخ ٓرٖ فرلاٍ رغوثرخ ٓ٘رزظ ٓزؼرلكح 

)الأثؼبك.
35
رٌٖٔ أَُرز٤ٌِٜٖ  ص٠ادج اٌٛالؼ١حثبُٔوبهٗخ ٓغ اُزغبهح اُوه٤ٔخ اُزو٤ِل٣خ، كإ  (

ٝٛررنٙ  .ى ثشررٌَ ًبٓررَُزو٤٘ررخ اُٞاهررغ أُؼرري ٔـرربٓوحٓررٖ رغوثررخ اُغررلح ٝأُزؼررخ ٝاُطج٤ؼررخ اُ

ٌُٝرٖ أ٣ؼرب رؾَر٤ٖ رظرٞه أَُرز٤ٌِٜٖ  اُزغبهة لا رقِرن كورؾ رظرٞها ٓٔزؼرب ُِزَرٞم؛

).ُِؼلآرخ اُزغبه٣رخ ٝاٍررزؼلاكْٛ ُِزَرٞم
44
إٔ رقِرن ئؽَبٍررب  ٌٍرفاػ١ٍةةحكرر٢ ؽر٤ٖ ٣ٌٔرٖ  (

ه٣ٞب ثبُٔزؼخ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٖٓ فلاٍ فِن ث٤ئخ ٝرغوثخ ؽ٤َخ ُِٔ٘زظ. ٣ٝٔر٘ؼ رلبػ٤ِرخ اُٞاهرغ 

َُٔز٤ٌِٜٖ ٓي٣لا ٓرٖ اُرزؾٌْ كر٢ ػ٤ِٔرخ اُزَرٞم. ٣ٌٝٔرٖ اػزجربهٙ ٍرًِٞب ػل٣ٞرب أُؼيى ا

 َُِٔررررررزِٜي، ٓٔررررررب ٣َررررررَٜ ػِرررررر٠ أَُررررررز٤ٌِٜٖ اُؾظررررررٍٞ ػِرررررر٠ رغوثررررررخ ٓـرررررربٓوح. 

(
40
) 

  اٌم١ّح اٌّذسوح ٌٍّغرٍٙه ٚا١ٌٕح اٌششائ١حConsumer Value Perceptions 

and Purchase Intention 

 ٍ ً ٣ٌٖٔ رل٤َو كٝاكغ أَُزِٜي ئ٠ُ  Holbrook and Hirschman (1982)ٝكوب

ٝرش٤و أُ٘لؼخ  .hedonism and utilitarianismكئز٤ٖ ٝٛٔب أُزؼخ ٝأُ٘لؼخ 

أُلهًخ ك٢ ػوع ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ػٖ أُ٘زظ ٝاٍزقلآبرٚ ٝه٤ٔزٚ ٝكبئلرٚ، ك٢ ؽ٤ٖ 

أ٤ٔٛخ رؾل٤ي أَُزِٜي ٖٓ فلاٍ اَُؼبكح ٝاُوػب اُؼبؽل٢. رش٤و أُزؼخ ئ٠ُ 
42
  ٣ ٌٖٔ

إٔ ٣ٌٕٞ ُ٘لؼ٤خ اُٞاهغ أُؼيى رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُشواء ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ. ك٢ 

ػ٤ِٔخ اُزَٞم، ك٤ٌٖٔ ُِؼٞآَ اُ٘لؼ٤خ ٓضَ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُواؽخ ٝاٌُلبءح إٔ رلكغ 

أَُز٤ٌِٜٖ ئ٠ُ ارقبم هواهاد شواء ػولا٤ٗخ لإٔ ٛنٙ اُؼٞآَ ٍزَٔؼ ُْٜ ثزو٤٤ْ 

)بد ثشٌَ ٓجبشو.ٝٓوبهٗخ أُ٘زغبد ٝاُقلٓ
43
)  

  ا١ٌٕح اٌششائ١حpurchase intention  

٣ٝش٤و ٓظطِؼ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ئ٠ُ ا٤َُٔ اُنار٢ ٝاُؾٌْ ُِؼٔلاء اُن١ رؾلكٙ 

 اُزٞهؼبد ٝأُٞاهق ٝأُؾلياد الأفوٟ رغبٙ الإٗلبم. ٝثبُزب٢ُ كب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ رؾلك

اؽزٔب٤ُخ ه٤بّ أَُزِٜي ئعواءاد اُزَٞم َُِٔزِٜي؛ كٌِٔب ىاكد ٤ٗخ اُشواء، ىاكد 

)ثبُشواء.
44
) 
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 :  The dark side of ARاٌعأة اٌّظٍُ ٌٍٛالغ اٌّؼضص

٣ولّ اُٞاهغ أُؼيى اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بكغ ٝاُلٞائل ٌُلا ٖٓ أَُزِٜي ٝاُشوًبد؛ ٌُٝ٘ٚ ك٢  

اُٞهذ ٗلَٚ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ٝالاٛزٔبٓبد أُورجطخ ثٚ فبطخ ٓب ٣زؼِن 

ٝٓشبهًخ أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ. ث٤َبٍخ اُقظٞط٤خ
45
ئم أطجؼ ٓؼظْ الأكواك ُل٣ْٜ  

، لإٔ ؽَب٤ٍخ رغبٙ فظٞط٤زْٜ ٝأْٜٓ٘ اُوه٢ٔ أص٘بء رج٢٘ أٝ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢اُٞاهغ أُؼيى ٣ٌٔ٘ٚ عٔغ أُي٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٣لٞم 

عٜبد َٓإُٝخ لاٍزقلاّ اُٞاهغ ، أػق ئ٠ُ مُي لا ٣ٞعل ٤ٓضبم أفلاه٢ أٝ ئهشبك١ ٖٓ 

أُؼيى؛ ُنُي ٣ؼل ٛنا اُٞهذ أُ٘بٍت ُزؾل٣ل أُوجٍٞ ٝأُوكٞع ك٢ اٍزقلاّ اُٞاهغ 

 أُؼيى. ٝثبُزب٢ُ ٗؾزبط الإعبثخ ػ٠ِ اُزَبؤلاد اُزب٤ُخ:

 ٓب رأص٤و الاٛزٔبّ ثبُقظٞط٤خ ػ٠ِ ٍِٞى الأكواك رغبٙ اُٞاهغ أُؼيى؟ -

لاّ اُٞاهغ أُؼيى، ٤ًٝق رإصو ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓب هؼب٣ب اُقظٞط٤خ أُورجطخ ثبٍزق -

 اُٞاهغ أُؼيى؟

٤ًق ٣إصو اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُناد ٝهكب٤ٛخ أَُزقلّ؟ -
46

 

 فشٚع اٌذساعح: 

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ٓلهًبد أَُزِٜي. ٣ٝ٘لهط رؾذ ٛنا  -

 اُلوع اُوئ٤ٌ كوػ٤ٖ كوػ٤٤ٖ؛ ٛٔب:

 ُٔؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُلهًخ.٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘  ( أ

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ أُزؼخ أُلهًخ. ( ة

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ.  -

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔلهًبد أَُزِٜي ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ.  -

ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝكهعخ  ؿواك٤خٞاُل٣ٔ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض -

 رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.  ٠الاػزٔبك ػِ

ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝا٤ُ٘خ  اُل٣ٔٞؿواك٤خرٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض  -

 اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى. 

 ذظ١ُّ اٌذساعح:

 ِٕٙط اٌذساعح ٚأدٚاخ ظّغ اٌث١أاخ:

ٖٓ اُلهاٍخ، ُٜنٙ ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ أًضو أُ٘بٛظ ٓلائٔخ اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٜٓ٘ظ أَُؼ  

أعَ هطل اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثبُؼٞآَ اُز٢ رلكغ أَُزِٜي لاٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ 

أكاح ًاُجبؽضخ الاٍزجبٗخ  ٝاٍزقلٓذاُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝٓلٟ رأص٤وٛب ػ٠ِ ٤ٗزٚ اُشوائ٤خ، 
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 بٝهجَ رطج٤وٜ ،ا ُٔ٘بٍجزٜب لأٛلاف اُلهاٍخ، ٜٝٓ٘غٜب، ٝٓغزٔؼٜباُج٤بٗبد؛ ٝمُي ٗظوً ُغٔغ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ )رْ ػوػٜب ػ٠ِ 
41
، ُِزأًل ٖٓ اُظلم اُظبٛو ُلاٍزجبٗخ ،(

ث٘بء ػ٠ِ ػ٘بطو رْ رط٣ٞوٛب ٝه٤بً صجبرٜب رْ رط٣ٞو أكٝاد اُجؾش  ٝطلم الارَبم اُلاف٢ِ

اُز٢ اٛزْ اُجؾش ثو٤بٍٜب. ؽ٤ش رْ ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ هبٓذ ثو٤بً ٗلٌ أُزـ٤واد 

" ، Alphaًوٝٗجبؿ "ِؼاًِ )أٌفا اُزأًل ٖٓ ٓظلاه٤خ ٝصجبد أكٝاد اُجؾش ثو٤بً ه٤ٔخ 

ٝاُزغيئخ اُ٘ظل٤خ  Spearman-Brown Coefficientثوإٝ   -اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ ٝ

"Split-halfُغزٔبٕ( ُِزؾون ئؽظبئ٤بً ٖٓ صجبد ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ " 

 .٣زؼؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ بػ٘ظو ًٌَُٔ 

 اٌّم١اط َ
ػذد 

 اٌؼثاساخ

 ِؼاًِ

)أٌفا 

 وشٚٔثاخ(

ِؼاًِ 

اسذثاؽ 

 -عث١شِاْ 

 تشاْٚ

 ِؼاًِ ظرّاْ

)اٌرعضئح 

 إٌظف١ح(

 728. 736. 769. 4 ِم١اط اٌّؼٍِٛاذ١ح 0

 631. 634. 695. 4 ِم١اط عٌٙٛح الاعرخذاَ 2

 721. 725. 701. 4 ِم١اط اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة ِادٞ 3

 682. 682. 720. 4 ِم١اط اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة ٔفغٟ 4

 715. 715. 713. 4 ِم١اط اٌٛالؼ١ح 5

 741. 744. 709. 4 ِم١اط اٌرفاػ١ٍح 6

 860. 866. 781. 6 ِم١اط إٌّفؼح اٌّذسوح 1

 695. 709. 716. 4 ِم١اط اٌّرؼح اٌّذسوح 9

 696. 703. 711. 4 ِم١اط ا١ٌٕح اٌششائ١ح 5

 718. 720. 843. 16 ِم١اط اٌّؼٛلاخ 04

 806. 819. 857. 54 إظّاٌٟ ِما١٠ظ اٌذساعح

(، 4.943( ٝ )٣4.655زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ رواٝؽذ ث٤ٖ )

–(. ٝرواٝؽذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ 4.951ه٤ٔزٜب لإعٔب٢ُ ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ )ٝثِـذ 

(، 4.905(، ٝثِـذ ه٤ٔزٜب لإعٔب٢ُ ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ )4.966( ٝ)4.634ثوإٝ ث٤ٖ )

(، ٝثِـذ ه٤ٔزٜب لإعٔب٢ُ ٓوب٤٣ٌ 4.964( ٝ)4.630ٝرواٝؽذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ عزٔبٕ ث٤ٖ )

ٝثؼل مُي هبٓذ  ٍ ػ٠ِ ارَبم الاٍزج٤بٕ ٝصجبرٚ.(، ٢ٛٝ ه٤ْ ٓورلؼخ رل4.946اُلهاٍخ )

 .بٕاُجبؽضخ ثزطج٤ن الاٍزج٤
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 ػ١ٕح اٌذساعح: ِعرّغ ٚ

، َٔز٤ٌِٜٖ أُظو٤٣ٖ اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ اُزَٞم الإٌُزو٣٢ٗٝزٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ًَ اُ 

ئ٠ُ أًجو ٖٓ  09ٖٓ ٍٖ  ٓلوكح ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ أُظو٣ٖ 444 بهٞآٜ ٓزبؽخ ٝرْ افن ػ٤٘خ

 ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ.  ػبّ. 45

 % ْ % ن اٌّرغ١ش

 إٌٛع
 42.5 170 روش

400 100.0 
 57.5 230 أٔصٟ

 اٌؼّش

ا  52لألً ِٓ  81ِٓ   ًِ  49.25 197 ػا

400 100.0 
ا 52لألً ِٓ  52ِٓ   ًِ  24.5 98 ػا

ا 52لألً ِٓ  52ِٓ   ًِ  18.0 72 ػا

ا  فأوصش                               52  ًِ  8.25 33 ػا

 اٌرؼ١ٍُ

 3.0 12 ِرٛعؾ

 70.75 283 ظاِؼٟ 100.0 400

 26.25 105 فٛق ظاِؼٟ

 اٌحاٌح الاظرّاػ١ح
 70.8 283 أػضب

400 100.0 
 29.3 117 ِرضٚض

 اٌٛظ١فح

 49.75 199 ؽاٌة

400 100.0 

 21.5 86 لطاع حىِٟٛ

 14.5 58 لطاع خاص

 11.75 47 أػّاي حشج

 2.5 10 لا ٠ؼًّ

 اٌذخً

 5.0 20 ظ١ٕٗ  5333ألً ِٓ  

400 100.0 
 22.5 90 ظ١ٕٗ 0333لألً ِٓ  5333ِٓ  

 28.0 112 ظ١ٕٗ 0333لألً ِٓ  0333ِٓ  

 44.5 178 ظ١ٕٗ فأوصش                               0333 

 اٌغى١ٕحإٌّطمح 

 5.5 22 شؼث١ح

 58.75 235 ِرٛعطح 100.0 400

 35.75 143 سال١ح

 اٌّغرٛٞ الالرظادٞ الاظرّاػٟ

 6.0 24 ِٕخفغ

 33.75 135 ِرٛعؾ 100.0 400

 60.25 241 ِشذفغ

 ِما١٠ظ اٌذساعح:

 ِم١اط اٌّغرٛٞ الالرظادٞ الاظرّاػٟ: -8

كهعبد، ٍٝإاٍ  4: 0رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ ٍإاٍ ٓزٍٞؾ اُلفَ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

 3: 0كهعبد، ٍٝإاٍ أُ٘طوخ ا٤ٌَُ٘خ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ  3: 0اُزؼ٤ِْ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 
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( رْ رو٤َْٜٔ 04: 3كهعبد ) 9كهعبد، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾظِخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 

 اُزب٢ُ: صلاصخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ٠ئُ

 كهعبد. 5: 3أَُز١ٞ أُ٘قلغ ٖٓ  -

 كهعبد. 1: 6أَُز١ٞ أُزٍٞؾ ٖٓ  -

 كهعبد. 04: 9أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ  -

 .فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص -5

ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس 4ٛنا أُزـ٤و ة )رْ ه٤بً 

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 .٣ٞكو اُٞاهغ أُؼيى ٓؼِٞٓبد ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد .0

 .٣ٞكو اُٞاهغ أُؼيى ٓؼِٞٓبد ماد طِخ ثبُٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد. 2

 .٣ٞكو اُٞاهغ أُؼيى ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد. 3

 .أُؼيى ٓؼِٞٓبد ه٤ٔخ ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٣ٞكو اُٞاهغ. 4

ٝرْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ  ( كهعخ.02( ٝ )4) ث٤ٖ رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ 

 ٝكن كهعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 ( 6-4ٓ٘قلغ )كهعبد 

 ( 5-1ٓزٍٞؾ )كهعبد 

 ( 02-04ٓورلغ )كهعخ 

 .الإٌىرشٟٚٔفٟ اٌرغٛق  عٌٙٛح اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص -2

( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ 4رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة )

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ُِٞاهغ أُؼيى ػجو ٓٞاهغ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ .0

 ًِٔب ٝأ٣٘ٔب ً٘ذ٢ٌ٘٘ٔ٣ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى  .2

 اُٞاهغ أُؼيى ٍَٜ الاٍزقلاّ .3

 .رؼِْ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى لا ٣َزـوم ٝهزبً ؽ٣ٞلا ثبَُ٘جخ ٢ُ .4
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( كهعخ. ٝرْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن 02( ٝ )4رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ ث٤ٖ)

 كهعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 ( 6-4ٓ٘قلغ )كهعبد 

 ( 5-1ٓزٍٞؾ )كهعبد 

 ( 02-04ٓورلغ )كهعخ 

اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص أشٕاء اٌرغٛق  اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة ِادٞ -3

 الإٌىرشٟٚٔ.

( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ 4رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة )

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٢ٛ:ٝاُؼجبهاد 

 ٣ٞكو اُٞاهغ أُؼيى رظٞه أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثشٌَ ٓزؼلك الأثؼبك .0

 ٣َٔؼ ٢ُ اُٞاهغ أُؼيى ثبُزلبػَ ٓغ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ًأ٢ٗ ك٢ ٌٓبٕ رٞاعل اَُِؼخ .2

 ٣قِن اُٞاهغ أُؼيى رغوثخ ٓٔبصِخ ُزِي اُز٢ ً٘ذ ٍأؽظَ ػ٤ِٜب ك٢ أُزغو .3

 رطٞه اُٞاهغ أُؼيى ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٖٓ الإؽَبً ثبُٔ٘زظ. .4

( كهعخ. ٝرْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن 02( ٝ )4رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ ث٤ٖ)

 كهعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 ( 6-4ٓ٘قلغ )كهعبد 

 ( 5-1ٓزٍٞؾ )كهعبد 

 ( 02-04ٓورلغ )كهعخ 

 .اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة ٔفغٟ -4

ٓو٤بً صلاص٢ ( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ 4رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة )

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 ٣قِن اُٞاهغ أُؼيى ػبُٔبً عل٣لا ٢ُ .0

 ٣شو٢ً٘ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ ػ٤ِٔخ اُزَٞم ٣ٝغؼ٢ِ٘ أٍزٞػجٚ .2

 ٣ولّ ٢ُ اُٞاهغ أُؼيى هؽِخ ٓغب٤ٗخ .3

 ئ٠ُ ػب٢ُٔ اُؾو٤و٢ ثؼل اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى أشؼو أ٢ٗ ػلد .4



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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( كهعخ. ٝرْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن 02( ٝ )4رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ ث٤ٖ)

 كهعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 ( 6-4ٓ٘قلغ )كهعبد 

 ( 5-1ٓزٍٞؾ )كهعبد 

 ( 02-04ٓورلغ )كهعخ 

 

 ((augmentationذؼض٠ض اٌٛالؼ١ح فٟ اٌٛالغ اٌّؼضص   - 2

( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ 4)رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة 

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 ثلا ًٝإٔ أُزغو اٗزوَ ٖٓ اُغٜبى اُِٞؽ٢ ئ٠ُ ؿوكز٢. .0

 اُؼبُْ اُؾو٤و٢اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ٣غؼ٢ِ٘ أشؼو ثإٔ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ًبٕ ٛ٘بى ك٢  .2

 كائٔب ٣ض٤و اُٞاهغ أُؼيى ف٤ب٢ُ .3

 .ثؼل اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم أشؼو ًٝأ٢٘ٗ أػٞك ئ٠ُ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ثؼل هؽِخ .4

( كهعخ. ٝرْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن 02( ٝ )4رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ ث٤ٖ)

 كهعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 ( 6-4ٓ٘قلغ )كهعبد 

 ٞكهعبد( 5-1ٍؾ )ٓز 

 ( 02-04ٓورلغ )كهعخ 

 أشٕاء اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ. اٌٛالغ اٌّؼضص اٌرٟ ٠ٛفش٘ااٌرفاػ١ٍح  -0

( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ 4رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة )

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 ػ٘لٓب رلبػِذ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى شؼود ثبُزؾٌْ ك٤ٔب أه٣ل .0

 اُزلبػَ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى أٓو ٌٍِ .2

 اُزلبػَ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى آصبه كؼ٢ُٞ. .3

 .ػ٘ل اُزلبػَ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى أؽظَ ػ٠ِ اٍزغبثخ كٞه٣خ .4
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( كهعخ. ٝرْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن كهعبرْٜ 02( ٝ )4رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ ث٤ٖ)

 أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ. ػ٠ِ

 ( 6-4ٓ٘قلغ )كهعبد 

 ( 5-1ٓزٍٞؾ )كهعبد 

 ( 02-04ٓورلغ )كهعخ 

 فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ. ٌٍٛالغ اٌّؼضص إٌّفؼح اٌّذسوح -7

( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ 6رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة )

ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(. كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(،  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 .٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُٞاهغ أُؼيى ٓل٤لاً ك٢ شواء ٓب أه٣ل .0

  .ؾ٤َٖ هلهر٢ ػ٠ِ اُزَٞمر٣ٌٖٔ ُِٞهغ ُٔؼيى  .2

 .٣َبػل٢ٗ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ كْٜ أُ٘زظ ثشٌَ أكؼَ .3

                                                                                               .٣ؼيى اُٞاهغ أُؼيى ٖٓ كبػ٤ِخ اُزَٞم .4

 اٗب شقض أثؾش ػٖ اُغل٣ل ٝأُل٤ل ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ .5

 .٣وَِ اُٞاهغ أُؼيى ٖٓ أفطبه اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ .6

أُجؾٞص٤ٖ ٝكن ( كهعخ. ٝرْ رظ٤٘ق 09( ٝ )6رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ ث٤ٖ)

 كهعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 ( 04-6ٓ٘قلغ )كهعبد 

 ( 04-00ٓزٍٞؾ )كهعبد 

 ( 09-05ٓورلغ )كهعخ 

 اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ اٌّذسوح ّرؼحاٌ -1

( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ 4رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة )

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى ٓض٤و ُلاٛزٔبّ .0

 اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى ٣غؼ٢ِ٘ اشؼو أ٢ٗ ثؾبُخ ع٤لح)٢٘٤َِ٣( .2

 اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى ٛٞ اُطو٣وخ اُز٢ أكؼِٜب ُوؼبء ٝهذ اُلواؽ .3
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 أُؼيى. اشؼو ثبُٔزؼخ ٝاَُؼبكح ػ٘ل اٍزقلاّ اُٞاهغ .4

( كهعخ. ٝرْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن كهعبرْٜ 02( ٝ )4رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ ث٤ٖ)

 ػ٠ِ أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 ( 6-4ٓ٘قلغ )كهعبد 

 ( 5-1ٓزٍٞؾ )كهعبد 

 ( 02-04ٓورلغ )كهعخ 

  .ذأش١ش اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح اٌششائ١ح -0

أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ ( ػجبهاد ٣ؾلك 4رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة )

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 .٣ََٜ ػ٤ِب شواء أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ رلبػِذ ٓؼٜب ثبُٞاهغ أُؼيى .0

 .ىاك اُٞاهغ أُؼيى ٖٓ رٌواه اُشواء اُقبص ث٢ ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد .2

ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد ٓزشبثٜخ ٍأػط٢ الأ٣ُٞٝخ ُزِي اُز٢ رَزقلّ رو٤٘خ اُٞاهغ ػ٘ل شواء  .3

 .أُؼيى

 .ا١ٞٗ شواء أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ أرلبػَ ٓؼٜب ثزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى .4

( كهعخ. ٝرْ رظ٤٘ق أُجؾٞص٤ٖ ٝكن 02( ٝ )4رواٝؽذ كهعبد أُو٤بً ًٌَ ث٤ٖ)

 كهعبرْٜ ػ٠ِ أُو٤بً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ.

 كهعبد( 6-4) ٓ٘قلغ 

 ( 5-1ٓزٍٞؾ )كهعبد 

 ( 02-04ٓورلغ )كهعخ 

 .ِؼٛلاخ ذثٕٟ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ -83

( ػجبهاد ٣ؾلك أُجؾٞس ٓٞهلٚ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٓو٤بً صلاص٢ 06رْ ه٤بً ٛنا أُزـ٤و ة )

كهعبد(، ٝٓؾب٣ل )كهعزبٕ(، ٝٓؼبهع )كهعخ ٝاؽلح(.  3ثجلائَ افز٤به: ٓٞاكن )

 ٝاُؼجبهاد ٢ٛ:

 .روّٞ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ثغٔغ اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أَُزقلّ .0

 أهِن ثشإٔ فظٞط٤ز٢ ػ٘ل رَٞه٢ ثبٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى. .2

 ٤ٍزْ ئٍبءح اٍزقلاّ ٓؼِٞٓبر٢ اُشقظ٤خ ػ٘ل رشـ٤َ اٌُب٤ٓوا لاٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى.  .3
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خ ػ٘ل اٍزقلاّ رو٤٘خ ٣زْ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبر٢ اُشقظ٤خ ٖٓ هجَ أؽواف ؿ٤و ٓؼوٝك .4

 اُٞاهغ أُؼيى.

 .ُلٟ شٌٞى ؽٍٞ ٓلٟ ؽٔب٣خ فظٞط٤ز٢ أص٘بء اٍزقلا٢ٓ ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى .5

 .لا ٢ٌ٘٘ٔ٣ كؾض أُ٘زظ اُلؼ٢ِ ػ٘ل اٍزقلا٢ٓ ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم .6

هل اٝاعٚ ٓشبًَ ك٢ افزلاف ؽغْ اُغَْ ٓغ أُلاثٌ ٓضلا ػ٘ل اٍزقلا٢ٓ ُزو٤٘خ اُٞاهغ  .1

 .أُؼيى

 .لا أرٌٖٔ ٖٓ أٌُِ ٝالاؽَبً ثبُٔ٘زظ ػ٘ل اٍزقلا٢ٓ ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى .9

 .هل لا أؽظَ ػ٠ِ ٓب أه٣لٙ ػ٘ل اٍزقلا٢ٓ ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ .5

ًض٤وا ٓب رؾلس أفطبء ػ٘ل شؾٖ أُ٘زغبد اُز٢ ٣زْ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢  .04

 .رَٞهٜب

 .رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ئ٠ُ ئػبػخ اُٞهذ ٣ٞك١ اٍزقلاّ  .00

 .رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى لا رغنث٢٘  .02

 .رشزذ رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى م٢٘ٛ  .03

 .٣ظؼت ػ٠ِ ًجبه اَُٖ اُزؼبَٓ ٓغ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى  .04

 .رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى رَبػل ػ٠ِ افزوام اُقظٞط٤خ اُوه٤ٔخ  .05

٢ٗ ٖٓ ػؼق الارظبٍ ثشجٌخ الاٗزوٗذ رؾزبط رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى اٗزوٗذ ه١ٞ ٝٗؼب  .06

 .أٝهبد ًض٤وح

( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ 49:  06كهعخ ) 33ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾظِخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 

 :صلاصخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ

 .كهعخ 26: 06أَُز١ٞ أُ٘قلغ ٖٓ  -

 .كهعخ 21: 21أَُز١ٞ أُزٍٞؾ ٖٓ  -

 كهعخ. 49: 39أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ  -

  :اٌّؼاٌعح الإحظائ١ح ٌٍث١أاخ

اُؾبٍت  ٠ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، رْ رو٤ٓي اُج٤بٗبد ٝئكفبُٜب ئُ      

ا٢ُ٥، صْ ٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ ٝمُي ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ "اُؾيٓخ 

 .SPSS" (Statistical Package for Social Science)" الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

 ، ٝٓزـ٤واد رور٤ج٤خNominal أُزـ٤واد الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ا٤ٍٔخ ٝهل ر٘ٞػذ

Ordinalٝٓزـ٤واد ٝى٤ٗخ ، Scale ٝػ٠ِ ٛنا كول هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أُؼبٓلاد ،
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الإؽظبئ٤خ اُز٢ رلائْ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ الافزجبهاد 

 :ُغبد الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخٝأُؼب

 .Percent ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ Frequency. اُزٌواهاد اُج٤َطخ -

 .Std. Deviation ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ .Mean أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ -

 ُٔوبهٗخ ٓزٍٞط٢ ػ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ (Independent Samples T Test) افزجبه -

 .(T- Test) ٝأُؼوٝف افزظبها ثبفزجبه "د" أٝ

 ٝأُؼوٝف افزظبها (One Way ANOVA) افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل -

ANOVAٖٝمُي ُو٤بً اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد ث٤ٖ أًضو ٖٓ ٓغٔٞػز٤ ،. 

ٝاُن١ ٣ٜزْ  Multiple Linear Regression ٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك -

  .٣ٔضَ اُظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخثو٤بً رأص٤و أًضو ٖٓ ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ٝاُن١ 

 :ِغرٜٛ اٌذلاٌح اٌّؼرّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعح

، لاػزجبه اُلوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ٖٓ 4.45ػ٠ِ َٓزٟٞ كلاُخ ٣جِؾ  خاُجبؽض داػزٔل      

% كأًضو، أ١ ػ٘ل َٓزٟٞ 55ػلٓٚ. ٝهل رْ هجٍٞ ٗزبئظ الافزجبهاد الإؽظبئ٤خ ػ٘ل كهعخ صوخ 

 كأهَ. 4.45ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ا١ٌّذا١ٔح. اٌذساعحٔرائط 

 تاعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.إٌرائط اٌّرؼٍمح  -8

 ( اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرش5ٟٔٚظذٚي سلُ )

 % ن .اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق

 55.0 220 لا

 45.0 180 ٔؼُ

 100.0 400 الإظّاٌٟ

أُزؼِوخ ثٔلٟ اػزٔبك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ رو٤٘خ  ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن اُ٘زبئظرٞػؼ  

ثِـذ َٗجخ أَُزقل٤ٖٓ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ ، ؽ٤ش اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

لا ٣َزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم ٖٓ  ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ، %٢ٗٝ45 اُزَٞم الإٌُزو

ك٢  أُؼيى ٓبىاُذ رو٤٘خ ؽل٣ضخ٣وعغ مُي ئ٠ُ إٔ رو٤٘خ اُٞاهغ هثٔب ٝ .%55 الإٌُزو٢ٗٝ

اُن١ ٣وّٞ ثبُزَٞم  ثشٌَ ًج٤و ث٤ٖ اُغٜٔٞه أُظو١ ثؼل ُْٝ ر٘زشو ،أُغزٔغ أُظو١

 .الإٌُزو٢ٗٝ
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 تٛع١ٍح اٌرؼشف ػٍٝ ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص.إٌرائط اٌّرؼٍمح   -5

 .ػٍٝ ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضصاٌّغرٍٙه اٌٛع١ٍح اٌرٟ ِٓ خلاٌٙا ذؼشف  (5ظذٚي سلُ )

 % ن اٌٛع١ٍح:

 60.0 108 إػلأاخ ػٍٝ ِٛالغ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

 41.1 74 الاظرّاػٟ عٕاب شاخ ٚذ١ه ذٛن.إػلأاخ ػٍٝ ِٛالغ اٌرٛاطً 

 32.2 58 ٌٍششواخ اٌرٟ ذغرخذَ ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص. حّلاخ ذغ٠ٛم١ح

 22.2 40 طذ٠ك اعرخذَ اٌرم١ٕح ِٓ لثً.

 2.2 4 أخشٞ

 180 الإظّاٌٟ

ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن اُطو٣وخ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب رؼوف أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رو٤٘خ  رٞػؼ

ك٢ أُزوثخ ( ػٖ ؽو٣ن ئػلاٗبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ) عبءؽ٤ش  اُٞاهغ أُؼيى

ٝعبءد ئػلاٗبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٍ٘بة شبد ٝر٤ي رٞى ك٢ %، 64َ٘جخ الأ٠ُٝ ث

 صْ ؽٔلاد ر٣َٞو٤خ ُِشوًبد اُز٢ رَزقلّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى%، 40.0أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ 

، ٝعبء ك٢ %22.2( ثَ٘جخ اٍزقلّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ٖٓ هجَ )طل٣ن%، صْ 32.2ثَ٘جخ 

٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ إٔ ٓٞاهغ اُزَٞم  %.2.2أُورجخ الأف٤وح افز٤به أفوٟ رنًو ثَ٘جخ 

ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓٞاًجخ  ،٤ٌٖ ُِشواء ٖٓ فلاُٜبالإٌُزو٢ٗٝ رٜزْ ثغنة أًجو ػلك ٖٓ أَُزِٜ

. ٤ِ٣ٜب ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؾوص ٢ٛ ٓقزِق اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ

ػؼ٤ق ٖٓ  ّ؛ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٞعل اٛزٔبالأفوٟ ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبَُٔزقلّ لأؽٍٞ كزوح ٌٓٔ٘خ

 رو٤٘بد اُٞاهغ أُؼيى.ثزطج٤ن اُشوًبد فبطخ اُشوًبد ماد أُشبهًخ اُؼب٤ُخ ُِغَْ 

تذسظح الاػرّاد ػٍٝ ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق إٌرائط اٌّرؼٍمح  -5

 الإٌىرشٟٚٔ.

 ( ِذٜ الاػرّاد ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.5ظذٚي سلُ )

فٟ اٌرغٛق  دسظح الاػرّاد ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼضص

 الإٌىرشٟٚٔ
 اٌّؼ١اسٞالأحشاف  اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 14.44 26 تذسظح ػؼ١فح

2.067 .5942 
 64.44 116 تذسظح ِرٛعطح

 21.11 38 تذسظح وث١شج

 100.0 180 الإظّاٌٟ

ػزٔبك أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اكهعخ رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ أُورجخ زو٢ٗٝ ٝعبء ٖٓ ٣َزقلٓٞٗٚ ثلهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ اُزَٞم اُزَٞم الإٌُ

ٝعبء ٖٓ %، 20.00%، ٤ِ٣ٚ ٖٓ ٣َزقلٓٞٗٚ ثلهعخ ًج٤وح ثَ٘جخ 64.44ثَ٘جخ  الأ٠ُٝ

ٝٛنا ٣إًل إٔ رو٤٘خ اُٞاهغ  %.٣04.44َزقلٓٚ ثلهعخ ػؼ٤لخ ك٢ أُورجخ الأف٤وح ثَ٘جخ 

 ؼزٔل ػ٤ِٜب٣ؼوف ٛنٙ اُزو٤٘خ لا ٣ٖٝٓ  ،ُْ ر٘زشو ثشٌَ ًج٤و ك٢ أُغزٔغ أُظو١أُؼيى 

 ثشٌَ ًج٤و ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.
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 اٌششواخ اٌرٟ ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص -8

 اٌششواخ اٌرٟ ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص.( 2ظذٚي سلُ )

 اٌششواخ اٌرٟ ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص.

 
 % ن

 52.2 94 ٌرظ١ُّ إٌّضي ِٕرعاخ ششوح إ٠ى١ا

 43.3 78 ِٕرعاخ اٌّلاتظ

 Nike Air force 1s 62 34.4ِٕرعاخ ششوح ٔا٠ىٟ 

 30.0 54 ِٕرعاخ ششوح ٌٛريال ٌّغرحؼشاخ اٌرع١ًّ.

 16.7 30 ِٛالغ اٌرش٠ٚط ٌلأِاوٓ اٌغ١اح١ح

 10.0 18 ٔظاساخ ١ٌٕغىاسخ

 3.3 6 أخشٜ ذزوش

 modiface 4 2.2ِٕرعاخ ششوح ِٛدٞ ف١ظ

 180 الإظّاٌٟ

رٜب ػٖ ٓ٘زغبرٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن أُبهًبد اُز٢ هبّ أكواك اُؼ٤٘خ ثشواء 

ك٢ أُورجخ يٍ عبءد ٘ؽو٣ن رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٘غل إٔ ٓ٘زغبد شوًخ أ٤ٌ٣ب ُزظ٤ْٔ أُ

د شوًخ ٗب٢ٌ٣ %، ٤ِ٣ٜب ٓ٘زغب43.3%، ٤ِ٣ٜب ٓ٘زغبد أُلاثٌ ثَ٘جخ 52.2الأ٠ُٝ ثَ٘جخ 

 .%34%، صْ ٓ٘زغبد شوًخ ُٞريال َُٔزؾؼواد اُزغ٤َٔ ثَ٘جخ 34.4اُو٣بػ٤خ ثَ٘جخ 

أشٕاء  اٌّرؼٍمح تاٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٓ إٌّرطإٌرائط  -6

 .اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ

 .اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٓ إٌّرعاخ غرِٜٛ (0ظذٚي سلُ )

اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفش٘ا  ِغرٜٛ

 اٌٛالغ اٌّؼضص.
 % ن

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ
 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ

 0 0 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.6889 .46424 
 31.1 56 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 68.9 124 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

اهرلبع َٓزٟٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

ػٖ أُ٘زغبد أص٘بء اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش عبء أَُزٟٞ أُورلغ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ 

%، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظَ أَُزٟٞ أُ٘قلغ ػ٠ِ 30.0%، ٤ِ٣ٜب أَُزٟٞ أُزٍٞؾ ثَ٘جخ 69.5

ربؽخ ئٝثبُزب٢ُ ٗغؾذ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢  . ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ مُي رلظ٤لاً.4%

ٝثنُي  اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد َُِٔزِٜي ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٓٔب ٣لػْ هواهٙ اُشوائ٢.

إٔ اُز٢ أًلد ػ٠ِ  (A R.smink, et al ,2019)ب٤ُخ ٓغ كهاٍخ رزلن ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾ

اُٞاهغ أُؼيى ٣ؼيى ٖٓ أُؼِٞٓبر٤خ أُلهًخ ٝالاٍزٔزبع ثزغوثخ اُزَٞم، ػ٠ِ ػٌٌ ًَ ٖٓ 

 .ARػوٝع أُ٘زغبد اُز٢ لا رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى 
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 ( اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٓ إٌّرعاخ.0/8ظذٚي سلُ )

اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ٛفش٘ا 

اٌٛالغ اٌّؼضص ػٓ 

 إٌّرط.

 دسظح اٌّٛافمح
 الإظّاٌٟ

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك اٌّؼ١اسٞ

   % ن % ن % ن % ن

٠ٛفش اٌٛالغ اٌّؼضص 

ِؼٍِٛاخ راخ طٍح 

 تإٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ

128 71.1 52 28.9 0 0 180 100.0 2.711 .4545 

اٌٛالغ اٌّؼضص ٠ٛفش 

ِؼٍِٛاخ ٚاػحح 

ِٚفِٙٛح ػٓ 

 إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ

130 72.2 42 23.3 8 4.4 180 100.0 2.678 .5559 

٠ٛفش اٌٛالغ اٌّؼضص 

ِؼٍِٛاخ ل١ّح ػٓ 

 إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ

112 62.2 60 33.3 8 4.4 180 100.0 2.578 .5785 

٠ٛفش اٌٛالغ اٌّؼضص 

ِؼٍِٛاخ دل١مح ػٓ 

 إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ

120 66.7 42 23.3 18 10.0 180 100.0 2.567 .6694 

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى أص٘بء ًضوح رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

ٔ٘زغبد ؽ٤ش عبء ثل٣َ " ٣ٞكو اُٞاهغ أُؼيى ٓؼِٞٓبد ماد طِخ ثبُاُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ 

" ٣ٞكو اُٞاهغ أُؼيى ، ٤ِ٣ٚ ثل2.100َ٣ٝاُقلٓبد" ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

" ٣ٞكو  صْ، 2.619ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  ٓؼِٞٓبد ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد"

ٝعبء ك٢ ، 2.519ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  اُٞاهغ أُؼيى ٓؼِٞٓبد ه٤ٔخ ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد"

ثٔزٍٞؾ " ػٖ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد كه٤وخ" ٣ٞكو اُٞاهغ أُؼيى ٓؼِٞٓبد  أُورجخ الأف٤وح

 .٢2.561ؽَبث

 إٌرائط اٌّرؼٍمح تغٌٙٛح اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ. -1

 .عٌٙٛح اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔغرٜٛ ( 7ِسلُ )ظذٚي 

عٌٙٛح اعرخذاَ اٌٛالغ  ِغرٜٛ

 اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.
 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 1.11 2 إٌّخفغاٌّغرٛٞ 

2.7333 .46797 
 24.44 44 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 74.44 134 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

%، ٤ِ٣ٚ أَُزٟٞ أُزٍٞؾ 14.44عبء أَُزٟٞ أُورلغ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ  ؽ٤ش

 .٢ٛٝ َٗجخ ػؼ٤لخ علاً %0.00أَُزٟٞ أُ٘قلغ ػ٠ِ  ؽظَ%، ك٢ ؽ٤ٖ 24.44ثَ٘جخ 

، ٚظذاْ ػذٔاْ ، ، سغذ ػّشاْ، ٚذٛف١ك) فراء ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ كهاٍخ

 إٔ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ٓل٤لح ٍِٜٝخ الاٍزقلاّ. ؽ٤ش أًل أَُزٌِٜٕٞ اَُؼٞك٤٣ٖ (5355

 ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ مُي رلظ٤لًا.



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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 الإٌىرشٟٚٔ.( عٌٙٛح اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق 7/8ظذٚي سلُ )

عٌٙٛح اعرخذاَ  

اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ 

 اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

 دسظح اٌّٛافمح
اٌّرٛعؾ  الإظّاٌٟ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

اٌٛالغ اٌّؼضص عًٙ 

 الاعرخذاَ
136 75.6 42 23.3 2 1.1 180 100.0 2.744 .4622 

عٌٙٛح اٌٛطٛي ٌٍٛالغ 

اٌّؼضص ػثش ِٛالغ 

 اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ

128 71.1 48 26.7 4 2.2 180 100.0 2.689 .5101 

ذؼٍُ و١ف١ح اٌرؼاًِ ِغ 

اٌٛالغ اٌّؼضص لا 

٠غرغشق ٚلراً ؽ٠ٛلا 

 تإٌغثح ٌٟ

134 74.4 34 18.9 12 6.7 180 100.0 2.678 .5947 

٠ّىٕٕٟ اعرخذاَ اٌٛالغ 

اٌّؼضص وٍّا ٚأ٠ّٕا 

 وٕد

110 61.1 58 32.2 12 6.7 180 100.0 2.544 .6193 

رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ٓلٟ اَُُٜٞخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل 

اُٞاهغ أُؼيى ٍَٜ الاٍزقلاّ" ك٢ "اٍزقلآٚ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش عبء اُجل٣َ 

، صْ عبء اُجل٣َ" ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ُِٞاهغ أُؼيى ػجو 2.144أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

عبء ثل٣َ" رؼِْ ٤ًل٤خ ، ٢2.695ٝ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ك ٓٞاهغ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ"

ً ؽ٣ٞلاً اُزؼبَٓ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى لا ٣َزـوم  ثٔزٍٞؾ  ك٢ أُورجخ اُضبُضخثبَُ٘جخ ٢ُ"  ٝهزب

 .2.619ؽَبث٢

ػٕذ اٌرغٛق  اٌّرؼٍمح ت١ّضج اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضصإٌرائط  -9

 إٌىرش١ٔٚاً.

 اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة ِادٞ. غرٜٛ( 1ِظذٚي سلُ )

١ِضج اٌرٛاظذ ػٓ  ِغرٜٛ

تؼذ اٌرٟ ٠مذِٙا اٌرغٛق 

 تاٌٛالغ اٌّؼضص.

 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 3.3 6 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.7556 .50275 
 17.8 32 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 78.9 142 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُٞاهغ أُؼيى ٣ؾون ٤ٓيح اُزٞاعل ػٖ ثؼل ػ٘ل 

عبء أَُزٟٞ أُورلغ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ ًج٤و ؽ٤ش 

%، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظَ أَُزٟٞ أُ٘قلغ ػ٠ِ 01.9%، ٤ِ٣ٚ أَُزٟٞ أُزٍٞؾ ثَ٘جخ 19.5

 ٕ ٣شؼو أٗٚ ٓٞعٞك ك٢ أُزغوأ٣َزط٤غ أَُزِٜي ٝثبُزب٢ُ %، 3.3َٗجخ ػؼ٤لخ علاً ثِـذ 

٣ٝزؼؼ مُي ٣ٝغوة أُ٘زظ ثشٌَ ٓجبشو ػ٘ل اٍزقلآٚ ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى،  اُلؼ٢ِ،

  ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ.رلظ٤لًا 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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 ( ١ِضج اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة ِادٞ.1/8ظذٚي سلُ )

اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ  

ظأة ِادٞ اٌرٟ 

٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص 

ػٕذ اٌرغٛق 

 الإٌىرشٟٚٔ.

 دسظح اٌّٛافمح
 الإظّاٌٟ

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

٠ٛفش اٌٛالغ اٌّؼضص 

ذظٛس إٌّرعاخ 

ٚاٌخذِاخ تشىً ِرؼذد 

 الأتؼاد

160 88.9 20 11.1 0 0 180 100.0 2.889 .3151 

٠غّح ٌٟ اٌٛالغ 

اٌّؼضص تاٌرفاػً ِغ 

إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ 

وأٟٔ فٟ ِىاْ ذٛاظذ 

 اٌغٍؼح

122 67.8 42 23.3 16 8.9 180 100.0 2.589 .6498 

ذطٛس اٌٛالغ اٌّؼضص 

٠ّىٕٕٟ ِٓ الإحغاط 

 تإٌّرط

106 58.9 66 36.7 8 4.4 180 100.0 2.544 .5821 

اٌّؼضص  ٠خٍك اٌٛالغ 

ذعشتح ِّاشٍح ٌرٍه 

اٌرٟ وٕد عأحظً 

 ػ١ٍٙا فٟ اٌّرعش

104 57.8 58 32.2 18 10.0 180 100.0 2.478 .6723 

ك٢ رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى رٞكو ٤ٓيح اُزٞاعل ػٖ ثؼل 

"٣ٞكو اُٞاهغ أُؼيى رظٞه أُ٘زغبد  ػجبهح عبءداُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ ًج٤و ؽ٤ش 

، ٤ِ٣ٜب ػجبهح "٣َٔؼ ٢ُ 2.995" ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ ٝاُقلٓبد ثشٌَ ٓزؼلك الأثؼبك

 اُٞاهغ أُؼيى ثبُزلبػَ ٓغ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ًأ٢ٗ ك٢ ٌٓبٕ رٞاعل اَُِؼخ" ثٔزٍٞؾ

 ظ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢رطٞه اُٞاهغ أُؼيى ٢ٌ٘٘ٔ٣ ٖٓ الإؽَبً ثبُٔ٘ز ، صْ ػجبهح "2.595

٣قِن اُٞاهغ أُؼيى رغوثخ ٓٔبصِخ ُزِي اُز٢ ً٘ذ ٍأؽظَ ػ٤ِٜب ك٢  ، صْ ػجبهح "2.544

  .2.419أُزغو" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

اُز٢   (Kumar,h and Srivastava,R,2022)   ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ كهاٍخ  

 ARرٞطِذ ئ٠ُ ٣إصو اُٞعٞك أٌُب٢ٗ ثشٌَ عيئ٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ فظبئض اُٞاهغ أُؼيى 

 ٝه٤ٔخ أُزؼخ ٝٓقبؽو أُ٘زظ ٓٔب ٣َبػل أَُزِٜي ػ٠ِ ارقبم اُوواه اُشوائ٢.

 

 

 

 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص  إٌرائط اٌّرؼٍمح تاٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة ٔفغٟ -0

 ػٓ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

 .اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة ٔفغٟ غرٜٛ( 0ِظذٚي سلُ )

اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ  غرِٜٛ

 ظأة ٔفغٟ.
 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 1.1 2 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.8000 .42807 
 17.8 32 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 81.1 146 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

٤ٓيح اُزٞاعل ػٖ ثؼل اُز٢ ٣ؾووٜب اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

عبء أَُزٟٞ أُورلغ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ اٍزقلآٚ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش 

%، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظَ أَُزٟٞ أُ٘قلغ ػ٠ِ 01.9ثَ٘جخ  %، ٤ِ٣ٚ أَُزٟٞ أُزٍٞؾ90.0

ٗغؾذ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى إٔ رشجغ اُغبٗت اُ٘ل٢َ  ٝثبُزب٢ُ%. 0.0َٗجخ ػؼ٤لخ ثِـذ 

 اُزٞاعل ك٢ أُزغو ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ل٤َخ٣زَٞم ئٌُزو٤ًٗٝب ًبٕ ٣لزول  ػ٘لٓب ؛ لأَُِٗٚٔزِٜي

٣ٝزؼؼ مُي رلظ٤لًا ٖٓ ، ٝثبٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى اٍزطبع إٔ ٣زـِت ػ٠ِ رِي اُؼوجخ

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ.

 تؼذ ِٓ ظأة ٔفغٟ. ( اٌرٛاظذ ػ0/8ٓظذٚي سلُ )

اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ  

 ظأة ٔفغٟ.

 دسظح اٌّٛافمح
اٌّرٛعؾ  الإظّاٌٟ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

٠ششوٕٟ اٌٛالغ اٌّؼضص 

فٟ ػ١ٍّح اٌرغٛق 

 ٠ٚعؼٍٕٟ أعرٛػثٗ

164 91.1 16 8.9 0 0 180 100.0 2.911 .2854 

اٌٛالغ اٌّؼضص ٠خٍك 

 ػاٌّاً ظذ٠ذا ٌٟ
152 84.4 26 14.4 2 1.1 180 100.0 2.833 .4025 

٠مذَ ٌٟ اٌٛالغ اٌّؼضص 

 سحٍح ِعا١ٔح
142 78.9 24 13.3 14 7.8 180 100.0 2.711 .6025 

تؼذ اٌرغٛق تاٌٛالغ  

اٌّؼضص أشؼش أٟٔ ػذخ 

 إٌٝ ػاٌّٟ اٌحم١مٟ

90 50.0 70 38.9 20 11.1 180 100.0 2.389 .6800 

إٔ اُٞاهغ أُؼيى ٣ٞكو ٤ٓيح اُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

عبء اُجل٣َ "٣شو٢ً٘ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ ػ٤ِٔخ اُزَٞم ٣ٝغؼ٢ِ٘ أٍزٞػجٚ" عبٗت ٗل٢َ ؽ٤ش 

ب عل٣لاً ٢ُ" ك٢ ، ٤ِ٣ٚ "٣قِن 2.500ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  ًٔ اُٞاهغ أُؼيى ػبُ

، صْ " ٣ولّ ٢ُ اُٞاهغ أُؼيى هؽِخ ٓغب٤ٗخ" ثٔزٍٞؾ 2.933اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢أُورجخ 

ٝؽظَ ثل٣َ "ثؼل اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى أشؼو أ٢ٗ ػلد ئ٠ُ ػب٢ُٔ ، 2.100ؽَبث٢ 

 .2.395" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ اُؾو٤و٢



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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إٌرائط اٌّرؼٍمح تاٌٛالؼ١ح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اعرخذاِٗ فٟ  -83

 الإٌىرشٟٚٔ.اٌرغٛق 

اٌٛالؼ١ح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اٌرغٛق  غرِٜٛ( 83ظذٚي سلُ )

 الإٌىرشٟٚٔ.
اٌٛالؼ١ح اٌرٟ  غرِٜٛ

 ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص.
 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 0 0 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.8667 .34088 
 13.3 24 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 86.7 156 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن َٓزٟٞ اُٞاهؼ٤خ اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل 

ؽ٤ش عبء أَُزٟٞ أُورلغ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ  اٍزقلآٚ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

%، ٢ٛٝ03.1 َٗجخ ٓورلؼخ علاً ٓوبهٗخ ثبَُٔزٟٞ أُزٍٞؾ اُن١ ؽظَ ػ٠ِ % 96.1

ن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثنُي رزل%،4اُن١ ُْ ٣َغَ أ١ ئعبثخ ٝؽظَ ػ٠ِ ٝأَُزٟٞ أُ٘قلغ 

اُز٢ أًلد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُٞاهؼ٤خ ك٢  (Daassi, M and Debbabi,S, 2021)ٓغ كهاٍخ

٣ٝزؼؼ مُي رلظ٤لًا ك٢  م الإٌُزو٢ٗٝ.ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞرشغ٤غ رج٢٘ أَُزِٜي 

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ.

 ( اٌٛالؼ١ح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.83/8ظذٚي سلُ )

اٌٛالؼ١ح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا  

 اٌٛالغ اٌّؼضص.

 دسظح اٌّٛافمح
اٌّرٛعؾ  الإظّاٌٟ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

تذا ٚوأْ اٌّرعش أرمً 

ِٓ اٌعٙاص اٌٍٛحٟ إٌٝ 

 غشفرٟ.

146 81.1 34 18.9 0 0 180 100.0 2.811 .3925 

دائّا ٠ص١ش اٌٛالغ 

 اٌّؼضص خ١اٌٟ
138 76.7 40 22.2 2 1.1 180 100.0 2.756 .4561 

اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص 

٠عؼٍٕٟ أشؼش تأْ 

إٌّرط أٚ اٌخذِح واْ 

ٕ٘ان فٟ اٌؼاٌُ 

 اٌحم١مٟ

128 71.1 50 27.8 2 1.1 180 100.0 2.700 .4832 

تؼذ اعرخذاَ اٌٛالغ 

اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق 

أشؼش ٚوإٟٔٔ أػٛد إٌٝ 

اٌؼاٌُ اٌحم١مٟ تؼذ 

 سحٍح

98 54.4 72 40.0 10 5.6 180 100.0 2.489 .6025 

َٓزٟٞ اُٞاهؼ٤خ اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

ثلا ًٝإٔ أُزغو اٗزوَ ٖٓ اُغٜبى  ؛ ؽ٤ش عبء ثل٣َ "اٍزقلآٚ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

كائٔب ٣ض٤و  ، ٤ِ٣ٚ ثل٣َ "2.900اُِٞؽ٢ ئ٠ُ ؿوكز٢." ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ٣غؼ٢ِ٘  ، ٤ِ٣ٚ ثل٣َ "2.156اُٞاهغ أُؼيى ف٤ب٢ُ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ

 

    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 

255 

، ٝأف٤وًا 2.144أٝ اُقلٓخ ًبٕ ٛ٘بى ك٢ اُؼبُْ اُؾو٤و٢" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ أشؼو ثإٔ أُ٘زظ 

ثؼل اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم أشؼو ًٝأ٢٘ٗ أػٞك ئ٠ُ اُؼبُْ اُؾو٤و٢ ثؼل  ثل٣َ "

 A. R. Smink,et)ٝثنُي رزلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ  .2.495هؽِخ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

al, 2020 ٞاعل أٌُب٢ٗ ٝاُزقظ٤ض أُلهى ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَو اُز٢ أًلد ػ٠ِ إٔ اُز

اٍزغبثبد اُغٜٔٞه لاٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ كٞعٞك ٓ٘زغبد 

 اكزواػ٤خ ك٢ ٓؾ٤ؾ اُلوك أٌُب٢ٗ ػيى اُ٘ٞا٣ب اُشوائ٤خ.

إٌرائط اٌّرؼٍمح تاٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اعرخذاِٗ فٟ اٌرغٛق  -88

 الإٌىرشٟٚٔ.

 .اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ ِغرٜٛ( 88ظذٚي سلُ )
اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا غرٜٛ ِ

 اٌٛالغ اٌّؼضص.
 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 0 0 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.8778 .32846 
 12.2 22 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 87.8 158 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن َٓزٟٞ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل 

؛ ئم عبء أَُزٟٞ أُورلغ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ اٍزقلآٚ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

%، 02.2% ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ علاً ٓوبهٗخ ثبَُٔزٟٞ أُزٍٞؾ ا٢ُ ؽظَ ػ٠ِ 91.9

رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى  ٢ٝثبُزب٢ُ ٣غٔغ َٓزقلٓ %،4ؽظَ ػ٠ِ ٝأَُزٟٞ أُ٘قلغ اُن١ 

 ػ٠ِ اهرلبع َٓزٟٞ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى.ثٔظو ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ 

 زب٣ٝ.٢ُزؼؼ مُي رلظ٤لًا ك٢ اُغلٍٝ اُ

( اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اعرخذاِٗ فٟ اٌرغٛق 88/8ظذٚي سلُ )

 الإٌىرشٟٚٔ.

اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ٠ٛفش٘ا 

 اٌٛالغ اٌّؼضص.

 دسظح اٌّٛافمح
اٌّرٛعؾ  الإظّاٌٟ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك اٌّؼ١اسٞ

 % ن % ن % ن % ن

اٌرفاػً ِغ اٌٛالغ 

 آشاس فؼٌٟٛ.اٌّؼضص 
162 90.0 18 10.0 0 0 180 100.0 2.900 .3008 

اٌرفاػً ِغ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص أِش عٍظ
132 73.3 48 26.7 0 0 180 100.0 2.733 .4435 

ػٕذ اٌرفاػً ِغ 

اٌٛالغ اٌّؼضص أحظً 

 ػٍٝ اعرعاتح فٛس٠ح

138 76.7 28 15.6 14 7.8 180 100.0 2.689 .6099 

ػٕذِا ذفاػٍد ِغ 

اٌّؼضص شؼشخ اٌٛالغ 

 تاٌرحىُ ف١ّا أس٠ذ

114 63.3 64 35.6 2 1.1 180 100.0 2.622 .5086 

 مكهعخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞرٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

اُزلبػَ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى آصبه كؼ٢ُٞ." ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ  ٢؛ ؽ٤ش عبء اُجل٣َ "الإٌُزوٝٗ

اُزلبػَ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى أٓو ٌٍِ" ك٢ أُورجخ  ، ٤ِ٣ٚ اُجل٣َ "2.544ؽَبث٢ثٔزٍٞؾ 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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ػ٘ل اُزلبػَ ٓغ اُٞاهغ أُؼيى أؽظَ ػ٠ِ اٍزغبثخ  ، صْ "2.133ؽَبث٢  اُضب٤ٗخ ثٔزٍٞؾ

ػ٘لٓب رلبػِذ ٓغ اُٞاهغ  ، ٝأف٤وًا "2.695 كٞه٣خ" ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢

 .٣2.622ل" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ أُؼيى شؼود ثبُزؾٌْ ك٤ٔب أه

إٌرائط اٌّرؼٍمح تئدسان اٌم١ّح إٌفؼ١ح ٌٍٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اعرخذاِٗ فٟ اٌرغٛق  -85

 الإٌىرشٟٚٔ.

 إدسان اٌم١ّح إٌفؼ١ح ٌٍٛالغ اٌّؼضص. غرٜٛ( 85ِظذٚي سلُ )
إدسان اٌم١ّح إٌفؼ١ح غرٜٛ ِ

ٌٍٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق 

 الإٌىرشٟٚٔ.

 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 0 0 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.8111 .39251 
 18.9 34 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 81.1 146 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

َٓزٟٞ ئكهاى اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ ُِٞاهغ أُؼيى ػ٘ل  رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن

؛ ؽ٤ش عبء أَُزٟٞ أُورلغ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ اٍزقلآٚ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

%، 09.5ثبَُٔزٟٞ أُزٍٞؾ اُن١ ؽظَ ػ٠ِ % ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ علاً ٓوبهٗخ 90.0

ٝٛٞ ٓب ٣إًل ػ٠ِ إ  %،4ٝأَُزٟٞ اُؼؼ٤ق ا٢ُ ُْ ٣َغَ أ١ ئعبثخ ٝؽظَ ػ٠ِ 

ٜنٙ اُزو٤٘خ ك٢ َٓزقل٢ٓ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٣لهًٕٞ اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ ُ

 ٣ٝزؼؼ مُي رلظ٤لًا ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ. اُزَٞم ثشٌَ ًج٤و،

 ػٕذ اعرخذاِٗ فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.( إدسان اٌم١ّح إٌفؼ١ح ٌٍٛالغ اٌّؼضص 85/8ظذٚي سلُ )
إدسان اٌم١ّح إٌفؼ١ح 

ٌٍٛالغ اٌّؼضص فٟ 

 اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

 دسظح اٌّٛافمح
اٌّرٛعؾ  الإظّاٌٟ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌٛالغ  

اٌّؼضص ِف١ذاً فٟ ششاء 

 ِا أس٠ذ

152 84.4 28 15.6 0 0 180 100.0 2.844 .3634 

٠ؼضص اٌٛالغ اٌّؼضص 

ِٓ فاػ١ٍح اٌرغٛق  

                                                                                             الإٌىرشٟٚٔ

150 83.3 30 16.7 0 0 180 100.0 2.833 .3737 

٠ّىٓ ٌٍٛلغ ٌّؼضص 

ذحغ١ٓ لذسذٟ ػٍٝ 

 اٌرغٛق  

150 83.3 20 11.1 10 5.6 180 100.0 2.778 .5344 

أا شخض أتحس ػٓ 

فٟ  اٌعذ٠ذ ٚاٌّف١ذ

 اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ

130 72.2 46 25.6 4 2.2 180 100.0 2.700 .5058 

٠غاػذٟٔ اٌٛالغ 

اٌّؼضص فٟ فُٙ إٌّرط 

 تشىً أفؼً

132 73.3 36 20.0 12 6.7 180 100.0 2.667 .5979 

٠مًٍ اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ 

أخطاس اٌرغٛق 

 الإٌىرشٟٚٔ

116 64.4 56 31.1 8 4.4 180 100.0 2.600 .5751 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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ئكهاى اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ ُِٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اٍزقلآٚ ك٢ رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

ؽ٤ش عبء اُجل٣َ " ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُٞاهغ أُؼيى ٓل٤لاً ك٢ شواء ٓب  ؛اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

٣ؼيى اُٞاهغ أُؼيى ٖٓ كبػ٤ِخ اُزَٞم  ، ٤ِ٣ٚ "2.944أه٣ل" ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ 

" ، صْ " ٣ٌٖٔ ُِٞهغ ُٔؼيى رؾ٤َٖ هلهر٢ ػ٠ِ اُزَٞم  2.933الإٌُزو٢ٗٝ"  ثٔزٍٞؾ 

اٗب شقض أثؾش ػٖ اُغل٣ل ٝأُل٤ل ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ" ثٔزٍٞؾ  ، صْ "2.119ثٔزٍٞؾ 

، 2.661ؾ ٣َبػل٢ٗ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ كْٜ أُ٘زظ ثشٌَ أكؼَ" ثٔزٍٞ ، ٤ِ٣ٚ "2.144

  .٣2.644وَِ اُٞاهغ أُؼيى ٖٓ أفطبه اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ" ثٔزٍٞؾ   " ٝأف٤وًا

 تئدسان ِرؼح اٌرغٛق تاعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص.إٌرائط اٌّرؼٍمح  -85

               ِرؼح اٌرغٛق تاعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص. غرٜٛ( 85ِظذٚي سلُ )

إدسان ِرؼح اٌرغٛق  غرِٜٛ

 تاٌٛالغ اٌّؼضص.
 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 0 0 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.7222 .44915 
 27.8 50 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 72.2 130 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ٓلٟ ئكهاى ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِٔزؼخ أُزؾووخ ٖٓ اٍزقلاّ      

ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ أَُزٟٞ أُورلغ  عبء الإٌُزو٢ٗٝ؛ ؽ٤شاُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم 

%، ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ ٓوبهٗخ ثبَُ٘جخ اُز٢ ؽظَ ػ٤ِٜب أَُزٟٞ أُزٍٞؾ ٝاُز٢ ثِـذ 12.2

٣ؾظَ َٓزقل٢ٓ اُٞاهغ أُؼيى ٝثبُزب٢ُ %، 4اُز٢ ثِـذ  %، ٝأَُزٟٞ أُ٘قلغ21.9

 .V)ٓب أًلد ػ٤ِٚ كهاٍخ ٝٛنا ، ػ٠ِ ٓزؼخ ًج٤وحالإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزَٞم 

Arghashi,2022) ٝإٔ اُٞاهغ أُؼيى لا إٔ اُٞاهغ أُؼيى ٣ؾون َُٔزقل٤ٓٚ ٓزؼخ اُزَٞم ،

ب أٝ ٓؼ٤ؼخ ُِٞهذ.  ًٜ  ٣ٝزؼؼ مُي رلظ٤لًا ك٢ اُغلٍٝ اُزب٣.٢ُؼل ئُ

 إدسان ِرؼح اٌرغٛق تاٌٛالغ اٌّؼضص.( 85/8ظذٚي سلُ )

إدسان ِرؼح اٌرغٛق  

 تاٌٛالغ اٌّؼضص

 اٌّٛافمحدسظح 
اٌّرٛعؾ  الإظّاٌٟ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

اٌرغٛق تاٌٛالغ اٌّؼضص 

 ِص١ش ٌلا٘رّاَ
166 92.2 14 7.8 0 0 180 100.0 2.922 .2686 

اشؼش تاٌّرؼح ٚاٌغؼادج 

ػٕذ اعرخذاَ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص

128 71.1 50 27.8 2 1.1 180 100.0 2.700 .4832 

اٌرغٛق تاٌٛالغ اٌّؼضص 

٠عؼٍٕٟ اشؼش أٟٔ 

 تحاٌح ظ١ذج)٠غ١ٍٕٟ(

130 72.2 40 22.2 10 5.6 180 100.0 2.667 .5790 

اٌرغٛق تاٌٛالغ اٌّؼضص 

٘ٛ اٌطش٠مح اٌرٟ 

أفؼٍٙا ٌمؼاء ٚلد 

 اٌفشاؽ

110 61.1 36 20.0 34 18.9 180 100.0 2.422 .7907 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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ئكهاى ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِٔزؼخ أُزؾووخ ٖٓ اٍزقلاّ رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن 

ئم عبء اُؼجبهح" اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى ٓض٤و  ؛اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

، ٤ِ٣ٜب" اشؼو ثبُٔزؼخ ٝاَُؼبكح ػ٘ل اٍزقلاّ 2.522ُلاٛزٔبّ" ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ 

أُؼيى ٣غؼ٢ِ٘ اشؼو أ٢ٗ ثؾبُخ  اُزَٞم ثبُٞاهغ ، صْ "2.144اُٞاهغ أُؼيى" ثٔزٍٞؾ 

اُزَٞم ثبُٞاهغ أُؼيى ٛٞ اُطو٣وخ اُز٢ أكؼِٜب  ، ٝأف٤وًا "2.661" ثٔزٍٞؾ ع٤لح)٢٘٤َِ٣(

 .2.422ُوؼبء ٝهذ اُلواؽ" ثٔزٍٞؾ 

 مح ترأش١ش اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح اٌششائ١حإٌرائط اٌّرؼٍ -85

 ذأش١ش اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح اٌششائ١ح. دسظح (85ظذٚي سلُ )
ذأش١ش اٌرغٛق تاٌٛالغ دسظح 

 اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح اٌششائ١ح.
 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 0 0 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.8000 .40112 
 20.0 36 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 80.0 144 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 180 الإظّاٌٟ

، ؽ٤ش عبء اُغلٍٝ اَُبثن َٓزٟٞ رأص٤و اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ رٞػؼ ث٤بٗبد

% ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ علاً ٓوبهٗخ ثبَُٔزٟٞ 94أَُزٟٞ أُورلغ ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ 

%، 4% كوؾ، ٝأَُزٟٞ أُ٘قلغ اُن١ ُْ ٣َغَ أ١ ئعبثخ ثَ٘جخ 24أُزٍٞؾ اُن١ ٍغَ 

ظ ئٝهل ارلوذ ٗزب ثلهعخ ًج٤وح علاً ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ َُِٔزِٜي،ٝثبُزب٢ُ ٣إصو اُٞاهغ أُؼيى 

اٌرٟ أوذخ ػٍٝ اٌرأش١ش الإ٠عاتٟ   (Watson, A et al, 2018)خ ٓغ كهاٍخ ٤اُلهاٍخ اُؾبُ

اٌّرؼح ٌٍّغرٍٙه ٌٍٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح اٌششائ١ح ِٓ خلاي لذسذٗ اٌىث١شج ػٍٝ ذحم١ك 

 مُي رلظ٤لًا ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اُزب٣ٝ:٢ُزؼؼ   .ػٕذ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ

 اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح اٌششائ١ح.( ذأش١ش 85/8ظذٚي سلُ )

ذأش١ش اٌرغٛق تاٌٛالغ 

اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح 

 اٌششائ١ح.

 دسظح اٌّٛافمح
اٌّرٛعؾ  الإظّاٌٟ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

٠غًٙ ػ١ٍا ششاء 

إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ اٌرٟ 

ذفاػٍد ِؼٙا تاٌٛالغ 

 اٌّؼضص

142 78.9 38 21.1 0 0 180 100.0 2.789 .4092 

أٛٞ ششاء إٌّرعاخ 

ٚاٌخذِاخ اٌرٟ أذفاػً 

ِؼٙا ترم١ٕح اٌٛالغ 

 اٌّؼضص

144 80.0 34 18.9 2 1.1 180 100.0 2.789 .4357 

صاد اٌٛالغ اٌّؼضص ِٓ 

ذىشاس اٌششاء اٌخاص تٟ 

 ٌٍّٕرعاخ ٚاٌخذِاخ

132 73.3 36 20.0 12 6.7 180 100.0 2.667 .5979 

ػٕذ ششاء ِٕرعاخ أٚ 

خذِاخ ِرشاتٙح عأػطٟ 

الأ٠ٌٛٚح ٌرٍه اٌرٟ 

ذغرخذَ ذم١ٕح اٌٛالغ 

 اٌّؼضص

124 68.9 48 26.7 8 4.4 180 100.0 2.644 .5655 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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اُشوائ٤خ؛ ؽ٤ش عبءد ػ٠ِ ا٤ُ٘خ رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن رأص٤و اُٞاهغ أُؼيى 

 "، ٝ "" ٣ََٜ ػ٤ِب شواء أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ رلبػِذ ٓؼٜب ثبُٞاهغ أُؼيىهربٕ اُؼجب

 ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ "ا١ٞٗ شواء أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُز٢ أرلبػَ ٓؼٜب ثزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى

ىاك اُٞاهغ أُؼيى ٖٓ رٌواه اُشواء اُقبص ث٢ ُِٔ٘زغبد  ، ٤ِ٣ٜب "2.195ثٔزٍٞؾ 

، ٝأف٤وًا" ػ٘ل شواء ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد ٓزشبثٜخ ٍأػط٢ 2.661ٝاُقلٓبد" ثٔزٍٞؾ 

 .2.644 الأ٣ُٞٝخ ُزِي اُز٢ رَزقلّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى" ثٔزٍٞؾ

 إٌرائط اٌّرؼٍمح تّؼٛلاخ ذثٕٟ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ. -82

 ِؼٛلاخ ذثٕٟ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ. دسظح ذأش١ش( 82ظذٚي سلُ )

ِؼٛلاخ ذثٕٟ  دسظح ذأش١ش

اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق 

 الإٌىرشٟٚٔ.

 الأحشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ % ن

 10.0 40 اٌّغرٛٞ إٌّخفغ

2.3400 .65228 
 46.0 184 اٌّغرٛٞ اٌّرٛعؾ

 44.0 176 اٌّغرٛٞ اٌّشذفغ

 100.0 400 الإظّاٌٟ

أُؼٞهبد أُقزِلخ ُزج٢٘ اُٞاهغ أُؼيى َٓزٟٞ رأص٤و رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن  

َٔز٤ٌِٜٖ ك٘غل ك٘غل إٔ ٓؼظْ أُؼٞهبد ٤ٌُ ُٜب رأص٤و ٓورلغ ػ٠ِ اُك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ 

%، 44%، ٤ِ٣ٚ أَُزٟٞ أُورلغ ثَ٘جخ 46أَُزٟٞ أُزٍٞؾ عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثَ٘جخ 

 ,Bonnin, G)خ مُي ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ كهاٍ لَوٝهثٔب ٣%، 04ٝأَُزٟٞ أُ٘قلغ ثَ٘جخ 

أٗٚ ًِٔب ىاك ػلك الأشقبص اُن٣ٖ ٣ؼوكٕٞ اُٞاهغ أُؼيى هِذ أُقبؽو أُلهًخ  (2020

١ ناُ ٣ٝزؼؼ مُي رلظ٤لاً ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ، ٝىاكد ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ. لإٌُزو٢ُِٗٝزَٞم ا

 ٣ٞػؼ أثوى ٓؼٞهبد رج٢٘ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.

 ِؼٛلاخ ذثٕٟ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.( 82/8ظذٚي سلُ )

ِؼٛلاخ الاػرّاد ػٍٝ 

ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ 

 اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ

 دسظح اٌّٛافمح
اٌّرٛعؾ  الإظّاٌٟ

 اٌحغاتٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِؼاسع ِحا٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن % ن

ذمَٛ ذم١ٕح اٌٛالغ 

اٌّؼضص تعّغ اٌىص١ش ِٓ 

اٌّؼٍِٛاخ حٛي 

 اٌّغرخذَ

277 69.3 97 24.3 26 6.5 400 100.0 2.628 .6039 

لا أذّىٓ ِٓ اٌٍّظ 

ٚالاحغاط تإٌّرط 

اعرخذاِٟ ٌرم١ٕح ػٕذ 

 اٌٛالغ اٌّؼضص

271 67.8 105 26.3 24 6.0 400 100.0 2.617 .5976 

ذحراض ذم١ٕح اٌٛالغ 

اٌّؼضص أرشٔد لٛٞ 

ٚٔؼأٟ ِٓ ػؼف 

الاذظاي تشثىح 

الأرشٔد أٚلاخ 

 ...وص١شج

260 65.0 92 23.0 48 12.0 400 100.0 2.530 .7002 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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ٌذٜ شىٛن حٛي ِذٜ 

حّا٠ح خظٛط١رٟ 

اعرخذاِٟ ٌرم١ٕح أشٕاء 

 اٌٛالغ اٌّؼضص

242 60.5 118 29.5 40 10.0 400 100.0 2.505 .6716 

٠رُ اٌٛطٛي إٌٝ 

ِؼٍِٛاذٟ اٌشخظ١ح 

ِٓ لثً أؽشاف غ١ش 

ِؼشٚفح ػٕذ اعرخذاَ 

 ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص.

224 56.0 118 29.5 58 14.5 400 100.0 2.415 .7308 

لذ اٚاظٗ ِشاوً فٟ 

اخرلاف حعُ اٌعغُ 

اٌّلاتظ ِصلا ػٕذ ِغ 

اعرخذاِٟ ٌرم١ٕح 

 اٌٛالغ اٌّؼضص

212 53.0 130 32.5 58 14.5 400 100.0 2.385 .7267 

ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص 

ذغاػذ ػٍٝ اخرشاق 

 اٌخظٛط١ح اٌشل١ّح

197 49.3 153 38.3 50 12.5 400 100.0 2.367 .6955 

لذ لا أحظً ػٍٝ ِا 

أس٠ذٖ ػٕذ اعرخذاِٟ 

 ٌرم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص

 فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ

190 47.5 156 39.0 54 13.5 400 100.0 2.340 .7040 

ألٍك تشأْ  

خظٛط١رٟ ػٕذ 

ذغٛلٟ تاعرخذاَ ذم١ٕح 

 اٌٛالغ اٌّؼضص.

200 50.0 134 33.5 66 16.5 400 100.0 2.335 .7444 

لا ٠ّىٕٕٟ فحض إٌّرط 

اٌفؼٍٟ ػٕذ اعرخذاِٟ 

ٌرم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص 

 فٟ اٌرغٛق

177 44.3 141 35.3 82 20.5 400 100.0 2.238 .7698 

٠ظؼة ػٍٝ وثاس اٌغٓ 

اٌرؼاًِ ِغ ذم١ٕح اٌٛالغ 

 اٌّؼضص

152 38.0 148 37.0 100 25.0 400 100.0 2.130 .7840 

ع١رُ إعاءج اعرخذاَ 

ِؼٍِٛاذٟ اٌشخظ١ح 

ػٕذ ذشغ١ً اٌىا١ِشا 

لاعرخذاَ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص. 

156 39.0 136 34.0 108 27.0 400 100.0 2.120 .8045 

ذطث١ماخ اٌٛالغ اٌّؼضص 

 لا ذعزتٕٟ
91 22.8 151 37.8 158 39.5 400 100.0 1.833 .7720 

٠ٛدٞ اعرخذاَ ذم١ٕح 

اٌٛالغ اٌّؼضص إٌٝ 

 إػاػح اٌٛلد

69 17.3 151 37.8 180 45.0 400 100.0 1.723 .7395 

وص١شا ِا ذحذز أخطاء 

ػٕذ شحٓ إٌّرعاخ 

ذم١ٕح اٌرٟ ٠رُ اعرخذاَ 

اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ 

 ذغٛلٙا

82 20.5 125 31.3 193 48.3 400 100.0 1.722 .7823 

ذشرد ذطث١ماخ اٌٛالغ 

 اٌّؼضص رٕٟ٘
68 17.0 96 24.0 236 59.0 400 100.0 1.580 .7649 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن أُؼٞهبد اُز٢ رٔ٘غ أَُزِٜي ٖٓ الاػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ 

؛ ؽ٤ش ٗغل إٔ ٓقبٝف أَُزِٜي ٖٓ ؽٔب٣خ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ ًج٤واُٞاهغ أُؼيى ك٢ 

؛ فظٞط٤زٚ أًضو أُؼٞهبد اُز٢ رٔ٘ؼٚ ٖٓ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

" روّٞ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ثغٔغ اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أَُزقلّ ك٘غل إٔ ػجبهح "

رأ٤ٖٓ ٝؽٔب٣خ أُؼِٞٓبد ؛ ُٝنُي ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ 2.629عبءد ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ثٔزٍٞؾ 

لا أرٌٖٔ  ط٤خ، ًٔب عبءد ػجبهح "اُشقظ٤خ َُِٔز٤ٌِٜٖ ػجو ٤ٍبٍخ ٓؼِ٘خ ُؾٔب٣خ اُقظٞ

ٖٓ أٌُِ ٝالاؽَبً ثبُٔ٘زظ ػ٘ل اٍزقلا٢ٓ ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى" ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ 

اُزو٤٘خ ك٢ أُغزٔغ أُظو١ ُزٌٖٔ ؛ ُٝنُي ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو رِي 2.601ثٔزٍٞؾ 

د" رشزذ رطج٤وبد اُٞاهغ أَُزِٜي ٖٓ أٌُِ ٝالاؽَبً ثبُٔ٘زظ. ك٢ ؽ٤ٖ ٗغل إٔ ػجبها

ًض٤وا ٓب رؾلس أفطبء ػ٘ل شؾٖ أُ٘زغبد اُز٢ ٣زْ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ  أُؼيى م٢٘ٛ"، ٝ"

 " بػخ اُٞهذ"، ٣ٝٞك١ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ئ٠ُ ئػ أُؼيى ك٢ رَٞهٜب"، ٝ "

رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى لا رغنث٢٘" ك٢ أُورجخ الأف٤وح؛ ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى 

 روَِ ٖٓ ٓقبؽو اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝرؾون ٓزؼخ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٝرغنة اٗزجبْٜٛ ُِٔ٘زظ.

 اخرثاساخ فشٚع اٌذساعح:ٔرائط 

أُؼيى ػ٠ِ ٓلهًبد أَُزِٜي. ٣ٝ٘لهط ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ  اٌفشع الأٚي:

 رؾذ ٛنا اُلوع اُوئ٤ٌ كوػ٤ٖ كوػ٤٤ٖ؛ ٛٔب:

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُلهًخ. ( أ

ِحفضاخ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ إٌّفؼح ذأش١ش  لاخرثاس الأحذاس( ٠ٛػح ذح١ًٍ 80ظذٚي سلُ )

 اٌّذسوح.

 اٌّغرمٍحاٌّرغ١شاخ  اٌّرغ١ش اٌراتغ
ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R2 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلاٌح اٌم١ّح اٌذلاٌح اٌم١ّح

 ؼح اٌّذسوحإٌّف

 اٌّؼٍِٛاذ١ح

.388 .151 5.120 .001 

.112 1.040 .300 

 عٌٙٛح الاعرخذاَ
-

.171 

-

1.836 
.068 

ذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة اٌرٛاظ

 ِادٞ

-

.140 

-

1.115 
.266 

اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة 

 ٔفغٟ

-

.100 

-

1.141 
.255 

 096. 1.674 160. اٌٛالؼ١ح

 001. 4.337 421. ١ٍحاٌرفاػ

 

، ٍُٜٝٞخ )أُؼِٞٓبر٤خرٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ٢ٛٝ 

، ٝاُٞاهؼ٤خ، لاّ، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ عبٗت ٓبك١، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ عبٗت ٗل٢َالاٍزق

، 0014.، ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل  F=5.120ٝاُزلبػ٤ِخ( رإصو ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُلهًخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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R   ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل
2 = 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؾلياد اُٞاهغ أُؼيى اَُزخ  151.

ٖٓ اُزـ٤٤و اُن١ ٣ؾلس ُٔزـ٤و % 05.04) أُزـ٤و أَُزوَ( ٣ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ ٓغزٔؼخ

( ٝثبه٢ اَُ٘جخ روعغ ُٔزـ٤واد أفوٟ. ًٔب رش٤و ث٤بٗبد أُ٘لؼخ أُلهًخ ) أُزـ٤و اُزبثغ

٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل  T= 4.337ُٔزـ٤و اُزلبػ٤ِخ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ اُزأص٤و ٣وعغ 

ٚلذ اذفمد ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓزـ٤و اُزلبػ٤ِخ، ٣، ٝثنُي 0014.

اٌرٟ أوذخ ػٍٝ أْ اٌرفاػ١ٍح ذؤشش تشىً  (Yoo, J, 2023)اٌذساعح اٌحا١ٌح ِغ دساعح 

ِرغ١ش اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِّا ٠ض٠ذ ِٓ إٌٛا٠ا اٌششائ١ح عٛاء ِٓ خلاي إٌّفؼح إ٠عاتٟ ػٍٝ 

، ٠ٚرأشش تزٌه ِذٜ إدسان اٌّغرٍٙه ٌغٌٙٛح اعرخذاَ اٌٛالغ اٌّذسوح أٚ اٌّرؼح اٌّذسوح

اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ُٔزـ٤و اُزلبػ٤ِخ خ ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ ٗغلٛب ٓٞعج ٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ئشبهح ث٤زب اٌّؼضص.

؛ ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ُجبه٢ أُؾلياد رأص٤و كاٍ ئؽظبئ٤ًب ػ٠ِ أُ٘لؼخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ  اُلوػ٢ اُوبئَ" ، ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوعأُلهًخ

 ".أُؼيى ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُلهًخ

 يى ػ٠ِ أُزؼخ أُلهًخ.٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ أُؼ ( ة

لاخرثاس ذأش١ش ِحفضاخ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ اٌّرؼح ( ٠ٛػح ذح١ًٍ الأحذاس 87ظذٚي سلُ )

 اٌّذسوح

 اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح اٌّرغ١ش اٌراتغ
ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R2 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلاٌح اٌم١ّح اٌذلاٌح اٌم١ّح

 ح اٌّذسوحاٌّرؼ

 اٌّؼٍِٛاذ١ح

.494 .244 9.283 .001 

.190 1.869 .063 

 007. 2.746 241. عٌٙٛح الاعرخذاَ

ذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة اٌرٛاظ

 ِادٞ
.173 1.464 .145 

اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة 

 ٔفغٟ
.054 .651 .516 

 112. 1.597 144. اٌٛالؼ١ح

 099. 1.659 152. اٌرفاػ١ٍح

 

، )أُؼِٞٓبر٤خرٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ٢ٛٝ 

ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ عبٗت ٓبك١، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ عبٗت ٗل٢َ، 

٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل  F=9.283؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ػ٠ِ أُزؼخ أُلهًخٝاُٞاهؼ٤خ، ٝاُزلبػ٤ِخ( رإصو 

Rًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ،0014.
2
ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؾلياد اُٞاهغ أُؼيى  244.=

% ٖٓ اُزـ٤٤و اُن١ ٣ؾلس ٣24.4ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ  أَُزوَ( )أُزـ٤واَُزخ ٓغزٔؼخ 

اُزبثغ(، ٝثبه٢ اَُ٘جخ روعغ ُٔزـ٤واد أفوٟ. ًٔب رش٤و  )أُزـ٤ؤُزـ٤و أُزؼخ أُلهًخ 

 T=2.746ه٤ٔخ ؽ٤ش ثِـذ ٣وعغ ُٔزـ٤و ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ  زأص٤واُث٤بٗبد اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ 

ٝثنُي ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓزـ٤و ٍُٜٞخ  ،0074.ػ٘ل ٢ٛٝ كاُخ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ُٔزـ٤و ٍُٜٞخ  ٓٞعجخ، ٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ئشبهح ث٤زب ٗغلٛب الاٍزقلاّ



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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ػ٠ِ الاٍزقلاّ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ؛ ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ُجبه٢ أُؾلياد رأص٤و كاٍ ئؽظبئ٤ًب 

٣ٞعل رأص٤و  اُلوػ٢ اُوبئَ" أُزؼخ أُلهًخ )أُزـ٤و اُزبثغ(، ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع

ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُوئ٢َ٤  .ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ أُزؼخ أُلهًخ

 "" ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ٓلهًبد أَُزِٜياُوبئَ

اُز٢  (Yang, X, 2021)ٝثبُزب٢ُ رقزِق ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ كهاٍخ 

ُٜب أصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ  رٞطِذ ئ٠ُ إٔ أُؼِٞٓبر٤خ، ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل

ػ٠ِ  ئ٣غبث٤خأُ٘لؼخ أُلهًخ َُِٔزِٜي، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزٞاعل ػٖ ثؼل ٝاُزلبػ٤ِخ ُٜٔب أصبه 

 أُزؼخ أُلهًخ َُِٔزِٜي.

 . ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌّحفضاخ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح اٌششائ١ح اٌفشع اٌصأٟ: 

ِحفضاخ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٍٝ ا١ٌٕح ( ٠ٛػح ذح١ًٍ الأحذاس لاخرثاس ذأش١ش 81ظذٚي سلُ )

 اٌششائ١ح

 اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح اٌّرغ١ش اٌراتغ
ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R2 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلاٌح اٌم١ّح اٌذلاٌح اٌم١ّح

 اٌششائ١ح ا١ٌٕح

 اٌّؼٍِٛاذ١ح

.583 .340 14.837 .001 

.024 .253 .801 

 عٌٙٛح الاعرخذاَ
-

.132 

-

1.608 
.110 

ذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة اٌرٛاظ

 ِادٞ
.152 1.371 .172 

اٌرٛاظذ ػٓ تؼذ ِٓ ظأة 

 ٔفغٟ

-

.142 

-

1.831 
.069 

 001. 5.051 424. اٌٛالؼ١ح

 010. 2.618 224. ١ٍحاٌرفاػ

رٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؾلياد اُٞاهغ أُؼيى ٢ٛٝ )أُؼِٞٓبر٤خ، 

ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ عبٗت ٓبك١، ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ عبٗت ٗل٢َ، 

٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل  F= 14.837ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ٝاُٞاهؼ٤خ، ٝاُزلبػ٤ِخ( رإصو ػ٠ِ

R ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل، 0014.
2
٣ؼ٢٘ إٔ ٓؾلياد اُٞاهغ أُؼيى  ٓٔب 0.340=

ٖٓ اُزـ٤٤و اُن١ ٣ؾلس ُٔزـ٤و % 34أَُزوَ( ٣ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ )أُزـ٤وٓغزٔؼخ اَُزخ 

ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ) أُزـ٤و اُزبثغ( ، ٝثبه٢ اَُ٘جخ روعغ ُٔزـ٤واد أفوٟ. ًٔب رش٤و ث٤بٗبد 

 T= 5.051؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُزأص٤و ٣وعغ ئ٠ُ ٓزـ٤و١ اُٞاهؼ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخاُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ 

ُٔزـ٤و اُزلبػ٤ِخ ٢ٛٝ كاُخ  T= 2.618، ٝثِـذ ه٤ٔخ 0.001 ُٔزـ٤و اُٞاهؼ٤خ ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل

، ، ٝثنُي ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُزـ٤و اُزبثغ ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓزـ٤و١ اُٞاهؼ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ 4.440ػ٘ل

ٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ئشبهح ث٤زب أٜٗب ٓٞعجخ؛ ك٤لٍ مُي ػ٠ِ اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ُٔزـ٤و١ اُٞاهؼ٤خ 

٤ُ٘خ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ؛ ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ُجبه٢ أُؾلياد رأص٤و كاٍ ئؽظبئ٤ًب ػ٠ِ اٝاُزلبػ٤ِخ 

اُشوائ٤خ ) أُزـ٤و اُزبثغ(، ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُوبئَ" ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؾلياد 

 ُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ."ا



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔلهًبد أَُزِٜي ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ.  اٌفشع اٌصاٌس:

ِذسواخ اٌّغرٍٙه ػٍٝ ا١ٌٕح ( ٠ٛػح ذح١ًٍ الأحذاس لاخرثاس ذأش١ش 80ظذٚي سلُ )

 اٌششائ١ح.

 اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح اٌّرغ١ش اٌراتغ
ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R2 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اٌذلاٌح اٌم١ّح اٌذلاٌح اٌم١ّح

 اٌششائ١ح ا١ٌٕح
 إٌّفؼح اٌّذسوح

.748 .560 112.597 .001 
.079 1.562 .120 

 001. 14.543 733. اٌّرؼح اٌّذسوح

أُلهًخ،  )أُ٘لؼخٔزٔضِخ ك٢ اُبٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓلهًبد أَُزِٜي رٞػؼ ث٤

٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل  F=112.597رإصو ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ٝأُزؼخ أُلهًخ(

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓلهًبد أَُزِٜي  R2=0.560، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 4.440

% ٖٓ اُزـ٤٤و اُن١ ٣ؾلس ُٔزـ٤و ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ 56أَُزوَ( ٣ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ )أُزـ٤و

ئ٠ُ إٔ اُزبثغ(، ٝثبه٢ اَُ٘جخ روعغ ُٔزـ٤واد أفوٟ. ًٔب رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ  )أُزـ٤و

٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل  T=14.543اُزأص٤و ٣وعغ ئ٠ُ ٓزـ٤و أُزؼخ أُلهًخ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

ٝثبُ٘ظو  أُلهًخ،ٝثنُي ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ث٘بءً ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓزـ٤و أُزؼخ  ،4.440

ئ٠ُ ئشبهح ث٤زب ٗغلٛب ٓٞعجخ، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ُٔزـ٤و أُزؼخ أُلهًخ ػ٠ِ 

 اُشوائ٤خكاٍ ئؽظبئ٤ًب ػ٠ِ ا٤ُ٘خ ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ُٔزـ٤و أُ٘لؼخ أُلهًخ رأص٤و  اُزبثغ؛أُزـ٤و 

، ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُوبئَ" ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔلهًبد أَُزِٜي اُزبثغ( )أُزـ٤و

 ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ."

واك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ؿ: رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُقظبئض اُل٣ٔٞاٌفشع اٌشاتغ

 رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.  ػ٠ِٝكهعخ الاػزٔبك 

 الاظرّاػٟ:إٌٛع  (8

دسظح الاػرّاد ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼضص ٚإٌٛع  دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ ِرغ١ش ( ٠ٛػح53ظذٚي سلُ )

 .فٟ اٌرغٛق

 إٌٛع اٌّرغ١ش اٌراتغ
 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ 

Mean  

الأحشاف 

    Tل١ّح اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح 

Sig 

 دسظح الاػرّاد
 1.1097 1.106 170 روش

2.763 398 .006 
 1.0834 800. 230 أٔصٟ

) مًو،  اُ٘ٞع ث٤ٖ ٓزـ٤و ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽظبئ٤ًبرٞػؼ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن  

؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ الاػزٔبك ػ٠ِ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝ ٝأٗض٠(

T=2.763  ، ُظبُؼ اُنًٞه ٝعبءد اُلوٝم ؛ (4.446َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل

أ١ إٔ اُنًٞه أًضو اػزٔبكا ػ٠ِ رو٤٘خ اُٞاهغ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ أًضو ، 0.046ثٔزٍٞؾ 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ماد كلاُخ ك كوٝم ٞٞعثٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ" ٖٓ الإٗبس؛ 

ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ كهاٍخ  .اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ لاػزٔبك ػ٠ِٓزـ٤و اُ٘ٞع ٝا



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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(S.Abed, S,2021  ّاُز٢  أًلد ػ٠ِ رأص٤و ٓزـ٤و اُ٘ٞع ػ٠ِ ٤ٗخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اٍزقلا )

 رطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.

 اٌحاٌح الاظرّاػ١ح: (5

ػٍٝ اٌٛالغ ( ٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌحاٌح الاظرّاػ١ح ٚدسظح الاػرّاد 58ظذٚي سلُ )

 اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.اٌّؼضص فٟ 

 اٌّرغ١ش اٌراتغ
اٌحاٌح 

 الاظرّاػ١ح

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ 

Mean  

الأحشاف 

    Tل١ّح اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح 

Sig 

 دسظح الاػرّاد
 1.0945 841. 283 أػضب

2.525 398 .012 
 1.1007 1.145 117 ِرضٚض

ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؾبُخ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوٝم   

 =Tؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ٝكهعخ الاػزٔبك ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝالاعزٔبػ٤خ 

ٝهل عبءد اُلوٝم ُظبُؼ كئخ ٓزيٝط  (،4.402َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )، ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل  2.525

أ١ إٔ كئخ ٓزيٝط أًضو اػزٔبكاً ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم ؛(0.045ثٔزٍٞؾ )

ماد كوٝم ك ٞٞعثٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ"  الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ كئخ أػية؛

 .اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ" لاػزٔبك ػ٠ِئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٝاكلاُخ 

 .اٌؼّش (5

٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌؼّش ٚدسظح الاػرّاد ػٍٝ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ ( 55ظذٚي سلُ )

 اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

 اٌؼّش اٌّرغ١ش اٌراتغ

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

Mean 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

  Fل١ّح 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 دسظح الاػرّاد

لألً ِٓ  81ِٓ  

ا  52 ًِ  ػا
197 .761 1.0780 

3 

396 
5.370 .001 

لألً ِٓ  52ِٓ  

ا 52 ًِ  ػا
98 1.204 1.0548 

لألً ِٓ  52ِٓ  

ا 52 ًِ  ػا
72 .833 1.0481 

ا  فأوصش                               52  ًِ  1.2910 1.333 33 ػا

 1.1037 930. 400 اٌّعّٛع

 one )٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝثبٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل 

way Anova)ٝاٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى  ٝعلٝ كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؼٔو

( ٢ٛٝ 4.440ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) F= 5.370ه٤ٔخ  ذ؛ ؽ٤ش ثِـك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

ب كأًضو  45اُلئخ اُؼٔو٣خ ُظبُؼ (، ٝعبءد اُلوٝم 4.45لأٜٗب أهَ ٖٓ ) كاُخ ئؽظبئ٤ًب ًٓ ػب

ب لأهَ ٖٓ  25ٖٓ (، صْ ر٤ِٜب اُلئخ اُؼٔو٣خ )0.333) ثٔزٍٞؾ ًٓ ب 35ػب َٓ ( ثٔزٍٞؾ ) ػب

ً ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم (0.244 ، ٝثبُزب٢ُ ًبٗذ ٛبر٤ٖ اُلئز٤ٖ اُؼٔو٣خ الأًضو اٍزقلآب



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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" رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ؛ ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَالإٌُزو٢ٗٝ

 ."الإٌُزو٢ٗٝ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم لاػزٔبك ػ٠ِٓزـ٤و اُؼٔو ٝا

 اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ: (5

٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ ٚاعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ  (55ظذٚي سلُ )

 اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

 اٌرؼ١ٍُ اٌّرغ١ش اٌراتغ

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

Mean 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

  Fل١ّح 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 دسظح الاػرّاد

 1.0445 1.000 12 ِرٛعؾ

2 

397 
.499 .607 

 1.1401 961. 283 ظاِؼٟ

 1.0107 838. 105 فٛق ظاِؼٟ

 1.1037 930. 400 اٌّعّٛع

 one way)اَُبثن ٝثبٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل ٍ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٝ

Anova)  ُ٢ ٝاٍزقلاّ ث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٤ِٔ ئ٤خؽظبئ خػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلا

ػ٘ل َٓزٟٞ  F=0.499ثِـذ ه٤ٔخ ؽ٤ش  ؛٢ٌزوٝٗالإُك٢ اُزَٞم اُٞاهغ أُؼيى 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ؛ (4.45لأٜٗب أًجو ٖٓ )خ ئؽظبئ٤َب ( ٠ٛٝ ؿ٤و كا4.641ُ)ٓؼ٣ٞ٘ٚ

افزلاكبد ٝاػؾخ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ ٝالاػزٔبك ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم 

ماد كلاُخ م ك كوٝٞٞعثخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ :" ٝثنُي ٣ضجذ ػلّ طؾالإٌُزو٢ٗٝ؛ 

ٌُزو٢ٗٝ الإاُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم  لاػزٔبك ػ٠ِآزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝئ٤خ ث٤ٖ ئؽظب

( اُز٢  أًلد ػ٠ِ  S.Abed, S,2021)ٝثنُي رقزِق ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾبُخ ٓغ كهاٍخ  ."

اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ُٔزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ ٤ٗخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٞاهغ 

 أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.

 .إٌّٙح (5

٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ ِرغ١ش إٌّٙح ٚاعرخذاَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ  (55ظذٚي سلُ )

 .اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ

 اٌؼًّ اٌّرغ١ش اٌراتغ

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

Mean 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

  Fل١ّح 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

دسظح 

 الاػرّاد

 1.1058 814. 199 ؽاٌة

4 

395 
5.598 .001 

 1.0852 1.372 86 لطاع حىِٟٛ

 1.0236 931. 58 لطاع خاص

 1.1075 766. 47 أػّاي حشج

 4216. 200. 10 لا ٠ؼًّ

 1.1037 930. 400 اٌّعّٛع

 one)ٝثبٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن   

way Anova)  ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُٜ٘خ ٝاٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛٝ كاُخ  F=5.598؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ الإٌُزو٢ٗٝك٢ اُزَٞم 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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(؛ 0.312) ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ثٔزٍٞؾ(، ٝهل عبءد اُلوٝم ُظبُؼ 4.440)

ٝثبُزب٢ُ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ أًضو اػزٔبكا ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم 

ك ٞٞعثٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ:" الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ اُوطبػبد الأفوٟ؛ 

اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم  لاػزٔبك ػ٠ِكوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُٜ٘خ ٝا

 الإٌُزو٢ٗٝ(."

 اٌّغرٜٛ الالرظادٞ الاظرّاػٟ. (0

رٜٛ الالرظادٞ الاظرّاػٟ ٚاعرخذاَ ( ٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌّغ50ظذٚي سلُ )

 رغٛق الإٌىرشٟٚٔ.اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌ

 اٌّرغ١ش اٌراتغ
اٌّغرٛٞ الالرظادٞ 

 الاظرّاػٟ

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

Mean 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

  Fل١ّح 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 دسظح الاػرّاد

 2823. 083. 24 ِٕخفغ

2 

397 
13.416 .001 

 1.0436 741. 135 ِرٛعؾ

 1.1319 1.120 241 ِشذفغ

 1.1037 930. 400 اٌّعّٛع

ٝعٞك  ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝثبٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل 

كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ الاهزظبك١ الاعزٔبػ٢ ٝاٍزقلاّ اُٞاهغ 

ػ٘ل َٓزٟٞ ، ٢ٛٝ كاُخ  F=13.416؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

أ١  (؛0.024) ، ٝهل عبءد اُلوٝم ُظبُؼ كئخ أَُزٟٞ أُورلغ ثٔزٍٞؾ(4.440ٓؼ٣ٞ٘خ )

إٔ كئخ أَُزٟٞ الاهزظبك١ الاعزٔبػ٢ أُورلغ ٢ٛ الأًضو اػزٔبكاً ػ٠ِ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ 

ٝثنُي  اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ أَُز٣ٞبد الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُزٍٞطخ ٝأُ٘قلؼخ؛

ُلوػ٢ اُوبئَ:" رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ ٣ضجذ طؾخ اُلوع ا

 اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ." لاػزٔبك ػ٠ِٝا الاهزظبك١ الاعزٔبػ٢

 

 

 

 

 

 

 

 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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شاف١ح ٌٍّثحٛش١ٓ غذٛظذ فشٚق راخ دلاٌح إحظائ١ح ت١ٓ اٌخظائض اٌذ٠ّٛ اٌفشع اٌخاِظ:

  ذم١ٕح اٌٛالغ اٌّؼضص.ٚا١ٌٕح اٌششائ١ح ٌٍّٕرعاخ اٌرٟ ذغرخذَ 

 .إٌٛع (8

(٠ٛػح اٌفشٚق ت١ٓ إٌٛع الاظرّاػٟ ٚا١ٌٕح اٌششائ١ح ٌٍّٕرعاخ اٌرٟ 57ظذٚي سلُ )

 ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص.

 إٌٛع اٌّرغ١ش اٌراتغ
 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ 

Mean  

الأحشاف 

    Tل١ّح اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح 

Sig 

 ا١ٌٕح اٌششائ١ح
 41473. 2.7826 92 روش

.594 178 .553 
 38790. 2.8182 88 أٔصٟ

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُ٘ٞع  

؛ ، أٗض٠( ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ)مًو

أ١ ُْ رٌٖ  (؛4.553) َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ٢ٛ ؿ٤و كاُخ ػ٘ل ٝ ،T= 0.594ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

ٛ٘بى افزلاكبد ٝاػؾخ ث٤ٖ اُنًٞه ٝالإٗبس ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ 

٣ضجذ ػلّ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ:" ٝثنُي  اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛

اُٞاهغ ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُ٘ٞع اد كلاُخ رٞعل كوٝم 

 ."أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

 اٌحاٌح الاظرّاػ١ح. (5

( ٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ ِرغ١ش اٌحاٌح الاظرّاػ١ح ٚا١ٌٕح اٌششائ١ح 51ظذٚي سلُ )

 ٌٍّٕرعاخ اٌرٟ ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

 اٌّرغ١ش اٌراتغ
اٌحاٌح 

 الاظرّاػ١ح

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ 

Mean  

الأحشاف 

    Tل١ّح اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح 

Sig 

 ا١ٌٕح اٌششائ١ح
 45133. 2.7193 114 أػضب

3.669 178 .001 
 24043. 2.9394 66 ِرضٚض

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؾبُخ 

؛ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

(؛ ٝعبءد اُلوٝم 4.440) َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ٢ٛ كاُخ ػ٘ل ٝ T=3.669ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

أ١ إٔ كئخ ٓزيٝط ٢ٛ الأًضو ٤ٓلاً ُشواء أُ٘زغبد (؛ 2.5354)ُظبُؼ كئخ ٓزيٝط ثٔزٍٞؾ 

اُلوػ٢  ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوعاُز٢ رَزقلّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، 

خ اُشوائ٤خ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ُ٘اد كلاُخ ك كوٝم ٞٞعثاُوبئَ:" 

 ."ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

 

 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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 .اٌؼّش (5

ٚا١ٌٕح اٌششائ١ح ٌٍّٕرعاخ اٌرٟ ( ٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ ِرغ١ش اٌؼّش 50ظذٚي سلُ )

 ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ

 اٌؼّش اٌّرغ١ش اٌراتغ

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

Mean 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

  Fل١ّح 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 ا١ٌٕح اٌششائ١ح

لألً ِٓ  81ِٓ  

ا  52 ًِ  ػا
72 2.8611 .34826 

3 

176 
6.290 .001 

لألً ِٓ  52ِٓ  

ا 52 ًِ  ػا
60 2.6333 .48596 

لألً ِٓ  52ِٓ  

ا 52 ًِ  ػا
30 2.8667 .34575 

ا  فأوصش                               52  ًِ  00000. 3.0000 18 ػا

 40112. 2.8000 180 اٌّعّٛع

ٝعٞك كوٝم ماد  ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝثبٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل 

كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؼٔو ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل 

، (4.440َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )٢ٛ كاُخ ػ٘ل ٝ F= 6.290؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

ب كأًضو( ثٔزٍٞؾ 45ٝعبءد اُلوٝم ُظبُؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ ) ًٓ أ١ إٔ اُلئخ (؛ 3.4444) ػب

ب كأًضو ٢ٛ الأًضو ٤ٓلا ُشواء أُ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل  45اُؼٔو٣خ  ًٓ ػب

 ماد كلاُخ ك كوٝمٞٞعثٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ:" اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛ 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؼٔو ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم 

 الإٌُزو٢ٗٝ."

 (اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ.5

( ٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ ٚا١ٌٕح اٌششائ١ح ٌٍّٕرعاخ 53ظذٚي سلُ)

 اٌرٟ ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص فٟ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

اٌّرغ١ش 

 اتغاٌر
 اٌرؼ١ٍُ

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

Mean 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

  Fل١ّح 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

ا١ٌٕح 

 اٌششائ١ح

 00000. 2.0000 6 ِرٛعؾ

2 

177 
18.867 .001 

 33202. 2.8750 128 ظاِؼٟ

فٛق 

 ظاِؼٟ
46 2.6957 .46522 

 40112. 2.8000 180 اٌّعّٛع

ٝعٞك  ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝثبٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل 

كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ 

٢ٛ كاُخ ػ٘ل ٝ F=18.867؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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ٝعبءد اُلوٝم ُظبُؼ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ) عبٓؼ٢( ثٔزٍٞؾ ، (4.440َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝثبُزب٢ُ كبٕ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ عبٓؼ٢ الأًضو شواءً ُِٔ٘زغبد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ (؛ 2.9154)

ٝثنُي ٣ضجذ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ:" رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛ 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ ماد كلاُخ وٝم ك كٞٞعث

 رَزقلّ اُٞاهغ أُؼي ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ."

 إٌّٙح. (5

( ٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ ِرغ١ش إٌّٙح ٚا١ٌٕح اٌششائ١ح ٌٍّٕرعاخ اٌرٟ 58ظذٚي سلُ)

 ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اٌرغٛق الإٌىرشٟٚٔ.

اٌّرغ١ش 

 اٌراتغ
 اٌؼًّ

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

Mean 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

ل١ّح 

F  

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

ا١ٌٕح 

 اٌششائ١ح

 39023. 2.8158 76 ؽاٌة

4 

175 
.513 .726 

لطاع 

 حىِٟٛ
56 2.7857 .41404 

 44978. 2.7333 30 لطاع خاص

 34157. 2.8750 16 أػّاي حشج

 00000. 3.0000 2 لا ٠ؼًّ

 40112. 2.8000 180 اٌّعّٛع

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝثبٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل ػلّ ٝعٞك 

كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُٜ٘خ ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ 

َٓزٟٞ ٢ٛ ؿ٤و كاُخ ػ٘ل ٝ F=0.513أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

أ١ ُْ رٌٖ ٛ٘بى افزلاكبد ٝاػؾخ ث٤ٖ أُٜٖ أُقزِلخ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ  ؛(0.726ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝثنُي ٣ضجذ  ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞهبع أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛ 

 ٜ٘خئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أُ ماد كلاُخ ك كوٝمٞٞعثطؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ:" ػلّ 

 ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼي ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ."

 اٌّغرٜٛ الالرظادٞ الاظرّاػٟ. (2

( ٠ٛػح دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ ِرغ١ش اٌّغرٜٛ الالرظادٞ الاظرّاػٟ ٚا١ٌٕح 55ظذٚي سلُ )

 رغٛق الإٌىرشٟٚٔ.ح ٌٍّٕرعاخ اٌرٟ ذغرخذَ اٌٛالغ اٌّؼضص ػٕذ اٌاٌششائ١

 اٌّرغ١ش اٌراتغ

اٌّغرٛٞ 

الالرظادٞ 

 الاظرّاػٟ

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعؾ 

 اٌحغاتٟ

Mean 

الأحشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

دسظاخ 

 اٌحش٠ح

df 

  Fل١ّح 

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

Sig 

 ا١ٌٕح اٌششائ١ح

 00000. 3.0000 2 ِٕخفغ

2 

177 
.634 .531 

 37033. 2.8400 50 ِرٛعؾ

 41502. 2.7813 128 ِشذفغ

 40112. 2.8000 180 اٌّعّٛع

 



 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ
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٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝثبٍزقلاّ افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل ػلّ ٝعٞك 

كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ الاهزظبك١ الاعزٔبػ٢ ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ 

 F=0.634ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٞعل افزلاكبد ٝاػؾخ ث٤ٖ (؛ 0.531ؼ٣ٞ٘خ )َٓزٟٞ ٢ٛٓ ؿ٤و كاُخ ػ٘ل ٝ

أَُزٟٞ الاهزظبك١ الاعزٔبػ٢ ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل 

ماد ك كوٝم ٞٞعثٝثنُي ٣ضجذ ػلّ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ اُوبئَ:" اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛ 

ٝا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢  ٔبػ٢َٔزٟٞ الاهزظبك١ الاعزئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُكلاُخ 

 رَزقلّ اُٞاهغ أُؼي ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ."

 ِٕالشح ٔرائط اٌذساعح:

اٍزٜلكذ اُجبؽضخ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رلكغ أَُزِٜي أُظو١ لاٍزقلاّ رو٤٘خ  -0

ٝػلاهزٜب ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ  أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝاُٞاهغ 

اكزوػذ اُلهاٍخ إٔ ؛ ٝمُي ك٢ ػٞء ٗٔٞمط أُض٤و ٝالاٍزغبثخ ؽ٤ش رِي اُزو٤٘خ

فظبئض اُٞاهغ أُؼيى أُزٔضِخ ك٢ ) أُؼِٞٓبر٤خ، ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل 

ٝٓلٟ رأص٤و  ياد، ٝاُٞاهؼ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ( رشٌَ أُؾلٖٓ عبٗت ٗل٢َ، ٝعبٗت ٓبك١

أُؾلياد ػ٠ِ ٓلهًبد أَُزِٜي ٝػلاهزٜب ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ ثبػزجبهٛب الاٍزغبثخ 

اُؼ٢ِٔ ا٢ُ رْ الاػزٔبك ػ٤ِٚ  ؾووخ، ٝك٢ ٛنا الاؽبه ارلوذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٓغ اُ٘ٔٞمطأُز

 فظبئض اُٞاهغ أُؼيى إٔارؼؼ ٖٓ ٗزبئظ افزجبهاد اُلوٝع  ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ؽ٤ش

ٝاُزٞاعل ػٖ ثؼل ٖٓ عبٗت ٓبك١ أٝ ٗل٢َ، ) أُؼِٞٓبر٤خ، ٍُٜٝٞخ الاٍزقلاّ، 

أَُزِٜي لاٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘خ رشٌَ اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رلكغ  ٝاُزلبػ٤ِخ ٝاُٞاهؼ٤خ(

رِي اُقظبئض ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ٓلهًبد أَُزِٜي )  رإصو ًٔبك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛ 

ذ اُزلبػ٤ِخ ثبُزأص٤و الأًجو ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُ٘لؼخ أُلهًخ، ٝأُزؼخ أُلهًخ(، ٝهل ؽظ٤

أُلهًخ ٓوبهٗخ ثجبه٢ فظبئض اُٞاهغ أُؼيى، ٝؽظ٤ذ ٍُٜٞخ الاٍزقلاّ ثبُزأص٤و 

 (Hsu, S, H et al, 2021ٝٛنا ٓب أًلد ػ٤ِٚ كهاٍخ   .الأًجو ػ٠ِ أُزؼخ أُلهًخ

إٔ أُزؼخ أُزؾووخ ٖٓ اٍزقلاّ اُٞاهغ أُؼيى رإصو ٝرلػْ الاٍزقلاّ أَُزٔو ُزو٤٘خ 

اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، ًٔب رإصو فظبئض اُٞاهغ أُؼيى ػ٠ِ أُزؼخ 

 ٝأُ٘لؼخ أُلهًخ َُِٔزِٜي.

إصو ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ إٔ فظبئض اُٞاهغ أُؼيى رارؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ أَُؾ٤خ  -2

فبط٤خ ، ٝثشٌَ فبص ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

اُٞاهؼ٤خ  ُٔزـ٤و T؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُٞاهؼ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ أُؼيى

ُٔزـ٤و اُزلبػ٤ِخ   T، ٝثِـذ ه٤ٔخ (4.440)ػ٘ل ئؽظبئ٤ًب كاُخ ه٤ٔخ ( ٢ٛٝ 5.450)

ٝأُإصو ، ٓٔب ٣إًل ػ٠ِ اُلٝه اُلبػَ (4.440( ٢ٛٝ ه٤ٔخ كاُخ ئؽظبئ٤ًب ػ٘ل )2.609)

 ٤ُٔيح اُٞاهؼ٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ َُِٔزِٜي.

اُزأص٤و اُٞاػؼ ُٔلهًبد أَُزِٜي ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خ؛ أصجزذ ٗزبئظ اُلهاٍخ أَُؾ٤خ   -3

أُزؾووخ َُِٔزِٜي ٖٓ اٍزقلاّ ر٘و٤خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ ؽ٤ش ؽظ٤ذ أُزؼخ أُلهًخ 
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 F= 112.597؛ ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُشوائ٤خثبُزأص٤و الأًجو اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ 

 (. ٝٛنا ٣إًل إٔ اُٞاهغ أُؼيى ٣ؾون ٓزؼخ ًج٤وح َُٔزقل4.440ٚ٤ٓل )٢ٛٝ كاُخ ػ٘

 رإصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ ٗٞا٣بْٛ اُشوائ٤خ.

إٔ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ) أصجزذ ٗزبئظ اُلهاٍخ أَُؾ٤خ  -4

رإصو  اُ٘ٞع ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُؼٔو، ٝأُٜ٘خ، ٝأَُزٟٞ الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢(

ك٢ ؽ٤ٖ رإصو  الإٌُزو٢ٗٝػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي ُزو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم 

( ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُؼٔو، ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِأُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ )

 اُشوائ٤خ ُِٔ٘زغبد اُز٢ رَزقلّ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.

 ذٛط١اخ اٌذساعح:

هكغ ٝػ٢ أَُز٤ٌِٜٖ ثزو٤٘بد اُٞاهغ ٣غت ػ٠ِ اُشوًبد اُزغبه٣خ ٝاُقل٤ٓخ اُؼَٔ ػ٠ِ  -

؛ ٣ٝزؾون مُي ٝاُلٞائل اُز٢ رؾووٜب َُِٔزِٜي فبطخ ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝأُؼيى 

ثلا٣خ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكوٛب اُٞاهغ  ثبُزو٤ًي ػ٠ِ فظبئض ٝٓيا٣ب اُٞاهغ أُؼيى

( ُزلبػ٤ِخٝاأُؼيى ػٖ أُ٘زظ، ٍُٜٝٞخ اٍزقلآٚ ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ، ٝاُٞاهؼ٤خ 

  ٝٓب ٣زورت ػ٤ِْٜ ٖٓ ٓ٘لؼخ ٝٓزؼخ َُِٔزِٜي.

ثبُزو٣ٝظ لإٌٓب٤ٗخ  اُشوًبد ماد أُشبهًخ اُؼب٤ُخ ُِغَْ( )فبطخاٛزٔبّ اُشوًبد  -

أفطبه ؛ لإٔ ٛنٙ اُزو٤٘خ روَِ ٖٓ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى ػ٘ل اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ

 ٓجبشوح ُِٔ٘زظ هجَ اُشواء.اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ؛ لأٜٗب رز٤ؼ َُِٔزِٜي رغوثخ 

رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼيى إٔ روّٞ ثبٍزقلآٜب ٍو٣ؼًب ٣غت ػ٠ِ اُشوًبد اُز٢ لا رَزقلّ  -

 لأٜٗب رشٌَ َٓزوجَ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ.

٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ اُزأ٤ًل ػ٠ِ ؽٔب٣خ فظٞط٤خ أَُزِٜي ػ٘ل اٍزقلاّ ٛنٙ اُزو٤٘خ ك٢  -

؛ ُقٞف اُز٢ رٜلك اٗزشبه ٛنٙ اُزو٤٘خاُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ثبػزجبهٛب أًجو أُقبؽو 

  أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ث٤بٗبرْٜ اُشقظ٤خ.
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 اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ أَُزِٜي أُظو١ ُِٞاهغ أُؼيى ك٢ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثب٤ُ٘خ اُشوائ٤خ

 

    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 

235 

                                                                                                                                                    
26

 Daassi, M and Debbabi, S. ( 2021). Intention to reuse AR-based apps: The combined role 
of the sense of immersion, product presence and perceived realism. Information & 
Management 58(2021)103453 www.elsevier.com/locate/im 

27
 Yoo, J. (2023). The effects of augmented reality on consumer responses in mobile 

shopping: The moderating role of task complexity. Heliyon 9 (2023) e13775. 
www.cell.com/heliyon 

28
 Watson, A, Alexander, B and Salavati,L. (2018). The impact of experiential augmented 

reality applications on fashion purchase intention. International Journal of Retail & 
Distribution Management Vol. 48 No. 5, 2020 pp. 433-451.  

29
 Bonnin, G. (2020). The roles of perceived risk, attractiveness of the online store and 

familiarity with AR in the influence of AR on patronage intention. Journal of Retailing 
and Consumer Services52(2020)101938 www.elsevier.com/locate/jretconser 

30
 V.Arghashi.( 2022).” Shopping with augmented reality: How wow-effect changes the 

equations!”, Electronic Commerce Research and Applications54(2022), 
www.elsevier.com/locate/elerap 

31
تصورات المستهلكين السعوديين حول تطبيق علامات الأزياء  .(2222فتاء، رغد عمران، وتوفيق، وجدان عدنان.) 

مسترجع من  351-333، 1، ع12التجارية للواقع المعزز. مجلة التصميم الدولية، مج

http://search.mandumah.com/Record/1294609        
32

Sengupta, A and Coa, L. (2022). Augmented reality’s perceived immersion effect on the 
customer shopping process: decision-making quality and privacy concerns. 
International Journal of Retail & Distribution Management Vol. 50 No. 8/9, 2022 pp. 
1039-1061 https://www.emerald.com/insight/0959-0552.htm 

33
Alimamy, S and Gonath, J, .(2022). I want it my way! The effect of perceptions of 

personalization through augmented reality and online shopping on customer 
intentions to co-create value.  Computers in Human Behavior 128(2022)107105. 
www.elsevier.com/locate/comphumbeh 

34
 Uhm, J, Kim, S, Chanwook Do and lee, H. (2022). How augmented reality (AR) experience 

affects purchase intention in sport E-commerce: Roles of perceived diagnosticity, 
psychological distance, and perceived risks. Journal of Retailing and Consumer 
Services 67(2022). www.elsevier.com/locate/jretconser 

35
 Hu, X., Huang, Q., Zhong, X., Davison, R. M., & Zhao, D. (2016). The influence of peer 

char acteristics and technical features of a social shopping website on a consumer’s 
purchase intention. International Journal of Information Management, 36(6), 1218–
1230. 

36
 Huang, T.-L., & Liu, F. H. (2014). Formation of augmented-reality interactive technol ogy’s 

persuasive effects from the perspective of experiential value. Internet Research, 
24(1), 82–109. 

37
 Li, T., & Meshkova, Z. (2013). Examining the impact of rich media on consumer willing 

ness to pay in online stores. Electronic Commerce Research and Applications, 12(6), 
449–461. 

38
 Moon, M. A., Khalid, M. J., Awan, H. M., Attiq, S., Rasool, H., & Kiran, M. (2017). 

Consumer’s perceptions of website’s utilitarian and hedonic attributes and online 
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