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( Live Streaming)خذٓخ اُجش أُجبششاُزس٣ٞن ػجش  رأص٤ش

أُظش١: دساسخ  ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُسزِٜي

 ٤ٓذا٤ٗخ
د.ٓشٟٝ اُسؼ٤ذ اُس٤ذ

*
 

 
 ِٓخض اُذساسخ:

اُزغ٣ٞن ػجش خذٓخ اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس اُششاء  ص٤شأرٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ    

، ٝاٌُشق ػٖ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ

ثبُزطج٤ن  رُي ٝ ،داح الاعزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبدأ ػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ُٝذ٣ْٜ، ٝا

اسرلبع دسعخ ٠ُ ، ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ئٔغز٤ٌِٜٖآُلشدح ٖٓ  (054)ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب

رأص٤ش اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ١ أُجؾٞص٤ٖ ؽ٤ش عبءد ٓؼذلاد اُزأص٤ش 

%، ٤ِ٣ٜب 3.16ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ 

ثذسعخ ٓ٘خلؼخ %، صْ ٓؼذلاد اُششاء 6313ٓؼذلاد اُششاء ثذسعخ ٓشرلؼخ ث٘غجخ 

ًٔب رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  %، 11.ث٘غجخ

رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝصوزْٜ ك٢ اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ 

 أُوذٓخ1

 أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: 

 اُزغ٣ٞن –هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢  -اُجش أُجبشش
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The effect of marketing via live streaming service on the Egyptian 

consumer’s impulsive purchase decision: a field study 

 

Abstract 

The study aimed to identify the effect of marketing through the live 

broadcast service on the impulsive purchase decision of the 

respondents, and to reveal the factors that affect their impulsive 

purchase decision, The study relied on the survey methodology and 

the questionnaire tool for data collection, by applying it to an available 

sample of (450) consumers, This indicates a high degree of impact of 

live broadcasting on the impulsive buying decision among the 

respondents, as the impact rates on the impulsive buying decision 

came to a moderate degree in the first place at 61.3%, followed by the 

purchase rates at a high degree at 36.9%, then the purchase rates at a 

low degree at 1.8%, as it was found. The results indicated that there 

was a statistically significant correlation between the respondents' 

exposure to the live broadcast service through the commercial pages 

and their confidence in the provided promotional message1 
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 :ٓوذٓخ 

عذ٣ذح ٝرغشثخ ٓض٤شح  ه٘بح٣ؼزجش اُجش أُجبشش أؽذس ارغبٙ ُِزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٝأطجؼ    

ُٔ٘ظبد اُجش أُجبشش، صاد ػذد ٓغ الاٗزشبس ٝاُ٘ؼظ اُزو٢٘ ٝ  ُِٔغز٤ٌِٜٖ ُِزغٞم،

اُششًبد اُز٢ رغزخذّ اُجش أُجبشش ُزغ٣ٞن اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُخبط٤خ 

اُزٞاطَ  ؽ٤ش ٣ز٤ٔض اُجش أُجبشش ثأٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔشزشى اُؼبد١ ك٢ رطج٤وبد ٝعبئَ اُغش٣ؼخ،

ْٛ ٓب ٤ٔ٣ض ، ٝ أثشٌَ ٓجبشش ثذٕٝ رٌب٤ُق ػ٠ِ أ١ ٓ٘ظخ أٝ رطج٤نالاعزٔبػ٢ ثش أ١ ك٤ذ٣ٞ 

خبط٤خ اُجش أُجبشش ٛٞ دٓظ اُزؼ٤ِوبد ٓغ خبط٤خ اُجش أُجبشش، ٓب ٗزظ ُذ٣٘ب ؽ٤ق ٝاعغ 

غخ ٖٓ الآٌبٗبد ٝالاعزخذآبد اُز٢ أربؽذ ُِغٜٔٞس اُزلبػَ ٓغ اُشخض ًٝأْٜٗ ك٢ عِ

ُغ٤ٔغ صْ ٣وشأ اُزب٢ُ ٝا ،، ٣وشأ اُشخض اُزؼ٤ِن ٣ٝغ٤ت ػ٘ٚؽو٤و٤خ ٣زؾذصٕٞ ٓؼٚ ٝعٜب ُٞعٚ

ى ك٢ ٛزا اُؾٞاس اُؾ٣٢شبس
(.)

 1 

ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٓشبٛذح ، زغٞماُخبط٤خ اُجش أُجبشش رؼ٤ذ رش٤ٌَ ؽش٣وخ ك   

اُشعبئَ اُ٘ظ٤خ ٝاُظٞس كؾغت، ثَ ٣ٌْٜٔ٘ أ٣ؼًب ٓشبٛذح اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٝاُزلبػَ 

اُـ٢٘، رغٔؼ  ٓغ اُجبئؼ٤ٖ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝ ثلؼَ اُزلبػَ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٝأُؾزٟٞ

شبٛذ١ اُجش أُجبشش ثؼشع عِؼخ ك٢ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ  ُٔ رغبسح اُجش أُجبشش ُ

ٝر٤ٌٖٔ أُشبٛذ٣ٖ ٖٓ ؽشػ الأعئِخ ػٖ اُغِؼخ ٖٓ خلاٍ اُشبشخ، ٝاُز٢ رٞكش ُِٔغز٤ٌِٜٖ 

٠ِ ٤ٗخ أُؾز٤ِٖٔ ٓض٣ذاً ٖٓ اُزلبط٤َ ػٖ أُ٘زغبد ٝرٞكش ُْٜ ئؽغبعًب ثبُزٞاعذ، ٓٔب ٣إصش ػ

 اُششاء ُذٟ أُشبٛذ1ٖ٣

ٝهذ أربؽذ ٤ٓضح اُجش أُجبشش ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ كشطخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ هطبع   

ًج٤ش ٖٓ اُغٜٔٞس أًضش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓؼ٠، ُٜٝزا اػزٔذد اُظلؾبد اُزغبس٣خ ػ٠ِ ٛزٙ 

اُخذٓخ اُخبط٤خ ُغزة اٗزجبٙ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خلاٍ اُؼشٝع ٝأُـش٣بد اُج٤ؼ٤خ ُِغِؼخ أٝ 

ٝعشػخ ٝ عُٜٞخ اُزٞاطَ ٓؼْٜ ٖٓ خلاٍ ا٤ُٔٔضاد اُز٢ ر٘لشد ثٜب ٛزٙ اُخبط٤خ، ٝاُز٢ 

رزُٞذ ُذ٣ٚ هشاساد ششائ٤خ  ٝاُز١ هذرغزٜذف ػ٤ِٔخ اُزأص٤ش ك٢ ٝعذإ ٝعِٞى أُغزِٜي 

اٗذكبػ٤خ ٗز٤غخ رؼشػٚ ُِٔض٤شاد أُخزِلخ
(2)

 ثأٗٚ ػجبسح الاٗذكبػ٢ شاءهشاس اُش ٝ ٣ؼشف ،

 ثبرخبر ٣وّٞ اُز١ اُشخض ٣غ٠ٔ ٝ ،اُششاء ُٜزا ٓغجن رخط٤ؾ ثذٕٝ ٓ٘زظ شاءػٖ هشاس ش

ب دٝسًا ٝاُؼٞاؽق أُشبػش رِؼت ؽ٤ش أُ٘ذكغ ثبُشخض اُوشاس ٛزا ًٔ  اُششاء ػ٤ِٔخ ك٢ ؽبع

 ٝػؼٜب رْ ُِٔ٘زظ رش٣ٝغ٤خ ُشعبُخ اُزؼشع خلاٍ ٖٓ أٝ أُ٘زظ سؤ٣خ خلاٍ ٖٓ ر٘غْ اُز٢

ع٤ذ ثشٌَ ٝط٤بؿزٜب
(6)

ػ٠ِ أُؾلضاد اُز٢ رإد١ ا٠ُ  اُذساعخ اُزؼشف، ٝرؾبٍٝ ٛزٙ 

أشبسد ثؼغ اُذساعبد إٔ ٛ٘بى  ؽ٤شاُششاء اُلٞس١ ػ٘ذ رؼشع أُغزِٜي ُِجش أُجبشش، 

رٞاكش اُغِغ  ٓضَ أص٘بء اُجش أُجبشش  اُز٢ رإد١ ا٠ُ اُششاء الاٗذكبػ٢ ثؼغ أُؾلضاد

لإٗزشٗذ ٣إصشإ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُغبرث٤خ اُزغٞم ػجش ا اص٘بءٝعُٜٞخ اعزخذاّ ٓٞهغ ا٣ُٞت 

اُجظش٣خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ٝاُز٢ ثذٝسٛب ر٘زظ اُشػب اُلٞس١ ٝرإصش ػ٠ِ اُششاء الاٗذكبػ٢ 

ُِٔغز٤ٌِٜٖ
(0)

ًٔب ٣ِؼت اُزش٣ٝظ أُشئ٢ ٝدٝاكغ أُزؼخ ٝث٤ئخ اُزغٞم ٝرٞاكش اُؼشٝع  ،

ب ك٢ اُششاء الاٗذكبػ٢ ُِٔغزِٜي  ًٔ اُزش٣ٝغ٤خ دٝسًا ٜٓ
(5)

 1 

اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش اُزغ٣ٞن ػجش اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس اُششاء  ئ٠ُ ٛزٙ اُذساعخ غؼ٢ٝر  

الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُغزِٜي ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ أٗٞاع أُؾلضاد اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاس اُششاء 

 .الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ أص٘بء رؼشػْٜ ُِجش أُجبشش
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اعبد اُغبثوخ ُلاعزلبدح ثجؼغ اُغٞاٗت رْ اُشعٞع ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذس :اُذساسبد اُسبثوخ 

روغ٤ْ ٛزٙ اُذساعبد اُغبثوخ ئ٠ُ ٓؾٞس٣ٖ، ٝرُي ًٔب  رْاُز٢ ر٘بُٝزٜب ك٢ ئعشاء ٛزا اُجؾش، ٝ

٢ِ٣: 

 :اُزس٣ٞن ػجش اُجش أُجبششأٝلا: اُذساسبد اُز٢ ر٘بُٝذ 

( Wu, Y., & Huang, H. ,2023اٛزٔذ دساعخ )  
(3)

 ثاٗشبء ٗٔٞرعًب ٤ُ٘خ اُششاء ُذٟ 

ذسًخ صوخ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ أُجبششح، ٝه٤بط اُو٤ٔخ أُ ٞاعطخأُغز٤ٌِٜٖ ث

صلاصخ أثؼبد: اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ، ٝه٤ٔخ  ٝرُي ٖٓ خلأٍُِغز٤ٌِٜٖ ك٢ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾ٤خ 

ُِزؾو٤ن  أُزؼخ ٝاُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ، ٝ صوخ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓوذّ اُجش ٝاُضوخ ك٢ أُ٘زظ ًٞعطبء

اُ٘زبئظ إٔ اُو٤ٔخ  أظٜشد ،ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء أُغزٔشح ُِٔغز٤ٌِٜٖ ذسًخك٢ رأص٤ش اُو٤ٔخ أُ

ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝه٤ٔخ أُزؼخ ٝاُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ رإصش ثشٌَ ًج٤ش ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ  ذسًخاُ٘لؼ٤خ أُ

ثشٌَ  ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝاُو٤ٔخ الاعزٔبػ٤خ ذسًخصوزْٜ ك٢ ٓوذّ اُجش؛ رإصش اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ أُ

ِٓؾٞظ ٝئ٣غبث٢ ػ٠ِ صوزْٜ ك٢ أُ٘زظ؛ اُضوخ ك٢ اُوبئْ ػ٠ِ اُجش ٣إصش ثشٌَ ًج٤ش ٝئ٣غبث٢ 

اعزؼذاد  ػ٠ِ صوزْٜ ك٢ أُ٘زظ؛ ٝصوخ أُغزِٜي رزٞعؾ عضئ٤ًب اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ أُزظٞسح ٝ

 أُغز٤ٌِٜٖ ُٔٞاطِخ اُششاء1

( Ko, H. ,2022 دساعخ )ٛذكذ    
(7)

ئ٠ُ اعزخذاّ ٗظش٣خ ه٤ٔخ اُزغٞم ٝٗظش٣خ اُلؼَ  

أُ٘طو٢ ًأعبط ُِزؾو٤ن ك٢ ٤ًل٤خ ادساى أُغز٤ٌِٜٖ ُِو٤ْ اُ٘لؼ٤خ ٝأُزؼخ ُـ اُزغٞم ػجش 

ٝاشزِٔذ اُو٤ٔخ  ،اُجش أُجبشش ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُزغٞم ػجش اُجش أُجبشش ٤ٗٝخ اُششاء

جبشش ُزشَٔ خظْ اُغؼش ٤ٓٝضر٤ٖ رو٤٘ز٤ٖ ٛزٙ اُذساعخ ُـ اُزغٞم ػجش اُجش أُ اُ٘لؼ٤خ ك٢

، ٝٛٔب اُشؤ٣خ ٝاُزلبػ٤ِخ، لاعزٌشبف ٤ًل٤خ رأص٤ش ٛزٙ اُزغٞم ػجش اُجش أُجبششسئ٤غ٤ز٤ٖ ُـ 

اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ ٖٓ ٓٞهق اُزغٞم ػجش اُجش أُجبشش إٔ رش٤ش اُ٘زبئظ  ،اُؼٞآَ ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء

 ارغبٙإٔ رأص٤ش خظْ اُغؼش ػ٠ِ  ًٔب ،أًضش ٖٓ ه٤ٔخ اُزشك٣ٚ٤ٌٕٞ  الإ٣غبث٢ ُِٔغز٤ٌِٜٖ 

اُزغٞم ػجش اُجش أُجبشش أًجش ث٤ٖ أُشزش٣ٖ ر١ٝ رشدد اُششاء اُؼب٢ُ ؛ رإصش ه٤ٔخ اُزشك٤ٚ ُـ 

ٖ ٔشزش٣اُاُزغٞم ػجش اُجش أُجبشش ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُزغٞم ػجش اُجش أُجبشش كوؾ ث٤ٖ 

 رشدد اُششاء أُ٘خلغ1  ر١ٝ

رإصش ػ٠ِ ٗٞا٣ب أُغزِٜي اُغ٤ًِٞخ ُششاء أُ٘زغبد ػجش خذٓبد اُجش ٝػٖ اُؼٞآَ اُز٢      

( Apasrawirote, D., & Yawised, K. ,2022أُجبشش اخزجشد دساعخ )
(8)

أسثؼخ  

ػٞآَ سئ٤غ٤خ، ٢ٛٝ )ئدساى اُؼ٤َٔ، ٝأُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢، ٝرغ٣ٞن أُؾزٟٞ، ٝأُإصش(، ٝ 

، رْ اعشاء ٍ عِٞى أُغزِٜي1 ك٢ اُٞهذ ٗلغٚٝ الارغبٙ ٖٓ خلا ذسًخػلاهبرْٜ ٓغ اُو٤ٔخ أُ

ًًب ٖٓٔ ُذ٣ْٜ خجشح ك٢ اُجش أُجبشش ُِزغٞم ػجش الإٗزشٗذ31.ػ٠ِ )  اعزج٤بٕ ، ( ٓشبس

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ادساى اُؼٔلاء ٝأُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ًبٕ ُٜٔب آصبس ئ٣غبث٤خ ًج٤شح ػ٠ِ اُو٤ٔخ 

ػلاهبد ئ٣غبث٤خ ٓغ ارغبٛبد  1 ًبٕ ُزغ٣ٞن أُؾزٟٞ ٝاُزغ٣ٞن أُإصش أ٣ؼًبذسًخأُ

أُغزِٜي1 ػلاٝح ػ٠ِ رُي ، أصشد ه٤ٔخ أُغزِٜي أُزظٞسح ٝارغبٛبرٚ ػ٠ِ عًِٞٚ ٝأكؼب1ُٚ 

أًذد ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغذداً اُذٝس الإ٣غبث٢ ُِ٘ٞا٣ب اُغ٤ًِٞخ ُِٔغزِٜي ك٢ ٗٞا٣ب اُششاء ػجش 

 الإٗزشٗذ1

(Yu, Y. ,2022ًٔب سًضد دساعخ )    
(3)

ر هشاس أُغزِٜي ك٢ رغبسح اُجش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخب 

( ئعبثخ، ٝأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ 244رْ ر٘ل٤ز اعزطلاع ػجش الإٗزشٗذ، ٝرْ عٔغ ) ،أُجبشش

اُلٞائذ أُذسًخ ُٔشبٛذح اُجش أُجبشش رشرجؾ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ثبُشؿجخ ك٢ اُششاء ػجش الإٗزشٗذ1 
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٤ٗٝخ اُشل٣ٞخ الإ٣غبث٤خ ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، ٛ٘بى ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ أٌُِبد الإٌُزش

(eWOM1ٝالاعزؼذاد ُِششاء ػجش الإٗزشٗذ ) 

(qing, C.W., & Jin, S. ,2022ًٔب عؼذ دساعخ )   
(.4)

ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤شاد  

عٞدح اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُِجش أُجبشش، ٓضَ عٞدح اُخذٓخ، ٝعٞدح أُؼِٞٓبد، ٝعٞدح 

خلاٍ رطج٤ن اُ٘ٔٞرط أُٞعغ ُـ هجٍٞ اُ٘ظبّ، ػ٠ِ ٤ٗخ ششاء أُغزِٜي ك٢ اُظ٤ٖ ٖٓ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب1 ػلاٝح ػ٠ِ رُي، رؾَِ ٛزٙ اُذساعخ أُغبساد اُز٢ رإصش ٖٓ خلاُٜب عٞدح 

اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ أُجبششح ػ٠ِ ٤ٗخ ششاء أُغزِٜي، ث٘بءً ػ٠ِ ٓغبساد اُلبئذح أُزظٞسح، 

( ػ٤ٔلًا .26ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ )، ٝاُضوخ أُذسًخ، ٝاُو٤ٔخ أُذسًخ1 رْ ع ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ

ٝ  TikTokاعزخذٓٞا رطج٤وبد اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ أُجبششح ك٢ اُظ٤ٖ )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ، 

Taobao  ٝJingdong 1 ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ: إٔ عٞدح اُ٘ظبّ ٣شرجؾ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ثـ)

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي ، ٣شرجؾ عٞدح اُخذٓخ أ٣ؼًب ثشٌَ ئ٣غبث٢  ،اُلبئذح أُذسًخ ٝ اُضوخ أُذسًخ

ثـ اُلبئذح أُذسًخ ٝ عُٜٞخ الاعزخذا1ّ ػلاٝح ػ٠ِ رُي ، أصش عٞدح اُ٘ظبّ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُذسًخ 

ٖٓ خلاٍ اُلبئذح أُذسًخ ٝ اُضوخ أُذسًخ ثشٌَ ًج٤ش ٝأصش ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُششائ٤خ 

 ُِٔغزِٜي1 

(.LIU, Y& SONG, C.2021,)ًشلذ دساعخ ٝ   
(..)

ػٖ آصبس أُؾلضاد اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ  

ػ٤٘خ ٖٓ  ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ،أُخبؽش أُزظٞسح ُِٔغزِٜي ٤ٗٝخ اُششاء ك٢ ع٤بم اُزغٞم أُجبشش

ب،.60) ًٓ إٔ  أُخبؽش أُزظٞسح ُٜب رأص٤ش عِج٢ ػ٠ِ ٤ٗخ  ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ( ٓغزخذ

ٓظذاه٤خ ٓوذّ اُجش رزٞعؾ عضئ٤ًب اُؼلاهخ ث٤ٖ أُخبؽش  ًٔب إٔاُششاء ُذٟ أُغزِٜي ؛ 

 ٣شرجؾ اُزلبػَ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ث٤ّ٘خ اُششاء1 ٝأُزظٞس ٤ٗٝخ اُششاء؛ 

( Ma, Y. ,2021غٞم ػجش اُجش أُجبشش ؽجوذ دساعخ )ٝػٖ سػب اُؼٔلاء ػٖ اُز   
(.2) 

ًٌب ط٤٘٤ًب، ٝأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ سػب أُغز٤ٌِٜٖ ػٖ اُزغٞم أُجبشش 267ػ٠ِ ) ( ٓغزِٜ

ًبٗذ ًَ ٖٓ خجشح أُظذس ٝصشاء  ،ؾغظرْ رؾذ٣ذٙ ٖٓ خلاٍ عٞدح أُؼِٞٓبد ٝاُخذٓبد ٝاُ

ٝعبئَ الإػلاّ ٖٓ اُغٞاثن اُٜبٓخ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُخذٓخ ٝعٞدح اُؾغظ ، ًٔب رٞعؾ اُؾؼٞس 

أخ٤شًا، رْ  ،ؾغظالاعزٔبػ٢ ك٢ ػلاهبد اُضشاء الإػلا٢ٓ ٓغ عٞدح أُؼِٞٓبد ٝاُخذٓخ ٝاُ

ح أُؼِٞٓبد رأ٤ًذ الأدٝاس اُٞع٤طخ ُِغذاسح ثبُضوخ ك٢ ػلاهبد خجشح أُظذس ٓغ عٞد

 ٝاُخذٓخ ٝاُؾغخ1

هبٓذ  ُٔؼشكخ رأص٤ش اُزلبػَ ث٤ٖ اُل٤ذ٣ٞٛبد ٝأُشزش٣ٖ أص٘بء اُجش أُجبشش ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ٝ  

( Lyu, B. 2021دساعخ )  
(35)

اسعبٍ اعزج٤بٕ ئ٠ُ الأشخبص اُز٣ٖ رغٞهٞا ػجش ٓ٘ظبد ث 

اُ٘زبئظ إٔ اُزلبػَ  أظٜشد ،( شخض230) اُجبُؾ ػذدْٛرغٞم اُجش أُجبشش ك٢ اُظ٤ٖ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣إصش ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ٖٓ خلاٍ اُزٞاعذ الاعزٔبػ٢ ٝاُزٞاعذ ػٖ ثؼُذ أص٘بء اُجش 

 ث٤٘ٔب رِؼت اُضوخ دٝسًا ٓؼزذلا1ً أُجبشش؛

( et.al,2021 , Y.,Wangأعش١ )  
(.0)

دساعخ ٓزؼذدح الأعب٤ُت ، رزٌٕٞ ٖٓ اعزطلاػبد  

سًضد  ،( ٓغ ٓغز٢ٌِٜ اُجش أُجبششN2 = 16( ٝٓوبثلاد ٓزؼٔوخ )N1 = 240ػ٠ِ )

اُذساعخ ػ٠ِ ٤ٓضر٤ٖ ُـ اُجش أُجبشش ٛٔب اُزٞاطَ ث٤ٖ اُزغبس ٝأُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خلاٍ اُجش 

اُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رأص٤ش ٛزٙ اُزـ٤٤شاد ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس  أُجبشش ٝٓشبسًخ اُجش، ٝ

رغبسح اُجش أُجبشش رٌٖٔ اُزغبس شبسد اُ٘زبئظ إٔ أ ،ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ رغبسح اُجش أُجبشش

 ،ٖٓ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٓغ أُغز٤ٌِٜٖ ث٘بءً ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ ٝروذ٣ْ خذٓبد ػٔلاء ئػبك٤خ

https://scholars.cityu.edu.hk/en/persons/chuling-song(39cb6c6a-36d5-44ce-9405-f9dd0b849ead).html
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ٗظشًا ُِٔؼِٞٓبد أُ٘بعجخ ؽٍٞ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٜب ٝعٞ اُزغٞم أُٔزغ، كإ 

ْٜ ٝعطبء ث٤ٖ ثظلز ،أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اعزؼذاد ُششاء أُ٘زغبد ك٢ رغبسح اُجش أُجبشش

٣غزخذّ اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اُجش أُجبشش ٣ٞٛزْٜ أُغزوِخ ػٖ اُزغبس ٝ اُزغبس ٝأُغز٤ٌِٜٖ، 

 ُزؼض٣ض ٝػ٢ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُزغٞم ٝئه٘بػْٜ ثوشاساد اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ1 

( .et.al,2020 Singh, S,دساعخ )  ذثؾض  
(.5)

ك٢ اُؼٞآَ أُخزِلخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ا٤ُ٘خ  

ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗظش٣خ اُو٤ٔخ  أُجبشش ك٢ اُٜ٘ذ،أُغزٔشح لاعزخذاّ خذٓبد اُجش 

أُذسًخ رْ رؼ٤ٖٔ ثؼغ أُؾذداد أُٜٔخ، ٢ٛٝ رٞهغ اُغٜذ، ٝرٞهغ الأداء، ٝالاثزٌبس 

رش٤ش ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ه٤ٔخ اُشاؽخ ُٜب  ،أُذسى، ٝأُخبؽش أُزظٞسح، ٝأُزؼخ أُذسًخ

رش٤ش  ،أًجش رأص٤ش ػ٠ِ ٤ٗخ أُغزخذ٤ٖٓ أُغزٔشح لاعزخذاّ خذٓبد اُجش، ر٤ِٜب أُزؼخ أُذسًخ

اُ٘زبئظ ئ٠ُ أٗٚ ٣غت ػ٠ِ ٓذ٣ش١ رطج٤وبد اُجش اُزش٣ٝظ ُزطج٤وبرْٜ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٖٓ خلاٍ 

ذ ٖٓ إٔ رطج٤وبرْٜ عزاثخ ٝرٞكش رغشثخ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ه٤ْ الاعزٜلاى أُخزِلخ ٝاُزأً

 1ٓخظظخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ

( Chen, Y., et.al 2020,دساعخ ) عؼذٝ  
(.3)

رأص٤ش اُجش أُجبشش ُِزغبسح  ُِزؼشف ػ٠ِ 

Taobao 1ٓلشدح ك٢  (052الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٗٞا٣ب ئػبدح اُششاء ُِٔغز٤ٌِٜٖ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ )

ٝاُزشبثٚ أُذسى ُٜٔب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٗٞا٣ب ئػبدح ٕ اُزشك٤ٚ أُذسى أ، ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ

ثبلإػبكخ ئ٠ُ رُي، كإ  ،اُششاء ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ٣ٝزٞعؾ ٛزٙ اُؼلاهخ عضئ٤ًب سػب أُغزِٜي

عٞدح أُ٘زظ أُذسًخ، ٝاُزلبػَ أُذسى، ٝا٤ُٜ٘ٔخ أُذسًخ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝؿ٤ش ٓجبشش 

ؾ ٛزٙ اُؼلاهخ ثشٌَ ًبَٓ سػب أُغزِٜي؛ ػ٠ِ ٗٞا٣ب ئػبدح اُششاء ُذٟ أُغزِٜي، ٣ٝزٞع

 ث٤٘ٔب اُخظٞٓبد ُْ ٣ٌٖ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ ٗٞا٣ب ئػبدح اُششاء ُِٔغز1ٖ٤ٌِٜ

( ,.et.al Xu, X , 2020 دساعخ ) ٛذكذٝ  
(.7)

رأص٤شاد أُؾلضاد ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ  

اُغ٤به٤خ ٝاُج٤ئ٤خ )عبرث٤خ ٓوذّ اُجش ، ٝاُزلبػلاد شجٚ الاعزٔبػ٤خ ، ٝعٞدح أُؼِٞٓبد( ٖٓ 

ع٤بم رغبسح اُجش أُجبشش ػ٠ِ اُؾبلاد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ُِٔشبٛذ )الاعز٤ؼبة أُؼشك٢ 

بسًخ أُشٝ )الاعزٜلاى أُٔزغ، الاعزٜلاى أُ٘ذكغ،  سدٝدْٛ اُلاؽوخ ٝٝالاصبسح( 

( ُِٔ٘جٜبد اُضلاصخ .ٓغزغ٤ت، أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ : (644) ثبُزطج٤ن ػ٠ِ (،الاعزٔبػ٤خ

رأص٤شاد ٓجبششح ػ٠ِ اُؾبلاد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ، ٝاُؾبلاد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ُٜب رأص٤شاد 

ُْٜ  ( عبرث٤خ ٓوذّ اُجش ٝرأص٤شاد اُزلبػَ شجٚ الاعزٔبػ2٢ضلاصخ سدٝد، آُجبششح ػ٠ِ 

رٞكش ٛزٙ اُ٘زبئظ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رأص٤ش ٓؾلضاد  ،ػ٠ِ الاعزغبثبد اُضلاصخ ثٞعبؽخ الإصبسح رأص٤شاد

اُجش أُجبشش ػ٠ِ اُؾبلاد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ُِٔغزِٜي، ٓٔب ٣إصش ثذٝسٙ ػ٠ِ عِٞى 

 1أُغزِٜي ك٢ ع٤بم رغبسح اُجش أُجبشش

(Su, X.M. , 2019.دساعخ ) اعزخذٓذ  
(.1)

الارغبٙ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ لإصجبد اُؼٞآَ  

أُإصشح ك٢ ع٤ًِٞبد الاعزخذاّ أُجبشش ُِٔغزخذّ ٝدسعخ رأص٤ش ًَ ػبَٓ ٖٓ خٔغخ عٞاٗت: 

عُٜٞخ الاعزخذاّ، ٝاُلبئذح أُذسًخ، ٝ أُزؼخ أُذسًخ، ٝاُؾؼٞس الاعزٔبػ٢، ٝاُزغبسة، 

٠ِ ٤ٗخ اعزخذاّ اُزغبسح أظٜشد اُ٘زبئظ ٓب ٢ِ٣: أٝلاً ، ٤ُظ ٌَُ ٓزـ٤ش رأص٤ش ٓجبشش ػ

الإٌُزش٤ٗٝخ اُؾ٤خ ؛ صب٤ًٗب، اُلبئذح أُذسًخ، ٝأُزؼخ أُذسًخ، ٝاُزغبسة ُٜب رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش 

ػ٠ِ ٤ٗخ ع٤ًِٞبد الاعزخذاّ ؛ صبُضبً، الارغبٙ ٛٞ رلبػَ ث٤ٖ عُٜٞخ الاعزخذاّ، ٝالاٛزٔبّ 

 أُذسى، ٝاُلبئذح أُذسًخ، ٝاُؾؼٞس الاعزٔبػ٢، ٝاُزغبسة 1
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 35    0202/ ديسمبر  يوليو – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

          ٝػٖ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ ٤ٗخ ششاء أُ٘زظ ك٢ اُزغٞم ػجش اُجش أُجبشش هبٓذ دساعخ   

(Wang, Z ,et.al, 2018)
(.3)

٤َ ؼاُزل ٤خٗٔٞرط اؽزٔبُػ٠ِ ػزٔبد الآٖ خلاٍ  

(ELM1 رٞطِذ اُ٘زبئظ إٔ عبرث٤خ أُظذس ُٜب رأص٤ش أهٟٞ ػ٠ِ الا)ٞأُ٘زظ ك٢  رغبٙ ٗؾ

الارغبٙ عٞدح اُؾغخ ُٜب رأص٤ش أهٟٞ ػ٠ِ ٝ ،ٓ٘ٚ ك٢ ؽبُخ أُ٘زظ اُ٘لؼ٢أًضش ؽبُخ ٓ٘زظ أُزؼخ 

ٝ ك٢ ؽبُخ ٓ٘زظ أُزؼخ، ٣ٌٕٞ  ، أُ٘زظ ك٢ ؽبُخ أُ٘زظ اُ٘لؼ٢ ٓوبسٗخ ثؾبُخ ٓ٘زظ أُزؼخ ٗؾٞ

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ  ٌَُ ٖٓ عبرث٤خ أُظذس ٝعٞدح اُؾغخ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أُٞهق رغبٙ أُ٘زظ1

عٞدح اُؾغخ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أُٞهق رغبٙ أُ٘زظ ، ئلا إٔ اُغبرث٤خ ٤ُظ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش 

أُ٘زظ رأص٤ش ئ٣غبث٢  ُلارغبٙ ٗؾٞأخ٤شًا، ٣ٌٕٞ  ،أُ٘زظ ك٢ ؽبُخ أُ٘زظ اُ٘لؼ٢ الارغبٙ ٗؾٞػ٠ِ 

 ػ٠ِ ٤ٗخ ششاء أُ٘زظ1

  :كبػ٢هشاس اُششاء الاٗذ: اُذساسبد اُز٢ ر٘بُٝذ صب٤ٗب

هبٓذ ثؼغ اُذساعخ ثزؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ٓضَ دساعخ   

(4244ٛب٢ٗ ػ٠ِ ٣ٞٗس ،)
(24)

 (0.2)ؽ٤ش رْ رطج٤ن الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘ٚ ػٔذ٣خ هٞآٜب  

ٓلشدح ٖٓ ٓزغٞه٢ أُزبعش اُلؼ٤ِخ ٝالاكزشاػ٤خ ك٢ اُوبٛشح، ٝ رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد 

٣غ٤خ، ٗشطخ اُزشٝػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ًبكخ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝاُز٢ رشَٔ )ث٤ئخ أُزغش، الأ

( ٝث٤ٖ اُؾبُخ اُؼبؽل٤خ ٗؾٞ اُششاء الاٗذكبػ٢، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ، اُؼٞآَ اُظشك٤خ3.ًٞك٤ذ 

 هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؾبُخ اُؼبؽل٤خ ٝاُغِٞى اُلؼ٢ِ ) اُششاء الاٗذكبػ٢(1ٝعٞد ػلا

( Lina, Y., et.al ,2022ٝك٢ دساعخ )  
(2.) 

ص٘بء اُجؾش ػجش أرؾذ٣ذ أثؼبد اُشاؽخ ؽبُٝذ 

الإٗزشٗذ اُز٢ رإصش ػ٠ِ الارغبٛبد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝعِٞى اُششاء 

ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ اُظ٤٤٘٤ٖ اُز٣ٖ  (601)الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ1 ٝرْ رطج٤ن اعزج٤بٕ ػ٠ِ 

إٔ الارغبٛبد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ٢ٛ أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ربثؼٞا أُشب٤ٛش اُشه1ٖ٤٤ٔ 

د ٜٓٔخ ٝئ٣غبث٤خ ُغِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ ُِٔغز1ٖ٤ٌِٜ ًٔب رظٜش ٓإششا

ب ك٢ ػ٤ِٔبد اُششاء أُ٘ذكؼخ ػجش  ًٔ اُ٘زبئظ إٔ اُشاؽخ ٝعُٜٞخ اُٞطٍٞ لا رِؼت دٝسًا ٜٓ

 الإٗزشٗذ ٗظشًا لإٔ ع٤ٔغ ثبئؼ٢ اُزغضئخ ػجش الإٗزشٗذ ٣وذٕٓٞ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد ٓٔبصِخ 1  

.et.al, 2021  (Chauhan, S, ٝػٖ عِٞى اُزغٞم ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ هبٓذ دساعخ )  
(22)

 

رٞطِذ ، ٤بم اُٜ٘ذ١ خبطخ ك٢ ٓلاثظ أُٞػخكْٜ أٗٔبؽ ششاء أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ اُغ ثٔؾبُٝخ

ه٤ٔخ أُزؼخ ٢ٛ اُٞع٤ؾ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُششاء الاٗذكبػ٢ ٝسػب أُغزِٜي،  اُذساعخ ئ٠ُ إٔ 

ٝرش٤ش اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؿ٤ش ٓجبششح ثو٤ٔخ أُزؼخ اُز٢ رخِن أُشػ ٝأُزؼخ 

ٝاُغؼبدح أص٘بء اُزغٞم ٝرؾلض أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اُششاء الاٗذكبػ٢، ٓٔب ٣ٞكش سػب اُؼٔلاء 

 ًجش1ثشٌَ أ

(  Kimiagari, S., & Malafe, N.S. ,2021ثؾضذ دساعخ )ٝ  
(62) 

ك٢ دٝس 

الاعزغبثبد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘جٜبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝعِٞى اُششاء 

ٝعذد اُذساعخ إٔ هبث٤ِخ اُزغٍٞ ٝ  1 ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ا٣شإالاٗذكبػ٢ ػ٠ِ ٝ

اُغؼش ٝ اُضوخ ٝاُضوخ ثبُ٘لظ ٢ٛ ػٞآَ ر٘جإ٣ٚ ٓجبششح ُِششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ1 

 لاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ1ُ٘لؼ٢ ػ٠ِ رظلؼ أُزؼخ ٝاُششاء ا، أصش اُزظلؼ اػلاٝح ػ٠ِ رُي

 )Al Mutanafisa, T., & Retnaningsih ,2021) دساعخ ٝٛذكذ   
(20)

ئ٠ُ رؾ٤َِ  

             ، ٝأُؼشكخ ثشإٔ اُششاء الاٗذكبػ٢، ًبٕ أُشبسًٕٞظبئض أُغزِٜي، ٝرش٣ٝظ أُج٤ؼبدخ

ب ٖٓ  (05.) ًٓ هبٓٞا ثؼ٤ِٔبد ششاء ك٢ الأشٜش اُضلاصخ أُبػ٤خ رْ اخز٤بسْٛ  Shopeeٓغزخذ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shaifali%20Chauhan
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الاٗذكبػ٢ ٛٞ ٕ اُؼبَٓ اُز١ ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اُششاء أظٜشد اُ٘زبئظ أٝ ثطش٣وخ ػٔذ٣خ،

 ٝرٌٕٞ اُؼشٝع اُزش٣ٝغ٤خ ٢ٛ الأًضش رأص٤شًا ك٢ هشاساد اُششاء1 ،رش٣ٝظ أُج٤ؼبد

(٤ٓ4239س ش٤ٔس ،دساعخ ) ًٔب رٞطِذ   
(25)

ئ٠ُ إٔ رٞاكش اُؼشٝع ٝاُخظٞٓبد  

ْٛ ٛٞ ٣إصش ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ارخبر أُغزِٜي ُوشاس ششاء اٗذكبػ٢ ٖٓ خلاٍ ر٘ج٤ٜٚ ُِؾبعخ ٝالأ

) ٝارلوذ ٓؼٜب دساعخ  ٛزٙ اُؾبعخ ٝاُشؿجخ ثبُششاء ثطش٣وخ اٗذكبػ٤خ1دٝسٛب ك٢ خِن 

,et.al,2018 Hasim .M. A,)
(23)

اُطلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ ٖٓ  (637)اُز٢ ؽجوذ ػ٠ِ  

أُخزبس٣ٖ ٖٓ اُغبٓؼبد أُب٤ُض٣خ1 ؽ٤ش رٞطِذ اُ٘زبئظ إٔ رش٣ٝظ أُج٤ؼبد ٣إصش ػ٠ِ 

 عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ػجش الإٗزشٗذ ك٢ ٓب٤ُض٣ب1 

( Lo, L.Y., et.al, 2016ًٔب رٞطِذ دساعخ ) 
(27)

إٔ ٓؼظْ اُؼٞآَ ٓشرجطخ ثزظ٤ْٔ  

 اُششاء الاٗذكبػ٢جش الإٗزشٗذ ، ٝع٤ٔغ أشٌبٍ رش٣ٝظ أُج٤ؼبد رغَٜ ثشٌَ كؼبٍ أُزبعش ػ

 ػجش الإٗزشٗذ ٝروذّ كٞائذ ٗلؼ٤خ أٝ ٓزؼخ ُِٔغز1ٖ٤ٌِٜ 

ٝثبُ٘غجخ ُٔذٟ رأص٤ش اُزغ٣ٞن أُشئ٢ ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ُِؼٔلاء سًضد    

( ,Iberahim, H., et.al 2020 دساعخ)
(21)

ػ٠ِ خٔغخ ػ٘بطش ُِزغ٣ٞن أُشئ٢ ٢ٛٝ  

 ،ٝاُزش٣ٝظ ُلأسػ٤بد ٝاُلاكزبد اُزش٣ٝغ٤خ ٝالإػبءح( ػبسػبد الأص٣بءٝ  شبشخ اُؼشع)

، ٓب٤ُض٣ب1 رْ أُزخظظخ اُش٤ٜشح ك٢ ًٞالأُجٞس رْ ئعشاء اُذساعخ ك٢ أؽذ ٓزبعش الأص٣بء

ٔغخ ػ٘بطش رغ٣ٞن ٘زبئظ إٔ صلاصخ ٖٓ أطَ خاُ رٞطِذ ،رؼ٤ِوًب ٖٓ اُؼٔلاء (54.)عٔغ 

ٝ اُؼشع ُِؼٔلاء1 رشرجؾ شبشخ  ٗذكبػ٢ٓشئ٤خ ٜٓٔخ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ عِٞى اُششاء الا

ٝاُلاكزبد اُزش٣ٝغ٤خ اسرجبؽًب ئ٣غبث٤ًب ًٔؾذداد ُِزغ٣ٞن أُشئ٢ اُلؼبٍ  الأص٣بء ػبسػبد

 لارخبر هشاس اُششاء اُذاكغ ك٢ ٓزغش الأص٣بء اُ٘غبئ٤خ أُزخظض1

(4242س٣ضإ ٗظٞس،دساعخ )ًٔب هبٓذ   
(23)

ثزؾ٤َِ رأص٤ش اُزغ٣ٞن اُؾغ٢ ػ٠ِ هشاس  

اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝؽجوذ اعزٔبسح 

، ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓؾبكظخ اُلاره٤خٓلشدح ٓ (224) اعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ هٞآٜب

ئ٤خ ث٤ٖ اُزغ٣ٞن اُؾغ٢ ٖٓ عٜخ ٝاُؼٞآَ ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئرٞطِذ اُ٘زبئظ 

اُشخظ٤خ ٝاُخبسع٤خ ٝاُظشك٤خ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ ٓغز٠ٌِٜ ٓ٘زغبد 

 Seif beauty clinic1ٝٓغزؾؼشاد 

 Gunawan, N.P. & Iskandar, I. ,2020ٝثبُ٘غجخ ُِزغ٣ٞن أُإصش ٛذكذ دساعخ ) 

)
(64)

ػ٠ِ عِٞى اُششاء  Instagramأُإصش ُلأص٣بء ػ٠ِ  ئ٠ُ رؾ٤َِ ٝرؾذ٣ذ رأص٤ش اُزغ٣ٞن 

الاٗذكبػ٢ ُِؼ٤َٔ ٝأُزؼِن ثأعِٞة أُٞػخ اُز١ ٣ؼزٔذٙ أُغزِٜي ػجش الإٗزشٗذ ثبعزخذاّ 

٪ ٖٓ أُشبس٤ًٖ ٣زجٕ٘ٞ ٓ٘زظ أُٞػخ 14ٗز٤غخ إٔ  أظٜشد1 ُٔجزٌشادا اٗزشبسٗظش٣خ 

٣إصش أُإصش ػ٠ِ اُششاء ٝ  ،اُششاءك٢ ٗذكبع الا٣إد١ ئ٠ُ  ٓٔب٣ٝزأصشٕٝ ثٔإصش ٓؾذد 

الاٗذكبػ٢ ُٔ٘زظ الأص٣بء ئ٠ُ ٓشؽِخ اُز٤ٌق أُجٌش ُلأص٣بء ٣ٝإد١ ئ٠ُ اُششاء الاٗذكبػ٢ 

 اُخبُض ُِٔغزِٜي1

  ثؾضذ  رأص٤ش أثؼبد عٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذٝػٖ    

(Hashmi, H.,et.al ,2019)  دساعخ 
(6.)

ك٤ٔب ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ أُزؼخ ٝاُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ   

رزٞعؾ أثؼبد عٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ٝعِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ ػجش اُ٘ٞع 

ٓلشدح ٖٓ سٝاُج٘ذ١ ٝ اعلاّ  (644)ٝأُغزٟٞ اُزؼ1٢ٔ٤ِ رْ اعزخذاّ اعزج٤بٕ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

ح اُخذٓخ ٝعٞدح أُؼِٞٓبد ، أ١ عٞداُجؾش ئ٠ُ إٔ أثؼبد عٞدح أُٞهغ اثبد، رش٤ش ٗزبئظ
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، ٝعذٗب اُششاء الاٗذكبػ1٢ ػلاٝح ػ٠ِ رُيٝعٞدح اُ٘ظبّ  ُٜب رأص٤ش ٛبّ ئؽظبئ٤ًب ػ٠ِ عٞى 

أ٣ؼًب إٔ ه٤ٔخ أُزؼخ ٝاُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ رزٞعؾ أثؼبد عٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ٝػلاهخ عِٞى اُششاء 

 الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ ػجش اُ٘ٞع ٝأُغزٟٞ اُزؼ1٢ٔ٤ِ

( .et.alHasima, M.A,, 2019دساعخ )ٜب ٝارلوذ ٓؼ  
(62) 

 (501)اُز٢ ؽجوذ ػ٠ِ 

غضئخ ػجش الإٗزشٗذ ك٢ ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُز٣ٖ ٣زغٞهٕٞ ػجش ٓ٘ظبد اُج٤غ ثبُز

ئ٠ُ إٔ ث٤ئبد اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ ٝاُزش٣ٝظ ُِٔج٤ؼبد  ؽ٤ش رٞطِذ ، ٓب٤ُض٣ب ،ًٞالأُجٞس

 ػجش الإٗزشٗذ1   ٗذكبػ٢ٝعٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ًج٤ش ػ٠ِ اُششاء الا

(,.et.al,2018 Akram, Uدساعخ )ًٔب رٞطِذ  
(66)

 (740)اُز٢ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ  

، ٓضَ عٞدح اُؼٞآَ اُخبسع٤خبٗغ٤ٖ، إٔ ع٤ٔغ ، ث٤ٌٖ ٝر٤ٓزغٞه٤ٖ ػجش الإٗزشٗذ ٖٓ ٓذ٣٘ز٤ٖ

، رإصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ، ٝاُؾبعخ ئ٠ُ اُششاء، ٝاُزأص٤ش الإ٣غبث٢ ُِؼٞاؽقٓٞهغ ا٣ُٞت 

اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ، ٣ؼَٔ رش٣ٝظ أُج٤ؼبد ٝاعزخذاّ ثطبهبد الائزٔبٕ ثشٌَ 

 ٗزشٗذ1ئ٣غبث٢ ػ٠ِ رؼذ٣َ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ٝاُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإ

(2018zyoud, M.F.-Al,(ٝرٞطِذ دساعخ 
(60) 

ئ٠ُ إٔ اُزغ٣ٞن ػجش ٝعبئَ اُزٞاطَ 

لأثؼبد أٓب ثبُ٘غجخ  ،الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُزغٞه٤ٖ اُششاءالاعزٔبػ٢ ًبٕ ُٚ رأص٤ش ػ٠ِ عِٞى 

، رش٤ش اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ (أُخزِلخ ؼشٝعاُ، بػ٢ )أُزؼخ، عٞدح أُٞهغ، اُضوخاُششاء الاٗذك

 أُزـ٤شاد ُؼجذ دٝسًا ك٢ ص٣بدح ٓغزٟٞ اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ الأكشاد1ع٤ٔغ ٛزٙ 

(4238ٓشٛق ٗج٤َ الاثشا٤ْٛ،دساعخ ) ٛذكذٝ  
(65)

٠ُ رؾذ٣ذ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ اُؾبُخ ئ 

رْ رطج٤ن اعزج٤بٕ ٝ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ثبعزخذاّ اُشؼٞس٣خ ك٢ اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ اُؼٔلاء ، 

ٖٓ ًٝلاء  5.، ًٔب رْ اعشاء ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ ٓلشدح (344)ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ئاُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِٔلاثظ اُغبٛضح ك٢ دٓشن، ٝرٞطِذ اُذساعخ 

 ثؼبد اُؾبُخ اُشؼٞس٣خ ) أُزؼخ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ٝاُغ٤طشح( ٝاُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ١ اُؼٔلاء1أث٤ٖ 

( ,A. ,2018 Habib, M.D., & Qayyum)  ًٔب عؼذ دساعخ  
(63)

ئ٠ُ كؾض  

، ٝأُخبؽش أُزظٞسح )عُٜٞخ الاعزخذاّ، ٝأُؼِٞٓبر٤خ اُغبٗت أُؼشك٢ اُشئ٤غ٢ أُزٔضَ ك٢

ٝاُضوخ أُزظٞسح( ٝاُغٞاٗت اُؼبؽل٤خ أُزٔضِخ ك٢ )أُزؼخ ٝالإصبسح( ك٢ ئعشاءاد اُششاء 

ػ٤٘خ ٓزبؽخ الاٗذكبػ٤خ )رظلؼ ا٣ُٞت ٝاُؾش ػ٠ِ اُششاء ثبٗذكبع( ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ أ٣ؼًب إٔ  ، ٖٓ أُزغٞه٤ٖ ٖٓ أُزبعش ػجش الإٗزشٗذ( 6.7)هٞآٜب

، ٝإٔ ػٔلاء أُزبعش ػجش الإٗزشٗذ ش ا٠ُ الاعزغبثخ اُؼبؽل٤خ ُِؼ٤َٔاُضوخ رإد١ ثشٌَ ًج٤

ؽٍٞ  اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثضوخ ػب٤ُخ رغبٙ اُجبئؼ٤ٖ ػجش الإٗزشٗذ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٤ٓٞلًا أًضش رلؼ٤لًا 

أًذد أُإششاد الإؽظبئ٤خ إٔ الاعزغبثخ  ،خ اُغذ٣ش٣ٖ ثبُضوخ ػجش الإٗزشٗذثبئؼ٢ اُزغضئ

اُؼبؽل٤خ الإ٣غبث٤خ ٓضَ أُزؼخ ٝالإصبسح اُؼبؽل٤خ الإ٣غبث٤خ ُِٔزغٞه٤ٖ ػجش الإٗزشٗذ ر٢ٔ٘ ك٢ 

 1ُششاء ػجش الإٗزشٗذ ثشٌَ اٗذكبػ٢أُوبّ الأٍٝ اُشؿجخ ك٢ ا

ٝ رأص٤شٛب ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش شاعؼبد ػجش الاٗزشٗذ ِزو٤ٔبد ٝأُٝثبُ٘غجخ ُ  

(  .et.al, 2018  Zhang, K.Z,دساعخ )  اخزجشد الإٗزشٗذ ُِٔغز٤ٌِٜٖ
(67)

صلاصخ ٓٞاهغ  

ٝ  ju.taobao.com  ٝdianping.comرغٞم عٔبػ٢ ش٤ٜشح ػجش الإٗزشٗذ ك٢ اُظ٤ٖ )

meituan.com )ًًب ُذ٣ْٜ خجشح ك٢  (6.5) ػ٠ِاعزطلاع ػجش الإٗزشٗذ  ػٖ ؽش٣ن ٓشبس

اعزخذاّ ٛزٙ أُٞاهغ ُِزؾون ٖٓ آصبس اُو٤ٔخ أُزظٞسح ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٖٓ هشاءح أُشاعؼبد ػجش 

رظُٜش اُ٘زبئظ اُزغش٣ج٤خ إٔ  ، الإٗزشٗذ ػ٠ِ اُشؿجخ ك٢ اُششاء ثبٗذكبع ٝعِٞى اُششاء أُ٘ذكغ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Kem%20Z.K.%20Zhang
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 50    0202/ ديسمبر  يوليو – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

د ػجش الإٗزشٗذ رؼضص اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ ٝأُزؼخ أُزظٞسح ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٖٓ هشاءح أُشاعؼب

٣إصش اُزظلؼ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ سؿجخ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ اُششاء ثبٗذكبع  ،عِٞى اُزظلؼ ُذ٣ْٜ

، ٝعذد ٛزٙ اُذساعخ إٔ ػلاٝح ػ٠ِ رُي ،ٞى اُششاء اُذاكغ٣ٝإصش ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ عِ

خ أُزؼخ ُِٔشاعؼبد ػجش أُغز٤ٌِٜٖ ر١ٝ الاٗذكبع اُؼب٢ُ ٣شًضٕٝ ثشٌَ أًجش ػ٠ِ ه٤ٔ

 ،، ك٢ ؽ٤ٖ ٣شًض أُغزٌِٜٕٞ رٝٝ الاٗذكبع أُ٘خلغ ثشٌَ أًجش ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خلإٗزشٗذا

 ٣ظٜش اُزظلؼ رأص٤شًا أهٟٞ ػ٠ِ اُشؿجخ ك٢ اُششاء ثبٗذكبع ُِٔغز٤ٌِٜٖ ر١ٝ الاٗذكبع اُؼب1٢ُ

(,.et.al,2017 Dewi, M.Aٝك٢ دساعخ )  
(61)

صلاصخ أثؼبد، اُغٔبد ذ رأص٤ش كؾظ 

اُلشد٣خ، ٝخظبئض أُ٘زظ، ٝأٗشطخ رظلؼ ا٣ُٞت ثبػزجبسٛب ػٞآَ ُِغِٞى اُششاء اُذاكغ 

ً  (20.)ُِٔغز1ٖ٤ٌِٜ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  رٞطِذ اُذساعخ إٔ اُؼٞآَ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رإصش  ،ٓغزغ٤جب

غٞم، ٤َٓٝ ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ الإٌُزش٢ٗٝ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٓضَ ٤ِْٜٓ ُلاعزٔزبع ثبُز

ث٤٘ٔب ُْ رإصش اُغٔبد ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ عِٞى اُششاء  ؛اُششاء الاٗذكبػ٢، ٝشخظ٤زْٜ 

ُذ٣ٚ ئٌٓب٤ٗخ ػب٤ُخ ٔٔزغ ، رظُٜش ٛزٙ اُذساعخ إٔ رظلؼ ا٣ُٞت ا1ُ ػلاٝح ػ٠ِ رُيالاٗذكبػ٢

 1اٗذكبػ٢لإعشاء ػ٤ِٔخ ششاء ؽو٤و٤خ ، ٓٔب هذ ٣إد١ ئ٠ُ ششاء 

( & ,.2017Qayyum, A. Habib, M.D ,ٝعؼذ دساعخ )   
(63)

ئ٠ُ كؾض ٓزـ٤شاد  

، ٝعُٜٞخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ، ثٔٞهغ ا٣ُٞتاعزخذاّ ٓٞاهغ ا٣ُٞت اُشئ٤غ٤خ )أعِٞة الارظبٍ 

، ٝاُزشك٤ٚ( ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ٖٓ خلاٍ رظلؼ الاعزخذاّ، ٝعبرث٤خ أُ٘زغبد

أُزغٞه٤ٖ ٖٓ أُزبعش ٖٓ  ( ٓلشدح672) ٣ٞت ك٢ ع٤بم الإٗزشٗذ1 رْ رطج٤ن اعزٔبسح ػ٠ِاُ

ػجش الإٗزشٗذ، ًبٗذ اُ٘زبئظ رذػْ اُزأ٤ًذاد ثإٔ ٓزـ٤شاد اعزخذاّ ٓٞهغ ا٣ُٞت رإد١ ئ٠ُ 

 رظلؼ ا٣ُٞت اُز١ ٣غبْٛ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ك٢ رط٣ٞش ع٤ًِٞبد اُششاء الاٗذكبػ1٢

 Husnain, M., et.al, 2016)أُ٘طٞهخ اٌُزش٤ٗٝب رٞطِذ دساعخ ٝثبُ٘غجخ ُزأص٤ش أٌُِخ 

)
(04)

الإٗزشٗذ  ٢ٓغزخذٖٓٓ ؽبُجًب ط٤٘٤ًب ٝثبًغزب٤ًٗب  (233)اُز٢ ؽجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ  

، ثبًغزبٕ، إٔ عِٞى اُششاء خزِلخ روغ ك٢ اُؼبطٔخ ئعلاّ أثبد٣ٝذسعٕٞ ك٢ ٓؼبٛذ ٓ

 ب1 الاٗذكبػ٢ ٣شرجؾ اسرجبؽًب ٝص٤وًب ثبٌُِٔخ أُ٘طٞهخ اٌُزش٤ًٗٝ 

 :اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُذساسبد اُسبثوخ 

( ئ٠ُ إٔ ث٤ئبد اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ  .Hasima, M.A, 2019رٞطِذ دساعخ )  -

 ٗذكبػ٢ٝاُزش٣ٝظ ُِٔج٤ؼبد ٝعٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ًج٤ش ػ٠ِ اُششاء الا

 ػجش الإٗزشٗذ1  

ئ٠ُ إٔ اُزغ٣ٞن ػجش ٝعبئَ اُزٞاطَ  ((Al-Zyoud,M.F,2018رٞطِذ دساعخ  -

 اُغِٞى اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُزغٞه1ٖ٤الاعزٔبػ٢ ًبٕ ُٚ رأص٤ش ػ٠ِ 

رش٤ش ٗزبئظ ثؼغ اُذساعبد ئ٠ُ إٔ أثؼبد عٞدح أُٞهغ، أ١ عٞدح اُخذٓخ ٝعٞدح  -

أُؼِٞٓبد ٝعٞدح اُ٘ظبّ  ُٜب رأص٤ش ٛبّ ئؽظبئ٤ًب ػ٠ِ عٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ٓضَ 

 ( Hashmi, H.,et.al1 ,2019دساعخ) 

الارغبٛبد أُؼشك٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ٢ٛ ٓإششاد ٜٓٔخ إٔ رٞطِذ ثؼغ اُذساعبد ئ٠ُ ًٔب  -

 ,.Lina, Yٝئ٣غبث٤خ ُغِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٓضَ دساعخ)

et.al ,2022 1) 
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ئ٠ُ إٔ رٞاكش اُؼشٝع ٝاُخظٞٓبد ٣إصش ثشٌَ ًج٤ش ك٢  ثؼغ اُذساعبد  رٞطِذ -

)  ٝدساعخ (4239، ٤ٓس ش٤ٔسدساعخ ) ارخبر أُغزِٜي ُوشاس ششاء اٗذكبػ٢ ٓضَ

,et.al,2018 Hasim,M.A)  

ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؿ٤ش ٓجبششح ثو٤ٔخ   )Chauhan, S. 2021, أشبسد ٗزبئظ دساعخ ) -

اُزغٞم ٝرؾلض أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اُششاء  أُزؼخ اُز٢ رخِن أُشػ ٝأُزؼخ ٝاُغؼبدح أص٘بء

 .الاٗذكبػ٢، ٓٔب ٣ٞكش سػب اُؼٔلاء ثشٌَ أًجش

ٕ عبرث٤خ أُظذس ك٢ اُجش أُجبشش ُٜب رأص٤ش أهٟٞ ػ٠ِ أ٠ُ ئ رٞطِذ ثؼغ اُذساعبد -

أُٞهق رغبٙ أُ٘زظ ك٢ ؽبُخ ٓ٘زظ أُزؼخ ٓ٘ٚ ك٢ ؽبُخ أُ٘زظ اُ٘لؼ٢ ٓضَ دساعخ 

,2018) , Z Wang) 

شبسد ٗزبئظ ثؼغ اُذساعبد ا٠ُ إ اُلبئذح أُذسًخ، ٝأُزؼخ أُذسًخ ، ٝاُزغبسة أٝ -

ٓضَ  ص٘بء اُزؼشع ُِجش أُجبشش ُٜب رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ٤ٗخ ع٤ًِٞبد الاعزخذاّأ

 (Su, X.M. , 2019.( دساعخ

عٞدح أُ٘زظ أُذسًخ ، ٝاُزلبػَ أُذسى، ٝا٤ُٜ٘ٔخ رٞطِذ ثؼغ اُذساعبد إٔ  -

أُذسًخ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝؿ٤ش ٓجبشش ػ٠ِ ٗٞا٣ب ئػبدح اُششاء ُذٟ أُغزِٜي ، ٣ٝزٞعؾ 

ٛزٙ اُؼلاهخ ثشٌَ ًبَٓ سػب أُغزِٜي؛ ث٤٘ٔب اُخظٞٓبد ُْ ٣ٌٖ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ ٗٞا٣ب 

 Chen, Y., et.al ,2020) )1َ دساعخ ئػبدح اُششاء ُِٔغز1ٖ٤ٌِٜ ٓض

الإٌُزش٤ٗٝخ أُ٘طٞهخ رٞطِذ ثؼغ اُذساعبد ٛ٘بى ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ أٌُِبد  -

 ( ٝالاعزؼذاد ُِششاء ػجش الإٗزشٗذ ػجش اُجش أُجبششeWOM1الإ٣غبث٤خ )

ثبُ٘غجخ ُِ٘ظش٣بد أُغزخذٓخ ٗظش٣خ الاعزخذٓبد ٝالاشجبػبد ٝ الاعزغبثخ أُؼشك٤خ ،  -

الاعزغبثخ ، ٝٗٔٞرط هجٍٞ -اٌُبئٖ اُؾ٢-ٗظش٣خ  اُزؾل٤ض ، اٗزشبس أُجزٌشادٗظش٣خ 

 ، ٗٔٞرط اؽزٔب٤ُخ اُزل٤ٌش1اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ، ٗٔٞرط ٓظذاه٤خ أُظذس

 1ثبُ٘غجخ ُِٜٔ٘ظ أُغزخذّ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٝأُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ -

 ،ٝأُوبثلاد أُزؼٔوخ ،عزج٤بٕاعزٔبسح الا رْ الاػزٔبد ػ٠ِ دٝاد عٔغ اُج٤بٗبدثبُ٘غجخ لأ -

 1ٝرؾ٤َِ أُؼٕٔٞ

 1اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ ٝاُؼٔذ٣خ ٝأُزبؽخ ًٝشح اُضِظ أُغزخذٓخ ثبُ٘غجخ ُِؼ٤٘بد -

 ٝاسزلبدد اُجبؽضخ ٖٓ ٓشاعؼخ اُذساسبد اُسبثوخ ك٢ ٓب ٢ِ٣:

  رؾذ٣ددذ ٓشددٌِخ اُذساعددخ ٝأٛددذاكٜب، ٝٝػددغ الإؽددبس اُ٘ظددش١ أُ٘بعددت ُِذساعددخ ٝطدد٤بؿخ

 ٝاُلشٝع1اُزغبؤلاد 

  ٙعددبٛٔذ اُذساعددبد اُغددبثوخ كدد٢ رؾذ٣ددذ ٗددٞع اُؼ٤٘ددخ اُذساعددخ ث٘ددبء ػِدد٠ ٓددب عددبء كدد٢ ٛددز

 اُذساعبد1

  رظدد٤ْٔ طددؾ٤لخ الاعزوظددبء ٝرؾ٣ٞددَ أُؾددبٝس أُٞػددٞػ٤خ ئُدد٠ ٓزـ٤ددشاد هبثِددخ ُِجؾددش

 ٝاُو٤بط ػجش رٞظ٤ق أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ أُ٘بعجخ1

 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shaifali%20Chauhan
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER8900692183
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 :ٓشٌِخ اُذساسخ 

اُجبؽضخ اٗزشبس ك٤ذ٣ٞٛبد اُجش أُجبشش ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝخبطخ  ذلاؽظ  

ك٢ اُظلؾبد اُزغبس٣خ ؽز٠ أٜٗب ثذأد ك٢ اسعبٍ اشؼبساد ُِٔغزخذّ أص٘بء اُجش ٝٛٞ رطٞس 

ًج٤ش ثبُ٘غجخ ُِٔغٞه٤ٖ، ًٝبٕ لاثذ ٖٓ الارغبٙ ئ٠ُ اعزخذاّ ٛزٙ اُخذٓخ اُغذ٣ذح ٗغج٤ًب ك٢ 

ٓبد ثطش٣وخ ٓجبششح ُٔب رز٤ٔض ثٚ ٖٓ ٤ٔٓضاد ػذ٣ذح ٖٓ ؽ٤ش اُزلبػ٤ِخ اُزغ٣ٞن ُِغِغ ٝاُخذ

ٖٝٓ ٛ٘ب رؾذدد ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبؤٍ اُزب٢ُ  ٝاُظٞس ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد ٝالارظبٍ أُجبشش1

 ؟اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُسزِٜي اُزس٣ٞن ػجشرأص٤ش  ٓب

 :٤ٔٛخ اُذساسخ أ

اُذساعبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُجش أُجبشش ٝػلاهزٚ ثوشاس اُششاء رؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ  -

ا ك٢ الاٗذكبػ٢ ؽ٤ش ُْ رغذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ؽذ ػِٜٔب دساعبد ر٘بُٝذ ٛزٙ اُؼلاهخ رؾذ٣ذً 

 أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ1

١ أ٤ٔٛخ خبط٤خ اُجش أُجبشش ؽ٤ش رٌٖٔ ٛزٙ ا٤ُٔضح أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ أر٢ أر  -

١ ٓ٘ظخ ك٢ ظَ رٞكش أهَ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ أك٤ذ٣ٞ ثشٌَ ٓجبشش ٝث١ أٓغزخذّ ٖٓ ثش 

 شجٌخ اٗزشٗذ ٝٛبرق ر1٢ً

ػلإ ٝاُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهٞف الإ ًٝٝبلادرغْٜ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اعزلبدح أُغٞه٤ٖ    -

ػ٠ِ ؽغْ اٗزشبس خبط٤خ اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ُِغِغ ٝاُخذٓبد ٖٝٓ صْ آٌب٤ٗخ 

 ٣ب اُؼذ٣ذح اُز٢ رزٞكش ك٤ٜب1  اا ُِٔضالآضَ ٗظشً اعزخذآٜب الاعزخذاّ 

 سعبئَ ئػلا٤ٗخرغْٜ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٓؼشكخ سد كؼَ اُغٜٔٞس رغبٙ ٓب ٣٘شش ٖٓ   -

٤ٔٛخ ُذٟ اُوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ُزؼذ٣َ اُشعبئَ الأ ؿب٣خ ك٢ػجش اُجش أُجبشش ٝٛزا ٣ؼذ 

 و1٢اٛزٔبٓبد اُغٜٔٞس أُزِٝ عؼِٜب رزٞاكن ٓغ أالاػلا٤ٗخ 

 : ٛذاف اُذساسخ أ

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ  -.

 الاعزٔبػ1٢

رؾذ٣ذ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُغزخذٓخ ك٢ خذٓخ اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ  -2

 الاعزٔبػ1٢

أص٘بء اُزؼشع  اٌُشق ػٖ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ -6

 1ُخذٓخ اُجش أُجبشش

 ٓؼشكخ رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُلبػ٤ِخ خذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ُِغِغ ٝاُخذٓبد1 -0

سطذ رأص٤ش خذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ  -5

 أُجؾٞص٤ٖ

 :ؼ٢ِٔ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٚ اُذساسخاُاُ٘ٔٞرط 

ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ اُخبطخ ثوشاس اُششاء ٓوزشػ هبٓذ اُجبؽضخ ثاػذاد ٗٔٞرط 

 الاٗذكبػ٢ ٝاُجش أُجبشش ؽ٤ش اعزلبدد اُجبؽضخ ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ ر٘بُٝزٜب دساعخ ًَ ٖٓ

et.al,2022 Lin, S., 
(0.)

 ,.Ming, Jدساعخ ،   ,.et.al,Zhang, Z (2022)دساعخ   ٝ ، 
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Fan, M. (2021Zeng, J., Bilal, M., Akram, U., &   ٝ ،  دساعخHashmi, H., 

(2019) A,et.al,  ٝ  دساعخWu, Y., & Huang, H. (2023). ، ٝ  دساعخChen, S; 

Li, X; ٝ (2020)دساعخ. et.alChen, Y.,     (2022)ٝ دساعخ ,Y .Leong, J 

 ٝٛزا اُ٘ٔٞرط ٣وّٞ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ أُؾلضاد أٝ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاس  اُششاء

 الاٗذكبػ٢ أص٘بء اُزؼشع ُخذٓخ اُجش أُجبشش:

 : اُز٢ ؽبُٝذ اُجبؽضخ اخزجبس كشٝػٜب ٘ٔٞرط ٝاُٜب ًبٗذ أْٛ أُزـ٤شاد اُز٢ ر٘بُٝ ٝ

اُز٢ ٣ٌٖٔ ششؽ أعبع٢ ُوشاس اُششاء ٖٓ عبٗت أُغز٤ٌِٜٖ ػجش الإٗزشٗذ  رؼذ اُضوخ : اُضوخ 

 ٕأؽ٤ش  ،رؾغ٤ٖ ٝلاء أُغز٤ٌِٜٖ ٝهجُْٜٞإٔ روَِ ٖٓ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ثشإٔ اُششاء ٝرغبػذ ػ٠ِ 

ئ٠ُ شي أُغزِٜي ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ُٚ رأص٤ش عِج٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء، ٣ٌٖٔ ع٤إد١ اُضوخ ػذّ 

رْ اخز٤بس ر٘ٞع الأشٌبٍ، ًِٝٔب  صادٓلاؽظخ أٗٚ ًِٔب ًبٕ ٓؾزٟٞ أُؼِٞٓبد أًضش صشاءً، 

، صادد صوخ أُغز٤ٌِٜٖاُٞهذ أُ٘بعت
(02)

اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُزأص٤ش الإ٣غبث٢ ًٔب ثؾضذ  1

ػ٠ِ إٔ اُضوخ أُذسًخ  د اُذساعبدًذأًٔب  ،ُضوخ أُغزِٜي ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢

أُؼضصح عزؾلض عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ٖٓ خلاٍ ص٣بدح الاعزغبثخ اُؼبؽل٤خ
(06)

1 

اُجش، ٝعٞدح اُخذٓخ،  ٓوذّ ٣زْ ه٤بط "اُضوخ ك٢ اُجش" ػ٠ِ أعبط صلاصخ عٞاٗت )ٓظذاه٤خٝ 

رش٤ش "اُضوخ ك٢ أُ٘زظ" ئ٠ُ رِج٤خ أُ٘زظ ُِزٞهؼبد، ٝارغبم ٓظٜش  اُجش( اُوبئْ ػ٠ِٝرٞط٤خ 

أُ٘زظ ٝٝظبئلٚ ٓغ اُذػب٣خ ٝخذٓخ ٓب ثؼذ اُج٤غ ُِٔ٘زظ
(00)

 1 

٤ٔضاد ٝاُغؼش ٝاُغٞدح ٔرش٤ش اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ ئ٠ُ اُذسعخ اُز٢ رزٞاكن ثٜب اُ : أُذسًخ ٔ٘لؼخاُ

اُز٢ ٣وذٜٓب ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ٓغ أُ٘لؼخ أُزٞهؼخ ُِٔغزِٜي ٣ٝخزجش أُغزٌِٜٕٞ اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ 

ب ًٓ ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد ػ٘ذٓب ٣زْ رِج٤خ ٓزطِجبرْٜ أُزٞهؼخ رٔب
(05)

 ذسًخرغُزخذّ اُو٤ٔخ أُ ٝ ،

ُو٤ٔخ رؼشف ثأٜٗب "ا أُذسًخٕ اُو٤ٔخ أًٔب  ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ُِز٘جإ ثغِٞى رج٢٘ أُغزخذ1ٖ٤ٓ

اُز٢ ٣ذسًٜب اُؼٔلاء أٝ ٣خزجشٜٝٗب ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُخذٓخ"
(03)

 

٠ُ اٌُلبءح اُخجشح ٝاُغبرث٤خ ئ٣ٌٖٔ روغ٤ْ خظبئض ٓوذّ اُجش : جشخظبئض ٓوذّ اُ

ؽ٤ش أصجزذ  ،ب أعِٞة اُلٌبٛخ اُز٢ ٣زغْ ثٚ ٓوذّ اُجش ُغزة أُغز٤ٌِٜٖٝأُظذاه٤خ ٝأ٣ؼً 

 اُذساعبد اُغبثوخ إٔ خجشح ٓوذّ اُجش رإد١ ئ٠ُ اُششاء الاٗذكبػ1٢

رإصش عٞدح أُ٘زظ رأص٤شًا ٛبئلاً ػ٠ِ ٗٞا٣ب اُششاء ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ،   :أٝ أُ٘زظ عٞدح اُخذٓخ

ئ٠ُ إٔ عٞدح  ٝرٞطِذ ثؼغ اُذساعبد ،ٝػ٠ِ ٗٞا٣ب ئػبدح اُششاء ػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص

أُ٘زظ ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٗٞا٣ب أُغزِٜي ك٢ اُششاء ٖٓ خلاٍ اُضوخ ٝاُشػب
(07)

1 

: رغزخذّ ٓإعغبد اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ أُؾلضاد اُزش٣ٝغ٤خ ُلإػلإ ػٖ اُزش٣ٝغ٢ ض٣ظأُ

 ٖٓ خلاٍ اُزأص٤ش الأٗشطخ اُزش٣ٝغ٤خ ٝروذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زظ هجَ ٝأص٘بء اُزغبسح اُؾ٤خ

ٝؽضْٜ ػ٠ِ ششاء عِغ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلٞس، ؿبُجًب ٓب ٣ٌٕٞ  ػ٠ِ ؽغبع٤خ أُغز٤ٌِٜٖ ُِغؼش

ؽبكض اُزش٣ٝظ أهٟٞ ٖٓ أٗشطخ اُششاء ا٤ٓٞ٤ُخ، ٓٔب ٣إصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ اُضوخ أُزظٞسح 

ًٔب إٔ رش٣ٝظ الأعؼبس ٝاُزش٣ٝظ ُِٜذا٣ب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾغٖ ثشٌَ كؼبٍ  ٝاُو٤ٔخ ٤ٗٝخ اُششاء 1

ٔزظٞسح ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٣ٝوَِ ٖٓ أُخبؽش أُزظٞسح، ٝرُي ُزؼض٣ض ٤ٗخ اُششاء أُذخشاد اُ

 ُذٟ أُغز1ٖ٤ٌِٜ

الإٗزشٗذ ٛٞ أؽذ اُؼٞآَ اُؾبعٔخ اُز٢ رإصش ػ٠ِ زلبػَ اُأشبسد الأثؾبس ئ٠ُ إٔ  اُزلبػَ

، ٝاُٞػغ اُ٘لغ٢ أص٘بء أُشبسًخ ك٢ ذسىػ٠ِ رغشثخ أُغز٤ٌِٜٖ ػجش الإٗزشٗذ، ٝاُزٔزغ أُ

جش ػ٠ِ اُشبشخ ٝكْٜ اُ ٓوذّاُزغٞم ػجش اُجش أُجبشش، ٣ٌٖٔ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُزلبػَ ٓجبششح ٓغ 
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1 ٣ٌٖٔ إٔ ٣غزخذّ اُجش أُجبشش أ٣ؼًب رلبػِْٜ ٓؼٚأُ٘زظ ٝاُخذٓخ ٝاُزؼشف ػ٤ِٜٔب ٖٓ خلاٍ 

ُِٔغز٤ٌِٜٖ، ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ  اُزلبػَ ُغزة اٗزجبٙ أُغز٤ٌِٜٖ ٝخِن ؽبُخ ٓضاع٤خ ع٤ذح

رظٞساد أُغز٤ٌِٜٖ ٣ٝؼضص ٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ
(01)

1  

ػ٠ِ أٗٚ رغ٣ٞن ؽغ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شغغ أُشبػش  اُؼ٘بطش أُشئ٤خ٣شبس ئ٠ُ  :اُؼ٘بطش أُشئ٤خ

، ٢ُ ٣إصش ػ٠ِ ع1ًِْٜٞ ًٔزـ٤ش ؽبكض، ٝثبُزبٔلاء، ٣ٝإصش ػ٠ِ ئدساًْٜ ٝؽٌُْٜٔذٟ اُؼ

أُزغٞه٤ٖ ػ٠ِ اُلٞس ٝرؼض٣ض الاعزٜلاى ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ رـ٤٤ش ك٢ الإدساى ٣ٌٔ٘ٚ عزة اٗزجبٙ 

 ٝاُ٘لغ٤خ1

٣ٌٖٔ ُِٔزغٞه٤ٖ الاعزٔزبع ثزغشثخ ك٤ذ٣ٞ ؽ٤خ ػب٤ُخ اُذهخ ٝك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ٖٓ خلاٍ رغبسح 

لا ٣شزَٔ ػشع أُ٘زظ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓضَ اُ٘ظٞص ٝٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ  ؽ٤ش اُجش أُجبشش

ُِٔزغٞه٤ٖ  ٔ٘زغبدأُزبعش ػجش الإٗزشٗذ كؾغت، ثَ ٣ؼشع أ٣ؼًب اُ ٝاُظٞس أُٞعٞدح ك٢

ِٔ٘زغبد1 ُك٢ ثش ٓجبشش صلاص٢ الأثؼبد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٓغ دػْ رغبسة أُلاثظ ٝششػ 

٣ٌٖٔ ُِٔزغٞه٤ٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كْٜ أٝػؼ ُٔظٜش أُ٘زظ ٝٝظبئلٚ ٖٓ خلاٍ رغشثزٚ ثٞاعطخ 

اُجش أُجبشش
(03)

1 

ٛٞ ػ٤ِٔخ ششاء ػل٣ٞخ ٖٓ هجَ أُغزِٜي اُز١ ُذ٣ٚ اعزغبثخ ػبؽل٤خ  :٢هشاس اُششاء الاٗذكبػ

عِٞى اُششاء اُذاكغ ٛٞ،  ٕأ١ أ1 ه٣ٞخ ُٔؾلض ك٢ اُج٤ئخ ، ٝثبُزب٢ُ ٣لزوش ئ٠ُ اُزل٤ٌش اُؼولا٢ٗ

ثشٌَ ػبّ، كؼَ أُغزِٜي ثذٕٝ خطخ ششاء، ٣ؾلضٙ ؽبكض خبسع٢ ُششاء أُ٘زظ ٝششائٚ 

ثبُلؼَ
(54)

1 

)اُؼٞآَ أُإصشح اُزب٢ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُخبطخ ثٔؾلضاد اُششاءٝ ٣ٞػؼ اُشٌَ 

ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ٖٓ خلاٍ ٗٔٞرط ٓوزشػ ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ث٘بء ػ٠ِ  ػ٠ِ اُوشاس(

 : اؽلاػٜب ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ(    3شٌَ سهْ )

 اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُِٔسزِٜي                   
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 رسبؤلاد اُذساسخ :

 ٓب ٓذٟ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؟ -.

 ٓب اُظلؾبد اُزغبس٣خ الأًضش ٓزبثؼخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؟ -2

 أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟ٓب دٝاكغ اعزخذاّ  -6

 ٓب أعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُغزخذٓخ ك٢ خذٓخ اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢؟ -0

 رلبػَ أُجؾٞص٤ٖ ٓغ خذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ُِغِغ ٝاُخذٓبد ؟ دسعخٓب  -5

 ٟ أُجؾٞص٤ٖ ؟ٓب اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ -3

ػلا٤ٗخ اُز٢ ٣زْ اُزش٣ٝظ ُٜب ػجش خذٓخ اُجش ئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ضن أُجؾٞصٕٞ ك٢ اُشعبئَ الإ -7

 أُجبشش ؟

 ٓب أُ٘لؼخ أُذسًخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُزغ٣ٞن ػجش خذٓخ اُجش أُجبشش؟ -1

 ٓب رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُلبػ٤ِخ خذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ُِغِغ ٝاُخذٓبد ؟ -3

اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ ٓب رأص٤ش خذٓخ  -4.

 أُجؾٞص٤ٖ؟

 كشٝع اُذساسخ :

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش  -

 اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝصوزْٜ ك٢ اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ أُوذٓخ1

اعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُغزخذٓخ ك٢ اُجش أُجبشش رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  -

 ػجش اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝ رأص٤شٛب ػ٠ِ هشاس ششائْٜ الاٗذكبػ1٢

خذٓخ اُجش أُجبشش ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش رٞعذ كشٝم راد دلا -

 ٝكوًب ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ 1

شح ػ٠ِ هشاس اُششاء ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝهشاس اُششاء صش شذح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُإصأرز -

 الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ ة )اُضوخ ٝأُ٘لؼخ أُذسًخ( ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش اُجش أُجبشش

 ٗٞع اُذساسخ :

ٝكوًب ُطج٤ؼخ أُشٌِخ اُجؾض٤خ أُوزشؽخ ر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ؽوَ اُذساعبد اُٞطل٤خ     

خذٓخ اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس اُششاء  ػجشاُزغ٣ٞن  ا٤ٌُٔخ اُز٢ رغزٜذف ٓؼشكخ رأص٤ش

 الاٗذكبػ٢  ُذٟ اُغٜٔٞس أُظش1١

 ٜٓ٘ظ اُذساسخ : 

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ رٞظ٤ق ٜٓ٘ظ أُغؼ الإػلا٢ٓ ثشو٤ٚ ا٤ُٔذا٢ٗ ثبػزجبسٙ ٖٓ أٗغت   

ُٔؼشكخ أُظش١  غٜٔٞساُ أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ ٓلائٔخ ُِذساعخ ك٢ اعزوظبء آساء ػ٤٘خ ٖٓ

 1ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ خذٓخ اُجش أُجبششػجش  اُزغ٣ٞن٤ش رأص اُؼلاهخ ث٤ٖ

 ٓغزٔغ اُذساسخ :

اُغٜٔٞس أُظش١ ٝاُز١ ٣زبثغ خذٓخ اُجش أُجبشش  ٣ٖزٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٓ  

ثٜذف اُٞطٍٞ لإعبثبد ٓزٌبِٓخ ٝٓزٞاصٗخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ، 

 1اُجؾش ٖٓ رغبؤلاد ُٝزؾو٤ن كشٝع ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓب ؽشؽٚ
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 ػ٤٘خ اُذساسخ :

ُٔغزٔغ اُذساعخ ثؾ٤ش رِج٠ اؽز٤بعبد اُذساعخ ٝرخذّ أٛذاكٜب،  ٓزبؽخرْ اخز٤بس ػ٤٘خ     

ثِؾ ثأعِٞة ًشح اُضِظ ٝ ؼ٤٘خ اُٝرخزجش كشػ٤برٜب ٝرغ٤ت ػٖ أعئِزٜب، ُزا كوذ اخزبسد اُجبؽضخ 

زبثؼ٢ خذٓخ ٖٓ) اُش٣ق ٝاُؾؼش( ٖٓ ٓ أُغز٤ٌِٜٖ أُظش٤٣ٖٓلشدح ٖٓ  054هٞآٜب ٗؾٞ

 ُِو٤بّ ثذساعبرٜب ٝرؾ٤ِِٜب 1 - اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 خظبئض ػ٤٘خ اُذساسخ

 (3عذٍٝ سهْ )

 (672خظبئض ػ٤٘خ اُذساسخ )ٕ=

 % ى خظبئض اُؼ٤٘خ

 اُ٘ٞع
 %6616 54. رًش

 %3317 644 أٗض٠

 اُغٖ

 %2012 43. ع٘خ 23ئ٠ُ  1.

 %0610 35. ع٘خ 63ئ٠ُ  64

 %22 33 ع٘خ 03ئ٠ُ  04

 %410. 07 كأًضش ع٘خ 54

 ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ

 %316. 17 ٓإَٛ ٓزٞعؾ

 %5315 250 ٓإَٛ عبٓؼ٢

 %2012 43. ٓإَٛ كٞم اُغبٓؼ٢

 أُٜ٘خ

 %312. 76 لا ٣ؼَٔ

 %0217 32. ٓٞظق ؽ٢ٌٓٞ

 %2012 43. / هطبع ػبّٓٞظق هطبع خبص

 %313. 73 أػٔبٍ ؽشح

 اُذخَ

 %0. 36 أهَ ٖٓ أُل٤ٖ ع٤٘ٚ

 %0413 10. ألاف ع٤٘ٚ 5ٖٓ أُل٤ٖ لأهَ ٖٓ 

 %.231 .6. ألاف ع٤٘ٚ 1لأهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 %3. 72 ألاف ع٤٘ٚ كأًضش 1

 ٌٓبٕ الإهبٓخ
 %5511 .25 ؽؼش

 %0012 33. س٣ق

 أداح عٔغ اُج٤بٗبد:

داٙ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝ رْ أ( Web questionnaireً)اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ الاسزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ  

روغ٤ٜٔب ئ٠ُ ػذح ٓؾبٝس ُزِج٤خ أُطبُت اُجؾض٤خ أُزٔضِخ ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ رغبؤلاد اُذساعخ ٝكشٝػٜب 

 24261ّ ٓبسطٝ كجشا٣شٝرْ َٓء الاعزٔبساد ك٢ شٜش١ ، ثؼذ إٔ رْ رؾ٤ٌٜٔب ػ٤ًِٔب

ٝرْ ٝػغ ساثؾ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓٞهغ  Google Driveٝ هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ الاعزج٤بٕ ػ٠ِ    

اُخبص ثبُجبؽضخ، ٝػ٠ِ ثؼغ اُظلؾبد ٝأُغٔٞػبد اُؼبٓخ، ٝرْ اسعبُٚ أ٣ؼب  Facebookاُل٤غجٞى 

1 ٝؽِجذ اُجبؽضخ ٖٓٔ Messenger ،Facebook ،WatsAppػجش اُشعبئَ اُخبطخ ُلأطذهبء ػجش 

 ٞ ٓؼٜب إٔ ٣شعِٞ اُشاثؾ لأطذاهبئ1ْٜاعزغبث

 :ئعشاءاد اُظذم ٝ اُضجبد 

هبٓذ اُجبؽضخ ثو٤بط صجبد الاعزٔبسح، ٝرُي ُِزأًذ ٖٓ ٓذٟ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُذساعخ     

 Reliability Analysis Alpha  ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ، ٝهذ رْ اعزخذاّ اخزجبس أُلب ًشٝٗجبؿ 

scaleُزؾذ٣ذ ٓؼبَٓ اُضجبد ٝاُظذم ُوبئٔخ الاعزوظبء ًٔب ٣ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٠ُ: ، ٝرُي 
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 (2عذٍٝ سهْ )

 ٝٓؼبَٓ اُظذم ٝاُضجبد ٓوب٤٣س اُذساسخ                     

 ٓؼبَٓ اُظذم اُزار٢ صجبد أُلب ًشٝٗجبؿ رٞص٣غ اُذسعبد اُؼجبساد أُزـ٤شاد

 ػجبساد 7 اُذٝاكغ

7-43 

 (33-7ٓ٘خلغ )

 (38-34)ٓزٞسؾ 

 (43-37ٓشرلغ )

2.773 2.888 

 ػجبساد 7 خظبئض ٓوذّ اُخذٓخ

7-37 

 (8-7ٓ٘خلغ )

 (33-9ٓزٞسؾ )

 (37-34ٓشرلغ )

2.849 2.932 

 ػجبساد 7 عٞدح اُخذٓخ

7-37 

 (8-7ٓ٘خلغ )

 (33-9ٓزٞسؾ )

 (37-34ٓشرلغ )

2.775 2.887 

 ػجبساد 8 أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢

8-38 

 (9-8ٓ٘خلغ )

 (36-32ٓزٞسؾ )

 (38-37ٓشرلغ )

2.897 2.856 

 ػجبساد 7 اُزلبػ٤ِخ

7-37 

 (8-7ٓ٘خلغ )

 (33-9ٓزٞسؾ )

 (37-34ٓشرلغ )

2.856 2.935 

 ػجبساد 6 اُؼ٘بطش أُشئ٤خ

6-34 

 (8-6ٓ٘خلغ )

 (9-7ٓزٞسؾ )

 (34-32ٓشرلغ )

2.794 2.889 

اُضوخ ك٢ رس٣ٞن 

أُ٘زغبد ػجش اُجش 

 أُجبشش

 ػجبساد 6

6-34 

 (8-6ٓ٘خلغ )

 (9-7) ٓزٞسؾ

 (34-32ٓشرلغ )

2.782 2.873 

 ػجبساد 7 أُ٘لؼخ أُذسًخ

7-43 

 (33-7ٓ٘خلغ )

 (38-34ٓزٞسؾ )

 (43-37ٓشرلغ )

2.837 2.925 

 ػجبساد 8 رو٤٤ْ خذٓخ اُجش أُجبشش

8-46 

 (34-8ٓ٘خلغ )

 (38-35ٓزٞسؾ )

 (46-39ٓشرلغ )

2.876 2.946 

 ػجبساد 8 رأص٤ش خذٓخ اُجش أُجبشش

8-46 

 (34-8)ٓ٘خلغ 

 (38-35ٓزٞسؾ )

 (46-39ٓشرلغ )

2.883 2.958 

 

(، ٝٓؼبَٓ .4111، ٣41337زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد رشٝاػ ٖٓ )  

(، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ 41361، 41160اُظذم ٝٛٞ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد رشٝاػ ٖٓ )

 ًج٤شح1اُز٘بعن اُذاخ٢ِ ُلاعزوظبء ًٌَ ٣ؼذ ه٣ًٞب ٝٓوجٞلًا ثذسعخ 
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رْ ػشع الاعزٔبسح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ**، ؽ٤ش أثذٝا  ُٝزٞك٤ش طذم اُج٤بٗبد

ٓلاؽظبد ه٤ٔخ ػٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبئَ اُش٤ٌِخ ٝأُؼ٤ٗٞٔخ ُلإعزج٤بٕ، ٝك٢ ػٞء رٞع٤ٜبرْٜ 

رْ اُزؼذ٣َ ك٢ ط٤بؿخ الأعئِخ ٝئػبكخ ٝؽزف اُجؼغ ا٥خش، ٝثبُزب٢ُ رؾون اُظذم 

زٔبسح ٖٓ خلاٍ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٗغجزٜب اُظبٛش١ ُِج٤بٗبد، ًٔب رْ ئعشاء اخزجبس كؼ٢ِ ُلاع

ٓلشدح ٖٓ اُغٜٔٞس، ٝرُي ُِزأًذ ٖٓ ٝػٞػ الأعئِخ ٝعُٜٞخ كٜٜٔب،  05% أ١ ٓب ٣ؼبدٍ 4.

ً ُِٔلاؽظبد اُز٢ أٝسدٛب  ٖٝٓ صْ ئػبدح ط٤بؿخ الاعزٔبسح ك٢ طٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٝكوب

 أُجؾٞص1ٖ٤

 ٓزـ٤شاد اُذساسخ :

 (5عذٍٝ سهْ )

 ٓزـ٤شاد اُذساسخ

 أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ ُِج٤بٗبد:

ئُدد٠  -ثؼددذ رش٤ٓضٛددب-ثؼددذ الاٗزٜددبء ٓددٖ عٔددغ اُج٤بٗددبد اُلاصٓددخ ُِذساعددخ، رددْ ئدخبُٜددب 

اُؾبعت ا٢ُ٥، صدْ عدشد ٓؼبُغزٜدب ٝرؾ٤ِِٜدب ٝاعدزخشاط اُ٘زدبئظ الإؽظدبئ٤خ ثبعدزخذاّ ثشٗدبٓظ 

 Statisticalاخزظدبساً ُدـ:  SPSS"اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ" ٝأُؼشٝف ثبعْ 

Package for the Social Sciences (Version 23 ٝرُدي ثدبُِغٞء ئُد٠ أُؼدبٓلاد ،)

 ٝالاخزجبساد ٝأُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ:

 اُزٌشاساد اُجغ٤طخ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ1 -.

 أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ1 -2

وبعخ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ؽغبة  -6 ُٔ ؽغبة اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُِج٘ٞد اُ

، صْ هغٔخ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُؾذ الأهظ٠ X .44أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜب، صْ ػشة اُ٘زبئظ 

 ُذسعبد أُو٤بط1

( ُذساعدخ ردأص٤ش ٓزـ٤دش Partial Correlation Coefficientٓؼبٓدَ الاسرجدبؽ اُغضئد٢ ) -0

 ُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش1ٖ٣ٝع٤ؾ ػ٠ِ شذح ٝارغبٙ ا

( ُذساعدخ شدذح ٝارغدبٙ Pearson Correlation Coefficientٓؼبٓدَ اسرجدبؽ ث٤شعدٕٞ ) -5

(Interval Or Ratio 1اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤دش٣ٖ ٓدٖ ٓغدزٟٞ أُغدبكخ أٝ اُ٘غدجخ )

-410، ٝٓزٞعدطخ ٓدب ثد٤ٖ 410ٝهذ اػزجشد اُؼلاهخ ػؼ٤لخ ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼبَٓ أهَ ٖٓ 

 كأًضش1 417، ٝه٣ٞخ ئرا ثِـذ 417

 أُزـ٤ش اُزبثغ أُزـ٤شاد اُٞس٤طخ أُزـ٤ش أُسزوَ

 (خذٓخ اُجش أُجبشش)

 خظبئض ٓوذّ اُخذٓخ 

 عٞدح اُخذٓخ

 أُؼِٞٓبد اُزش٣ٝغ٤خ 

 اُزلبػ٤ِخ

 اُؼ٘بطش أُشئ٤خ

 

 أٗض٢ (. -اُ٘ٞع ) رًش -3

 اُسٖ. -4

 ٓ٘خلغ ( . –ٓزٞسؾ    –اُزؼ٤ِْ ) ٓشرلغ   -5

 س٣ق( -ٌٓبٕ الاهبٓخ)ؽؼش -6

 اُذخَ . -7

 أُٜ٘خ.-8

 سًخذاُضوخ أُ

 أُ٘لؼخ أُذسًخ

 

 

 هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢
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% كددأًضش، أ١ ػ٘ددذ 35ٝهددذ رددْ هجددٍٞ ٗزددبئظ الاخزجددبساد الإؽظددبئ٤خ ػ٘ددذ دسعددخ صوددخ 

 1كأهَ 4145ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 

 أٝلا: ٗزبئظ اُذساسخ ا٤ُٔذا٤ٗخ:

 ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ (LIVE) اُجش أُجبشش خذٓخ خٓذٟ ٓزبثؼ -3

 (6عذٍٝ سهْ )

 ( ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػLIVE٢اُجش أُجبشش )ٓذٟ ٓزبثؼخ خذٓخ 

 % ى ٓذٟ أُزبثؼخ

 %69.3 443 أؽ٤بًٗب

 %37.8 79 ٗبدسًا

ب ًٔ  %55.5 372 دائ

 %322 672 الإعٔب٢ُ

              خذٓخ اُجش أُجبشش ثــــأُجؾٞص٤ٖ ُرش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ اسرلبع ٓزبثؼخ      

ب( ث٘غجخ .031( ث٘غجخ بأؽ٤بًٗ )  ًٔ ( اٗبدسً %، صْ أُزبثؼخ ثـــ )6616%، ٤ِ٣ٜب أُزبثؼخ ثــــ )دائ

ؽ٤ش رٌٖٔ ٛزٙ  خذٓخ اُجش أُجبششث اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖٝٛزٙ اُ٘غجخ رذٍ ػ٠ِ  %7131.ث٘غجخ 

ٝد كؼَ ٓشبٛذح رؼ٤ِوبد ٝسداُزلبػَ ٓغ ٓوذّ اُجش ٝ  ص٘بء اُجش أُجبششأاُخبط٤خ أُغزخذّ 

٤ٓٔخ أٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ ) 1اُضٖٓ اُلؼ٢ِ ٝاعٔب٢ُ ػذد أُشبٛذ٣ٖأُغزخذ٤ٖٓ ك٢ 

(4244،ؽٔذ سٓؼبٕأ
(5.)

  

 اُز٢ ٣لؼَ ٓزبثؼخ اُجش أُجبشش ػ٤ِٜبٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  -4

 (7عذٍٝ سهْ )

 (672ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ ٣لؼَ ٓزبثؼخ اُجش أُجبشش ػ٤ِٜب )ٕ=

 % ى ٓذٟ أُزبثؼخ

 %58.9 388 ك٤سجٞى   

 %54.9 368 ٣ٞر٤ٞة

 %65.8 398 اٗسزغشاّ 

 %57.3 378 ر٤ي رٞى

 %47.5 345 أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُِششًخ ٗلسٜب

ٕ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ ٣لؼَ أُجؾٞصٕٞ أ رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ   

%، ٤ِ٣ٚ 0613ٍٝ ث٘غجخ اُزشر٤ت الأٓزبثؼخ اُجش أُجبشش ػ٤ِٜب عبء ٓٞهغ )الاٗغزغشاّ( ك٢ 

ث٤٘ٔب عبء ك٢ أُشرجخ  ؛ %.651%، ٤ِ٣ٚ ) ر٤ي رٞى( ث٘غجخ 6313ث٘غجخ  (اُل٤غجٞى)ٓٞهغ 

ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ  %27161ث٘غجخ  (أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُِششًخ ٗلغٜب)خ٤شح الأ

(4244ٛشبّ سشذ١،)
(52)

اُغٜٔٞس ؽ٤ش رٞطِذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ اسرلبع ٗغجخ ٓشبٛذح  

 %321ُل٤ذ٣ٞٛبد اُجش أُجبشش ػجش اُل٤ظ ثٞى ث٘غجخ رض٣ذ ػٖ 
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دٝاكغ اسزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ  ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ -5

 اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 (8عذٍٝ سهْ )

اسزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ دٝاكغ 

 (672اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ )ٕ=
 أُٞهق

 اُؼجبساد

أُزٞسؾ  ٓؼبسع ٓٞاكن ئ٠ُ ؽذ ٓب ٓٞاكن ثشذح

 اُؾسبث٢

اُٞصٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘سج٢

ُٔزبثؼخ ًَ ٓب ٛٞ 

عذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ 

 اُسِغ ٝاُخذٓبد

478 77.6% 388 57.5% 46 7.5% 4.74 86% 

ُِزؼشف ػ٠ِ سؼش 

 أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ
443 69.3% 388 63.8% 63 9.3% 4.62 82% 

ُِزؼشف ػ٠ِ 

خظبص ٤ٔٓٝضاد 

 أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ

357 52.6% 482 77.8% 75 33.8% 4.39 74.9% 

ُزؼٞد١ ػ٠ِ ٓزبثؼخ 

ٓضَ ٛزٙ 

 اُل٤ذ٣ٞٛبد

357 52% 452 73.3% 87 38.9% 4.33 72.6% 

ُلاسزلسبس ػٖ أ١ 

 ٓؼِٞٓخ ر٢ٜ٘ٔ
357 52.6% 456 74% 79 37.8% 4.35 73% 

اُزس٤ِخ ٝهؼبء 

 ٝهذ اُلشاؽ
368 54.9% 444 69.5% 82 37.8% 4.37 73.7% 

ُزوذ٣ْ اُشٌبٟٝ ك٢ 

 ؽبُخ ؽذٝس ٓشٌِخ
333 46.7% 446 69.7% 337 47.8% 3.99 88.6% 

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ إٔ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس     

ؽٍٞ دٝاكغ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؽ٤ش 

" ثٞصٕ ُٔزبثؼخ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ اُغِغ ٝاُخذٓبد ػجبسح "ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ عبءد 

%، ٤ِ٣ٜب 14" ثٞصٕ ٗغج٢ ُِزؼشف ػ٠ِ عؼش أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ػجبسح" %، ٤ِ٣ٜب10ٗغج٢ 

، صْ %7213" ثٞصٕ ٗغج٢ ُِزؼشف ػ٠ِ خظبص ٤ٔٓٝضاد أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ  ػجبسح "

ُزوذ٣ْ  ث٤٘ٔب عبءد ػجبسح " %؛7.12ػجبسح "اُزغ٤ِخ ٝهؼبء ٝهذ اُلشاؽ" ثٞصٕ ٗغج٢ 

ٝرخزِق ٛزٙ %1 3310 ٢ثٞصٕ ٗغج" ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح اُشٌبٟٝ ك٢ ؽبُخ ؽذٝس ٓشٌِخ

(٤ٓ4243شٗب أؽٔذ ػجذٙ،اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخ )
(56)

اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُزغ٤ِخ ٝهؼبء  

ٝهذ اُلشاؽ عبءد ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤ش؛ ث٤٘ٔب روذ٣ْ شٌب١ٝ ك٢ ؽبُخ ؽذٝس ٓشٌِخ ك٢ 

 ذٝاكغ اُطوٞع٤خ1ٝثظلخ ػبٓخ ٗغذ إٔ اُذٝاكغ اُ٘لؼ٤خ عبءد ث٘غجخ أًجش ػٖ ا1ُاُزشر٤ت اُشاثغ 
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 :الاعزٔبػ٢ًضش ٓزبثؼخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ اُظلؾبد اُزغبس٣خ الأ -6

 (7عذٍٝ سهْ )

ًضش ٓزبثؼخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُظلؾبد اُزغبس٣خ الأ

=ٕ(672) 

 % ى اُظلؾبد

 %63.5 388 ع٤ٓٞب

 %72 447 أٓبصٕٝ

 %59.3 378 ش٢ ئٕ

ٕٞٗ 94 42.6% 

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ إٔ اُظلؾبد اُزغبس٣خ الأًضش ٓزبثؼخ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػجش    

%، ٤ِ٣ٜب 54طلؾخ " أٓبصٕٝ" ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ عبءد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

%، صْ طلؾخ " ٕٗٞ " ك٢ .631%، ٤ِ٣ٜب طلؾخ " ش٢ ئٕ" ث٘غجخ 0.16طلؾخ  " ع٤ٓٞب " 

 %24101خ٤ش ث٘غجخ اُزشر٤ت الأ

 أُجبششك٢ اُجش  رس٣ٞو٤خعٜبد  برج٤ؼٜ ٓ٘زغبد اءشش ٓذٟ -7

 (8عذٍٝ سهْ )

 ٓذٟ ششاء ٓ٘زغبد رج٤ؼٜب عٜبد رس٣ٞو٤خ ك٢ اُجش أُجبشش

 % ى ٓذٟ اُششاء

 %75.3 549 ٗؼْ

 %48.9 343 لا

 %322 672 الإعٔب٢ُ

ٔ٘زغبد رج٤ؼٜب عٜبد رغ٣ٞو٤خ أُجؾٞص٤ٖ ُرش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ إٔ ٓذٟ ششاء     

%؛ ث٤٘ٔب عبءد الإعبثخ ثـــ " .761ك٢ اُجش أُجبشش ؽ٤ش عبءد الإعبثخ ثـــ" ٗؼْ " ث٘غجخ 

، ًٔب %1 ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اسرلبع اعزغبثخ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش 2313لا " ث٘غجخ 

 رذٍ ػ٠ِ اسرلبع اُضوخ ك٢ اُششاء ػٖ ؽش٣ن ٛزٙ اُخبط٤خ1

 ط٤خ اُجش أُجبشش ك٢ اُزس٣ٞن ُٜبػٖ ؽش٣ن خب اشزشاٛب أُجؾٞصٕٞأُ٘زغبد اُز٢  -8

 (9عذٍٝ سهْ )

أُ٘زغبد اُز٢ اشزشاٛب أُجؾٞصٕٞ ػٖ ؽش٣ن خبط٤خ اُجش أُجبشش ك٢ اُزس٣ٞن ُٜب 

=ٕ(329) 
شزشاح ُٔ  % ى أُ٘زغبد اُ

 %59.8 353 الأص٣بء 

 %54.7 327 ٓسزؾؼشاد اُزغ٤َٔ

 %53.5 325 ٝأُغٞٛشاد ٝالإًسسٞاساُزٛت 

 %56.7 336 صبس أُ٘ض٢ُ الأ

 %55.7 333 أعٜضح ًٜشثبئ٤خ

 %36.9 69 كلاّاٌُزت ٝالأ

 %57.7 346 أعٜضح اٌُزش٤ٗٝخ

 %38.3 75 اُس٤بساد

 %46.8 83 سِغ ؿزائ٤خ



 ( ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُغزِٜي أُظش١: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخLive Streamingرأص٤ش اُزغ٣ٞن ػجش خذٓخ اُجش أُجبشش)
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خبط٤خ أُ٘زغبد اُز٢ اشزشاٛب أُجؾٞصٕٞ ػٖ ؽش٣ن رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ إٔ     

ٍٝ ، ٤ِ٣ٜب % ك٢ اُزشر٤ت الأ 6311عبءد " الأص٣بء" ث٘غجخ  اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ُٜب

اٌُزت ٝالأكلاّ %، ث٤٘ٔب 6017الأصبس أُ٘ض٢ُ ث٘غجخ%، ٤ِ٣ٜب 6717أعٜضح اٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ

)ا٣ٔبٕ ػبدٍ ػجذ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ %0131.خ٤شح ث٘غجخ ك٢ أُشرجخ الأ

(4238أُ٘ؼْ،
(50)

ٝأ٣ؼب ٣ذٍ ػ٠ِ ر٘ٞع اُغِغ اُز٢ ؽ٤ش عبءد الأص٣بء ك٢ أُشرجخ الأ1٠ُٝ  

 ششاؤٛب ػٖ ؽش٣ن خبط٤خ اُجش أُجبشش 1 ٣ٕٞلؼَ أُجؾٞص

 أسب٤ُت اُزس٣ٞن أُسزخذٓخ ك٢ خذٓخ اُجش أُجبشش -7

 (32عذٍٝ سهْ )

 (672أسب٤ُت اُزس٣ٞن أُسزخذٓخ ك٢ خذٓخ اُجش أُجبشش )ٕ=

 % ى أسب٤ُت اُزس٣ٞن

 %66.4 399 ٓؼِٞٓبد ػٖ أُبسًخ

 %65.5 397 اُؾش ػ٠ِ اُششاء

 %63.8 387 اػطبء ٗظ٤ؾخ

 %66 398 رٞط٤خ ثبسزخذاّ أُ٘زظ

 %52.7 358 اٗطجبع سِج٢ ػٖ أُ٘زظ

 %44.4 322 أؽبد٣ش ػبٓخ

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٢ُ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُغزخذٓخ ك٢ خذٓخ اُجش أُجبشش ٖٓ    

%، ٤ِ٣ٜب 0012ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُبسًخ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ 

؛ ث٤٘ٔب %0616اُؾش ػ٠ِ اُششاء" ث٘غجخ ، ٤ِ٣ٜب " %00"رٞط٤خ ثبعزخذاّ أُ٘زظ" ث٘غجخ 

)ٓ٘خ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ  1%2212ػبٓخ" ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤ش ث٘غجخأؽبد٣ش "عبءد 

( 4239الله محمد، 
(55)

أُؼِٞٓبد اُزلظ٤ِ٤خ ػٖ أُبسًخ أُشٝط ُٜب ٛٞ ٕ أ٠ُ ئاُز٢ رٞطِذ  

 % 501عِٞة رغ٣ٞو٢ ظٜش ك٢ أُ٘شٞساد ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخأْٛ أ
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اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء  ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ -8

 )أُض٤ش( اُجش أُجبششالاٗذكبػ٢ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػ٘ذ رؼشػْٜ ُخذٓخ 

 (33عذٍٝ سهْ )

ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء 

 (672ُخذٓخ اُجش أُجبشش )أُض٤ش( )ٕ=الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ػ٘ذ رؼشػْٜ 
 أُٞهق

 اُؼٞآَ

أُزٞسؾ  ٓؼبسع ٓٞاكن ئ٠ُ ؽذ ٓب ٓٞاكن ثشذح

 اُؾسبث٢

اُٞصٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘سج٢

 خظبئض ٓوذّ اُجش

ػ٘ذ ٓشبٛذح اُزغبسح 

اُؾ٤خ، أػزوذ إٔ ٓوذّ 

اُخذٓخ س٤شد ػ٠ِ 

أسئِز٢ ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بست

478 77.5% 378 59.8% 36 5.3% 4.76 86.7% 

ٖٓ خلاٍ رٞاطَ 

ٝرلبػَ أُشاس٤ِٖ 

شؼشد إٔ ٗشبؽ 

اُزس٣ٞن اُزغبس١ 

 أُجبشش را ه٤ٔخ ًج٤شح

378 57.3% 474 78% 62 8.9% 4.48 77.6% 

خجشح اُشخض ٓوذّ 

اُجش ُِٔ٘زظ ٝٓؼشكزٚ 

ا٤ُٜ٘ٔخ، ٌٓ٘زٚ ٖٓ 

ششػ أُؼِٞٓبد 

اُٞاػؾخ ٝاُذه٤وخ ػٖ 

 أُ٘زظ

385 58.4% 443 69.3% 88 36.7% 4.44 75.9% 

أػزوذ إٔ ٓؼِٞٓبد 

أُ٘زظ اُز٢ أٝط٠ ثٜب 

أُوذّ ثبُ٘سجخ ٢ُ 

 ؽو٤و٤خ ٝراد ٓظذاه٤خ

377 56.9% 438 68.6% 77 38.7% 4.38 74.7% 

ٖٓ خلاٍ اُزغشثخ 

أُجبششح ُِٔوذّ 

ُِٔ٘زظ، سبػذ٢ٗ ػ٠ِ 

رؼ٤ٔن ك٢ٜٔ ٤ُٔٔضاد 

 أُ٘زظ

353 49.3% 468 76.7% 75 38.4% 4.35 73% 

 عٞدح اُخذٓخ

هذّ اُجش ٤ٔٓضاد 

خبطخ   ثٔزطِجبد 

الإسعبع أٝ الاسزجذاٍ 

ُِٔ٘زظ، ٝٛزا سبػذ٢ٗ 

ػ٠ِ اُزل٤ٌش ك٢ ششاء 

 اُسِغ

385 58.4% 439 68.7% 88 37.3% 4.43 75.7% 

٣وذّ اُزغبس خذٓبد راد 

ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٓضَ 

"الإسعبع ثذٕٝ أػزاس 

ُٔذح سجؼخ أ٣بّ" 

ٝ"أُجبُؾ أُسزشدح 

اُلٞس٣خ" ُزشغ٤ؼ٢ 

 ششاء اُسِغػ٠ِ 

358 52.7% 458 74.9% 76 38.6% 4.36 73.6% 

ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ أُ٘زظ 

ٓزٞكش ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بكز 

اُزٞص٣غ، سأكٌش ك٢ 

358 52.7% 458 74.6% 78 38.9% 4.36 73.5% 
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 أُٞهق

 اُؼٞآَ

أُزٞسؾ  ٓؼبسع ٓٞاكن ئ٠ُ ؽذ ٓب ٓٞاكن ثشذح

 اُؾسبث٢

اُٞصٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘سج٢

 ششاء اُسِغ

 

٣شغؼ٢٘ اُشد اُسش٣غ 

ُِطِجبد ػ٠ِ ٓ٘ظبد 

اُجش أُجبشش ػ٠ِ 

 ششاء اُسِغ

356 49.8% 458 74.6% 82 37.8% 4.34 72.7% 

ػ٘ذّ ٣زْ رس٤ِْ اُسِؼخ 

ك٢ اُٞهذ أُؾذد 

 سأكٌش ك٢ اُششاء

347 47.8% 469 77.5% 78 38.9% 4.33 72.5% 

 أُؼِٞٓبد اُزش٣ٝغ٤خ

أؽت ششاء اُسِغ اُز٢ 

ػ٤ِٜب ٛذا٣ب ك٢ ؿشكخ 

 اُجش أُجبشش

383 57.8% 439 68.8% 72 37.8% 4.42 75.6% 

٤ٔٓضاد ٝخظبئض 

ك٢ اُسِؼخ عؼِز٢٘ أكٌش 

 اُششاء

387 58.7% 433 68.9% 76 38.6% 4.42 75.6% 

سُٜٞخ اُٞطٍٞ ا٠ُ 

 اُسِؼخ دكؼز٢٘ ُِششاء
363 53.5% 464 75.8% 87 36.9% 4.38 74.3% 

رسٔؼ ٢ُ ػشٝع اُجش 

أُجبشش ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ 

سؼش ٓ٘بست ػ٘ذ ؽِت 

 اُسِؼخ

368 54.6% 448 72.5% 78 37.5% 4.37 73.7% 

ئٕ خظْ اُسؼش ك٢ 

اُجش ٣غؼ٢ِ٘ ؿشكخ 

 أشؼش ثبُزٞك٤ش

359 52.9% 455 73.8% 78 37.5% 4.36 73.4% 

اُٞهذ أُؾذد ُششاء 

اُسِؼخ ٣غؼ٢ِ٘ أسؿت 

 ك٢ اُششاء

358 52.4% 466 76.4% 72 37.8% 4.37 73.8% 

 اُزلبػ٤ِخ

٣إصش ٓؾزٟٞ ٓشاعؼبد 

أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ 

اُلؼ٢ِ ػ٠ِ هشاس 

 اُششاء اُخبص ث٢

356 49.8% 477 78.8% 83 35.8% 4.38 74.3% 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزٞاطَ 

ٓجبششح ٓغ ٓوذّ اُجش 

 أُجبشش

358 52.7% 468 76.8% 88 36.7% 4.38 74% 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزٞاطَ ٓغ 

أُسز٤ٌِٜٖ ا٥خش٣ٖ 

 ثسلاسخ

357 52.6% 459 75.4% 76 38.6% 4.36 73.5% 

أشبسى رغشثخ اُزسٞم 

اُخبطخ ث٢ ٓغ 

 أُسز٤ٌِٜٖ ا٥خش٣ٖ

359 52.9% 447 72% 88 39.3% 4.34 72.8% 

اخزشد ششاء اُؼ٘بطش 

اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ ػذد 

ًج٤ش ٖٓ اُزو٤٤ٔبد ك٢ 

 اُٞهذ اُلؼ٢ِ

 

 

 

 

358 52.7% 445 69.7% 89 39.8% 4.33 72.5% 
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 أُٞهق

 اُؼٞآَ

أُزٞسؾ  ٓؼبسع ٓٞاكن ئ٠ُ ؽذ ٓب ٓٞاكن ثشذح

 اُؾسبث٢

اُٞصٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘سج٢

 اُؼ٘بطش أُشئ٤خ

روذّ ؿشف اُجش 

أُجبشش ػشػًب ٝاػؾًب 

ُِٔ٘زغبد أُؼشٝػخ 

 ُِج٤غ

368 54.9% 457 74.7% 87 36.6% 4.38 74.8% 

اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب 

روذ٣ْ أُ٘زغبد عزاثخ 

 ُِـب٣خ

347 48.4% 477 77.3% 88 36.7% 4.36 73.4% 

اُزأص٤ش أُشئ٢ اُؼبّ 

ُـشكخ اُجش أُجبشش 

 ع٤ذ عذًا

348 48.6% 474 78% 72 37.8% 4.35 73% 

أؽت اُزظ٤ْٔ اُؼبّ 

 ُـشكخ اُجش أُجبشش
348 48% 467 76.9% 77 37.3% 4.33 72.5% 

اُغذٍٝ اُغبثن اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ  ث٤بٗبد رٌشق

 ُِٔغز٤ٌِٜٖ 

 ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاس ٗغذ إٔ اُؼٞآَ  :(Live)ك٤ٔب ٣خض خظبئض ٓوذّ اُجش أُجبشش -

 اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ثبُ٘غجخ ُخظبئض ٓوذّ اُجش أُجبشش عبءد ٓزٞعطخ

%، ٝ اُؼٞآَ أُ٘خلؼخ 0312ث٤٘ٔب عبءد اُؼٞآَ أُشرلؼخ ث٘غجخ  ؛%.031ث٘غجخ 

 %0171ث٘غجخ 

ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ  ٝهذ ظٜش ٛزا ك٢ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخ    

هشاساْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُخظبئض ٓوذّ اُجش أُجبشش، ؽ٤ش عبء ك٢ 

"ػ٘ذ ٓشبٛذح اُزغبسح اُؾ٤خ، أػزوذ إٔ ٓوذّ اُخذٓخ ع٤شد ػ٠ِ اُزشر٤ت الأٍٝ ػجبسح 

ػجبسح" ٖٓ خلاٍ رٞاطَ ، ٤ِ٣ٜب %1017ثٞصٕ ٗغج٢ أعئِز٢ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت" 

ثٞصٕ " ٝرلبػَ أُشاع٤ِٖ شؼشد إٔ ٗشبؽ اُزغ٣ٞن اُزغبس١ أُجبشش را ه٤ٔخ ًج٤شح

ٝٓؼشكزٚ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٌٓ٘زٚ خجشح اُشخض ٓوذّ اُجش ُِٔ٘زظ "  ، صْ ػجبسح%7510 ٗغج٢

 1 %7613 ثٞصٕ ٗغج٢" ٖٓ ششػ أُؼِٞٓبد اُٞاػؾخ ٝاُذه٤وخ ػٖ أُ٘زظ

( Chen, et.al, 2022ٝرزلن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ )
(53)

 ئ٠ُ رٞطِذ اُ٘زبئظ  ؽ٤ش 

٢ٛ اُؼبَٓ الأًضش أ٤ٔٛخ ؽ٤ش إٔ ُٜب رأص٤شًا ًج٤شًا ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُو٤ٔخ رؼذ اُخجشح إٔ 

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُضوخ ك٢ اُوبئْ ػ٠ِ ، أُزظٞسح ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝاُو٤ٔخ أُزظٞسح ُِٔزؼخاُ٘لؼ٤خ 

ٓغ دساعخ  ًٔب رزلناُجش ٤ُظ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ أُزظٞسح ُِٔغز٤ٌِٜٖ 1

(Gunawan, N.P. & Iskandar, I. ,2020 )
(57)

٪ ٖٓ 14رظٜش إٔ ؽ٤ش  

ًٔب  1ثٔإصش ٓؾذد ٣إد١ ئ٠ُ اٗذكبع اُششاءأُشبس٤ًٖ ٣زجٕ٘ٞ ٓ٘زظ أُٞػخ ٣ٝزأصشٕٝ 

( et.al,2022 Li, L., Kang ,)رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 
(78)

اُز٢ رٞطِذ   

ثشٌَ ئ٣غبث٢ ثٔٞهق أُزؼخ ُذٟ  ٣شرجؾ أُظٜش اُغزاة ُٔ٘شئ٢ اُجش أُجبشش

أُغز٤ٌِٜٖ ػجش الإٗزشٗذ ٣ٝإصش ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٓٞهلْٜ اُ٘لؼ٢ رغبٙ اُزغٞم 

 أُجبشش1



 ( ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُغزِٜي أُظش١: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخLive Streamingرأص٤ش اُزغ٣ٞن ػجش خذٓخ اُجش أُجبشش)
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( Wang, Zhaoxing 2018,)دساعخ  ًٔب أشبسد   
(79)

أٗٚ ك٢ ؽبُخ ٓ٘زظ أُزؼخ،   

ك٢ ، ٣ٌٕٞ ٌَُ ٖٓ عبرث٤خ أُظذس ٝعٞدح اُؾغخ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ أُ٘زظ

 ؽ٤ٖ إٔ اُغبرث٤خ ٤ُظ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ الارغبٙ ٗؾٞ أُ٘زظ ك٢ ؽبُخ أُ٘زظ اُ٘لؼ1٢

( ,.et.al,2020 Liu, X) ٝك٢ دساعخ
(82)

ُذٟ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُضوخ ٝاُغبرث٤خ  

ٓشب٤ٛش الاٗزشٗذ أصشد ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اٗذكبع أُشبٛذ ُِششاء ثشٌَ ٓجبشش ٝؿ٤ش 

ٓجبشش ٖٓ خلاٍ رغشثخ اُجش ٝسػب أُشبٛذح ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ٌٖ ُِخجشح أ١ رأص٤ش ػ٠ِ 

 اُششاء الاٗذكبػ1٢

: ٗغذ إٔ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ  عٞدح اُخذٓخك٤ٔب ٣خض  -

%؛ ث٤٘ٔب عبءد اُؼٞآَ 5.17أُجؾٞص٤ٖ ثبُ٘غجخ ُغٞدح اُخذٓخ عبءد ٓزٞعطخ ث٘غجخ 

 %131..%، ٝ اُؼٞآَ أُ٘خلؼخ ث٘غجخ 6317أُشرلؼخ ث٘غجخ 

ش ػ٠ِ ٝهذ ظٜش ٛزا ك٢ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخ ثبُؼٞآَ اُز٢ رإص   

هشاساْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُغٞدح اُخذٓخ ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ػجبسح 

، ٝٛزا عبػذ٢ٗ ػ٠ِ  ثٔزطِجبد الإسعبع أٝ الاعزجذاٍ ُِٔ٘زظ "هذّ اُجش ٤ٔٓضاد خبطخ

%، ٤ِ٣ٜب ػجبسح" ٣وذّ اُزغبس خذٓبد راد 7617اُزل٤ٌش ك٢ ششاء اُغِغ" ثٞصٕ ٗغج٢ 

عبع ثذٕٝ أػزاس ُٔذح عجؼخ أ٣بّ" ٝ"أُجبُؾ أُغزشدح اُلٞس٣خ" ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٓضَ "الإس

%، صْ ػجبسح" ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ أُ٘زظ 7.10ُزشغ٤ؼ٢ ػ٠ِ ششاء اُغِغ" ثٞصٕ ٗغج٢ 

ٝرزلن   %7.161ٓزٞكش ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بكز اُزٞص٣غ، عأكٌش ك٢ ششاء اُغِغ" ثٞصٕ ٗغج٢ 

(Hashmi, H.,et.al ,2019ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ ) 
(3.) 

اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ عٞدح 

ٞى اُششاء ِٝعٞدح اُ٘ظبّ ُٜب رأص٤ش ٛبّ ئؽظبئ٤ًب ػ٠ِ ع ،ٝعٞدح أُؼِٞٓبد ،اُخذٓخ

  1الاٗذكبػ٢

: ٗغذ إٔ اُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢  ش٣ٝغ٢ك٤ٔب ٣خض أُض٣ظ اُز -

%؛ ث٤٘ٔب عبءد 3313عبءد ٓزٞعطخ ث٘غجخ  ش٣ٝغ٢ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ثبُ٘غجخ ُِٔض٣ظ اُز

 %5111%، ٝ اُؼٞآَ أُ٘خلؼخ ثٞصٕ ٗغج٢ 2716اُؼٞآَ أُشرلؼخ ث٘غجخ 

ٝهذ ظٜش ٛزا ك٢ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخ ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ     

، ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ش٣ٝغ٢هشاساْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُِٔض٣ظ اُز

بسح" أؽت ششاء اُغِغ اُز٢ ػ٤ِٜب ٛذا٣ب ك٢ ؿشكخ اُجش أُجبشش" ٝػجبسح " ٤ٔٓضاد ػج

%، ٤ِ٣ْٜ ػجبسح " 7610ٝخظبئض اُغِؼخ عؼِز٢٘ أكٌش ك٢ اُششاء" ثٞصٕ ٗغج٢ 

%، ٤ِ٣ٜب ػجبسح رغٔؼ .٠ُ721 اُغِؼخ دكؼز٢٘ ُِششاء" ثٞصٕ ٗغج٢ ئعُٜٞخ اُٞطٍٞ 

عت ػ٘ذ ؽِت اُغِؼخ" ثٞصٕ ٗغج٢ ٢ُ ػشٝع اُجش أُجبشش ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ عؼش ٓ٘ب

%، صْ ػجبسح "اُٞهذ أُؾذد ُششاء اُغِؼخ ٣غؼ٢ِ٘ أسؿت ك٢ اُششاء" ثٞصٕ 7.17

( ٤ٓ4239س ش٤ٔس ،ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ ) %7.131 ٗغج٢
(32)

اُز٢  

رٞطِذ ئ٠ُ إٔ رٞاكش اُؼشٝع ٝاُخظٞٓبد ٣إصش ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ارخبر أُغزِٜي 

ْٛ ٛٞ دٝسٛب ك٢ خِن ٛزٙ اُؾبعخ خلاٍ ر٘ج٤ٜٚ ُِؾبعخ ٝالأ ُوشاس ششاء اٗذكبػ٢ ٖٓ

 ) 1Al ًٔب رزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ ٝاُشؿجخ ثبُششاء ثطش٣وخ اٗذكبػ٤خ

)Mutanafisa, T., & Retnaningsih ,2021  ٝاُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ اُؼشٝع

http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER8900692183
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اُزش٣ٝغ٤خ ٢ٛ الأًضش رأص٤شًا ك٢ هشاساد اُششاء
(36)

ٝارلوذ ٓؼٜب دساعخ )  1

,et.al,2018 Muhammad Asyraf  Hasim)
(30)

اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ رش٣ٝظ  

أُج٤ؼبد ٣إصش ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ ث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ ػجش 

 الإٗزشٗذ ك٢ ٓب٤ُض٣ب1

اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ ٗغذ إٔ اُؼٞآَ  ك٤ٔب ٣خض اُزلبػ٤ِخ: -

%؛ ث٤٘ٔب عبءد اُؼٞآَ 5410أُجؾٞص٤ٖ ثبُ٘غجخ ُِزلبػ٤ِخ عبءد ٓزٞعطخ ث٘غجخ 

 %6161.%، ٝ اُؼٞآَ أُ٘خلؼخ ث٘غجخ 6312أُشرلؼخ ث٘غجخ 

ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ  ٝهذ ظٜش ٛزا ك٢ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخ   

٣إصش الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُِزلبػ٤ِخ، ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ػجبسح"  هشاساْٛ اُششائ٢

ٓؾزٟٞ ٓشاعؼبد أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ػ٠ِ هشاس اُششاء اُخبص ث٢" ثٞصٕ 

" ثٞصٕ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزٞاطَ ٓجبششح ٓغ ٓوذّ اُجش أُجبشش، ٤ِ٣ٜب ػجبسح " % .721ٗغج٢ 

" ثٞصٕ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزٞاطَ ٓغ أُغز٤ٌِٜٖ ا٥خش٣ٖ ثغلاعخ ، صْ ػجبسح "%72ٗغج٢ 

أشبسى رغشثخ اُزغٞم اُخبطخ ث٢ ٓغ أُغز٤ٌِٜٖ  ، صْ ػجبسح "%7.16ٗغج٢ 

ٛشبّ سشذ١، )ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ  1%7413" ثٞصٕ ٗغج٢ ا٥خش٣ٖ

4244)
(35)

اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ اسرلبع ٓغزٟٞ رلبػ٤ِخ اُغٜٔٞس ٓغ ك٤ذ٣ٞٛبد اُجش  

 1جبشش ٖٓ خلاٍ الاػغبة ٝاُزؼ٤ِن ٝأُشبسًخأُ

( et.al,2022 Li, L., Kang ,)ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 
(33)

 اُز٢ اصجزذ إٔ 

ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أُٞاهق اُ٘لؼ٤خ  ٣إصش اُزلبػَ ٓغ اُجش أُجبشش ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

( .Lyu, B, 2021ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )   ُِٔغز٤ٌِٜٖ 1
(87)

رظُٜش   ؽ٤ش 

اُ٘زبئظ إٔ اُزلبػَ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصش ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ٖٓ خلاٍ اُزٞاعذ الاعزٔبػ٢ ٝاُزٞاعذ 

(  .Hewei, T , 2022ًٔب رٞطِذ دساعخ) 1ػٖ ثؼُذ أص٘بء اُجش أُجبشش
(31)

أٗٚ  

ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓظذاه٤خ أُؼِن ، كإ عٞدح اُزؼ٤ِن ٝش٤ُٞٔخ اُزؼ٤ِوبد ٤ًٔٝخ اُزؼ٤ِوبد 

 ُٜب رأص٤ش ئ٣غبث٢ ًج٤ش ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢

اُز٢ رإصش ػ٠ِ هشاسا اُششاء الاٗذكبػ٢ ٗغذ إٔ اُؼٞآَ  ك٤ٔب ٣خض اُؼ٘بطش أُشئ٤خ : -

%؛ ث٤٘ٔب عبءد 3.11عبءد ٓزٞعطخ ث٘غجخ  أُشئ٤خُِؼ٘بطش  ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ثبُ٘غجخ

 %3111%، ٝ اُؼٞآَ أُ٘خلؼخ ث٘غجخ 2110اُؼٞآَ أُشرلؼخ ث٘غجخ 

ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ  ٝهذ ظٜش ٛزا ك٢ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخ   

، ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ  أُشئ٤خُِؼ٘بطش  هشاساْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ

" ثٞصٕ روذّ ؿشف اُجش أُجبشش ػشػًب ٝاػؾًب ُِٔ٘زغبد أُؼشٝػخ ُِج٤غ "ػجبسح 

اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب روذ٣ْ أُ٘زغبد عزاثخ ُِـب٣خ" ثٞصٕ ، ٤ِ٣ٜب ػجبسح " %7211ٗغج٢

" ثٞصٕ اُزأص٤ش أُشئ٢ اُؼبّ ُـشكخ اُجش أُجبشش ع٤ذ عذاً ، ٤ِ٣ٜب ػجبسح "%7.12ٗغج٢ 

( Iberahim, H., et.al,2020 دساعخ )خ ٓغ ٝرزلن ٗزبئظ اُذساع 1%.7ٗغج٢ 
(33) 

اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ
 

ٝاُلاكزبد  ػبسػخ الاص٣بءرشرجؾ شبشخ ػشع اُ٘ٞاكز ٝ  ٗٚأ 

اُزش٣ٝغ٤خ اسرجبؽًب ئ٣غبث٤ًب ٣ٝزْ رؾذ٣ذٛب ًٔؾذداد ُِزغ٣ٞن أُشئ٢ اُلؼبٍ لارخبر هشاس 

 اُششاء الاٗذكبػ٢ ك٢ ٓزغش الأص٣بء اُ٘غبئ٤خ أُزخظض1
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ك٢ رس٣ٞن أُ٘زغبد ػجش  زْٜصوٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ  أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٓٞهق  -9

 اُجش أُجبشش 

 

 
 

 (4شٌَ سهْ )

 اُضوخ ك٢ رس٣ٞن أُ٘زغبد ػجش اُجش أُجبشش

٣ش٤ش اُشٌَ ا٠ُ اسرلبع ٓؼذلاد اُضوخ ك٢ اُجش أُجبشش ؽ٤ش عبءد ٓؼذلاد اُضوخ ثذسعخ  

%، صْ اُضوخ ثذسعخ 63.3ثذسعخ ٓشرلؼخ ث٘سجخ %، ٤ِ٣ٜب اُضوخ 76ٓزٞسطخ ث٘سجخ 

 %6.9ٓ٘خلؼخ ث٘سجخ 

 

 

  

4.9% 

54.0% 

41.1% 

 مرتفع متوسط منخفض
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 (34عذٍٝ سهْ )

ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ صوزْٜ ك٢ رس٣ٞن أُ٘زغبد ػجش 

 (672اُجش أُجبشش )ٕ=
 أُٞهق

 اُؼٞآَ

أُزٞسؾ  ٓؼبسع ٓٞاكن ئ٠ُ ؽذ ٓب ٓٞاكن ثشذح

 اُؾسبث٢

اُٞصٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘سج٢

صن ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ أ

٣ٞكشٛب اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ 

 اُجش أُجبشش

487 78.9% 386 58.6% 43 6.7% 4.76 86.7% 

أٗب ػ٠ِ صوخ ٖٓ إٔ 

أُ٘زغبد اُز٢ أرِوبٛب 

سزٌٕٞ ٓٔبصِخ ُزِي اُز٢ 

 رظٜش ك٢ اُجش أُجبشش

357 52.2% 474 82.6% 65 9.8% 4.42 75.7% 

أػزوذ إٔ اُظلؾبد 

ٖٓ خلاٍ اُجش اُزغبس٣خ 

أُجبشش رٞكش ٓؼِٞٓبد 

ًبك٤خ ػٖ اُسِغ ٝخذٓبد 

 ػب٤ُخ اُغٞدح

367 54.7% 436 67.8% 89 39.8% 4.35 73.2% 

ئرا ًبٗذ ٛ٘بى ٓشٌِخ ك٢ 

أُ٘زظ، أػزوذ إٔ اُزبعش 

س٤جزٍ هظبسٟ عٜذٙ 

 ُزض٣ٝذ٢ٗ ثبُؾَ

343 48.9% 475 78.4% 78 38.9% 4.32 72.2% 

ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ ئ٠ُ رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن   

صن ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ "أ صوزْٜ ك٢ رغ٣ٞن أُ٘زغبد ػجش اُجش أُجبشش

أٗب ػ٠ِ صوخ ٖٓ إٔ أُ٘زغبد اُز٢ "%، ٤ِ٣ٜب 1017ٍٝ ث٘غجخ ك٢ اُزشر٤ت الأ "اُجش أُجبشش

أػزوذ إٔ ، ٤ِ٣ٜب "%7615 ث٘غجخ "ٓٔبصِخ ُزِي اُز٢ رظٜش ك٢ اُجش أُجبشش أرِوبٛب عزٌٕٞ

اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٖٓ خلاٍ اُجش أُجبشش رٞكش ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ اُغِغ ٝخذٓبد ػب٤ُخ 

ئرا ًبٗذ ٛ٘بى ٓشٌِخ ك٢ أُ٘زظ، أػزوذ إٔ اُزبعش ع٤جزٍ هظبسٟ %، صْ ".7 اُغٞدح " ث٘غجخ

 %741خ" ث٘غجعٜذٙ ُزض٣ٝذ٢ٗ ثبُؾَ

( Habib, M.D., & Qayyum, A. ,2018)  ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ   
(74)

اُز٢  

رٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُضوخ رإد١ ثشٌَ ًج٤ش ا٠ُ الاعزغبثخ اُؼبؽل٤خ ُِؼ٤َٔ، ٝإٔ ػٔلاء أُزبعش 

ػجش الإٗزشٗذ اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثضوخ ػب٤ُخ رغبٙ اُجبئؼ٤ٖ ػجش الإٗزشٗذ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٤ٓٞلًا أًضش 

 ,Y., Wuرزلن ٓغ دساعخ ) ًٔب رلؼ٤لًا ؽٍٞ ثبئؼ٢ اُزغضئخ اُغذ٣ش٣ٖ ثبُضوخ ػجش الإٗزشٗذ1

2023,& Huang, H.  )
(7.)

ػ٠ِ صوخ أُغزِٜي رزٞعؾ عضئ٤ًب ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤ٔخ  

 أُذسًخ ٝاعزؼذاد أُغز٤ٌِٜٖ ُٔٞاطِخ اُششاء1

 

 

 

 

 

 



 ( ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُغزِٜي أُظش١: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخLive Streamingرأص٤ش اُزغ٣ٞن ػجش خذٓخ اُجش أُجبشش)
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أُ٘لؼخ أُذسًخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ  ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ -32

 رس٣ٞن أُ٘زغبد ػجش اُجش أُجبششٖٓ 

 

 
 

 (5شٌَ سهْ ) 

 أُ٘لؼخ أُذسًخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٖٓ رس٣ٞن أُ٘زغبد ػجش اُجش أُجبشش

   

٠ُ اسرلبع ٓؼذلاد أُ٘لؼخ أُذسًخ ٖٓ اُجش أُجبشش ؽ٤ش عبءد ٓؼذلاد ئ٣ش٤ش اُشٌَ 

%، ٤ِ٣ٜب أُ٘لؼخ أُذسًخ ثذسعخ ٓشرلؼخ ث٘غجخ 5010أُ٘لؼخ ثذسعخ ٓزٞعطخ ث٘غجخ 

 %01ث٘غجخ %، صْ أُ٘لؼخ أُذسًخ ثذسعخ ٓ٘خلؼخ 6713

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.0% 

58.4% 

37.6% 
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 (35عذٍٝ سهْ )

ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس أُ٘لؼخ أُذسًخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٖٓ رس٣ٞن 

 (672أُ٘زغبد ػجش اُجش أُجبشش )ٕ=
 أُٞهق

 اُؼجبساد

أُزٞسؾ  ٓؼبسع ٓٞاكن ئ٠ُ ؽذ ٓب ٓٞاكن ثشذح

 اُؾسبث٢

اُٞصٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘سج٢

 ٓشبٛذح اُجش

أُجبشش ُِزسٞم 

 ٣غؼ٢ِ٘ سؼ٤ذا

522 88.7% 346 47.8% 48 7.8% 4.83 87.2% 

أُشبسًخ ك٢   

اُزسٞم ػجش اُجش 

أُجبشش ٛٞ ٗشبؽ 

ٓض٤ش ُلاٛزٔبّ 

 ثبُ٘سجخ ٢ُ

363 53.5% 479 84.2% 52 8.7% 4.47 76.9% 

أشؼش ثبلاسزٔزبع 

أص٘بء أُشبسًخ ك٢ 

اُزسٞم ػجش اُجش 

 أُجبشش

378 57.3% 448 72.4% 88 36.7% 4.42 75.7% 

٣ٞكش ٢ُ اٌُض٤ش ٖٓ 

اُٞهذ ٖٓ خلاٍ 

اُزسٞم ػجش اُجش 

 أُجبشش

357 52.2% 454 73.8% 85 38.6% 4.34 72.7% 

ب ثؼذّ  ًٔ أشؼش دائ

الاسر٤بػ ثشإٔ ششاء 

اُجؼبئغ ك٢ ؿشكخ 

 اُجش أُجبشش

374 55.8% 457 74.4% 85 36.2% 4.42 75.5% 

أخش٠ إٔ خذٓخ ٓب 

 ٤ُسذ ع٤ذحثؼذ اُج٤غ 
354 49.5% 465 76.2% 77 38.7% 4.35 72.9% 

أػزوذ إٔ أُ٘زغبد 

أُٞط٠ ثٜب ك٢ 

اُجش أُجبشش رِج٢ 

 اؽز٤بعبر٢

352 48.9% 458 74.6% 86 38.7% 4.32 72.3% 

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس أُ٘لؼخ    

ٓشبٛذح اُجش "ٕ عبءد ػجبسح أأُذسًخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٖٓ رغ٣ٞن أُ٘زغبد ػجش اُجش أُجبشش 

أُشبسًخ ك٢ اُزغٞم ػجش اُجش "، ٤ِ٣ٜب %1714ثٞصٕ ٗغج٢  "اأُجبشش ُِزغٞم ٣غؼ٢ِ٘ عؼ٤ذً 

أشؼش ثبلاعزٔزبع أص٘بء "%، ٤ِ٣ٜب 7013شبؽ ٓض٤ش ُلاٛزٔبّ ثبُ٘غجخ ٢ُ" ثٞصٕ ٗغج٢ أُجبشش ٛٞ ٗ

أػزوذ إٔ %؛ ث٤٘ٔب عبءد ػجبسح" 7615أُشبسًخ ك٢ اُزغٞم ػجش اُجش أُجبشش" ثٞصٕ ٗغج٢ 

ٝرزلن ٛزٙ  %741.1ثٞصٕ ٗغج٢  "أُ٘زغبد أُٞط٠ ثٜب ك٢ اُجش أُجبشش رِج٢ اؽز٤بعبر٢

( .Chauhan, S  2021, )اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ 
(7.)

ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ؿ٤ش ٓجبششح  اُز٢ رٞطِذ 

ثو٤ٔخ أُزؼخ اُز٢ رخِن أُشػ ٝأُزؼخ ٝاُغؼبدح أص٘بء اُزغٞم ٝرؾلض أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ اُششاء 

 ، ٓٔب ٣ٞكش سػب اُؼٔلاء ثشٌَ أًجش1الاٗذكبػ٢

(,.et.al Hashmi, H ,2019ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )   
(72)

اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ ه٤ٔخ  

أُزؼخ ٝاُو٤ٔخ اُ٘لؼ٤خ رزٞعؾ أثؼبد عٞدح ٓٞهغ ا٣ُٞت ٝػلاهخ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ػجش 

(  ,A. ,2018Habib, M.D., & Qayyum)   رزلن ٓغ دساعخًٔب  الإٗزشٗذ1
(67)

اُز٢  

إٔ الاعزغبثخ اُؼبؽل٤خ الإ٣غبث٤خ ٓضَ أُزؼخ ٝالإصبسح اُؼبؽل٤خ الإ٣غبث٤خ ُِٔزغٞه٤ٖ رٞطِذ ئ٠ُ 

رزلن ًٔب  1اٗذكبػ٢ ػجش الإٗزشٗذ ر٢ٔ٘ ك٢ أُوبّ الأٍٝ اُشؿجخ ك٢ اُششاء ػجش الإٗزشٗذ ثشٌَ

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shaifali%20Chauhan
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(Yu, Y. ,2022ٓغ دساعخ )
(07)

ؽ٤ش أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُلٞائذ أُذسًخ ُٔشبٛذح اُجش أُجبشش  

 رشرجؾ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ثبُشؿجخ ك٢ اُششاء ػجش الإٗزشٗذ1 

( .Lee, C., & Chen, C.D,2021ث٤٘ٔب رخزِق ٓغ دساعخ )  
(77)

كإ اُلبئذح أُزظٞسح لا رإصش  

 ئ٣غبثًب ػ٠ِ اُشؿجخ ك٢ اُششاء ثبٗذكبع1

 ٝاُخذٓبدرو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُزس٣ٞن ُِسِغ  -33

 (36عذٍٝ سهْ )

 (672رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُزس٣ٞن ُِسِغ ٝاُخذٓبد )ٕ=
 أُٞهق

 اُؼجبساد

أُزٞسؾ  ٓؼبسع ٓٞاكن ئ٠ُ ؽذ ٓب ٓٞاكن ثشذح

 اُؾسبث٢

اُٞصٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘سج٢

اُزس٣ٞن ػجش اُجش 

أُجبشش أًضش 

عبرث٤خ ػٖ ؿ٤شٙ 

ٖٓ اُٞسبئَ 

الأخشٟ ُغٔؼٚ ث٤ٖ 

ػ٘بطش اُسشػخ 

 ٝاُزلبػ٤ِخ

554 75.8% 322 44.4% 38 6.2% 4.72 89.9% 

رض٣ذ ًضشح اسزخذاّ 

خذٓخ اُجش أُجبشش 

ٖٓ ٓزبثؼخ 

اُظلؾبد اُزغبس٣خ 

 ثشٌَ ًج٤ش

348 48.2% 487 85.5% 59 8.7% 4.39 75.3% 

رسبػذ ٛزٙ اُخذٓخ 

رزًش اُشسبُخ ػ٠ِ 

اُزش٣ٝغ٤خ ثشٌَ 

 أًضش كبػ٤ِخ

377 56.9% 438 68.6% 77 38.7% 4.38 74.7% 

رز٤ؼ ٛزٙ اُخذٓخ 

آٌب٤ٗخ رٞط٤َ 

أُؼِٞٓبد ئ٠ُ أًجش 

 ػذد ٖٓ اُغٜٔٞس

347 48.4% 468 77.3% 77 38.7% 4.34 72.7% 

اُشسبُخ الاػلا٤ٗخ 

اُز٢ ٣زْ ثضٜب 

ٓجبششح أًضش 

كبػ٤ِخ ٝرأص٤شا ك٢ 

 اُغٔب٤ٛش

378 56.7% 437 67.8% 79 37.8% 4.37 74.6% 

٣زْ اسزخذاّ 

اُخذٓخ ثشٌَ ؿ٤ش 

ٓ٘بست ٝؿ٤ش كؼبٍ 

ك٢ اُظلؾبد 

 اُزغبس٣خ

358 52.7% 468 77.3% 86 36.4% 4.38 74.3% 

أكؼَ إٔ أربثغ 

اُزس٣ٞن ُِٔ٘زغبد 

ٝاُخذٓبد ثبُظٞد 

ٝاُظٞسح ٓجبششح 

ٝرُي ٣شؼش٢ٗ ثأ٢ٗ 

 عضء ٖٓ اُؾذس

367 54.7% 447 72.6% 78 38.9% 4.38 73.9% 

اٗزظش ثؼغ 

أُزبثؼبد اُؾ٤خ 

ُِؼشٝع 

اُزش٣ٝغ٤خ ٝأربثؼٜب 

 أٍٝ ثأٍٝ

347 48.4% 437 68.4% 328 45.8% 4.27 88.4% 
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رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ُِغِغ    

ٝاُخذٓبد ؽ٤ش عبءد ػجبسح " اُزغ٣ٞن ػجش اُجش أُجبشش أًضش عبرث٤خ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ 

%، 1313اُٞعبئَ الأخشٟ ُغٔؼٚ ث٤ٖ ػ٘بطش اُغشػخ ٝاُزلبػ٤ِخ" ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ 

ذ ًضشح اعزخذاّ خذٓخ اُجش أُجبشش ٖٓ ٓزبثؼخ اُظلؾبد اُزغبس٣خ ثشٌَ رض٣ ٤ِ٣ٜب ػجبسح "

رغبػذ ٛزٙ اُخذٓخ ػ٠ِ رزًش اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ %، ٤ِ٣ٜب ػجبسح ".761ًج٤ش" ثٞصٕ ٗغج٢ 

اُشعبُخ الاػلا٤ٗخ اُز٢ ٣زْ ثضٜب ٓجبششح صْ ػجبسح "  %7217ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ" ثٞصٕ ٗغج٢ 

اٗزظش ثؼغ  ؛ ث٤٘ٔب عبءد ػجبسح "%7210" ثٞصٕ ٗغج٢ ب٤ٛشأًضش كبػ٤ِخ ٝرأص٤شا ك٢ اُغٔ

% ك٢ اُزشر٤ت 3112أُزبثؼبد اُؾ٤خ ُِؼشٝع اُزش٣ٝغ٤خ ٝأربثؼٜب أٍٝ ثأٍٝ" ثٞصٕ ٗغج٢ 

 الأخ٤ش1

٤ٔٛخ خبط٤خ اُجش أُجبشش ُٔب رز٤ٔض ثٚ ٖٓ ٤ٔٓضاد ػذ٣ذح ٜٓ٘ب اُغشػخ أ ٝٓٔب سجن ٣زج٤ٖ  

ؽ٤ش اٜٗب رؼزٔذ ػ٠ِ اُظٞد  بد اُخبطخ ثبُغِغ ثغُٜٞخ ٝٝػٞػ ك٢ رٞط٤َ أُؼِٞٓ

ػ٘ظش اُزلبػ٤ِخ اُز١ ٣ز٤ؼ  أ٣ؼًبٓٔب ٣إصش ػ٠ِ اُلْٜ ٝاُززًش ُذٟ أُغزِٜي، ٝٝاُظٞسح 

ُِٔغزِٜي الاعزلغبس ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ش٣ذٛب عٞاء ك٤ٔب ٣خض اُغؼش ٝاُؼشٝع، ٝٓذٟ 

ٖٓ ٤ِٜب، ٝثبُزب٢ُ كزأص٤ش اُشعبُخ الإػلا٤ٗخ رٞاكش اُغِؼخ ك٢ الأعٞام أٝ ؽش٣وخ اُؾظٍٞ ػ

 ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش كؼبٍ ػ٠ِ أُغز1ٖ٤ٌِٜخلاٍ ٛزٙ اُخذٓخ 

 

جبشش رأص٤ش خذٓخ اُجش أُٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ  -34

 )الاسزغبثخ(ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ 

 

 
 (6شٌَ سهْ )

 اُششاء الاٗذكبػ٢ )الاسزغبثخ(رأص٤ش خذٓخ اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس 

 

ص٤ش اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ١ أ٠ُ اسرلبع دسعخ رئ٣ش٤ش اُشٌَ   

أُجؾٞص٤ٖ ؽ٤ش عبءد ٓؼذلاد هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ اُزشر٤ت الاٍٝ 

1.8% 

61.3% 

36.9% 

 مرتفع متوسط منخفض
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%، صْ ٓؼذلاد اُششاء 6313%، ٤ِ٣ٜب ٓؼذلاد اُششاء ثذسعخ ٓشرلؼخ ث٘غجخ 3.16ث٘غجخ 

 %1  11.ثذسعخ ٓ٘خلؼخ ث٘غجخ

 (37عذٍٝ سهْ )

ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ رأص٤ش خذٓخ اُجش أُجبشش ػ٠ِ 

 (672)ٕ=هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ )الاسزغبثخ( 
 أُٞهق

 اُؼجبساد

أُزٞسؾ  ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 اُؾسبث٢

اُٞصٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘سج٢

اُٞهذ أُؾذٝد 

ُزٞكش اُسِؼخ 

٣غؼ٢ِ٘ أسؿت ك٢ 

 ششائٚ ثبٗذكبع

538 72.4% 325 44.9% 53 8.9% 4.85 87.8% 

ا٤ٌُٔخ أُؾذٝدح 

ُِسِؼخ رؾض٢٘ ػ٠ِ 

 اُششاء ثبٗذكبع

382 57.8% 475 78.4% 57 8.4% 4.47 77.8% 

اٝ روذ٣ْ اُخذٓخ 

اُسِؼخ ثشٌَ 

عزاة ٣ض٣ذ ٖٓ 

سؿجز٢ ثبُششاء 

 اُلٞس١

 

367 54.4% 437 68.4% 88 39.8% 4.35 72.9% 

سؿجخ أُسز٤ٌِٜٖ 

ا٥خش٣ٖ ك٢ ششاء 

اُسِغ رغؼ٢ِ٘ 

 أكُؼَ ششائٜب

348 48% 462 75.5% 86 38.7% 4.29 89.8% 

اُؼشٝع 

اُزش٣ٝغ٤خ اص٘بء 

اُجش أُجبشش 

رغؼ٢ِ٘ أسؿت ك٢ 

 اُششاء اُلٞس١

374 55.8% 458 74.6% 84 35.8% 4.42 75.5% 

أص٘بء ٓشبٛذح 

٤ٔٓضاد اُسِغ ك٢ 

اُجش أُجبشش أس٣ذ 

ششائٜب ٝأٗب لا 

 أؽزبعٜب 

347 47.8% 466 76.4% 83 38% 4.32 89.9% 

ُذ١ سؿجخ ٓلبعئخ 

ك٢ ششاء اُسِؼخ 

 أص٘بء اُج٤غ اُسش٣غ

357 52.6% 439 68.7% 96 42.9% 4.32 89.9% 

اٗز٠ٜ ث٢ الأٓش 

ثاٗلبم أٓٞاٍ أًضش 

ٓٔب ً٘ذ أخطؾ 

 أطلاً لإٗلبهٚ

348 48% 456 74% 92 42% 4.28 89.5% 

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُؼجبساد اُز٢ رذٝس ؽٍٞ    

ؽ٤ش عبءد ػجبسح "  رأص٤ش خذٓخ اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ )الاعزغبثخ(

اُٞهذ أُؾذٝد ُزٞكش اُغِؼخ ٣غؼ٢ِ٘ أسؿت ك٢ ششائٚ ثبٗذكبع" ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ 

ا٤ٌُٔخ أُؾذٝدح ُِغِؼخ رؾض٢٘ ػ٠ِ اُششاء ثبٗذكبع" ثٞصٕ  %، ٤ِ٣ٜب ػجبسح "1711ٗغج٢ 
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، ٤ِ٣ٜب ػجبسح اُؼشٝع اُزش٣ٝغ٤خ أص٘بء اُجش أُجبشش رغؼ٢ِ٘ أسؿت ك٢ %7511ٗغج٢ 

اٗز٠ٜ ث٢ %؛ ث٤٘ٔب عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ػجبسح " 7616اء اُلٞس١" ثٞصٕ ٗغج٠ اُشش

% ك٢ أُشرجخ 3316الأٓش ثاٗلبم أٓٞاٍ أًضش ٓٔب ً٘ذ أخطؾ أطلاً لإٗلبهٚ" ثٞصٕ ٗغج٢ 

 الأخ٤شح1

(  Leong, Jing Ying ,2022ٝرزلن ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ )   
(73)

أظٜشد اُز٢   

، ٝاُٞهذ أُؾذد ُِزش٣ٝظ ، ٝرٌِلخ اُلشطخ أُذسًخ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش اُزش٣ٝغ٤خاُؼشٝع إٔ 

) ,Al Mutanafisa) ًٔب رزلن ٓغ ٗزبئظ دساعخ .ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُِٔغز٤ٌِٜٖ

T., & Retnaningsih ,2021
(77)

اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُؼبَٓ اُز١ ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٢  

 أُج٤ؼبد1ػ٠ِ اُششاء الاٗذكبػ٢ ٛٞ رش٣ٝظ 

 خ رو٤٘خ اُجش أُجبشش ك٢ اُزس٣ٞنٓوزشؽبد رط٣ٞش ٝص٣بدح كبػ٤ِ -35

 (38عذٍٝ سهْ )

 (672ٓوزشؽبد رط٣ٞش ٝص٣بدح كبػ٤ِخ رو٤٘خ اُجش أُجبشش ك٢ اُزس٣ٞن )ٕ=

 % ى أُوزشؽبد

ػَٔ اسزطلاػبد سأ١ ٖٓ ٝهذ ٥خش ؽز٠ رزؼشف اُظلؾبد اُزغبس٣خ ػ٠ِ أُشبًَ 

 اُز٢ رٞاعٚ اُؼٔلاء
459 75.3% 

اُز٣ٞ٘غ ك٢ ؽش٣وخ اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغبد ػٖ ؽش٣ن أُشبسًخ ك٢ الاؽذاس ا٤ٓٞ٤ُخ أٝ 

 أُسبثوبد ٝاُزشك٤ٚ
487 79.5% 

 %77.5 469 روذ٣ْ أُ٘زغبد ثشٜبدح ػٔبٕ ؽز٠ ٣ؼط٠ اُؼ٤َٔ هذسا ٖٓ اُضوخ ػ٘ذ ششاء أُ٘زظ

أُسزِٜي ثششاء رذس٣ت ٓوذ٢ٓ اُجش ثبُٜٔبساد اُزس٣ٞو٤خ ٝالارظب٤ُخ ُض٣بدح اه٘بع 

 أُ٘زظ
334 46.9% 

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ٓوزشؽبد أُجؾٞص٤ٖ ُزط٣ٞش ٝص٣بدح كبػ٤ِخ رو٤٘خ اُجش     

أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ؽ٤ش عبءد ػجبسح "اُز٣ٞ٘غ ك٢ ؽش٣وخ اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغبد ػٖ ؽش٣ن 

، %5316الاٍٝ ث٘غجخأُشبسًخ ك٢ الاؽذاس ا٤ٓٞ٤ُخ أٝ أُغبثوبد ٝاُزشك٤ٚ" ك٢ اُزشر٤ت 

روذ٣ْ أُ٘زغبد ثشٜبدح ػٔبٕ ؽز٠ ٣ؼط٠ اُؼ٤َٔ هذسا ٖٓ اُضوخ ػ٘ذ ششاء ٤ِ٣ٜب ػجبسح "

"ػَٔ اعزطلاػبد سأ١ ٖٓ ٝهذ ٥خش ؽز٠ رزؼشف ، ٤ِ٣ٜب ػجبسح %5516أُ٘زظ" ث٘غجخ 

رذس٣ت ، صْ ػجبسح "%.561اُظلؾبد اُزغبس٣خ ػ٠ِ أُشبًَ اُز٢ رٞاعٚ اُؼٔلاء" ث٘غجخ 

ُجش ثبُٜٔبساد اُزغ٣ٞو٤خ ٝالارظب٤ُخ ُض٣بدح اه٘بع أُغزِٜي ثششاء أُ٘زظ" ك٢ ٓوذ٢ٓ ا

 1%2013اُزشر٤ت الأخ٤ش ث٘غجخ 
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 كشٝع اُذساسخ:ٗزبئظ اخزجبس 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش اُلشع الأٍٝ: 

 اُشسبُخ اُزش٣ٝغ٤خ أُوذٓخ.أُجبشش ػجش اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝصوزْٜ ك٢ 

 (37عذٍٝ سهْ )

ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش اُظلؾبد 

 اُزغبس٣خ ٝصوزْٜ ك٢ اُشسبُخ اُزش٣ٝغ٤خ أُوذٓخ

 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ث٤شسٕٞ

2.379** 2.222 

 2.23** داٍ ػ٘ذ ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٓب ٠ِ٣: اُغبثن ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ

رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش  إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ    

٠ٛٝ ه٤ٔخ داُخ  2.379 ثِـذ اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝصوزْٜ ك٢ اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ أُوذٓخ

1؛ ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ؽشد٣خ ٝػؼ٤لخ .414ئؽظبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

صاد رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش اُظلؾبد اُزغبس٣خ صادد  اُشذح1 أ١ أٗٚ ًِٔب

 .ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ ، صوزْٜ ك٢ اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ أُوذٓخ

ٞد طؾخ اُلشع الأٍٝ اُوبئَ ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد ٖٓ رُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٗٚ رْ صج

رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ػجش اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝصوزْٜ  ث٤ٖ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 .ك٢ اُشسبُخ اُزش٣ٝغ٤خ أُوذٓخ

(4244سؾش اُخ٢ُٞ ،ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رخزِق ٓغ دساعخ )  
(71) 

ٗٚ لا أ٠ُ ئشبسد اُ٘زبئظ أؽ٤ش 

اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓؼذٍ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُلأخجبس اُز٢ ٣زْ ثضٜب ٓجبششح ٖٓ ٓٞاهغ رٞعذ ػلاهخ 

 خجبس اُز٢ رجضٜب ٓٞاهغ اُظؾق أُظش٣خ1اُؾذس ٝٓذٟ صوزْٜ ك٢ الأ

سب٤ُت اُزس٣ٞن أُسزخذٓخ أرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُلشع اُضب٢ٗ: 

 الاٗذكبػ٢. ٢ششائاُ ْٛهشاسٝك٢ اُجش أُجبشش ػجش اُظلؾبد اُزغبس٣خ 

 (38عذٍٝ سهْ )

اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ أسب٤ُت اُزس٣ٞن أُسزخذٓخ ك٢ اُجش أُجبشش ػجش ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢

 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ث٤شسٕٞ أسب٤ُت اُزس٣ٞن

 2.222 **2.453 ٓؼِٞٓبد ػٖ أُبسًخ

 2.222 **2.679 اُؾش ػ٠ِ اُششاء

 2.222 **2.397 اػطبء ٗظ٤ؾخ

 2.222 **2.428 رٞط٤خ ثبسزخذاّ أُ٘زظ

 2.243 *2.377- اٗطجبع سِج٢ ػٖ أُ٘زظ

 2.876 2.287 أؽبد٣ش ػبٓخ

 2.27ػ٘ذ ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٍ* دا

 2.23** داٍ ػ٘ذ ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
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 ٓب٠ِ٣: اُسبثن ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ

أعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُغزخذٓخ ك٢ اُجش أُجبشش ػجش  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ داُخ اؽظبئ٤ِّّب ث٤ٖ  

 ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :،  اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢

 ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُبسًخ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ -

 414.1ئؽظبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٠ٛٝ ه٤ٔخ داُخ  .4126

  ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ػ٘ذ اُؾش ػ٠ِ اُششاءثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ  -

 414.1ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛ ٝ 41073

 41.37ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢  ػ٘ذ اػطبء ٗظ٤ؾخثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ  -

 414.1ئؽظبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ داُخ ٢ٛٝ 

  ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ رٞط٤خ ثبعزخذاّ أُ٘زظػ٘ذ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ  -

 414.1ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛٝ ،  41241

 ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ اٗطجبع عِج٢ ػٖ أُ٘زظثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ  -

 41451 ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤ًّب ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ٢ٛٝ  41.57

ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢  الاؽبد٣ش اُؼبٓخ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤٘ٔب -

 41451ًبٕ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ اًجش ٖٓ ؽ٤ش   ه٤ٔخ  ؿ٤ش داُخ ئؽظبئ٤ًّب٢ٛٝ  41417

ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد ٖٓ رُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٗٚ رْ صجٞد طؾخ اُلشع اُضب٢ٗ اُوبئَ 

أسب٤ُت اُزس٣ٞن أُسزخذٓخ ك٢ اُجش أُجبشش ػجش اُظلؾبد  ث٤ٖ ث٤ٖ دلاُخ ئؽظبئ٤خ

 ثشٌَ عضئ٢ ؽ٤ش ُْ ٣زْ اصجبد طؾزٚ ك٤ٔب ٣زؼِن اُزغبس٣خ ٝهشاسْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ 

 . ؽبد٣ش اُؼبٓخسِٞة اُزس٣ٞن اُخبص ثبلأأ
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ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوبً ُخظبئظْٜ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ اُلشع اُضبُش: 

 رو٤٤ْ خذٓخ اُجش أُجبشش.اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ك٢ 

 (39عذٍٝ سهْ )

ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوبً ُخظبئظْٜ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ك٢ رو٤٤ْ خذٓخ اُجش 

 أُجبشش

 اُؼذد خظبئض اُؼ٤٘خ
أُزٞسؾ 

 اُؾسبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ئؽظبئ٢ 

 الاخزجبس

دسعخ 

 اُؾش٣خ

ٓسزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اُ٘ٞع
 =T 4.748 37.67 372 رًش

-1.50 
448 0.132 

 4.768 37.88 522 أٗض٠

 اُسٖ

 4.897 38.58 329 س٘خ 49ئ٠ُ  38

F= 

4.853 

3 

446 
0.002 

 4.724 37.75 397 س٘خ 59ئ٠ُ  52

 4.679 37.75 99 س٘خ 69ئ٠ُ  62

 4.562 38.72 67 س٘خ كأًضش 72

 ٓسزٟٞ اُزؼ٤ِْ

 4.763 37.45 87 ٓإَٛ ٓزٞسؾ
F= 

4.849 

4 

447 
 4.787 37.98 476 ٓإَٛ عبٓؼ٢ 2.282

 4.878 37.78 329 ٓإَٛ كٞم اُغبٓؼ٢

 أُٜ٘خ

 4.688 38.47 75 لا ٣ؼَٔ

F= 

3.689 

3 

446 
2.437 

 4.733 37.89 394 ٓٞظق ؽ٢ٌٓٞ

ٓٞظق هطبع خبص/ 

 هطبع ػبّ
329 37.88 4.675 

 4.876 37.63 78 أػٔبٍ ؽشح

 اُذخَ

 3.936 37.85 85 أهَ ٖٓ أُل٤ٖ ع٤٘ٚ

F= 

3.822 

3 

446 
2.389 

 7ٖٓ أُل٤ٖ لأهَ ٖٓ 

 ألاف ع٤٘ٚ
386 37.76 4.723 

 8لأهَ ٖٓ  7ٖٓ 

 ألاف ع٤٘ٚ
353 37.98 4.782 

 4.769 37.37 74 ألاف ع٤٘ٚ كأًضش 8

 الإهبٓخٌٓبٕ 
 =T 4.825 37.77 473 ؽؼش

0.147 
448 0.883 

 4.848 37.73 399 س٣ق

 

 :ٝرش٤ش ٗزبئظ أُؼبٓلاد الإؽظبئ٤خ ئ٠ُ ا٥ر٢

ُْ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ رو٤٤ْٜٔ  لاعزخذاّ خذٓخ  -

٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش  1.50-، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ "د" ثِـذ ُِ٘ٞعاُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ٝكوًب 

 .1 ٝثٜزا ُْ رضجذ طؾخ اُلشع 4145داُخ ئؽظبئ٤ًب لأٜٗب ػ٘ذ ٓغزٟٞ أًجش ٖٓ 

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ رو٤٤ْٜٔ  لاعزخذاّ خذٓخ  -

٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ  4.853ثِـذ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ "ف"  ُِغٖاُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ٝكوًب 

 .1 ٝثٜزا رضجذ طؾخ اُلشع 4145ئؽظبئ٤ًب لأٜٗب ػ٘ذ ٓغزٟٞ أهَ ٖٓ 
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ُْ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ رو٤٤ْٜٔ  لاعزخذاّ خذٓخ  -

٢ٛٝ ه٤ٔخ  21123، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ "ف" ثِـذُِٔإَٛ اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ٝكوًب

 .رضجذ طؾخ اُلشعُْ 1 ٝثٜزا  4145ئؽظبئ٤ًب لأٜٗب ػ٘ذ ٓغزٟٞ أًجش ٖٓ ؿ٤ش داُخ 

ُْ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ رو٤٤ْٜٔ  لاعزخذاّ خذٓخ  -

٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش  1013.ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ "ف" ثِـذ أُٜ٘خاُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ٝكوًب 

 رضجذ طؾخ اُلشع1ُْ 1 ٝثٜزا  4145داُخ ئؽظبئ٤ًب لأٜٗب ػ٘ذ ٓغزٟٞ أًجش ٖٓ 

ُْ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ رو٤٤ْٜٔ  لاعزخذاّ خذٓخ  -

٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش  1344.ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ "ف" ثِـذ ُِذخَاُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ٝكوًب 

 رضجذ طؾخ اُلشع1ُْ 1 ٝثٜزا  4145داُخ ئؽظبئ٤ًب لأٜٗب ػ٘ذ ٓغزٟٞ أًجش ٖٓ 

ُْ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ رو٤٤ْٜٔ  لاعزخذاّ خذٓخ  -

٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش  0.147ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ "د" ثِـذ ُلإهبٓخاُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن ٝكوًب 

 1رضجذ طؾخ اُلشعُْ 1 ٝثٜزا  4145ؽظبئ٤ًب لأٜٗب ػ٘ذ ٓغزٟٞ أًجش ٖٓ داُخ ئ

رو٤٤ْ خذٓخ اُجش أُجبشش، هبٓذ ك٢  غُٖٝٔؼشكخ ٓظذس اُلشٝم ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ثؾغت اُ   

 ٝاُز١ أعلش ػٖ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: PostHocثطش٣وخ  LSDاُجبؽضخ ثاعشاء اخزجبس ثؼذ١ 

 (42عذٍٝ سهْ )

 ك٢ رو٤٤ْ خذٓخ اُجش أُجبشش سٖأُجؾٞص٤ٖ ثؾست آُظذس اُلشٝم ث٤ٖ 

 أُغٔٞػخ أُوبسٗخ أُغٔٞػخ
اُلشم ث٤ٖ 

 زٞسط٤ٖٔاُ

اُخطأ 

 أُؼ٤بس١

ٓسزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 س٘خ 49ئ٠ُ  38

 2.264 2.528 *2.852 س٘خ 59ئ٠ُ  52

 2.242 2.578 *2.855 س٘خ 69ئ٠ُ  62

 2.222 2.672 *3.878 س٘خ كأًضش 72

 س٘خ 59ئ٠ُ  52
 2.746 2.538 2.425 س٘خ 69ئ٠ُ  62

 2.237 2.639 *3.248 س٘خ كأًضش 72

 2.274 2.677 2.845 س٘خ كأًضش 72 ئ٠ُ

 2.27* داٍ ػ٘ذ ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اُغٖ ك٢  ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد ٛزا اُغذٍٝ اُغبثن كوذ ًبٗذ ٓظبدس اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: رو٤٤ْٜٔ  لاعزخذاّ خذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُزغ٣ٞن

ع٘خ ػٖ أُغٔٞػبد الأخ٤شح  23ع٘خ ا٠ُ  1.رخزِق ٓغٔٞػخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ كئخ اُغٖ ٖٓ  -

ؽ٤ش ًبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ أُغٔٞػخ ( ع٘خ كأًضش 54، ع٘خ 03ئ٠ُ  04، ع٘خ 63ئ٠ُ  64)

 أُغٔٞػبد الأخ٤شح، ٝٛزا ثذلاُخ اؽظبئ٤خ1الأ٠ُٝ الأطـش عً٘ب ٓوبسٗخ 

 (ع٘خ كأًضش 54ػٖ أُغٔٞػخ ) ع٘خ 63ئ٠ُ  64رخزِق ٓغٔٞػخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ كئخ اُغٖ ٖٓ -

ؽ٤ش ًبٗذ اُلشٝم ُظبُؼ أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ الأطـش عً٘ب ٓوبسٗخ ثبُٔغٔٞػخ الأخ٤شح ، ٝٛزا 

 ثذلاُخ اؽظبئ٤خ1



 ( ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُغزِٜي أُظش١: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخLive Streamingرأص٤ش اُزغ٣ٞن ػجش خذٓخ اُجش أُجبشش)
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اُضبُش ثٞعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٖٓ رُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٗٚ رْ صجٞد طؾخ اُلشع 

ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوًب ُخظبئظْٜ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ك٢ رو٤٤ْ خذٓخ اُجش أُجبشش ثشٌَ عضئ٢ 

 . ؽ٤ش ُْ ٣زْ اصجبد طؾزٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُسٖ

صش شذح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ أرزاُلشع اُشاثغ: 

 الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ ة )اُضوخ ٝأُ٘لؼخ أُذسًخ( ك٢ اُزس٣ٞن ػجش اُجش أُجبششٝهشاس اُششاء 

 (43عذٍٝ سهْ )

ث٤ٖ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝهشاس الاسرجبؽ٤خ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ

  ٓزـ٤شاد اُؼلاهخ

 خظبئض ٓوذّ اُخذٓخ
 **2.468 ٓؼبَٓ ث٤شسٕٞ

 2.222 أُؼ٣ٞ٘خٓسزٟٞ 

 عٞدح اُخذٓخ
 **2.383 ٓؼبَٓ ث٤شسٕٞ

 2.222 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 أُؼِٞٓبد اُزش٣ٝغ٤خ
 **2.457 ٓؼبَٓ ث٤شسٕٞ

 2.222 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 اُزلبػ٤ِخ
 **2.398 ٓؼبَٓ ث٤شسٕٞ

 2.222 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 اُؼ٘بطش أُشئ٤خ
 **2.372 ٓؼبَٓ ث٤شسٕٞ

 2.223 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 2.23داٍ ػ٘ذ ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  **

 

 ٓب٠ِ٣: اُغبثن ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ   

اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ داُخ اؽظبئ٤ِّّب ث٤ٖ   

 ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : ٝهشاس اُششاب الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ

  ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ خظبئض ٓوذّ اُخذٓخ ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢

1 ؛ ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ .٠ٛٝ414 ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤ًّب ؽ٤ش ثِؾ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ  41203

 اُشذح1 ٝػؼ٤لخاُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ؽشد٣خ 

 ٖ٠ٛٝ  .41.1ٗذكبػ٢ٝهشاس اُششاء الا عٞدح اُخذٓخ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤

1 ؛ ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ .414ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤ًّب ؽ٤ش ثِؾ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 

 اُشذح1 ػؼ٤لخأُزـ٤ش٣ٖ ؽشد٣خ ٝ

 ٖ41267ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ أُؼِٞٓبد اُزش٣ٝغ٤خ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ 

1 ؛ ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ .414ذ ٠ٛٝ ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤ًّب ؽ٤ش ثِؾ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٘

 اُشذح1 ػؼ٤لخأُزـ٤ش٣ٖ ؽشد٣خ ٝ

 ٖ٠ٛٝ ه٤ٔخ  41.33ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ اُزلبػ٤ِخ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤

1 ؛ ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ .414داُخ ئؽظبئ٤ًّب ؽ٤ش ثِؾ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 

 اُشذح1ػؼ٤لخ ؽشد٣خ ٝ
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 41.54ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ اُؼ٘بطش أُشئ٤خ ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖثِـذ ه٤ 

1 ؛ ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ .٠ٛٝ414 ه٤ٔخ داُخ ئؽظبئ٤ًّب ؽ٤ش ثِؾ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ 

 اُشذح1 ػؼ٤لخأُزـ٤ش٣ٖ ؽشد٣خ ٝ

(Mohammad Fahmi Al-Zyoud,2018) ٝرزلن ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓغ دساعخ    
(73)

  

ثبُ٘غجخ لأثؼبد اُششاء الاٗذكبػ٢ )أُزؼخ، عٞدح أُٞهغ، اُضوخ، اُشؤ٣خ أُز٘ٞػخ( ، رش٤ش 

اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ ٛزٙ أُزـ٤شاد ُؼجذ دٝسًا ك٢ ص٣بدح ٓغزٟٞ اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ 

 الأكشاد1

((Zhang, Z,et.al,2022 ًٔب رزلن ٓغ دساعخ
(14)

ؽ٤ش رٞطِذ ا٠ُ ٓزـ٤شاد اُزؾل٤ض  

، ٝأُؼِٞٓبد ، ٝعٞدح اُخذٓبد ٗزشٗذ، ٝاُزؼ٤ِوبد ػجش الإجشاُخبسع٢ )خظبئض اُ

 اُزش٣ٝغ٤خ( أصشد ػ٠ِ عِٞى اُششاء الاٗذكبػ٢ ُِٔغز1ٖ٤ٌِٜ

  

 (44عذٍٝ سهْ )

ٟ اُضوخ ٝأُ٘لؼخ أُذسًخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء ُذٓؼ٣ٞ٘خ رأص٤ش 

 أُجؾٞص٤ٖ ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ

 ثؼذ ػضٍ ٓزـ٤ش اُضوخ 
ثؼذ ػضٍ ٓزـ٤ش 

 أُ٘لؼخ

 خظبئض ٓوذّ اُخذٓخ
 2.367 2.382 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢

 2.224 2.222 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 عٞدح اُخذٓخ
 2.273 2.322 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢

 2.357 2.257 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 اُزش٣ٝغ٤خأُؼِٞٓبد 
 2.332 2.372 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢

 2.242 2.222 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 اُزلبػ٤ِخ
 2.288 2.328 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢

 2.373 2.247 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 اُؼ٘بطش أُشئ٤خ
 2.256 2.277 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢

 2.674 2.336 ٓسزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 2.27* داٍ ػ٘ذ ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 2.23** داٍ ػ٘ذ ٓسزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 :٢ٓب٣ِ اُغبثن ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ

ثبُ٘غجخ ُؼبَٓ  اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء ُذٟ أُجؾٞص٤ٖث٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ 

ػ٘ذ ػضٍ شاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ هٝ  (أُؼِٞٓبد اُزش٣ٝغ٤خ ٝ خظبئض ٓوذّ اُخذٓخ)

، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢ داُخ اُضوخ ٝٓزـ٤ش أُ٘لؼخ أُذسًخ  ٓزـ٤ش

 ٝ أُ٘لؼخ أُذسًخ1أثٔزـ٤ش اُضوخ  رزأصشٕ ٛزا اُؼٞآَ ُْ أٝٛزا ٣ؼ٠٘  اؽظبئ٤ب، 

ُذٟ  ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ٝػبَٓ اُزلبػ٤ِخ( ػبَٓ عٞدح اُخذٓخ)ث٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ   

 ؛بٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢ داُخ اؽظبئ٤ً ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ اُضوخ كوؾ  ػ٘ذ ػضٍ ٓزـ٤ش أُجؾٞص٤ٖ

ػبَٓ عٞدح اُخذٓخ ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ ث٤ٖ  ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخث٤٘ٔب ٗلاؽع 

ؿ٤ش ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢ أُ٘لؼخ أُذسًخ  ػ٘ذ ػضٍ ٓزـ٤شأُجؾٞص٤ٖ 

ثبُٔ٘لؼخ  دث٤٘ٔب رأصش ؛اُضوخثٔزـ٤ش زأصش رُْ  ٞآَاُؼ ٙٝٛزا ٣ؼ٠٘  إٔ ٛز 1بداُخ اؽظبئ٤ً 

 1أُذسًخ
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ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ  ػبَٓ )اُؼ٘بطش أُشئ٤خ( ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خػذّ   

، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُغضئ٢ اُضوخ ٝٓزـ٤ش أُ٘لؼخ أُذسًخ  ػ٘ذ ػضٍ ٓزـ٤ش

 ثٔزـ٤ش اُضوخ ٝ أُ٘لؼخ أُذسًخ1ٝٛزا ٣ؼ٠٘  إٔ ٛزا اُؼبَٓ رأصش ؿ٤ش داُخ اؽظبئ٤ًب، 

رزأصش شذح اُؼلاهخ ث٤ٖ  اُشاثغ اُوبئَ ثأٗٚ ٗٚ رْ صجٞد طؾخ اُلشعأٖٓ رُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس اُششاء ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ ة )اُضوخ 

  ثشٌَ عضئ٢ ٝأُ٘لؼخ أُذسًخ( ك٢ اُزس٣ٞن ػجش اُجش أُجبشش

 خبرٔخ اُذساسخ ٝرٞط٤برٜب:
هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢  ػ٠ِاُجش أُجبشش  اُزغ٣ٞن ػجشرأص٤ش اعزٜذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ 

ٗٔٞرط ٓوزشػ ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ ٓ٘جضن ٖٓ ٗظش٣خ  ٝاعز٘ذد ػ٠ِ ُذٟ أُغزِٜي أُظش١، 

ًٔذخَ ٗظش١ ٣غْٜ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ك٢ رؾذ٣ذ أُزـ٤شاد، ٝك٢ ط٤بؿخ أُض٤ش ٝالاعزغبثخ 

ٓزبؽخ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب اُلشٝع ٝاخزجبسٛب، ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اعزٔبسح اعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٝثبلاػزٔبد ( ٓلشدح 054ثطش٣وخ ًشح اُضِظ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ س٣ق ٝؽؼش ٓظش هٞآٜب )

 :ػذح ٓإششادرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ،  ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ الإػلا٢ٓ ك٢ شوٚ

ب( ، صْ  - ًٔ اسرلبع ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ثـــــ) أؽ٤بٗب( ، ٤ِ٣ٜب أُزبثؼخ ثــــ )دائ

 أُزبثؼخ ثـــ )ٗبدسا(1

ؽ٤ش  أعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُغزخذٓخ ك٢ خذٓخ اُجش أُجبشش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖر٘ٞػذ  -

، ٤ِ٣ٜب زشر٤ت الأٍٝ، ٤ِ٣ٜب "رٞط٤خ ثبعزخذاّ أُ٘زظ" ٓؼِٞٓبد ػٖ أُبسًخ ك٢ اُ عبءد

 .أؽبد٣ش ػبٓخ" ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤ش؛ ث٤٘ٔب "عبءد اُؾش ػ٠ِ اُششاء" "

ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ  ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخاشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ  -

هشاساْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُخظبئض ٓوذّ اُجش أُجبشش ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت 

"ػ٘ذ ٓشبٛذح اُزغبسح اُؾ٤خ، أػزوذ إٔ ٓوذّ اُخذٓخ ع٤شد ػ٠ِ أعئِز٢ ك٢ اُٞهذ الأٍٝ ػجبسح 

زغ٣ٞن ػجبسح" ٖٓ خلاٍ رٞاطَ ٝرلبػَ أُشاع٤ِٖ شؼشد إٔ ٗشبؽ اُ، ٤ِ٣ٜب "أُ٘بعت

خجشح اُشخض ٓوذّ اُجش ُِٔ٘زظ ٝٓؼشكزٚ " ، صْ ػجبسح" اُزغبس١ أُجبشش را ه٤ٔخ ًج٤شح

 ."ا٤ُٜ٘ٔخ، ٌٓ٘زٚ ٖٓ ششػ أُؼِٞٓبد اُٞاػؾخ ٝاُذه٤وخ ػٖ أُ٘زظ

ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ  ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ  -

هذّ هشاساْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُغٞدح اُخذٓخ ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ػجبسح "

اُجش ٤ٔٓضاد خبطخ  ثٔزطِجبد الإسعبع أٝ الاعزجذاٍ ُِٔ٘زظ، ٝٛزا عبػذ٢ٗ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ك٢ 

لإسعبع ثذٕٝ أػزاس ٣وذّ اُزغبس خذٓبد راد ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٓضَ "ا، ٤ِ٣ٜب ػجبسح" " ششاء اُغِغ

ػ٘ذٓب ، صْ ػجبسح" " ُٔذح عجؼخ أ٣بّ" ٝ"أُجبُؾ أُغزشدح اُلٞس٣خ" ُزشغ٤ؼ٢ ػ٠ِ ششاء اُغِغ

 ."٣ٌٕٞ أُ٘زظ ٓزٞكش ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بكز اُزٞص٣غ، عأكٌش ك٢ ششاء اُغِغ

ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ  ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ  -

شائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُِٔض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ػجبسح" هشاساْٛ اُش

٤ٔٓضاد ٝخظبئض " ٝػجبسح " أؽت ششاء اُغِغ اُز٢ ػ٤ِٜب ٛذا٣ب ك٢ ؿشكخ اُجش أُجبشش

، "عُٜٞخ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُغِؼخ دكؼز٢٘ ُِششاء ، ٤ِ٣ْٜ ػجبسح ""اُغِؼخ عؼِز٢٘ أكٌش ك٢ اُششاء
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، "ػشٝع اُجش أُجبشش ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ عؼش ٓ٘بعت ػ٘ذ ؽِت اُغِؼخرغٔؼ ٢ُ ٤ِ٣ٜب ػجبسح 

 ."اُٞهذ أُؾذد ُششاء اُغِؼخ ٣غؼ٢ِ٘ أسؿت ك٢ اُششاءصْ ػجبسح "

ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ  ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ  -

٣إصش ٤ت الأٍٝ ػجبسح" هشاساْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُِزلبػ٤ِخ، ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر

، ٤ِ٣ٜب ػجبسح " ٓؾزٟٞ ٓشاعؼبد أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ػ٠ِ هشاس اُششاء اُخبص ث٢" 

٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزٞاطَ ٓغ  ، صْ ػجبسح "" ٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزٞاطَ ٓجبششح ٓغ ٓوذّ اُجش أُجبشش

٤ٖ أشبسى رغشثخ اُزغٞم اُخبطخ ث٢ ٓغ أُغزٌِٜ صْ ػجبسح"" ، أُغز٤ٌِٜٖ ا٥خش٣ٖ ثغلاعخ

 ."ا٥خش٣ٖ

ثبُؼٞآَ اُز٢ رإصش ػ٠ِ  ٓٞهق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ اُؼجبساد اُخبطخأشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ  -

 ، ؽ٤ش عبء ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ػجبسح " أُشئ٤خهشاساْٛ اُششائ٢ الاٗذكبػ٢ ثبُ٘غجخ ُِؼ٘بطش 

٣وخ اُطش، ٤ِ٣ٜب ػجبسح " " روذّ ؿشف اُجش أُجبشش ػشػًب ٝاػؾًب ُِٔ٘زغبد أُؼشٝػخ ُِج٤غ

اُزأص٤ش أُشئ٢ اُؼبّ ُـشكخ اُجش  ، ٤ِ٣ٜب ػجبسح "اُز٢ ٣زْ ثٜب روذ٣ْ أُ٘زغبد عزاثخ ُِـب٣خ"

 ."أُجبشش ع٤ذ عذاً

اسرلبع ٓؼذلاد اُضوخ ك٢ اُجش أُجبشش ؽ٤ش عبءد ٓؼذلاد اُضوخ ثذسعخ ٓزٞعطخ ث٘غجخ  -

 .%013ث٘غجخ %، صْ اُضوخ ثذسعخ ٓ٘خلؼخ .0.1%، ٤ِ٣ٜب اُضوخ ثذسعخ ٓشرلؼخ ث٘غجخ 50

اسرلبع ٓؼذلاد أُ٘لؼخ أُذسًخ ٖٓ اُجش أُجبشش ؽ٤ش عبءد ٓؼذلاد أُ٘لؼخ ثذسعخ  -

%، صْ أُ٘لؼخ 6713%، ٤ِ٣ٜب أُ٘لؼخ أُذسًخ ثذسعخ ٓشرلؼخ ث٘غجخ 5010ٓزٞعطخ ث٘غجخ 

 %01أُذسًخ ثذسعخ ٓ٘خلؼخ ث٘غجخ 

زغ٣ٞن ُِغِغ ٝاُخذٓبد ؽ٤ش رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُخذٓخ اُجش أُجبشش ك٢ اُ ٠ُأشبسد اُ٘زبئظ ئ -

عبءد ػجبسح " اُزغ٣ٞن ػجش اُجش أُجبشش أًضش عبرث٤خ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ اُٞعبئَ الأخشٟ 

رض٣ذ ًضشح اعزخذاّ  ، ٤ِ٣ٜب ػجبسح "ُغٔؼٚ ث٤ٖ ػ٘بطش اُغشػخ ٝاُزلبػ٤ِخ" ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ 

رغبػذ ٛزٙ " ، ٤ِ٣ٜب ػجبسحخذٓخ اُجش أُجبشش ٖٓ ٓزبثؼخ اُظلؾبد اُزغبس٣خ ثشٌَ ًج٤ش" 

اٗزظش ثؼغ  ؛ ث٤٘ٔب عبءد ػجبسح ""اُخذٓخ ػ٠ِ رزًش اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ

 .ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤شأُزبثؼبد اُؾ٤خ ُِؼشٝع اُزش٣ٝغ٤خ ٝأربثؼٜب أٍٝ ثأٍٝ" 

اسرلبع دسعخ رأص٤ش اُجش أُجبشش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ١ أُجؾٞص٤ٖ ؽ٤ش عبءد  -

اُزأص٤ش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ ٓؼذلاد 

%، صْ ٓؼذلاد اُششاء ثذسعخ 6313%، ٤ِ٣ٜب ٓؼذلاد اُششاء ثذسعخ ٓشرلؼخ ث٘غجخ 3.16

 %1 11.ٓ٘خلؼخ ث٘غجخ

رْ صجٞد طؾخ اُلشع الأٍٝ اُوبئَ ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ رؼشع  -

ذٓخ اُجش أُجبشش ػجش اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝصوزْٜ ك٢ اُشسبُخ اُزش٣ٝغ٤خ أُجؾٞص٤ٖ ُخ

 أُوذٓخ.

 ث٤ٖ ث٤ٖ رْ صجٞد طؾخ اُلشع اُضب٢ٗ اُوبئَ ثٞعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ -

أسب٤ُت اُزس٣ٞن أُسزخذٓخ ك٢ اُجش أُجبشش ػجش اُظلؾبد اُزغبس٣خ ٝهشاسْٛ اُششائ٢ 

 اُزس٣ٞن اُخبص ثبلأؽبد٣ش اُؼبٓخ. الاٗذكبػ٢ ك٤ٔب ػذا اسِٞة



 ( ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ أُغزِٜي أُظش١: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخLive Streamingرأص٤ش اُزغ٣ٞن ػجش خذٓخ اُجش أُجبشش)
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اُضبُش ثٞعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٝكوًب رْ صجٞد طؾخ اُلشع  -

 ثشٌَ عضئ٢ ك٢ اُزس٣ٞن اُجش أُجبششاسزخذاّ ُخظبئظْٜ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ك٢ رو٤٤ْ خذٓخ 

 ؽ٤ش ُْ ٣زْ اصجبد طؾزٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُسٖ .

رزأصش شذح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاس  اُشاثغ اُوبئَ ثأٗٚ رْ صجٞد طؾخ اُلشع -

اُششاء ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝهشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذ٣ْٜ ة )اُضوخ ٝأُ٘لؼخ أُذسًخ( ك٢ 

 ثشٌَ عضئ٢. اُزس٣ٞن ػجش اُجش أُجبشش

 :اُزٞط٤بد

اٗزجبٙ اُؼٔلاء، ض ٓ٘ظبد اُجش أُجبشش ثشٌَ أًجش ػ٠ِ اُخظبئض اُز٢ عزثذ ٤رشً أ٤ٔٛخ -

ثٔب ك٢ رُي رو٤٘خ روذ٣ْ الآز٤بصاد أٝ خظٞٓبد "اشزشِّ ا٥ٕ" ، ٝٓشاعؼخ ٓ٘زغبد الاعزخذاّ 

ئٗشبء ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ  ر٘ظ٤ْ أُغبثوبد اُؾ٤خ، ٝاُجش ػ٠ِ ٓ٘ظبد ٓزؼذدح، ٝ اُلؼ٢ِ، ٝ

 أُؾزٟٞ ٓضَ ٓؾز٣ٞبد ٓشاعؼخ الأهشإ، ٝأٗشطخ اُزشك٤ٚ ٝاُزؾذ١، ٝاُزؼ٤ِْ، ٝٗشش

الإػلاٗبد  أُؼِٞٓبد اُضش٣خ، ٝاُزغبسة ٝٓشبسًخ أُؼشكخ، ٝٓؾز٣ٞبد أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ )

 ٝأُج٤ؼبد ٝاُؼشٝع اُزش٣ٝغ٤خ( 

، ٝالاُزضاّ ثأخلاه٤بد ٝالاه٘بع اُزغ٣ٞو٤خ لارظب٤ٍٔٛخ رذس٣ت اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُجش ثٜٔبساد اأ -

 أُٜ٘خ 1

ؽٍٞ كبػ٤ِخ اُجش أُجبشش ك٢ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُجؾش اُؼ٢ِٔ اعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد  -

 اُزش٣ٝظ ُِغِغ ٝاُخذٓبد1
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 ٓشاعغ اُذساسخ:

 
اعزخذاّ اُجش أُجبشش ك٢ رـط٤خ هؼب٣ب أُغزٔغ أُظش١ ػجش ٓ٘ظبد اُزٞاطَ  (24221خ٤ش الله1)ٛشبّ سشذٟ  -.

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ  ٤ٓذا٤ٗخ1الاعزٔبػ٢ ُِظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرأص٤شٙ ػ٠ِ اُؾبُخ أُضاع٤خ ُِغٜٔٞس: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ 
 2561-6.1، 26 عبٓؼخ اُوبٛشح، ٤ًِخ الإػلاّ، هغْ اُظؾبكخ، ُجؾٞس اُظؾبكخ،

2- Ming, J., Zeng, J., Bilal, M., Akram, U., & Fan, M. (2021). How social presence 

influences impulse buying behavior in live streaming commerce? The role of S-O-R 

theory. Int. J. Web Inf. Syst., 17, 300-320. 

دٝس اُزغ٣ٞن اُؾغ٢ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ هشاس اُششاء الاٗذكبػ٢ ُذٟ ٓغز٢ٌِٜ  (24241) 1س٣ضإ ٗظٞس -6

 1ك٢ ٓؾبكظخ اُلاره٤خ Seif beauty clinicٓغزؾؼشاد اُزغ٤َٔ: دساعخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ ٓغز٢ٌِٜ ٓغزؾؼشاد 

 351-76، (3)02ٝاُوب٤ٗٞٗخ ،، اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٓغِخ عبٓؼخ رشش٣ٖ عٞس٣ب
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